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1 JOHDANTO

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot ovat lahes jokaisessa ammatissa tarvittavia taitoja. Tarkoituksenmu-
kainen toiminta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa, erilaisten tekstien tulkinta, tiedon hankinta, l&htei-
den arviointi seka esiintymis- ja ryhmaétyotaidot voivat olla osa monen ihmisen tyonkuvaa. Ném& am-
matillisen didinkielen oppimaéraan sisaltyvat, viestintdén- ja vuorovaikutukseen liittyvét taidot saatta-
vat olla ty6eldman lisaksi myds osa ihmisten jokapéivaista arkea, mutta tydelaméssa naiden taitojen
osaamisen merkitys voi vaihdella tyon luonteesta riippuen.

Nykyaén l&hes kaikissa ammateissa on tyGtehtavid, jotka liittyvét tiedon tuottamiseen, késittelemi-
seen ja vélittdmiseen (Johansson, Nuolijarvi & Pyykkoé 2010: 11). Ammattien vélilla voi kuitenkin olla
suuria eroavaisuuksia koskien kieleen kohdistuvia vaatimuksia. Saatetaan pitaa itsestdén selvand, ettéa
akateemisissa ammateissa eli asiantuntijatydssa viestinté- ja vuorovaikutustaitojen osaamisen merkitys
on tarke&é ja olennainen osa ty6té. Sen sijaan palvelualan tyGtehtavissa, jotka voivat olla usein fyysista
ty6td, voi ndiden edelld mainittujen taitojen osaamisen merkitys olla hailyva. Etenkin joillakin matala-
palkkaisilla aloilla tydtehtavien maine saattaa olla sellainen, etté kyseisté tyota voi tehda kuka tahansa
ilman alan koulutusta. Tdman vuoksi on kiinnostavaa tarkastella viestinta- ja vuorovaikutustaitojen
osaamisen merkitysté puhtaus- ja kiinteistopalvelualan tyotehtdvien kannalta, silla esimerkiksi alalle
sijoittuvan siivoojan tyon kuulee usein mainittavan tyoksi, jota lahes kuka tahansa voi tehdd. Tutkimus
keskittyy alan tydtehtaviin, joita on mahdollista saada ilman alan koulutusta, minka vuoksi esimerkiksi
alan esimiesasemassa tydskentelevien henkildiden tydtehtdvat rajautuvat tamén tutkimusasetelman ul-
kopuolelle.

Tutkimuksessani tarkastellaan viestinta- ja vuorovaikutustaitojen koulutuksen merkitysta opetushen-
kilokunnan nakokulmasta. Tutkimuksen fokuksena on vaativaa erityista opiskelijat, silla tutkimukseen
osallistuneet opetushenkilékunnan ammattilaiset ovat tydskennelleet pitkaan puhtaus- ja kiinteistopal-
velualan opetustehtavissa kyseisen kohderyhman parissa. Oppilaalle tai opiskelijalle voidaan myodntaa
paatos erityisesta tuesta, mikéali hdnen oppimiskykynsé on heikentynyt esimerkiksi sairauden tai vam-
man vuoksi (e-Perusteet 2020a). Vaativan erityisen tuen myontdmiseen johtaneet syyt voivat vaikuttaa
myos viestinté- ja vuorovaikutustaitoihin, esimerkiksi sairaus tai vamma voi vaikuttaa yksilon kykyyn
tuottaa puhetta. Vaikka tutkimuksessa tarkasteltiin opetushenkilokunnan nakemyksié ja kokemuksia,
vaativan erityisen tuen kentélle sijoittuva tutkimus on luonteeltaan sensitiivistd, minka vuoksi Tutki-

museettisen neuvottelukunnan (TENK) laatima Hyva tieteellinen kéytantd (HTK) on otettu



tutkimuksen toteutuksessa huomioon. Hyvén tieteellisen kdytanndn mukaan tutkimusetiikan kannalta
keskeisi& asioita ovat esimerkiksi tarvittavat tutkimusluvat, aineiston hankintaan seka sailytykseen liit-
tyvat kysymykset sekd muiden tutkijoiden tyén asianmukainen huomioon ottaminen. (TENK 2020.)
Useat aiemmat ammatilliseen kielitaitoon liittyvat tutkimukset ovat keskittyneet tarkastelemaan maa-
hanmuuttajien kielitaitoa, mink& vuoksi tutkimuksen fokusointi vaativaa erityista tukea tarvitseviin on
mielenkiintoista, koska kyseisesta kohderyhmaésté on vahemman aiempaa tutkimusta.

Olen kohdannut usein kasityksen siit4, ettd didinkielen oppiaineeseen liittyvien taitojen osaamisella
ei ole juurikaan merkitysta siivoojan ty0ssd, vaan tydssa merkitsevat enemman hyva fyysinen kunto
seka reipas asenne.

Taman vuoksi on kiinnostavaa tietdd, kuinka asia koetaan puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla ty6s-
kentelevan opettajan seka ohjaajan ndkdkulmasta. Vaikka alan ty6tehtdvia onkin mahdollista saada il-
man koulutusta tai kyseesséa olevan maan kielitaitoa, on silti mielenkiintoista tarkastella, miten kyseis-
ten taitojen merkitys koetaan alan tyotehtévissé ja kuinka néité taitoja pyritdén opettamaan -tai vahvis-
tamaan alan tutkinnossa. Tutkimuksessani asiaa ei tarkastella pelk&stédan puhutun tai kirjoitetun kielitai-
don osalta, vaan koko viestinté- ja vuorovaikutusosaamisen kontekstissa, jolloin se nivoutuu laajemmin

aidinkielen osaamisalueisiin.

1.1 Tutkimuskysymykset ja hypoteesit

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Kuinka hyvin aidinkielen pakolliset tutkinnon osat -eli viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen- tukevat
puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammatteihin opiskelua?
2. Milla tavalla erityisté tukea tarvitsevien alan opiskelijoiden opettaja sekd ohjaaja nédkevat tdman op-

piaineen merkityksen?

Hypoteesini on, ettd viestinta- ja vuorovaikutustaitojen osaamisen merkitys on pienempi, kuin monissa
akateemisissa ammateissa. VVoi kuitenkin olla, ettd asiakaspalveluammatissa koetaan tarkedaksi, etta
henkil6 kykenee toimimaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa tilanteeseen sopivalla tavalla, koska
tyohon voi sisdltyd asiakaskohtaamisia. Sen sijaan muut tutkinnon osat, jotka keskittyvat esimerkiksi

tekstien tuottamiseen ja tiedon hankkimiseen, eivéat valttamétta ole juuri ndissd ammateissa



olennaisimpia taitoja, silla puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ty6tehtavat ovat useimmiten fyysista tyota.
Esimerkiksi Strommer (2017:19) toteaa vaitoskirjassaan siivoustyon olevan suurimmaksi osaksi rutii-
ninomaista, suorittavaa toimintaa, jossa ei ole valttamatonta kayttaa kielta.

Arvelen, ettd opetushenkilokunta kokee oppiaineen tarpeelliseksi erityisesti niiltd osin, jotka tukevat
alan tyoOtehtavien kannalta olennaisia taitoja. On kuitenkin mahdollista, ettd vaativaa erityista tukea tar-
vitsevien opiskelijoiden kohdalla opetushenkilokunnan suhtautuminen niihin oppiaineen siséltéihin,
jotka eivat ole tutkinnon ty6tehtavien kannalta olennaisia, saattaa olla hieman kielteinen tai torjuva.
Vaativaa erityista tukea tarvitsevilla opiskelijoilla voi olla esimerkiksi haastavia oppimisvaikeuksia,
jotka saattavat luoda opetushenkildkunnalle ndkemyksen siit4, ettd heidan kannattaisi keskittya opiske-

lussaan niihin aiheisiin, jotka ovat tarkeitd ammattiin johtavassa tutkinnossa.

1.2 Aiempi tutkimus

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualaan kohdistuvaa kielentutkimusta on aikaisemmin tehty Suomessa vain
vahan, mutta muihin kohderyhmiin suuntautuvaa kielentutkimusta on tehty runsaasti. Aiemmissa tutki-
muksissa on tutkittu muun muassa peruskoulun- seka lukion didinkielenopettajien kasityksia aidinkie-
len oppiaineesta tai siihen kuuluvista sisalloista, seké aineen opettamisesta. Ammattikoulun ammattiai-
neen parissa tydskentelevan opetushenkilékunnan nakemyksia on kasitelty aiemmissa tutkimuksissa
vahemman, mutta on kuitenkin tutkittu ammattikoulun aidinkielenopettajien ndkemyksié lukemis- ja
kirjoittamisvaikeuksista. Tama linkittyy l&heisesti omaan tutkimukseeni, sill& haastateltavani ovat myos
ammattikoulun opetushenkilokuntaa, ja liséksi vaativaa erityista tukea tarvitsevilla opiskelijoilla voi
usein olla lukemis- ja kirjoittamisvaikeuksia.

Maiju Strommer on tarkastellut vaitoskirjassaan (2017) mahdollisuuksia oppia suomen kielta sii-
voustyossd. Tutkimuksessa tarkastellaan, millaisia mahdollisuuksia seka rajoitteita kielen oppimiselle
on siivousty0ssd, ja kuinka tydyhteiso tukee kielenoppimista. Tarkastelun kohteena on myds tyossa ta-
pahtuvan kielen oppimisen investoimista edesauttavat seka rajoittavat tekijat. Etnografisella menetel-
maéll& hankittuun aineistoon siséltyy haastatteluja, havainnointeja, kuvia, kenttdmuistiinpanoja seka
aani- ja videotallennettuja vuorovaikutustilanteita. Strémmerin tutkimus osoittaa, etta siivoustydssa
mahdollisuudet suomen kielen oppimiselle ovat rajalliset ja ettd padsy oppimisen mahdollistaviin vuo-
rovaikutustilanteisiin on pitkalti riippuvainen tydyhteisosté ja sen tarjoamasta tuesta. Vaitoskirjassa to-

detaan, kuinka korkeastikin koulutetut maahanmuuttajat sijoitetaan matalapalkka-aloille suorittavaan



tyohon, mika rajoittaa heidan mahdollisuuksiaan kehittdd ammatillista kielitaitoaan tarkoituksenmukai-
sesti.

Sofia Mauno on tutkinut Pro gradu -tutkielmassaan (2014) aidinkielen opettajien késityksia kielitie-
don opettamisesta. Tutkimuskysymyksissa tarkasteltiin kielitiedon méaaritetté ja aiheen tarpeellisuutta
seka kasityksid aiheen opettamisesta. Neljéaltd ylaasteella- sekd lukiossa tydskentelevalta didinkielen-
opettajalta keratty haastatteluaineisto analysoitiin kayttden laadullista sisallénanalyysia. Tutkimus
osoittaa, ettd opettajat pitdvat kielitietoa laajana seka hyodyllisend, koska siitd on hyotyé kielen ymmar-
tdmisessa- ja kéyttamisessa seka vieraan kielen oppimisessa. Kielitiedon roolia kuitenkin myds kyseen-
alaistettiin. Sen oppisisallon koettiin olevan hieman irrallinen ja opettajat kokivat, etta opetussuunni-
telma ja oppikirjat maérittelevét pitkalti aiheen opettamista. Opettajat kuitenkin kertovat kayttavansa
monipuolisia tydtapoja Kielitiedon opettamiseen seka pyrkivansé kehittdmaan opetustaan.

Paivi Saartoalan Pro gradu -tutkielma (2009) kasittelee ammattiopiston didinkielenopettajien ja
opiskelijoiden kokemuksia lukemis- ja Kirjoittamisvaikeuksista. Tutkimuksessa selvitettiin, kuinka
opettajat tukivat opiskelijoita, joilla oli lukivaikeus sek& kartoitettiin opettajien kasityksié tiedoista ja
resursseista, joilla he voisivat tukea opiskelijoita aidinkielen oppiaineessa. Tutkimukseen haastateltiin
neljad ammattiopiston aidinkielenopettajaa seka neljaa lukivaikeuksista opiskelijaa ja aineisto kasitel-
tiin kayttéen sisallonanalyysia. Opettajien osalta tutkimustulokset osoittavat, ettd he pyrkivat tukemaan
lukivaikeuden omaavia opiskelijoita eri tavoin, kuten antamalla heille vaihtoehtoisia tai helpompia teh-
tavia, ja antamalla heidén kayttad enemman aikaa tehtavien tekemiseen. Opettajat kokivat lukivaikeuk-
sisien opiskelijoiden tukemisen osana erityisopetusta, mutta eivét ndhneet opiskelijoiden lukivaikeutta
niin suurena haasteena etta olisivat kokeneet tarpeelliseksi mukauttaa opiskelijan arviointia. Opettajien
omissa kokemuksissa oli hajontaa; osa koki omaavansa riittavasti tietoa koskien lukivaikeuksisien opis-

kelijoiden tukemista, eivatka kaikki olleet halukkaita kouluttautumaan lisaa.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Opetushenkilokunta on keskeisessa osassa yksilon opiskelussa. He opettavat ja ohjaavat opiskelijoita
tutkinnon lapi kohti ty6elamaa. Opetushenkilokunnan késitykset ja asenteet tutkintoon kuuluvia sisal-
toja kohtaan saattavat vaikuttaa myds opiskelijoiden asenteisiin opiskeltavista asioista. Esimerkiksi tie-
don ja pedagogiikan diskurssi on ominaista luokkahuoneen vuorovaikutuksessa, jossa opettajalla on
tilanteen toimijuus. Toimijuuden kautta han kertoo muille luokkahuoneessa oleville, mika tieto on oi-
keaa. (Pietikdinen & Mantynen: 2019, 82.) Vaikka viime vuosina opettajalédhttisen opetuksen rinnalle
on pyritty I6ytdmaén vaihtoehtoisia menetelmid, opetushenkilokunta on siita huolimatta aktiivisessa
vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa, jolloin heidén kasityksensa ja arvonsa opiskeltavia asioita
kohtaan voivat vaikuttaa myos opiskelijoiden asennoitumiseen. Opetuksesta vastaavien henkiléiden
rooli tiedon jakajina voi tuntua nykyisessé tietoyhteiskunnassa vahentyneen, koska nykyaéan tietoa on
internetissé lahes kaikkien saatavilla. Kuitenkin tutkimukseen fokusoidulla kohderyhmalla, vaativaa
erityisté tukea tarvitsevilla opiskelijoilla, voi olla haasteita liittyen itsendiseen tiedonhankintaan ja han-
kitun tiedon siséistdmiseen. Téllaisessa kontekstissa opetushenkilokunnan rooli tiedon jakajana lienee-
kin edelleen varsin suuri.

Vaikka opetussuunnitelmat ohjaavat opetusta, voi opetushenkilékunnan nakemyksilla ja kokemuk-
silla olla merkittavaa hyotyd myos alan opetuksen kehittdmisen kannalta. Useissa aikaisemmissa tutki-
muksissa, joissa ollaan l&hestytty tutkittavaa kohdetta opettajien kokemuksien kautta (mm. Mauno:
2014 & Saartoala: 2009), on toivottu tutkimustuloksista olevan hy6tya oppiaineen ja sen opetuksen ke-
hittdmisessd. Opetuksesta vastaavat henkil6t pystyvét itse vaikuttamaan kdyttamiinsa opetusmenetel-
miin, mutta opetussuunnitelman tasolla tapahtuvat muutokset edellyttavat, ettd esitetyt argumentit saa-
vuttaisivat henkil6t, jotka tekevét niita koskevia paatoksia. (Rieke, Sillars & Peterson: 2012, 3).

2.1 Erityinen tuki ja vaativa erityinen tuki

Moni lapsi tai nuori saattaa tarvita tukea opiskeluun seka koulunkayntiin. Perusopetuslain mukaan op-
pilaalla on oikeus saada tarvitsemaansa tukea heti, kun tuen tarve ilmenee. Tdma tarkoittaa, ettd oppilas
voi saada erityisen tuen paatoksen jo esiopetuksen aikana, mutta myos mahdollista, ettd tuen tarve tulee
ilmi vasta mydhemmin, esimerkiksi perusopetuksen aikana. (Opetushallitus 2020a.)

Erityisell4 tuella tarkoitetaan pedagogista tukea, joka perustuu yksilon tavoitteisiin, tarpeisiin ja



valmiuksiin, ja johon kuuluu my®os erityisié opetus- ja opiskelujérjestelyja. Mikali opiskelijalla on sai-
raus, vamma, oppimisvaikeuksia tai muita syitd, joiden vuoksi han tarvitsee sadnnollisté tai pitk&ai-
kaista tukea saavuttaakseen tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaiset ammattitaitovaatimukset
tai osaamistavoitteet, on hanelld oikeus saada erityisté tukea. Esi- ja perusopetuksen lisaksi myds am-
matillisissa perustutkinnoissa, ammattitutkinnoissa, erikoisammattitutkinnoissa seké valmentavassa
koulutuksessa on mahdollista saada erityista tukea. Ammatillisessa koulutuksessa paatoksen myonnet-
tavasta erityisesta tuesta tekee koulutuksen jarjestdja, jonka on kuitenkin kuultava ennen paatoksen te-
kijaa opiskelijaa, jota paatds koskee. Jos kyseessa oleva opiskelija on alaikdinen, myds hanen huolta-
jaansa on kuultava ennen paatoksen tekemistd. Miké&li koulutuksen jarjestaja on saanut tehtavan jarjes-
tad koulutusta vaativaa erityista tukea tarvitseville opiskelijoille, se jarjestéda koulutusta opiskelijoille,
jotka tarvitsevat yksiléllistd, laaja-alaista ja monipuolista erityistéd tukea. Talldin syyna vaativan tuen
tarpeeseen ovat yksilon vaikeat oppimisvaikeudet, vaikea vamma tai sairaus. Kaikille nuorille ja aikui-
sille pyritddn tarjoamaan tasa-arvoiset elamisen mahdollisuudet sekd yhdenvertaiset koulutusmahdolli-
suudet erityisen tuen avulla. (e-Perusteet 2020a.)

Suomessa arvioidaan olevan noin 10 000 vaativaa erityista tukea tarvitsevaa lasta ja nuorta (Opetushal-
litus 2020b).

Tutkimuksessani keskityn tarkastelemaan aihetta erityista tukea tarvitsevien henkiléiden kannalta,
sill erityisté tukea tarvitsevilla henkil6illa erityisen tuen myontdmiseen johtaneet syyt voivat vaikuttaa
my®s heidan viestinta- ja vuorovaikutustaitoihinsa. Tallaisia syitd ovat esimerkiksi vuorovaikutukseen,
kieleen ja kommunikointiin liittyvat vaikeudet. Maahanmuuttajiin ja suomea toisena kielena puhuviin
kohdistunutta tutkimusta on tehty kielentutkimuksessa runsaasti, mutta vaativaa erityista tukea tarvitse-
viin opiskelijoihin keskittyvaa tutkimusta on tehty vdhemman. Tdméan innoittamana paatin tutkimuk-
sessani tarkastella, millaisena puhtaus- ja kiinteistopalvelualan tutkinto seké tyotehtévat nayttavat vaa-
tivaa erityisté tukea tarvitseville opetushenkilokunnan nakékulmasta.

Tutkimusta varten haastatellulla opettajalla seké ohjaajalla on tydkokemusta paaasiassa vaativaa eri-
tyista tukea tarvitsevien opiskelijoiden parissa tyoskentelystd. Haastatteluun osallistuneilla on yli 15
vuoden kokemus vaativaa erityistd tukea tarvitsevien kanssa tydskentelysta puhtaus- ja kiinteistopalve-
lualalla. Heilla molemmilla on myds kokemusta k&ytannon tyoskentelyst& puhtaus- ja kiinteistépalvelu-

alan tyotehtavissa, mutta haastatteluhetkella he molemmat toimivat alan opetustehtavissa.



2.2 Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan tyotehtavissa tarvittavat taidot

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualalle sijoittuu useita erilaisia ty6tehtévia, joissa tarvittavat taidot voivat
vaihdella riippuen kohteesta, jonne palvelua tuotetaan. Kéytdnnon siivoustyossa tarvittaviksi taidoiksi
nostetaan esille itsendinen tydskentelyote, ryhmaétydétaidot, vastuullisuus ja palveluhenkisyys. Lisaksi
kiinteistopalvelualan nopean kehittymisen vuoksi alalla on erityisen tarke&é asiakasléahtéinen palvelu-
osaaminen, jota painotetaan mydos alan koulutuksessa. (Ammattinetti: 2020.) Tydhakemuksissa sen si-
jaan toivotaan hakijalta hyvaa fyysista kuntoa ja joissakin tyotehtavissd myos ajokortti saattaa olla
edellytys tyon tekemiselle, silla tyohon voi siséltya litkkumista kohteiden vélilla tai tyGssa tarvittavien
valineiden kuljettamista.

Strémmerin vaitoskirjan (2017, 17) mukaan siivoustyon rekrytoinnissa painotetaan koulutusta, am-
mattitaitoa sekd tyokokemusta. Tasta huolimatta puhtaus-ja kiinteistopalvelualan tyotehtavia -kuten esi-
merkiksi siivoojan toit4d- on mahdollista saada ilman alan tutkintoa. Td&mé tulee esille usein tydpaikkail-
moituksissa, joissa siivousalan tutkinto katsotaan eduksi, mutta joissa painotetaan hyvaa perehdytysta
seka hakijan ahkeraa asennetta. Taysi-ikaisyyttdkaan ei vélttamatta vaadita, mikéli kohde tai tyotehta-
vt eivat sitd edellytéd. Yksi Suomen suurimmista siivousalan yrityksista kertookin nettisivuillaan,
kuinka he uskovat pystyvansé tyollistdimaén heille sopivaa tydvoimaa tarjoamalla kokemattomillekin
tyontekijoille mahdollisuuden tydntekoon. Lisaksi sivuilla painotetaan, kuinka he haluavat tyollistaa
tavoitteellisesti tulevaisuudessa esimerkiksi vailla ammatillista koulutusta olevia nuoria seké osatyoky-
kyisia. (ISS 2020.) My0s toinen Suomessa toimiva, suuri siivousalan yritys kertoo sivuillaan antavansa
arvoa alan tutkinnolle, mutta olevansa erityisen kiinnostunut hakijoiden asenteesta, sill& yritys tarjoaa
huolellisen perehdytyksen tydtehtaviin (SOL 2020).

Suomessa suurimmalle osalle ammateista ei ole maaritelty vaadittavaa kielitaidon tasoa ja puhtaus-
ja kiinteistopalvelualan ty6tehtévat lukeutuvat ndihin ammatteihin, joille kyseisté tasoa ei ole maari-
telty. Alalle kohdistuvat kielitaitovaatimukset ovat osa rekrytointivaatimuksia, jotka ovat tyénantajan
itse pééatettavissa. (Strommer: 2017, 17.) Néin ollen suomen -tai muiden alueella kdytdssé olevien kie-
lien osaaminen ei ole valttamattomyys, vaan ne ovat tydnantajan madriteltavissa. Tilastokeskuksen
syksylla 2019 julkaisemasta raportista k&y ilmi, ettd kiinteistdjen siivous oli ulkomaalaistaustaisten
yleisin toimiala vuonna 2017. Kyseisend vuonna kiinteist6jé siivosi tyokseen 11 328 henkil6d, mika on

26.9 prosenttia toimialalla tyéskentelevistad. (Tilastokeskus 2019.)



2.3 Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen ammatillisessa tutkinnossa

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan tutkinnoissa didinkielen opetuksen pakollisiin osaamistavoitteisiin
kuuluu 11 osaamispistetta didinkielen opiskelua nimikkeell& viestinté- ja vuorovaikutusosaaminen. Ta-
maén lisdksi aidinkieltd on mahdollista opiskella myds valinnaisena oppiaineena. Opintojaksot arvioi-
daan asteikolla 1-5, jossa T1 on tyydyttava, T2 sijaitsee tyydyttavan ja hyvéan (H3) valissa. H4 on hy-
van ja kiitettavan (K5) valissd. Viestinté- ja vuorovaikutusosaamisen osaamistavoitteisiin kuuluu muun
muassa tarkoituksenmukainen toiminta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa, erilaisten tekstien tulkinta,
tiedonhankinta eri lahteistd, tekstien tuottaminen ja mielipiteiden ilmaiseminen. (e-Perusteet 2020b.)
Kyseessa on tutkinnon laajin yhteinen osa, silla matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen edellyttaa
kuutta osaamispistettd ja yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen puolestaan yhdekséaé opintopistetté (e-Pe-
rusteet 2020c).

Toisinaan tutkinnossa voidaan péatya opetuksen arvioinnin mukauttamiseen, mikali vaikuttaa siltg,
ettei opiskelija kykene lapaiseméén opintojaksoa tyydyttavan 1-tason mukaisesti. Arviointia voidaan
mukauttaa vain sen verran kuin se vélttdmatonta ottaen huomioon opiskelijan valmiudet ja tavoitteet.
Koulutuksen jarjestdja paattaa opetuksen mukauttamisesta, mutta opiskelijaa ja alaikdisen opiskelijan
huoltajaa tai hdnen laillista edustajaansa tulee kuulla ennen paatoksen tekemista. (e-Perusteet 2020d)
Haastatteluun osallistuneilla oli runsaasti kokemusta mukauttamispaatoksen saaneiden opiskelijoiden
kanssa tyoskentelystd, silla heidan kokemuksensa mukaan kyseessa on varsin yleinen kaytanto vaativaa
erityisté tukea tarvitsevien opiskelijoiden keskuudessa. He suhtautuivat opetuksen mukauttamiseen
myonteisesti, ja kertoivat ettd myods ammattiaineen ndytt6ja on mahdollista tehdd mukautettuna, mikéli

opiskelijan tarpeet sitéd edellyttavat.



3 AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Tutkimusmenetelma ja kohderyhman rajaaminen

Tutkimukseni on kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusta. Laadullinen tutkimus on tyypiltdan empii-
ristd ja kyseisessé tutkimustavassa on kyse tarkastella havaintoaineistoa, ja argumentoida sitd empiiri-
selle analyysille ominaisella tavalla. Empiirisessé analyysissa korostuu tutkijan etiikan nakokulma,
koska siina tutkittavien tunnistettavuus haivytetdan, eli tutkimukseen osallistuneita yksittaisia henki-
16it& ei tunnisteta. (Tuomi & Sarajarvi: 2008, 22.) Haastattelu, kysely ja havainnointi ovat yleisimpia
aineistonkeruumenetelmi& laadullisessa tutkimuksessa ja vaikka ne eivat ole pelkéstaan laadullisen tut-
kimuksen menetelmid, on niité luontevaa kéyttaa etenkin tutkimusasetelman ollessa vapaampi (Tuomi
& Sarajarvi 2009: 71). Tutkimusta varten ldhestyin ammatillista oppilaitosta, jossa tydskentelee opetta-
jia, joilla on kokemusta vaativaa erityisté tukea tarvitsevien opiskelijoiden parissa tyoskentelysta. Oppi-
laitokselta sain tutkimusluvan kahden henkilokunnan jasenen haastatteluun, ja puhtaus- ja kiinteistopal-
velualalla tydskenteleva opettaja seka ohjaaja suostuivat osallistumaan tutkimukseen haastattelun muo-
dossa. Kohderyhman valintaan vaikutti haastateltavien pitka tyokokemus alan opetustehtavista vaativaa
erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden parissa, sill& heidan pitkan tyokokemuksensa vuoksi oli to-
dennékoistd, ettd heiltd 10ytyi ndkemyksié tutkimusaiheestani niin alan koulutuksen kuin tyéelaménkin
kannalta. Haastattelussa seka tuloksien raportoinnissa noudatettiin aiemmin mainittua Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK) ohjeistusta koskien tutkimuksen Hyvaa tieteellista kaytantéa (HTK).
Tutkimukseen olisi ollut mielenkiintoista ottaa mukaan myos ndkokulma, jossa tutkittavaa asiaa tar-
kasteltaisiin alan vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden kannalta. Opiskelijoiden haastatte-
leminen osoittautui kuitenkin haastavaksi, silla tutkimukseen sopiva ryhma olisi ollut varsin pieni, ja
osa valmiiksi pienesta ryhmasté olisi ollut haastattelujen aikana tydssadoppimisjaksolla oppilaitoksen
ulkopuolella. Kaikilla opiskelijoilla ei mydskaan ollut vield kokemusta tydharjoittelusta, jolloin heidan
nakemyksensé selvittdminen tydeldmassa tarvittavista viestinta- ja vuorovaikutustaidoista olisi ollut
haastavaa, ja talloin myos tiedon luotettavuuden arviointi olisi voinut muodostua tutkimuksen kannalta

ongelmalliseksi.

3.2 Aineistonkeruumenetelma
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Puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla tyoskentelevéan opettajan sekd ohjaajan haastattelu toteutettiin ryh-
méhaastatteluna, jossa molemmat haastateltavat olivat samanaikaisesti lasna. Haastattelumuodoksi vali-
koitui teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu, joka etenee etukateen valittujen teemojen ja
nithin liittyvien kysymyksien varassa, mutta antaa myos mahdollisuuden haastateltavien omille tulkin-
noille (Tuomi & Sarajérvi 2009: 75). Tdma oli aineiston rakentumisen kannalta olennaista, silla haas-
tattelun tarkoituksena oli tarkastella opetushenkilokunnan ndkemyksia ja kokemuksia aiheesta, jolloin
haastattelukysymyksia tai haastattelussa syntyvaa keskustelua ei ollut tarpeen rajata liian tiukasti. Ryh-
méhaastattelu tarkoittaa tilannetta, jotta haastattelija haastattelee kahta tai useampaa henkil6d samanai-
kaisesti. Sen etuna on, ettd sen avulla voi saada nopeasti tietoa useilta henkil6ilté ja tuttu ryhmé voi toi-
mia myds haastateltaville sosiaalisena tukena haastattelun aikana. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Ryhmahaastattelun haittana voi olla, etteivat haastateltavat vélttdméatta uskalla tuoda mielipidet-
taan esille yhtd rohkeasti toisen saman alan ammattilaisen l1&sné ollessa, mutta valitusta haastattelumuo-
dosta oli my0s etua. Haastattelun aikana haastateltavat pystyivat tukeutumaan toisiinsa esimerkiksi
muistellessaan kayttamidan opetusmenetelmid, ja usein toisen haastateltavan kommentti herétti lisaé
ajatuksia toisessa haastateltavassa, mika todennékdisesti edesauttoi saamaan runsaasti aineistoa raja-
tuistakin teemoista. Haastattelu toteutettiin etdnd Microsoft Teams-sovelluksen avulla.

Haastattelukysymykset olivat jaettu teemoittain kolmeen eri osioon, jotka olivat: vaativa erityinen
tuki, viestinta- ja vuorovaikutustaidot puhtaus- ja kiinteistopalvelualan tutkinnossa seka viestinta- ja
vuorovaikutustaidot puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ty6tehtavissa. Haastattelukysymykset nivoutuivat
tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen, ja niitd oli yhteensa 12, eli nelja kustakin teemasta. Haastat-
telun taustalla on ammatillisen koulutuksen viestinta- ja vuorovaikutusosaamisen pakolliset tutkinnon
osat. Aineistossa kuvataan arvioinnin kohteet ja millaiset taidot opiskelijalla tulee olla saadakseen tyy-
dyttavan (T1), hyvén (H3) -tai kiitettdvan (K5) arvosanan. Nama didinkielen tutkinnon osat olivat en-
nestaan haastateltavien tiedossa, ja osa haastattelukysymyksista keskittyi tarkastelemaan tutkinnon osia
puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla tarvittavien taitojen kannalta.

Useat haastattelukysymykset olivat laajoja, silla niiden oli tarkoitus herattad keskustelua riittavan
aineiston maaran saamisen varmistamiseksi. Aineistoa kertyikin runsaasti kandidaatintutkielman laa-
juuteen nahden, minka vuoksi tutkimus ei sisélla haastattelukysymyksia, silla tutkimuksessa ei ollut
mahdollista tarkastella niit4 kaikkia. Liséksi tutkimuksessa esille nostetut esimerkit ovat useimmiten

haastattelukysymyksista syntyneiden keskusteluiden tuotosta, jolloin ne eivat valttamatté vastaa
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suoraan esittdmiini kysymyksiin, vaan niiden ja vastauksen véliin on saattanut mahtua useita tarkenta-
via lisdkysymyksid ja kommentteja. Tamén vuoksi esittdmani haastattelukysymykset jaavéat tutkimusra-
portin ulkopuolelle. Haastateltavat olivat saaneet tutustua haastattelukysymyksiin etukéateen, mika on-
kin haastattelun onnistumisen kannalta suositeltavaa (Tuomi & Sarajarvi 2009: 73). Vaikka haastattelu
oli luonteeltaan keskusteluun kannustava ja haastateltavilla herési ajatuksia myos haastattelukysymys-
ten ulkopuolelle jaéneista aiheista, ennalta maaritellyt kysymykset kuitenkin ohjasivat haastattelun kul-

kua ja vaikuttivat siten myos aineiston rakentumiseen.

3.3 Analyysimenetelméa

Haastattelu nauhoitettiin ja se purettiin litteroimalla. Litterointi tehtiin sanatarkkuudella, silla tutkimus-
kysymykset eivat liittyneet ddnteentutkimukseen, eikd ndin ollen haastateltavien kielenkaytto ole tutki-
muksen keskidssé. Litteroidusta aineistosta pseudonymisoitiin tunnistettavuuteen liittyvat kohdat, kuten
esimerkiksi nimet. Aineistosta poimittiin tutkimuskysymyksien kannalta olennaisimmat asiat teemoitte-
lun avulla, eli ryhmittelemélla aineistoa niiden aihepiirien perusteella ja etsimalla aineistosta nakemyk-
sid, jotka kuvaavat tiettya teemaa (Tuomi & Sarajarvi: 2008, 93). Aineiston teemoittelua tuki se, etta
kyseessa oli teemahaastattelu ja esittdméni haastattelukysymykset oli etukateen jaettu kolmeen eri tee-
maan. Aineiston erillinen teemoittelu oli kuitenkin tarpeen, silla etenkin haastattelun edetessa ja ilma-
piirin rentoutuessa haastateltavat esittivat kommentteja, jotka liittyivat johonkin toiseen teemaan. Ta-
méan vuoksi samaan teemaan liittyvia ndkemyksia saattoi esiintyé eri puolilla aineistoa. Tutkimuksen
teoreettinen viitekehys ohjasi valittujen aineistoesimerkkien valintaa, koska halusin nostaa tutkimuk-
sessa esille esimerkkeja, jotka liittyvat alan koulutukseen seka tyoelaméan ja linkittyvat samalla vaati-
vaan erityiseen tukeen.

Analysoin aineiston kéyttaen teorialéhtoista sisallonanalyysia ja analyysin kannalta olennaiset sanat
on merkitty esimerkkeihin kursiivilla. Sisallonanalyysi on menetelmd, jonka avulla pyritddén muodosta-
maan kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa ja yleisessé muodossa (Tuomi & Sarajérvi: 2008, 103).
Teorial&dhtoisessé sisallonanalyysissa aineiston analyysin luokittelu nojaa viitekehykseen, kuten teori-
aan tai kasitejarjestelmadn. Menetelman keskeisessé osassa on analyysirunko, jonka avulla voidaan
poimia aineistosta analyysirungon mukaisia ilmigit4. (Tuomi & Sarajérvi: 2008, 113-114.) Tutkimuk-
seni analyysirunko muodostui haastattelukysymyksien teemoista, jotka nojaavat tutkimuksen teoreetti-

seen viitekehykseen.
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4 ANALYYSI JA TULOKSET

4.1 Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen osaamisen merkitys alan tyotehtéavissa

Viestintd- ja vuorovaikutusosaamisen pakollisissa osaamistavoitteissa vuorovaikutustilanteissa toimi-
misen arvioimista kuvataan seuraavasti: Saadakseen kyseessé olevasta tutkinnon osasta tyydyttéavan
(T1) arvosanan opiskelijan tulee osata viestia vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla, il-
maista asiallisesti mielipiteita yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa, kayttaa tilanteen mukaan yleiskielté esitel-
lessd&dn omaan alaansa liittyvan ilmion tai asian, ymmartaé kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
omalla alallaan ja ty6eldmassa seké arvioida vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta. (e-
Perusteet 2020b.)

Haastatteluaineiston perusteella puhtaus- ja kiinteistépalvelualalla tarvittavat taidot nivoutuvat olen-
naisimmin viestinté- ja vuorovaikutusosaamisen ensimmaéiseen osaamistavoitteeseen, eli kykyyn toimia
tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Haastateltavat nostivat tamén siséllon alan
kannalta tarkeimmaéksi ja kertoivat, ettéd alan tydtehtavéat ovat asiakaspalvelua, jolloin tyéhon usein si-
séltyy kohtaamisia toisten ihmisten kanssa. Lisaksi he nostivat esille, etteivat kyseiset taidot sisally pel-
késtaan aidinkielen opiskeluun, vaan niiden osaamista tarkkaillaan my6s ammattiaineen tunneilla, ja

ettd kyse on jo tydssédoppimisjaksoilla tarvittavista taidoista.

Esimerkki 1.
Ohjaaja: mutta sit jos sielld tarvitaan silleen et ollaan asiakkaitten seassa, niin kylla niinku ne toi-
VOO, ettd osataan kohteliaasti tervehtid asiakkaita, jos ne on heille maksavia asiakkaita vield. Nii pitad

olla tosi hyvat niinku taidot tydskennella.

Esimerkistd 1 ilmenee, ettei asiakkaiden lasné&olo ole alan ty6tehtavissa valttamaétta itsestaanselvyys,
vaikka ty6 onkin asiakaspalvelua. Strommerin véitoskirja (2017) osoittaakin, kuinka siivousalan tyo-
tehtdvissa péésy vuorovaikutuksen mahdollistaviin tilanteisiin on ollut yksi merkittavista esteista tyon-
tekijoiden kielitaidon kehittymiselle. Haastattelussa nousi esille, ettd viestinta- ja vuorovaikutustaitojen

osaamisen merkitys on hyvin riippuvainen tyGymparistosta.
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Esimerkki 2:
Ohjaaja: Jos on paljon missa ei nay paljon asiakkaita, ihmisia ja talleen néin, niin se on ihan sama.

Puhuu seinille, ku ei ketdan oo siella.

Osa alan tyotehtdvien kohteista on sellaisia, joihin palvelua tuotetaan niiden aukioloaikojen ulko-
puolella. Mikéli kohteessa tydskennelldén sen ollessa suljettuna, voi tydntekijé olla kohteessa pelkas-
taan paikan henkilokunnan lasna ollessa tai kokonaan yksin. Tall6in viestinté- ja vuorovaikutustaitojen
merkitys ei ole yhté& suuri, kuin vilkkaimmissa asiakaskohteissa. Ryhmatydétaidot, jotka sisaltyvat myods

viestintd- ja vuorovaikutusosaamiseen, koettiin tutkinnossa kuitenkin tarkeaksi.

Esimerkki 3:
Ohjaaja: Ja sit katsoa kun ne porukassakin toistensa kans toimii ja on, niin on tarkeeta teha ryhma-
tyota ja ryhmassa tyoskentelyd, ja sielld tyopaikoilla, tyéssdoppimispaikoilla ja tulevaisuudessa tyopai-

kalla.

Haastateltavat ottivat esille, ettd joissakin tapauksissa viestinta- ja vuorovaikutusosaamiseen liitty-
vien taitojen opetteleminen voi olla ammattiaineiden tunneilla haastavaa. Heidan kokemuksensa mu-
kaan esimerkiksi luonteeltaan ujommat opiskelijat, joille sosiaalisissa tilanteissa toimiminen on haasta-
vaa, toimivat usein ammattiaineen tunneilla toteutettavissa ryhmaétyatilanteissa rohkeasti. Heille tutussa
ympaéristossa tuttujen ihmisten keskuudessa toimiminen ndytti olevan helpompaa. Tdmén vuoksi asiaa
on vaikea siirtd oppitunneilta tydeldman tasolle, mutta opiskelijan taidot ja ominaisuudet otetaan huo-

mioon tydharjoittelupaikan valinnassa.

Esimerkki: 4

Opettaja: Ymparisto yleensakin. Niin meidn on niinku se, ensin se lahtee tosiaan siitd, etta siella on
kéytava tutustumassa. Onko tdmé puolin ja toisin tdmé paikka semmonen, semmonen ettd taa, taa sopii
puolin ja toisin. Ja onko siellg, saadaanko sieltd tukea mit&, mita kuitenki tarvii. Ei tydssaoppija voi

kuitenkaan sielld ihan yksin hengailla eik& olla, eika tarkotuskaan oo.

Ammatillisessa koulutuksessa ty6harjoittelupaikan etsiminen voi kuulua opiskelijan omalle
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vastuulle, silla haastateltavien mukaan sen tarkoituksena on usein harjoitella myos tyonhakua. Kun ky-
seessa on vaativaa erityista tukea tarvitseva henkild, myos opetushenkilokunta osallistuu aktiivisesti
tyoharjoittelupaikan etsintéén, ja samalla pyritdan varmistamaan ty6harjoittelupaikan sopivuus ky-

seessd olevalle opiskelijalle.

Esimerkki: 5

Ohjaaja: Kylla. Pitda miettia sitd kouluymparistdo ja sitte oikeesti se, ettd niinkun joutuuko se...et ei
kuitenkaan tahalleen halua laittaa semmoseen missa henkilékuntaa on paljon ja vaihtuu. Niinku jos aja-
tellaan joku tdmmonen yliopistomaailmaa taikka ammattikoulua, misséa niinku porukkaa pyorii ja luen-
noitsijat, ja on eri opettajaa, yhta sun toista. Niin ne on ihan erilainen ymparisto kun joku palvelutalo,

missa niinku sama henkilokunta on koko ajan.

5. esimerkissa nousee esille tydssdoppimispaikan ympariston sopivuus opiskelijalle. Haastateltavien
aikaisemmat havainnot siitd, etta tutussa porukassa ryhmatydskentely on ollut helpompaa epavarmoille
opiskelijoille, on pyritty huomioimaan my®os tyoharjoittelupaikan valinnassa. Mikéli opiskelija on epa-
varma sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa, on hanelle pyritty 16ytdmaan tyoharjoittelupaikka, jossa
henkilokunta ei vaihdu tiuhaan, jolloin opiskelijan vuorovaikutustaidot paasisivat kehittymaan ympaéris-
t0ssd, jonka han kokee turvalliseksi. Vaikka haastattelun mukaan opetushenkilokunta pyrkii kdyméaan
tyoharjoittelujaksojen aikana opastamassa opiskelijoita tyoharjoittelupaikoilla tydskentelyssé, kokevat

he tarkeédksi myds tyoharjoittelupaikan henkilékunnan roolin opiskelijan tukemisessa ja opastamisessa.

4.1.1 Tekstimaailmat puhtaus- ja kiinteistopalvelualan tyotehtéavissa

Yhdessa haastattelukysymyksessa keskusteltiin, millaisia tekstimaailmoja puhtaus- ja Kiinteistopalvelu-
alan tyotehtaviin liittyy. Vaikka alan tyotehtavat ovatkin luonteeltaan padosin suorittavaa toimintaa, tuli
haastateltavien vastauksista ilmi, ettd myos niihin liittyy joitakin tyypillisia teksteja. Esimerkiksi sii-
voustyosséd kohteiden siivousrytmit ovat useimmiten lukujarjestyksen kaltaisessa kaaviossa, jossa on
lueteltu kunkin pdivén tehtavat. Haastateltavat ovat kertoneet laatineensa vaativaa erityista tukea tarvit-
sevia opiskelijoita varten siivousrytmeja selkokielell&, jotta niiden ymmarrettavyys paranisi. Selkokie-
lell& tarkoitetaan suomen kielen muotoa, joka on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea tai ym-

maértad yleiskieltd. Se on mukautettu yleiskieltd ymmarrettdvammaksi ja luettavammaksi rakenteellisin,
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sanallisin ja siséllollisin keinoin. (Selkokeskus 2020.) Kaikki alan ty6tehtdvissa kohdattavat tekstit ei-
vat kuitenkaan ole selkokielisia.

Esimerkki: 6
Opettaja: mmm. ja sitte tuo tulee mieleen, noi tekstimaailmat, ettd niinku pesuaineiden ohjeistukset
ja ohjeet. Vaikka niita opiskellaan ja se on meién perusasioita noissa, kuinka mik& on laimennussuhde

ja miké pesuaine, niin kyll&hén sekin on aika haastavaa.

Esimerkissa 6. tulee ilmi, ettd opiskelun perusasioihin kuuluvat pesuaineiden ohjeet tuottavat ope-
tuksessa haasteita. Pesuaineiden- tai pakkauksien kyljessa olevat tekstit ovat harvoin selkokielisia, ja
usein niissé saattaa olla myos vieraita kielid. Lisaksi laimennussuhteen laskeminen edellyttdd my6s ma-
temaattisia taitoja. Opetuksessa asiaan on pyritty reagoimaan, ja tarjoamaan helpotettuja ratkaisuja pe-

suaineiden annosteluun.

Esimerkki: 7

Ohjaaja: Ja sit jos oli kerran oli kymmenen prosenttinen liuos niin unohdettiin kokonaan semmoset
janiille pitaa tehd valmiit kayttéliuokset. Ja sit jos on semmonen et on niinku meilldkin tommonen
pumppu, niin se on helppo, yks painallus ja yks pullo vettd. Niinku semmaoset niin selkeet ja helpot,

mutkun niité ei oo tuolla tydpaikoilla.

Esimerkissa 7. nousevat esille tydelamén vaatimukset, silla tydpaikoilla ei vélttdmatta ole tarjolla
selkeitd ja helpotettuja ratkaisuja alan tekstien tulkintaan ja aineiden annosteluun, vaikka opetuksessa
asiaan on mahdollista reagoida. Myds opetuksen muilla osa-alueilla on pyritty vaikuttamaan ohjeistuk-

sen selkeyteen.

Esimerkki: 8

Opettaja: Joo. Ja sitte pitéd ite kylla sen teksti, tekstimaailman ettd melkein se kuva siihen rinnalle ja
tehd& omat, tehda ohjeistus omalla selkokielelld, ettd siind se niinku on. Et sillon se ty6turvallisuuski
tulee niinkun itellekkin niinkun paljon ajateltua siind tata, tall4 varmaan niinku estettais niita tapatur-

miakin, kun me tehdé&én tarpeeksi selkeitd ohjeita.
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Esimerkissa 8. nousee esille kuvien merkitys tekstien yhteydessa, jolloin ohjeistuksen parantaminen
ei jaa pelkastaan kielen tasolle muuttaessa ohjeet selkokielisiksi. Lisaksi esimerkissé korostuu myos
ty6turvallisuuden nakdkulma, silld selkeiden ohjeiden avulla opetuksessa pyritaan estaméan tyotapatur-
mia. Erilaisten aineiden tai valineiden kayttoon voi liittya riskeja, jotka tyontekijan on tarkeéé tiedos-
taa, jotta han voi suorittaa tyon turvallisesti.

Molemmat haastateltavat nostivat haastattelun toisessa osiossa alan tyotehtavien heikkoudeksi nii-
den liian tiiviin tydrytmin, eli tydn suorittamiseen vaadittavan nopeuden, mika saattaa olla etenkin vaa-
tivaa erityisté tukea tarvitsevalle liian tiivis aikataulu tyon suorittamiseen. Alan tyypillisia teksteja ka-
sittelevistd vastauksista kuitenkin ilmenee, ettd myds monet alalle tyypilliset tekstimaailmat nayttayty-
vat haasteellisina vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden kannalta. Vaikka niiden ymmarret-
tavyyteen on mahdollista vaikuttaa opetuksessa, tydeldman vaatimukset kuitenkin saattavat poiketa

opetuksessa tarjotuista ratkaisuista.

4.1.2 Integrointi

Haastateltavat suhtautuivat myonteisesti didinkielen oppiaineeseen ja he ajattelivat, ettd viestinté- ja
vuorovaikutusosaamisen opiskelua on tutkinnossa loppujen lopuksi melko vahan. Kaikkia viestinta- ja
vuorovaikutusosaamisen siséltoja he eivét kuitenkaan kokeneet kovin tarpeellisiksi alan ty6tehtavien
kannalta, ja yhdeksi vahemman tarkeaksi osaksi he nostivat tekstien tuottamisen. Alan tyétehtavissa
kohdattavat tekstit, kuten siivousrytmit ja pesuaineiden -tai koneiden kéayttoohjeet ovat haastateltavien
mukaan tyopaikoilla lahes poikkeuksetta valmiina, eikd tyontekijén néin ollen tarvitse kirjoittaa niita
itse. He kuitenkin kertovat, ettd ammattiaineen tunneilla opiskelijat kirjoittavat oppimispdivakirjaa joko
vihkoon tai sdhkdisesti OneDrive-sovellukseen, eli kirjoittamista ei ole tunneilla kuitenkaan unohdettu.
Haastattelussa nousi erityisesti esille, kuinka he toivoivat tietotekniikkaan ja digitaalisten laitteiden

kayttoon liittyvan opetuksen lisaantyvan.

Esimerkki: 9
Ohjaaja: Tyopaikoille tulee séahkopostilla viestit, tulevaisuudessa monelle tyépaikalle, puhtaus- ja
kiinteistopalvelualalla on séhkdpostikayttd. Niin just tammasia asioita osattais kéyttad, mité niinku tyo-

paikalla tultais tarviimaan, ja tassé opiskelussa. OneDriven tekemista — kirjautuminen omalla
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sahkopostilla séhkdiseen oppilasjarjestelméaan, ja siella kaynti.

Vaikka alan tydtehtdavat ovat usein rutiininomaista ja suorittavaa toimintaa, niin tietotekniikan yleis-
tyminen ulottuu myds puhtaus- ja Kiinteistopalvelualalle. Opiskelussa tarvittavien digitaalisten taitojen
lisdksi esimerkissé 9. nousee esille myds tydeldman tarpeet, sill4 alalla kdyt6ssa oleva viestintakanava
saattaa usein olla sahkoposti.

Esimerkki: 10

Ohjaaja: Sahkopostin kayttoo ja sité tarvitaan paljon, ja kuvan lahettdminen. Ja timmaonen néin kun
tyOpaikallaki voi, ollaan tydssdoppimassa ma oon "laitappas kuva” kun opiskelija jotain kysyy, niin no
eihan se osaa, ja osaa laittaa mulle. Mun pitd&d menna sinne tydssaoppimispaikalle havainnoimaan,

mité taa ongelma oli.

Esimerkissa 10. tulee ilmi myos tyossdoppimisjaksoilla havaittu tilanne, jossa digitaalisista taidoista
olisi ollut hyotya tilanteen ratkaisemisessa. Esimerkissa 10. kuvaillussa tilanteessa opiskelijalla oli kay-
tossaan alypuhelin, jolla kuvan ottaminen olisi ollut mahdollista, mutta hanelld ei ollut valmiuksia ottaa
kuvaa havaitsemastaan ongelmasta ja lahettaa sitd ohjaajalle, joka voisi kuvan avulla auttaa tilanteen
ratkaisemisessa menemétté itse paikalle.

Esimerkki: 11

Opettaja: Ja justiin niinku tAmmaonenki ettd tuota, oppimispaivakirjaa joo. Kaikki ei talla hetkella vield
kykene kirjottamaan esimerkiksi sahkoisesti, elikk&d OneDrivessa tai...elikkd se menee ihan sitten silla
vihko-periaatteella, joka on sekin toisaalta hyva, tuleepa sitakin. Mutta etta jos yhtaan pysyttéis tassa,
tassd mukana niin se lahtee kumminki niin perusasioista, et ensin taytyis olla kytkettyna ne, ne asiat ja
osata luoda sitte se sinne jarjestelmaan se milla lahdetaan sita. Etta, ettd ne taytyis olla hallussa, itte jar-

jestelmissa litkkuminen ja kirjautuminen, ja meneminen ja tuleminen, ja kaikki.

Esimerkistd 11. ilmenee, etté kaikki opiskelijat eivat kykene kirjoittamaan séhkdisille alustoille.
Vaikka perinteiselld kynalld Kirjoittamiseen suhtaudutaan myonteisesti, esimerkissé painottuu tarve op-
pia kdyttdmaan sahkoisié alustoja, jotta kyseinen taito olisi helpompaa siirtaa tulevaisuudessa tydela-

maan.
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Haastattelun aikana k&vi ilmi, ett4 osalla alan tydnantajista on olemassa mobiilisovelluksia, joiden
avulla tyontekijan tulee kirjata itsensé saapuneeksi tyopaikalle seké vastaavasti t0isté lahtiessa kuittaa
jarjestelmaan tydajan paattymisesta. Haastattelussa nostettiin myds esille hotellien siivouksessa yleinen
kaytanto, jossa tyontekijan tulee osata katsoa koneelta, onko asiakas jo kirjautunut ulos, jotta huoneen
paasee siivoamaan. Tyoeldmaén tietoteknisten tarpeiden vuoksi opettaja ja ohjaaja kokevat tarkeéksi,
ettd niiden kayttdminen olisi mahdollisimman tuttua jo koulussa, vaikkei opiskelussa kéytettavat jarjes-
telmat olisikaan samoja, kuin tyfelamassa.

Integroinnilla tarkoitetaan oppiaineen sitomista osaksi muita opintoja (Tiilila: 2010, 174). Haastatel-
tavat kertovat, ettd he ovat pyrkineet tyossdan tekemaan yhteistyota didinkielenopettajan kanssa, jotta
ammattiaineen siséltoja olisi mahdollista sitoa viestinta- ja vuorovaikutusosaamiseen. Opettaja mainitsi
esimerkkind tilanteen, jossa ammattiaineen tydhyvinvointia kasitteleva tutkinnon osa oli yhdistetty &i-
dinkielessa kirjeen kirjoittamiseen. Haastateltavat kokivat mielekkaana tilanteen, jossa opiskeltu asia
hyodyttdd molempia aineita. He kuitenkin toivoivat liséé resursseja yhteistyon kehittdmiseen, silla yh-
teistyon rakentumisen haasteena oli se, ettd opettajien oli vaikeaa paasta suunnittelemaan opetuksen
sisalt6ja ja opetusmenetelmia yhdessa kasvotusten. Syyné tilanteelle olivat opettajien péallekkaiset ai-

kataulut ja sopivan ajan I6ytaminen tydajan puitteissa.

4.2 Tulokset

Hypoteesini oli, ettd puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla tarkoituksenmukainen toiminta erilaisissa vuo-
rovaikutustilanteissa olisi alan tydtehtdvien kannalta olennaisin asiasiséltd. Haastatteluaineisto osoittaa
hypoteesini osittain oikeaksi, silla haastateltavien ndkemykset viestinta- ja vuorovaikutustaitojen osaa-
misen merkityksestéd painottuvat tarkoituksenmukaiseen toimintaan vuorovaikutustilanteissa. Kuitenkin
haastateltavat kokivat tarkeiksi myos alalle tyypillisten tekstien ymmaértamisen seka tietotekniikan kay-
ton, jotka jaavéat hypoteesini ulkopuolelle. Haastateltavien vastauksista voisi paatelld, ettd tutkintoon
kuuluvat viestinté- ja vuorovaikutusosaamisen sisallot tukevat hyvin alan tyotehtavissa tarvittavia tai-
toja, silla heidan ndkemyksensa oppiaineen hyddyista oli laajempi, kuin asettamani hypoteesi. Ainoas-
taan erilaisten tekstien tuottamista he eivat kokeneet kovin olennaiseksi, koska alan tydtehtavissé tyon-
tekijat joutuvat itse hyvin harvoin laatimaan teksteja. Hypoteesiini nahden oli erityisen yllattavaa,
kuinka korkealle haastateltavat nostivat tietotekniikan tarpeellisuuden alan ty6tehtavissa. He molemmat

toivoivat tietotekniikan opetuksen lisdantyvéan, etenkin séhkopostin kéytto ja digitaalisten alustojen
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kéayttaminen koettiin tarkeiksi taidoiksi.

Toisen tutkimuskysymykseni hypoteesi piti paikkaansa, eli opetushenkilokunta koki oppiaineen tar-
kedksi etenkin niiden asiasiséaltdjen osalta, jotka tukevat alan tyotehtévissa tarvittavia taitoja. Hypotee-
sini siitd, ettd suhtautuminen alan kannalta epéolennaisiin taitoihin saattaa olla hieman torjuva, piti
my0s osittain paikkansa. Haastattelun aikana haastateltavilla nousi esille ajatus siitd, kuinka osan oppi-
aineen sisélloisté voisi korvata digitaalisten taitojen opiskelulla, jotta alan ty6tehtavien kannalta olen-
naisien taitojen kertaamiselle jaisi enemman aikaa.

Haastatteluaineiston kautta nousi esille kdaytannon esimerkkeja siitd, millaisissa tilanteissa viestinta-
ja vuorovaikutustaitojen osaamisesta on hyotya alan tyoelaméssa. Vaikka alan tyotehtévia on tarjolla
useissa erilaisissa tydympaéristoissd, ei esimerkiksi tyontekijan siirtdminen uuteen tydkohteeseen ei ole
valttamatta mahdollista, mikali ndissa taidoissa on huomattavasti puutteita. Hypoteesissa arvelin haas-
tateltavien pitdvan asiakaspalvelutaitoja tukevia tutkinnon osia tarkeand, mutta niiden lisaksi alalle tyy-
pilliset tekstit herattivat yllattdvan runsasta keskustelua. Useille vaativaa erityista tukea tarvitseville
alan tekstit nayttaytyvat opetushenkilokunnan ndkokulmasta haasteellisina. Asiaan on reagoitu opetuk-
sessa, jossa ohjeet on muutettu selkokielisiksi ja ymmarrettavyyttd on pyritty parantamaan mydos lisaa-
maélla teksteihin kuvia, esimerkiksi tydvalineiden kayttdohjeiden yhteyteen. Myds Strommer tuo esille
vaitoskirjassaan (2017, 73), kuinka uusiin asiakaskohteisiin tulleet siivoojat eivét valttamatta kykene
tulkitsemaan paikan siivousohjeita, ja kuinka yrityksen siivousohjaajan tarjoama apu keskittyi puhelin-
neuvontaan, minka seurauksena vuorovaikutus oli valtaosin teknologiavélitteista. Haastateltavieni ko-
kemukset tekstien ymmartamisen- seka tietotekniikan opetuksen tarkeydesta ovatkin varsin yhtenéisia

Strommerin tekemien havaintojen kanssa.
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5 PAATANTO

Tutkimus tuotti useita nékokulmia viestinta- ja vuorovaikutustaitojen merkityksesta puhtaus- ja kiin-
teistopalvelualalla seka kaytanndn esimerkkejé siitd, millaisia haasteita naiden alojen ty6tehtaviin voi
liittyd. Kandidaatintyon pituudesta johtuen aihetta ei ollut mahdollista késitella kovin laajasta ndkokul-
masta ja etenkin kohderyhma -johon kuului kaksi alan opetustehtavissa tyoskentelevaa henkil6a- jai
varsin pieneksi, eika tutkimuksen tuloksista voi tdiman vuoksi tehdé kovin yleistettavia johtopaatoksia.
Tuloksien luotettavuutta arvioitaessa on myos syyta ottaa huomioon tutkijan rooli etenkin aineiston tul-
kinnassa, silla teoreettisesta viitekehyksesta huolimatta tutkimuksen tulokset riippuvat myos tutkijan
tekemistd johtopaatoksista. Lisaksi laatimani haastattelukysymykset vaikuttivat aineiston rakentumi-
seen, ja toisaalta toinen tutkija olisi saattanut kasitella tutkimuksen aineiston eri tavalla, ja siten myos
paatyé erilaisiin johtopaatoksiin. Kuitenkin tutkimuksen pienestad kohderyhmasta oli myds etua, koska
talloin heiltd saatua aineistoa oli mahdollista kasitelld yksityiskohtaisemmin. Kuitenkin tulevaisuuteen
jai vield tutkimusaukkoja niille, jotka ovat kiinnostuneet suuntaamaan kielellisen tutkimuksensa amma-
tilliseen koulutukseen tai niiden johdattamaan tydelamaan.

Tama tutkimus keskittyi opetushenkilokunnan ndkemyksiin ja kokemuksiin, joten jatkotutkimuk-
sessa mielenkiintoinen kohderyhma voisi muodostua alan opiskelijoista tai tyontekijoista. Tyontekijoi-
den ndkemyksiin kohdistuvassa tutkimuksessa olisi mielenkiintoista tarkastella, kuinka tydntekijoiden
kokemukset eri kohteissa tydskentelyssd mahdollisesti vaikuttavat heidan ndkemyksiinsa viestinta- ja
vuorovaikutustaitojen osaamisen merkityksesta. Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd alan
tyotehtavissé paasy vuorovaikutuksen mahdollistaviin tilanteisiin voi olla haastavaa ja myos tama tutki-
mus osoitti, ettd viestinté- ja vuorovaikutustaitojen osaamisen merkitys riippuu kohteesta, jonne palve-
lua tuotetaan. Tdman innoittamana voisi olla mielenkiintoista tutkia erilaisissa ymparistoissa tydskente-
levien ihmisten nékemyksia ndiden taitojen merkityksesta heidén tydssaéan. Téllaisessa tutkimusasetel-
massa kohderyhman tydskentely-ympaéristot voisivat erota toisistaan esimerkiksi asiakkaiden -tai pai-
vittdisten vuorovaikutustilanteiden mééran suhteen.

Toinen mielenkiintoinen ja vahemman tutkittu kohderyhmaé voisi koostua alan ty6nantajista, eli alan
hallinnollisissa tehtavissa tydskentelevien ndakokulmista. Etenkin niiden henkilGiden, jotka vastaavat

yrityksen uusien tyontekijoiden rekrytoinnista ja haastattelemisesta, asennoitumisen tutkiminen voisi
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olla mielenkiintoista. Samalla voisi selvittdd heidan nakemyksidéan alan tyotehtdvien yhteydessa usein
kaytetyisté edellytyksista tai ominaisuuksista, kuten esimerkiksi millaisena palveluhenkisyys tai ryhma-
tyotaidot nayttaytyvat heidan silmissaan.

Tutkimukseni osoittaa, ettd viestinté- ja vuorovaikutusosaamisen merkitys puhtaus- ja Kiinteistopal-
velualalla ei ole yhtd merkittavé, kuin akateemisilla aloilla, mutta niiden osaamisesta on kuitenkin etua.
Tutkimuksen kautta selviaa, millaisin keinoin niihin on pyritty reagoimaan opetuksessa seké millaisiin
asioihin kaivattaisiin lisaa resursseja tydskennellessé vaativaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden
kanssa. Liséksi haastatteluaineiston avulla on myds mahdollista tarkastella opetushenkilékunnan asen-
noitumista viestinta- ja vuorovaikutustaitojen osaamisen merkitykseen kyseessa olevalla alalla, vaikka
tamé tutkimusasetelma ei suuntautunutkaan diskurssintutkimukseen. Vaikkei taman tutkimuksen tulok-
set ole pienen otannan vuoksi kovin yleistettavid, voi niista kuitenkin olla hyotyé alan opetuksessa, joka
on suunnattu vaativaa erityista tukea tarvitseville opiskelijoille. Toivon mukaan tulokset innoittavat
pohtimaan, millaisin keinoin viestintd- ja vuorovaikutusosaamisen opetusta voisi alalla kehittad, ja
kuinka siihen kuuluvia sisélt6ja voisi integroida ammattiaineisiin. Toivottavasti tutkimuksessa esitetyt
havainnot innostaisivat myos alan tydnantajia pohtimaan, millaisin tydyhteisoon tai tydympéristoon

vaikuttavilla keinoilla he voisivat tukea vaativaa erityista tukea tarvitsevien tyollistymista alalle.
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