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1 JOHDANTO

Kun aloitin tydni oppaana uudessa Amos Rexin taidemuseossa elokuussa 2018, minulla ei ollut
aikaisempaa  kokemusta  opastamisesta  museossa.  Suursuosion  saavuttaneen
avajaisnayttelyn myoéta Amos Rexissa riitti kavijoita ja opastusryhmia. En ollut koskaan nahnyt
vastaavaa ilmiota, ja vieldpa museossa! Mikd sai tuhannet kavijat jonottamaan jopa
talvipakkasilla tunteja Helsingin ydinkeskustassa satoja metreja pitkissa jonoissa? Valtaisa
innostus ja uteliaisuus uutta museota ja sen mediahuomiota saanutta Teamlab -
taiteilijakollektiivin nayttelya kohtaan sai ilmapiirin sahkoistymaan. Samalla tajusin, kuinka
ainutlaatuinen ymparisté taidemuseo on ihmisten kohtaamiselle ja yhteisollisten
taidekokemusten muotoutumiselle. Sain oppaana tilaisuuden kohdata satoja erilaisia
kavijoita ja johdatella heita taideteosten maailmaan. Opin ainutlaatuisessa ymparistossa
museo-oppaan tyon. Sain kokea oppaana olemisen iloja, haasteita ja mahdollisuuksia.
Jokainen nayttely, jossa olen Amos Rexissa tyoskennellyt, on ollut minulle opettavainen ja
antoisa. Jokainen ryhma, jota olen saanut opastaa, on ollut ainutlaatuinen. Pro gradu -
tutkielman aihe syntyi kiinnostuksestani tutkia oppaan tyota ja siihen liittyvia piirteita

syvemmin.

Amos Rexissd tyoskentelee sekd nayttelyoppaita ettd keskusteluoppaita. Nayttelyoppaat
opastavat ryhmia opastuskierroksilla ja keskusteluoppaat puolestaan tarjoavat kenelle
tahansa kavijalle mahdollisuuden keskustella taiteesta ja ndyttelyista vapaamuotoisesti. Olen
tehnyt to6itd paaasiassa nayttelyoppaana, mutta toiminut myos keskusteluoppaana Amos
Rexin eri ndyttelyissa. Tassa tutkielmassa keskityn tarkastelemaan opastamista ensisijaisesti
ndyttelyoppaan nakokulmasta, vaikka moni asia voi koskettaa myos keskusteluoppaan

toimenkuvaa.

Amos Rexin nayttelyoppaille jaettiin ensimmaisten koulutusten yhteydessd museon oma
opastusfilosofia. Kyse on dokumentista, jossa kuvataan opasta tydssdan ja vuorovaikutusta
suhteessa opastettaviin ryhmiin. Opastusfilosofiasta valittyy mielestani oivaltavasti oppaan
tyon monipuolisuus ja haastavuus, mutta myos innostavalla tavalla se, millaisia erilaisia taitoja

oppaalta Amos Rexissd edellytetdan. Tutkielman alkuperdinen ajatus oli tarkastella Amos
1



Rexin opastusfilosofiaa erityisesti opastusprosessin ja sen eri vaiheiden kautta.
Suunnitelmaan kuului opastusfilosofian analyysin lisdksi opastusten seuranta paikan paalla
museossa ja kavijakyselyiden tekeminen opastusryhmille. Kavijalahtéinen nakékulma oli
alkuperdisen suunnitelman mukaan tdrkedssa osassa tutkielmaa ja kavijakyselyiden piti

toimia tutkielmassa keskeisena aineistona.

Talvella 2020 alkanut ja kevaan ajan jatkunut koronaviruspandemia asetti lilan hankalia
haasteita tutkielman alkuperdisen suunnitelman toteuttamiselle. Museot suljettiin ja niiden
normaali opastustoiminta loppui. Kokoontumista ja liikkumista rajoitettiin. Jouduin
luopumaan aikeistani kerata tutkimusaineistoa Amos Rexissa ja tehda kavijakyselyita. Paatin
silti jatkaa opastamisen tutkimista ja keskittya opastusfilosofian analysointiin laajemmasta
nakokulmasta. Tutkielman edetessd muotoutui kuva oppaan ammatillisista rooleista,
tilakokemuksen vaikutuksesta opastamisessa sekd opastamisen merkityksesta niin Amos
Rexissa kuin yleisemminkin. Keskeiseksi muodostui avoimen vuoropuhelun merkitys.

Tutkielmassani pohdin sita niin teoreettisesti kuin kdytannon opastustilanteidenkin kautta.

1.1 Tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkielmassani pyrin luomaan vuoropuhelun opastusfilosofiassa esitettyjen ajatusten,
aineistosta nostettujen teoreettisten esimerkkien ja omakohtaisten kokemusten valille.
Tutkielmassa on tavoitteena hahmottaa opastamisen eri tasoja Amos Rexin opastusfilosofian
antaman tapauskohtaisen esimerkin ja toisaalta laajemmalle ulottuvan nakékulman kautta.
Opastusfilosofian analyysi perustuu teoreettisen aineiston ja kdytannon kokemuksen valiseen
keskustelevaan pohdintaan. Tarkoituksena on analyysin avulla muodostaa kuva museo-
oppaan ammattitaitoon kuuluvista erilaisista rooleista, jotka toteutuvat opastuksilla
erityisesti taidemuseon tarjoamassa ymparistdssa. Tarkastelen oppaan ammattitaitoon
liitettyja odotuksia ja tyonkuvaa vuonna 2018 ilmestyneen Amos Rexin opastusfilosofian
ndkokulmasta. Taustoitan tarkasteluani historiallisella katsauksella. Oppaan ja yleison vélinen
suhde sekd opastaminen moniaistisen tilakokemuksen ndkokulmasta ovat tutkielmassa

keskeisia tarkastelun kohteita.



Tutkimustehtdvdna on muodostaa kuva Amos Rexin opastusfilosofiasta teemoittelevan
analyysin avulla ja hahmottaa ndkokulmia sille, mitd opastaminen ja oppaana olo on.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mika on opastusfilosofian merkitys ja tavoite?

2. Millaisia ammatillisia rooleja oppaalla on?

3. Kuinka opastaminen liittyy tilakokemukseen?

Tutkielman tarkoituksena on muodostaa moniulotteinen kuva oppaan toimijuudesta ja
opastamisen merkityksista. Tutkielmassa pyrin hahmottamaan avoimen keskustelun kautta

eri tasoja, jotka muokkaavat kasitysta oppaasta ja opastamisesta.

1.2 Teoreettinen viitekehys

Tutkielman teoreettisen viitekehyksen taustalla on ajatus siitd, etta kasitteet voivat toimia
menetelmallisesti. Satu Kahkosen artikkelissa Kdsitteet metodologisina vélineind nostetaan
esiin Mieke Balin tapa hahmottaa kasitteita keskeisina analyyttisina tyokaluina, jotka avaavat
mahdollisuuden ymmartad tutkimuksen kohdetta kohteen ehdoilla.! Oman tutkielmani
kohdalla avoimen vuoropuhelun kattokasite toimii keskeisessa osassa opastusfilosofian,
oppaan moninaisten ammatillisten roolien ja opastamisen merkitysten tarkastelussa. Avoin
vuoropuhelu on tutkielman teoreettisen paakasitteen lisdksi konkreettinen tapani hahmottaa
opastamista ja  opastustapahtuman luonnetta oppaan ja yleison valisena

vuorovaikutustilanteena.

Avoin vuoropuhelu avautuu tutkielmassani kolmen teoreettisen kasitteen kautta:
moniadnisyys, yksilollinen kokemus ja improvisaatio. Kukin niistd kuvastaa opastamiseen
kuuluvia keskeisia elementteja, opastuskokemuksen muodostavaa dynamiikkaa ja oppaalta
edellytettya herkkyyttd ja taitoa. Monidanisyys, yksilollinen kokemus ja improvisaatio
toteutuvat kdytannossa avoimen vuoropuhelun kautta. Ndiden kasitteiden merkityssisallot

valottavat sekda tutkimuskohteenani toimivaa Amos Rexin opastusfilosofiaa etta

1 Bal 2002, viitattu lihteess3d Kdhkdnen 2012, 29.



opastusfilosofian ymmarrystd myos laajemmassa mielessd. Ne liittyvat olennaisesti

opastuksen ja tilakokemuksen valiseen yhteyteen.

Mihail Bahtinin kdyttama kasite polyfonia (moniaanisyys, eripuheisuus) viittaa erityisesti
kirjallisuudentutkimuksessa kerronnan kielelliseen moniaineksisuuteen ja se ilmenee
dialogissa, vaikkei olekaan tiukasti sidottu tiettyihin kirjallisen esityksen muotoihin. Bahtinin
mukaan monidanisyys on laaja kasite, joka ulottuu moniin erilaisiin kielenkdytén muotoihin ja
niiden vuoropuheluun.? Ulla Pohjamo kayttda viitoskirjassaan Bahtinin venajankielista
alkuperdiskasitetta kaantamalld sen eripuheisuudeksi. Pohjamo valottaa Bahtinin ajatusta
monidanisyydesta vuorovaikutteisena dialogina, mutta tuo samalla esiin eripuheisuuteen
liittyvdn kakofonian mahdollisuuden.® Itse ajattelen Pohjamon tavoin monidanisyyden
liittyvan yhteisymmarrykseen, yhteiseen tilaan, harmoniaan ja vastavuoroisuuteen. Saman
asian kaantopuolena nden Pohjamon kuvaaman kakofonisen dialogin puutteen, jossa useat
paadllekkaiset aanet soivat kohtaamatta ja vuorovaikuttamatta. Pohjamo nostaa esiin
olennaisen nakokulman monidanisyyden kritiikistd, jonka mukaan kasite ei valttamatta
onnistu tavoittamaan aineellista todellisuutta®. Ajattelen kdytdnnon opastustilanteiden
kannalta moniaanisyyden toteutumista tarkeana paamaarand, mutta myds suurena
haasteena. Mieleeni herdd joukko kysymyksida monidanisyyden problematiikasta:
Tarkoittaako monidanisyys opastamisessa sita, ettd mahdollisimman moni nakékulma tai
ajatus tuodaan yleisolle tietoon? Missa maarin opas voi valittda merkityksida moniaanisesti?
Onko avoimen vuoropuhelun mahdollistaminen yleisélle monidanisyyden toteuttamista

kdytannossa? Onko moniaanisyys ideaali ja eripuheisuus tuon ideaalin vastakohta?

Pohjamon tapaan kaytdn tassa tutkielmassa monidanisyyttda vertauskuvallisessa mielesss,
ajatuksenani hahmottaa sen avulla opastamisen vuorovaikutuksellista rikkautta ja toisaalta
siihen liittyvaa haasteellisuutta. Samalla ajattelen monidanisyyden olevan taman tutkielman
avoimeen vuoropuheluun tdhtddva toteutustapa. Jaan Pohjamon ajatuksen
monidanisyydesta tilan kokemisessa. Hanen esimerkissaan kaupunkitila, jota itse ajattelen

museon tilana, on se mitda muiden ihmisten kanssa jaetaan joko kokemuksena eli kdytannossa

2 polyfonia. Tieteen termipankki [verkkohakemisto].
3 Pohjamo 2011, 15.
4 Pohjamo 2011, 15.



tai kielellisesti. Kaupungin yksittdisia paikkoja Pohjamo kuvaa henkilokohtaisina kokemuksina
tilasta.> Omassa ajattelussani paikat voisivat olla museon kontekstissa yksittaisia taideteoksia,
joiden luona pysahdytaan ja joiden kanssa jaetaan sama tila. Niista myds muodostuu
henkilokohtainen kokemus. Monidanisyyden voi siis mieltdd seka tunneperdiseksi etta

toisaalta tiedolliseksi ja kognitiiviseksi kokemukseksi.

John Deweyn ajattelussa nousee esiin yksildllisen kokemisen tarkeys. Alun perin vuonna 1934
ilmestyneessa teoksessaan Art as Experience (suom. Taide kokemuksena, 2010) Dewey kuvaa,
kuinka kokeminen on lahestulkoon kokonaan pintapuolista nykyajan Kkiireisessa ja
karsimattomassa inhimillisessa ymparistossa. Mieleeni nousee ajatus siitd, ettei Deweyn
kuvaus 1930-luvulta ole kaukana nykyajan todellisuudesta. “Minkaanlaisilla kokemuksilla ei
ole mahdollisuutta toteutua lopullisesti, koska tilalle ilmaantuu aina niin nopeasti jotakin
muuta. Kokemukseksi kutsutusta tulee niin hajanaista ja sekalaista, ettd se hadin tuskin
ansaitsee kokemuksen nimea. Vastukset mielletdan hajalle lyétaviksi esteiksi, ei pohdinnan
avuiksi.”® Ihminen hakeutuu néin ollen tiedostamattaan tilanteisiin, joissa mahdollisimman
paljon asioita saadaan toimitetuksi mahdollisimman lyhyessa ajassa. Ongelma lienee tuttu

monelle 2020-luvulla elavalle.

Museot ja opastuskierrokset tarjoavat vaihtoehdon jatkuvalle kiireelle. Ne antavat
mahdollisuuden taiteen ja ympardivan todellisuuden syvempaan ja rauhalliseen tarkasteluun.
Kokemuksille annetaan mahdollisuus toteutua, eikd valmiita ja lopullisia vastauksia ole
valttamatta tarvetta loytda. Oppaan tarjoamat ajatukset ovat jokaisen kuulijan oman
pohdinnan avuksi tarkoitettuja. Dewey puhuu taideobjektien ilmaisevasta luonteesta
todeten, ettd ne muodostavat kielen — tai pikemminkin useita kielid. “Jokainen valine tai
viestin sanoo jotakin sellaista, mita ei voida tuoda esiin yhta hyvin tai yhta taydellisesti milldan
muulla kielelld.”” Tdm4& ajatus muodostaa mielestani pohjan sille, miksi jokainen yksiléllinen
tulkitsija kokee taidetta omalla ainutlaatuisella tavallaan. Jos kieltd ajattelee sopimukseen
perustuvana jarjestelmana, se ei mielestani ole taysin verrannollinen taiteeseen. Yksil6llisen

tulkinnan vapaus erottaa taiteen muista kielistd, joissa merkitykset ovat sopimuksenvaraisia

5 Pohjamo 2011, 15.
5 Dewey 2010, 61.
7 Dewey 2010, 132.



ja yleisesti tunnettuja. Yksilollinen kokemus syntyy tulkinnan vapaudesta, jota opas voi
opastuksella tukea. Oppaan on mahdollista avata ovia mahdollisille tulkinnan tavoille,
heratella kysymyksida ja muodostaa avointa vuoropuhelua. Dewey muotoilee ajatuksen
toimivuuden kannalta “Taideteos on tdydellinen vain toimiessaan muiden kuin sen luoneen
henkilén kokemuksessa.”® Kokemus siis liittyy teoksen luojan todellisuuteen jo
luomisvaiheessa, mutta vasta taiteen ja yleison kohdatessa syntyy vastaanottajan oma
henkilokohtainen kokemus. Taideteos tulee kohdatuksi ja kokemuksen kautta todeksi. Opas
toimii kokijan ja teoksen valisena katalysaattorina madaltaen kynnysta kohdata ja lahestya

taidetta.

Dewey kuvaa ilmaisevan objektin esittavyytta: “Esittavyys saattaa kuitenkin myds tarkoittaa
sitd, etta taideteos kertoo jotain ihmisille, jotka nauttivat siita oman maailmankokemuksensa
valossa: ettd se ndyttda maailman uutena altistaessaan heidat uudelle yksittdiselle
kokemukselle.”® Opas pyrkii sithen, ettd jokainen yleisdsta voisi nauttia taideteoksista oman
maailmankuvansa lahtokohdista kdsin jaammentaa uutta kokemansa perusteella. Yksittdinen

ja yksilollinen kokemus voi nayttda maailman uudessa valossa.

Improvisaatio liittyy luomiseen, kykyyn heittdaytya hetkeen ja vapauteen. Eri taiteenlajeissa,
kuten musiikissa, teatterissa ja tanssissa improvisaatio on tarkea osa ilmaisua. Improvisaation
kayttd ei rajoitu pelkdstdadan taiteeseen, vaan sen voi nahddkseni ajatella laajemmassa
merkityksessa olevan osa monenlaisia luomis- ja vuorovaikutustilanteita. Opetuksessa
improvisaatiolla voi olla merkittava rooli, aivan kuin opastamisessakin. Tanssi-
improvisaatiosta kirjoittanut Danielle Goldman nostaa esiin maarittelyn, jonka mukaan
improvisaatiota kuvataan yleensd spontaaniksi tavaksi luoda jotain, ilman ettd toimintaa
ohjaisi valmis kasikirjoitus taikka muu kaava'®. Goldman kuvaa vapauden (freedom) kisitett3
todeten, ettd sen tarkkaa merkitystd ei liiemmin ole tutkittu!!. Hin taustoittaa sanan

poliittisia merkityksid ja haastaa samalla ajatuksen siita, ettd vapaus olisi improvisaation ylin

8 Dewey 2010, 132.
9 Dewey 2010, 105.
10 Goldman 2010, 5.
11 Goldman 2010, 2.



paamaaral?. Goldman siteeraa muusikko Arthur Rhamesia seuraavasti “/mprovisaatio on
minulle intuitiivinen prosessi nyt, mutta... Se liittyy samanaikaisesti kaikkiin vuosien aikana
kertyneisiin  voimavaroihini soittamisessa: akateemiseen ymmdrrykseeni musiikista,

historialliseen tietdmykseeni siitd ja soittamani instrumentin tekniseen hallintaan.”*3

Opastamisessa improvisaatio liittyy oppaan kykyyn elda ldasna olevasti hetkessa, luoda
vuoropuhelua avoimesti erilaisten ihmisten, asioiden ja ilmididen vilille sekad kayttda omaa
mielikuvitustaan voimavarana. Kuten Goldmanin esittamassa kuvauksessa kdy ilmi, on
hetkessa syntyvassa improvisaatiossa kuitenkin taustalla paljon tietoa ja taitoa, jota
improvisoija on voinut kerryttaa vuosien tai vuosikymmentenkin ajan. Opastamiseen liittyy
ymmarrys oppaan tyosta ja sen eri puolista, mistd Amos Rexin oma opastusfilosofia on hyva
esimerkki. Oppaan tyéhon liittyy myos historiallista painoa, odotuksia ja mahdollisesti
valmiita ennakkokasityksia liittyen siihen, kuinka oppaan kuuluisi tyotaan toteuttaa. Oppaan
historiallinen ja tiedollinen ymmarrys liittyen opastettaviin kohteisiin antaa pohjan
opastustapahtumalle. Ajattelen, ettd oppaan instrumentti on hanen yksiléllinen persoonansa,

jonka kautta han ilmaisee itsedan ja on yhteydessa muihin.

Tutkielman yksi tarkeimmista teoreettisista lahtokohdista on John Deweyn teos Art as
Experience (1934). Herbert Readin teos The Meaning of Art (1931) toimii my6s ajatuksia
herattavana lahteena. Naissad teoksissa esitettyja ajatuksia on poimittu analyysin avuksi ja
sovellettu opastamisen kontekstiin. Dewey ja Read kasittelevat taiteen katsomiseen,
kokemiseen, oppimiseen ja merkityksiin liittyvid ajatuksia, mista johtuen pidan niita kiinteasti
opastamiseen liittyvina. Elliot Eisnerin teos The Arts and the Creation of Mind (2002) toimii
innoittavana lahteend tutkielman nakokulmien kannalta. Opastamista ja siihen liittyvaa
dialogia taidemuseoissa on tutkinut Olga Hubard teoksessaan Art Museum Education:
Facilitating Gallery Experiences (2015). Journal of Museum Education -julkaisun artikkelit

antavat kuvan tutkimuskentdn ajankohtaisista aiheista sekd tukevat ajatteluani ja

12 Goldman 2010, 2-3.

13 “Improvisation is an intuitive process for me now, but... I’'m calling upon all the resources of all the years of
my playing at once: my academic understanding of music, my historical understanding of the music, and my
technical understanding of the instrument that I'm playing” Arthur Rhames, viitattu lahteessa Goldman 2010,
5-6. Suomennos: Elisa Wistuba Lorca.
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vuoropuhelun muodostamista erilaisten lahteiden vélille. Eeva Hytdsen vuonna 2014 ja Heli
Jalkasen vuonna 2008 ilmestyneet pro gradu -tutkielmat liittyvat myos opastamiseen, mutta
eri lahtokohdista ja erilaisia ndakdkulmia tarkastellen. Hytonen on maaritellyt tutkielmassaan
keskeiset opastamiseen liittyvat termit, kuten taidemuseo, opastus, opas, yleisé ja museo®®.
Itse kaytan kyseisia termeja niiden yleisesti tunnetussa merkityksessa. Opastamisen tutkimus
vaikuttaa olevan viela suhteellisen uutta tutkimuskentalla. Tutkielmani tarjoaa Amos Rexin
esimerkin kautta avautuvan laajemman ndakyman opastamisen ja oppaana olon olemukseen,

kdaytantoon ja mahdollisuuksiin.

Tutkielma kuuluu teoreettisen ja laadullisen tutkimuksen piiriin ja edustaa tapaustutkimusta.
Tutkimuskohteena oleva Amos Rexin opastusfilosofia toimii teoreettisen ajattelun
lahtokohtana. Opastusfilosofiaa analysoidaan avoimen keskustelun kautta, jossa valikoidusti
nostetaan esiin teoreettista aineistoa perusteluna tulkinnoille. Tavoitteeni on
tutkimuskirjallisuutta hyddyntden liittdaa opastusfilosofia laajempaan taiteentutkimuksen
traditioon ja muodostaa siitd sekd teoreettisesti ettd kdaytannon esimerkkeja soveltaen
mielekkditd tulkintoja. Liitdn opastamisen ja opastusfilosofian analysoinnin seka

taidehistorian etta taidekasvatuksen tutkimukseen.

Oma tutkijapositioni kytkeytyy vahvasti kokemukseeni oppaan ty6std Amos Rexissa.
Mielenkiintoni tutkia oppaana oloa liittyy haluuni syventdd omaa osaamistani ja
ymmarrystani opastamisen luonteesta. Tutkielman teoreettisten ja metodologisten
kasitteiden kautta pyrin oivaltamaan oppaana toimimisen dynamiikkaa ja monitasoisuutta.
Minua kiinnostaa, kuinka tutkimuskohteeni Amos Rexin opastusfilosofia pitda sisallaan
tiiviissa muodossa paljon merkityksia, jotka analyysin kautta aukeavat avoimeksi ja
yleisemmaksi vuoropuheluksi. Suhteessa aiempaan tutkimukseen pyrin tekemaan
lapinakyvaksi teemoja, joita opastusfilosofia seka tapauskohtaisesti ettd laajassa mielessa

sisaltaa.

¥ Hyténen 2014, 12-14.



1.3 Aineisto ja menetelmat

Tutkielman aineisto koostuu erilaisista nakemyksista, teoksista ja lahteista tutkimuskohteen
lisdksi. Kdytdan avoimen vuoropuhelun kattokasitetta keskeisend metodologisena valineena.
Pyrkimyksena on keskustelun muodostaminen aineistosta nousevien ajatusten ja merkitysten
vdlille. Analyysini tukena kaytan Mark Schepin ja Pauline Kintzin toimittamaa julkaisua
Guiding is a Profession: The Museum Guide in Art and History Museums, jossa tarkastellaan
oppaan ammattia ja tyOonkuvaa. Julkaisu on koostettu Mark Schepin vetaman
tutkimusprojektin pohjalta. Siind on esitetty tutkimuksen tarkeimmat tulokset ja samalla
niista on koostettu kaytdannodnlaheinen ja selkeda kokonaisuus, jota voivat hyodyntaa
museoalalla erityisesti museopedagogit, kouluttajat ja oppaat. Vaikka tutkimusprojekti
keskittyi tutkimaan erityisesti kouluryhmien opastamista taide- ja historiallisissa museoissa,
on teoksessa hyodyllistd ja inspiroivaa ainesta minkd tahansa kavijaryhman opastamisen
syvempaan ymmartamiseen. Julkaisu auttaa hahmottamaan erityisesti sitda, kuinka

monialaisia taitoja ammattitaitoiselta oppaalta edellytetaan.

Kaytan Schepin tutkimusprojektin tuloksia luvussa 4 pohdinnan ja analyysin apuna.
Julkaisussa esitetyt tutkimustulokset muodostavat osan avointa vuoropuhelua eri
teoreettisten lahteiden valilla. Samalla ne toimivat menetelmdana omalle analyysilleni.
Tutkielmassa keskustelu laajentuu oppaan ammatillisiin rooleihin, mikd avaa merkityksia
Amos Rexin opastusfilosofiasta. Arvioin Schepin tutkimuksen tuloksia oman
tutkimuskohteeni, aineistoni ja kokemukseni valossa. Schepin tutkimus keskittyy lasten
opastamiseen, mutta sovellan tuloksia kaikkia opastusryhmia koskeviksi. Vaikka ajattelen
kokemukseni perusteella lasten ja aikuisten opastamisen olevan keskendan erilaista, ulottuu

tutkielmani pohtimaan kaikenikaista yleis6a opastuksilla.

Luvussa 4.4 kasittelen Schepin tuloksia erityisesti oppaan mahdollistajan (facilitator)
ammatillisen roolin kautta. Ajattelen, ettd mahdollistamisessa yhdistyy useita tekijoita
kaikista oppaan ammatillisista rooleista. Tarkoitukseni on keskittyd tarkastelemaan
analyysissa muutamaa Schepin tutkimuksen tulosta. Naista kaikista kahdestakymmenesta
oppimistuloksesta osa on opastusfilosofian kannalta keskeisia. Osa niista ei puolestaan ilmene

opastusfilosofiassa, mista johtuen jaan pohtimaan, mita opastusfilosofia voisi pitaa sisallaan.
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1.4 Tutkielman rakenne

Tutkielman toisessa paaluvussa kartoitan oppaan tydnkuvan historiallista taustaa. Minua
kiinnostaa, millaisia vaiheita opastamisen historia pitaa sisalldan ja millaisessa roolissa opas
on eri aikoina nahty. Kolmannen paaluvun aiheena on Amos Rexin opastusfilosofia ja sen
syntyhistoria. Neljas paaluku kasittelee oppaan ammatillisia rooleja. Keskustelu oppaan
rooleista, opastusfilosofian tarkoituksesta ja sen yleisemmasta merkityksestd avautuu Amos
Rexin opastusfilosofian analyysin kautta. Luvussa viisi tarkastelen opastusta ja moniaistista
tilakokemusta erityisesti Amos Rexin arkkitehtuurin valossa. Loppukeskustelussa luvussa
kuusi kokoan vyhteen tutkielman johtopdatokset, pohdin sen merkitystd ja esitan

jatkotutkimuksen aiheita.
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2 HISTORIALLINEN KATSAUS OPPAAN TYONKUVAAN

Amos Rexin opastusfilosofia on osa museon yleisotyota, eika sitda voi nahda irrallisena siita
historiallisesta jatkumosta, jonka myota opastustoiminta on Suomessa ja maailmalla
kehittynyt. Olen kiinnostunut ymmartamaan, mita vaiheita oppaan roolin kehittymisessa on
historian aikana ollut. Mitd oppaan rooliin liittyvat vaiheet edistivat opastusfilosofian

kannalta?

1800—luvun ajan henkeen kuului usko taiteen voimasta kansakuntaa vahvistavana tekijana, ja
yksildd sivistdvdna, kasvattavana ja hdnen eldménlaatuaan nostattavana asiana®®. Tuolle
aikakaudelle ajoittuu sivistystason nostattamisen ideaali, johon kuului myo6s ajatus
esteettisestd mausta ja sen muovaamisesta. Kauniiden esineiden katselun ajateltiin
kehittavan makua. Taideteokset museoissa tarjosivat mahdollisuuden omien tulkintojen ja
havaintojen kehittamiselle, mika puolestaan osoitti “moraalin” ja sivistyksen tasoa. Koska
katsoja muodosti itse merkitykset kohtaamastaan taiteesta, osoitti taiteen ymmartaminen

sivistyneisyyttd ja oikeutta itsendisesti ajattelevan ihmisen asemaan.®

Yleisotyon ensiaskelia otettiin  1850—-luvulla, kun vuonna 1846 perustettu Suomen
Taideyhdistys jarjesti kerran viikossa sunnuntaisin ilmaisen sisddanpaasyn varattomille
tydvaestdn edustajille. Nayttelyt saavuttivat valtaisan suosion.!” Jo noista ajoista Idhtien
museo nahtiin paikkana, joka tarjosi areenan kavijoiden yleissivistyksen kohentamiselle sen
lisaksi, etta se vahvisti kansakuntaa kulttuurin kautta. Kavi kuitenkin selvaksi, etta
runsaslukuiset kavijajoukot tarvitsivat opastusta, apua ja vastausta kysymyksiinsa taiteen
darella. Suomen Taideyhdistys aloitti opaskurssit J. J. Tikkasen johdolla 1900-luvun alussa.
1920-40-luvuilla huomio kiinnittyi enenevidssa maarin yleisétyohon, ja sitd kautta myos
opastusten  kehittdmiseen. Ideoita haettin  muun muassa yhdysvaltalaisesta

museopedagogiikasta, jossa opastustoiminta ja opetus olivat keskidssa.'®

15 Levanto 2004, 50.
16 Aurasmaa 2004, 44.
17 Levanto 2004, 50.
18 Levanto 2010, 5-7.
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Kansaa sivistavista luennoista ja esitelmista siirryttiin 1970-luvulle tultaessa yha enemman
pedagogiikkaa ja kouluopetuksen tukemista painottavaan ajatteluun. Tuohon aikaan myds
ensimmadiset museolehtorin virat perustettiin  Suomeen.'® Opastus alettiin nahda
moniulotteisena tapahtumana, joka voi sisdltad muutakin kuin pelkkda sanallista
informaatiota. Museot alkoivat yha enemman huomioida erilaisia kavijaryhmia ja heidan

tarpeitaan.?°

Oppaan roolin kehittyminen historian aikana on prosessi, joka tiiviissa kuvauksessa jaa
auttamatta puutteelliseksi. Joka tapauksessa kehityksessa on mielestani selkeita linjoja, jotka
kaikki liittyvat nykypaivan kuvaan oppaasta. Ajattelen 1800-luvulla vallinneen ajatuksen
taiteesta kansakunnan identiteettia vahvistavana tekijana olleen merkittava askel taiteen
arvon ja voiman tunnistamisessa. Naen kansallisen aatteen liittyvan ajatukseen taiteesta
yhteenkuuluvuutta lisdavana asiana. Mielestani tama on keskeinen |3ahtdkohta
opastamisessa, jossa taide kohdataan yhdessa muiden kanssa jaettuna kokemuksena. Vaikka
1800-luvun Suomessa ei vield ollut aktiivista opastustoimintaa, on tuohon aikaan kuitenkin
luotu aatteellinen pohja sille, miksi taidetta ylipaataan on pidetty tarkeana. Taiteen ajateltiin
sivistavan ja kehittavan ihmisen itsendista ajattelua, ja taidetta on haluttu tuoda yleisén

nahtavaksi. Nama periaatteet ovat edelleen esilla tdman paivan opastusfilosofiassa.

Oppaan rooli luennoivana kansansanvalistajana 1900-luvun alussa on kenties nykyajan
nakokulmasta yksipuolinen, mutta uskoakseni oppaan tehtdva on tarkoittanut aikanaan
merkittdvdd muutosta aiempaan nahden erityisesti yleison kannalta. Opastusfilosofian
kehittymisen nakokulmasta on ollut ratkaisevaa, etta yleis6tyota on alettu kehittamaan kohti
vuorovaikutteisempaa suuntaa. Opastusten rakenne pohjautuu tdandkin paivana pitkalti
oppaan sisdllollisen asiantuntemuksen varaan, minka lisdksi vuorovaikutteisuus ja avoin

vuoropuhelu ovat saaneet kenties entisaikoja enemman sijaa.

Pedagogiikan merkitys ja kouluopetusta tukeva opastustoiminta nakyvat selkeind ajatuksina

myos Amos Rexin opastusfilosofiassa, jossa korostuu oppaan kyky kohdata erilaisia ja eri

19 Levanto 2010, 9.
20 Levanto 2010, 10.
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ikdryhmia edustavia yleisoja vaivatta. Opastusfilosofia on mielestani itsessdan esimerkki
museopedagogiikasta konkreettisella tasolla, silla siind tarjotaan oppaille monipuolisia

esimerkkeja erilaisista toimintatavoista ja periaatteista opastamistilanteissa.

Opastamisen tavoite kuvastaa aikaansa. Kansansivistyksellisesta valistajasta on
vuosikymmenten saatossa kehittynyt nykypdivdan opas, jonka ammattitaitoon kuuluu
avoimen  vuoropuhelun mahdollistaminen, henkilokohtaisten  ja  yksilollisten
taidekokemusten luominen seka kyky aikaansaada vyleis6lle ainutlaatuisia eldamyksia
opastuksilla itsetuntemuksen, vastavuoroisuuden ja ammattitaitoon kuuluvien tekijéiden
kautta. Museoiden keskeiset kysymykset eivat kaikilta osin ole muuttuneet ajan saatossa:
edelleen pohditaan sitd, viihtyvatko kavijat, palaavatko he museoon ja kuinka uusia
kohderyhmia saataisiin kiymaan museoissa?l. Kuunteleminen ja kysyminen ovat tana péivana
vahintaan yhta tarkeita taitoja oppaalle kuin tiedon vilittdminen yksipuolisesti luennoimalla.
Joka tapauksessa oppaalle olennaista eri aikakausina on ollut kyky ottaa yleisonsa huomioon.
Eri aikoina yleison tarpeet on voitu ndhda erilaisina, mutta pohjimmiltaan oppaan rooli on

edelleen sama: luoda yhteys taiteen ja yleison vilille.

21 Levanto 2004, 51.
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3 AMOS REXIN OPASTUSFILOSOFIA JA SEN TAUSTA

Amos Rexin opastusfilosofia on museon kaikille nayttelyoppaille jaettu dokumentti, jossa
kuvataan opastustoimintaan ja oppaan tyéhon kuuluvia periaatteita. Opastusfilosofian ovat
laatineet Amos Rexin museolehtori Melanie Orenius ja yleisdopalvelupdallikkdé Elsa Hessle.
Opastusfilosofian taustaa hahmottaakseni otin 24.4.2020 sahkopostitse yhteyttd Melanie
Oreniukseen, ja sain vastaukseksi kuvauksen opastusfilosofian syntyhistoriasta. Orenius
kertoi, ettd opastusfilosofia syntyi museon suunnitteluvaiheessa, noin puoli vuotta ennen
museon avaamista??. Opastusfilosofiaa edelsi mietintd siitd, mitd ylipdatddn on hyva
opastaminen ja oppaan ammattitaito. Ajatuksena oli kirjoittaa auki ja sanallistaa sellaista
pedagogista otetta, mita Amos Rexin oppailta toivottiin. Tarkoituksena oli tuoda esiin, etta
opastaminen yksipuolisena, oppaan monologin omaisena luentomaisena tapahtumana ei olisi
toivottavaa. Amos Rexin opastuksille haluttiin I0ytaa ominainen tyyli, joka korostaa oppaiden
ammattitaitoa ja yksilollisyytta. Tavoittena oli myos tukea oppaita tydnantajan taholta heidan
tydssaan, joka ajoittain on yksindista. Lisaksi oppaiden rekrytointia ajatellen opastusfilosofia
kiteytti museon linjan siitd, millaisia oppaita tyosuhteeseen haettiin. Lahtokohtaisesti
opastusfilosofia luotiin yleisdtyotiimin ja oppaiden omaksi tyokaluksi ja ammattitaidon

tueksi.?3

Iltse Amos Rexin oppaana ajattelen opastusfilosofian olevan oiva pohja ammattitaidon
rakentamisen avuksi. Sen avulla opas saa kasityksen siitd, millaisia opastuksia ja
opastuskokemuksia Amos Rex haluaa yleisélleen tarjota. Opastusfilosofiassa periaatteita ja
kdaytannon huomioita kasitellddan niin oppaan kuin museokavijoidenkin kannalta.
Opastusfilosofia on osoitus siitd, etta oppaan tyd on arvokasta, monipuolista, haastavaa ja
korvaamatonta. Keskeistd on, ettd opastusfilosofian hyddyt ulottuvat laajalle. Se ei hyodyta
pelkdstddn oppaita ja sitd kautta yleis6d, vaan koko museota tuomalla esiin opastusten
merkityksen inhimillisen kohtaamisen ja avoimen vuoropuhelun paikkana kaikille osapuolille.
Opastusfilosofian merkitys ja tavoitteet ulottuvat museon oppaiden kautta yksittaisille

kavijoille, erilaisille ryhmille, yhteisoille ja heidan kauttaan koko ymparoivaan yhteiskuntaan.

22 Amos Rex avattiin yleisélle 30.8.2018. Amos Rex -museon www-sivut.
23 Melanie Oreniuksen sdhkopostiviesti tekijille 24.4.2020.
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Amos Rex opastusfilosofia

Amos Rexin oppaat ovat ihania tyyppejd, joiden takia kévijé haluaa palata museoon. Oppailta
ei odoteta tiukkaa historiatietdmystéd tai vuosilukujen muistamista (vaikka tédmd on toki
plussaa), vaan taito luoda ryhmille henkilékohtaisia ndyttelykokemuksia. Ja hyvén muiston —

jonka asiakas haluaa jakaa ystdvilleen ja tutuille.

Amos Rex -opas on tarinankertoja. Hdnelld on selked punainen lanka, jonka ympdirille
rakentaa kuuntelijalle mielenkiintoisen ja innostavan, ajatuksia herdttévin kokonaisuuden.
Opas on asiantuntija omalla tontillaan, sekd kun tulee ndyttelyihin ja rakennukseen, ettd

ddnenkdyttddn, puhetyyliin ja ryhmdénhallintaan.

Opas ei niinkdidn esittele tilaa vieraille, vaan tutkii sité yhdessd kdvijéiden kanssa. Kdvijd
kokee, ettd opastus on henkilékohtainen, ja ettd opastuksen myotd museosta tulee hdnelle
tuttu ja oma paikka. Museon henkil6kunta ja taiteilijat teoksien takana ei tunnu kierroksen

jélkeen endd yhtad etdiisiltd.

Opasvarauksesta ldhtien asiakas saa vaikutelman siitd, ettd kyseessé ei ole luentomainen
opastus. Joku toki saattaa sellaisen haluta. Me mukautamme kierroksen mahdollisuuksien
mukaan, mutta filosofiamme on ja pysyy: kirjoista voi lukea tietoa déineen, mutta vain opas

osaa opastaa! Ja oppaan oma persoonallisuus ja tyyli opastaa saa ja pitdd nédkyd.

Kdvijé saattaa olla oppaan kanssa teoksista aivan eri mieltd. Kévijé saattaa olla myds sitd
mieltd, ettd ndyttely ei miellytd hdntd ollenkaan. Amos Rex -opas onnistuu silti vakuuttamaan
kévijad, ettd mikéd tahansa tunteita herdttdvd kokemus taiteen parissa on hyvé kokemus. Se
on yksi taiteen pddtehtdvistd. Amos Rexissé saa tuntea ja reagoida tunteisiin! Taide kuuluu
kaikille, ja kaikille kuuluu oikeus kokea taidetta omasta ndkékulmasta. Kysymyksilléiéin opas
myds osoittaa ryhmdlle, ettd Amos Rexid oikeasti kiinnostaa se, miten kdvijét kokevat

ndyttelyitd.
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Myés lapsilla ja nuorilla on oikeus kokea taidetta. Amos Rex -oppaat vastaanottavat lapsia ja
nuoria avosylin. Lasten ja nuorten kanssa oppailla on hauskaa, oppaat pysyvit rauhallisina ja
asiallisina — vaikka energiataso on korkealla ja innostavalla tasolla. Lapsille ei huudeta, vaikka
olisi miké tilanne pddllé. Haastavien ryhmien kanssa opas kdyttéié muita tyokaluja, joiden
avulla saa yhteyden ryhmddn — loytéidikseen yhteisen sdvelen. Kouluryhmd Idhtee Amos
Rexistd aina hyvdn kokemuksen kanssa, vaikka kaikki ei olisi mennytkddn ihan “kuten
Stromsdssd”. Lapset ja nuoret opettelevat miten museossa ollaan, ja Amos Rexin oppaat ovat

siind loistavia pedagogeja. Oppaat osaavat myds tukea opettajia ja vanhempia.
Amos Rex -opas ottaa tilanteen ja ryhmdn haltuun, mutta rennolla otteella — “small talk”
tyyppiset tilanteet ovat tdysin sallittuja. Kévijéstd tuntuu, ettd opas on paikalla juuri hdntd

varten, ja sehdn on totta!

Amos Rex -opas osaa esiintyd ja improvisoida, hdin myds nauttii siitd. Kévijékin huomaa, etté

opas nauttii ja viihtyy tydssddn.
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4 OPPAAN AMMATILLISET ROOLIT

Tassa luvussa tarkastelen oppaan ammatillisia rooleja Amos Rexin opastusfilosofian analyysin
avulla. Kuinka opas voi kayttaa yksilollistd persoonaansa tyossdadan? Mistd asiantuntijuus
koostuu? Kuinka tarinankerronta liittyy oppaan itseilmaisuun? Mita tapahtuu, kun opas

kohtaa yleisdnsa?

4.1 Opas yksilona ja persoonana

“Amos Rexin oppaat ovat ihania tyyppejd, joiden takia kdvijé haluaa palata museoon.
Oppailta ei odoteta tiukkaa historiatietdmystd tai vuosilukujen muistamista (vaikka tdmd on
toki plussaa), vaan taito luoda ryhmille henkil6kohtaisia néyttelykokemuksia. Ja hyvdn

muiston — jonka asiakas haluaa jakaa ystdévilleen ja tutuille.”

“Ja oppaan oma persoonallisuus ja tyyli opastaa saa ja pitédé ndkyd.”

“Amos Rex -opas ottaa tilanteen ja ryhmdn haltuun, mutta rennolla otteella — “small talk”
tyyppiset tilanteet ovat tdysin sallittuja. Kdvijéistd tuntuu, ettd opas on paikalla juuri hdntd
varten, ja sehdn on totta! Amos Rex -opas osaa esiintyd ja improvisoida, hdn myds nauttii

siitd. Kévijakin huomaa, ettd opas nauttii ja viihtyy tyéssddn. ”

(Amos Rex opastusfilosofia)

Persoonallisella tyylilla voidaan tarkoittaa mita erilaisimpia asioita, mutta yhteista niille on
yksilollisyys, omaperaisyys ja rohkeus itseilmaisulle. Kuten opastusfilosofiasta kdy ilmi, on
oppaan persoonallinen eli omaperainen tyyli olennainen osa ammatillista identiteettia. Tahan
kuuluu taito luoda henkil6kohtaisia ndyttelykokemuksia, jolloin keskeista ei ole ulkoa opeteltu
tietosisaltod, vaan avoin vuorovaikutus ja sen kautta syntyvat elamykset taiteen darella. Itse
ajattelen henkilokohtaisen nayttelykokemuksen tarkoittavan tunnetta, joka kavijalle syntyy
silloin kun hadn on saanut mahdollisuuden kokea nayttelyn juuri itselleen sopivalla tavalla

oppaan johdolla. Tama voi tarkoittaa jollekin kavijalle aktiivista osallistumista
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vuorovaikutukseen esimerkiksi opastuksen aikana kdytavissa keskusteluissa, jolloin ndhdyksi
ja kuulluksi tuleminen on mahdollista. Toiselle hiljainen tarkkailu ja omien ajatusten kuuntelu
niita muille jakamatta voi olla yhta lailla antoisaa. Henkilokohtaisesti merkittava
nadyttelykokemus voi toisin sanoen syntyd monella tavalla, silld kavijat ovat keskenaan
erilaisia. Mahdollistaakseen merkitykselliset ja henkilokohtaiset kokemukset taiteen darella
on oppaan osattava antaa tilaa erilaisille yksildille ryhman sisalla kadottamatta kuitenkaan

avointa, yhtenaista ja kannustavaa ryhmahenkea.

Jokainen opastusryhma on keskendan erilainen, ja siksi oppaalta vaaditaan tarkkaa ja
hienovaraista tilannetajua seka tunnealya uusien ihmisten odotusten ja toiveiden aistimisessa
ja kohtaamisessa, sekd niihin vastaamisessa. Ryhman sisdlld voi myods ilmetda keskenaan
erilaisia odotuksia opasta kohtaan. Talloin oppaan haasteena on I6ytda tasapaino ulkoisten
odotusten ja toisaalta omien rajojen valilla. Parhaassa tapauksessa opas kykenee
hallitsemaan ryhmaa niin, ettd mahdollisimman moni tulee kuulluksi oppaan menettamatta
kuitenkaan itse kontrollia opastamistilanteesta. Vuoropuhelu tulisi mahdollistaa niin, etta

yhteishenki ryhman sisalla sailyy hyvana.

Opas joutuu useimmiten jokaisella opastuskerralla kohtaamaan aina uuden ryhman, joka ei
ole hanelle ennestadan tuttu. Opastukset ovat Amos Rexissa kestoltaan tavallisesti korkeintaan
45 minuutin pituisia, minka takia pitkdaikainen tutustuminen ryhmalaisiin ei ole rajatun ajan
puitteissa mahdollista. Oman kokemukseni mukaan henkilokohtaisten nayttelykokemusten
luominen ryhmalle on silti tdysin mahdollista. Opas voi edesauttaa tdtd esimerkiksi
kyselemalla ryhmalaisiltd ennen opastuskierrosta heidan mielenkiinnon kohteistaan. Jotta
opas voisi vastata toiveisiin ja raataloida joustavasti ryhmalle heita kiinnostavan kierroksen,
edellyttda se nayttelyiden kattavaa tuntemusta sekd valmiuksia heittdaytyd uuteen
tilanteeseen ja mukauttaa omia tyoskentelytapoja tilanteen edellyttamalla tavalla.
Vuorovaikutuksen kautta on mahdollista luoda kuuntelevaa ja kommunikoivaa ilmapiiria

opastusten aikana.

Mitka asiat luovat pohjan oppimiselle ja oman persoonan kehittamiselle? Elliot Eisner
tarkastelee teoksessaan The Arts and the Creation of Mind taidetta, oppimista,

taidekasvatusta ja taiteen vaikutusta ihmisen kasvussa. Hanen mukaansa ympardivan
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maailman kokeminen on eldmanmittainen prosessi, jonka lahtokohtaisena mahdollistajana
ovat ihmisen aistit. Niiden avulla olemme yhteydessa ymparistéomme ja itseemme. Aistit
toimivat myos vaylind tietoiseen mieleemme, jota puolestaan muokkaavat ymparoiva
kulttuuri, kieli, uskomukset, arvot ja yksildlliset ominaisuudet.?* Eisner nostaa esiin koulut
esimerkkind kulttuurin muodosta, joka mahdollistaa yhteiséllisyyden toteutumisen seka
lasten identiteetin ja ajattelun kehittymisen. Koulumaailma ja siihen liittyvat ihmissuhteet
muovaavat lasten kokemuksia ja vaikuttavat heiddn kasvuunsa. Kokemukset nadyttelevat

tarkeaa roolia kasvatuksessa.?

Naen itse Eisnerin ajatuksissa yhteyden opastuksiin, vaikka han keskittyykin puhumaan
ensisijaisesti kouluymparistossa tapahtuvasta kasvatuksesta. Opastusten ydinajatus on
mahdollistaa merkittavia kokemuksia taiteen parissa yhteisollisesti kunkin kokijan
yksilollisyyttd kunnioittaen. Museo oppimisymparistond on ainutlaatuinen tehden
mahdolliseksi sellaisia kokemuksia ja kohtaamisia, jotka eivdt muualla arjessa olisi
mahdollisia. Eisner kuvaa kasvatusta, opetusta ja oppimista vaylind identiteetin ja oman
persoonallisuuden rakentamiselle ja kehittymiselle. Han tuo esiin taiteen tarjoamat
mahdollisuudet luomiseen ja luovuuteen seka tietoisuuden laajentamiseen, merkitysten
|dytadmiseen, yhteyden luomiseen toisiin ja kokemusten jakamiseen.?® Omasta mielestani
opastusten tarkoitus on lahestya taidetta ndista samoista lahtokohdista. Kuten Mark Schepin
johtamassa tutkimusprojektissa kay ilmi, opastuksilla on mahdollista kehittda monia taitoja.
Niihin lukeutuvat muun muassa luovan ja kriittisen ajattelun kehittaminen, uuden tiedon
kasittely ja tiedon kyseenalaistaminen, mielikuvituksen kayttd, ryhmatyotaidot ja
empatiakyky.?” Kasittelen naitd tutkimustuloksia tarkemmin luvussa 4.4. Eisner puhuu
puolestaan siita, kuinka taide antaa mahdollisuuden tutkia omia tunteita ja saada kosketusta
niihin asioihin, jotka itsea liikuttavat. Taide avaa ikkunan ihmisen sisdisen maailman
tarkasteluun?®. Itse ajattelen, ettd yhteys omiin tunteisiin on valttdmatén edellytys oman

persoonallisuuden kasvulle ja kehittymiselle. Opas voi taiteen avulla kehittdd omaa

24 Eisner 2002, 1-2.

2 Eisner 2002, 3.

26 Eisner 2002, 3.

27 Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 21-22.
28 Eisner 2002, 11.
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itsetuntemustaan ja tutkia tietoisesti suhdettaan ympéardivddn maailmaan. Tama
mahdollistaa omien kokemusten kautta syntyvdan ymmarryksen, joka luo pohjan myds

opastuksille. Taide kasvattaa seka opasta itsedan etta opastuksella kavijoita.

Amos Rexin opastusfilosofiassa painottuu ajatus jokaisen oppaan yksilollisyydesta ja omasta
tavasta opastaa. Opasta luonnehditaan ihanaksi tyypiksi. Tama tarkoittaa, ettad opas kykenee
luontevasti olemaan oma itsensd, osoittaen persoonallisuuttaan ja samalla huomioiden
muita. Miksi persoonallisuus ja yksilollinen opastustyyli on tarkeaa? Kuinka oman tyylin
oppaana voi loytdaa? Amy Briggs Kemeza kirjoittaa persoonallisen opastustyylin merkityksesta
Journal of Museum Education -julkaisussa tuoden esiin, ettd opastustyyliin voi kuulua seka
sanallista ettd sanatonta ilmaisua. Sanavalinnat, danenpainot, puheen rytmi, painotukset,
ilmeet, kehon asennot, tapa liikkua ja katsekontaktin otto ovat kullekin oppaalle yksiléllisia
itseilmaisun tapoja?®>. H&an siteeraa artikkelissaan erddn oppaan sanoja: “Minulle
persoonallinen tyyli tarkoittaa omana itsena olemista, ei esittamista. Rehellisyyttd.”3° Oman
ndakemykseni mukaan oppaan persoonallinen opastustyyli tekee opastuksista eldvaisia,
yksil6llisia ja ainutlaatuisia. Opas on eldva ihminen, ja toisin kuin koneella, on hanelld kyky
inhimilliseen yhteyteen muiden kanssa. Persoonallinen tyyli ei mielestani ole naytelty rooli,
vaan oman yksil6llisen ilmaisun, luonteen ja osaamisen esiintuomista. Kemezan mukaan
yksilolliseen tyyliin  kannustaminen hyodyttda luonnollisesti oppaiden lisdaksi myos
museokavijoita, silla itseensa ja omaan persoonaansa luottavat oppaat mahdollistavat hyvia
kokemuksia ryhmilleen3!. Amos Rexin opastusfilosofiassa tuodaan esiin, kuinka opas voi
tehdd opastuksesta innostavan ja mieleenpainuvan. Téllainen opastus kutsuu kavijoita

palaamaan museoon toistekin ja kertomaan kokemuksestaan muille.

William Crow ja Davis Bowles kirjoittavat Journal of Museum Education -julkaisun
artikkelissaan empatian ja assosiaatioiden yhteydestda museokasvatuksessa. He esittavat, etta
opas voi kayttaa assosiaatioita yhtend mahdollisena tekniikkana, jonka avulla nayttelykierros
muodostuu henkilokohtaisemmaksi. Herattelemalld muistoja, vertauskuvia ja vastineita

ryhmaldistensa ajatuksissa opas tekee nayttelyn teoksineen helpommin lahestyttdvaksi ja

29 Coldren & Hively 20009, viitattu lahteessd Kemeza 2019, 148.
30 “Eor me, personal style means being yourself, not performing. Being honest.” Kemeza 2019, 148.
31 Kemeza 2019, 147.

20



mieleenpainuvammaksi. Ennestdan vieraalta tuntuvat museoesineet tai taideteokset eivat jaa
etdisiksi, kun opas haastaa pohtimaan yhteyksia valmiiksi tuttuihin ilmidihin tai esineisiin.
Perusajatus vertauskuvien kaytdéssa on uuden tiedon yhdistaminen johonkin
henkilokohtaisesti tuttuun tai tarkedaan mielikuvaan, jolloin uudet asiat assosioituvat tunteen
ja ajatuksen tasolla olemassa oleviin mielleyhtymiin. Opas voi heratellda assosiaatioita
esimerkiksi avointen kysymysten avulla. Yhteyksien etsiminen uuden, tuntemattoman ja
tutun valilla on henkildkohtaisten merkitysten luomisen kannalta olennaista.3> Oma
ajatukseni on, ettd assosiaatiot ja mielleyhtymat voivat toimia hyvana lisana uuden teoksen
tutkimisessa, jos opas osaa liittdda ne mielekkaalla tavalla osaksi teoksen tarkastelua. Tama
vaatii ammattitaitoista ja luovaa otetta oppaalta keskustelun vetamiseen. Tekniikka, jossa
opas kannustaa etsimdan mielleyhtymia voi olla toimiva, mutta toisaalta ajattelen etta on
hyva, jos ihmettelyllekin jaa sijaa eika kaikkea uutta lahdetd yhdistamaan tuttuun. Nakisin
my0s oppaan kannalta haasteellisena pitdaa mielekasta keskustelua ylla assosiaatioista, jos ne

sattuvat olemaan tdysin irrallisia teoksen aiheesta.

Museoiden rikkautena on tuoda samaan yhteiseen tilaan eri aikakausia ja kulttuureja, erilaisia
ihmisia, perheita ja yhteisoja. Crow ja Bowles nostavat esiin museoiden arvoja, joita voivat
olla esimerkiksi yhteisollisyys, elamanmittainen ja yksiléllinen oppiminen, suvaitsevaisuus,
empatia ja kulttuurinen identiteetti. Opastuksilla on mahdollisuus taiteen tarkastelun ja
vuorovaikutuksen kautta harjoittaa tunnealya ja elaytymiskykya, rakentaa yhteyksia itsen ja
muiden vilille seka tulla tietoisemmaksi omista ja muiden ihmisten tunteista ja ajatuksista®.
Empatia, myotdelamisen kyky ja halu ymmartdd muita ohjaavat myos opastamisen
periaatteita Amos Rexissa. Tama nakyy opastusfilosofiassa, jossa korostuu oppaan kyky ottaa
erilaiset kavijat huomioon, tarjota henkilokohtaisia nayttelykokemuksia, luoda hyvia

muistoja, kuunnella kavijoita ja eldytya heidan kokemuksiinsa.

Amos Rexissd on tapana, ettd oppaat kayvat seuraamassa kollegoidensa opastuksia, jotta
kaikki voisivat saada ja antaa rakentavaa palautetta. Ajatus ei ole arvioida hyvaksi tai huonoksi

toisten opastuksia, vaan kiinnittda huomiota siihen, mika on toiminut kullakin opastuksella

32 Crow & Bowles 2018, 342—-344.
33 Crow & Bowles 2018, 342.
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erityisen hyvin ja millaisiin asioihin olisi mahdollista kiinnittdd enemman huomiota. Pohjana
kdytetaan lomaketta, johon opastusta seuraava kirjaa huomionsa. Lopuksi kdyddan yhdessa
lomakkeen pohjalta keskustelu, jossa palautteen anto ja ajatusten vaihtaminen on
mahdollista. Oman kokemukseni mukaan tdma toimi oivana tapana kuulla toisen oppaan
ajatuksia omasta opastustyylistani, ryhmanhallinnasta, yhteishengen yllapitamisesta ja
tavastani viestia. Palautekeskustelun pohjalta tulin tietoisemmaksi omasta tavastani opastaa

ja pystyin sen avulla kehittamaan itseani.

Opastamista, kuten muitakin taitoja, voi siis kehittaa harjoittelun avulla. Oman opastustyylin
[6ytaminen vaatii itsetutkiskelua ja voi vieda aikaa. Ammatillinen itsetuntemus ja -luottamus
karttuvat omaa opastustapaa kehittdessa ja onnistumisen kokemusten karttuessa.
Opastusfilosofiassa mainitut rennot “small talk” -tyyppiset tilanteet, esiintymisvarmuus ja
improvisaatiokyky toteutuvat luontevasti, kun oppaalla on luottavainen ja itsevarma olo.
Oman persoonallisuuden esiintuominen opastustilanteessa tekee opastuksista ainutlaatuisia
ja mielenkiintoisia. Itselle sopiva, mieluisalta ja omalta tuntuva opastustyyli antaa vapautta
itseilmaisulle ja rento olo helpottaa vuorovaikutusta opastustilanteessa. Uskon kuitenkin
myo6s esiintymisjannityksen kuuluvan luonnollisena osana monenkin oppaan arkeen. Oman

mielen ja kehon rentouttaminen ennen opastamista voi auttaa jannittamisen hallinnassa.

Mervi Juusola puhuu teoksessaan Irti esiintymisjdnnityksestd ja sosiaalisista peloista
nonverbaalisesta alykkyydesta. Han kuvaa sita seuraavin sanoin: “Nonverbaalinen alykkyys on
kykya viestia omilla liikkeilld, ilmeilla, eleilld ja pukeutumisella. Silla ei ole juurikaan valia,
oletko kaunis tai komea. Mutta silla on merkitystd, mita viestitat olemuksellasi ja millaista
energiaa sinusta sateilee.”3* Omasta mielesténi tietoisuus nonverbaalisesta dlykkyydests on
olennaista my0Os opastamisessa, erityisesti persoonallisen opastustyylin rakentamisessa. On
kiinnostavaa, kuinka Kemezan mukaan persoonallinen opastustyyli ei ole luonteeltaan
pysyvaad, vaan se voi kokemuksen myo6ta kehittyad ja muuttua. Kun opas suhtautuu omaan
tyyliinsa ja ammatilliseen oppimiseensa joustavasti ja avoimesti, on kehittyminen

mahdollista.3> Ajattelen itse Kemezan tavoin opastustilanteen olevan molemminpuolisesti

34 Juusola 2015, 71.
35 Kemeza 2019, 148.
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kasvattavaa seka oppaalle ettd kavijoille. Ollessaan vuorovaikutuksessa ryhmdn kanssa
oppaan persoona ja oma tyyli toimivat tarkedana osana hanen viestintaansa. Vastaavasti opas

saa ryhman kautta mahdollisuuden oppia itsestaan ja kehittaa yksilollista opastustyylidan.3®

4.2 Opas asiantuntijana ja tiedonvalittajana

“Opas on asiantuntija omalla tontillaan, seké kun tulee ndyttelyihin ja rakennukseen, ettd

ddnenkdyttdén, puhetyyliin ja ryhmdénhallintaan.”

“Opas ei niinkddn esittele tilaa vieraille, vaan tutkii sitd yhdessd kévijéiden kanssa. Kdvijé
kokee, ettd opastus on henkilékohtainen, ja ettd opastuksen myotd museosta tulee hdnelle
tuttu ja oma paikka. Museon henkil6kunta ja taiteilijat teoksien takana ei tunnu kierroksen

jélkeen endd yhtd etdisiltd.”

(Amos Rex opastusfilosofia)

Kielitoimiston sanakirja maarittelee opastaa -sanan seuraavasti: “toimia t. olla jkn oppaana;
neuvoa tietd t. suuntaa; yl. ohjata, neuvoa, perehdyttdd”3’. Opasta voisi luonnehtia
konkreettisesti ja vertauskuvallisesti suunnan tai tien nayttdjaksi. Opas on avainasemassa
museon ja yleison valisessa vuoropuhelussa. Hinen ammattitaitoonsa kuuluu monipuolista
osaamista, tiedon ja sosiaalisten tilanteiden hallintaa. Museon edustama ajatusmaailma seka
sen esille nostamat merkitykset ja kysymykset valittyvat kavijoille oppaan kautta. Opas on
suorassa kontaktissa kavijoihin ja heissa heraaviin reaktioihin. Inhimillinen vuorovaikutus,
herkkyys erilaisille kavijoille, ryhmadynamiikan aistiminen ja ohjailu, kdvijéiden aktivointi,

uteliaisuuden herattaminen ja tiedonvalitys kuuluvat oppaan monialaisiin taitoihin.

Pedafooni 2A Opastamisen nykypdivdd -julkaisussa kasitellaan ajatuksia hyvasta oppaasta ja
opastamisesta. Kirjoitus, johon viittaan pohjautuu vuonna 2008 pidettyyn seminaariin

Opastamisen historiaa ja nykypdivdd, jossa keskusteltiin opastamisesta neljan vaitteen

36 Kemeza 2019, 148-149.
37 Kielitoimiston sanakirjan www-sivut.
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avulla.3® Mielestdni viitteet ovat edelleen ajankohtaisia pohdittavaksi. Tarkastelen
seuraavaksi noita neljda vaditetta Amos Rexin opastusfilosofian ja omien ajatusteni

nakokulmista.

Pedafoonin artikkelin ensimmadinen vaite “Hyva opas tietdaa kaiken” herattda itsessani
pdinvastaisen ajatuksen: oppaan ei mielestani tarvitse tietda kaikkea. Monipuoliset tiedot
opastettavasta nayttelystd ja museosta ovat ndahdakseni oppaan keskeistd osaamisaluetta,
mutta samalla ajattelen, etta kaikkitietavan oppaan ideaali on mahdoton. Samansuuntaisia
ajatuksia tuodaan esiin myos Pedafoonin artikkelissa, jossa todetaan, ettei oppaan tarvitse
tietdd kaikkea3®. Luvussa 4.1 esiintyvdssa opastusfilosofian sitaatissa tulee esiin, ettei
oppaalta odoteta “tiukkaa historiatietdmystd tai vuosilukujen muistamista”. Se ettei opas
valttamatta tieda tai muista yksityiskohtaisesti kaikkea, ei tee hanesta huonoa opasta. Opas
on inhimillinen ihminen, jolla saa olla myds puutteensa. Niin kuin Pedafoonin artikkelissa
todetaan, ei oppaan ole hapea tunnustaa, ettei jotain tieda. Artikkelissa nostetaan esiin, etta
opas voi ohjata kysyjan oikean tiedon darelle tai selvittda vastausta opastuksen loputtua.
Vuorovaikutus ryhman kanssa mahdollistaa sen, ettd opas voi vastaanottaa ja kdyttaa myos
kavijoilta saamaansa tietoa. Tiedon ymmarrettava ilmaisu, kuten tiivistaminen ja
tarkentaminen ovat oppaalta vaadittavia taitoja.*® Opas toimii siis sek3 tiedonvalittdjana, etta

tiedon aktiivisena kasittelijana ja vastaanottajana.

Amos Rexin opastusfilosofiassa tuodaan esiin, kuinka oppaan ei odoteta niinkdan esittelevan
tiloja kavijalle vaan kykenevan henkilokohtaisen vuorovaikutuksen avulla tekemaan tutuksi
museorakennusta, nayttelyita ja museon henkilokuntaa. Opas ei ole etdinen luennoitsija,
vaan hanet nahddan kavijoita lahella olevana kanssakulkijana. Valittdman ja luontevan
vuorovaikutuksen rakentaminen on avain henkil6kohtaiselta tuntuvan opastustilanteen
luomiseen. Oppaan asenne on tutkiva ja tarkasteleva, ei kaikkitietdava. Opas nahdaan

avainhenkilona yleison ja museon vilisen yhteyden luomisessa.

38 Kaitavuori ym. 2009, 6.
39 Kaitavuori ym. 2009, 6.
40 Kaitavuori ym. 2009, 6.

24



“Opastus, jossa ei synny keskustelua, on epaonnistunut” on toinen neljasta vaitteestsa, joita
Pedafoonin artikkelissa kasitelladan. Oman nakemykseni mukaan keskustelu opastuksilla ei ole
itseisarvo, vaikka se onnistuessaan saattaakin tuoda opastukseen syvyyttd, elavyytta ja
henkilokohtaisuutta. Artikkelissa nostetaan esiin mielestani tarkea ajatus siitd, etta hyva
opastus ei valttamatta vaadi aina keskustelua, ja etta oppaan ei tulisi pakottaa ryhmaa
keskusteluun. Hyva opas voi antaa ryhmalle ajattelun aihetta, jonka pohjalta keskustelu voi
toteutua myéhemmin muualla. Jonkin tasoista vuorovaikutusta hyva opastus silti artikkelin
mukaan vaatii. Oppaan tulisi antaa tilaa kavijoiden tunteille, jotta opastuksella syntyneita
kokemuksia olisi rauhassa aikaa tyostaa. Tunteiden nayttamista ei tulisi ndin ollen mydskaan
ryhmalaisilta edellyttaa. Artikkelista valittyy selkeasti viesti siita, ettd oppaan oma tilannetaju
on ratkaiseva sen maarittelyssa, millainen ryhma on kyseessd, ja millaisia tarpeita ryhmalla
vuorovaikutuksen suhteen on. Oppaan on kunnioitettava ryhmaldisten oikeutta olla myds
osallistumatta keskusteluun ja olla ndyttamatta tunteitaan.*! Tahan liittyy ndhdikseni Amos
Rexin opastusfilosofiassa painottuva ajatus opastuksen henkilokohtaisuudesta, eli siitd, etta
opas osaa antaa ryhmalaisille mahdollisuuden kokea opastus juuri heille itselleen sopivalla
tavalla. Ammattitaitoinen opas on asiantuntija seka tiedollisen sisallon osaajana etta
vuorovaikutus- ja keskustelutilanteiden hallinnassa. Kuten Pedafoonin artikkelissa todetaan,

yksi oppaan keskeisista taidoista on tilannetaju*?.

“Oppaan persoona ja sosiaaliset taidot ovat tarkeampia kuin sisdllon asiantuntemus” on
Pedafoonin artikkelin kolmas vaite. Edellisessa luvussa 4.1 kasittelin oppaan persoonallisen ja
yksilollisen tyylin merkitystd. Mielestdni oppaan persoonan, sosiaalisten taitojen ja sisallon
asiantuntemuksen tulisi olla tasapainossa keskendan, ja nadita taitoja tulisi voida kayttaa
joustavasti eri tilanteissa. Pedafoonin artikkelin kolmas vadite on mielestani ongelmallinen,
silld se arvottaa ja asettaa vastakkain oppaan asiantuntemuksen ja ammatin tarkeitd osa-
alueita. Persoonan ja sosiaalisten taitojen merkitys on vuorovaikutuksen kannalta olennaista,
mutta ilman sisdllén asiantuntemusta jaa opastus kokonaan vaille paamaaraa. Vastaavasti
ajattelen, ettd jos pelkdstaan sisallolliset faktat ovat oppaan hallussa, mutta sosiaaliset taidot

tai oma persoona eivat paase lainkaan esiin, voi opastus jadada kovin etdiseksi yksinpuheluksi.

41 Kaitavuori ym. 2009, 6-7.
42 Kaitavuori ym. 2009, 6.
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Sen tdhden tasapaino naiden tekijoiden vililla on keskeista. Ajattelen, ettd persoonallisen

tyylin ja sosiaalisten taitojen avulla my0s sisdlté paasee oikeuksiinsa.

Amos Rexin opastusfilosofiassa nousee esiin selkedsti ndkemys oppaan persoonallisen tyylin
tarkeydesta, mutta samalla kdy selvaksi, etta asiantuntijuuteen kuuluu tuntemus museosta,
sen henkilokunnasta, nayttelyistd ja taiteilijoista teosten takana. Pedafoonin artikkelissa
kirjoitetaan siitd, kuinka opas voi omien henkilékohtaisten kokemustensa kautta “edesauttaa
luottamuksen syntymista, herattdd ajatuksia seka virittdd keskustelua”3. On tirkeai
huomata, kuinka toisaalta asiantuntijuus ja toisaalta henkilokohtaisten kokemusten
esiintuominen ja persoonallinen opastustyyli eivat sulje toisiaan pois oppaan ammattitaidon

muodostavassa kokonaisuudessa. Olennaista on tasapaino nadiden eri osa-alueiden valilla.

Pedafoonin artikkelissa esitetty neljas vaite “Opas ei saa tuoda esiin omia mielipiteitaan”
herattda minussa kysymyksen siitd, onko oma mielipide eri asia kuin persoonan tai
persoonallisen opastustyylin esiintuominen. Onko oppaan tehtava kertoa omia mielipiteitdan
esimerkiksi tarkasteltavista teoksista? Voiko omaa persoonaa ilmaista tuomatta esiin omia
mielipiteitdan? Artikkelin mukaan tarkeimmaksi taidoksi nousee kyky erottaa ja ilmaista
selkedsti se, mikd on omaa ja mikd muiden ndkemysta. Oppaan tulisi kyetad selittdmaan
ymmarrettavasti, kuinka johonkin lopputulokseen on paadytty. Ristiriidat, jotka johtuvat
keskendan erilaisista nakemyksistda voivat rikastuttaa opastusta ja tuoda siihen
“elamanmakua”.** Ajattelen itsekin niin, ettd opas voi ilmaista mielipiteensd, jos hin tekee
selvaksi, etta kyse on hanen henkilokohtaisesta tulkinnastaan. Persoonallisen tyylin osaksi voi
kuulua rohkeus ilmaista omia ndkemyksid, mutta se ei ole opastuksilla mielestani
valttamatontd, eikd ldheskaan aina edes tarpeen. Vaikka Amos Rexin opastusfilosofiassa ei
suoraan mainita tulisiko oppaan ilmaista mielipiteitdan, valittyy siinad silti tarkedna ajatus
rohkeudesta oman persoonallisuuden ilmaisuun. Lopulta jddnee jokaisen oppaan omaksi

ratkaisuksi, milloin ja missd maarin henkilokohtaisia ndakemyksidan on hyva yleisélle avata.

43 Kaitavuori ym. 2009, 7.
44 Kaitavuori ym. 2009, 7.
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Opastusfilosofiassa tuodaan esiin, kuinka oppaan johdolla museosta voi tulla kavijalle “tuttu
ja oma paikka” ja kuinka tiloja olisi hyva tarkastella tutkivalla mielelld “yhdessa kavijoiden
kanssa”. Opastuksella museon tiloista voi tulla helpommin l|dhestyttavia ja tutumman
tuntuisia, kun opas kertoo niiden vaiheista, kdytostd, yhteyksistda ja taustoista. Museon
henkilokunta, joka myods otetaan esiin opastusfilosofiassa, on tarked osa sitd kokemusta,
jonka museokaynti kavijalle muodostaa. Amos Rexissd museokavijoille nakyvin osa
henkilokuntaa ovat oppaat ja asiakaspalveluhenkilokunta. Nayttelyoppaiden lisdksi museossa
tyoskentelee keskusteluoppaita, joiden tyénkuvaan kuuluu avoin vuoropuhelu nayttelyihin ja
museoon liittyen kenen tahansa kavijan kanssa. Ryhmaa opastava opas on osa tdtda museon
henkilokunnan kokonaisuutta, ja oppaan kautta myds muu henkilokunta voi tulla tutummaksi
kavijalle. Opastusfilosofiasta valittyy myos, ettd oppaalta edellytetdan tietoa ja taitoa kuvata
teosten tekijoita siten, etta heidan ajatusmaailmansa ja motiivinsa teosten tekemiselle voivat

aueta ryhmalaisille ymmarrettavasti ja mielekkaalla tavalla.

Oppaan tyonkuva ei rajaudu pelkastaan opastuksiin. Ammattitaito koostuu monesta osa-
alueesta, kuten oman asiantuntijuuden kehittamisestda. Asiantuntijuuteen voivat kuulua
esimerkiksi taidehistoriaan liittyvat pohjatiedot, nayttelysisaltdihin liittyva tieto ja

taiteilijoiden taustojen seka arkkitehtuurin tuntemus.

Amos Rexin opastusfilosofiassa tuodaan esiin, ettd oppaan asiantuntijuuteen kuuluu myos
museorakennuksen tunteminen. Arkkitehtuuri kuuluu tahan luonnollisesti tarkedna osana.
Amos Rexissa kaikkien oppaiden koulutukseen kuului museon avautuessa syksylla 2018
rakennuksen arkkitehtien® pitdméat esittelyt tiloista. N&iden tietojen pohjalta oppaat
pystyivat koostamaan Amos Rexin arkkitehtuurikierrokset. Oppaille annettiin koulutuksessa
tietoa, jonka pohjalta tarkastella museorakennusta ja sen arkkitehtuuria niin yksityiskohtien
kuin kokonaisuuden kannalta. Talta pohjalta oli mahdollista suunnitella ja toteuttaa
opastuskierroksia, jossa museorakennus nayttaytyi kavijan kannalta ymmarrettavana
taustoiltaan, arkkitehtonisilta arvoiltaan ja toteutukseltaan. Linda Vlassenrood kirjoittaa

arkkitehtuurin sosiaalisesta roolista artikkelissaan Reaching Out. How to Increase the Social

4 JKMM Arkkitehdit Oy, paaarkkitehti Asmo Jaaksi ja sisustusarkkitehti P&ivi Meuronen pitivit
arkkitehtuuriesittelyt Amos Rexin oppaille.
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and Cultural Value of Architecture? Hanen ndkemyksensda mukaan arkkitehtuuri mielletaan
usein abstraktiksi ja vaikeaksi aiheeksi, vaikka se vaikuttaa jokapadivdiseen elamaamme
nakyvasti. Vlassenrood tuo esiin, kuinka arkkitehtuuri ja kaupunkisuunnittelu vaikuttavat
olennaisesti elinymparistodmme, sen esteettisyyteen ja toimivuuteen, ja kuinka niillda on
my0s tarked sosiaalinen rooli.%® Itse ajattelen, ett fyysinen ympéristd vaikuttaa olennaisesti
liikkkumiseen, tunnelmaan ja viihtyvyyteen. Siksi on mielestani tarkeaa, etta opas todella
tuntee olonsa itse kotoisaksi museossa, osaa liikkua sen eri tiloissa ja liittda rakennuksen

tarinan luontevasti osaksi omaa opastustaan.

Oppaan asiantuntijuuteen  kuuluu myods taito kayttda puhetta ja aanta
tarkoituksenmukaisesti. Ainenkiyttd ja puhetyyli ovat opastaessa valttdmattémis viestinnian
keinoja, ja ne mainitaan myos opastusfilosofiassa. Oppaan &diani on monesti suurten
ihmisjoukkojen aarelld koetuksella, jos oikeanlaista danenkdyton tekniikkaa ei ole hallussa.
Amos Rexissa on tarjottu oppaille verkkomateriaalia terveen danenkadyton opettelua varten.
Teamlabin avajaisndyttelyssa katevaksi osoittautuivat museon oppaille tarkoitetut
opastuslaitteet, jotka mahdollistivat sen, ettei oppaan tarvinnut jatkuvasti korottaa dantaan
meluisassa nayttely-ymparistossa. Opastuslaitteiden ajatuksena oli, ettd opas puhui pieneen
mikrofoniin, ja ryhmaldiset kuulivat hdanen &anensad kuulokkeiden kautta. Itse kaytin

opastuksillani opastuslaitteita usein, ja ne helpottivat tyotani.

Puhetyyli viittaa sanakirjan mukaan ddnensivyyn*’, kuten kohteliaaseen tai innostuneeseen
puhetyyliin. Opastusfilosofian maininta puhetyylista liittyy ndhdakseni oppaan taitoon puhua
tavalla, joka viestii ammattimaisuudesta ja tuo esiin omaa persoonaa. Koska jokaisella
yksilollda on oma puhetapansa, olisi mielestdni keinotekoista asettaa tiukkoja raameja
oikeanlaiselle puhetyylille. Itse ajattelen, ettad opas voi kdyttda opastaessaan myos puhekielts,
slangia tai murteita, jos niiden kayttd ei muodostu esteeksi puheen ymmarrettavyydelle.
Puhetyyli, johon voi kuulua esimerkiksi puhekielisyys tai piirteitd jostain murteesta tai
slangista on osa puhujan persoonaa. Nahddkseni opastaessa on ilmaisun ja

ymmarrettavyyden kannalta helpompaa, jos opas puhuu kieliopillisesti oikeaoppista kielta

46 \VVlassenrood 2017, 19.
47 Kielitoimiston sanakirjan www-sivut.
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tinkimatta kuitenkaan puheen luonnollisuudesta ja omasta yksilollisestd puhetyylistaan.
Korrekti  kielenkdyttd6 ~myo6s valittda viestin  korkeatasoisesta  kielitaidosta ja
ammattimaisuudesta. Oppaan kielitaidon on oltava erinomainen niiden kielten osalta, joita
han kayttaa opastuksillaan. Mark Schepin tutkimushankkeen tuloksissa tuodaan esiin, etta
oppaan on kyettava selkedan ja ymmarrettdavaan ilmaisuun monipuolista sanastoa
hyédyntden sekd hallittava ddnenkdyttonsa ja esiintymistapansa®. Mielestani on tirke3s,
ettd opas on tietoinen omasta tavastaan kayttaa kieltd ja kyvykds mukauttamaan sita

esimerkiksi lasten ja aikuisten kanssa niin, etta tulee ymmarretyksi.

4.3 Opas tarinankertojana

“Amos Rex -opas on tarinankertoja. Hdnelld on selked punainen lanka, jonka ympdirille
rakentaa kuuntelijalle mielenkiintoisen ja innostavan, ajatuksia herdttdvdn kokonaisuuden.”

(Amos Rex opastusfilosofia)

Tarinat ja tarinankerronta ovat ihmiselle luontaisia keinoja tehdd ympariston ilmioista
ymmarrettavampia ja hallittavampia. Myos Amos Rexin opastusfilosofiassa opasta kutsutaan
tarinankertojaksi. Mita tarinalla ja tarinankerronnalla tarkoitetaan? Maaritelmat eivat ole
suoraviivaisia. Leslie Bedford kirjoittaa teoksessaan The Art of Museum Exhibitions: How Story
and Imagination Create Aesthetic Experiences kuinka englanninkieliset sanat story ja narrative
usein sekoitetaan keskenaan. Hanen mukaansa story (suom. tarina, satu, kertomus)* voi olla
fiktiota tai totta, ja kuvaa sitd, mitd on tapahtunut. Narrative (suom. narratiivi, kerronta)®°
puolestaan on tapa, ilmaisumuoto tai -valine, jolla tarina kerrotaan, kuten kirja, maalaus,
nayttely, tai elokuva.”® Kielitoimiston sanakirja maéarittelee sanat “tarina” ja “narratiivi”
seuraavasti: tarina “kertomus, kuvaus, juttu, taru; kansan keskuudessa totena pidetty

uskomuksellinen kertomus”, narratiivi “kertomus, kertova esitys”>2. Vaikka merkitykset

48 Schep & Kintz 2017, 43.

4 MOT Kielipalvelu -sanakirjan www-sivut.
50 MOT Kielipalvelu -sanakirjan www-sivut.
51 Bedford 2014, 57.

52 Kielitoimiston sanakirjan www-sivut.
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ovatkin osittain paallekkaisia, viittaa narratiivi tarinan esittdmiseen ja ndin ollen se liittyy

tarinankerrontaan.

Tuula Alasalmi on pohtinut pro gradu -tutkielmassaan tarinan maarittelyd viestinnan
nakokulmasta todeten viestinnantutkija Walter R. Fisheriin viitaten, etta kaikki inhimillinen
viestintd pohjautuu tarinankerrontaan®3. Kristin Langellier ja Eric Peterson puolestaan
kirjoittavat teoksessaan Storytelling in Daily Life, kuinka ihmiset selittdvat kokemuksiaan
tarinoiden avulla, ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa ja ottavat osaa ymparoivaan kulttuuriin
kayttden tarinankerrontaa®*. Bedford kirjoittaa, kuinka tarinoiden avulla on mahdollista
jasentdaa aikaa seka hahmottaa syy- ja seuraussuhteita. Tarinat toimivat tapana luoda
jarjestyksen tunnetta muuten hallitsemattomaan ymparistoon. Ne avaavat mahdollisuuksia

muiden asemaan asettumiselle, empatialle ja itseymmarrykselle.>>

Tarinankerronta ei siis tulkintani mukaan rajoitu vain fiktiivisten tarinoiden ja satujen
kerrontaan, vaan se viittaa myos arkielaman vuorovaikutustilanteisiin, puheeseen ja mihin
tahansa sanalliseen tai sanattomaan ilmaisuun ihmisten valisessa viestinnassa. Maaritelmat
vaihtelevat ndakokulmasta riippuen, mutta on selvaa, etta tarinat ja tarinankerronta ovat
keskeinen osa ihmisen sosiaalista todellisuutta ja ne ovat tarkeita tekijoita vuorovaikutuksen

toteutumisessa. On siis perusteltua kutsua opasta tarinankertojaksi.

Mark Schepin johtaman tutkimusprojektin tuloksiin nojaten olen l6ytanyt tarinankerrontaan
liittyvia edellytyksia seuraavasti: Tiedon kdytté, Selittdminen, Tarinankerronta,
Museoesineiden kdyttd ikkunana, Museoesineiden kdytté kriittisen analyysin Idhteend ja
Tasapaino vuorovaikutuksen ja selittémisen vdlillg*®. Ajattelen, ettd oppaan mahdollisuus
tarinankerrontaan pohjautuu tietoon, omaan kokemukseen ja mielikuvituksen kayttoon.
Tiedon kaytto viittaa Schepin tuloksissa yleiseen tietoon kulttuurista, taidehistoriasta ja

historiasta sekd oppaan kykyyn kayttda tietoa joustavasti erilaisten ryhmien kanssa®’. Tata

53 Alasalmi 2015, 14.
54 Langellier & Peterson 2004, 1.
55 Bedford 2014, 58.

56 «

» o u nou nou

Use of knowledge”, “Explaining”, “Storytelling”, “Using objects as a window”, “Using objects for critical
analyses”, “Balance between interaction and explaining”. Suomennokset: Elisa Wistuba Lorca.
57 Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 35-36.
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teemaa kasittelin luvussa 4.2 asiantuntijuuden ja tiedonvalityksen ndkdkulmista. Tiedon
avulla opas luo merkityksia teoksille ja yhteyksia teosten vilille ja avaa ymmarrettavaksi
teosten konteksteja. Hin myos kykenee vastaamaan teoksiin liittyviin kysymyksiin.>® Jotta
tarinoiden muodostaminen ja tarinankerronta olisi mahdollista, on oppaalla oltava hallussaan
kattava maara tietoa, josta opastusfilosofiassa mainittu “punainen lanka” voidaan
muodostaa. Pelkdn tiedon valittaminen ei tee tarinasta eldavaa. Tata varten oppaalta
vaaditaan hyvaa ilmaisu- ja heittdytymiskykya. Selittaminen viittaa tutkimustuloksissa oppaan
taitoon ottaa ryhman tieto- ja taitotaso huomioon, ja kertoa asiat selkeasti ja kaikille

ymmarrettavalla tavalla.>®

Esittava tarinankerronta (engl. performing narrative)®° on vuorovaikutustilanne, johon kuuluu
esiintymistda ja vastavuoroista osallistumista. Koska tarinankerronta, aivan kuten
opastaminenkin, toteutuu vuorovaikutuksessa, siihen osallistuvat sekd tarinankertoja etta
kuulijat®l. Langellierin ja Petersonin mukaan kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen,
danenkayton hallinta, liikehdintd, katsominen ja katseiden kohteena oleminen seka
tunneilmaisu ovat esittdvan tarinankerronnan edellytyksid®2. Schepin tutkimustuloksissa
“Tarinankerronta” kuvataan oppaan kyvyksi kertoa teoksiin liittyvid tarinoita miellyttavalla
tavalla (“in an engaging way”).%? Itse ajattelen, ettei opasta, tulkitsevaa tarinankertojaa eli
elavaa ihmista voi taten korvata millaan laitteella tai esimerkiksi pelkallda daninauhalla. Vain
oppaalla on opastustilanteessa mahdollisuus luoda yhteys kuulijoihinsa ja tarinankertojana

herattaa eloon museon nayttelyita teoksineen.

IIman mielikuvitusta ei tarinoita ja tarinankerrontaa syntyisi. Bedford kirjoittaa
mielikuvituksen merkityksestd lainaten Imaginative Education Research Group (IERG) -

tutkijaryhman maaritelmaa:

58 Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 35-36.
59 Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 35-36.
60 Bedford 2014, 8.

61 Bedford 2014, 59.

62 Langellier & Peterson 2004, 8.

63 Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 35-36.
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“[Mielikuvitus] on kyky ajatella mahdollista, ei vain todellista; se on keksimisen, uusien
asioiden ja joustavuuden Iéhde ihmisen ajattelussa; se ei ole erillinen jérkevyydestd, mutta on
pikemminkin kyky, joka rikastuttaa suuresti rationaalista ajattelua; se on kytkoksissé

mielemme kykyyn muodostaa kuvia, ja kuvien muodostamiseen liittyy yleensd tunteita.”%

Eisnerin mukaan mielikuvitus antaa mahdollisuuden kokeilla ja harjoitella asioita
kuvitteellisella tasolla ilman tosieldméan seurauksia ja rajoituksia®. Mielikuvituksen kayttd3 ja
tarinankerrontaa tarvitaan myds Mark Schepin tutkimustulosten taidossa “Museoesineiden
kaytto ikkunana”. Talla tarkoitetaan oppaan kykya kayttda tarkasteltavaa teosta

vertauskuvallisena ikkunana esimerkiksi historialliseen aikakauteen tai tapahtumaan®®.

Tarinoiden avulla annetaan mahdollisuus kavijéiden oman mielikuvituksen kaytolle.
Opastuksilla tarinankerronta on luonnollista, silld se on tarked osa ihmisyyttda ja vayla
vuorovaikutukselle. Tarinat tutkitusti myds jaavat mieleen hyvin.®” Tarinankerronta ei ole
yksisuuntaista tiedon valitystd, vaan se koostuu tarinankertojan ja kuulijan

vuorovaikutuksesta®8.

Bedford nostaa esiin tarinallisuuden (engl. narrativity)®, jolla hdn tarkoittaa ilmiota, jossa
tarina syntyy kuulijan omassa mielessa. Tarinallisuutta voi olla tarinoiden lisaksi esimerkiksi

taideteoksissa, musiikissa ja esineissi.”®

Opas voi esittda kertomansa asiat tarinan muodossa, jolloin han myos luo keskustelua eika

tarjoa valmiita vastauksia kuulijalle’*. Tarinankerronnalla opas voi luoda tilaa mielikuvituksen

64 “[Imagination] is the ability to think of the possible, not just the actual; it is the source of invention, novelty,
and flexibility on human thinking; it is not distinct from rationality but is rather a capacity that greatly enriches
rational thinking; it is tied to our ability to form images in the mind, and image-forming commonly involves
emotions” IERG 2013, viitattu ldhteessad Bedford 2014, 67. Suomennos: Elisa Wistuba Lorca.

65 Eisner 2002, 5.

56 Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 35-36.

67 Bedford 2014, 60.

68 Bedford 2014, 59.

69 Bedford 2014, 60.

70 Bedford 2014, 60.

71 Bedford 2014, 59.
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kdytolle. Kuten muutkin taiteenlajit, myos tarinankerronta mahdollistaa vastaanottajalle

toisen ihmisen asemaan asettumisen ja empatian kokemisen.”?

Museo on narratiivinen ymparistd6 monessa mielessd. Kuinka narratiivisuus ilmenee
esimerkiksi museon fyysisessa ymparistossa, nayttelyissa, viestinndssa ja opastuksilla?
Millainen on museon oma tarina? Narratiivisuus saa tilaa katsojien mielissa tilanteissa, joita
museoymparisto tarjoaa. Esimerkiksi tilanne, jossa kavija kohtaa teoksen ja ndkee sen
nimikyltin, jattdaa mahdollisuuden mielikuville, tarinoille ja tulkinnoille. Toisaalta oppaan ja
yleison valilla vallitsee myds mielikuvitukselle ja tarinoiden muodostamiselle otollinen tila,

jota opas voi tarinankerronnan keinoin ruokkia.”3

Museo on luonteeltaan vuorovaikutteinen paikka, jossa tarinat ja tulkinnat teoksista
muodostuvat kohtaamisissa. Teosten ja jokaisen niitd tarkastelevan kavijan vilille jaa
tulkinnan ja luovan ajattelun mahdollisuus. liIman katsojaa teoksella ei olisi tarinaa. Museo voi
luoda puitteet tarinalle nayttelyn kautta teosvalinnoilla, sekd valottamalla taustoja,
yksityiskohtia ja tarjoamalla tietoa, mutta lopulta tarinan muodostaa kadvija omassa

mielessdan.’4

4.4 Opas mahdollistajana

“Taide kuuluu kaikille, ja kaikille kuuluu oikeus kokea taidetta omasta ndkékulmasta.
Kysymyksillddn opas myds osoittaa ryhmdille, etté Amos Rexid oikeasti kiinnostaa se, miten

kévijat kokevat ndyttelyitd.”

“Myés lapsilla ja nuorilla on oikeus kokea taidetta. Amos Rex -oppaat vastaanottavat lapsia
ja nuoria avosylin. Lasten ja nuorten kanssa oppailla on hauskaa, oppaat pysyvdt rauhallisina
ja asiallisina — vaikka energiataso on korkealla ja innostavalla tasolla. — — Lapset ja nuoret
opettelevat miten museossa ollaan, ja Amos Rexin oppaat ovat siind loistavia pedagogeja.

Oppaat osaavat myds tukea opettajia ja vanhempia.”

72 Eisner 2002, 10.
73 Fraser & Coulson 2012, 223.
74 Fraser & Coulson 2012, 223.
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“Kavijé saattaa olla oppaan kanssa teoksista aivan eri mieltd. Kdvijé saattaa olla myoés sitd
mieltd, ettd nédyttely ei miellytd héntd ollenkaan. Amos Rex -opas onnistuu silti vakuuttamaan
kévijad, ettd mikéd tahansa tunteita herdttédvd kokemus taiteen parissa on hyvd kokemus. Se

on yksi taiteen pddtehtdvistd. Amos Rexissé saa tuntea ja reagoida tunteisiin!”

(Amos Rex opastusfilosofia)

Tassa luvussa tarkastelen oppaan toimintaa mahdollistamisen nakékulmasta. Oppaalla voi
olla monenlaisia ammatillisia rooleja, kuten aikaisemmissa luvuissa on jo todettu.
Englanninkielistd termid facilitator (suom. fasilitaattori, edistdjd, mahdollistaja’) kayttaa
muun muassa Olga Hubard teoksessaan Art Museum Education: Facilitating Gallery
Experiences viitatessaan ryhmanvetdjaan, vuoropuhelun mahdollistajaan, tiedonvalittdjaan ja
merkitysten antajaan’®. Facilitator -sanassa kiteytyy toisin sanoen oppaan tarkoitus.
Tarkastelen tdssa luvussa sitd, mitd oppaan rooli mahdollistajana tarkoittaa ja mita eri asioita
mahdollistaminen voi kaytdnndssa opastuksella merkitd. Mark Schepin johtaman
tutkimusprojektin tulosten sekda muiden alan asiantuntijoiden nakemysten valossa
tarkastelen mahdollistamisen vaikutuksia. Mita tapahtuu, kun opas kohtaa yleisénsa? Enta

mita erityista on lasten ja nuorten opastamisessa?

Oppaan ammattitaitoon kuuluu kyky kohdata ihmisia niin ryhmassa kuin yksilétasolla, ja
ammatin yksi vaativia puolia onkin ndhdakseni taito 10ytaa tasapaino naiden valilla. Oppaan
on annettava riittavasti tilaa yksittaisten kavijoiden ajatusten kohtaamiselle, mutta samalla
vuorovaikutuksen on sdilyttava eldavana koko ryhman kannalta. Olga Hubard nostaa esiin
kuuntelun taidon yhtena mahdollistajan tarkeimmista ominaisuuksista. Hinen mukaansa
kuuntelemalla kavijaa opas osoittaa aitoa kiinnostusta tdta kohtaan, samalla rohkaisten
ajatusten jakamiseen ja kehittamiseen.”” Myds Amos Rexin opastusfilosofiassa tuodaan esiin,

kuinka opas voi kysymalla osoittaa kiinnostusta kavijoiden kokemuksia kohtaan.

7> MOT Kielipalvelu -sanakirjan www-sivut.
76 Hubard 2015, 9.
77 Hubard 2015, 65.
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Ajattelen jokaisen kavijan kokevan museokdynnin, nayttelyt ja opastuksen omalla
ainutlaatuisella tavallaan. Kunkin kavijan oma tausta vaikuttaa siihen, mihin huomio
kiinnitetdaan, mika nayttelyssa kiinnostaa ja millaisia mielikuvia, ajatuksia ja tunteita taiteen
tarkastelu herattaa. Kuten Amos Rexin opastusfilosofiassa tuodaan esiin, on jokaisella oikeus
kokea taidetta omasta yksilollisesta nakokulmastaan. Silti opastus ryhmatilanteena on myds
vahvasti yhteiséllinen kokemus, ja se tarjoaa mahdollisuuden henkilokohtaisten mielipiteiden
ja ndakemysten jakamiseen ryhmadassa. Opas mahdollistajana tarjoaa puitteet toisaalta

itsenadiselle taiteen tutkimiselle, mutta myds yhteisen kokemuksen muodostumiselle.

Herbert Read tuo esiin vuonna 1931 ilmestyneessa teoksessaan The Meaning of Art, etta
katsojan mielen on oltava avoin voidakseen vastaanottaa taidetta ilman ennakko-odotuksia’é.
Tahan ajatukseen tukeutuen on mielestani selvad, etta opas voi avata kavijoiden mielta
vastaanottavaisemmaksi  taiteen  tarkastelulle oman  olemuksensa, tarinansa,
vuorovaikutuksen ja valittamiensa tunteiden kautta. Hubardin ajatuksia mukaillen opas
mahdollistajana auttaa ryhmalaisia usealla eri tavalla. Ensiksi han mahdollistaa teosten
[ahemman tarkastelun. Toiseksi han auttaa muodostamaan yhteyksid jo olemassa olevan
tiedon ja uuden tiedon valille. Kolmanneksi han auttaa katsojia ymmartamaan nakemaansa
ja kokemaansa seka mahdollistaa noiden kokemusten jakamisen yhdessa. Hubard painottaa,
ettd taiteen adarelle pysdahtyminen ja erilaisten nakdkulmien esille tuominen rikastuttavat
jokaisen kokemusta ja ymmarrystd.”® Opas voi herittda kysymyksia, joihin ei valttdmatts
6ydy heti vastauksia tai han voi tarjota tarkkaa tietoa, jota muualta voisi olla mahdoton
saada. Mahdollistajana opas luo puitteet sellaiselle, mikd olisi muutoin ilman opasta

saavuttamatonta.

Oman ndakemykseni mukaan oppaan rooli mahdollistajana liittyy kaikkeen vuorovaikutukseen
ryhman ja kavijoiden kanssa. Tasta johtuen jo aikaisemmissa luvuissa kasiteltdavina olleet
oppaan ammatilliset roolit liittyvat mahdollistajan rooliin ja lomittuvat tassa luvussa osaksi
sitd. Oppaan roolit omana yksilollisend persoonanaan, asiantuntijana, tarinankertojana ja

mahdollistajana ovat osatekijoita, jotka muodostavat kokonaisuuden. Mark Schepin

78 Read 1931, 17.
72 Hubard 2015, 9.
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johtaman tutkimusprojektin tuloksista nostan esiin seuraavat oppaan ominaisuudet, jotka
mielestani liittyvat erityisesti mahdollistajan rooliin: Avoin asenne, Kiinnostus ryhmdd
kohtaan, Turvallisen ilmapiirin luominen, Innostus ja energia, Herkkyys ryhmdédynamiikalle ja
Ryhmdn johtaminen®. Ndma kaikki ominaisuudet liittyvat Schepin tutkimuksessa kategoriaan

Ryhmdn hallinta museoympadristéssd®.

Mahdollistajana opas voi kayttda yhteyden ja vuorovaikutuksen luomiseksi omaa
persoonallista tyyliaan, rikastuttaa opastuksen sisdltdd omalla asiantuntijuudellaan ja
innostaa kuulijoita tarinankerronnan keinoin. Innostus ja energia viittaa Schepin
tutkimustuloksissa tapaan, jolla opas kertoo teoksista ja tarkastelun kohteena olevista
asioista. Oppaan aito motivoituneisuus, energisyys ja mielenkiinto valittyvat kavijoille, ja opas
kykenee myds tietoisesti innostamaan heitd.8? Avoin asenne on nahdékseni edellytys sille,
ettd opas kykenee kohtaamaan erilaisia ryhmia ja yksiloitd, ottamaan heiddat huomioon ja
mahdollistamaan heille merkityksellisia kokemuksia opastuksella. Schepin tuloksissa tata
ominaisuutta kuvataan oppaan rentona asenteena, ldahestyttavyytend ja avoimuutena

ryhman moninaisuutta kohtaan®3.

Millaisia asioita opas voi mahdollistaa yleisolleen? Schepin tutkimusprojektin osaksi kuului
taidemuseoiden opastuskierroksilla kdayneiden koululaisryhmien oppimistulosten tarkastelu.
Mielestani tulokset antavat kokonaisvaltaisen kuvan siitd, mita kaikkea opas voi
ammattitaitonsa avulla mahdollistaa. Vaikka kyseisen tutkimusprojektin tulokset keskittyivat
koululaisryhmien tuloksiin, on omasta mielestani taysin mahdollista ajatella niiden soveltuvan
ainakin  jossain  madrin  myods aikuisryhmien tarkasteluun. Schepin johtamassa
tutkimusprojektissa oppimistuloksia taidemuseoiden opastuksilta saatiin 20 kappaletta, ja ne
on jaettu seuraaviin kategorioihin: Tunteet (listassa tulos numero 1), Asenteet ja arvot

(listassa tulokset 2-5), Identiteetti (listassa tulos numero 6), Tieto ja ymmdrtdminen (listassa

80 «

nou n o«

Open attitude”, “Interest in the group”, “Creating a safe environment”, “Enthusiastic and energetic”,
“Sensitive to the group dynamics”, “Taking the lead”. Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 35-36. Suomennos:
Elisa Wistuba Lorca.

81 “Handling the group within the museum environment” Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 35-36.

82 Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 35-36.

83 Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 35-36.
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tulokset 7-12) seké Taitojen kehittiminen (listassa tulokset 13-20) 8. Ndma Schepin johtaman
tutkimusprojektin 20 oppimistulosta, joista tarkastelen muutamaa ldhemmin, ovat

seuraavat®>:

Oppilas

1 saa miellyttavan kokemuksen opastuksesta

2 kehittaa uteliaisuutta ja kiinnostusta taidetta kohtaan

3 kehittaa arvostusta taidetta kohtaan

4 kehittda suvaitsevaisuutta erilaisia nakokulmia, kulttuureita ja aikakausia kohtaan

5 saa luottamusta itseilmaisulle

6 oppii itsestaan, muista ja maailmasta

7 oppii ymmartamaan, etta taide on subjektiivinen ilmaisumuoto

8 oppii ymmartamaan, etta aisteihin pohjautuvat kokemukset ja tietdmys taiteesta edistavat
taiteen parempaa ymmartamistd ja arvostamista

9 omaksuu tietoa kasitteistd, taiteilijoista, tekniikoista seka historiallisesta ja sosiaalisesta
kontekstista

10 kehittaa tietoisuutta henkil6kohtaisista, sosiaalisista ja moraalisista aiheista

11 omaksuu ndakemystd taiteilijan uskomuksista ja taiteilijan roolista taidemaailmassa ja
yhteiskunnassa

12 omaksuu ndkemysta siitd, milla tavoin nykyaikana viitataan menneeseen aikaan

13 oppii sijoittamaan taiteilijan tunteet, ajattelun ja teot taidehistorialliseen, historialliseen ja
sosiaaliseen kontekstiin

14 oppii eldaytymaan taiteilijaan ja ymmartamaan, miksi tdma on luonut tietyn teoksen

15 kehittaa kriittisia ja analyyttisia ajattelun taitoja

16 oppii ilmaisemaan mielipiteensa taiteesta

17 oppii muodostamaan kysymyksia taiteesta

18 kehittaa luovan ajattelun taitoja

19 kehittaa visuaalista lukutaitoa

20 oppii tyoskentelemaan yhdessa muiden kanssa ja oppimaan toisilta

84 “Nffective”, Attitudes and Values”, “Identity”, “Knowledge and Understanding”, “Skills”. Schep, van Boxtel &
Noordegraaf 2017, 21-22. Suomennos: Elisa Wistuba Lorca.
85 Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 21-22. Suomennos: Elisa Wistuba Lorca.
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Arvoihin ja asenteisiin kohdistuva pyrkimys (listassa numero 4) “kehittda suvaitsevaisuutta
erilaisia ndkokulmia, kulttuureita ja aikakausia kohtaan®” kertoo, millaiset mahdollisuudet
oppaalla on parhaimmillaan vaikuttaa kavijoiden ajattelumaailmaan ja tapaan suhtautua
erilaisuuteen. Opas voi tuoda esiin uusia ja tavallisesta poikkeavia ndakokulmia ja tehda niita
ymmarrettavaksi, tarjoten ndin mahdollisuuden samaistua toisen ihmisen tai olennon
asemaan. Vieraat kulttuurit tulevat laheisemmiksi ja muina aikoina elaneiden ihmisten tavat
tutummiksi. ldentiteettiin liittyvd pyrkimys (listassa numero 6) “Oppii itsestddan, muista ja

maailmasta®”” on ndhdakseni edellytys empatiakyvyn ja avarakatseisuuden kehittymiselle.

Schepin tutkimuksen oppimistuloksissa taitoihin liittyva pyrkimys (listassa numero 14) “oppii
eldytymaan taiteilijaan ja ymmartamaan, miksi tdma on luonut tietyn teoksen®” on
nahdakseni keskeinen empatiakyvyn harjoittamisessa ja toisen asemaan asettumisessa. Opas
mahdollistajana voi avata esimerkiksi syitd ja tekijoita, jotka ovat johtaneet tarkasteltavan
teoksen syntymiseen. Han voi kertoa taiteilijan kokemista tunteista, elamasta ja tavasta
hahmottaa maailmaa. Eldaytymalla itse taiteilijan asemaan, voi opas herattaa samaistumisen
tunteita myos kavijoissa. Tarinankerronnan kaytto, tiedollinen asiantuntemus ja toisaalta
oppaan oma persoonallinen opastustyyli ovat keinoja, joilla opas voi mahdollistaa arvokkaita
kokemuksia taiteen parissa ja tehda teoksista katsojille ldhestyttdvampid. Schepin
tutkimuksen oppimistulos (listassa numero 20) “oppii tyoskentelemadan yhdessa muiden
kanssa ja oppimaan toisilta” on mielestdni myds tiiviisti kytkoksissda empatiakyvyn

kehittymiseen ja muiden huomioimiseen.

Kevaalla 2019 Amos Rexissa olleessa Magritte: Elamanviiva -ndyttelyssa esittelin ryhmilleni
useita maalauksia René Magritten uran eri vaiheilta. Mieleeni on jaanyt erityisesti maalaus,
jossa naishahmolla on syddamensa tilalla ruusu. Monesti ryhman kanssa pdadyimme
pohtimaan ruusun merkitystad, ja miettimaan sitd, miksi taiteilija oli paattanyt kuvata naisen

sydanta tuon ruusun muodossa. Sen symboliikka kiehtoi selvasti katsojia, ja oppaan

86 “develops tolerance towards other perspectives, cultures and times” Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017,
21-22.

87 “learns about himself, others and the world” Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 21-22.

88 “learns to empathize with an artist and understand why an artist decides to make a certain work of art” Schep,
van Boxtel & Noordegraaf 2017, 21-22.
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ndkokulmasta oli mielenkiintoista huomata, kuinka paljon ajatuksia tuo yksityiskohta heratti.
Vaikka oikeaa vastausta tai edes selvyyttd ruusun merkitykselle ei suoranaisesti ollut

olemassa, oli taman vertauskuvallisen symbolin herattama pohdinta antoisaa.

Taitojen kehittamiseen kohdistuva tulos (listassa numero 13) “oppii sijoittamaan taiteilijan
tunteet, ajattelun ja teot taidehistorialliseen, historialliseen ja sosiaaliseen kontekstiin”8°
kertoo siitd, kuinka monipuolisesta nakokulmasta opas voi tarkastelun kohteena olevaa
taiteilijaa esitella. Amos Rexissa syksylla 2018 esilla ollut TeamLabin avajaisndyttely Massless
esitteli uusimpiin digitaalisiin tekniikoihin perustuvaa taidetta, jolla kuitenkin oli juurensa
ikiaikaisissa perinteissa. Taiteilijat itse kertoivat Amos Rexin oppaille koulutuksissa, kuinka he
olivat saaneet ideoita toihinsd esimerkiksi vanhoista japanilaisista puupiirroksista ja
kalligrafian toista, ja kuinka he halusivat herattaa eloon uudessa muodossa naita perinteisia
ilmaisukeinoja teknologian avulla. Oppaana oli antoisaa kertoa naista ajatuksista opastuksilla,
ja tarkastella yhdessa ryhmaladisten kanssa teoksista sellaisia piirteitd, jotka viittasivat naihin
kuvattuihin tekniikoihin. Yhtymakohtien [6ytaminen oli palkitsevaa. TeamlLabin nayttelyssa
nakyivat myos vahvasti luontoteemat, jotka omalta osaltaan ottivat kantaa ajankohtaisiin
yhteiskunnallisiin kysymyksiin ilmastonmuutoksen ja luonnonsuojelun nakékulmista. Myds

ndita teemoja kdvimme lapi opastuksilla, ja selkeasti ne herattivat yleisdssa ajatuksia.

Oppaan tehtdvana on antaa tilaa ryhmalaisten erilaisille ndkemyksille, ja tuoda avoimesti
esiin, ettei taideteoksilla ole valttamatta yhta ainutta oikeaa merkitysta tai sanomaa. Taitava
opas ymmartaa, ettd jokaisen katsojan oma ndkemys on ainutlaatuinen, ja niin myods
taideteoksille annettavat merkitykset muuttuvat erilaisten ryhmien kohdalla.®® Olga Hubard
esittelee kolme erilaista dialogin mallia, joita opastustilanteissa on mahdollista hyodyntaa.
Naiden avulla opas voi rakentaa keskusteluihin pohjaa ja kayttda dialogimalleja omana
apunaan ryhmien kanssa keskustelua luodessa. Todellisissa tilanteissa dialogimallit eivat
valttamatta toteudu erillisind, vaan voivat sekoittua keskenddn joustavasti, ja yhteen

keskusteluun voi mahtua elementteji useasta eri dialogimallista.®?

8 “learns to situate the emotions, the thinking and the acts of an artist in an art-historical, historical and social
context” Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 21-22.

%0 Hubard 2015, 10.

%! Hubard 2015, 11.
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Ennalta maaritellyssa dialogissa (predetermined dialogue) opas on etukadteen paattanyt, mika
tarkastelun kohteena olevassa teoksessa on tarkeda ja huomionarvoista. Han kiinnittaa
ryhman huomion kysymysten avulla tiettyihin asioihin ja yksityiskohtiin, jotka tukevat oppaan
ndakemysta. Hubard antaa esimerkkeja mahdollisista kysymyksista: Kuinka teoksessa on
kuvattu tilaa? Miten kuvaisit teoksessa nakyvia hahmoja? Millaisia viivoja ja muotoja
teoksessa nakyy? Minkd sdvyisid varejad ndet?°? Kysymykset ovat tarkkoja, ja ne ohjaavat
ryhmaldisten ajattelua haluttuun suuntaan. Tassa keskustelutyypissa ryhmaldiset paattelevat
itse kysymysten avulla “oikean” lopputuloksen, jolloin heidat johdatellaan havainnoimaan
tiettyja asioita tietylla tavalla. Aidosti omaa ajatteluprosessia tama malli ei valttamatta edists,
silld se ei jata paljoakaan tilaa tulkinnoille tai luovalle ajatustenvaihdolle. Toisaalta on
olemassa tilanteita, joissa oppaan tehtdvana on opettaa esimerkiksi tiettyja perusasioita
kuvataiteesta tai muutoin valittda tietoa, joka ei ole tulkinnanvaraista. Talldin ennalta
maaratty dialogi voi olla oiva tydkalu, jonka avulla ryhmaldiset saavat itse kysymyksiin
vastaamalla |6yta3 uuden tiedon.?? Jotta tima dialogimalli toimisi, on oppaalla oltava selked
kuva siitd, mihin han kysymyksillddan tahtaa. Lisaksi on varottava, ettei keskustelusta
muodostu vain “oikean” vastauksen arvailua, ja ettd avoin ilmapiiri ajatustenvaihdolle
sdilyy.?* Itse ajattelen, ettd taman metodin hyédyllisyys riippuu tdysin tavoitteesta. Jos
pdadamadrana on saada ryhmaldiset hahmottamaan esimerkiksi kuvan perspektiivi tai esitella
perusasioita vdrien sommittelusta, voi ennalta maaritelty dialogi toimia mainiosti. Jos
halutaan antaa enemman tilaa mielikuvitukselle ja tulkinnoille, voidaan lisdksi kayttaa muita

dialogimalleja.

Tulkinnallinen dialogi (interpretive dialogue) tahtaa siihen, etta ryhmaldiset muodostavat itse
omat merkityksensa ja tulkintansa tarkasteltavasta teoksesta. Se ldhtee ajatuksesta, jonka
mukaan taideteoksen merkitys on luonteeltaan muuttuva ja kehittyva. Merkityksen
rakentavat katsojat jokaisen uuden kohtaamisen kautta.®® Tulkinnallisesta dialogista on kaksi

mallia, temaattinen (thematic dialogue) ja avoin dialogi (open dialogue). Temaattista dialogia

92 Hubard 2015, 12. Kysymysten suomennos: Elisa Wistuba Lorca.
%3 Hubard 2015, 11-13.

% Hubard 2015, 14.

% Hubard 2015, 14.
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kdytettdessa voidaan aluksi sanoa ryhmaélle ddneen keskustelun teema, jolloin samalla
annetaan keskustelulle raamit. Opas syventaa teemaa kysymalla siihen liittyvia tarkentavia
kysymyksia. Vaikka kysymykset ohjaavatkin keskustelun kulkua, tulisi niiden olla riittavan
avoimia, jotta tulkinnalle ja erilaisille ajatuksille jaisi vapautta. Hubard antaa jalleen
esimerkkeja kysymyksista, kuten: Millaisia ilmeita, kehonkielta ja asuja teoksessa nakyy? Mita
teoksen hahmot ajattelevat tai tuntevat? Naiden kysymysten teemana Hubard esittaa
ihmissuhteet.’® Opas voi valmiiksi suunnitella joitain teemaan liittyvia kysymyksid, jotka
syventavat aiheen kasittelya ja helpottavat keskustelun kulun ohjausta. Parhaimmillaan
teemoitellut keskustelut syventavat tietyn aiheen ymmarrystd ja taiteen tulkitsemista.
Haasteena oppaalle on |6ytdaa sellaisia teemoja, jotka jattavat tilaa teosten moninaisille
tulkinnoille. Jotta tiettyyn teokseen liittyvaan teemaan voitaisiin syventya, olisi oppaan hyva
pitdda huolta, ettda kasiteltdvat teemat liittyisivat teoksessa konkreettisesti havaittaviin

asioihin.?”

Avoimen dialogin mallissa ei etsita tiettya tapaa katsoa taidetta, eika ryhmalaisia johdatella
kysymyksilla ennalta maaritellyn tematiikan darelle. Opas rohkaisee ryhmaladisia jakamaan
ajatuksiaan avoimesti ja [6ytamaan itse katsottavan teoksen merkityksia. Erilaiset, toisinaan
myo0s tdysin vastakkaiset nakemykset toivotetaan tervetulleiksi keskusteluun. Oppaan tulee
pystyd kuuntelemaan l4dsn3 olevasti ja ottamaan avoimesti vastaan uusia ndkékulmia.®®
Keskustelun mielekkyyden vylldpitdminen ei kuitenkaan ole aina oppaan kannalta
yksinkertaista. Hubard tarjoaakin seikkaperdisen mallin ja ohjeen siitd, kuinka avointa
keskustelua voi johdatella, ja kuinka siihen tulisi valmistautua. Keskeista on kuunnella lasna
olevasti ja aidolla mielenkiinnolla sita, mita kullakin on sanottavana. Tall6in opas voi reagoida
esimerkiksi tarkentavilla kysymyksilla tai sanoittaa uudelleen kuulemansa. Avoimet
kysymykset antavat mahdollisuuden jokaisen omalle ajattelulle ja rohkaisevat jakamaan niita.
Myds hiljaiset hetket ovat tarked osa keskustelua, eika niita tulisi pelats.®® Hubardin avoimen
dialogin kuvaus muistuttaa vahvasti mielestdani Amos Rexin koulutuksissa tutuksi tullutta VTS

(Visual Thinking Strategies) -menetelmda, jossa teoksen tarkastelu alkaa oppaan

% Hubard 2015, 15. Kysymysten suomennos: Elisa Wistuba Lorca.
97 Hubard 2015, 15-17.
%8 Hubard 2015, 17-20.
% Hubard 2015, 62—66.
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kysymyksesta “Mita tassa kuvassa voisi olla meneilldan?”. Keskustelu jatkuu oppaan kysyessa
mahdollisesti  tarkentavia kysymyksia, sekd tekemalld parafraaseja ryhmaldisten
kommenteista. Uudelleen sanoittamalla ryhmaldisten ajatuksia opas rakentaa yhteyksia

erilaisten nakemysten vilille.

Amos Rexin opastusfilosofiassa tuodaan esiin, kuinka erilaisten tunteiden kokeminen taiteen
parissa on tervetullutta. Kaikki taiteen darellad koetut tunteet eivat ole pelkdstaan positiivisia,
eika taiteen tulekaan omasta mielestani |lahtokohtaisesti olla aina miellyttavaa. Opas voi
toimia tdrkedssa roolissa kavijan epamukavien tunnekokemusten adadrelld. Oppaalla on
mahdollisuus auttaa katsojaa ymmartamaan, ettd myos negatiiviset tunnereaktiot ovat taysin
mahdollisia ja sallittuja taideteoksiin tutustuttaessa. Avoin ilmapiiri tarkoittaa sitd, etta Amos
Rexissa jokaisen oma kokemus taiteesta on yhta arvokas ja oikea. Jos nayttely ei miellyta
syysta tai toisesta kavijaa, osaa opas suhtautua tdahankin maltillisesti ja rauhallisesti
syyllistamatta itsedan tai kyseenalaistamatta omaa ammattitaitoaan. Taiteen syvimpaan
luonteeseen kuuluu vapaus; sen ”“oikein” tekemiselle tai kokemiselle ei ole sdantoja. Tama on
myos sen voima. Taiteen herattdmien tunteiden moninaisuus on rikkautta. Oppaan avulla
my06s negatiivisista kokemuksista voi kavijalle nousta esiin merkityksellisia oivalluksia taiteen
kautta. John Deweyn sanoin “Taiteella on erityistd voimaa, koska se pystyy vaalimaan niita
hetkia, joissa menneisyys syventdad nykyisyyttda ja nykyhetki herattda henkiin

tulevaisuuden.”100

Readin ajatuksia mukaillen, ihmisille on tyypillistd olettaa, ettd kaikki kaunis on taidetta, tai
ettd vastaavasti kaikki taide on kaunista. Nain ollen rumuutta pidetdan taiteen vastakohtana.
Vaikeudet taiteen arvostamisessa juontuvat juuri tastd olettamuksesta, vaikka
todellisuudessa taide ei tarkoita samaa kuin kauneus.'°! Jos taideteos tai nayttely ei miellyta
katsojaa, sitd saatetaan pitaa esteettisesti epamiellyttavana, rumana tai ajatellaan, ettei kyse
ole oikeasta taiteesta. Koska taiteen luonteeseen kuuluu moninaisuus ja vapaus, tulee
museoilla ja opastuksilla olla rohkeutta tarjota myo6s nayttelykokemuksia, jotka eivat

valttamattd miellytd kaikkia. Taiteen rajaaminen vain kauniiksi ja mukavaksi ei tee sille

100 pewey 2010, 29.
101 Read 1931, 3.
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oikeutta. Taiteessa voidaan ilmaista kaikenlaisia inhimillisia tunteita'®. llmaisun
mahdollisuudet ovat rajattomat, ja siksi vaatimus taiteen oikeaoppisuudesta tai kauneudesta
sotii sen syvinta olemusta vastaan. Oppaan on siksi hyva auttaa kavijoita ymmartamaan, etta
on taysin sallittua pitaa tai olla pitdmatta jostakin, ja etta kaikenlaiset tunteet ovat taiteen

aarella hyvaksyttyja.

Lapset ja nuoret ovat Amos Rexin yksi keskeinen kohderyhma. Opastusfilosofiassa tuodaan
selkedsti esiin, kuinka tarkeaa heidan on kokea olonsa tervetulleiksi museossa ja viihtya
opastuskierroksella. Eisnerin mukaan etenkin pienemmille lapsille aistien kautta koettava
maailma on mita mielenkiintoisin, ja mielikuvituksen rikas kaytto tuottaa suurta iloa. Hanesta
olisi toivottavaa, ettd opetuksessa aikuiset ottaisivat taman lapsille luontaisen tutkivan ja
uteliaan asenteen huomioon.!® Itse ajattelen, ettd opastukset ovat mitd parhaita
mahdollisuuksia tutkia ja ihmetella ymparoivia ilmiditd, pohtia niita ja antaa mielikuvituksen
lentdd vapaasti. Opas voi ohjata lapsia havainnoimaan, kyselemdan, innostumaan,
kyseenalaistamaan ja kokeilemaan. Taidetta tarkastellessa tama kaikki on mahdollista, ja

mielikuvituksen kayttdé mita suotavinta.

Oppaalla on mahdollisuus luoda edellytyksida opastuksen aikana taiteen moniulotteiselle
katsomiselle. Parhaimmillaan opastus voi rikastuttaa ja syventdaa kunkin kavijan
nayttelykokemusta, herkistdd heitd kuuntelemaan itsedaan ja omia ajatuksiaan, antaa
mahdollisuuden vuorovaikutukseen muiden kanssa seka tarjota materiaalia luovalle
ajattelulle. Mielikuvituksen voima on sen kyvyssd tehdd mahdottomasta mahdollista
ajatuksen tasolla. Reaalimaailman rajoitukset ja seuraukset eivat ole esteind, kun asioita
kokeillaan mielikuvituksen tasollal®. Opas voi tarjota tilaa mielikuvituksen kaytdlle
opastuksilla, ja soveltaa myds pedagogiikkaa mielikuvitusta kayttden. Opastustilanteet
saattavat joskus olla osittain ennalta-arvaamattomia, silla kaikki ei aina suju suunnitelmien
mukaan. Oppaalta usein vaaditaankin joustavuutta, heittdaytymiskykyd ja mielikuvitusta

tilanteiden ratkaisemiseksi.

102 Read 1931, 7.
103 Eisner 2002, 5.
104 Fisner 2002, 5.
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Opastusfilosofia tuo esiin sen, ettd oppailla voi olla hauskaa lasten ja nuorten kanssa. ltse
ajattelen leikin ja leikkisyyden olevan tarkead osa kontaktin luomisessa lasten ja nuorten
parissa. Leikilla ja leikkisyydelld en tarkoita mitaan tiettya kaavaa noudattavaa valmista
leikkia, vaan pikemminkin avointa asennoitumista mielikuvituksen kdyttoon. Leikin ja sadun
elementeilld, kuten tarinankerronnalla ja mielikuvituksen hyddyntamisella voi opas luoda
seka turvallista ja rentoa ilmapiiria ryhmassa, etta ainutlaatuisia elamyksia lapsille ja nuorille

eri ikdryhmat huomioiden.

Oppiminen ja opetus, aivan kuten opastuksetkin, ovat vadylia oman identiteetin ja itsen
luomiselle ja kehittymiselle. Taide ja se tarkastelu tarjoavat luomisen ja luovuuden
mahdollisuuksia. Taiteen katsomiseen ja kokemiseen liittyy mahdollisuus tietoisuuden
laajentamiseen, merkitysten |6ytamiseen, yhteyden luomiseen toisiin seka kokemusten

jakamiseen.1%

Opastusfilosofiassa mainitaan, ettd museossa oleminen on lapsille ja nuorille vasta opettelua.
Tassd mielessd opas on avainasemassa siina, millaiseksi kokemukseksi museovierailu kaiken
kaikkiaan muodostuu. Oppaan erinomainen pedagoginen osaaminen ja herkkyys ryhmaa
kohtaan ovat edellytyksia onnistuneelle vuorovaikutukselle ja ryhmanhallinnalle. Oppaan
taitoihin  kuuluu myo6s opettajien ja vanhempien kommunikoiva kohtaaminen ja

huomioonottaminen.

Ryhmaénhallintaan liittyy oppaan tilannetaju, ymmarrys ryhmadynamiikasta ja pedagoginen
herkkyys ryhmassa ilmenevia tarpeita kohtaan. Ryhman tarpeisiin vastaaminen edellyttaa
vilpittdman kiinnostunutta ja tarkkaa kuuntelua. Oppaalla on taito pitda ryhma kasassa, luoda
vhteishenked, vyllapitdd ryhman mielenkiintoa ja samalla huomioida ryhman jasenia
yksilotasolla. Opas kykenee vastaamaan ryhman tarpeisiin, ottamaan ryhmanvetajan roolin ja

pitdmaan samalla huolta niyttelyesineiden ja taideteosten turvallisuudesta.1%®

105 Eisner 2002, 2.
106 Schep, van Boxtel & Noordegraaf 2017, 35-36.
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Olen tyossani oppaana huomannut, kuinka selkedsti osa ryhmistd kaipaa ja odottaa
tiedontayteistd opastusta, osa taas innostuu avoimesti pohtimaan ja jakamaan omia
tulkintojaan. Joskus aikuis- ja lapsiryhmien valilla on huomattavia eroja, vaikka yleistykset
eivat pida kaikkien kohdalla ldheskdan aina paikkaansa. Lapset useimmiten heittaytyvat
mielikuvituksensa vietaviksi eivatka arastele sanoa &aneen omia ndkemyksidan.
Aikuisryhmissa tuntuu monesti olevan suurempi kynnys kertoa ryhman edessa omia ajatuksia,
vaikka toisaalta tastakin on poikkeuksia. Erilaisten ryhmien tarpeiden huomioiminen vaatii
oppaalta seka vahvaa tiedollista valmiutta etta joustavuutta ja herkkyytta ryhmadynamiikan

tunnustelemisessa.

Millaisia haasteita erilaisten kavijoiden kohtaamiseen liittyy? On helppo puhua yleisesti
moninaisista nakokulmista ja avoimesta asenteesta, mutta kaytannossa ndiden arvojen
toteutuminen ei aina ole itsestdadnselvaa. Syrjintd, tahatonkin sellainen vaatii tarkempaa
tarkastelua, jotta siihen voitaisiin museoissa ja opastuksilla vaikuttaa ja puuttua. Oppaan
merkitys syrjinnan ehkdisyssa on keskeinen, silla opas on usein ainut Iaheisempi ihmiskontakti
ryhmalle, joka tulee museoon. Syrjintaa voi olla esimerkiksi erilaisten ihmisryhmien luokittelu
ja epatasa-arvoinen kohtelu. Kaikki syrjinta ei ole nakyvaa, ja syrjintaa voi tapahtua tekojen

lisdksi puheen ja muun viestinnan tasolla.

Syrjintaa esiintyy monessa muodossa erilaisissa tilanteissa, ja sen tyhjentdava maarittely on
haastavaa. Syrjinndlld voidaan viitata tiettyjen ihmisryhmien vadheksymiseen tai
poissulkemiseen esimerkiksi sosiaalisessa, taloudellisessa, poliittisessa, yhteisollisessa tai
kulttuurisessa mielessa. Syrjintd vie mahdollisuuden kokea arvostusta ja tadyttymysta
ihmisen&.!%” Syrjinnan havaitseminen ja siihen aktiivisesti puuttuminen on titen tirke3 osa
myo6s museoiden yhteiskunnallista tehtavaa. Syrjintddan on mahdollista vaikuttaa monella
tasolla; museon ymparistossa esimerkiksi museokasvatuksen, opastusten, kuratoinnin ja

viestinnan tasolla.108

107 Ng, Ware & Greenberg 2017, 144.
108 Ng, Ware & Greenberg 2017, 144.
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Syrjinndn eri muodot voivat ilmeta esimerkiksi ennakkoluuloisuutena eri kulttuuritaustoja,
kielivahemmistoja, seksuaalisia vahemmist6ja, yhteiskunnallista asemaa, sukupuolta,
vammaisuutta tai mita tahansa muuta erilaisuutta kohtaan. Museon, ja nain ollen oppaan
tyon tulisi olla myds vahemmistdille merkityksellistd, seka syrjintdad kokevia ryhmia

huomioivaa.1®®

Museoilla on valtaa vaikuttaa siihen, millaiselle yleisolle se kohdentaa toimintansa, ja kuinka
se ottaa yleisdnsa vastaan. Jotta museo olisi aidosti avoin paikka kaikille kavijoille, on
suunnattoman tarkeaa tiedostaa, millaisissa yhteyksissd ja missd muodoissa mahdollista
syrjintaa voi tapahtua. Vaikkei syrjinta olisikaan tietoista, on se sitd suuremmalla syylla
otettava tarkastelun kohteeksi, jotta aito avoimuus museon ilmapiirissa olisi mahdollista.
Opastukset toimivat yhtena kdaytannon tason kanavana syrjinnan ehkaisyssa ja erilaisuuden

huomioimisessa.

Journal of Museum Education on julkaissut artikkeleita, joissa kasitelladn museokasvatuksen
roolia syrjinndan ja rasismin ehkdisyssda. Vaikka ndkdkulma rajautuukin erityisesti
vhdysvaltalaisen yhteiskunnan kontekstiin, ajattelen nadiden aiheiden olevan universaaleja
sikali, ettd syrjintaa esiintyy eri muodoissa kaikkialla maailmassa. Koska museot ovat paikkoja,
jotka ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa kavijdidensa kanssa, ne myo6s vaikuttavat
kavijoihinsa aktiivisesti seka nayttelyiden, viestinnan ettd sosiaalisen ilmapiirinsa kautta.
Museoiden ei tulisi edustaa vain vyhteiskunnan arvoja, vaan ilmentdaa sosiaalista
oikeudenmukaisuutta®®. Opas on keskeisessd asemassa vuorovaikuttajana erilaisten
ihmisryhmien ja museon edustamien arvojen valilla. Museon ja sitd kautta oppaan tulisi voida
tarjota merkityksellisia ja tarkeitd kokemuksia kaikille kavijoille, eikd vain tietyn standardin

mukaiselle yleisdlle!!,

Kuinka opas voisi tyossaan ehkaista syrjintaa ja luoda kaikille avointa ilmapiiria? Lahtokohta
tille on halu ymmartaa seka itseda ettd muita. Kun tavoitteena on luoda tilaa erilaisille

museokavijoille, on hyva lahtea liikkeelle heidan kuuntelustaan. Opas, kuten muukin museon

109 Ng, Ware & Greenberg 2017, 146.
110 Ng, Ware & Greenberg 2017, 143.
111 Ng, Ware & Greenberg 2017, 143.
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henkilokunta, voi vaikuttaa omalla asennoitumisellaan siihen, saavatko syrjintdad kokevat
ryhmat aanensa kuuluviin, ja otetaanko heiddn aidosti huomioon. Tama vaatii omien
asenteiden tutkimista ja tiedostamista, seka sen hyvaksymista, ettei oma mielipide ole ainut
oikea. Omien virheiden tiedostaminen ja niistd oppiminen vaativat avoimuutta omaa itsea

kohtaan.112

Lasna oleva kuuntelu mahdollistaa toisen ihmisen kohtaamisen ja luo pohjaa erilaisuuden
ymmartamiselle. Opas voi ldasnda olevan kuuntelun kautta antaa tayden huomionsa
tilanteessa, jossa ajatustenvaihtoa tapahtuu. Toista ei ole tarkoitus tuomita ajatusten
perusteella, vaan pikemminkin pyrkia tiedostamaan omia keskustelun herattamia
ennakkoluuloja, ja kdyda vuoropuhelua ajatuksella ja muita kunnioittaen. Ldasnd oleva
kuuntelu keskustelun aikana on taito, jota voi harjoitella opastusten aikana.
Opastusfilosofiassa tuodaan esiin, kuinka oppaan kysymykset osoittavat aitoa kiinnostusta.
Opas voi ilmaista aktiivisesti mielenkiintonsa ryhmaldisten ajatuksia, nakemyksia,

kommentteja ja tunneilmaisuja kohtaan.

Oppaan, kuten kenen tahansa muunkin, on mahdollista kehittaa itsedan ja ammattitaitoaan
hankkimalla tietoa vdhemmistéryhmien ja syrjinnan uhkaa kohtaavien ihmisten asemasta ja
tilanteesta, seka keinoista, joilla yksilo- ja yhteisotasolla naihin ongelmiin on mahdollista
vaikuttaa.*> Myés museon sisdlld henkildkunnan kesken on mahdollista luoda avointa
ilmapiiria ja keskustelukulttuuria liittyen syrjinndstda puhumiseen ja erilaisuuden

kohtaamiseen!!4,

Kriittinen itsetarkastelu on valttdmatonta, jotta olisi mahdollista erottaa oma identiteetti ja
asema muihin ihmisiin ndhden. Opas voi valmistautua esimerkiksi vahemmistoryhmien
kohtaamiseen kysymalla itseltdan kahta asiaa: Kuinka maarittelen itse itseni? Kuinka muut
maarittelevat minut? Naiden kysymysten tavoitteena on selkiyttdd omaa asemoitumista ja

maailmankuvaa ajatellen erityisesti nakymattomia valtarakenteita, joiden pohjalta syrjintaa

112 Ng, Ware & Greenberg 2017, 145.
113 Ng, Ware & Greenberg 2017, 145.
114 Ng, Ware & Greenberg 2017, 146.
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tapahtuu usein jopa taysin tahattomasti.'*> Omien pedagogisten keinojen ja opastustapojen
tarkastelu mahdollistaa parhaassa tapauksessa sellaisten ldahestymistapojen 16ytymisen, jotka

auttavat erilaisten ryhmien kohtaamisessa.

Kieli kuvaa todellisuutta ja silla on valta vaikuttaa mielikuviin, ajatuksiin, asenteisiin ja
arvoihin. Kieli on oppaan tyossa keskeinen ilmaisun valine, ja sen avulla opas viestii
ryhmalleen opastuksen olennaisimman sisallon. Kieli on oppaan tydossda kommunikaation
valine, vuoropuhelun ja ajatustenvaihdon mahdollistaja. Siksi kieleen sisaltyviin merkityksiin
on tdrkeda kiinnittdada huomiota, vaikka esimerkiksi tiettyjen ilmaisujen kayttoé tuntuisi

itsestaan selvaltd, puolueettomalta ja luontevalta.

Kieli on luonteeltaan muuttuvaista ja joustavaa. Oppaan tydssa olisi tarkeaa tiedostaa sellaisia
ilmaisun tapoja, joiden avulla on mahdollista osoittaa hyvaksyntda ja arvostusta erilaisten
ryhmien kanssa kommunikoidessa. Opas voi ottaa selvaa erilaisista tavoista maaritella
kasitteita, kuten esimerkiksi syrjinta, valta, ennakkoluulo ja moninaisuus. Naiden teemojen
pohtiminen luo pohjaa todellisen elaman ilmididen ymmartamiselle ja voi tarjota tydkaluja

erilaisten tilanteiden kohtaamiseen niin oppaan ty6ssa kuin muussakin eldmé&ssa.!t®

Oppaat, kuten muutkin museon tyodntekijat voivat vaikuttaa siihen, millainen ilmapiiri
museossa vallitsee niin kavijoiden kuin tyontekijoidenkin kannalta. Nayttelyiden tarjoamat
nakokulmat, opastusten sisallét ja niiden aikana toteutuvat vuorovaikutustilanteet viestivat
museon ja ympadroivan yhteiskunnan arvoista, asenteista ja kiinnostuksesta toimien samalla
oman aikansa peilind. Opastaminen on pohjimmiltaan inhimillistd vuorovaikutusta, ja niinpa
jokainen voi ottaa vastuun siitd, millaisia kokemuksia ja minkalaista arvomaailmaa

vuorovaikutustilanteissa luodaan.

115 Ng, Ware & Greenberg 2017, 146-147.
116 pewhurst & Hendrick 2017, 104.

48



5 OPASTUS TILASSA

Tila ja siind oleva ihminen eivat ole erillisid, vaan ovat keskenaan vuorovaikutuksessa. Amos
Rexissa museon tila on osa kokonaisvaltaista taidekokemusta. Kuinka tilakokemus muodostuu

ja mita se merkitsee opastamisen kannalta?

5.1 Amos Rexin arkkitehtuuri

Amos Rexin tilat luovat puitteet opastuskierroksille. Museon omaperainen arkkitehtuuri tulee
vahvasti esiin rakennuksen eri tiloissa. Museon tilat tarjoavat mahdollisuuden liikkua
erilaisissa ymparistoissa ja kukin nadyttely maarittda Amos Rexissa arkkitehtonisia
yksityiskohtia, sillda nayttelytilat on suunniteltu joustavasti muunneltaviksi kunkin nayttelyn
mukaan. Tilakokemukset voivat vaihdella museossa ja sen ymparistdssa riippuen siita, mika
tila on kyseessa. Tama vaikuttaa myos opastuksiin, ryhman kanssa liikkumiseen ja siihen,

kuinka taideteokset asetetaan esille. Mika on Amos Rexin arkkitehtuurille ja tiloille ominaista?

Amos Rexin rakennuskokonaisuudessa yhdistyvat vanha ja uusi. Kokonaisuuden historiallista
puolta edustaa entisoity Lasipalatsi siihen kuuluvine Bio Rex -elokuvateattereineen ja
aukioineen. Uusi museo on rakennettu maan alle, missa sijaitsevat kaikki nayttelytilat.
Nayttelytilojen kupolimainen, kumpuileva katto pyoéreine ikkunoineen ulottuu Lasipalatsin

aukiolle.

Amos Rexin tilat on suunnitellut arkkitehtitoimisto JKMM Arkkitehdit Oy paaarkkitehtinaan
Asmo Jaaksi.''” Kun aloitin tydéni nayttelyoppaana Amos Rexissd 2018, koulutukseemme
kuului Jaaksin pitama esittelykierros museorakennuksen arkkitehtuurista. Tein koulutuksessa
muistiinpanoja, joita kdytdn tdssa esittamieni tietojen I|dhteend. Jaaksi taustoitti
koulutuksessamme uuden museon sijaintia ja siihen liittyvia ideoita. Hanen kertomansa asiat
kdyvat osittain ilmi myos Betoni-lehden artikkelista. Amos Rexin sijaintiin liittyy useita

historiallisia kerrostumia. 1800-luvun alussa rakennettu ja suurilta osin sisallissodassa

117 Saarinen & Koivisto 2018, 3.
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tuhoutunut Turun kasarmi, 1936 valmistunut Lasipalatsi ja linja-autoasemana toiminut aukio
ovat esimerkkeja paikan eri vaiheista. Vuonna 2018 avattu Amos Rex toi koko Lasipalatsin
aukion ymparistoon Jaaksin mukaan uutta identiteettia ja merkitsi uudenlaista alkua.
Muotokielelld haluttiin tietoisesti erottaa uusi vuosisata menneistd, mutta sailyttda silti

tasapaino paikan historian suhteen.*®

Arkkitehtien ajatuksena oli, ettd vaikka museo sijoittuukin maanalaisiin tiloihin, pitda sen
nakya kaupunkikuvassa ja sailyttaa yhteys ulkomaailmaan. Ratkaisuksi otettiin Lasipalatsin
aukiolle kumpuilevat betonikatot, jotka muodostavat eldvan ja monikayttoisen kaupunkitilan
sailyttdaen aukion silti riittavan avoimena. Kattoikkunoista nakee sisdlle museoon, ja
vastaavasti museon sisalta avautuu kiintoisia nakymia ylailmoihin, mika luo dialogisuutta ja
kontaktia sisa- ja ulkotilojen valilla. Jaaksin mukaan aukio miellettiin jo suunnitteluvaiheessa
osaksi museon toimintaa, ja visio siita oli mahdollinen tapahtumapaikka kaupunkilaisille.
Amos Rexin kumpukattojen muotokieli toistuu museon sisatiloissa pehmeina ja kaarevina
muotoinal?®. Jaaksi kertoi, ettd museon muotomaailmassa ympyran teema nakyy suurissa
linjoissa ja pienissa yksityiskohdissa kuten kattoikkunoissa, nayttelysalien paljettikatossa,

kalusteissa ja valaisimissa.

Minulla on ollut tapana kertoa opastamilleni ryhmille tiiviisti Amos Rexin arkkitehtuurista, sen
vaiheista ja uusien tilojen synnystad. Arkkitehtuurikierroksella luonnollisesti syvennyn
enemman rakennuksen yksityiskohtiin, mutta myods tavallisella opastuskierroksellat??
tapanani on ollut tiiviisti alustaa tarkeimpia tietoja museorakennuksesta. Millaisia tiloja Amos
Rexista |oytyy opastamisen kannalta? Millaisen tilakokemuksen ne synnyttavat? Paikkana
Amos Rex on kokemukseni mukaan erittdin monipuolinen. Tilat ulottuvat ulkona olevista
kupolikatoista aina funktionalismin helmenikin'?! pidettyyn Lasipalatsiin, museon valkoiseen

sisdantuloaulaan ja joka ndyttelyssa eri tavoin koostettuihin nayttelysaleihin.

118 Saarinen & Koivisto 2018, 18.

119 Saarinen & Koivisto 2018, 18.

120 yiiittaan tdssa 45 minuutin pituiseen niyttelyopastukseen.
121 Heikkinen HS 24.10.1998.

50



Museon aula on paikka, josta opastuskierrokset alkavat ja johon ne myds yleensa paattyvat.
Aula on vdritykseltddn valkoinen ja valaistukseltaan kirkas. Vari ja valaistus liittyvat Asmo

Jaaksin mukaan ajatukseen keveasta tilasta'??

ja mielen kirkastamisesta ennen ja jalkeen
ndyttelyn. Aulassa on museon tavallisina aukioloaikoina usein paljon vaked, ja tilaan liittyy
paljon daanta ja liiketta. Silti se ei mielestani ole akustisesti epamiellyttava. Oma kokemukseni
aulan tilasta on aisteja teravoittava. Vaalean aulan pelkistetty valaisu ja valkoisuus luovat —
Jaaksin ajatuksia mukaillen — mielta ja katsetta rauhoittavan ympariston, mika erottaa tilan

visuaalisesti vilkkaista nayttelysaleista. Ryhmien tapaamiseen aula on nahdakseni luonteva

paikka, josta on helppo lahtea liikkeelle ja edeta nayttelyihin.

Amos Rexin nayttelysalit on suunniteltu arkkitehtonisesti joustaviksi teknisten
ominaisuuksiensa ansiosta. Tilaa on mahdollista jakaa eri tavoin jokaisen nayttelyn tarpeiden
mukaan. Eri nayttelyiden myotad saleihin lisdtdan tai poistetaan valiseinid, mika saa tilan
tuntumaan jokaisen nayttely kohdalla erilaiselta. TeamLabin avajaisndyttelyssa syksylla
20183 museon kaikki nayttelysalit lattiaa ja kattoa mydten tummennettiin, jotta
taideteoksissa kdytetyt laservalot heijastuisivat nakyvasti mustaa pintaa vasten.
Nayttelysaleihin oli luotu lukuisia erikokoisia tiloja valiseinilla, niihin liittyi erilaisia
danimaailmoja ja varikyllditd valoprojisointeja. Tilakokemukset Teamlabin teoksissa olivat
hyvin erilaisia kuin esimerkiksi kesilld 2019 pidetyssd Ars Fennica -nayttelyssd!?. Siini
museon padsali oli kokonaan avointa, suurta tilaa, jonne eri taiteilijoiden teokset oli sijoiteltu

valjasti.

5.2 Kavijat tilassa

Museo on paikka, jossa jokainen voi kokea tilan omalla tavallaan. John Falk ja Lynn Dierking
esittdvat teorian kontekstuaalisesta oppimismallista (Contextual Model of Learning)
teoksessaan The Museum Experience Revisited'?>. Sen tarkastelu on nahdékseni tarked3
erityisesti museokavijoiden tilakokemuksen hahmottamisen kannalta. Falkin ja Dierkingin

teoria on mainittu my6s vuonna 2008 ilmestyneessa Heli Jalkasen pro gradu -tutkielmassa

122 Saarinen & Koivisto 2018, 25.

123 TeamLab: Opastukset. Amos Rex -museon www-sivut.
124 Ars Fennica 2019. Amos Rex -museon www-sivut.

125 Falk & Dierking 2013, 26.
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nimelld vuorovaikutteisen kokemuksen malli (Interactive Experience Model)'?®. Jalkanen ei
kuitenkaan avaa kovin yksityiskohtaisesti teoriaa kavijoiden tilakokemuksen tai opastamisen

kannalta, joten ajattelen sen olevan tadssa tarpeellista.

Kontekstuaalisessa oppimismallissa museokokemus nahdaan jatkumona, joka alkaa kavijan
aikomuksesta vierailla museossa ja jatkuu aina museovierailun jalkeiseen aikaan.
Museokokemus ei paaty museosta poistumiseen, vaan elda edelleen kavijan mielessa
muistona, joka voi kestd3 jopa vuosia.'?’ Falk ja Dierking haluavat tehda nakyvaksi kdvijoiden
motiiveja ja ymmartaa syita sille, miksi museoissa ylipaataan kaydaan, millaisia tarpeita ja
odotuksia museokadyntiin liittyy, mitd museokdynnin aikana tapahtuu ja kuinka naista

kokemuksista muodostuu merkityksellisia kullekin kavijalle ja yhteisolle.

Kontekstuaalisessa oppimismallissa museokokemusta tarkastellaan kolmesta nakékulmasta:
henkilokohtaisesta kontekstista, sosiokulttuurisesta kontekstista ja fyysisesta kontekstista.
Nama eri kontekstit eivat ole irrallisia tai erillisid, vaan ne vaikuttavat kavijaan samanaikaisesti
ja vuorotellen. Henkilokohtaisella kontekstilla viitataan jokaisen yksilolliseen ja
ainutlaatuiseen museokokemukseen. Jokaisen aiemmat kokemukset, tietamys, yksilollinen
tapa oppia, kiinnostuksen kohteet, asenteet ja motivaatio tulla museoon ovat keskenadan
erilaisia. Kaikki tdma vaikuttaa siihen, millaisia kokemuksia kavija hakee museosta ja odottaa
siltd, sekd mistd han kdynnilldan nauttii ja mitd han arvostaa.'?® Henkilékohtaisen kontekstin
merkitys on mielestani tilakokemuksen nakokulmasta keskeinen, silla ajattelen, etta tilan
kokeminen on jokaiselle yksil6llistd. Se mita tunteita, aistimuksia, oloja, muistoja ja ajatuksia
tila herattaa voi uskoakseni vaihdella, ja tila voidaan kokea myo6s hyvin henkilokohtaisella
tasolla. Samalla uskon silti, ettd tilat ja arkkitehtuuri luovat my6s vahvasti yhteisollisia

kokemuksia ja etta tila voidaan kokea hyvinkin samankaltaisena eri ihmisten valilla.

Sosiokulttuurisella kontekstilla tarkoitetaan jokaisen yksilollistd sosiaalista kasvuymparistod,
johon voi liittya esimerkiksi ajattelumalleja, arvoja, tapoja ja uskomuksia. Kulttuurinen tausta

voi olla etnistd, sosioekonomista, tiettyyn alueeseen, maahan tai kulttuuripiiriin liittyvaa.

126 Jalkanen 2008, 56.
127 Falk & Dierking 2013, 27.
128 Falk & Dierking 2013, 24-27.
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Tama tausta vaikuttaa kdsitykseen museoista ja niihin liittyviin asenteisiin. Tata kautta myos
yksilolliset museokokemukset ovat erilaisia. Kirjoittajat muistuttavat, ettd museo ei ole
myoskaan “neutraali” ympadristd, vaan ihmisten luoma paikka, joka edustaa tiettya tapaa
katsoa maailmaa.'?® Pohdin, voiko sosiokulttuurinen tausta vaikuttaa esimerkiksi esteettisiin
mieltymyksiin ja ihmisen kasitykseen kauneudesta. Uskon itse, ettd kauneuskasitykset ovat
ainakin osittain kulttuurisidonnaisia ja opittuja, ne ovat usein tiedostamattomia ja niilla voi
olla pitkdt perinteet. Toisaalta yksilolliset mieltymykset esimerkiksi tietynlaiseen
arkkitehtuuriin, taiteeseen ja muotoiluun ovat kokemukseni mukaan hyvinkin
henkilokohtaisia. Uskon, ettd sosiokulttuurinen tausta voi vaikuttaa jossain maarin
tilakokemukseen erityisesti sen kautta, arvotetaanko tilan esteettisia ominaisuuksia oman

kasvuympariston tarjoamien mallien mukaan.

Museon fyysinen konteksti liittyy erityisen vahvasti tilan hahmottamiseen ja kokemiseen. Falk
ja Dierking viittaavat museon fyysisella kontekstilla koko museon fyysiseen ymparistoon,
kuten arkkitehtuuriin, tilaan, esineisiin, taideteoksiin tai muihin museoesineisiin. Kaikki tama
vaikuttaa siihen, kuinka museossa liikutaan, millainen tunnelma tilassa vallitsee, mita
havainnoidaan ja mitd museokdynnistd jad mieleen.’3® Amos Rexin kohdalla museon
maanalainen arkkitehtuuri on herattdanyt paljon mielenkiintoa. Kumpuilevat katot ja niiden
muodostama ulkotila seka sisatilojen moninaiset ja muuttuvat ilmeet muodostavat
vaihtelevan kokonaisuuden. Silti Amos Rexissa on sille ominaista muotokieltd, kuten ympyran
toistuva teema ja pehmedt, kaartuvat linjat, kuten arkkitehti Asmo Jaaksi on

koulutuksessamme kertonut.

Omasta mielestani Falkin ja Dierkingin kontekstuaalinen oppimismalli nostaa tarkasteluun
tilakokemuksen kannalta tarkeita vaikuttavia tekijoita. Henkilokohtaisen, sosiokulttuurisen ja
fyysisen kontekstin kautta on mahdollista hahmottaa laaja-alaisesti myds sellaisia
tilakokemukseen vaikuttavia tekijoita, jotka eivat valttamatta ilmene konkreettisesti tilassa.
Itse ajattelen Falkin ja Dierkingin tavoin ndiden kolmen kontekstin olevan tiiviissa yhteydessa

toisiinsa. Nahdakseni ilman henkilokohtaista kontekstia ei fyysisen eikd sosiokulttuurisen

129 Falk & Dierking 2013, 27-28.
130 Falk & Dierking 2013, 26-29.
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kontekstin kokeminen olisi mahdollista, silld ihminen kokee asioita ja aistii ymparistodan
oman mielensa ja persoonansa kautta. Toisaalta henkilokohtainen kokemus ei olisi
mahdollista ilman ympariston vaikutusta, kuten fyysista ja sosiokulttuurista kontekstia.
Tilakokemus koostuu siis monen vaikuttavan tekijan kautta. Tulkitsen kontekstuaalisen
oppimismallin pohjalta, ettda monet noista tekijoista ovat ihmiselle itselleen tiedostamattomia
ja pohjautuvat ennemmin valittémaan kokemukseen kuin tarkkaan harkintaan. Siita
huolimatta on mielestani selvaa, ettd tilakokemuksessa yhdistyvat aisteihin pohjautuvat
vaistomaiset kokemukset, mielessa heranneet tunteet ja mielikuvat seka tietoisen ajattelun
kautta muodostetut mielipiteet ja nakemykset tilasta. Kaikkia nditd on mahdollista harjoittaa

ja aktivoida opastuksilla.

5.3 Moniaistinen tilakokemus

Juhani Pallasmaa kasittelee tilan kokemista ja arkkitehtuuria aistien ndkdkulmasta
teoksessaan The Eyes of the Skin. Architecture and the Senses. Arkkitehtuuri ja tilat ovat
Pallasmaan mukaan ihmiselle olennaisia merkityksen ja samaistumisen kokemusten luojia.
Ihminen voi kokea tilassa itsensa voimakkaammin, mikd mahdollistaa myds ulottuvuuden
haaveiluun, haluihin ja mielikuvitukseen. Pallasmaa ajattelee, etta rakennusten korkein
pdaamaara yltaa arkkitehtuurin tuolle puolen; kyse on ympariston ja ympardivan maailman
tiedostamisesta seka huomion suuntautumisesta kokijan omaan olemassaoloon. Han tuo
esiin, ettd kaikki merkityksellinen taide, kuten myos arkkitehtuuri, tuottaa ihmiselle
kokonaisvaltaisen henkisen ja fyysisen kokemuksen omasta itsestaan. Arkkitehtuuri sisaltaa

seka fyysisia ettd mentaalisia muotoja, jotka antavat olemisen kokemukselle merkityst&.?3!

Pallasmaan mukaan nakdaisti on kautta lansimaisen ajattelun ollut aisteista arvostetuin, mika
heijastuu myds arkkitehtuurissa. Taman han nakee ongelmallisena, silla nakoaisti on nostettu
erdanlaiselle jalustalle ja n3in eriytetty yhteydestddn muihin ihmiskehon aisteihin.'32 Mit4
Pallasmaa tarkoittaa tilan kokemisella ja kokonaisvaltaisella aistimisella? Han kuvaa
ihmiskehoa kaikkine aisteineen edellytyksend ympariston, paikkojen ja erilaisten pintojen

kohtaamiselle. Keho ja ymparistd kdyvat jatkuvaa dialogia, ja kehossa tilan kokemus tulee

131 pallasmaa 2012, 13.
132 pallasmaa 2012, 43.
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todeksi.'33 Dialogisuus on kehon ja sen liikkeiden jatkuvaa kanssakdymistd ympéristdn kanssa,
jolloin ihminen omaksuu tietoa ymparistostdan ja maarittelee sitd. Samalla ymparisto

vaikuttaa ihmiseen ja tdman todellisuudentajuun.3*

Pallasmaa pohtii valaistuksen ja varjojen merkitysta tilan kokemisen kannalta. Han kuvaa,
kuinka varjot ja pimeys mahdollistavat esimerkiksi mielikuvituksen kaytdn poissulkiessaan tai
himmentdessdaan nakoa. Kova, kirkas valo puolestaan haittaa tunnelmaan virittymista ja
luovien ajatusten syntymistd.'3> Amos Rexissd, kuten uskoakseni muissakin taidemuseoissa
valaistus on merkittdavassa roolissa teosten esillepanossa ja tilan luomissa vaikutelmissa.
Kirkasta ja voimakasta valoa on kdytetty Amos Rexissa tietoisesti museon vaaleassa aulassa,
jonka ajatuksena on jo aiemmin mainitsemani pelkistetty varimaailma ja tarkoituksellinen
kontrasti nayttelysaleihin. Olen eri mielta Pallasmaan kanssa siita, etta kirkas valo haittaisi
luovaa ajattelua tai tunnelmaan orientoitumista. Uskon kylla, ettd varjoilla ja hamyisella
valaistuksella voidaan luoda nyansseja tilaan ja saada aikaan tunnelmaa, joka kirkkaassa
valaistuksessa olisi mahdotonta. Silti uskon, ettad esimerkiksi kirkas luonnonvalo voi vaikuttaa
energiaa lisaamalla, jolloin myds luova ajattelu saa tilaa. Amos Rexin aulassa on yhdistetty
luonnonvaloa ja sahkoévaloa. Oma kokemukseni on, ettd aulan aisteja teravoittava vaikutus
virittda mieltd myos vastaanottavaiseksi nayttelyille. Vastaavasti aulatilan laajat, yhtendiset ja

valkoiset pinnat antavat nakdaistille mahdollisuuden rauhoittua nayttelyn jalkeen.

Yhta ei ole ilman toista; valon ja varjon jatkuva vuoropuhelu on Pallasmaan mukaan kuin
hengittamistda sisdan ja ulos. Tama chiaroscuron taito nakyy myds arkkitehtuurin
mestariteoksissa.'3® Pallasmaa kirjoittaa varjojen ja hdmyisin valaisun luovan toisaalta
intimiteettia ja yksityista tilaa, mutta toisaalta han ndkee niiden potentiaalin myos

yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyytta synnyttdvina asioina esimerkiksi julkisissa tiloissa.'3’

133 pallasmaa 2012, 43.
134 pallasmaa 2012, 44.
135 pallasmaa 2012, 50-51.
136 pallasmaa 2012, 50-51.
137 pallasmaa 2012, 51.
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Amos Rexin kontekstissa tilakokemukset voivat olla hyvinkin erilaisia riippuen nayttelysta.
Oppaan on mielestdni hyva tiedostaa aistien ja kehollisen kokemuksen merkitys tilan
hahmottamisessa. Opastuskierroksilla voisi mielestani mahdollisuuksien mukaan kayttaa eri
aisteja monipuolisemmin. Haasteena taidemuseossa on usein se, ettei teoksiin saa koskea.
Amos Rexin tiloja voi aistia opastuksilla ensisijaisesti nako- ja kuuloaistin  varassa.
Taidepajoissa tarjoutuu mahdollisuus myds kosketukseen ja tuntoaistin kayttdéén erilaisten
materiaalien kautta. Ajattelen, etta Pallasmaan esiintuoma kehon ja tilan dialogisuus toteutuu
kussakin nayttelyssa opastuskierroksilla sekd oppaan ettd kavijéiden kautta. Opas voi
kehonkielelldan ja olemuksellaan viestia ulospdin tilakokemustaan, han voi ottaa
tilakokemuksen ryhman kanssa puheeksi ja heratelld kavijéiden mielissa kysymyksia tilan
herattamistda tunnelmista. Kullekin kavijalle syntyy museossa oma tilakokemus, jonka
opastuksella voi halutessaan jakaa. Nain tilakokemuksesta voi syntya myos yhteiséllinen,

ryhmaa yhdistava tekija.

Pallasmaa nostaa esiin Steiner-filosofiaan kuuluvan ajatuksen siita, etta ihmiselld on jopa 12
aistia. Talla esimerkillda han korostaa muidenkin kuin ndkoaistin tarkeytta tilan kokemisessa.
Moniaistisuus on edellytys arkkitehtuurin ja tilan kohtaamisessa: ndako-, kuulo-, maku-, haju-
ja kosketusaistit, aivan kuin kehon lihakset ja luusto osallistuvat tilassa olemiseen ja sen
kokemiseen. Pallasmaan nakemyksen mukaan on selvaa, ettd ihmisen kokemus omasta
itsestdan ja maailmasta vahvistuu tilan kokemisen myo6ta. Han ajattelee kosketusaistin olevan
jonkinlainen ensisijainen aisti, jonka kautta muut aistit maarittyvat. Kosketusaistin kautta
ihminen on suorassa yhteydessa ulkomaailmaan. Muiden aistien avulla puolestaan arvioidaan
ihon ja ymparistdn rajapintoja ja etdisyyksia.’®® Pallasmaa puhuu vertauskuvallisesti
tuntoaistista nakdaistin alitajuntana. Hinen mukaansa nakdaistin kautta paljastuu se, minka

tuntoaisti on jo tiennyt.13°

Amos Rexin avajaisnayttelyssd TeamLabin teoksiin kuului viisi teoskokonaisuutta, joista
osallistavin oli Graffiti Nature. Lost, Imnmersed and Reborn. Siina tila oli peilien ja valiseinien

avulla luotu labyrintinomaiseksi eksyttavaksi huoneeksi, jonka seinilld ja lattialla liikkui

138 pallasmaa 2012, 45.
139 pallasmaa 2012, 46.
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varikkaita kukkia ja eldgimia. Nuo hahmot olivat perdisin kavijoiden varittamista piirustuksista,
joita oppaiden avulla skannattiin kolmessa eri huoneessa, jotka oli kdtketty teoksen tilan
sisdan. Heijastetut varikkaat olennot reagoivat ihmisten askeliin ja kosketukseen. Teoksen
varimaailma ja olentojen liikkeet muuttuivat jatkuvasti uusien varitettyjen hahmojen ja
ihmisten liikkeiden johdosta. Tilaan oli luotu myds danimaailma, aivan kuten muihinkin
TeamLabin teoksiin. Graffiti Nature. Lost, Immersed and Reborn -teoksen tilakokemus on
jaanyt mieleeni taianomaisena. Siihen vaikuttivat suuntavaiston harhautuminen,
kosketukseen reagoivat satuolennot, varien liike ja taustalla soivat danet. Ajoittain tila
muuttui jopa kaoottiseksi vaenpaljoudesta. Silti teos on jadanyt mieleeni kauniina ja erilaisia

aisteja koskettavana kokonaisuutena.

Pallasmaa vertaa nako- ja tuntoaisteja keskenaan aivan kuin niilla olisi erilaiset luonteet.
Nakokyky mahdollistaa hdanen mukaansa etdisyyden, erottelun, tarkkailun ja kontrollin kun
taas tuntoaistin kautta kosketetaan, koetaan ldheisyyttd ja osoitetaan hellyyttd.140 Han
tarkastelee myos nako- ja kuuloaistien erilaisia luonteita samantapaisesti; nakokyky eristaa ja
ulkoistaa, kun kuuloaisti puolestaan vastaanottaa, yhdistdaa, l|dahentdada ja Ilahestyy.
Tilakokemuksen kannalta dani ja daanimaailma luovat ajallista jatkumoa. Kuuloaistin avulla
ihminen jasentdd kokemustaan ja ymmarrystdan tilasta. Adnimaiseman ollessa ldsna tila
elda.’*! Adnimaailman merkitys korostui myds TeamLabin teoksissa, joissa tilakokemus liittyi
vahvasti teosten danten ja visuaalisen ympariston yhteisvaikutukseen. Opastuksilla erityisesti
lapsiryhmien kanssa saatoimme sulkea silmat ja keskittya hetken ajan vain kuuntelemaan
kunkin teoksen dadanimaisemaa. Sitten saatoin pyytaa lapsia keksimdan jonkin liikkeen, joka
heidan mielestaan kuvaa kuunneltua danta. Teosten ddnimaisemat tuntuivat voimakkaasti
kehollisena kokemuksena, mihin tulkitsen myos Pallasmaan viittaavan hanen puhuessaan

kuuloaistin vastaanottavaisesta ja ldheisyyteen liittyvasta luonteesta.

Tilaan liittyva danimaisema ja akustiset ominaisuudet muokkaavat tilakokemusta aivan kuten
nakoaistilla havaitut visuaaliset piirteet. Silti ddnet jaavat helposti kokemuksessa

tiedostamattomalle tasolle. Jokaisessa rakennuksessa ja tilassa on sille ominainen

140 pallasmaa 2012, 50.
141 pallasmaa 2012, 53.
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daniymparisto, joka Pallasmaan mukaan tekee tilasta joko kutsuvan tai luotaantyontavan,
intiimin tai monumentaalisen, kodikkaan tai vieraan tuntuisen.'*? Arkkitehtuuri ja tilan
kokeminen ovat aiheita, jotka Pallasmaa ndkee vahvasti metafyysisten merkitysten kautta.
Han toteaa ihmiskehon olevan muutakin kuin vain fysiologinen kokonaisuus; kehossa
yhdistyvat sekda muistot ja haaveet ettd mennyt ja tuleva. Tilan kokeminen liittyy ihmisen
kokemukseen omasta olemassaolostaan. Arkkitehtuurilla voidaan Pallasmaan ndakemyksen

mukaan ilmaista ihmisen kokemusta maailmasta.43

Itse ajattelen, ettd Amos Rexin ymparistossa eri tilojen danimaisemat voivat nayttelysta
riippuen vaikuttaa tilakokemukseen monella tavalla. Kevaalla 2019 Studio Drift -
taiteilijakollektiivin Elemental-ndyttelyssa paateoksena oli Drifter, ilmassa leijuva valtavan
kokoinen utooppinen betonikappale!**. Se oli sijoitettu museon painayttelysaliin, joka oli
avattu TeamLabin nayttelyn aikaisista vadliseinista avaraksi, pelkistetyksi ja valoisaksi tilaksi.
Drifter-betonikappale leijaili hiljalleen ilmassa aiheuttaen luonnollisesti kavijoissa valtavaa
kiinnostusta ja arveluita sen mekaniikasta. Tilakokemuksen kannalta paasali oli tyystin
erilainen kuin aikaisemmassa nayttelyssa. Hiljaisuus yhdistettyna ilmassa hitaasti leijuvaan
betoniseen kuutioon synnytti unenomaisen ja epatodellisen tunnelman. Valilla viereisen salin
teokseen savelletty musiikki kantautui voimakkaana Drifteriin, mikda oman kokemukseni
mukaan sai tunnelman muuttumaan painajaismaisen unen suuntaan. Musiikin hiljentyessa
tunnelma jalleen rauhoittui. Padsalin tilan korkeus tuli uudella tavalla esiin Drifterin valtavan

kuution hipoessa katon rajaa.

Pallasmaa tuo esiin, kuinka arkkitehtuuri vaikuttaa ihmisen huomiokyvyn suuntaamiseen!4.
Tama nakokulma on mielestani oleellinen museokdynnin kannalta, kun mietitddan, mihin
asioihin tila suuntaa tarkkaavaisuutta. Pallasmaan mukaan tila rajaa, pysayttad, vahvistaa,
keskittaa ja teravoittda ajatuksia. Ihminen siis tarvitsee tilaa ja sen geometriaa voidakseen

ajatella jasentyneesti.’*® Amos Rexissd néayttelytilat on suunniteltu joustavuuden

142 pallasmaa 2012, 54.
143 pallasmaa 2012, 49.
144 Studio Drift: Elemental. Amos Rex -museon www-sivut.
145 pallasmaa 2012, 48.
146 pallasmaa 2012, 48.
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periaatteella; niitd voidaan muokata erilaiseksi kulloisenkin nayttelyn tarpeisiin. Tama on
otettu huomioon museorakennuksen rakenteellisissa ja teknisissa ratkaisuissa. Museokavijan

tarkkaavaisuutta, lilkkkumista ja huomiota ohjaillaan erilaisilla tilaan liittyvilla ratkaisuilla.

Barry Blesser ja Linda-Ruth Salter kirjoittavat teoksessaan Spaces speak, are you listening?
Experiencing Aural Architecture kuuloaistin ja danten vaikutuksesta tilakokemuksessa. He
kayttavat kasitteita aural architecture (auditiivinen arkkitehtuuri), soundscape (ddnimaisema)
ja auditory spatial awareness (auditiivinen tilakokemus) tilakokemuksen hahmottamisessa ja
sen kuvailussa.'*” Auditiivisen tilakokemuksen |dhtokohtana on ajatus siit3, etta aistiessaan
tilaa ihminen erottaa muutakin kuin vaihtelevia dania; kuuloon perustuvaan tilakokemukseen
kuuluu yht3 lailla tunteisiin ja kdyttdytymiseen vaikuttavia tekijoitd. Adnimaisemalla he
tarkoittavat alati muuttuvaa ja eldavaa aanellisten tapahtumien jatkumoa, jossa yhdistyvat

seka yksittdiset d3net ettd ymparoiva auditiivinen arkkitehtuuri.148

Blesser ja Salter erottavat auditiivisessa arkkitehtuurissa ja tilakokemuksessa nelja piirretta.
Ensiksi, ymparoiva tila ja sen danimaisema vaikuttavat sosiaaliseen kayttaytymiseen. On tiloja,
joissa ihminen kokee herkemmin tarvetta yksityisyyteen, toisissa taas sosiaalisuuteen.4° Oma
kokemukseni opastuksilta on, ettd danimaisema vaikuttaa selkedsti esimerkiksi kavijoiden
aktiivisuuteen keskusteluihin osallistumisessa. On silti vaikeaa linjata yksioikoisesti
tietynlaisen danimaiseman vaikutuksia sosiaaliseen kayttaytymiseen opastustilanteissa. Olen
havainnut, etta ddnimaiseman ollessa eldva, vaihteleva tai vilkas voi kynnys keskusteluun
madaltua, ellei danimaailma ole liilan hallitseva. Toisaalta taideteoksia tarkasteltaessa
lahtokohtana lahes kaikilla kavijoilla on, ettd teosten adarelle pysahdytdaan tutkimaan ja
aistimaan rauhassa. Kun danimaailma on osa teosta, halutaan sekin kokea hairiitta, jolloin
keskustelu opastuksella kannattaa nahdakseni ajoittaa sellaiseen hetkeen, ettei se keskeyta
kdvijdn omaa prosessia teokseen tutustumisessa. Opas voi tukea kertomuksellaan ja
kysymyksillddn kavijoiden kokemusten hahmottumista ja tarjota mahdollisuuden niiden

jakamiseen.

147 Blesser & Salter 2007, 11-16. Suomennos: Elisa Wistuba Lorca.
148 Blesser & Salter 2007, 11-15.
149 Blesser & Salter 2007, 11-12.
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Toiseksi, Blesserin ja Salterin mukaan auditiivinen kokemus vaikuttaa tilassa lilkkkumiseen ja
siind suunnistamiseen, mista johtuen kuuloaisti voi joskus jopa korvata ndakoa esimerkiksi
hamarassa. Kolmantena nakékulmana kirjoittajat tuovat esiin tilan esteettisen kokemisen
auditiivisesti. Talla he tarkoittavat kauniiksi koettuja dania ja auditiivisia yksityiskohtia seka
tilan danimaiseman luomaa esteettistda tunnelmaa. Blesserin ja Salterin neljas nakdkulma
liittyy musiikin kokemiseen tilassa. He viittaavat tilan ominaisuuksiin, jotka mahdollistavat
musiikin elementtien yhtendisen ja tasapainoisen kokemisen. Tila, jossa musiikkia soi,
nahdaan erdanlaisena jatkumona tai laajennuksena itse musiikkiesitykselle. Kirjoittajien
mukaan rakennus tai tila voi ilmentda joko kaikkia neljaa eri auditiivisen arkkitehtuurin
ominaisuutta taikka vain osaa niista.1*° Opastuksilla voisi mielestani kdyttaa tietoisesti entista
enemman kuuloaistia, etenkin teoksissa, joissa danet ovat tarkea osa kokonaisuutta. Opas voi
vahintaankin kiinnittaa kavijoiden huomion teoksen auditiivisuuteen ja esimerkiksi heratella
avointen kysymysten kautta ajatuksia danten herattamista mielikuvista ja tunteista. Hiljaisuus
on mielestani voimakas tilaan vaikuttava tekija, aivan kuin danetkin. Hiljaisuus museon
ndyttelysaleissa suuntaa huomion ensisijaisesti nakoaistiin, mika lieneekin perinteiden

mukaista sellaisissa ndyttelyissa, joiden keskitssa ovat kuvat, maalaukset tai esineet.

Pallasmaa korostaa moniaistisuutta eli kaikkien aistien tarkeytta tilan kokemisessa.
Arkkitehtuurissa yhdistyy hanen ajattelunsa mukaan niin materiaalinen kuin henkinenkin
lasndolo (material and spiritual presence); siind on seké fyysisid ettd mentaalisia osia.'>! Itse
ajattelen, etta tilan henkinen ja fyysinen kokeminen kulkevat kasi kadessa. Tilan kautta voi
avautua tunnelmia, tunteita ja ajatuksia. Jopa kokemus jostakin itsed suuremmasta tai perati
pyhasta voi liittya arkkitehtuurin mahdollistamiin tilakokemuksiin. Rakennuksen fyysisista ja
mentaalisista ominaisuuksista tulee mieleeni eldvasti esimerkki Amos Rexin kattokupoleista,
jotka kohoavat kumpuina Lasipalatsin aukiolle. Aivan kuten arkkitehdit olivat ajatelleet, on
kummuista tullut osa kaupunkitilaa. Niiden mentaalinen puoli on mielestani kutsuva ja lahelle
tulemiseen kannustava. Tama nakyy siind, ettd kumpukatoilla kiipeilee jatkuvasti lapsia ja
aikuisia, niilla istutaan, leikitaan ja rauhoitutaan. Kaupunkilaiset kokevat selvasti, etta tila on

heidan. Kattokumpujen materiaaliset osat mahdollistavat kayttotarkoituksen toteutumisen ja

150 Blesser & Salter 2007, 11-12.
151 pallasmaa 2012, 48.

60



muotoilussa konkretisoituu fyysisten elementtien idea: linjakkaat kumpareet kutsuvat
luokseen ja pyoreista ikkunoista voi kokea vilauksen museon maanalaisesta maailmasta.
Pallasmaan kuvaamat kaksi maailmaa, fyysinen ja mentaalinen kohtaavat Amos Rexissa seka

arkkitehtonisesti ettd ihmisten kokemuksissa.
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6 LOPPUKESKUSTELU

Tutkielmani paatarkoitus oli tarkastella Amos Rexin opastusfilosofiaa avoimeen dialogiin
perustuvan analyysin avulla. Tavoitteena oli muodostaa kuva opastusfilosofian merkityksesta
niin tutkimuskohteeni tasolla kuin yleisemmassa mielessa. Tarkastelin oppaan toimijuutta ja
opastamisen keskeisia elementteja teoreettisen aineiston ja kaytannén kokemukseni valossa.
Tavoitteena oli laajentaa keskustelu opastusfilosofiasta yksittdisen Amos Rexin tarjoaman
esimerkin tasolta kokonaisvaltaiseen suuntaan. Taustoitin oppaan toimijuutta ja opastamista
historiallisesta nakokulmasta. Keskustelun laajentaminen oppaan ammatillisiin rooleihin
mahdollisti Amos Rexin opastusfilosofian analyyttisen tarkastelun. Tilakokemuksen
merkityksen pohtiminen opastamisen kannalta kiinnosti minua erityisesti moniaistisuuden,
tilan vuorovaikutuksen ja henkilokohtaisen kokemuksen kannalta. Samalla tavoitteenani oli
asettaa opastustapahtuman analyysi konkreettisen tilan kontekstiin Amos Rexin esimerkkia
kayttamalla. Olen tavoitellut tutkielmassa avoimen vuoropuhelun muodostamista eri
l[ahteiden valille. Monipuolisen ja monidanisen keskustelun kautta olen hakenut vastausta
tutkimuskysymyksiin, jotka liittyivat opastusfilosofian merkityksiin ja tavoitteisiin, oppaan

ammatillisiin rooleihin seka opastamisen ja tilakokemuksen suhteeseen.

Amos Rexin opastusfilosofian analyysi osoitti, ettd opastusfilosofian voi mieltda laajassa
mielessa ajattelutavaksi. Tutkielman teoreettinen viitekehys muodostui avoimen
vuoropuhelun kattokdsitteestd, johon yhdistyivdit metodologisina tyOkaluina toimivat
kasitteet moniaanisyys, yksilollinen kokemus ja improvisaatio. Monidanisyyteen ja
eripuheisuuteen kytkeytyva problematiikka havainnollistui tutkimuksen aikana olennaiseksi
kysymykseksi, joka tarjoaa nahdakseni myds tarkedn nakokulman jatkotutkimukselle. Kyse on
saman kasiteen, Mihail Bahtinin polyfonian erilaisista suomennoksista, joiden kautta
ilmenevat mielestani osuvasti vuoropuheluun liittyvdt mahdollisuudet ja haasteet.
Teoreettisina kasitteind monidanisyys ja eripuheisuus edustavat saman asian eri puolia,
vaikka eivat tulkintani mukaan tarkoitakaan tasmallisesti samaa asiaa. Niiden valinen jannite
liittyy harmoniaan ja kaaokseen, yhtendisyyteen ja hajanaisuuteen, sointuvuuteen ja
kakofoniaan. Pohdittavaksi jaa, kuinka oppaan on mahdollista toteuttaa monidanisyyden

ideaalia kdaytannon tasolla opastuksilla.
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Tutkimuskohteena oleva Amos Rexin opastusfilosofia avautui analyysin kautta heijastamaan
oppaan ammatillisia rooleja. Roolien yhteys tutkielman metodologisiin kasitteisiin ja niiden
merkitykseen oli ilmeista. Tutkielmassa nousi esiin improvisaation merkitys oppaan
ammatillisten roolien toteutumisessa ja vuorovaikutustilanteiden luomisessa. Improvisaatio
on oman nakemykseni mukaan kuin opastamisen sielu, joka antaa vapauden oppaalle
kohdata erilaisia ihmisia, yksiloita ja ryhmia aina uudessa tilanteessa. Improvisaatio on
ndahdakseni myods valtaisa voimavara erilaisten ryhmien ja yksildiden kanssa
kommunikoidessa. Jokaisessa oppaan ammatillisessa roolissa kyky improvisoivaan ajatteluun

ja toimintaan nousi tarkedksi taidoksi.

Kun tarkastelin opasta yksilona ja persoonana, kavi selvaksi ettd improvisaatio liittyy oppaan
itsetuntemukseen ja luottoon omasta itsestaan. Improvisaatioon liittyva vapaus, herkkyys ja
taidot ovat osa oppaan sisdltd kumpuavaa persoonallisuutta. Luottamuksen tunne omaa
kyvykkyyttd ja ammattitaitoa kohtaan luo mahdollisuuden vapaalle ja spontaanille ajattelulle,
vuorovaikutukselle ja yhteyden rakentamiselle yleison kanssa. Mielikuvitus on osa oppaan
omaa yksilollista persoonaa ja samalla improvisaatiokykyyn kytkeytyva luomisvoima.
Persoonallisen opastustyylin rakentuminen ja kehittyminen on prosessi, johon liittyy seka
itselle sopivalta tuntuvien tapojen loytamistd ettd muutosta ja ammatillista kasvamista.
Opastusfilosofian analyysin kautta ymmarsin, kuinka oppaan persoonallinen tyyli rakentuu
toisaalta itseoivalluksen ja toisaalta vuorovaikutuksen kautta yleis6on. Yleiso toimii oppaalle
peilin tavoin, asettaen hanet kasvotusten oman ilmaisunsa, persoonansa ja osaamisensa
kanssa. Improvisaation vapaus ei ole irrallista vaan pohjautuu oppaan kokonaisvaltaiseen
taitojen, tiedon, tunnealyn ja itsetuntemuksen yhdistelmaan. Siihen liittyy my6s oppaan kyky

sallia itselleen mahdollisuus epdaonnistumiseen, virheisiin ja epatdydellisyyteen.

Analyysi osoitti, ettd oppaan rooli asiantuntijana ja tiedonvalittdjand muodostaa
perustavanlaatuisen pohjan koko opastustapahtumalle. Opastusfilosofian tarkastelun myo6ta
kavi ilmi, ettd asiantuntijuus on sekd tiedonvalittdmistd ettda laajemmassa mielessa
ammatillista osaamista. Siihen liittyvat sosiaalisten tilanteiden hallinta, kyky ohjailla ryhmia,
taito henkilokohtaisen vuorovaikutuksen luomiseen, kyky tarkastella teoksia tutkivalla
mielelld seka tiedolliset valmiudet nayttelyistd, taiteilijoista ja museorakennuksesta. Analyysi

osoitti asiantuntijuuden liittyvdn persoonalliseen tyyliin danenkaytdn, asianmukaisen
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puhetyylin ja toisaalta nonverbaalisen viestinnan kautta. Itseilmaisun taito on olennainen osa
oppaan ammattitaitoa ja omaa persoonaa. Tdssa mielessa improvisaation taito liittyy myos
tiedonvalittdjan ja asiantuntijuuden ammatilliseen rooliin. Monidanisyyden kasitteen
merkityssisallon kautta hahmottui kuva oppaan asiantuntijuuden laajasta kirjosta ja siitd,

kuinka eri ammatilliset roolit ovat olemassa ja toteutuvat samanaikaisesti samassa ihmisessa.

Opastusfilosofian analyysissd nousi esiin oppaan ammatillinen rooli tarinankertojana.
Analyysin kautta kavi selvaksi, ettd vuorovaikutustaidot, mielikuvitus, heittaytymiskyky ja
riittdvat tiedolliset valmiudet luovat puitteet tarinankerronnan onnistuneelle kaytolle
opastustilanteissa. Tarinankerronnan kautta oppaan on mahdollista luoda yleisdlleen
yksil6llisia kokemuksia ja avointa vuorovaikutusta. Improvisaation merkitys nousi keskeiseksi
tekijaksi myos tarinankertojan roolin kohdalla. Analyysin myo6ta kavi ilmi, ettd museo pitaa
sisdllaan paljon narratiivisia elementteja. Se on ympaéristd, joka on luonteeltaan
vuorovaikutteinen ja sisdltaa kohtaamisia teosten, arkkitehtuurin, ihmisten ja tilan kanssa.

Tarinat ja tulkinnat syntyvat kohtaamisissa.

Monidanisyyden kasite liittyy oppaan rooliin tarinankertojana. Analyysin kautta selkiytyi kuva
oppaan mahdollisuuksista luoda elavia ja narratiivisesti mielekkaita opastuskokonaisuuksia.
Tarinankerronta toimii oppaalle tyokaluna, jonka kautta han kykenee valittamaan
moniulotteisia  nakokulmia, vaihtoehtoja ja  ajatuksia. Improvisaation kautta

tarinankerrontaan on mahdollista heittaytya ja elaytya.

Oppaan ammatillinen rooli mahdollistajana osoittautui liittyvan kolmen muun ammatillisen
roolin tavoin kaikkiin tutkielman keskeisiin teoreettisiin kasitteisiin. Mahdollistajana
(facilitator) opas toteuttaa sekd monidanisyyden, vyksilollisen kokemuksen ettd
improvisaation merkityksia kaytannossa. Analyysin kautta nousi esiin oppaan mahdollisuus
kayttaa erilaisia dialogimalleja opastuksensa apuna. Dialogisuus liittyy monidanisyyteen ja
avoimeen vuoropuheluun. Analyysi nosti esiin myds avoimen dialogin haasteellisuuden, mika
liittyy eripuheisuuteen. Monidanisyyteen kuuluu, etta erilaiset dialogimallit voivat toteutua

samanaikaisesti.
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Mahdollistajan roolia tarkastellessani havaitsin, kuinka tarkedksi nousi oppaan taito kohdata
erilaisia ihmisryhmida. Opas mahdollistaa seka yksilollisia ettd yhteisollisia kokemuksia.
Kuuntelun taito nousi tarkedksi lahtdokohdaksi kaikelle onnistuneelle vuorovaikutukselle.
Analyysin kautta korostui oppaan empatiakyvyn tarkeys ja toisaalta hanen taitonsa herattaa
muissa empatiaa. Oppaan taito kohdata yleisén kanssa erilaisia tunteita taiteen aarella

osoittautui opastusfilosofian analyysin kautta tarkeaksi.

Yksilollisella kokemuksella osoittautui analyysin kautta olevan kolme tasoa opastamisen
kontekstissa. Ensimmadinen niistd on taiteilijan tai teoksen luojan oma yksil6éllinen kokemus,
joka heijastuu taideteoksessa. Toisella tasolla tarkoitan oppaan kokemusta taideteoksesta ja
kolmannella tasolla yleison kokemusta. Yksiléllinen kokemus toteutuu tilassa. Tutkielman
kautta syventyi kuva tilakokemuksen moniaistisuudesta. Keskitssa yksilollisen kokemuksen
toteutumisessa osoittautui olevan oppaan ja yleison valinen vastavuoroisuus, joka avautuu
oppaan ammatillisten roolien kautta. Yksilollisena persoonana, asiantuntijana,
tarinankertojana ja mahdollistajana opas avaa yleisolle ovia yksilollisestd kokemisesta

yhteisolliseen. Opas toimii katalysaattorina taiteen, yleison, tilan ja museon valilla.

John Deweyn sanoin “Yksittdisessa kokemuksessa niin fyysiseen kuin sosiaaliseenkin
maailmaan kuuluvat asiat ja tapahtumat muuttuvat kohdatessaan inhimillisen kontekstin, ja
elava olento puolestaan muuttuu ja kehittyy kanssakdaymisessaan sille aiemmin ulkoisten
asioiden parissa.”*>2 Tdhan viitaten oppaan voi ndhda inhimillisen kontekstin edustajana, joka
mahdollistaa ihmisten kokemuksissa muutoksen. Muutos voi olla uusi ndkemys, tapa ajatella
tai tarkastella jotakin ennestdan tuntematonta. Taideteokset ovat materiaalisuudessaan osa
fyysista maailmaa, mutta samalla niissd on seka sosiaalinen etta inhimillinen ulottuvuus.
Sosiaalinen ulottuvuus taiteessa liittyy sen yleisdon. llman vastaanottajaa eli yleisoa taide ei
tulisi nakyvaksi ja todeksi. Inhimillisyys puolestaan heijastuu mielestani niissa l[ahtokohdissa,
jotka ovat luoneet taiteilijalle tarpeen ja olosuhteet omalle itseilmaisulleen. Myos taiteen
vastaanottaminen on osa sen inhimillistd ulottuvuutta. Herbert Readin mukaan taide

ilmentaa tunnetta, ja taideteos voidaan nahda taiteilijan emotionaalisen reaktion ilmaisuna.

152 Dewey 2010, 299-300.
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Han tuo esiin kielen ilmaisun vélineeni ideoille.’>® Taide voi myds ilmentéa tietoa, jarkes,
oivallusta tai mitda tahansa muuta kullekin vastaanottajalle. Kieli puolestaan toimii
opastamisen ja oppaan itseilmaisun tydkaluna. Opas tekee todeksi muutoksen
mahdollisuuden sille, joka on vastaanottavainen. Eldva olento, kuten museokavija tai opas
itse, voivat opastustilanteen tarjoamissa puitteissa muuttaa ja kehittda itseaan
kanssakdaymisen eli vuorovaikutuksen kautta. Aiemmin ulkoiset asiat, kuten museon tilat,
nayttely tai yksittdinen taideteos voivat opastuksen aikana avata uudenlaisia teita ajattelulle,
tunteille ja asioiden merkityksille. Opastuksen kautta ennestdan vieraalta tuntuvat asiat

museossa voivat muodostua myds tutummiksi ja henkilokohtaisesti merkityksellisiksi.

Tutkielman kautta minulle selkiytyi ajatus siitd, ettd oppaan ammatilliset roolit eivat ole
kdaytannossa  erillisia, vaan ne toimivat ja toteutuvat samanaikaisesti ja
vuoropuhelunomaisesti ihmisessa ja hanen ilmaisussaan. Tutkielma osoitti, kuinka
teoreettinen analyysi ja kaytanndn elama kulkevat rinnakkain;, opastustilanteissa
moniadnisyys, yksilollinen kokemus ja improvisaatio toteutuvat usein yhtdaikaisesti
vuorotellen, sekoittuen ja keskendan risteillen. Teoreettisina ja metodologisina kasitteina
niiden voima on opastamisen luonteen kuvaamisessa ja kokonaisvaltaisen opastusfilosofian

ajatuksen rakentamisessa seka avoimen vuoropuhelun jasentdamisessa ja perustelussa.

Tutkielman tulosten merkitys kytkeytyy opastusfilosofian tarkoitukseen ja sen merkityksiin,
jotka ulottuvat tapauskohtaisen esimerkin kautta laajalle. Tutkielma osoitti, kuinka laaja-
alaisesti opastamista on mahdollista toteuttaa ja kuinka opastusfilosofia liittyy oppaan
kokonaisvaltaiseen  ihmisyyteen, persoonan kehittymiseen, @ ammatti-identiteetin
muotoutumiseen sekd kanssakdymiseen suhteessa yleisoon. Tutkielman tulosten kautta
piirtyy kuva oppaan tyon moninaisuudesta, haastavuudesta ja ihmisldaheisyydesta. Tutkielma
antaa uutta tietoa oppaan tyon moniulotteisesta luonteesta syventden ja lisaten ymmarrysta
oppaan merkityksesta. Opastusfilosofian ulottuminen yleiselle ja kokonaisvaltaiselle ajattelun

tasolle on tutkimuskentalld uutta.

153 Read 1931, 29.
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Pyrkimykseni tutkielman toteutuksessa oli moniadninen, avoin vuoropuhelu. Menetelméana
se mahdollisti rikkaan ja avoimen keskustelun eri ldhteiden vadlille. Toisaalta rajoituksena
oman tutkielmani monidanisyydessa nden sen eripuheisuuteen liittyvan ajoittaisen
hajanaisuuden. Haasteena oli keskusteluttaa eri lahteitd tasapuolisesti, moniulotteisesti ja
samalla mielekkaasti. Tutkielman edetessa kuva oppaan eri ammatillisista rooleista selkiytyi
ja onnistuin erittelemaan ne omiksi temaattisiksi kokonaisuuksiksi. Haasteellista oli rajata
ammatilliset roolit riittavan selkeiksi kokonaisuuksiksi, silla yhtaldisyyksia ja keskinaista
samankaltaisuutta eri roolien valilla loytyi paljon. Hankaluutta tuotti ajoittain
johdonmukaisen ja mielekkdan vuoropuhelun yllapitaminen eri lahteiden ja aineiston, seka
toisaalta opastusfilosofian ajatusten valilla. Tutkielmassa onnistuin silti monipuolisen
keskustelun luomisessa ja opastusfilosofian monitasoisuuden tavoittamisessa. Valintani
kasitella opastustapahtumaa myods tilakokemuksen ndkokulmasta auttoi itseani
hahmottamaan, kuinka vuorovaikutuksellisuus liittyy seka ihmisten valiseen viestintdan etta
ihmisen ja fyysisen materian valiseen yhteyteen. Onnistuin tutkielman kautta ymmartamaan,
kuinka ainutlaatuisen ympariston museo ja Amos Rexin tapauksessa erityisesti taidemuseo
tarjoaa tilan, danen, fyysisyyden, pintojen, valon, vérien ja teosten aistimiseen. Tutkielmassa
nousi onnistuneesti esiin myods esteettisen, tunneperaisen elamyksen merkitys taiteen ja tilan
kohtaamisessa. Onnistuin piirtdmaan kuvan oppaan merkityksesta kokonaisvaltaisen taide- ja

tilakokemuksen mahdollistajana.

Tutkimuskysymysten vastaukset avautuivat tutkielman edetessa. Opastusfilosofian merkitys
ja tavoite hahmottui kokonaisuutena kaikkien tutkielman lukujen kautta. Luvuissa 2 ja 3
historiallinen sekd Amos Rexin opastusfilosofian taustaan liittyva pohjustus lisasi ymmarrysta
opastusfilosofian synnysta ja juurista. Luvussa 4 toteutui keskustelu oppaan ammatillisista
rooleista ja luvussa 5 tarkastelin opastusfilosofian merkitysta tilakokemuksen ulottuvuuden

kautta.

Tutkielman tulokset auttavat museoiden opastustoiminnan kehittamistd ja ne voivat
sovelletusti toimia materiaalina oppaiden koulutuksissa. Tuloksia voi soveltaa monipuolisesti
erilaisten opastusryhmien kanssa. Tutkielma tarjoaa nakokulmia erilaisten oppaan
ammatillisten tyokalujen kehittamiseen sekd ammatti-identiteetin rakentamiseen. Se

syventdd ymmarrysta erilaisten ryhmien kohtaamisesta, tarjoaa esimerkkeja kaytannon
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opastustilanteista erityisesti vuorovaikutuksellisuuden ndakdkulmasta ja avaa ajatuksia liittyen
moniaistiseen tilakokemukseen. Erityisesti improvisaation kasite ja sen kautta tutkielmassa
syventynyt ajatus vuorovaikutuksen vapaudesta ovat nahddkseni olennaisia elementteja

prosessissa, jossa opas voi kasvaa ihmisena ja ammattilaisena.

Tutkielman kautta avautui kasitys opastamisen ja opastusfilosofian vaikutuksista yksildllisen
kokemuksen kautta vyleiselle tasolle. Oppaan vaikutus yleis6on ulottuu vyksildiden ja
opastusryhmien kautta yhteisdihin heijastuen yhteiskunnallisella tasolla ihmisten ajattelussa,
suhteessa taiteeseen ja museoihin. Tata kautta tutkielma raottaa ajatusta siitd, ettd opas

toimii myos arvojen valittdjana. Monidanisyyden voi nahda arvona, jota kohti opas pyrkii.

Koronaviruspandemia aiheutti museoiden sulkemisen kevaan 2020 ajaksi. Opastamisen
elinvoimaisuus osoittautui silti todeksi digitaalisten opastusten myo6ta. Useat museot jakoivat
sosiaalisessa mediassa oppaiden kierroksia videomuodossa. Seurasin itse muutamia niista.
Vaikka vuorovaikutus valmiin videon valitykselld ei tosielamdan nahden samalla tavalla
toteudu, osoittivat digitaaliset opastukset ilmiona jotain olennaista opastamisen luonteesta.
Spontaanius, joustavuus, kontakti yleiso6n ja oppaan persoonan merkitys olivat videoiden

keskeisia elementteja.

Jatkotutkimuksen aiheena ajattelen mielekkddksi teemaksi oppaan roolia arvojen ja
arvopohjan valittdjana. Siihen liittyy monidanisyyden ja eripuheisuuden kaksisuuntainen
jannite, jota olisi ndhdakseni tarkeaa tutkia lisdd. Myos opastamisen ja opastusfilosofian
vaikutukset yhteiskunnallisessa mielessa kiinnostavat minua mahdollisena jatkokysymyksena,

johon syventya.
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