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Témin pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli selvittdé, onko resilienssi yhteydessd media-alan tyon-
tekijdn kokemuksiin tyon intensifikaatiosta. Lisdksi tutkimme, onko tydn intensifikaatio yhteydessd
kognitiiviseen stressiin sekd muuntaako resilienssi titd mahdollista yhteyttd. Tutkimuksen teoreetti-
sena viitekehyksend kiytettiin alttius-reaktiivisuusmallia, jolla kuvataan persoonallisuuden, tydolo-
suhteiden ja ty6hyvinvoinnin vilisid yhteyksid. Tutkimuksen aineisto kerdttiin vuoden 2019 syksylld
e-kyselylld Journalistiliitosta osana Media Work 2030 -tutkimushanketta, jonka kohdejoukkona olivat
suomalaiset media-alan tyontekijat. Tutkimuksen otoskooksi muodostui 979 ja vastausprosentiksi
7,4 %. Muuttujien vilisid yhteyksid tarkasteltiin Pearsonin ja Spearmanin korrelaatiokertoimien
avulla ja varsinaisiin tutkimuskysymyksiin kaytettiin hierarkkista regressioanalyysia.

Tulokset osoittivat, ettd media-alan tyontekijoiden resilienssi oli negatiivisesti yhteydessa tyon
intensifikaation kokonaiskokemukseen ja tyon intensifikaation urasuunnittelun vaatimusten osa-alu-
eeseen. Osallistujat kokivat paljon tyon intensifikaatiota, jonka puolestaan havaitsimme olevan osa-
alueineen positiivisesti yhteydessa kognitiivisen stressin kokemiseen. Myos resilienssi oli yhteydessa
kognitiivisen stressin kokemiseen. Resilienssi muunsi tyon intensifikaation kokonaiskokemuksen ja
kognitiivisen stressin vélistd yhteyttd siten, ettd yhteys oli voimakkaampi vihemman resilienteilld
tyontekijoilld verrattuna niihin tydntekijoihin, joilla resilienssi oli korkea. Tydn intensifikaation osa-
alueittain tehdyissi tarkasteluissa resilienssin muuntavaa vaikutusta ei havaittu.

Yhteenvetona voidaan todeta, etti media-alan tyontekijoiden kokema tyon intensifikaatio toi-
mii riskitekijdnd kognitiivisen stressin kokemiselle. Néin ollen mediaorganisaatioiden olisi suositel-
tavaa tyOntekijoiden tydhyvinvoinnin edistdmiseksi pyrkid huomioimaan tyon intensifikaatio tydteh-
tavien ja -olosuhteiden suunnittelussa seké pitdd tyon vaatimukset kohtuullisina. Resilienssi puoles-
taan vaikuttaisi suojaavan tyontekijad sekd tyon intensifikaation kokemiselta ettd sithen yhteydessa
olevalta kognitiiviselta stressiltd. Tyontekijoiden resilienssin tukeminen voisi olla media-alalla hyd-
dyllistd. Tutkimuksemme perusteella resilienssi ei kuitenkaan yksindén riitd selittdméén tyon inten-
sifikaation kokemisen voimakkuutta ja puskuroimaan sen kognitiivisia haittavaikutuksia. Jatkotutki-
muksissa olisikin aiheellista selvittad lisdé yksilollisid ja tydymparistoon liittyvid tekijoité, jotka suo-
jaavat tyontekijoitd runsaasti vaatimuksia siséltdvissa tydolosuhteissa.
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UNIVERSITY OF JYVASKYLA
Department of Psychology

LAAKSOVIITA, PINJA-ROOSA & VAISANEN, MIINA: The association between intensified job
demands and cognitive stress among media workers: Resilience as a protective factor

Master’s thesis, 38 p.

Supervisor: Rantanen, Johanna

Psychology

May 2020

The aim of this master’s thesis was to investigate the relationship between resilience and the experi-
ences of intensified job demands among media workers. We also examined whether intensified job
demands are related to cognitive stress and whether resilience moderates this connection. The differ-
ential exposure-reactivity model was used as a theoretical framework to describe the connections
between personality, working conditions and occupational well-being. The data was collected using
an online survey as part of the Media Work 2030 -research project in the autumn of 2019. The target
group of the study were Finnish media workers, who were members of the Union of Journalists in
Finland. All together 7,4 % percent of the subjects responded to the questionnaire making the final
sample 979. Data was analyzed using Pearson’s and Spearman’s correlation coefficients for the de-
scriptive statistics and hierarchical regression analyses for the actual research questions.

The findings show that resilience among media workers was negatively related to the overall
experience of intensified job demands and to the career-related planning and decision-making de-
mands subscale. The participants experienced significant amounts of intensified job demands, which
in turn was positively related to the amount of cognitive stress they experienced. Resilience was also
related to the experience of cognitive stress. Resilience moderated the connection between the overall
experience of intensified job demands and cognitive stress. The connection was stronger among less
resilient employees compared to those with higher resilience. The analysis of the intensified job de-
mands subscales did not show moderation effect.

Based on the results we can conclude that intensified job demands can be a risk factor for
experiencing cognitive stress. Therefore, media organizations should consider the negative effects of
intensified job demands on employee well-being and take them into account when organizing the
workload and working conditions. The amount of job demands should also stay reasonable. Resili-
ence, on the other hand, seems to protect employees both from experiencing intensified job demands
and cognitive stress. Thus, reinforcing employee resilience in the media industry could be helpful.
However, this study points out that resilience itself is not sufficient to protect employees from expe-
riencing intensified job demands and their negative cognitive effects. Consequently, following studies
could investigate more profoundly the individual and work-related factors that protect employees in
demanding work conditions.

Keywords: cognitive stress, intensified job demands, media work, occupational well-being, resilience



SISALLYS

1 JOHDANTO cucoiitininnicnicrisessnssssssissississississsssssssssssssssssssssstossossssssssssssssssssssssstsssessessssssssssssssssssanes 1
1.1 Media-alan tyon muutokset ja nYKytila..........ccoevieiiioiiiiiiiieeeeee e 1
1.2 TyOn iNteNSTIIKAATIO .. .veeuvieeiieiieeie ettt ettt ettt e st eeateebeesnseenseesnbeenseannnes 3
1.3 Kognitiivinen stressi tyOhyvinvoinnin Kuvaajana...........c..cecceeeverienieiienienenienieneeeneenieeee 5
L4 RESTHIETISST ..ottt ettt b ettt b et e st s bt et e st e sbe e bt es b e sbeeaeenee e 7
1.5 Tyodn intensifikaation yhteys kognitiiviseen stressiin ja resilienssin suojaava vaikutus............ 8
1.6 TUtKIMUKSEN tAVOITEEEL. ...c..eeueiriieiieieeitesieete ettt sttt ettt et et e e 11

2 MENETELMAT ucouuinininnisscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
2.1 AINEisto Ja 0SALISTUJAL.......eeiuiiiiieiieetiecie ettt ettt ettt e taeebeesaaeenbeessseenseens 13
2.2 Menetelmat ja MUULTUJAL .......oooiuiiiiieiieiie ettt ettt sate e bt e ssaeenbeeseaeenbeessseenseens 14
2.3 AINEIStON ANALYSOINTL c..eeeuvieiiiiiiiiieeiee ettt ettt ettt be e st e e bt e staeenbeesaaeenbeessseenseens 15

3 TULOKSET .ucoiiiininuisicnicsissensssssssssssissssssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 17
3.1 Kuvailevat tUIOKSEL .....c..eeiuiiiiiiiieeieeeece ettt st st 17
3.2 Resilienssin yhteys tyon intensifikaatioon............ccceeevieriiiriiieiieniieieseeee e 19
3.3 Tyon intensifikaation yhteys kognitiiviseen stressiin ja resilienssin muuntava vaikutus........ 20

4 POHDINTA .uconeiiininninnicicsissesssssssssissississsssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 23
4.1 Tutkimuksen pAARAVAINNOL ........ccciieiiieiieeiiecie ettt sttt e s e eseesaaeenbeessseenseens 23
4.2 Tutkimuksen vahvuudet ja rajoTtuKSet ........c.evieriiriiriiiieiereeeee e 28
4.3 JatkotutkimusehdOtUKSEL. ........cciiriiiiiiiiicce e s 29
4.4 KAYtANNON SUOSIEUKSEE .....vieuiiiiiiiiieeiiesiie ettt ettt ettt e ettt e e bee st e e bt e ssaeenseesnaeenseessseenseens 30
4.5 YREEENIVELO ..ottt ettt ettt ettt b ettt sa e bt et e bt e bt et e eat e bt et e eaeenees 31

LAHTEET a.eeeeeveeeeveeceeensssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnes 32



1 JOHDANTO

Nykypéivin tydeldma sisdltidd sekd yleisesti ettd media-alalla yhd enemmaén kognitiivisia vaatimuksia,
jotka inhimillisen tiedonkésittelyn rajoitukset ylittdessdin kuormittavat tyontekijoitd ja aiheuttavat
kognitiivista stressid (Kalakoski ym., 2020; Monteiro, Marques-Pinto & Roberto, 2015). Tydeldmin
laadullista muutosta, jota kuvastaa tyon kognitiivisten vaatimusten kasvu, kutsutaan tydn intensifi-
kaatioksi (Mauno, Huhtala & Kinnunen, 2017). N4itd vaatimuksia ovat muun muassa tyotahdin ki-
ristyminen sekd voimistuneet tyon suunnittelun ja oppimisen vaatimukset (Kubicek, Paskvan & Ko-
runka, 2015). Tyon intensifikaation on havaittu olevan yhteydessé erilaisiin kielteisiin tyShyvinvoin-
nin ilmidihin, kuten tyduupumukseen, tyotyytymittomyyteen seka stressiin (Chesley, 2014; Franke,
2015; Korunka, Kubicek, Paskvan & Ulferts, 2015), mutta sen yhteyttd kognitiiviseen stressiin ei ole
aiemmin tarkasteltu. Myos tyon intensifikaation kokemiseen vaikuttavien ja sen vaikutuksilta suojaa-
vien tekijoiden tutkimus on vasta aluillaan (Mauno, Kubicek, Minkkinen & Korunka, 2019a). Tdmén
tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, suojaako resilienssi media-alan tyontekijoitd tyon intensifikaa-
tion kokemiselta. Lisdksi tutkimme, onko tyon intensifikaation ja kognitiivisen stressin vélinen yh-
teys yhtéldinen kaikilla tyontekijoilld vai muuntavatko yksilolliset ominaisuudet, kuten resilienssi,
tatd yhteyttd. On ajankohtaista ja tdrkedd selvittdd tyon intensifikaation haittavaikutuksia tyohyvin-
voinnille sekd niiltd suojaavia tekijoitd, silld mediaorganisaatiot tarvitsevat tietoa tyShyvinvointion-
gelmia ennaltaehkdisevien toimenpiteiden ja kognitiivisesti ergonomisten tydolosuhteiden kehittdmi-

sen tueksi.

1.1 Media-alan tyon muutokset ja nykytila

Media-alan ty0 (engl. media work) on suhteellisen tuore ja laaja kisite, johon nidhdéén sisdltyvin
muun muassa mediasisdltojen tuottamista, journalistista tyotd, konseptien suunnittelua, markkinoin-
tia, vuorovaikutusta yleison kanssa seka verkossa tapahtuvaa ty6td (Malmelin & Villi, 2017). Media-
ala on sekd Suomessa ettd globaalisti ollut viime vuosina kiihtyvissd murroksessa (Poyhtéri, Vili-
verronen & Ahva, 2016). Media-alan ty6td ja sen ominaispiirteitd on perinteisesti voitu jaotella jul-
kaisukanavan, kuten radio-, tv- tai lehtityon mukaan, joita kaikkia ovat mairittineet omat tydskente-
lytapansa. Myds tyoroolit on voitu jaotella sen mukaan, tehddénko journalistista tai editointityoti vai

kenties tuottamista tai markkinointia (Malmelin & Villi, 2017). Media-alan tyonkuvat ja tyokentat



ovat kuitenkin media-alan murroksessa ldhentyneet toisiaan ja alan tyon hahmottaminen yksittdisten
tyonkuvien tai julkaisukanavien kautta on muuttunut yhi haastavammaksi (Deuze, 2007, 2009). Il-
midstd kédytetddn termid media-alan konvergenssi (Malmelin & Villi, 2017).

Media-alan murroksen voi sanoa alkaneen jo 1970-luvulla teknologisen kehityksen ja sddnte-
lyn purun myo6td (Poyhtiri ym., 2016). 2000-luvulla alkanut digiaika ja siséllon siirtyminen paino-
tuotteista verkkoon on muuttanut toimittajien tyotéd seka toimitusten tyOprosesseja ja toimintakulttuu-
ria (Cohen, 2019; Jyrkidinen, 2008; Viliverronen, 2011). Vaikka toimittajan tyon peruspiirteet ovat
aina pysyneet melko samoina, ovat tydssé vaadittavat taidot internetin ja blogipohjaisen journalismin
my0td muuttuneet suuresti (Bakker, 2014; Viliverronen, 2011). Internetin ndhddén lisdinneen nopeus-
vaatimuksia, kiristdneen julkaisuaikatauluja seki kiihdytténeen julkaisutahtia, jotka puolestaan aset-
tavat uusia osaamisvaatimuksia journalisteille (Viliverronen, 2011). Nopeus on aina madrittinyt
journalistista ty0td, mutta online- ja digiaikaan siirtyminen on yhé entisestdan vahvistanut tata piir-
rettd (Cohen, 2019; Viliverronen, 2011). Toisaalta digitalisaation ja teknologian kehittymisen ndh-
ddédn edistineen muun muassa journalismin innovatiivisuutta, joustavuutta, monimuotoisuutta seki
siséltdjen haettavuutta (Duffy & Ang, 2019). Verkko on myds lisdnnyt toimittajien tyohon lukijaléh-
toisemman sisdllon luomista, yhteis6llisyyttd ja vuorovaikutteisuutta lukijoiden kanssa (Bakker, 2014;
Helle, 2011; Praprotnik, 2016).

Media-alan murroksen myo6té toimittajilta edellytetdén yhd enemmaén joustavuutta sekd kykyé
hallita useita eri julkaisukanavia. Esimerkiksi juttujen tekeminen reaaliaikaisesti verkkoon on eri-
laista kuin kirjoittaminen painettuun julkaisuun (Helle, 2011). Pelkké juttujen kirjoittaminen ei endd
riitd, vaan toimittajan pitdd myds tarvittaessa kyetd kuvaamaan ja kasitteleméén kuvia, tekemién vi-
deoita sekd tuottamaan siséltdd radioon, televisioon ja sosiaaliseen mediaan (Bakker, 2014; Jyrkidi-
nen, 2008). My0s kyky tuottaa sisiltod mitd moninaisimmista aiheista on tirkedd (Herkman, 2011).
Deuze ja Witschge (2018) kuvailevat nykypéivén toimittajien tyon vaativan ammattirajoja ja odotuk-
sia ylittdvdd suoriutumista, mikd puolestaan edellyttdd yhé laajempaa osaamista ja sen jatkuvaa pdi-
vittdmistd. Gillin (2010) mukaan media-alan tyontekijit ovat olleet yleisessd tydeldmén muutoksessa
sopeutumaan epdvarmempiin tydmarkkinoihin, freelance-pohjaiseen tyohon ja oman osaamisen jat-

kuvaan paivittimiseen (Gill, 2010; Nies & Pedersini, 2003).



1.2 Tyon intensifikaatio

Tyon intensiivisyyden katsotaan lisddntyneen 1990-luvulta ldhtien (Green & Mclntosh, 2001). Eu-
roopan tydolotutkimuksen mukaan tydnteon intensiivisyys on melko yleistd Euroopassa, silld 36 %
tyontekijoistd kokee tyonsi aikataulut tiukoiksi ja 33 % raportoi tekevinsé toitd suurimman osan tyo-
pdivastd nopealla tahdilla (Eurofound, 2017). Tyon intensifikaatio viittaa tydeldméan laadulliseen
(Mauno ym., 2017). Se ilmenee muun muassa tyotahdin kiristymisend, pédéllekkdisind tyotehtdvind
sekd oppimisvaatimusten kasvuna (Green, 2004b; Kubicek ym., 2015).

Tyon intensifikaatio voidaan nédhda osana laajempaa yhteiskunnallista kehitysté, jossa tahti on
kiihtynyt tydeldmain lisdksi ldhes kaikilla eldmédn osa-alueilla (Rosa, 2003). Rosan (2003) teoria so-
siaalisesta akseleraatiosta eli kiihtyvyydestd onkin toiminut vahvasti tyon intensifikaation kasitteelli-
send perustana. Viime vuosikymmenind teknologinen kehitys on ollut yksi keskeisimmisti tyon in-
tensifikaatiota lisddvistd tekijoistd (Green, 2004a; Rosa, 2003). Titd tukee Maunon ja kumppaneiden
(2019a) tutkimus, jossa havaittiin, ettd tietotekniikan hyddyntdminen tyotehtdvissd ennakoi johdon-
mukaisesti tyon intensifikaation kokemista. Vaikka teknologian kehitys on monella tapaa edistdnyt
sekd helpottanut tyontekoa, esimerkiksi poistamalla tydskentelyn aikaan ja paikkaan liittyvid rajoit-
teita, on se samalla myds vaikeuttanut tyostd irtautumista vapaa-ajalla (Chesley, 2014; Rosa, 2003).
My0s globalisaatio ja sen myo6téd lisdéntynyt yritysten vdlinen kilpailu ovat lisdnneet tydeldmén te-
hokkuusvaatimuksia (Green & MclIntosh, 2001). Organisaatioita ajavat yhd lyhyemmén aikavilin
kilpailulliset tavoitteet ja nopeutuneet muutokset (Galy, Cariou & Mélan, 2012).

Téssd tutkimuksessa tyon intensifikaation mittarina kéytettiin Kubicekin ja kumppaneiden
(2015) kehittdmdd The Intensification of Job Demands Scale (IDS) -mittaria. Téssi mittarissa tyon
intensifikaatio jakautuu viiteen kognitiivisen vaatimuksen osa-alueeseen, joita ovat: 1) tyon tehostu-
minen, 2) lisdéntyneet tyohon liittyvét suunnittelun ja pddtoksenteon vaatimukset, 3) lisddntyneet
uraan liittyvét suunnittelun ja padtdksenteon vaatimukset, 4) tiedon omaksumiseen liittyvit lisdénty-
neet vaatimukset ja 5) taitojen oppimiseen liittyvét lisddntyneet vaatimukset.

Ensimmadinen osa-alue, eli tyon tehostuminen, viittaa tyontekijin tyOpéivin aikaisten ponniste-
lujen ja vaivanndon médrin kasvuun sekd luppoajan vihentymiseen (Green & Mclntosh, 2001; Ku-
bicek ym., 2015). Tyon tehostumisen mydta tydtehtdville asetetaan tiukempia aikatauluja ja tyonte-
kijoiltd odotetaan aiempaa nopeampaa suoriutumista (Green, 2004b; Kubicek ym., 2015). IImid ni-

kyy myos padllekkéisten tyotehtdvien lisdéntymisend (Kubicek ym., 2015).



Lisddntyneet tyohon liittyvdt suunnittelun ja pddtoksenteon vaatimukset on mittarin toinen osa-
alue, jolla tarkoitetaan tyontekijén kasvanutta vastuuta ty6hon liittyvédn suunnittelun ja padtoksenteon
osalta (Kubicek ym., 2015; Pongratz & Vo0, 2003). Lisddntynyt autonomia tydtehtévien ja -tavoit-
teiden suunnittelemisen suhteen ndhdain tyypillisesti myonteisend ilmioné (Karasek, 1979) ja onhan
autonomia yksi Decin ja Ryanin (2000) itseohjautuvuusteorian mukaisista ithmisen perustarpeista.
Kubicekin ja kumppaneiden (2015) mukaan liian runsas autonomia voi kuitenkin ilmetd myds tyon-
tekijdd kuormittavana velvollisuutena.

Lisddntyneet uraan liittyvit suunnittelun ja pddtoksenteon vaatimukset liittyvit myos lisdénty-
neeseen suunnitteluun ja paatoksentekoon, mutta tissd autonomia koskee tyontekijan henkilokoh-
taista tyouraa (Kubicek ym., 2015). Tyontekijidn on entistd aktiivisemmin pyrittdva todistamaan ar-
vonsa tyonantajalleen sekd varmistettava tyduransa jatkuvuus myds organisaation ulkopuolella (Bris-
coe & Hall, 2006). Lisadntyneet itsendisen urasuunnittelun ja -padtdksenteon vaatimukset edellytta-
vit tyontekijiltd verkostoitumista, erilaisten uramahdollisuuksien tiedostamista sekd oman arvonsa
ylldpitdmistd jatkuvasti muuttuvilla tydmarkkinoilla (Kubicek ym., 2015).

Mittarin neljds osa-alue on tiedon omaksumiseen liittyvit lisddntyneet vaatimukset, jonka kes-
kiossd on tyon tiedollisten vaatimusten kasvu (Kubicek ym., 2015). Nykypéivin tyoeldméssa tiedon
merkitys on korostunut entisestddn, minkd seurauksena tietoa tulee hankkia ja péivittdd jatkuvasti
(Pyorid, 2005). Voidaan puhua tietotyon lisddntymisesti, jolla Pydrién (2005) mukaan viitataan ak-
tiivista tiedon késittelyé ja oppimista vaativien tehtdvien lisddntymiseen. Myos taitojen oppimiseen
liittyvdt lisddntyneet vaatimukset viittaavat tyon lisddntyneisiin oppimisvaatimuksiin, mikéd on IDS-
mittarin viides osa-alue (Kubicek ym., 2015). Tyontekijoiden tulee alati kehittdd osaamistaan esimer-
kiksi tyovilineisiin, -kdyténteisiin ja -ohjeisiin liittyen (Kubicek ym., 2015).

Tyon intensifikaatio nikyy myds media-alalla. Digitalisaatio on osaltaan kiristdnyt media-alan
tyon tahtia kasvattamalla tyontekijoiden tyoméadraé ja lisddmailld aikapaineita (Cohen, 2019; Praprot-
nik, 2016). Tulosvaatimukset seké niihin liittyvit resurssien vahennykset lisdavét tyontekijoiden kii-
rettd ja kuormittumista (Kolari, 2011). Samoin tyduraan liittyvien suunnittelun ja padtdksenteon vaa-
timusten voidaan havaita lisdéntyneen media-alalla (Gill, 2010). Kubicekin ja kumppaneiden (2015)
mukaan urasuunnittelun vaatimukset ilmenevét esimerkiksi tyontekijén tarpeena todistaa arvoaan
sekd tyonantajalleen ettd tyomarkkinoille varmistaakseen tyduransa jatkuvuuden. Tydsuhteet ovat
media-alalla muuttuneet katkonaisemmiksi ja epdvarmemmiksi (Gill, 2010; Kolari, 2011), miké puo-
lestaan lisdd yksilon urasuunnitteluun liittyvid vaatimuksia. My0s osaamis- ja taitovaatimukset ovat
kasvaneet media-alalla, jolla tyontekijo6iltd vaaditaan yhd monipuolisempaa osaamista ja sen jatkuvaa

kehittdmistd oman tyodllistyvyyden varmistamiseksi kilpailluilla tydmarkkinoilla (Kolari, 2011; Mal-



melin & Villi, 2017; Praprotnik, 2016). Teknologinen kehitys ja digitalisaatio niin ikdén ovat lisdn-
neet media-alan tyontekijoiden tietojen ja taitojen omaksumiseen liittyvid vaatimuksia, kasvattaen
paineita ylldpitda ja jatkuvasti kehittdd ty0ssa tarvittavia tietoteknisié taitoja (Gill, 2010; Praprotnik,
2016).

1.3 Kognitiivinen stressi tyohyvinvoinnin kuvaajana

Tyo6hyvinvointi on laaja-alainen ja moniulotteinen késite, jolle on olemassa useita erilaisia mééritel-
mid (Laine, 2013; Mikikangas & Hakanen, 2017; Warr, 1990). Warrin (1990) teoreettinen malli ku-
vailee tyohyvinvointia subjektiiviseksi ja tunneperiiseksi kokemukseksi. Hdnen mallinsa koostuu
kahdesta erisuuntaisesta ulottuvuudesta: mielihyvisté ja virittyneisyydestd. TyShyvinvoinnin koke-
mukset sijoittuvat vapaasti ndiden ulottuvuuksien muodostamaan tilaan. Bakkerin ja Oerlemansin
(2011) mukaan subjektiivinen ty6hyvinvointi ilmenee erityisesti omaan ty6hon liittyvéni tyytyvai-
syytend sekd toistuvina myOnteisind tunnekokemuksina tydssd. Keskeisid tyohyvinvoinnin ilmiditd
ovat myds muun muassa tyon imu, tyduupumus, tydholismi ja tyotyytyvéisyys (Bakker & Oerlemans,
2011; Mikikangas & Hakanen, 2017). Laineen (2013) mukaan tyShyvinvoinnilla viitataan yksilon
omakohtaiseen kokemukseen hyvinvointinsa tilasta tydssé, johon vaikuttavat monet yksiloon ja ym-
paristoon liittyvit tekijat. Naitd ovat muun muassa tyokyky, terveydentila, tyokonteksti seké tyonte-
kijoiden véliset ihmissuhteet. Myds muu eldmé ja yleinen hyvinvoinnin tila ovat merkityksellisid
tyohyvinvoinnin kannalta (Laine, 2013).

Edelld kuvailtuja tunneperdisid subjektiivisia malleja ty6hyvinvoinnista on tutkittu jo suhteel-
lisen paljon (Cole, Walter, Bedeian & O’Boyle, 2012; Mikikangas, Hyvonen & Feldt, 2017b). Téssi
tutkimuksessa keskitytddnkin tyohyvinvoinnin ilmidistd kognitiiviseen stressiin, jota on ilmiona tut-
kittu huomattavasti vihemmaén. Stressi syntyy yksilon ja ympériston vuorovaikutuksesta (Lindholm,
2013). Stressin oireet voivat ilmetd fysiologisella, kognitiivisella, tunne-eldmén ja kiyttdytymisen
tasolla (Feldt, Kinnunen & Mauno, 2017; Sonnentag & Frese, 2013). Kohtuullinen stressi voi par-
haimmillaan lisdtd ty6tehoa, mutta liiallinen ja pitkittynyt stressi voi johtaa tyOsuoriutumisen ja -
kyvyn heikkenemiseen (Feldt ym., 2017; Nelson & Simmons, 2003). Stressin ilmenemiseen vaikut-
tavat muun muassa tydolosuhteet, tyontekijin persoonallisuuden piirteet seké yleinen terveydentila

(Sonnentag & Frese, 2013). Tydolosuhteisiin liittyvid stressitekijoitd voivat olla esimerkiksi vihdinen



mahdollisuus hallita omaa ty6td, kasvanut tydmaiéra, vihdinen sosiaalinen tuki ja tyon epdvarmuus
sekd aikapaine ja keskeytykset (Feldt ym., 2017; Lindholm, 2013).

Kognitiivisen stressin kisite viittaa kognitiivisen suorituskyvyn eli tiedonkisittelytoimintojen
heikentymiseen koetun kuormituksen seurauksena (Sandi, 2013). Kognitiiviset stressioireet ilmene-
vit tyypillisesti ongelmina muistissa, keskittymisessd, paatoksenteossa ja kyvyssa ajatella selkedsti
(Feldt ym., 2017). Ndmai ovat erityisen olennaisia oireita tietotydssd, jossa tyotehtdvit ovat vaativia
ja haastavat monella tapaa kognitiivisen suorituskyvyn (Albertsen, Rugulies, Garde & Burr, 2010).
Tutkimuksissa on selvinnyt, ettd kognitiivisen stressi voi pahimmillaan olla yhteydessa lisdéntynei-
siin konflikteihin ja jopa vdkivaltaan tydpaikalla (Albertsen, Nielsen & Borg, 2001; Hogh & Mikkel-
sen, 2005). Se voi myos vihentdd koherenssin ja hallinnan tunnetta (Albertsen ym., 2010). Albertse-
nin ja kumppaneiden (2010) tutkimuksen mukaan tyGympéristoon liittyvistd tekijoistd maéralliset
vaatimukset, rooliristiriidat, rooliepdselvyydet, tunnustuksen puute sekéd tyohon ja sen muutoksiin
liittyvd heikko ennakoitavuus lisdsivét kognitiivisia stressioireita tutkittavilla. Kognitiivista stressid
voidaan ennaltaehkaistd ja lievittdd panostamalla organisaation kognitiiviseen ergonomiaan. Silla tar-
koitetaan inhimillisten kognitiivisten kykyjen ja rajoitteiden huomioimista tyoprosesseja suunnitelta-
essa tyontekijoiden tehokkuuden ja jaksamisen edistimiseksi (Kalakoski ym., 2018).

Toimittajien kokema tydstressi ja sen aiheuttajat ovat viime vuosina kiinnostaneet tutkijoita
enenevissd madrin. Aikapaine, ylity6t, huono palkkataso, yleisosté kilpaileminen, uusien teknologi-
oiden opettelu seké epavarmat tydsuhteet aiheuttavat stressid media-alan tyontekijoille (Monteiro ym.,
2015; Reinardy, 2009). Media-alan tyd on nykypéivélle tyypillistd “24/7-ty6td”, jossa epdsddnnolliset
tydajat ovat yleisid ja tyOstd irtautuminen on haastavaa (Lindholm, 2013). Jyrkidinen (2008) on tut-
kinut toimittajien kokemaa ty6hon liittyvda kuormitusta koskien muutoksia ajankéytossé, tyoympa-
ristossd ja tydskentelyssid tydajan ulkopuolella. Tulosten perusteella kuormituksen lisddantyminen joh-
tuu erityisesti sdhkopostien lukumaddréstd, tyorauhan puutteesta toimitustiloissa, byrokraattisesta
tyOstd sekd ylityopaineesta (Jyrkidinen, 2008).

Monet toimittajat kuvailevatkin ty0tién erittdin stressaavaksi (Reinardy, 2009), minkd vuoksi
osa heistd pohtii jopa alan vaihtoa (Monteiro ym., 2015). Stressisti ja sen seurauksista kérsivit media-
alalla etenkin nuoret toimittajat ja naiset (Monteiro ym., 2015). Pitkittynyt tydstressi vaikuttaa hei-
kentévidsti moniin kognitiivisiin toimintoihin, kuten muistiin (McEwen & Sapolsky, 1995), ja voi
pahimmillaan johtaa muihin fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ongelmiin, kuten ty6-
tyytymittomyyteen ja -uupumukseen (Maslach & Leiter, 2016; Mikikangas & Hakanen, 2017; Nel-
son & Simmons, 2003). Toimittajan tyd voidaan luokitella tietotydksi, johon tyypillisesti sisdltyy

monia kognitiivisia kuormitustekijditd, kuten keskeytyksid, tietotulvaa ja monen ty6tehtidvan suorit-



tamista samanaikaisesti (Franssila, Okkonen & Savolainen, 2016; Kalakoski ym., 2020). My0s digi-
talisoituva ty0 haastaa tyontekijoiden tiedonkésittelyn (Kalakoski ym., 2018). Inhimilliseen tiedon-
kasittelykykyyn néhden liian suuret tyon kognitiiviset vaatimukset ja kuormitustekijédt aiheuttavat
kognitiivista stressid (Kalakoski ym., 2020). Media-alalla koettua kognitiivista stressid ei kuitenkaan
ole juurikaan tutkittu. Aihetta olisikin syyté tutkia tarkemmin, jotta kognitiivista stressid voitaisiin

ymmaértda ja ennaltachkéistd media-alalla entistd tehokkaammin.

1.4 Resilienssi

Resilienssi on késite, jota on monitieteisesti madritelty eri tavoin (King, Newman & Luthans, 2016).
Useimmat resilienssin médritelmét rakentuvat kahden tekijédn ympdrille, joita ovat vastoinkdymisten
kohtaaminen sekd myonteinen sopeutuminen niihin (Fletcher & Sarkar, 2013; Smith ym., 2008). Poi-
jula (2018) kuvailee resilienssid kyvyksi joustaa ja palautua vastoinkdymisisti. Resilientti ihminen
kadntdd vastoinkdymiset kasvukokemuksiksi ja pyrkii muodostamaan uudenlaisen tavan eldi ja tyos-
kennelld (Warner & April, 2012). Perinteinen ndkdkulma késittdé resilienssin pysyvéné persoonalli-
suuden piirteend ja geneettisend ominaisuutena, joka antaa yksilélle valmiuden joustaa ja sopeutua
vastoinkdymisten edessd sekd hallita niistd aiheutuvaa stressid (Block, 1961; King ym., 2016). Tdmén
nékokulman mukaan resilienssi on piirre, joka on vain harvoilla (Block, 1961).

Modernin ndkdkulman mukaan resilienssi on dynaaminen prosessi, jossa ihminen oppii tietoi-
sessa vuorovaikutuksessa ympéristonsa kanssa sopeutumaan vastoinkdymisiin ajan my6té yhé tehok-
kaammin ja joustavammin (Caza & Milton, 2011; Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006). Poijulan
(2018) mukaan resilienssi kehittyy eldméssd koettujen vastoinkdymisten ja niistd oppimisen myata.
Resilienssid voidaan vahvistaa myo0s tarkoituksellisesti erilaisten koulutusten, toimenpiteiden ja in-
terventioiden keinoin (Luthans ym., 2006; Poijula, 2018; Warner & April, 2012). Tutkimusniyttod
resilienssin kehittymisen ja muovautuvuuden puolesta onkin yhd enemmén, eikd resilienssid pidetd
endd harvinaislaatuisena piirteend (King ym., 2016; Luthans ym., 2006).

Warnerin ja Aprilin (2012) mukaan tydeldmén kontekstissa resilienssi ndyttdytyy muun muassa
kykyna selviytya péivittdisestd stressistd ja sopeutua organisaatiomuutoksiin. He méérittelevit orga-
nisaatioissa ja tyopaikoilla ilmenevin resilienssin kykyné pysyé tehtdvisuuntautuneena, tuottavana
sekd uskollisena organisaation tavoitteille haastavinakin hetkind. Ndma vaativat tyontekijoilté riitta-
véd sisdistd vahvuutta sekd sopeutumista vaihtuviin prioriteetteihin, uudenlaiseen johtamiseen, péi-

vittyvddn teknologiaan sekd muutoksiin strategiassa ja organisaatiorakenteissa (Warner & April,
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2012). Caza ja Milton (2011) méérittelevit resilienssin tydeldmisséd erdénlaiseksi kehityskaareksi,
jossa yksilon ammattitaito ja kyky selviytyd haasteista kehittyvit tyduralla koettujen vastoinkdymis-
ten myotd. Tydeldmédn kontekstissa resilienssid tarkastellaan usein itseluottamuksen, optimismin ja
toivon tavoin yhtend psykologisen pddoman osa-alueena (Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007).

Resilienssid tydeldmaissd on tutkittu suhteellisen laajasti (Luthans ym., 2006), mutta media-
alan kentéltd aiheeseen liittyvdd tutkimusta 16ytyy melko vdhan. Resilienssid koskeva tutkimus on
media-alalla keskittynyt lahinné kriisialueilla tai traumaattisten aiheiden parissa tyoskentelevien toi-
mittajien resilienssiin (Idds & Backholm, 2017; McMahon & McLellan, 2008). Media-alan murros
ja tyoeldmin lisddntyneet vaatimukset kuitenkin puoltavat oletusta siité, ettd resilienssi on tdrkeda
media-alan tyossi, silld alan tyd on monella tapaa kuormittavaa sekd vaatii kykyé sietdd jatkuvaa

muutosta ja epdvarmuutta (Reinardy, 2011; Gill, 2010).

1.5 Tyon intensifikaation yhteys kognitiiviseen stressiin ja resilienssin suojaava vaikutus

Tutkimusasetelmamme taustateoriana toimii Bolgerin ja Zuckermanin (1995) esittdma alttius-reak-
tiivisuusmalli (engl. differential exposure-reactivity model, ks. myos Mikikangas, Feldt, Huhtala &
Hyvonen, 2017a). Heiddn mukaansa stressiprosessin kaksi keskeistd vaihetta ovat stressitekijille al-
tistuminen seké sitd seuraava stressireaktio. Alttius-reaktiivisuusmallissa persoonallisuus vaikuttaa
stressitekijélle altistumiseen seké toimii moderoivana eli muuntavana tekijana stressitekijén ja -reak-
tion vilisessd yhteydessd (Bolger & Zuckerman, 1995). Muuntava tekijé selittdd muuttujien vilisen
yhteyden olemassaoloa tai sen voimakkuutta (Médkikangas ym., 2017a). Toisin sanoen tydntekijan
persoonallisuus voi vaikuttaa sithen, kuinka hédn reagoi tyonsd vaatimuksiin ja stressaaviin tapahtu-
miin sekd siihen, nédkyyko tdimé hinen hyvinvoinnissaan (Bolger & Zuckerman, 1995; Mékikangas
ym., 2017a). Tutkimusasetelmassamme keskitymme persoonallisuuden osalta resilienssiin (katso Ku-
vio 1). Stressitekijénd toimii tyon intensifikaatio ja stressireaktiona puolestaan kognitiivinen stressi.
Selvitimme, onko resilienssi yhteydessa tyontekijoiden kokemuksiin tyon intensifikaatiosta. Lisdksi
tarkastelemme resilienssin mahdollista muuntavaa vaikutusta tyon intensifikaation ja kognitiivisen

stressin vélisessd yhteydessa.



Resilienssi

Alttius

P

\4

A

Ty6n intensifikaatio Kognitiivinen stressi

KUVIO 1: Bolgerin ja Zuckermanin (1995) teoreettisen viitekehyksen mukainen alttius-reaktiivi-

suusmalli tyon intensifikaation, kognitiivisen stressin ja resilienssin vilisistd yhteyksista.

Tyon intensifikaation ja tydhyvinvoinnin vilistd yhteyttd voidaan tarkastella tyon vaatimusten ja voi-
mavarojen mallin nikokulmasta (JD-R: Bakker & Demerouti, 2017). Mallia mukaillen tyon intensi-
fikaatioon liittyvé tyon vaatimusten kasvu kuluttaa tyontekijan voimavaroja, miké puolestaan altistaa
erilaisille tyShyvinvointi- ja terveysongelmille (Bakker & Demerouti, 2017) ja tdimén tutkimuksen
kontekstissa mahdollisesti kognitiiviselle stressille. Runsaiden tyén vaatimusten onkin havaittu vai-
kuttavan kielteisesti tyontekijoiden terveyteen ja tydhyvinvointiin (Eurofound, 2017). Tydn intensi-
fikaation on havaittu olevan positiivisesti yhteydessd muun muassa tyontekijoiden psyykkiseen kuor-
mittuneisuuteen tyossd, tyotyytymittomyyteen, emotionaaliseen uupumukseen sekd visyneisyyteen
(Chesley, 2014; Franke, 2015; Green, 2004b; Korunka ym., 2015). Lisdksi Maunon ja kumppaneiden
(2019¢) ikéderot huomioivassa tutkimuksessa havaittiin, ettd jokaisella tyon intensifikaation osa-alu-
eella oli positiivinen yhteys tyduupumukseen tyontekijan idstd riippumatta.

Tyon intensifikaation vaikutukset tyohyvinvointiin eivit kuitenkaan ole yksiselitteisesti kiel-
teisid (Korunka ym., 2015). LePinen, Podsakoffin ja LePinen (2005) esittimén teoreettisen mallin
mukaan stressitekijit voidaan jaotella haaste- ja estevaatimuksiin, joista jdlkimmaiiset ovat tyontekoa
rajoittavia tai héiritsevid stressitekijoitd, jotka ovat haitallisia tyohyvinvoinnille ja henkilokohtaiselle
kasvulle. My0s haastevaatimukset vaativat tyontekijaltd ponnisteluja, mutta ne puolestaan edistiavat
tyOssd suoriutumista ja tydhyvinvointia (Crawford, LePine & Rich, 2010; LePine ym., 2005). Samoin
tyon intensifikaatio voi toimia myonteisend haastevaatimuksena ja parhaassa tapauksessa edistdd
tyontekijan tyohyvinvointia (Mauno ym., 2019¢). Esimerkiksi Korunka ja kumppanit (2015) ovat
havainneet tyon intensifikaation osa-alueista lisddntyneiden tietojen ja taitojen oppimisvaatimusten

olevan positiivisesti yhteydessd tulevaisuuden tyotyytyvidisyyden kokemuksiin sekd véhdisempédén



emotionaaliseen uupumukseen tydssd. Oppimisvaatimukset osoittautuivat myonteisiksi haastevaati-
muksiksi my0s Maunon ja kumppaneiden (2019c¢) tutkimuksessa, jossa ne lisdsivit tyontekijoiden
tyon imun kokemuksia.

Tyo6oloihin liittyvien stressi- ja kuormitustekijéiden yhteyksid kognitiiviseen toimintakykyyn
on tutkittu suhteellisen véhin (Vuori ym., 2014), mikd pétee myos tyon intensifikaation ja kognitii-
visen stressin vilisen yhteyden tarkasteluun. Tyohon liittyvien stressitekijoiden ja vaatimusten, kuten
aikapaineen ja keskeytysten, on kuitenkin havaittu olevan yhteydessd muun muassa tyontekijoiden
muisti-, oppimis- ja tarkkaavuusongelmiin (Elfering, Grebner & Dudan, 2011; Vuori ym., 2014).
Albertsenin ja kumppaneiden (2010) tutkimuksessa tyon miéréllisten vaatimusten, kuten tyotehté-
vien kasautumisen ja aikapaineiden, havaittiin olevan yhteydessa kognitiiviseen stressiin. Maunon ja
kumppaneiden (2017) mukaan tyon intensifikaation osa-alueet kuvastavat tyeldmin lisddntyneitéd
kognitiivisia vaatimuksia, joihin kuuluvat muun muassa kognitiivinen prosessointi ja paatoksenteko.
Néma lisddntyneet kognitiiviset vaatimukset voivat osaltaan voimistaa tyontekijoiden kokemaa kuor-
mitusta ja stressid. TyOn intensifikaation on aiemmin havaittu olevan yhteydessé stressin kokemiseen
(Chesley, 2014; Fein, Skinner & Machin, 2017; Zeytinoglu ym., 2007), mutta sen yhteytt juuri kog-
nitiiviseen stressiin ei tietddksemme ole tutkittu.

Tutkimuksessamme tarkastellaan my0s, vaikuttaako tyOntekijén resilienssi alttiuteen kokea
tyon intensifikaatiota ja sen osa-alueita. Alttiudella tarkoitetaan todennédkoisyyttd, jolla tyontekija ko-
kee tydolonsa kielteisiksi tai kuormittaviksi (Bolger & Zuckerman, 1995; Mikikangas ym., 2017a).
Persoonallisuuden tiedetdén osaltaan vaikuttavan sithen, millaisena tyontekija kokee tyonsd sekd val-
litsevat tydolosuhteet (Mékikangas ym., 2017a). Esimerkiksi negatiivisen emotionaalisuuden on ha-
vaittu altistavan tyOympariston stressitekijoiden havaitsemiselle ja kokemiselle (Oliver, Mansell &
Jose, 2010). Sen sijaan resilienssin on aiemmin havaittu suojaavan tyontekijaa erityisesti haastavissa
ja runsaasti vaatimuksia sisdltdvissd tyotehtdvissd (Shatté, Perlman, Smith & Lynch, 2017). Re-
silienssi auttaa tyontekijoitd selviytymadin tydpaikalla tapahtuvista muutoksista ja vastoinkdymisistd
paremmin (Warner & April, 2012). Resilienteilld tyontekijoillda on myds havaittu olevan paremmat
valmiudet oppia uusia taitoja ja tietoja aiempien vanhentuessa (Gorelick, Milton & April, 2004), mika
on tirkedd tyOn intensiivisyyden ja siihen liittyvien tieto- ja taitovaatimusten lisdéntyessé. Resiliens-
sin vaikutusta nimenomaan tyon intensifikaation ja sen osa-alueiden kokemiseen ei kuitenkaan ole
aiemmin tutkittu yleiselld tasolla tai media-alalla.

Tyontekijoiden persoonallisuuden tiedetddn vaikuttavan myds kokemuksiin ty6hyvinvoinnista
(Mékikangas, Feldt, Kinnunen & Mauno, 2013). Stressitekijoiden ja kuormittuneisuuden véliset yh-

teydet siis ilmenevit eri tavoin eri tyontekijéiden kokemana (Spector, 2003). Tiettyjen persoonalli-

10



suuden piirteiden ja taipumusten, kuten ekstraversion, optimismin ja sisdisen hallintakisityksen, tie-
detddn suojaavan tyontekijad kuormitukselta ja stressiltd (Mékikangas ym., 2013; Wang, Bowling &
Eschleman, 2010). Tutkimuksessamme tarkastellaan, suojaako resilienssi persoonallisuuden ominai-
suutena kognitiiviselta stressiltd media-alan tyontekijoitd silloin, kun he kokevat tyon intensifikaa-
tiota heiddn tyohonsi liittyvien kasvavien vaatimusten johdosta.

Néin voisi olettaa, silld aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet resilienssin suojaavan stressite-
kijoiden negatiivisilta vaikutuksilta hyvinvointiin (Friborg ym., 2006; Shatt¢ ym., 2017). Shatté ja
kumppanit (2017) havaitsivat resilienssin puskuroivan haastavien tydolosuhteiden aiheuttamia kiel-
teisid tyohyvinvointivaikutuksia. Tutkimuksessa resilienssi suojasi tyontekijda tyduupumukselta sekd
univaikeuksilta tyon sisdltdessd runsaasti vaatimuksia, kuten aikapainetta ja haastavia pdédtoksente-
kotilanteita. Vaikka Friborg ja kumppanit (2006) eivét varsinaisesti ole tutkineet resilienssin suojaa-
vaa vaikutusta tyohyvinvointiin, ovat he kokeellisessa tutkimuksessaan havainneet resilienssin suo-
jaavan kivun ja stressin kokemiselta. Resilienssin suoria yhteyksid hyvinvointiin on tutkittu sen
muuntavia vaikutuksia laajemmin. Resilienssin on havaittu olevan positiivisesti yhteydessa seki ylei-
seen terveyteen ja hyvinvointiin ettd tyohyvinvointiin ja tyotyytyvéisyyteen (Gayton & Lovell, 2012;
Kermott, Johnson, Sood, Jenkins & Sood, 2019; Mehta, Grover, DiDonato & Kikhart, 2019; Zheng
ym., 2017). Liséksi resilienssin on havaittu olevan negatiivisesti yhteydessi mielenterveyden ongel-
miin ja stressiin (Kermott ym., 2019) sekd tyéuupumukseen (Guo ym., 2018). Resilienssin roolia
tyohyvinvoinnin kannalta on tarkasteltu jo monilla eri aloilla, mutta ei tietdidksemme vield media-

alalla.

1.6 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksemme tarkoituksena on tuoda lisdtietoa tyon intensifikaation yhteydesta tydhyvinvointiin
ja sen osa-alueista erityisesti kognitiiviseen stressiin, jota koskeva tutkimus on vasta alussa tyon in-
tensifikaation ollessa ilmioné vield suhteellisen tuore (Franke, 2015; Mauno ym., 2017; Minkkinen
ym., 2019). Erityisesti media-alan kontekstissa aihe on tutkimaton. Media-alan tyontekijéiden koke-
maa tydstressid on tutkittu jonkin verran (Monteiro ym., 2015; Reinardy, 2009), mutta kognitiivisen
stressin tutkimus on alalla vasta alkutekijoissddn. Voidaan olettaa, ettd kognitiivinen stressi on myos
media-alalla oleellinen ilmid, silld alan tyd on tietotydti, joka sisdltdd monia tiedonkaésittelyéd haasta-

via kuormitustekijoitd, kuten aikapainetta, tietotulvaa ja oppimisvaatimuksia (Kolari, 2011; Monteiro
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ym., 2015; Praprotnik, 2016). Kognitiivinen stressi voi heikentdd ty0ssd suoriutumista ja tyon tuotta-
vuutta sekd aiheuttaa kognitiivisia virheitd esimerkiksi havaitsemisessa, keskittymisesséd ja muista-
misessa (Elfering ym., 2011; Kalakoski ym., 2020). Néin ollen kognitiivisen stressin tarkastelu me-
dia-alalla on perusteltua.

Tutkimme my®ds resilienssin yhteyttd tyon intensifikaation kokemiseen. Lisdksi kiinnitimme
huomiota sithen, muuntaako resilienssi tyon intensifikaation ja kognitiivisen stressin vélistd yhteytta.
Tédmai on merkittavéa, silld aiempaa tutkimusta resilienssin roolista tyon intensifikaation ja tyShyvin-
voinnin vélisessd yhteydessd ei tietdéiksemme ole tehty. Onkin tirkedd ja ajankohtaista selvittéa,
voiko resilienssi suojata media-alan tyontekijoitd kognitiiviselta stressiltd tydeldmédn kognitiivisten
vaatimusten lisddntyessd. Mediaorganisaatiot tarvitsevat tietoa suunnitellessaan tyéhyvinvointiongel-
mia ennaltachkdisevid toimenpiteitd ja kognitiivisesti ergonomisia tydolosuhteita. Tutkimuskysy-

myksemme ja niitd vastaavat hypoteesit ovat:

1. Onko resilienssi yhteydessa tyontekijdn kokemuksiin tyon intensifikaatiosta?

H1: Resilienssi on negatiivisesti yhteydessd tyon intensifikaatioon ja sen osa-alueisiin.

2. Onko tyon intensifikaatio yhteydessé kognitiivisen stressin kokemiseen media-alan tyontekijoilla
ja muuntaako resilienssi téitd yhteyttd?

H2a: Tyén intensifikaatio on positiivisesti yhteydessd kognitiiviseen stressiin.

H2b: Resilienssi muuntaa tyon intensifikaation sekd sen osa-alueiden ja kognitiivisen stressin vilistd
vhteyttd siten, ettd yhteys on voimakkaampi vihemmdn resilienteilld tyontekijoilld verrattuna niihin

tyontekijoihin, joilla resilienssi on korkea.
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2 MENETELMAT

2.1 Aineisto ja osallistujat

Tutkimuksemme aineisto on osa professori Mikko Villin (Jyvéskylédn yliopisto, Kieli- ja viestintétie-
teiden laitos) johtamaa Media Work 2030 -tutkimushanketta, jonka kohdejoukkona ovat suomalaiset
media-alan tyontekijét ja jota rahoittaa Helsingin Sanomain Sdétié (Rantanen ym., 2020). Osallistujat
edustavat Suomen Journalistiliiton jésenistod, johon kuuluu journalistista tydtd ammattimaisesti te-
kevia henkil6itd, joiden ty0 tuottaa taloudellista tulosta (Journalistiliitto, ei pvm.). Journalistiliiton
jasenet tydskentelevdt muun muassa lehtien, radion, television ja kustannusalan palveluksessa. Ai-
neistonkeruu toteutettiin ldhettdmélld lokakuussa 2019 sdhkopostitse kutsu Media Work 2030 -kyse-
lyyn niille Journalistiliiton jésenille, jotka olivat tydeldmassd, mukaan lukien yrittdjat, freelancerit,
tyossdkayvit opiskelijat, mutta poissulkien liiton elédkkeellé olevat jasenet. Kutsu ldhetettiin yhteensa
13 652 liiton jasenelle. E-kyselyyn vastasi kahden muistutusviestin jilkeen 1004 liiton jasentd, mika
on 7,4 % sdhkdpostin saaneista ja 17,6 % sen avanneista. Tdmén tutkimuksen otoskooksi muodostui
979, silld aineiston ulkopuolelle jétettiin ei juuri nyt tydsséd olevat osallistujat, joita oli kaikista osal-
listujista 2,5 %.

Otoksessamme naisia oli 665 (67,9 %), miehid 285 (29,1 %) ja 29 (3,0 %) ei halunnut antaa
sukupuolta koskevaa tietoa tai oli muunsukupuolinen. Osallistuneiden keski-ikd oli 47,6 vuotta (KH
= 10,0, vaihteluvéli 23—73 vuotta). Otoksessa 52,1 % oli tyontekijoitéd, 24,7 % alempia toimihenki-
16it4, yrittdjid tai muita, 16,4 % ylempid toimihenkil6ité ja 6,7 % tydskenteli esimiehend tai johtajana.
Osallistujat tyoskentelivit keskiméérin 38,4 tuntia viikossa (KH = 8,7, vaihteluvili 7-120). Journa-
listiliitosta saatujen tietojen mukaan sen jdsenistdstd noin 61 % on naisia ja jéseniston keski-ikd on
noin 45 vuotta. Néin ollen osallistuneet edustavat sukupuolen ja ién osalta hyvin melko hyvin liiton

Jjdsenistod.
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2.2 Menetelmit ja muuttujat

Resilienssid mitattiin Smithin ja kumppaneiden (2008) kehittamélld BRS-kyselylld (The Brief Re-
silience Scale), joka koostuu kuudesta vaittdmaistd. Alkuperdisestd kyselysté tehtiin suomennos Me-
dia Work 2030 -tutkimushanketta varten kéyttden virallista kielenkdéntdjdd (Rantanen ym., 2020).
Osallistujaa pyydettiin arvioimaan asteikolla 1 = Taysin eri mieltd... 5 = Taysin samaa mieltd, missi
médrin vaittdmat (esim. “Pédsen yleenséd vaikeuksista nopeasti jaloilleni”) kuvaavat hintd itseddn.
Viittdmistd muodostettiin keskiarvosummamuuttuja (o = .87).

Tyén intensifikaatiota mitattiin Kubicekin ja kumppaneiden (2015) kehittdméad IDS-kyselya
(Intensification of Job Demands Scale) lyhyemmalld 13-osioisella versiolla, joka siséltdéd kuitenkin
kaikki viisi alkuperdistd osa-aluetta. Alkuperédinen 19-osioinen IDS-kysely on suomennettu ja vali-
doitu Tyén intensifikaatio ja sen hallinta itsesdcdtelyn voimavarojen avulla eli IJDFIN-tutkimushank-
keessa (Mauno, Minkkinen ja Auvinen, 2019b). Hieman alkuperdisestd 19-osioisesta mittarista ly-
hyempaéén versioon paadyttiin, koska Media Work 2030 -kysely kattoi useita eri teemoja ja osallistu-
jien kyselyyn kayttdma aika sekd vaiva haluttiin pitdd mahdollisimman kohtuullisena. Tutkimusryh-
mélld oli my0s tietoa muiden tutkimusaineistojen (mm. Mauno ym., 2019b) tarkastelun kautta siitd,
mitka véittimat mahdollisesti toimivat suomalaisessa kontekstissa parhaiten kyselyn tiivistaimisté aja-
tellen. Kyselyssé osallistujaa pyydettiin arvioimaan media-alan tydssd tapahtuneita muutoksia vii-
meisen viiden vuoden aikana. Osa-alueiden esimerkkiviittdméit ovat: 1) tyon tehostuminen (3 osiota,
esim. “Tydtehtdvien suorittamiseen on ollut yhd harvemmin riittévésti aikaa”), 2) lisddntyneet tyohon
liittyvit suunnittelun ja padtoksenteon vaatimukset (3 osiota, esim. “Ty0n tavoitteiden toteutumista
on pitdnyt arvioida yhd useammin itse”), 3) lisdéintyneet uraan liittyvit suunnittelun ja padtdksenteon
vaatimukset (3 osiota, esim. “Ammatillista uraa on pitdnyt suunnitella entistd useammin itsendisesti”),
4) tiedon omaksumiseen liittyvit lisdéntyneet vaatimukset (2 osiota, esim. “Ty6hon liittyvai tietotai-
toa on pitdnyt péivittdd yhid useammin”) ja 5) taitojen oppimiseen liittyvit lisddntyneet vaatimukset
(2 osiota, esim. “Uusia tydvélineiti (laitteita, ohjelmia) on pitdnyt kdyttdd yhd useammin”). Vaittdmia
arvioitiin viisiportaisella asteikolla: 1 = Ei pidé lainkaan paikkaansa... 5 = Pitéd tdysin paikkansa.
Tyon intensifikaation vdittdmistd muodostettiin  kokonaiskeskiarvosummamuuttuja, jonka
Cronbachin alfa -kerroin oli .85. Liséksi muodostettiin tyon tehostumisen (o =.75), tyon suunnittelun
vaatimusten (o = .71), urasuunnittelun vaatimusten (o = .74), tietovaatimusten (o = .72) ja taitovaati-

musten (a = .77) keskiarvosummamuuttujat.
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Kognitiivisen stressin mittaamiseen kdytettiin COPSOQ II -kyselyn (The second version of the
Copenhagen Psychosocial Questionnaire; Pejtersen, Kristensen, Borg & Bjorner, 2010) neljaé kog-
nitiiviseen stressiin liittyvdd viittimad, jotka on suomennettu Tyoterveyslaitoksella (SujuKE, 2017—
2019). Osallistujaa pyydettiin arvioimaan asteikolla 1 = Ei koskaan... 5 = Kaiken aikaa, kuinka usein
héinelld on vaikeuksia tyossddn 1) keskittyd, 2) ajatella selkeésti, 3) tehdd paitoksid ja 4) muistaa.
Viittdmistd muodostettiin keskiarvosummamuuttuja (o = .83).

Taustatekijoind tarkastelimme sukupuolta (1 = mies, 2 = nainen), ikd4 (jatkuva muuttuja), vii-
koittaista tyotuntimddrdd (jatkuva muuttuja) sekd ammattiasemaa (1 = tyontekijd, 2 = alempi toimi-

henkild, 3 = ylempi toimihenkild, 4 = esimies tai johtaja).

2.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksemme tilastolliset analyysit teimme IBM SPSS Statistics 24 -tilasto-ohjelmalla. Ennen var-
sinaisia tutkimuskysymyksia tarkastelimme sitd, ovatko taustatekijét (iké, sukupuoli, ammattiasema
ja viikkoty6tunnit) yhteydessa resilienssiin, tyon intensifikaatioon ja kognitiiviseen stressiin. Néitd
tarkastelimme Pearsonin korrelaatiokertoimien kautta. Muuttujien vélisid yhteyksid tutkittiin suku-
puolen ja ammattiaseman osalta Spearmanin korrelaatiokertoimien avulla, koska ndmé muuttujat voi-
daan mieltdd jdrjestysasteikollisiksi niissd kéytetyn ja edelld kuvatun luokittelun luonteen vuoksi
(Metsamuuronen, 2009). Resilienssin, tyon intensifikaation ja sen osa-alueiden sekd kognitiivisen
stressin vilisid yhteyksid tarkastelimme Pearsonin korrelaatiokertoimien avulla. Lisdksi kdytimme
parittaisten otosten #-testid tyon intensifikaation osa-alueiden kokemisen keskiarvojen vilisten erojen
selvittamiseen.

Alustavien tarkastelujen jilkeen etsimme vastauksia varsinaisiin tutkimuskysymyksiin. Ensiksi
tutkimme resilienssin vaikutusta tyon intensifikaation kokonaissummamuuttujaan (tutkimuskysymys
1) hierarkkisen regressioanalyysin avulla siten, ettd ensimmaéiselld askeleella lisdsimme taustatekijit
(ikd, sukupuoli, ammattiasema ja viikkoty6tunnit) ja toisella askeleella resilienssin. Resilienssin
muuntavaa roolia tyon intensifikaation ja kognitiivisen stressin vilisessd yhteydessa (tutkimuskysy-
mys 2) tutkittiin my0s hierarkkisen regressioanalyysin avulla. Teimme regressioanalyysit erikseen
tyon intensifikaation kokonaissummamuuttujalle ja kullekin sen osa-alueelle. Ensimmaiselld aske-
leella regressioanalyysiin liséttiin taustatekijét (ikd, sukupuoli, ammattiasema ja viikkotydtunnit), toi-

sella askeleella joko tyon intensifikaation kokonaissummamuuttuja tai jokin sen osa-alueista sekd
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resilienssi ja kolmannella askeleella kyseessd oleva interaktiotermi. Kukin interaktio- eli yhdysvai-
kutustermi muodostettiin standardoimalla niin resilienssi kuin kyseessd oleva tyon intensifikaa-
tiomuuttuja (ts. tyon intensifikaation kokonaissummamuuttuja tai sen osa-alue) ja kertomalla ndma
interaktiotermin muodostavat kaksi standardoitua muuttujaa keskenédén (Aiken & West, 1991). Inter-
aktiotermejd muodostettiin siis yhteenséd kuusi, silld halusimme tutkia resilienssin yhdysvaikutusta
kognitiiviseen stressiin niin tyon intensifikaation kokonaissummamuuttujan kuin sen osa-alueiden
kanssa. Havaitusta yhdysvaikutuksesta muodostettiin havainnollistava kuvio laskemalla regressio-
analyysista saatujen standardoitujen betakertoimien avulla regressiosuorat tyon intensifikaation ja sen
osa-alueiden yhteydestd kognitiiviseen stressiin tilanteessa, jossa tyontekijit raportoivat runsasta (KH

=+1) vs. vihdistd (KH = —1) resilienssia.
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3 TULOKSET

3.1 Kuvailevat tulokset

Keskiarvot, keskihajonnat ja kaikkien muuttujien viliset korrelaatiot on koottuna Taulukkoon 1. Re-
silienssid media-alan tyontekijat kokivat keskimédrin jonkin verran (K4 = 3,23 asteikolla 1-5). Tyon
intensifikaatiota ja sen jokaista osa-aluetta koetaan media-alalla melko paljon (K4 = 3,71-4,18 as-
teikolla 1-5). Liséksi parittaisten otosten #-testilld testattuna kaikki tyon intensifikaation osa-alueet
erosivat toisistaan merkitsevyystasolla p < .001. Eniten raportoitiin koettavan lisdéintyneité taitovaa-
timuksia (K4 = 4,18) ja toiseksi eniten lisddntyneitd tietovaatimuksia (KA = 4,04). Vihiten koettiin
tyon suunnittelun vaatimusten lisdéntymistd (K4 = 3,71). Kognitiivista stressid osallistujat raportoivat

kokevansa keskimdarin kohtuullisesti (KA = 2,61 asteikolla 1-5).
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TAULUKKO 1. Muuttujien keskiarvot, keskihajonnat ja Pearsonin korrelaatiokertoimet.

Muuttujat KA KH 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.
1. Sukupuoli '* - - 1

2. Ika 47,6 9,99 -.09* 1

3. Viikkoty6tunnit 38,3 8,80 -.05 -.01 1

4. Ammattiasema > 1,78 0,95 .04 LRk TR 1

5. Resilienssi 3,23 0,68 -.09** .03 .02 .07* 1

6. Tyon intensifikaatio 3,90 0,64 1kE -.05 3R .02 -.08** 1

7. Tyon tehostuminen 3,91 0,93 .03 -.06 4k -.05 -.08%* JTOFE* 1

8. Lisdantyneet tyon suun- 3,71 0,89 10%* .01 10%* A1k -.03 JISFER ARk 1

nittelun vaatimukset

9. Lisdédntyneet urasuunnit- 3,76 0,89 JOFER S DQ¥E* .04 .05 -08%**  JlEEk FPREE JhkEx 1

telun vaatimukset

10. Lisdantyneet tietovaati- 4,04 0,80 07* .08* L09** .02 -.04 JT1RER S ZREkEk gk gokek 1

mukset

11. Lisdantyneet taitovaati- 4,18 0,84 .05 10%* 10%* -.05 -.05 OOFEFR AQEKEk DQFkk Dk g kok 1

mukset

12. Kognitiivinen stressi 2,61 0,75 08% -k .05 -.02 S 37k p Rk DpERkk [ 3EREk ] oF¥* L09** R 1

* Spearmanin korrelaatiokertoimet, *** p <.001, ** p < .01, * p <.05, K4 = keskiarvo, KH = keskihajonta
" Sukupuoli: 1 = mies, 2 = nainen

> Ammattiasema: 1 = tyontekiji, 2 = alempi toimihenkild/yrittiji/muu, 3 = ylempi toimihenkild, 4 = esimies/johtaja
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Muuttujien vilisid yhteyksié tarkasteltiin korrelaatiokertoimien avulla (Taulukko 1). Taustatekijoistad
sukupuoli oli negatiivisesti yhteydessa resilienssiin eli miehet olivat naisia resilientimpid. Sukupuoli
oli positiivisesti yhteydessi tyon intensifikaatioon sekd lisddntyneisiin tyon ja uran suunnittelun sekd
tiedon omaksumisen vaatimuksiin. Toisin sanoen, naiset kokivat enemmaén tyon intensifikaatiota ja
sen edelld mainittuja osa-alueita kuin miehet. Naiset kokivat myds kognitiivista stressié miehid enem-
mén. Ikd puolestaan oli negatiivisesti yhteydessa lisdéntyneisiin urasuunnittelun vaatimuksiin sekd
positiivisesti yhteydessa lisdéntyneisiin tieto- ja taitovaatimuksiin. Mitd vanhempi tyontekija oli, sitd
vihemmaén hén koki urasuunnittelun vaatimuksia, mutta enemmaén tieto- ja taitovaatimuksia. Liséksi
vanhemmat tyontekijit kokivat nuorempia vihemmain kognitiivista stressid. Korkea viikoittainen tyo-
tuntimééra oli yhteydesséd runsaaseen tyon intensifikaation, tyon tehostumisen, tyon suunnittelun vaa-
timusten seké tieto- ja taitovaatimusten kokemiseen. Ammattiasema oli positiivisesti yhteydessé re-
silienssiin ja lisddntyneisiin tyon suunnittelun vaatimuksiin, eli ammattiaseman noustessa seki re-
silienssi ettd tyon itsendisen suunnittelun vaatimukset kasvoivat.

Resilienssi oli negatiivisesti yhteydessi niin tyon intensifikaatioon kuin tydn tehostumiseen ja
lisddntyneisiin urasuunnittelun vaatimuksiin. Toisin sanoen, mitd resilientimpi tyontekijé oli, sitd va-
hemmaén hén koki tyon intensifikaatiota, tyon tehostumista sekd urasuunnittelun vaatimuksia. Kor-
kean resilienssin havaittiin olevan yhteydessda my0s vihdisempéédn kognitiivisen stressin kokemiseen.
Tyon intensifikaatio ja kaikki sen osa-alueet olivat positiivisesti yhteydessé kognitiivisen stressin ko-
kemiseen (Taulukko 1). Toisin sanoen, mitd enemmén koettiin tyon intensifikaatiota, sitd enemmin

koettiin myds kognitiivista stressié.

3.2 Resilienssin yhteys tyon intensifikaatioon

Tutkimuksen ensimmadistd hypoteesia koskevan regressioanalyysin tulokset on esitetty Taulukossa 2.
Malli, joka sisélsi tyon intensifikaatiota selittivind muuttujina taustatekijét ja resilienssin, selitti yh-
teensd 3 % tyon intensifikaation kokonaiskokemuksen vaihtelusta. Taustatekijét (ikd, sukupuoli, viik-
kotyGtunnit ja ammattiasema) selittivit tyon intensifikaation vaihtelusta yhteensd 2 % ja merkitsevat
yhteydet sukupuolen ja viikkotydtuntiméédran suhteen olivat samansuuntaisia kuin edelld on korre-
laatioiden yhteydessi raportoitu. Resilienssi selitti 1 % tyon intensifikaation vaihtelusta sen jélkeen,
kun taustatekijoiden vaikutus oli huomioitu. Resilienssin yhteys tyon intensifikaation kokemiseen oli

negatiivinen, eli runsas resilienssi oli yhteydessé vdhdisempdin tyon intensifikaation kokemiseen.
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Seuraavaksi tarkasteltiin regressioanalyysilld resilienssin yhteyttd kuhunkin tyon intensifikaation
osa-alueeseen vuorollaan, huomioiden taustatekijoiden vaikutuksen. Havaitsimme, etti resilienssi oli
ndin yhteydessi vain lisdéntyneiden urasuunnittelun vaatimusten kokemiseen selittden 1 % sen vaih-

telusta (f =-0,07, p <.05).

TAULUKKO 2. Ty6n intensifikaation koko-
naiskokemuksen selittyminen resilienssilla.

Selittiijit AR’ B
Askel 1 Q2% %%

Sukupuoli 07*
Ika -.04
Viikkoty6tunnit 3
Ammattiasema .02
Askel 2 01*

Resilienssi -.07*
R .03*

n 869

[ = standardoitu betakerroin mallin viimei-
seltd askeleelta
R*= mallin kokonaisselitysaste

AR’ = selitysasteen muutos
*rEk p <.001, ** p<.01, * p<.05

3.3 Tyon intensifikaation yhteys kognitiiviseen stressiin ja resilienssin muuntava vaikutus

Tutkimuksen toista (H2a) ja kolmatta (H2b) hypoteesia koskevat hierarkkisten regressioanalyysien
tulokset on koottuna Taulukossa 3. Ensimmadiselld askeleella regressiomalleihin asetetut taustatekijat
selittivét yhteensd 5 % kognitiivisen stressin vaihtelusta. Niistd pddasiassa ika oli yhteydesséd kogni-

titvisen stressin kokemiseen siten, ettd nuoremmat kokivat kognitiivista stressid vanhempia enemmaén.
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TAULUKKO 3. Tyon intensifikaation ja sen osa-alueiden yhteys kognitiiviseen stressiin seka resilienssin yhteyttd muuntava vaikutus.

1. 3. 4. 5.
Selittijit AR? B AR? B AR? B AR? B AR? p AR? B
Askel 1 Q5% Q5% Q5% Q5% Q5% Q5%
Sukupuoli -.01 01 .00 .00 .00 .00
Ik - 19 - 19 - 20k -0k -0k A Rk
Viikkotydtunnit .04 .04 .05 .05 .05 .05
Ammattiasema .02 .02 .01 .01 .02 .02
Askel 2 6% 6% 15k 4k 4k (] 5k
Ty6n LA b |7 € [k d s © 10%* LS
intensiﬁkaatioa_f
Resilienssi - 36k - 36k - 37 - 37k - 37k - 37
Askel 3 .00%* .00 .00 .00 .00 .00
Resilienssi x a_07* ®_ 06 04 4 04 .03 f_o1
Tyon
intensiﬁkaatioa_f
R? 21% 21% 20 .19 .19 20
n 869 869 896 896 896 896

AR’ = selitysasteen muutos, /8 = standardoitu betakerroin mallin viimeiselti askeleelta, R° = mallin kokonaisselitysaste

*Ex p<.001, *¥* p < .01, * p<.05

* Tyén intensifikaation kokonaiskeskiarvosummamuuttuja

b Tyo6n tehostuminen

¢ Lisddntyneet tydn suunnittelun vaatimukset

d Lisdantyneet urasuunnittelun vaatimukset
¢ Lisddntyneet tietovaatimukset

fLiséi:'aintyneet taitovaatimukset
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Toisella askeleella regressiomalleihin lisdtyt tyon intensifikaation kokonaiskokemus / kukin tyon in-
tensifikaation osa-alue kerrallaan ja resilienssi selittivédt yhdessd 14—16 % kognitiivisen stressin vaih-
telusta (ks. Taulukko 3). Tarkemmin kuvattuna tyon intensifikaation kokonaiskokemus selitti 3,7 %
(p <.001) kognitiivisen stressin vaihtelusta sen jélkeen, kun taustatekijoiden vaikutus oli huomioitu.
Tyon intensifikaation osa-alueista tyon tehostuminen selitti 3,8 % (p <.001), lisdéntyneet tyon suun-
nittelun vaatimukset 1,6 % (p < .001), lisdéntyneet urasuunnittelun vaatimukset 1,5 % (p < .001),
lisddntyneet tietovaatimukset 1,2 % (p = .001) ja lisddntyneet taitovaatimukset 1,6 % (p <.001) kog-
nitiivisen stressin vaihtelusta, kun taustatekijoiden vaikutus oli kontrolloitu. Sitd vastoin, resilienssi
selitti 12 % (p < .001) kognitiivisen stressin vaihtelusta, kun taustatekijéiden vaikutus oli kontrol-
loitu.

Kolmannella askeleella regressiomalleihin tuoduista interaktiotermeisti, joilla tutkimme re-
silienssin mahdollista muuntavaa vaikutusta tyon intensifikaation sekd sen osa-alueiden ja kognitii-
visen stressin vélisessd yhteydessd, vain tyon intensifikaation kokonaiskokemuksen ja resilienssin
interaktio eli yhdysvaikutus oli tilastollisesti merkitseva. Se selitti 0,4 % kognitiivisen stressin vaih-
telusta. Kuten Kuviosta 2 voidaan havaita, resilientit tyontekijit kokivat kokonaisuudessaan vihem-
mén kognitiivista stressid kuin vihemman resilientit tyontekijat tyon intensifikaation voimakkuudesta
riippumatta. Lisdksi tyon intensifikaation ja kognitiivisen stressin vilinen yhteys oli voimakkaampi

vihemman resilienteilld tyontekijoilld verrattuna niihin tyontekijoihin, joilla resilienssi oli korkea.

1
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e 0,4 1
: 0 2 -
s ’0 —— Vihin resilienssia
= 1 . -
E 02 —&— Paljon resilienssid
N
= -0,4 //‘
é” 0.6 1 vihin paljon

-0,8 1

Tyon intensifikaatio

KUVIO 2. Resilienssin muuntava vaikutus tyon intensifikaation kokonaiskokemuksen ja kognitiivi-

sen stressin vélisessd yhteydessa.
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4 POHDINTA

Media-alan tyd on muun tydeldmén ja median murroksen my6td muuttunut merkittdvésti viime vuo-
sina. Lisddntynyt aikapaine, digitalisaatio ja tydsuhteiden epdvarmuus sekd vaatimus oman osaami-
sen jatkuvasta kehittdmisesti kuormittavat media-alan tyontekijoitd (Bakker, 2014; Malmelin & Villi,
2017; Monteiro ym., 2015). Tamén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, onko media-alan tyonteki-
joiden resilienssi yhteydessi tyon intensifikaation kokemiseen. Lisdksi tutkimme, onko tyon intensi-
fikaatio yhteydessé kognitiivisen stressin kokemiseen sekd muuntaako resilienssi tétd yhteyttd. Tu-
lokset tuottivat uutta ja merkityksellistd tietoa suomalaisten media-alan tyontekijoiden resilienssin,

tyon intensifikaation ja kognitiivisen stressin kokemuksista seki niiden vilisistd yhteyksista.

4.1 Tutkimuksen piihavainnot

Tutkimuksessamme media-alan tyontekijdt kokivat tyon intensifikaatiota ja sen jokaista osa-aluetta
melko runsaasti. Samankaltaisia tuloksia on saatu Suomessa my0s opetus- ja tutkimustydon ammatti-
laisilta seka yksityissektorin toimihenkil6iltd (Mauno ym., 2019b; Minkkinen ym., 2019), joiden tyo
voidaan media-alan tyon tavoin luokitella tietotyoksi. Sen sijaan palvelu- ja teollisuusaloilla tyon
intensifikaation ei ole havaittu olevan yhtd voimakasta (Mauno ym., 2019b). Tyon intensifikaatio
vaikuttaakin olevan ldsné erityisesti tietointensiivisilld aloilla. Media-alalla tyon intensifikaation osa-
alueista tieto- ja taitovaatimusten koettiin lisddntyneen eniten. Tulos ei ollut yllattava, silla nykypai-
vén media-alan tyon on kuvattu edellyttdvin yhé laaja-alaisempaa osaamista ja sen jatkuvaa paivitté-
mistd muun muassa nopean teknologisen kehityksen, digitalisaation ja media-alan konvergenssin seu-
rauksena (Deuze & Witschge, 2018; Gill, 2010; Malmelin & Villi, 2017).

Tutkimuksessamme havaittiin taustatekijoiden osalta sukupuolen ja viikoittaisen tyotuntimaé-
rin yhteys tyon intensifikaation kokemiseen. Minkkisen ja kumppaneiden (2019) tutkimuksen tavoin
havaitsimme naisten kokevan miehid enemmaén tyon intensifikaatiota. On mahdollista, ettd naiset
yleisesti ottaen havaitsevat ja kokevat tyohon liittyvid stressitekijoitd miehid enemmén (Gyllensten
& Palmer, 2005). Korkea viikkotydtuntiméérd oli yhteydessd runsaampaan tyon intensifikaation ja
sen osa-alueiden kokemiseen lisddntyneitd urasuunnittelun vaatimuksia lukuun ottamatta. Tétd voi

selittdd esimerkiksi se, ettd tyon intensifikaatiolle ominaiset vaatimukset, kuten ty6tehtdvien maéral-
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linen kasvu ja kiristyneet aikataulut (Green, 2004b; Kubicek ym., 2015), mahdollisesti ajavat tyonte-
kijit tekeméédn pidempid tyopdivid. Kiinnostava havainto oli, ettd ammattiasemalla ei ollut yhteytta
tyon intensifikaation kokemiseen, lukuun ottamatta tyon suunnittelun vaatimusten kokemista. Koke-
mukset tyon intensifikaatiosta eivit siis ndyttéisi juurikaan eroavan toisistaan media-alan eri ammat-
tiasemissa.

Tutkimuksessamme havaitsimme resilienssin selittdvén tyon intensifikaation vaihtelua. Re-
silientimmét tyontekijat kokivat vihemmén tyon intensifikaatiota kuin vdhemmaén resilientit, joten
resilienssid voidaan pitdd yhtend tyon intensifikaation kokemiselta suojaavista tekijoistd. Néin ollen
tulokset ovat oletuksemme (H1) seké tutkimuksen taustateoriana kdytetyn Bolgerin ja Zuckermanin
(1995) alttiusmallin mukaisia, silld runsas resilienssi vihensi alttiutta kokea tyon intensifikaatiota.
Tukea saivat myds aiemmat tutkimustulokset, joissa resilienssin on havaittu olevan oleellinen per-
soonallisuuden voimavara haastavissa ja runsaasti vaatimuksia sisédltavissd tyoolosuhteissa (Shatté
ym., 2017) ja tyontekijdn kohdatessa tydolosuhteiden muutoksia (Warner & April, 2012).

On kuitenkin huomionarvoista, ettd resilienssin havaittiin selittdvin tyon intensifikaation osa-
alueista ainoastaan lisddntyneiden urasuunnittelun vaatimusten kokemista siten, etté resilientit tyon-
tekijét kokivat vihemmin kyseisten vaatimusten kasvua. Lisdéntyneisiin urasuunnittelun vaatimuk-
siin kuuluvat muun muassa kokemukset lisdéntyneistd vaatimuksista yllapitdd omaa kiinnostavuut-
taan tyomarkkinoilla ja suunnitella omaa uraansa itsendisesti (Kubicek ym., 2015). Voi olla, ettd re-
silienttien tydntekijoiden kyvyt sopeutua muutoksiin ja palautua ikdvistd tapahtumista vidhentévit
heidin huoltaan siitd, ettd heidédn tulisi tydsuhteen mahdollisen pééttymisen varalta jo suunnitella
uransa tulevaisuutta ja vaihtoehtoisia urapolkuja. On myds mahdollista, etté resilientit tyontekijét ko-
kevat tyon intensifikaation osa-alueista nimenomaan urasuunnittelun ja tydmarkkina-aseman ylléapi-
tamisen myonteisend haastevaatimuksena, joka motivoi heitd paivittdisessd ty0ssa lisdéntyneistd vaa-
timuksista huolimatta.

Lisdksi on syytd huomioida, ettd vaikka resilienssi oli tdssé tutkimuksessa yhteydessé tyon in-
tensifikaation kokemiseen, oli selitysaste kuitenkin alhainen. Niin ollen resilienssi ei vield yksindén
selitd sitd, milld voimakkuudella tyontekijd kokee tyon intensifikaatiota. Erilaisilla persoonallisuu-
teen ja ty6hon liittyvilld tekijoilld, kuten esimerkiksi johtamisella, vaikutusmahdollisuuksilla ja tyon
organisoinnilla, voi myds olla vaikutusta tyontekijan kokemukseen tyon intensifikaatiosta. Aiempien
tutkimusten perusteella persoonallisuuteen liittyvistd ominaisuuksista aloitekyky ja tyohon liittyvistd
ominaisuuksista puutteellinen tydnjohdon tuki ja runsas tietotekniikan kéytto altistavat tyon intensi-
fikaation kokemiselle (Chesley, 2014; Mauno ym., 2019a). Myds negatiivisen emotionaalisuuden ja
neuroottisuuden on havaittu altistavan tyGympériston stressitekijoiden havaitsemiselle ja kokemiselle

(Bolger & Zuckerman, 1995; Mikikangas ym., 2017a; Oliver ym., 2010), joten on mahdollista, etti
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ndmi ovat yhteydessd myds tyon intensifikaation kokemiseen. Vaikuttaakin silté, ettd resilienssi on
yksi tyon intensifikaation kokemiseen vaikuttava tekijd muiden joukossa ja sitd edistdvét tukitoimet
voivat olla yksi keino tyon intensifikaation kokemisen lievittdmiseen media-alalla.

Tulostemme perusteella media-alan tyontekijat kokevat vain kohtuullisissa méérin kognitii-
vista stressid. Tdma on jokseenkin ylldttava tulos, silld nykypéivin media-alan tyd mielletdén yleensd
hyvin kuormittavaksi ja paljon kognitiivisia vaatimuksia siséltdviksi (Monteiro ym., 2015; Reinardy,
2009), kuten téssdkin tutkimuksessa tyon intensifikaation kokemusten muodossa havaittiin. Osallis-
tujat raportoivat keskimédrin kokevansa, ettd tyon vaatimukset ovat kasvaneet viime vuosina. Voi
olla, ettd osallistujilla on kdytdssddn hallintakeinoja, joiden avulla he pystyvit jossain méérin rajoit-
tamaan intensiivistyneen tydnséd aiheuttamaa kognitiivista stressid. Toisaalta on myds mahdollista,
ettd lisddntyneiden tyon vaatimusten aiheuttamat tyohyvinvointiongelmat ilmenevét kognitiivisen
stressin sijaan enemmédn muunlaisina tydstressin ja psyykkisen hyvinvoinnin oireina (Chesley, 2014;
Franke; 2015; Mauno ym., 2019c¢).

Media-alalla tydskentelevit naiset kokivat miehid enemmain kognitiivista stressid. Tulos voi
johtua siitd, ettd naiset mahdollisesti raportoivat tydstressikokemuksiaan herkemmin kuin miehet
(Gyllensten & Palmer, 2005; Minkkinen ym., 2019). Havaitsimme my®s, ettd nuoremmat raportoivat
kokevansa enemmain kognitiivista stressid kuin vanhemmat tyontekijat. Tastd on viitteitd my0ds aiem-
masta tutkimuksesta, jonka mukaan nuoret toimittajat kdrsivit vanhempia kollegoitaan useammin
tyohon liittyvésta stressistd ja moni pohtii jo tyduran alkuvaiheessa alan vaihtoa (Monteiro ym., 2015).
Media-alan organisaatioissa tulisikin kiinnittdé erityistd huomiota nuorten tyontekijoiden tyohyvin-
vointiin ja jaksamiseen, jotta ala ei menettdisi nuoria tyontekijoitdén.

Téssd tutkimuksessa havaittiin my0s, ettd tyon intensifikaatio ja jokainen sen osa-alueista se-
littivét tilastollisesti merkitsevisti kognitiivisen stressin vaihtelua. Mitd enemmin tyontekija koki
tyon intensifikaatiota, sitd enemmaén hédn koki myds kognitiivista stressid eli vaikeuksia keskittymi-
sessd, padtoksenteossa, muistamisessa sekd kyvyssé ajatella selkeésti. Néin ollen tuloksemme tukevat
oletustamme (H2a). Lisdksi tulokset ovat linjassa Bakkerin ja Demeroutin (2017) tydn vaatimusten
ja voimavarojen teoreettisen mallin kanssa, silld tyon intensifikaation eli ty6hon liittyvien vaatimus-
ten kasvun havaittiin altistavan kognitiiviselle stressille, joka ilmentédd tyontekijdn voimavarojen hu-
penemista.

LePinen ja kumppaneiden (2005) esittdmin haaste- ja estevaatimusten mallin ndkdkulmasta
tyon intensifikaatio ja jokainen sen osa-alueista ndyttaytyivét tutkimuksessamme tyShyvinvoinnin
kannalta kielteisind estevaatimuksina. Tuloksistamme poiketen joissain tutkimuksissa tietojen ja tai-

tojen oppimisvaatimusten on havaittu olevan myonteisid tyohyvinvointia, kuten tyotyytyvéaisyyttd ja

25



tyon imua, edistivid haastevaatimuksia (Korunka ym., 2015; Mauno ym., 2019c¢). Tét4 muista tutki-
muksista eroavaa havaintoamme voi selittdé tuloksissammekin havaittu tieto- ja taitovaatimusten run-
sas kokeminen media-alalla, silld jopa myOnteiset haastevaatimukset voivat aiheuttaa tystressia ja -
uupumusta, jos niitd koetaan litkaa (Crawford ym., 2010). On my6s mahdollista, etti tieto- ja taito-
vaatimukset ovat kielteisid estevaatimuksia juuri kognitiivisen stressin ndkokulmasta, sillé ne toden-
nikoisesti haastavat muistamisen kaltaisia tiedonkésittelyprosesseja.

Tuloksemme tukevat aiempia tutkimuksia, joissa tyon intensifikaation on havaittu olevan po-
sitiivisesti yhteydessa erilaisiin tyShyvinvoinnin ongelmiin, kuten psyykkiseen kuormittuneisuuteen
(Chesley, 2014; Green, 2004b), tyouupumukseen (Franke, 2015; Mauno ym., 2019c) ja stressiin
(Chesley, 2014; Fein ym., 2017; Zeytinoglu ym., 2007). Albertsen ja kumppanit (2010) ovat saaneet
samansuuntaisia tuloksia tutkimuksessaan, jossa tyon maérdllisten vaatimusten, joka on kisitteelli-
sesti ldhelld tyon intensifikaation ilmité, havaittiin olevan yhteydessa kognitiiviseen stressiin. Myos
muiden tyon intensifikaatioon viittaavien stressitekijoiden, kuten aikapaineen ja keskeytysten, on
néhty olevan yhteydessé esimerkiksi muisti-, oppimis- ja tarkkaavuusongelmiin (Elfering ym., 2011;
Vuori ym., 2014), jotka puolestaan vastaavat kognitiivisen stressin oireistoa. Tulos on merkitykselli-
nen, silld tyon intensifikaation huomiointi ja hallitseminen media-alan tydpaikoilla ja tyotehtavissa
voisivat ennaltachkéisté tyontekijoiden kognitiivista stressid ja siten edistdd myds tyOssa jaksamista.

On kuitenkin otettava huomioon, ettd tuloksissamme tyon intensifikaatio selitti vain vdhin kog-
nitiivisen stressin kokemisen vaihtelusta. Vaikuttaa siis siltd, ettd kognitiivisen stressin kokemiseen
vaikuttavat myds hyvin monet muut tekijét tyon intensifikaation rinnalla. Muita tyGympéristoon ja -
olosuhteisiin liittyvid tekijoitd, joiden on aiemmin havaittu selittdvin kognitiivisen stressin vaihtelua,
ovat muun muassa rooliristiriidat, tunnustuksen puute seki ty6hon ja sen muutoksiin liittyva heikko
ennakoitavuus (Albertsen ym., 2010). Liséksi monet ty6hon ja tyoympéristoon varsinaisesti liitty-
méttomat tekijat, kuten tyontekijdn persoonallisuus ja yksityiseldma, voivat selittdd kognitiivisen
stressin kokemista.

Huomionarvoista onkin, ettd tuloksissamme tydntekijin resilienssi selitti kognitiivisen stressin
kokemista enemmain kuin tyon intensifikaatio osa-alueineen. Resilientit media-alan tyontekijat siis
arvioivat kokevansa vihemmin kognitiivista stressid kuin heitd vihemmain resilientit kollegansa. Tu-
los ei kuitenkaan ole aiemman tutkimustiedon valossa ylldttdva, silld korkean resilienssin on aiem-
minkin havaittu olevan yhteydessi seké yleisesti tyontekijan hyvinvointiin ettd vihdisempdin stressin
kokemiseen (Kermott ym., 2019; Mehta ym., 2019; Shatté ym., 2017). Tulos tukee myds teoreettista
késitystd siitéd, ettd resilienssi ilmenee kykyni selviytyd ja palautua stressistd, niin tydkontekstissa

kuin eldméssa yleisestikin (Smith ym., 2008; Warner & April, 2012).
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Reaktiivisuusmallin (Bolger & Zuckerman, 1995) ja aiemman tutkimuksen (Friborg ym., 2006;
Shatté ym., 2017) perusteella oletimme resilienssin muuntavan tyon intensifikaation sekd sen osa-
alueiden ja kognitiivisen stressin vilistd yhteyttd siten, ettd yhteys on voimakkaampi vihemmaén re-
silienteilld tyontekijoilld verrattuna niihin tyontekijoihin, joiden resilienssi on korkea. Tuloksemme
tutkivat tatd oletusta osittain. Havaitsimme resilienssin muuntavan tyon intensifikaation kokonaisko-
kemuksen ja kognitiivisen stressin vilistd yhteyttd. Sen sijaan resilienssi ei muuntanut yksittdisten
tyon intensifikaation osa-alueiden ja kognitiivisen stressin vilistd yhteytta.

Tyon intensifikaation kokonaiskokemusta koskeva tulos on taustateoriana kiytetyn Bolgerin ja
Zuckermanin (1995) reaktiivisuusmallin mukainen. Liséksi tulokset tukevat aiempia tutkimustulok-
sia, joissa resilienssin on havaittu suojaavan tyontekijéa tyohyvinvoinnin ongelmilta, kuten tyduupu-
mukselta ja univaikeuksilta, kun ty0 sisdltdé runsaasti vaatimuksia ja kuormitustekijoitd (Shatté¢ ym.,
2017). Se, ettd resilienssin suojaavaa vaikutusta ei havaittu tyon intensifikaation osa-alueittain teh-
dyissé tarkasteluissa, voi viitata siihen, ettd tyon intensifikaation kokonaiskokemus kuvastaa laajem-
paa 1lmidtd kuin sen yksittdiset osa-alueet yhdessd. Tyon intensifikaation ilmid néyttdisi siis olevan
enemmain kuin osiensa summa.

Lisdksi havaitsemamme resilienssin suojaava vaikutus oli lievd, joten vaikuttaa siltd, ettd re-
silienssi on yksi suojaavista tekijoistd, mutta ei yksindén riitd suojaamaan tyontekijéa tyon intensifi-
kaation negatiivisilta vaikutuksilta, kuten téssd tapauksessa kognitiiviselta stressiltd. On mahdollista,
ettd tyon intensifikaatio on kognitiivisen stressin kannalta niin voimakas ilmi0, ettei pelkka resilienssi
riitd estimddn sen haittavaikutuksia. Voi my0s olla, ettd media-alan kiihtyvit vaatimukset kuormit-
tavat 1dhes yhtd lailla kaikkia tyontekijoitd, heidén persoonallisuudestaan riippumatta. Toisaalta muut
persoonallisuuden piirteet, kuten ekstraversio, optimismi, minépystyvyys tai sisdinen hallintakésitys,
saattaavat suojata yksilod tyOympdriston stressitekijoiltd ja niiden kognitiivisilta vaikutuksilta re-
silienssid tehokkaammin. Nédiden onkin aiemmissa tutkimuksissa havaittu suojaavan ty6hyvinvoinnin
ongelmilta, kuten stressiltd (Mékikangas ym., 2013; Wang ym., 2010). Tydntekijan persoonallisuu-
den liséksi my0s erilaiset tyohon ja tydympéristoon liittyvit tekijét saattavat suojata tyon intensifi-
kaation kielteisiltd tydhyvinvointivaikutuksilta. Esimerkiksi sosiaalinen tuki, autonomia ja suoriutu-
misesta saatava palaute ovat osoittautuneet tyohon liittyviksi voimavaratekijoiksi, jotka suojaavat
tyontekijdd puskuroimalla tyon vaatimusten aiheuttamia tyohyvinvoinnin ongelmia, kuten tyéuupu-

musta (Bakker, Demerouti & Euwema, 2005).
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4.2 Tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset

Tutkimuksen keskeisend vahvuutena voidaan pitdd sen tarjoamaa uutta tietoa ilmidistéd, joita koskeva
tutkimus on vield aluillaan. Etenkin tyon intensifikaatiota, sen seurauksia ja siltd suojaavia tekijoitd
on tdhdn mennessa tutkittu melko vahén. Myds kognitiivinen stressi on tutkimuskohteena melko uusi,
mutta erityisesti tietotydssd tyohyvinvoinnin ja tydkyvyn kannalta merkittéva ja yha ajankohtaisempi
ilmi6 (Kalakoski ym., 2018). Tutkimiamme ilmio6ité eli resilienssid, tyon intensifikaatiota ja kogni-
tiivista stressid sekd niiden vélisid yhteyksié ei ole aiemmin tutkittu yhdessa. Tutkimus tuo uutta tietoa
resilienssin mahdollisesta suojaavasta vaikutuksesta yhd vaativammassa ja kiivastahtisemmassa tyo-
eldmdssd. Ndiden ilmididen tutkimus etenkin media-alalla on vasta alkutekijoissadn. Tdssé tutkimuk-
sessa yhdistyykin uudella ja monipuolisella tavalla persoonallisuuden, tydolojen ja tydnhyvinvoinnin
tutkimus alalla, jolla tydeldmén ja yhteiskunnan muutokset nékyvit erityisen voimakkaasti.

Yksi tutkimuksen vahvuuksista on myds suhteellisen suuri (n = 979) ja edustava aineisto. Otos
edustaa ikd- ja sukupuolijakaumaltaan melko hyvin Journalistiliiton jisenist6d. Aineiston kerddminen
kohdistetusti Journalistiliitosta lisdd tulosten yleistettdvyyttd media-alan tyontekijoiden keskuudessa
ja edistéd siten media-alaa koskevaa ymmaérrystéd. Kysely toteutettiin anonyymisti, miké osaltaan liséa
tutkimuksen luotettavuutta, silld osallistujilla ei todennékdisesti ollut tarvetta kaunistella tai vaéris-
telld vastauksiaan. Tutkittavia ilmiditd mitattiin ennalta péteviksi todetuilla kysymyssarjoilla (Ranta-
nen ym., 2020). Tutkimuksessamme kiytetyt resilienssin, tyon intensifikaation ja kognitiivisen stres-
sin mittarit olivat sekd tdssd ettd aiemmissa tutkimuksissa reliabiliteetiltaan ja validiteetiltaan hyvid
(Kubicek ym., 2015; Pejtersen ym., 2010; Smith ym., 2008).

Tutkimukseen liittyy myds rajoitteita, jotka on syytd huomioida tulosten tarkastelussa. Tutki-
muksen yhtend rajoituksena voidaan pitdd poikkileikkausasetelmaa, jonka vuoksi muuttujien vilisid
syy-seuraussuhteita ei voitu tarkastella. Néin ollen ei esimerkiksi voida paitelld, aiheuttiko tyon in-
tensifikaatio tyontekijdille kognitiivista stressié vai lisdsiko kognitiivinen stressi kokemusta tyon in-
tensifikaatiosta. Yksi tutkimuksen rajoituksista on myds se, ettd aineisto on kerétty itsearviointiky-
selylld, johon vastaamiseen voivat vaikuttaa vastaajan yksilolliset ominaisuudet. Néitd voivat olla
muun muassa vastaajan itsetuntemus seké vastaamistyyli, joka voi nékya esimerkiksi taipumuksena
valita toistuvasti sama vastausvaihtoehto. Kyselyn laajuuden vuoksi paadyttiin kiyttdmaan lyhennet-
tyd versiota tyon intensifikaation mittarista, mikd voi vaikuttaa mittarin validiteettiin. Toisaalta tut-
kimusryhmailld oli lyhennettyd versiota suunniteltaessa tietoa muiden tutkimusaineistojen (mm.

Mauno ym., 2019b) tarkastelun kautta siitd, mitkd vaittdmit mahdollisesti toimivat suomalaisessa
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kontekstissa parhaiten. Lisdksi kunkin tyon intensifikaation osa-alueen reliabiliteetit olivat aineistos-
samme hyvii.

Tutkimuksen kohdistuminen ainoastaan media-alaan rajoittaa tulosten yleistettdvyyttd muihin
aloihin. Toisaalta tuloksia voidaan varauksella soveltaa myos tyon vaatimuksiltaan ja intensiivisyy-
deltddn media-alaa muistuttaville, kuten tietotyoksi luokiteltaville tai muuten hektisille aloille. Sen
sijaan tuloksia ei voida yleistdd koskemaan aloja, joilla tyon intesifikaatio ei ole yhtd voimakas ja
oleellinen 1lmid. Téllaisia vaikuttaisivat olevan esimerkiksi palvelu- ja teollisuusalat (Mauno ym.,
2019b). Lisiksi tutkimuksemme vastausprosentti jai melko matalaksi (7 %), minka takia tuloksia ei
voi varauksetta yleistdd koskemaan kaikkia media-alan tyontekijoitd. On esimerkiksi mahdollista,
ettd osa kyselyn vastaanottaneista oli niin kiireisié tai kuormittuneita, etteivit he sen vuoksi ehtineet
tai jaksaneet vastata kyselyymme. Toisaalta otos oli kuitenkin suhteellisen suuri ja se kuvasi katta-
vasti media-alan tyontekijoiden kokemusten kirjoa, mikd mahdollisti monipuolisten analyysien to-

teuttamisen.

4.3 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksissa olisi hyddyllisté selvittda tutkimuksessamme tarkastellun resilienssin liséksi mui-
takin tyon intensifikaation kokemiseen yhteydessé olevia tekijoitd. Koska tietotekniikan kéyton on
havaittu altistavan tyon intensifikaation kokemiselle (Mauno ym., 2019a), olisi aihetta syyti tutkia
myo0s media-alan kontekstissa, silld alan tyon on kuvattu edellyttdvén jatkuvaa tietoteknisten taitojen
paivittamistd (Gill, 2010; Praprotnik, 2016). Suositeltavaa olisi my0s selvittdd kattavammin muita
kognitiivisen stressin kokemiseen yhteydessé olevia tekijoitd tyon intensifikaation ja resilienssin li-
sdksi, jotta ndihin kaikkiin tekijoihin voitaisiin vaikuttaa kohdennetusti. Samoin ty6n intensifikaation
ja kognitiivisen stressin yhteyttd muuntavia tydympéristoon ja persoonallisuuteen liittyvid tekijoitd
tulisi tutkia laaja-alaisemmin, silld nima tekijdt voivat toimia stressitekijoiden kielteisid hyvinvointi-
vaikutuksia puskuroivina tekijoind media-alan intensiivisissd tydolosuhteissa. Jatkossa tulisi my0s
tarkastella kognitiivisen stressin ohella muitakin tydhyvinvoinnin ilmiditd media-alan kontekstissa.
Esimerkiksi ty0uupumuksen on havaittu yleistyvdn media-alan tyontekijoiden keskuudessa
(Reinardy, 2011), joten tulevien tutkimusten olisi hyddyllisté tarkastella tyon intensifikaation roolia
myo0s tyouupumuksen nékokulmasta. Lisdksi tutkimiamme ilmiditéd olisi suositeltavaa tutkia my0ds
pitkittdisasetelmalla, joka tarjoaisi tietoa syy-seuraussuhteista sekd ilmididen muutoksista ajan saa-

tossa.
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Jatkossa olisi mielekéstd my0s selvittdd kattavammin, onko eri mediasektoreilla ja eri ammat-
tiasemissa tyoskentelevien media-alan tyontekijoiden kokemuksissa eroja resilienssin, tyon intensi-
fikaation ja kognitiivisen stressin suhteen. Emme tutkimuksessamme tarkastelleet erikseen esimer-
kiksi freelancereita, vaan heidét luokiteltiin ammattiasemansa puolesta kuuluviksi alempiin toimi-
henkildihin, joihin kuului my6s tydsuhteisia media-alan tyontekijoitd. Aiempi toimittajien tydoloja
strom & Ladendorf, 2012), vaikka yhd useampi media-alan tyontekijé tydskentelee freelance-pohjalta
(Nies & Pedersini, 2003). Tdmén vuoksi olisikin kiinnostavaa vertailla jatkossa tydsuhteessa olevien

ja freelancereiden kokemuksia tyon intensifikaatiosta media-alalla.

4.4 Kaytannon suositukset

Tutkimuksemme osoitti, ettd tyon intensifikaatiota koetaan media-alalla melko paljon ja se toimii
riskitekijand kognitiiviselle stressille. Nédiden tulosten perusteella mediaorganisaatioiden tulisi pyrkia
tyontekijoidensd jaksamisen edistdmiseksi hillitseméén tyon intensifikaatiota, esimerkiksi pitimalla
tyoméérin kohtuullisena ja rajoittamalla samanaikaisten tyotehtdvien tekemistd. Mediaorganisaatioi-
den olisi liséksi syytd tarjota tukea tyGtehtdvien ja uran suunnittelemiseen. Tyontekijét arvioivat ko-
kevansa tyon intensifikaation osa-alueista eniten nimenomaan tieto- ja taitovaatimuksia, joten olisi
tarkedd, ettd heille tarjottaisiin myos riittdvésti aikaa ja koulutusta tyon edellyttimien uusien tietojen
ja taitojen oppimiseen. Liséksi tyontekijoilla tulisi olla riittdvét mahdollisuudet irrottautua ja palautua
tyOstidn seki siithen liittyvistd vaatimuksista (Sonnentag, Venz & Casper, 2017).

Resilienssi puolestaan vaikuttaisi olevan yksi tekijd, joka suojaa tyontekijoitd tyon intensifi-
kaation kokemiselta sekd sen aiheuttamalta kognitiiviselta stressiltd. Néin ollen resilienssid tukevat
interventiot ja toimenpiteet mediaorganisaatioissa voisivat edistdd tyontekijoiden tyohyvinvointia ja
ehkdisti eritoten kognitiivista stressid. Esimerkiksi Luthans ja kumppanit (2006) ovat ehdottaneet,
ettd tyontekijoiden mindpystyvyyden tukeminen, inhimillisen ja sosiaalisen pddoman kasvattaminen
sekd vastoinkdymisten kohtaamisen riskin lievittdminen ovat hyddyllisid resilienssid tukevia strate-
gioita organisaatioissa. Warnerin ja Aprilin (2012) mukaan muun muassa itsensd hyviksymisen, tun-
teiden, ajatusten ja asenteiden sddtelyn seki sosiaalisen tuen vastaanottamisen harjoitteleminen edis-
tavit tyontekijoiden resilienssid. On kuitenkin tarkedd muistaa, etté resilienssi ei yksinddn selitd tyon
intensifikaation kokemista tai riitd suojaamaan sen haittavaikutuksilta tydhyvinvointiin. Tyon inten-

sifikaatiolta suojautumista ei tule jattdd ainoastaan tyOntekijdn voimavarojen ja persoonallisuuden
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varaan, vaan organisaatioiden tulisi pyrkid myds vaikuttamaan suoraan tydolosuhteisiin ja ottaa tyon
intensifikaatio huomioon tyon suunnittelussa.

Kognitiiviseen stressin kokemiseen voidaan vaikuttaa myds panostamalla tydpaikan kognitii-
viseen ergonomiaan, jolla viitataan inhimillisten kognitiivisten kykyjen ja rajoitteiden huomioimista
tyoprosesseja suunniteltaessa (Kalakoski ym., 2018). Konkreettisia keinoja kognitiivisen ergonomian
edistimiseen ovat muun muassa tyon héirididen, keskeytysten ja tietotulvan vihentdminen, joihin
esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen kehittima CogErg-interventio (The Cognitive Ergonomics Interven-
tion at the Workplace) pyrkii selvitysten ja tydpajojen avulla vaikuttamaan (Kalakoski ym., 2020).
Etenkin tietotyohon keskeisesti liittyvéa tietotulvaa voidaan lievittdd pitdmalld esimerkiksi tietoko-
neen, sidhkopostin ja muun tietotekniikan péivittdinen kdyttomadrd kohtuullisena (Franssila ym.,
2015). Media-alan tydpaikoilla olisikin hyddyllistd pohtia, miten tyGprosessit ja tydympéristd voitai-
siin suunnitella sellaisiksi, ettd tyStehtdvien kognitiiviset vaatimukset olisivat linjassa tiedonkaisitte-

lyn rajojen kanssa sekd tukisivat siten tyontekijoiden tuottavuutta ja tyhyvinvointia.

4.5 Yhteenveto

Tutkimuksemme perusteella media-alan tyontekijit kokevat paljon tyon intensifikaatiota, joka puo-
lestaan oli riskitekijé kognitiivisen stressin kokemiselle. Tuloksemme tukevat aiempien tutkimusten
havaintoja tyon intensifikaation kielteisestd yhteydestd tyohyvinvointiin (Chesley, 2014; Franke,
2015; Green, 2004b; Mauno ym., 2019c). Néin ollen mediaorganisaatioiden tulisi kiinnittdd huomiota
tyontekijoidensd kokemuksiin tyon intensifikaatiosta sekd suunnitella tydolosuhteet tydntekijoiden
tydhyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta mielekkdiksi. On tarkedd, ettd tyon vaatimukset ovat koh-
tuullisia ja linjassa inhimillisen tiedonkésittelyn rajojen ja realiteettien kanssa. Tutkimuksemme tar-
joaa myds uutta tietoa resilienssin yhteydesti tyon intensifikaation kokemiseen sekd sen muuntavasta
roolista tyon intensifikaation ja kognitiivisen stressin vélisessd yhteydessd. Media-alan tyontekijoi-
den resilienssin tukeminen vaikuttaisikin olevan yksi keino tyon intensifikaation kokemisen seka sii-
hen yhteydessé olevan kognitiivisen stressin lievittimiseen. Tutkimuksemme perusteella resilienssi
ei kuitenkaan yksindén riitd selittiméadn tyon intensifikaation kokemisen voimakkuutta ja puskuroi-
maan sen kognitiivisilta haittavaikutuksilta, joten jatkotutkimuksissa olisi aiheellista selvittdd lisaa

yksilollisid ja tydympéristdon liittyvid suojaavia tekijoita.
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