MUODOSTELMALUISTELUVALMENTAJIEN TUNNE- JA VUOROVAIKUTUS-
TAIDOT JA NIIDEN YHTEYS LUISTELIJOIDEN KOKEMAAN HYVINVOINTIIN

Anni Holopainen & Pauliina Melentjeff

Liikuntapedagogiikan pro gradu -tutkielma
Liikuntatieteellinen tiedekunta

Jyvidskyldn yliopisto

Kevit 2020



SISALLYS

THVISTELMA
1 JOHDANTO ..ttt ettt et ettt ettt et e bt e et eenateeaeas 1
1.1, Tutkijoiden ESTYMMATTYS. ... ..eeieeriurireeeriiieeeeeiiteeeeeitreeeesereeeeesereeeeesnneeeesanneeeeas 3
1.2. Tutkimuksen tehtéva ja tutkimuskysymykset ...........cccceeviiiiiiiniiiineiiiieeeeeee, 4
2 TUNTEET ..ottt ettt ettt ettt e st e bt e et e naeeeneeas 6
2.1, Tunteiden METKItYS ....c.uviiieiiiiiiieeiiie et e et e e e 7
2.2, Tunnedly ja tunnetaidot...........eieeeiiiiieiiiiiiee et e e e 8
2.2.1 Tunteiden tUNNIStAMINEN ......eeiiriiiieriiieeriiiee ettt 9
2.2.2 Tunteiden ymmartiminen ja €mpatia...........ccceeeeerrurieeeennieeeeriiieeeeenineeenns 10
2.2.3 Tunteiden NIMEEAMINEI .....cccuueieriieiriieeniiee ettt et e e et e e eesbee e 10
2.2.4 Tunteiden i1lMaiSeMINEN ........ccovuiieriieiniieeniiee et e e siee e 11
2.2.5 Tunteiden SAALELY ......eeeieeiiiiieeeiiiee e 12
3 VUOROVAIKUTUS ... ottt ettt et et 15
3.1, VUuorovaikutustaidot. ........eeiuieiiiiiiiiiiiiiiieee s 15
3.1.1 Sanallinen VIESHNLA ........cooviiiriiiiiiiieniiee et 17
3.1.2 Sanaton VIESHNEE .......cccueiiriiiiiiieeiiieeeiiee ettt e 18
3013 KUUNEEIU .o 19
3.1.4 Ongelmaan tarttuva MINAVIES ......cevvvrieeeriiiieeeeiiiieeeeriieeeeeniieeeeeeveeeeeenes 21
4 TUNNE- JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT URHEILUVALMENNUKSESSA........ 23
4.1. Valmentajan tunnetaitojen Merkitys ........ccceeerrviieeeriiiieeeniiiieeeeiieeeeeieee e e 23
4.2. Tunnetaitoinen ValmMentaja ..........ccccuvireeriiiieeeniiiieeeeiieeeeeieeeeeeerteeeeeereeeeeenenes 25
4.3. Vuorovaikutustaitoinen valmentaja ............cceeeeveieeeriiiieeeniiiieeeeiiee e e e e 27

4.4. Toimiva vuorovaikutus urheilijan ja valmentajan valilla.......................ccccoooi 28



4.5. Urheilijjoiden ndkemyksiéd hyvisté ja huonoista valmentajista ..............ccceeeenneee. 29

5 HYVINVOINTI ..ottt ettt et et e 34
5.1. Hyvinvointi UrheilusSSa .........ueiiiiiiiiiiiiiiiie et 35

6 TUTKIMUKSEN METODOLOGIA JA TOTEUTTAMINEN ......cccccooiiiviienieeinne 37
6.1. Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusote .............eeeevrviieeeriiieeeeniiiiee e 37
0.2, TULKITEAVAL ....eeiiiieieiiieeei e ettt et e st e e s e e es 37
6.3. AIneiston hankinta ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 38
6.3.1 Valmentajien teemahaastattelut .............cccocoviiiieiiiiiiiiiiiiie e 38

6.3.2 Luistelijoiden KySeLy ..........cooiiiiiiiiiiiiiiieee e 39

6.4. AINEIStON ANALYSOINTL....eeiiiiiiiieeiiiiiee ettt ettt e et e et e e e et eeeeebreeeeenbaeeeas 45
6.4.1 Teoriasidonnainen SisAllONANALYYSI.......cceeviuiiiieeiiiiiiieeiiiiee e 45

6.4.2 Tilastolliset menetelmat...........cceeeruiiiriiiiiiiiiiiee e 46

T TULOKSET ..ttt et ettt et e sttt eenteesneeenbeeenee 48
7.1, ANALYYSIKERYS ...oeiiiiiiiiiiiiiiiee e e et 48
7.2. Valmentajien ndkemykset tunne- ja vuorovaikutustaidoista...........cceceeevueeennnen. 50
7.3. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen hyddyntdminen valmennustilanteissa............... 53
7.4. Tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvit haasteet ............ccccoeveiveieniiiieeennninnn. 59

7.5. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen yhteys luistelijoiden kokemaan hyvinvointiin ..61

8 POHDINTA ...ttt ettt et et et e et e st e et e enbeeseeeenaeas 67
8. 1. TuloSten YHtEENVETO ...cceeiuiiiiieeiiiiieeeiiiiee et ee et e et e e e ettt e e e e entbeeeeeebeeeaeenes 67
8.2. Tutkimuksen luotettavuus ja eettinen pohdinta.............ccccceeeviiiieeiiiiieeeeniieeeens 77
8.3. Tutkimuksen merkitys ja jatkotutkimusaiheet...............ccceeerriiiiieiniiiiieiiiieeee 81

LAHTEET ...ttt 83

LITTEET



TIIVISTELMA

Holopainen, A. & Melentjeff, P. 2020. Muodostelmaluisteluvalmentajien tunne- ja
vuorovaikutustaidot ja  niiden  yhteys luistelijjoiden = kokemaan  hyvinvointiin.
Liikuntatieteellinen tiedekunta, Jyvéskyldn yliopisto, liikuntapedagogiikan pro gradu -
tutkielma, 92s., 5 liitetta.

Pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli selvittdid muodostelmaluisteluvalmentajien tunne- ja
vuorovaikutustaitoja sekd niiden yhteyttéd luistelijoiden kokemaan hyvinvointiin. Tutkielman
tavoitteena oli saada selville, mitd ovat valmentajien mielestd tunne- ja vuorovaikutustaidot
muodostelmaluistelussa, miten he niitd hyddyntidvdat sekd millaisia tunne- ja
vuorovaikutustaitoihin liittyvid haasteita he ovat kokeneet valmennustilanteissa. Lisdksi
tavoitteena oli tutkia, mitkd valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidot edistévét luistelijoiden
kokemusten mukaan heidén hyvinvointiaan.

Tutkimus toteutettiin sekd laadullisena ettd mairéllisend. Tutkimuksen aineisto keréttiin
joulukuussa 2019 ja helmikuussa 2020. Laadullisessa osuudessa kiytimme aineiston-
keruumenetelménd puolistrukturoitua haastattelua. Tutkimuksessa haastateltiin kolmea
suomalaista muodostelmaluisteluvalmentajaa, jotka toimivat SM-juniorijoukkueiden vastuu-
valmentajina sekd tehtiin kysely heiddn valmentamilleen luistelijoille (N=59), jotka olivat
ialtddn 15-19-vuotiaita. Maiéréllisessd osuudessa kerdsimme kyselyaineiston Webropol-
ohjelmiston sdhkdiselld kyselylomakkeella. Médrallistd aineistoa analysoitiin korrelaatioiden ja
laadullista aineistoa teoriasidonnaisen sisdllonanalyysin avulla.

Valmentajien mukaan tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat tirkedssd roolissa myodnteisen
ilmapiirin  ylldpitdmisessd sekd luistelijoiden kohtaamisessa. Tunnetaitojen osalta
tutkimuksessa ilmeni, ettd valmentajat hyddyntdvdt valmennuksessa sekd omien ettéd
luistelijoiden tunteiden tunnistamista, myonteisten tunteiden ilmaisua seké kielteisten tunteiden
peittelyd. Vuorovaikutustaidoista valmentajat hyodyntévét erityisesti rakentavan ja myonteisen
palautteen antamista, erilaisia ongelmanratkaisun keinoja sekd aktiivista kuuntelua. Yhtend
tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvénd haasteena valmentajat kokivat valmentajan ja
luistelijoiden vélisen vastavuoroisen vuorovaikutuksen puuttumisen. Liséksi he kokivat
haastavaksi tulkita sellaisten luistelijoiden tunteita, jotka peittdvét niitd. Tutkimuksessa ilmeni,
ettd valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidot olivat myonteisesti yhteydessé luistelijoiden
kokemaan hyvinvointiin. Erityisesti valmentajien my0nteiset reaktiot luistelijan ja joukkueen
epdonnistumisen hetkelld, luistelijoiden tasapuolinen huomioiminen, kuuntelu sekd ongelmiin
tarttuminen edistivit luistelijoiden kokemaa hyvinvointia. Sen sijaan valmentajien kielteiset
tavat reagoida luistelijan ja joukkueen epdonnistuessa heikensivit luistelijoiden kokemaa
hyvinvointia. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntdd muodostelmaluisteluvalmennuksen
kehittdmisessd lisddmalld valmentajien tietoutta tunne- ja vuorovaikutustaidoista sekd niiden
yhteydesti luistelijoiden hyvinvointiin.

Avainsanat: tunne- ja vuorovaikutustaidot, hyvinvointi, muodostelmaluistelu, valmennus



ABSTRACT

Holopainen, A. & Melentjeff, P. 2020. Synchronized skating coaches’ emotional and social
interaction skills and their connection to skaters’ well-being. The Faculty of Sport Sciences,
University of Jyviskyld, Master’s thesis 92 pp., 5 appendices.

The purpose of this study was to identify synchronized skating coaches’ emotional and social
interaction skills and their connection to skaters’ psychological well-being. The aim of this
study was to identify the emotional and social interaction skills in synchronized skating, as well
as to recognize the ways in which the coaches use these skills. Moreover, the study aimed to
determine the challenges the coaches might have with these skills. The aim was also to figure
out which emotional and social interaction skills promote skaters’ psychological well-being.
The study was carried out by using qualitative and quantitative research methods. The research
data was gathered in December 2019 and February 2020. In the qualitative part of the study the
data was gathered by semi-structured interview. We interviewed three Finnish synchronized
skating coaches who work as head coaches of international level junior-teams. In the
quantitative part of the study we gathered the data through Webropol- software’s electric
questionnaire. The study included 59 skaters from international level junior-teams. The skaters’
age varied from 15 to 19. In the quantitative analysis we analyzed correlations and differences
between means. The qualitative data we analyzed by using content analysis.

The coaches felt that emotional and social interaction skills play an important role in the
interaction between the coach and the skaters. Furthermore, they thought that these skills have
an important role in maintaining a positive atmosphere in the team. The part of the study
concerning emotional skills demonstrated how coaches recognise a range of emotions in
themselves and in their skaters while coaching. In particular, the coaches emphasized the
importance of regulating and suppressing negative emotions and felt that expressing positive
emotions is important for keeping a positive atmosphere. Concerning interaction skills, the
coaches mentioned that they utilise active listening and give positive and constructive feedback.
They also mentioned using different ways of problem solving. The main difficulty that coaches
faced relating to emotional and social interaction skills was the lack of reciprocal interaction
between the coach and the skaters. In addition, they acknowledged the difficulty to recognise
the emotions of skaters who are emotionally distant. The study revealed that there is a positive
connection between skaters’ well-being and coaches’ emotional and social interaction skills.
This is highlighted when a coach has the ability to listen and give attention equally to all skaters
and is able to solve problems related to the team. The study also revealed that coaches’ positive
reactions to mistakes promotes skaters’ well-being and negative reactions have the opposite
outcome. These results can be used to develop synchronized skating coaching by providing
more knowledge about emotional and social interaction skills and their connection to the
skaters’ well-being.

Key words: emotional and social interaction skills, well-being, synchronized skating, coaching



1 JOHDANTO

Tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat olennainen osa ihmisten vélisti vuorovaikutusta.
Urheiluvalmentajan ammatissa, kuten muissakin ihmisldheisissd ammateissa, tarvitaan tunne-
ja vuorovaikutustaitoja, joiden avulla pyritdén rakentavaan ja oppimista tukevaan ilmapiiriin.
Urheiluvalmennuksessa valmentajat ja urheilijat viettdvit paljon aikaa yhdessd. Niin ollen
heiddn toimivat vuorovaikutussuhteensa ovat tirkeitd, silli urheiluvalmennuksessa koetut
kokemukset ovat osa nuorten kasvua ja voivat vaikuttaa heihin monin tavoin. Valmentajat
saattavat viettdd urheilijoiden kanssa jopa enemmidn aikaa kuin urheilijjat viettavét
vanhempiensa kanssa, joten valmentajat ovat suuressa roolissa nuorten elimidssd (Kerr &

Stirling 2012).

Urheiluvalmentajat  opettavat urheilijoilleen lukuisia taitoja. Urheiluvalmennuksessa
valmentajan ja urheilijan vélisen suhteen laatu korostuu urheilijan oppimisen edistdmisessé
sekd harjoittelun tehokkuuden syventdmisessd (Gordon 2006, 22; Lorimer & Jowett 2014, 171).
Jotta valmentaja osaa kiyttdd vuorovaikutustaitoja rakentavasti, tulee hinen hallita tunteitaan.
Kun valmentaja osaa hallita tunteitaan sekd ilmaista niitd ja ajatuksiaan, on urheilijoiden

helpompi ymmaértdd hanté. (Lintunen & Kuusela 2009.)

Urheiluvalmentajien vuorovaikutustaidot ovat olleet viime aikoina esilld lukuisissa medioissa.
Saarinen (2020) kirjoittaa Yle Urheilun artikkelissaan menestyneen suomalaisen
muodostelmaluisteluvalmentajan alistavasta ja nOyryyttivistd kaytoksestd sekd tdmén
kayttamastd henkisestd vékivallasta. Kevaélld 2019 valmentajan 13 entistd valmennettavaa otti
yhteyttd Et ole yksin -puhelinpalveluun, josta heiddt ohjattiin Suomen urheilun eettisen
keskuksen (SUEK) kuultaviksi. SUEK kéynnisti valmentajan toiminnasta selvityksen, jonka
jdlkeen selvitys luovutettiin Suomen Taitoluisteluliiton kurinpitolautakunnan kayttoon.
Tammikuussa 2020 Suomen Taitoluisteluliitto langetti valmentajalle vuoden kilpailukiellon
liiton alaisissa kilpailuissa. Tdmdn myo6td valmentajan seura vapautti hénet

valmennusvastuusta, mutta palautti tyovelvoitteen seitsemén viikon jédlkeen. Yle Urheilun



julkaisemien artikkelien mydtd kyseinen tapaus on saanut runsaasti huomiota mediassa ja

herittinyt keskustelua jopa ministeritasolla. (Saarinen 2020; Hyyppa 2020.)

Toinen valmentajan tunne- ja vuorovaikutustaitoja késittelevd tapaus liittyi Lehdon (2018)
kirjoittamaan Ilta-Sanomien urheilulehden artikkeliin, jossa kerrottiin menestyneen
suomalaisen joukkuevoimisteluvalmentajan rajusta valmennustyylistd. Artikkelin mukaan
kaudella 2011-2012 kolme kyseisen valmentajan valmentamaa tyttod sairastui anoreksiaan.
Urheilulehden selvitysten perusteella valmentaja on kiroillut sekd haukkunut ja ndyryyttanyt
voimistelijoitaan. Pienid lapsia kohtaan valmentaja on ollut aggressiivinen ja alistava. Hén
saattoi haukkua tyttdjd “laskeiksi” “surkeiksi” ja tyhmiksi”. Liséksi valmentaja otti usein
jonkun valmennettavansa silmitikukseen. Samankaltaisia valmennuksellisia haasteita on
ilmennyt my0s taitoluistelussa. Suomen Taitoluisteluliiton laatimassa lajikulttuurikyselyssé,
johon oli vastannut 475 luistelijaa ja 447 huoltajaa, ilmeni, ettd Suomen
taitoluisteluvalmentajilla on puutteita vuorovaikutuksessa urheilijoiden ja vanhempien kanssa.
Osa urheilijoista koki, ettei valmentaja ole huomioinut heitd tarpeeksi tai luonut
henkilokohtaista suhdetta heihin. Tutkimuksessa ilmeni, ettd ilmapiirin haasteita harjoituksissa
ovat muun muassa valmentajan huutaminen sekd luistelijoiden kokema vihittely tai

sivuuttaminen. (Suomen Taitoluisteluliitto 2019.)

Olemme kiinnostuneita muodostelmaluisteluvalmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidoista
erityisesti omien lajitaustojemme vuoksi. Olemme molemmat entisid muodostelmaluistelijoita,
ja valmentajat ovat olleet merkittidviad henkilditd elimissimme. Koemme, ettd valmentajat ovat
opettaneet meille paljon muutakin kuin pelkkid lajitaitoja. Olemme oppineet monia
eldmaintaitoja urheilun parissa ja saaneet valmentajilta erilaisia malleja ihmisten kohtaamiseen.
Kuten jo aiemmin mainitsimme, valmennukselliset haasteet nousivat esiin Suomen
taitoluisteluliiton teettdmésséd lajikulttuurikyselyssd. Kyselyn mukaan 29 % luistelijoista on
kokenut valmentajan taholta syrjimisté tai suosimista ja 28 % luistelijoista koki, ettd valmentaja
ei ole onnistunut luomaan henkil6kohtaista suhdetta luistelijaan (Suomen Taitoluisteluliitto
2019). Tasta syystd lajikehityksen kannalta on tarkedd syventya

muodostelmaluisteluvalmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitoihin.



Opettajien tunne- ja vuorovaikutustaitoja on tutkittu paljolti (mm. Roeser, Skinner, Beers ja
Jennings 2012; Sutton 2004; Virta & Lintunen 2009). Sitd vastoin tutkimuksia
urheiluvalmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidoista 10ytyy suhteellisen vdhdn. Koska
valmentajat ovat opettajien tavoin kasvattajien asemassa nuorten eldméssid (Haméldinen 2008,
107), tutkielmassa kisitelldén pitkélti opettajiin liittyvid tutkimuksia, joita voidaan hyvin

rinnastaa my0s urheiluvalmentajiin.

1.1. Tutkijoiden esiymmiirrys

Tutkijan itseymmarrykselld tarkoitetaan tutkijan ymmarrystd aiheesta ja oman ymmairryksen
kriittistd pohdintaa. Esiymmaérrys tutkimuksessa on tutkijan luontainen tapa ymmértdd
tutkittavaa aihetta ennen tutkimusta. (Laine 2015.) Koska meilli molemmilla on lajitaustaa
muodostelmaluistelusta, on tirkedd pysdhtyd pohtimaan ja kyseenalaistamaan ymmarrystd ja

tulkintoja aiheeseen liittyen.

Esiymmaérrykseemme vaikuttaa lajitaustamme muodostelmaluistelussa. Olemme molemmat
entisid muodostelmaluistelijoita, joilla on monien vuosien kokemus luistelusta niin kansallisella
kuin kansainviliselld tasolla. Olemme molemmat myos valmentaneet muodostelmaluistelijoita
omien urheilu-uriemme péétyttyd. Anni valmensi muodostelmaluistelijoita myos tutkimusta
tehdessd, jolloin hidnelld oli ajankohtainen ndkemys valmennustyOstd ja sithen liittyvésté
vuorovaikutuksesta. Kokemukset sekd valmentajan ettd luistelijan roolista vaikuttavat
esiymmarrykseemme, silld pystymme samaistumaan molempiin rooleihin. Luistelijan roolissa
olemme kokeneet, ettd valmentajilla on ollut suuri vaikutus sen hetkiseen ja jopa myShempédin
eldmddmme. Valmentajat ovat toimineet meille muun muassa esikuvina, auktoriteetteina tai
luotettavina aikuisina. Liséksi he ovat muovanneet ajatteluamme toisten ihmisten kanssa
toimimisesta, silld esimerkillddn ja toiminnallaan he ovat vaikuttaneet sithen, miten me
toimimme ja kiyttdiydymme erilaisissa ryhmissd. Kokemuksemme valmentajien tunne- ja
vuorovaikutustaidoista ovat vaihtelevia ja olemme kohdanneet erilaisia valmentajia omien
luistelu-uriemme aikana. Valmentajan roolissa toimiminen on puolestaan auttanut
ymmértdméadn tunne- ja vuorovaikutustaitoja valmentajan ndkokulmasta. Valmentajana

toimiminen on lisdnnyt ymmarrystimme tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvistd haasteista



sekd valmentajan vastuusta toimia esikuvana valmennettavilleen. Valmentajana toimiminen on
edistinyt ymmarrystdmme siité, ettd vuorovaikutus ei ole aina yksiselitteistd ja sithen voivat
vaikuttaa monenlaiset tekijit. Laji- ja valmennustaustamme lisdksi olemme molemmat edelleen
aktiivisia lajin seuraajia, mikd voi osaltaan vaikuttaa ymméirrykseemme esimerkiksi

tutkimukseen osallistuneiden joukkueiden kilpailumenestystéd seurattuamme.

Esiymmaérrykseemme tutkittavasta aiheesta vaikuttaa myds meitd yhdistdvé koulutus. Olemme
molemmat litkuntapedagogiikan opiskelijoita ja opintoihimme on sisdltynyt kursseja tunne- ja
vuorovaikutustaidoista. Meille molemmille herési kiinnostus tunne- ja vuorovaikutustaitoja
kohtaan kyseisten kurssien myotd. Tdmédn johdosta aloimme tehdd yhteisty6td pohtimalla pro
gradu —tutkielman tekemisen mahdollisuutta yhdistdmélld tunne- ja vuorovaikutustaidot ja
muodostelmaluistelu. Pdddyimme kirjoittamaan omat kandidaatin tutkielmamme yhteistd pro

gradu —tutkielmaamme silméllé pitéen.

Tutkielman kolmas ulottuvuus, luistelijoiden hyvinvointi, tarkentui vasta kandidaatin
tutkielmien teon jilkeen. Luistelijoiden hyvinvointi on saanut laajaa huomiota mediassa Jere
Nurmisen (2018) “Kiira - Ehjdksi sdrkynyt” -kirjan my6td. Oma kiinnostuksemme
luistelijoiden hyvinvointia kohtaan kumpuaa omista kokemuksistamme lajin parissa. Meillé
molemmilla on erilaisia kokemuksia lajista ja sen vaikutuksista hyvinvointiin, joten aiheena
luistelijoiden hyvinvointi oli meille mieluinen ja tirked. Koska valmentajat ovat olleet
merkittdvdssd roolissa omassa arjessamme luisteluharrastuksen aikana, halusimme tutkia
valmentajien toiminnan yhteyttd luistelijoiden hyvinvointiin. Néin ollen paddyimme tutkimaan
valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitoja sekd niiden yhteyttd luistelijoiden kokemaan

hyvinvointiin.

1.2. Tutkimuksen tehtivi ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tehtdvdnd oli selvittdd muodostelmaluisteluvalmentajien  tunne- ja
vuorovaikutustaitoja sekd niiden yhteyttd luistelijoiden hyvinvointiin. Erityisesti pyrimme

vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:



1. Mitd valmentajien kokemuksien mukaan ovat valmentajien tunne- ja
vuorovaikutustaidot muodostelmaluistelussa?

2. Mitd tunne- ja vuorovaikutustaitoja valmentajat hyodyntivit valmennustilanteissa?

3. Millaisia tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvid haasteita valmennustilanteissa on
ilmennyt?

4. Mitkd valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidot edistévit luistelijoiden kokemaa

hyvinvointia?

Oletimme aiempien tutkimusten (mm. Carpentier & Mageau 2013; Gonzéalez ym. 2016;
Hiamadldinen 2015; Sagar ja Jowett 2012; Smith, Smoll ja Curtis 1979) perusteella, ettd
valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidoilla on yhteys urheilijoiden hyvinvointiin. Koska
valmentajien heikot vuorovaikutustaidot, kuten puutteelliset verbaaliset ja nonverbaaliset taidot
sekd huutaminen, ankaruus ja arvaamattomuus aiheuttavat pelkoa ja estdvit onnistumista,
oletimme tdmén olevan yhteydessd myds luistelijoiden hyvinvointiin. Urheilu ja valmentajat
ovat iso osa nuoren urheilijan eldméé, joten voimme olettaa, ettd valmennussuhteen laadulla on

vaikutuksia nuoren henkiselle hyvinvoinnille.



2 TUNTEET

Ympirilld tapahtuvat asiat ja niistd tekemdmme tulkinnat aikaansaavat reaktioita, joita
kutsutaan tunteiksi (Lazarus 1991, 38). Tunteet ovat sisdisid kokemuksia, joilla on vaikutus
thmisen kognitiivisiin toimintoihin, kdyttdytymiseen ja muistiin (Madan, Scott, & Kensinger
2018). Niiden vahvuus on yksildllistd ja riippuu tilanteen merkityksellisyydestd (Lazarus 1991,
38). Kun kohdataan jokin tunteita aiheuttava tapahtuma, se aiheuttaa joko tiedostettuja tai
tiedostamattomia reaktioita, joita ovat aivotoiminnan, kehon toiminnan ja kdyttdytymisen
muutokset sekd tunneilmaisut (Fredrickson 2001; Nummenmaa 2010, 16). Aivotoiminnan
muutoksista johtuen tunteet aiheuttavat myds fysiologisia reaktioita (Kokkonen 2010, 75), jotka
saavat kddet hikoilemaan ja tiriseméédn tai lihakset jénnittymédn esimerkiksi ahdistusta

koettaessa (Nummenmaa 2010, 11).

Tunteiden kokeminen on yksildllistd ja jokainen kisittelee tunteitaan omalla tavallaan
(Myllyviita 2016, 19). Ihmiset kokevat sekd miellyttivii ettd epamiellyttdvid tunteita pdivittdin.
Thminen pyrkii vélttelemédén epamiellyttivid tunteita ja vililld niitd joudutaan tukahduttamaan,
jotta selvitddn arkipdivéisistd tilanteista (Kokkonen 2010, 55). Jatkuva tunteiden
tukahduttaminen ei ole kuitenkaan hyva asia, silld tunteiden tukahduttaminen voi ylldpitda
kehon fysiologisia reaktioita pidempéén tunnekokemuksen jilkeen (Gross 1998) ja lisdta riskié
syddn- ja verisuonitauteihin (Appleton, Loucks, Buka & Kubzansky 2014). Tunteiden
tukahduttaminen vaikuttaa myds ihmisen muistiin ja voi heikentdd ihmisen muistikykya
(Katsumi & Dolcos 2018). Tunteiden tukahduttaminen voi vaikuttaa my6s ihmisen sosiaalisiin
suhteisiin, silld ilman tunteiden ilmaisua on vaikea lukea toista ihmistd ja tdlloin toisen
kiyttdytymisen ennakoiminen voi olla vaikeampaa (Myllyviita 2016, 26). Tunteiden
tukahduttamisen vastakohta on niiden ilmaiseminen, jonka avulla ihminen pystyy viestiméddn
omia tunteitaan muille ihmisille ja ndin ollen edistimdin sosiaalista kanssakdymistd

(Nummenmaa 2010, 76).



2.1. Tunteiden merkitys

Tunteet eivit ole ainoastaan tunnekokemuksia, vaan ne ohjaavat ihmisten toimintaa ja luovat
merkityksid erilaisiin kokemuksiin. Tunteiden on tarkoitus laittaa arkiset asiat hyvinvoinnin
kannalta tirkeysjdrjestykseen. Télld tavoin tunteet ohjaavat ihmisid tdrkeiksi koettujen tai
hyvinvoinnin kannalta tdrkeiden asioiden 4&érelle. (Kokkonen 2010, 11.) Puolestaan
epamiellyttivien tunteiden, kuten pelon ja inhon, kokeminen saa ihmiset vilttelemédin
epamiellyttaviksi koettuja asioita (Nummenmaa 2010, 70). Tunteet ohjaavat toimintaa ja saavat
ihmisen tekeméién erilaisia asioita (Price 2010, 67). Tunteista puhutaan sanalla emootio, joka
tulee latinankielisestd sanasta emovere. Suomeksi se tarkoittaa liikuttamista tai liikkeelle
panemista. (Kokkonen 2010, 14.) Tunnereaktiot vaikuttavat kokonaisvaltaisesti mieleen ja
kehoon ja saavat ihmiset toimimaan tilanteissa, joissa on pakko toimia (Nummenmaa 2010,
13). Esimerkiksi pelon tunne auttaa selviytymdén vaarasta tai uhkaavista tilanteista (Kokkonen
2010, 11; Nummenmaa 2010, 13). Tunteet vélittivit tietoa ja kertovat ihmisen tarpeista.
Tunteet ovat signaaleja, jotka kertovat, ettd jokin asia vaatii huomiota (Yih, Kirby, Spitzer, &
Smith 2019). Ne voivat vaikuttaa ihmisen toimintaan ja mielialaan ja ovat sen vuoksi isossa
osassa eldméa. Tunteet rikastuttavat kokemuksia, luovat erilaisia merkityksié tilanteille ja ndin

ollen voivat vaikuttaa ihmisen motiiveihin (Myllyviita 2016, 19; Salovey & Mayer 1990).

Toiminnan ohjaamisen ja merkityksenannon lisdksi tunteet voivat vaikuttaa hyvinvointiin.
Myonteisilld tunteilla on tutkittu olevan ihmisen hyvinvoinnille suotuisia vaikutuksia. Liaon ja
Wengin (2018) mukaan kiitollisuuden tunteen kokeminen on yhteydessd parempaan
hyvinvointiin, silld kiitollisuuden tunteen kokeminen lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja lisda
tietoisuutta eldmén tarkoituksesta, jotka ovat puolestaan yhteydessd parempaan hyvinvointiin
(Liao & Weng 2018). Myonteiset tunteet edistdvit hyvinvointia my0s auttamalla palautumaan
kielteisistd tunnekokemuksista ja tasapainottamalla tunne-eldmdd (Fredrickson, Mancuso,
Branigan & Tugade 2000). Mydnteiset tunteet voivat vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin myos
toiminnan kautta. Thminen pyrkii vélttimédan kielteiseksi koettuja tunteita ja puolestaan
kokemaan mielihyvdd tuottavia tunteita uudelleen (Myllyviita 2016, 18). Myonteiset,
mielihyvii tuottavat tunteet ohjaavat toimimaan mielihyvié tuottavia asioita kohti ja ndin ollen
saavat tyydyttdméén perustarpeita, joita ovat sydminen, juominen, lisdintyminen ja sosiaalinen

vuorovaikutus (Ekman 1992). Mydnteiset tunteet tuottavat mielihyvad, mutta myds auttavat



ajattelemaan selkeimmin. Myonteisilld tunteilla on vaikutus kognitiivisiin prosesseihin ja ne
esimerkiksi edistidvit ongelmanratkaisukykyd, padtoksenteon joustavuutta sekd muistamista ja
oppimista (Kokkonen 2010, 12). Myonteisid tunteita herdttineet tilanteet auttavat muistamaan

ja yhdisteleméén asioita paremmin (Madan, Scott, & Kensinger 2018).

Koska tunteet muokkaavat ja ohjaavat ihmisen toimintaa, on selvdi, ettd tunteilla on myos
vaikutus ihmisten sosiaaliseen eldméédn. Tunteet ovat kommunikaation véline jo vauvasta asti,
silld vastasyntyneen vauvan ensimmaiinen kommunikaatioyritys on kielteisistd tunteista johtuva
itkeminen (Nummenmaa 2010, 165). Tunteiden ilmaiseminen auttaa ihmisten vilisessi
kommunikoinnissa, silld se auttaa thmisid ymmartaméan muiden ihmisten tunteita ja tarpeita
(Keltner & Kring 1998; Nummenmaa 2010, 76). Tunteet muokkaavat vireystilaa ja vaikuttavat
sithen, kuinka ympéristdn toimintaa havaitaan ja tulkitaan (Nummenmaa 2010, 11). Tunteet
auttavat lukemaan sosiaalisia tilanteita ja selkiyttdvit ryhmin sisilld vallitsevia rooleja. Ne
vaikuttavat kdyttdytymiseen ja siithen, toimiiko sosiaalisesti hyviaksyttavalld tavalla. Opitut
tunteet, kuten héped tai syyllisyys, auttavat kdyttdytyméén sosiaalisesti hyvéksytylld tavalla ja
myo0s helpottavat erilaisiin kulttuureihin sopeutumista. Tunteet ohjaavat myds toimimaan
moraalisesti oikein, kuten auttamaan apua tarvitsevia. Lisédksi tunteiden avulla voidaan luoda

uusia ihmissuhteita sekd pitdd huolta vanhoista ihmissuhteista. (Kokkonen 2010, 13.)

2.2. Tunneily ja tunnetaidot

Tunneidlyn koetaan olevan yksi ihmisen édlykkyyden osa-alueista, jossa yhdistyy tunne seké
jérki. Tunnedly, kuten muutkin dlykkyyden osa-alueet, vaihtelevat riippuen ihmisestd, jolloin
toisella ihmiselld voi olla vahvempi tunneély kuin toisella. Tunnedlyn katsotaan muodostuvan
erilaisista kyvyisti, joita kutsutaan tunnetaidoiksi. (Zeidner, Matthews & Roberts 2009, 4-5.)
Tunnedly muodostuu ihmisen kyvystd tunnistaa omia ja toisten tunteita, arvioida ja ilmaista
omia tunteita, kdyttdd tunteita ajattelun apuna, analysoida ja ymmértdd tunteiden syy-
seuraussuhteita sekd sdddelld omia ja muiden ihmisten tunteita (Mayer & Salovey 1997,

Salovey & Mayer 1990).



Tdssd tyOssd esitellddn tunnetaitoja, joita kaytetddn amerikkalaisessa tunne- ja
vuorovaikutustaitojen opettamisen mallissa. Ndma taidot mukailevat Mayerin ja Saloveyn
(1997) nimedmid tunnedlyn kykyjd. Malli, jota tydssd hyddynnetddin teorian pohjana, on
RULER. RULER on akronyymi, joka pitéd sisdlldén viisi erilaista taitoa: recognizing emotions
eli tunteiden tunnistaminen, understanding the causes and consequences of emotions eli
tunteiden ymmartdminen, labeling emotions eli tunteiden nimedminen, expressing emotions eli
tunteiden ilmaiseminen ja regulating emotions eli tunteiden sditely (Brackett & Rivers 2013;
Nathanson, Rivers, Flynn & Brackett 2016). Ndmé taidot auttavat tekemdin vastuullisia
paétoksid vuorovaikutuksessa sekd arvioimaan, kuinka paédtokset vaikuttavat itseen ja muihin
(Jennings & Greenberg 2009). Nédin ollen ne ovat tdrkedssd osassa ihmisten vélistd
vuorovaikutusta. Ne eivét ole kuitenkaan synnynnédinen ominaisuus, silld niitd voidaan oppia ja
opettaa (Kokkonen 2010, 44). Néin ollen jokainen voi kehittyd tunnetaidoissaan ja edistda

vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa.

2.2.1 Tunteiden tunnistaminen

Tunteen tunnistaminen on ldht6kohta tunnetaitojen kéyttdmiselle. Tunteita on vaikea ymmaértaa
tai sdddelld, jos ei tunnista, ettd tuntee jotain. Tunteen tunnistamista voidaan pitdd tunteiden
lukutaitona, jota voidaan ajatella aistin kaltaisena ominaisuutena (Myllyviita 2016, 90).
Tunteita syntyy wusein tiedostamatta, mikd aiheuttaa vaikeuksia tunnekokemusten
tunnistamiselle. Tunteita voi siis syntyd, vaikka ithminen ei olisi tiedostanut mitédn tunteita
aiheuttavaa, mikd voi vaikeuttaa tunnekokemuksen tunnistamista ja niiden ohjaamista

(Nummenmaa 2010, 42-43).

Tunteen tunnistaminen ldhtee siitd, ettd tunnistaa jotain tirkedd ympéristossd ja huomaa
muutoksen omissa ajatuksissa, kehossa tai jonkun toisen elekielessé tai ddnessd (Brackett &
Rivers 2013). Tunteiden tunnistaminen auttaa ymmartdmain sekd omia ettd toisten ithmisten
tarpeita ja arvoja. Esimerkiksi mustasukkaisuuden taustalla voi olla tunteita, kuten
loukkaantuminen, pettymys ja hédped. Néiden tunteiden tunnistaminen voi auttaa

mustasukkaisuuden késittelemisessd ja omien tarpeiden selvittdmisessd. Kun oppii



tunnistamaan ja havainnoimaan tunteita, on niithin helpompi ottaa etdisyyttd, jolloin tunne ei

padse endd ohjaamaan kayttdytymistd. (Myllyviita 2016, 72—73, 91-92.)

2.2.2 Tunteiden ymmiirtiminen ja empatia

Tunteiden tunnistamisen jdlkeen on tdrkedd ymmartdd, mistd tunne johtuu. Tunteiden
ymmirtdminen on tunteiden aiheuttaman kéyttdytymisen tai ajatusten taustasyiden
ymmairtdmistd (Brackett & Rivers 2013). Tunteen ymmaértdminen voi auttaa toisen henkilon
kohtaamisessa ja myoOtidtunnon osoittamisessa. Kun pystyy ymmaértimain toisen ihmisen
kayttaytymisen taustalla olevia syitd, on helpompi kokea myo6téituntoa toista ihmistd kohtaan.

(Brackett, Bailey, Hoffmann & Simmons 2019.)

Myétituntoa ja tunteiden ymmaértdmistd voi helpottaa myds tunnekokemukseen
samaistuminen. Tunteet voivat tarttua tunneilmaisun avulla toiseen ihmiseen herittden
vastaavanlaisia tunteita toisessa (Nummenmaa 2010, 130). Tunteiden tarttuminen voi synnyttda
empatian kokemista, jonka avulla ihminen voi ymmaértdd, mitd toinen ihminen kokee, ja tuntea
samoja tunteita, joita toinen ihminen tuntee. Tunteiden tarttuminen ei kuitenkaan ole tehokkain
empatian keino. Tehokkainta empatia on silloin, kun omat tunteet eivit sekoitu toisen ihmisen
tunteiden kanssa. Kun ihminen pystyy pitdméién omat tunteet erilldéin, voi hin oikeasti auttaa
toista henkilod. Tunteiden ymmairtdmisen lisdksi empatia voi edistdd ihmisten valistd
vuorovaikutusta, silld empatian katsotaan olevan toisen ihmisen tunteiden kunnioittamista,
kykya asettua toisen ithmisen asemaan ja kykyd ymmairtdd hdnen tunteidensa syitd. (Belzung

2014.)

2.2.3 Tunteiden nimeiminen

Tunteen tunnistamisen jilkeen on hyvé pystyd nimedméén tunne, jotta tietdd, mistd tunteesta
on kyse. Tunteen nimedminen antaa tunnekokemukselle tarkan médritelméin (Brackett ym.
2019). Thmisilld on laaja valikoima erilaisia tunteita, jotka sdvyttyvdt hieman eri tavoin.
Tunnereaktioiden kirjo vaihtelee yksinkertaisista tunteista monimutkaisiin tunteisiin.

Yksinkertaisimmat tunteet ovat vahvasti biologisesti perittyjd tunneprosesseja, joita ovat
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esimerkiksi kdyttdytymisen tilat, kuten ldhestyminen ja vilttdiminen. Monimutkaisiin tunteisiin
kuuluvat ihmisen perustunteet, joita ovat mielihyvd, pelko, viha, inho ja suru. Perustunteita
vield monimutkaisimpia tunteita ovat sosiaaliset tunteet, joita ovat esimerkiksi nolostuminen,

héped ja kateus. (Nummenmaa 2010, 36.)

Tunteen nimedminen tarkoittaa siis yksinkertaisuudessaan tunnekokemuksen yhdistdmisté
tunnesanaan (Brackett & Rivers 2013). Tunnesana méaérittdd tunteen, jolloin tunteen
ymmaértaminen voi olla helpompaa. Tunteiden tarkka médrittdminen lisdi tietoisuutta itsestd ja
auttaa erottelemaan omia tunteita (Brackett ym. 2019). Niiden nimedminen voi tehostaa omien
tunteiden ymmaértdmisen lisdksi sosiaalista kanssakdymistd. Tunteiden nimedminen voi
vihentdd vadrinymmarryksid sosiaalisissa tilanteissa ja tehostaa vuorovaikutusta ihmisten
vililla (Brackett & Rivers 2013; Brackett ym. 2019; Izard ym. 2001). Tunteiden nimedmisen
tarkeyttd korostaa esimerkiksi sen yhteys mielenterveyden hiiridihin. Baker ym. (2004)
totesivat, ettd paniikkihdirioistd karsivilld oli vaikeuksia tunteiden késittelyssd ja niiden
nimedmisessd. Erityisesti vahvojen tunteiden nimedminen oli vaikeaa paniikkih&iriosta

kérsiville (Baker ym. 2004).

IThmisen tunnereaktioiden kirjo on osittain biologisesti periytyvdd ja kulttuurista opittua.
Suomalainen kéyttdd suurin piirtein  viittikymmentd erilaista tunnesanaa tunteiden
kuvailemiseen. (Nummenmaa 2010, 36.) Mitd laajempi ihmisen tunnesanasto on, sitd
paremmin hén saattaa kyetéd erottelemaan erilaisia tunteita ja ilmaisemaan itsedéin tarkemmin

(Brackett, Bailey, Hoffmann & Simmons 2019).

2.2.4 Tunteiden ilmaiseminen

Tunteiden ilmaiseminen on sosiaalisen kanssakdymisen kannalta tirkedd, silld sen avulla
viestitiin omia tunteita ja tarpeita toisille ihmisille (Keltner & Kring 1998). Tunteen
ilmaiseminen on ihmisen sisdisten viestien vélittdmistd toisille ihmisille erilaisten
tunneilmausten avulla. Tunneilmaisut voivat olla joko nédkyvid tai kuuluvia kéyttdytymisen
muutoksia. Tunneilmaisuja voivat olla muun muassa kasvojen erilaiset ilmeet ja eleet tai dénelld

tapahtuva viestinti. Ainelli tapahtuva viestinti on esimerkiksi tunteiden kertomista toiselle tai
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erilaisilla signaaleilla, kuten kiljahduksilla tai ddnen erilaisilla painotuksilla, viestiminen.
Tunteiden kertominen vaatii esitaitona tunteen nimedmisen, jotta vastaanottaja pystyy

ymmaértamédn viestijan kuvaileman tunteen. (Nummenmaa 2010, 76, 82—83.)

Tunteiden ilmaisemiseen tarvitaan ihmiseltd hienotunteisuutta ja tilannetajua. Thmisen tulee
tiedostaa, miten ilmaista erilaisia tunteita ja milloin on sopiva hetki tunteiden ilmaisemiselle
(Brackett & Rivers 2013). Tunteiden ilmaiseminen on kuitenkin eri asia kuin niiden mukaan
kayttaytyminen. Tunteita saa ja voi ilmaista mutta niiden mukaan ei tarvitse kdyttaytya (Nurmi
2013, 18). Tunteiden ilmaiseminen on tilannesidonnaista ja on hyva tietdd sopivat tavat ilmaista
tunteita erilaisissa tilanteissa. Niiden ilmaiseminen voi olla kulttuurista tai sukupuolesta
riippuvaista ja on esimerkiksi erilaisia normeja siitd, mikd on hyvéksyttavad tunneilmaisua eri
sukupuolille tai mikd on hyvéksyttdvdd tunneilmaisua eri kulttuureissa. (Brackett & Rivers
2013; Immordino-Yang, Yang & Damasio 2016.) Tunteiden ilmaisun avulla voidaan ratkaista
thmissuhteisiin liittyvid ongelmia ja herdttdd luottamusta ihmisten vililld (Morris & Keltner
2000). Jopa kielteisten tunteiden ilmaisemisella voi olla myonteisid vaikutuksia, vaikka ne
saattavat vililld vaikuttaa ihmisen kéyttdytymiseen ei-toivotulla tavalla. Kielteisten tunteiden
ilmaiseminen ldheisille voi ldhentdd ja syventdd ihmissuhteita (Graham, Huang, Clark &

Helgeson 2008).

2.2.5 Tunteiden siitely

Ennen kuin tunteita voidaan sdéddelld, tunteet tulisi tunnistaa, nimeté sekd ymmaértda (Kokkonen
2010, 39). Tunteiden sdidtely tapahtuu tunnetaidoista viimeisend. Tunteiden saitelylld pyritdan
saavuttamaan mielihyvdd tuottava tasapainoinen tila, johon ihminen luonnostaan pyrkii
(Kokkonen 2010, 20). Eisenbergin, Fabesin, Guthrien ja Reiserin (2000) mukaan tunteiden
sadtely on tunnekokemuksen vahvuuden ja keston sddtelemistd, ylldpitdmista tai aloittamista.
Gross (1998) puolestaan midrittelee tunteiden sdételyn olevan kykyé sdéddelld ajatuksia, tunteita
ja kayttdytymistd tunnekokemusta ennen tai sen aikana (Gross 1998). Tunteiden sdételyyn
kuuluu lisdksi hyddyllisten tunteiden vahvistaminen, mikd voi parantaa tunne-eldméin
joustavuutta (Kokkonen 2010, 23). Tunteiden sditely on ikdén kuin selviytymismekanismi

tasapainoista tilaa horjuttavista kokemuksista, mikd voi auttaa selviytymédin vaikeista tilanteista
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ja sietimddn pettymyksid (Brackett & Rivers 2013). Tunteiden sddtelylld voidaan sdddelld
thmisen kuormittaviksi kokemien tunteiden voimakkuutta ja néin ollen tukea tasapainoista ja
hyvinvoivaa mieltd (Kokkonen 2010, 20). Tasapainoiseen tunne-eldmiidn kuuluu sekd
miellyttavid ettd epdmiellyttdvid tunteita. Epamiellyttdvdt tunteet koetaan usein kielteisind,
mutta niitd voidaan kuitenkin kayttdd hyvidksi haasteellisissa eldméntilanteissa, jolloin

epamiellyttdvit tunteet voivat ohjata oikeaan suuntaan (Myllyviita 2016, 25).

Tunteiden sditely on yksi tirkeimmisti tunnetaidoista ihmisen vuorovaikutuksen kannalta, silla
se vaikuttaa ldhes suoraan ihmisen tunteiden ilmaisuun ja kdyttdytymiseen (Lopes ym. 2005).
Tunteiden siditelylld voi olla vaikutusta ihmissuhdetaitoihin ja sithen, kuinka ithminen tulee
toimeen erilaisten ihmisten kanssa (Gross & John 2003). Hyva tunteiden sditelykyky voi
parhaillaan edistdd sosiaalisia suhteita ja parantaa vuorovaikutusta ihmisten vililld (Lopes ym.
2004). Yllattavdt ja hallitsemattomat tunteiden purkaukset voivat puolestaan heikentdd
ihmissuhteita tai pahimmassa tapauksessa tuhota niitd (Lopes ym. 2005). Tunteiden séétely voi
edistdd mielen hyvinvointia ja auttaa toimimaan sellaisissa sosiaalisissa tilanteissa, joissa
ihmisen omat tunteet yrittdvdt ohjata toimimaan tunteiden sanelemalla tavalla, mikd ei
valttdméttd ole tilanteen ratkaisun kannalta rakentavin vaihtoehto (Richards & Gross 2000).
Tunteita hillitsemdlld voidaan ehkdistd tilanteeseen sopimatonta ja impulsiivista
kayttaytymistd, kun pystytddn joko vaientamaan tarpeettomia tunteita tai vahvistamaan
hyodyllisid tunteita. Tarpeettomat, hyvinvointia heikentdvét tunteet voivat aiheuttaa turhia
pelkoja ja kuormittavia olotiloja, jotka voivat heijastua kielteisesti ihmissuhteisiin (Kokkonen
2010, 27). Vahvistamalla hyddyllisid tunteita voidaan ohjata myds nithin liittyvdd
kayttaytymistd. Sédéddellessd jotain tunnetta voi tunteeseen liittyvd kidyttdytyminen joko
vihentyd tai lisddntyd riippuen vahvistetaanko vai hdivytetddnko tunnetta. Urheilutilanteessa
urheilija voi vahvistaa suorituksen kannalta hyodyllisid tunteita ja sitd vastoin haivyttda
hyodyttomié tunteita, kuten pelkoa tai jannitystd, jotta pelon tai jannityksen tunteet eivit ota

valtaa urheilusuorituksessa ja vaikuta kielteisesti urheilusuoritukseen. (Kokkonen 2010, 21.)

Tunteiden sddtely onnistuu parhaiten, kun pystyy muuttamaan tunnetta aiheuttavaa tilannetta
niin, ettei se endd aiheuta samoja tunteita, tai kun saa ratkaistua tunnetta aiheuttavan ongelman
(Kokkonen 2010, 47). Tunteita voidaan sdddell4 joko tietoisesti tai tiedostamatta (Gross 1999).

Tunteita voidaan myos sdddelld joko ennaltachkdisevisti ennen tunnereaktion syntymisti tai
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sen aikana. Tunnekokemuksia voidaan sdddelld ennaltachkdisevésti niin, ettd ihminen pyrkii
vélttimaédn tiettyjd ihmisid tai tilanteita, jotka heréttidvit hinessd kielteisid tunteita. (Gross
1998.) Jos tilanne aiheuttaa ihmisessd kielteisid tunteita, joita hidnen on vaikea hallita, voi
thmisen olla helpompi vélttdd tilannetta, jotta hdnen ei tarvitse kokea nditd tunteita. Thminen
voi sdddelld tunteitaan my0Os keskittymiskohdetta vaihtamalla. Tunnekokemusta ennen tai
tunnekokemuksen aikana ihminen voi vaihdella keskittymiskohdettaan, jolloin ihminen voi
tarkoituksenmukaisesti ohjata tunteitaan tai ennaltaehkéisti tunteiden syntymistd (Gross 1998).
Tunnekokemuksen aikana tunteita voidaan sdédelld ihmisen itsensd haluamalla tavalla, jolloin
hidn pyrkii sddtelemddn tunnetta joko voimistamalla, heikentdmalld, pitkittdamalld tai

lyhentdmaélld tunnekokemusta tai kehon reaktioita tunteeseen (Gross 1998).

Tunteita voidaan sdddelld myos toiminnan avulla, jolloin pyritdén tekemédn asioita, jotka
tuottavat myonteisii tunteita. Téllaisia asioita voivat olla liikkuminen, kulttuurikokemukset tai
ravintoaineiden nauttiminen. (Kokkonen 2010, 57-58.) Tunteita voidaan sdiddelli myos
keskittdmélld ajatuksia tdhdn hetkeen ja harjoittelemalla turhista tunteista irti padstdmista.
Stressinhallintaa voidaan harjoitella esimerkiksi mindfulness- eli tietoisuustaitoharjoituksilla,
joiden avulla voidaan my®s harjoittaa tunteiden sédételyd. (Roeser, Skinner, Beers, & Jennings

2012).
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3 VUOROVAIKUTUS

Téssd tyOssd vahvassa roolissa on psykologi ja psykologian tohtori Thomas Gordonin teoria
vuorovaikutustaidoista.  Gordon on  kehittinyt = maailmanlaajuisesti  tunne-  ja
vuorovaikutustaitoihin liittyvid koulutuksia. Hdnen mukaansa vuorovaikutusprosessi alkaa,
kun ihminen puhuu toiselle (Gordon 2006, 95). Vuorovaikutus on siis sosiaalinen tilanne, joka
vaatii véhintddn kaksi ihmistd (Lintunen & Rovio 2009). Toisen ndkdkulman mukaan
vuorovaikutus voi sisiltidd sekd keskustelua etti erilaisia tekoja, silld pelkkd puhe ei vélttimatta
kerro sitd, mitd viestijd pyrkii sanomaan. Itsensé selked ja ymmairrettidva ilmaiseminen on usein
haastavaa, ja joskus se, mitd ihminen puhuu ja mitd hinen elekielensé kertoo, ovat ristiriidassa.

(Lintunen & Rovio 2009.)

Gordonin (2006, 95) mukaan kommunikoinnille on aina jokin tarve, useimmiten “’jokin itsessa
tapahtuva asia”. Puhumalla ihminen pyrkii tuomaan fyysisen tuntemuksensa ilmi toiselle.
(Gordon 2006, 95.) Kommunikointi toisen kanssa on osa vuorovaikutusta. Yksi tehokkaan
vuorovaikutuksen osatekijoistd on kaksisuuntainen kommunikointi, jolloin vuorovaikutuksessa

olevilla henkil6illd on mahdollisuus ilmaista ndkemyksidan. (Smith & Smoll 2012, 49.)

Seuraavaksi ~avaamme  tarkemmin  vuorovaikutustaitojen  osa-alueita. = Toimivan
vuorovaikutuksen tekijoitd on lukuisia, ja kuten Klemola (2009) viitoskirjassaan toteaa, ei

’vuorovaikutustaidoista pidd luoda yksioikoista toimivan opettajuuden mittaria”.

3.1. Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustaidoilla voidaan mahdollistaa ihmisten vélistd yhteydenpitoa sekd toteuttaa
yksilon identiteettid (Valkonen 2003, 5). Gordonin (2006, 24-382) vuorovaikutusteorian
mukaisesti vuorovaikutustaidot tarkoittavat “selkedd itseilmaisua mindviestein sekd
kuuntelemista ja ongelmanratkaisutaitoja”. Vuorovaikutustaitoja kdyttdessddn henkilo avaa
sanomisen sijaan tilaa keskustelulle. Vuorovaikutteinen kommunikointi voi muuttaa

toimintakulttuuria vuorovaikutuksessa olevien henkiléiden vililld. (Klemola 2009, 13, 60.)
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Tunne- ja vuorovaikutusoppiminen sekd -osaaminen on yhteisollinen ja systeeminen ilmid, joka
voi ilmetd vuorovaikutustilanteissa hyvind ilmapiirind, turvallisuudentunteena ja avoimuutena.
Jotta vuorovaikutus on onnistunutta, korostuu vuorovaikuttajan oma asenne. Kun asenne itseé
kohtaan on kunnossa, voi puhuja olla valmiimpi tutkimaan itseéén, ja pystyy ndin ollen olemaan
tietoinen siitd, mitd haluaa tuoda vuorovaikutukseen. Omien tarpeiden ja tunteiden piilottelu
vuorovaikutuksessa voi heikentdd vuorovaikutusta toisen kanssa, silld tdlloin asioita voi jadda
selvittdmattd. Itsestd kertominen voi lisdtd luottamusta kuulijassa, mikd voi johtaa avoimen

ilmapiirin syntymiseen. (Lintunen & Kuusela 2009; Talvio & Klemola 2017, 153.)

Virran ja Lintusen (2009) tekeméssé tutkimuksessa litkunnanopettajat nikivét itsestd ja omista
tuntemuksista puhumisen tirkednd osana vastavuoroista vuorovaikutusta. Omista
tuntemuksista ~ puhuminen  koettiin  luvallisena  vastavuoroisen  vuorovaikutuksen
onnistumiseksi. Vastavuoroisuus ndhtiin myds oppilaiden huomioimisena ja ymmartdmisena
oppilaiden ajatuksia ja tuntemuksia kuunnellen sekd niitd ilmaisten. Vuorovaikutuksen
vastavuoroisuuteen kuului tutkimukseen osallistuneiden opettajien mukaan myds oppilaiden
toiveiden huomioiminen pelkdn toiveiden kuulemisen sijaan. Tutkimuksessa kdvi ilmi, ettd
litkkunnanopettajat ymmarsivdt vuorovaikutustaidot sekd teknisend osaamisena ja taidon

karttumisena ettd osana omaa henkistd kypsymisté. (Virta & Lintunen, 2009.)

Vuorovaikutuksessa korostuvat viestintitilanteen kannalta tirkeiden seikkojen havaitseminen,
suunnittelu, ennakointi ja tarkoituksenmukaisten vuorovaikutustapojen valitseminen seka
ndiden myotd oman kéyttdytymisen sditely, kontrollointi ja mukauttaminen. Nditd taitoja
kutsutaan viestinndn kognitiivisiksi taidoiksi. Vuorovaikutustilanteen jdlkeen korostuvat
toiminnan tarkoituksenmukaisuuden ja toimivuuden arvioiminen sekd tietoisuus siitd, ettd
vuorovaikutustilanteet ovat moninaisia ja joskus haasteellisia ennakoida. (Valkonen 2003,
234.) Taitava vuorovaikuttaja voi siis kyetd reflektoimaan toimintaansa kokemassaan

vuorovaikutustilanteessa.
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3.1.1 Sanallinen viestinti

Puhuminen on keskeinen osa vuorovaikutusta. Sanallisessa, eli verbaalisessa viestinndssa
viestin merkityksen tulkinta riippuu usein sekd viestijastd ettd kuulijasta. Tilanteeseen voivat
vaikuttaa viestintdtilanne, aiemmat kokemukset sanojen merkityksistd sekd kokemukset
vuorovaikutustilanteen toisen osapuolen kanssa. Koska sanallinen viestintd perustuu kieleen,
ovat sanavalinnat tirkeédssd roolissa. My0Os puheen laatu ja asiayhteyden mukaan valittu

puhetapa voivat ratkaista, miten puhe vaikuttaa vastaanottajaan. (Gordon 2006, 23-24.)

Erityisesti ryhmille puhuttaessa vadrinymmarrysten miéré voi kasvaa, sillé kuulijoita on useita
ja jokainen heistd voi tulkita sanat omalla tavallaan. Niin ollen sanavalintojen olisi hyvé olla
spesifejd ja konkreettisia. Tamidn merkitys korostuu urheilumaailmassa erityisesti
joukkueurheilussa, jotta vddrinymmarryksiltd voitaisiin vélttyd. Keytonin (2005, 24-26)
nidkemyksen mukaan tietyissd tilanteissa voimakkaita tunteita herittdvid sekd negatiivisia
merkityksid siséltidvid sanoja olisi hyvé vélttad. Joskus myds vitsaillen ilmaistut ja voimakkaita
tunteita heréttdvit sanat voivat héiritd ja aiheuttaa vadrinymmarryksid. (Keyton 2005, 24-26.)
Toisaalta Turmanin (2003) tekemésséd tutkimuksessa kévi ilmi, ettd valmentajan sarkasmi ja
kiusoittelevuus saattoi edistdd joukkueen yhteisollisyyttd, silld se rikkoi joukkueen ja
valmentajan vélistd vakavaa suhdetta. Téstd voisikin pédtelld, ettd onnistunut sarkasmin kaytto

riippuu ryhmadstd ja sen jdsenistd. Néin ollen on térkedd, ettd ryhmén ohjaaja tuntee sen jésenet.

Kaikki ryhmin jdsenet eivét aina uskalla esittdd kysymyksid tai pyytdd selvennystd puhujan
kertomasta. Nédin ollen sanallisesti viestiessd puhujan on térkedd havainnoida kuulijoita, jotta
hdn voi huomata kuulijoista kumpuavia, ymmaértimattomyyttd osoittavia sanallisia ja
sanattomia viestejd. Sanallisen viestinndn tehostamiseksi Keyton (2005, 26) ehdottaa
sanavalintojen yhdistdmistd ryhméldisten viesteihin, jolloin puhuja voi osoittaa keskittyvinsa
ryhmén viesteihin. Ensin puhuja voi esimerkiksi ottaa kantaa ryhmaéldisen ajatukseen, jonka
jédlkeen hin voi ilmaista oman kantansa: ”Olen samaa mieltd kanssasi, mutta olen huolissani

siitd, ettd...” (Keyton 2005, 26.)
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3.1.2 Sanaton viestinti

Vuorovaikutuksessa sanoman tulkintaan voi vaikuttaa se, miten viestija korvaa sanat (Greene
& McNallie 2015; Keyton 2005, 27-28). Sanaton, eli nonverbaalinen viestintd kytkeytyy usein
sanalliseen viestintdédn ja yhdessd ne voivat tukea toisiaan. Ymmarretyksi tuleminen edellyttia
yleensé tasapainoilua verbaalisen ja nonverbaalisen viestinnin vililla. (Talvio & Klemola 2017,
103.) Sanaton viestintd voi olla tirked taito toisen motivoitumisen ja keskittymisen
synnyttdmisessd sekd lisdksi tarked tyokalu huomion herdttdmisessé ja ylldpitaimisessd (Canan
2009). Nonverbaalista viestintdd voivat olla muun muassa dénensévy, kasvonilmeet ja muut
kehon liikkeet, viestijén tilankayttd, kosketus, ajankdyttd ja ajoitus sekd erilaiset esineet. Eleet,
asennot ja silmien liitkkeet ovat kineettisid eli liikkeen tavoin ilmaistuja viestejd. Myos
katsekontakti ja kosketus voivat olla osa sanatonta viestintdd. (Greene & McNallie 2015;

Keyton 2005, 27-28.)

Vaikka henkil0 ei olisi d4énessd ryhmassé ollessaan, viestittdd hén silti sanattomasti. Joskus se
tapahtuu tarkoituksellisesti esimerkiksi kelloa katsomalla ja naputtamalla sitd sormella, jotta
muiden huomio saadaan kiinnitettyd aikaan. Sanaton viestintd voi olla myds tiedostamatonta.
Tastd esimerkkiné voi olla silmien sulkeminen, kun mainitaan henkild, josta silmien sulkija ei
pidd. Vaikka viestija ei haluaisi, hin 1dhettdd vahvoja signaaleja, joita muut tulkitsevat. (Canan
2009; Keyton 2005, 27.) Tdhdn voidaan liittdd ldheisesti valmentajan antamien

tiedostamattomien viestien ja signaalien vaikutukset urheilijaan.

Nonverbaalista viestintdd voivat olla myds erilaiset ddnensévyt. Puhetta voivat maustaa muun
muassa ddnen monotonisuus tai innostuneisuus, sekd sen muutokset, aksentti, puhenopeus,
ddnenvoimakkuus ja puheen keskeytykset. Pienet merkit, kuten ironia tai sarkasmi, ovat niin
ikddn sanattoman vuorovaikutuksen keinoja puhuessa. Korkean statuksen omaavat henkil6t
saattavat puhua nopeasti ja kéyttdd kovaa ja varmaa #ddntd, kun taas alistuneemman tai
ndyremmain henkilon &dnenkdyttd saattaa olla passiivisempaa ja puhe hitaampaa. (Keyton
2005, 28.) Nama merkit ja viestinnin tavat eivdt ndkemyksemme mukaan kuitenkaan aina kerro

yksildiden eroista. Jokaisella ihmiselld voi olla omanlaisensa tapa viestid eikd aina esimerkiksi
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hitaampi puhe merkitse alistunutta asemaa, vaan voi olla vaikkapa yrityksen johtajan tapa

puhua alaisilleen (Keyton 2005, 28).

3.1.3 Kuuntelu

Vaikka vastavuoroisen vuorovaikutuksen kannalta tarkedd onkin itsestd ja omista tuntemuksista
puhuminen, korostuu pelkdn kuuntelun merkitys erityisesti silloin, kun toisella on jokin
ongelma (Talvio & Klemola 2017, 109). Vuorovaikutustilanteessa pelkké kuunteleminen vaatii
usein kuitenkin paljon (Lintunen & Rovio 2009), silld vuorovaikutustilanteessa kuulija yleensa
olettaa olevansa eniten avuksi antamalla neuvoja, ratkaisuja, varoituksia ja sympatiaa (Gordon
2006, 90). Vastoin oletuksia, kuulijan esittdimat tiukat kysymykset voivat alkaa johdattaa
keskustelua muuttaen sen kuulustelunomaiseksi ja ndin ollen tehdd puhujasta passiivisen
osapuolen. Viestijdn asian ydin saattaa tdlloin jdddd kokonaan arvoitukseksi, ja kuulija on

saattanut kuulla vain sen, mitd on halunnut kuulla. (Talvio & Klemola 2017, 109.)

Kuuntelun, joka voi olla aktiivista ja passiivista, merkitys korostuu erityisesti
ongelmatilanteissa. Ammattiauttajat kdyttavat paljon aikaa kuunteluun, mutta usein esimerkiksi
opettajien on vaikea ymmaértai, ettd yksi parhaista tavoista auttaa toista on vain kuunnella ja
olla lasnd. (Gordon 2006, 90-109.) Erityisesti luonteeltaan sosiaalisten opettajien voi olla
vaikea tyytyd pelkkddn kuunteluun, kun mieli tekisi jo sanoa oma mielipide (Virta & Lintunen
2009). Kuulijan ollessa liikaa dinessd voi viestijin puhuminen hankaloitua. Kuunnellessa
yleensd riittddkin, ettd viestijid autetaan péddsemddn alkuun, minkd jélkeen voidaan vain
kuunnella ja tarpeen tullen auttaa viestijdd jatkamaan. Passiivinen kuuntelu on hiljaista
kuuntelua, joka voi kannustaa viestijdd kertomaan lisdd. Se voi kertoa hyvéksynndstd ja nédin
rohkaista puhujaa viestinnéssd. (Gordon 2006, 90-109.) Hyvé kuuntelija antaa puhujan pitdd
taukoja, jos tdméd ei pysty tauotta ilmaisemaan itseddn. Kuuntelija antaa puhujan edetd
kertomassaan siind jéirjestyksessd kuin haluaa, vaikka kertomus ei aina olisikaan
jarjestelmallistd. (Talvio & Klemola 2017, 108-109.) Toisin sanoen kuunteleminen vaatii

kuulijalta pitkdjanteisyyttd, maltillisuutta ja ymmarrysta.
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Kuuntelijan kehonkieli ja &dnenkéyttd voivat osoittaa viestijdlle, ettd tdmé on tullut huomatuksi
ja kuulluksi. My6s katsekontaktin merkitys kuunnellessa korostuu (Talvio & Klemola 2017,
108). Pelkdn passiivisen kuuntelun liséksi on Gordonin (2006) mukaan tidrkedd hyodyntda
vastaanottoilmauksia”, joiden avulla viestijille todistetaan, ettd hdneen kiinnitetddn oikeasti
huomiota. Vastaanottoilmauksia voivat olla esimerkiksi nyokkéykset, hymyily ja muut ilmeet
sekd lyhyet sanalliset ilmaukset, kuten "Hmm” ja ”Ymmarrdn”. Ne osoittavat viestijdlle myds
sen, ettd kuulija haluaa kuulla lisdd. Vastaanottoilmauksien liséksi viestijd voi tarvita
lisdrohkaisua aloittaakseen tai syventiékseen kertomaansa ja tissi yhteydessd Gordon painottaa
lisdkysymysten esittimisen merkitystd. Namad lisdkysymykset hdn on nimennyt
“ovenavaajiksi”. Ovenavaajilla tarkoitetaan kysymyksid, joilla viestijdd kannustetaan
kertomaan aiheesta lisdd. Esimerkkeind “ovenavaajista” Gordon mainitsee muun muassa

“Kertoisitko siitd lisd4? ” ja ”Haluatko puhua siitd?”. (Gordon 2006, 91-92.)

Passiivisen kuuntelun, vastaanottoilmausten ja ovenavaajien perusteella puhuja ei kuitenkaan
voi olla varma, ymmartiddko kuulija timén kertoman. Jotta kuunteleminen olisi onnistunutta ja
viestijélle tulisi hyvéksytty olo, vaatii tilanne enemmén vuorovaikutusta ja osoituksia siité, ettd
kuulija on ymmartdnyt puhujan viestin. Téllaista kuuntelua Gordon kutsuu aktiiviseksi
kuunteluksi. Aktiivinen eli eldytyvd kuuntelu tukee avointa ja rehellistda kommunikaatiota. Sen
aikana kuulija pyrkii ymmartdméédn viestijin todellisen tarkoitusperén, auttamaan puhujaa
tyOstdmédn viestin takana olevaa ongelmaa seké sanoittamaan toisen tunnetta. (Gordon 2006,

94-163; Lintunen & Kuusela 2009; Talvio & Klemola 2017, 111.)

Aktiivisen kuuntelun merkitys kasvaa erityisesti silloin, kun toisella ihmiselld, esimerkiksi
urheilijalla, on ongelma. Tarve aktiivisen kuuntelun kéytolle voi olla huomattavissa esimerkiksi
silloin, kun henkilén poskille nousee puna, lihakset jannittyvit, hengitys kiihtyy tai
ddnenkdytossd tapahtuu muutos. Aktiivinen kuuntelu voi saada puhujan parhaimmillaan
tuntemaan itsensd kuulluksi ja ymmaérretyksi. Sen tavoitteena on, ettd viestijin on helpompi
selventdd omia tunteitaan ja ajatuksiaan sekd ratkomaan vallitsevaa ongelmaa. (Lintunen &

Kuusela 2009.)
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Kun puhuja kokee tulleensa kuulluksi, lisdd se vuorovaikutuksessa olevien ihmisten vélistad
hyvéksyntdd. Ndin voidaan helpottaa myds osapuolten itsensd 10ytdmistd ja itsetuntemuksen
kehittamistd. Kuulluksi tuleminen saattaa helpottaa myos itsensd ymmaértdmistd ja voi auttaa
oman kéyttdytymisen muokkaamisessa. Aktiivinen kuuntelu voi vaikuttaa my6s kuulijaan, silla
tdmi saattaa joutua kisittelemidn omia kokemuksiaan toisen kokemusten pohjalta. (Lintunen
& Kuusela 2009.) Tastd voidaan paitelld, ettd parhaassa tapauksessa kuuntelun jélkeen

molemmat osapuolet voivat ymmaértai itsedén ja toisiaan paremmin.

Vuorovaikutuksessa Gordon (2006, 97-163) painottaa ymmarretyksi tulemisen tarkeytta.
Puhuessaan ihminen ei kuitenkaan valttaimattd anna selkeitd ja helposti ymmaérrettivid viestejé:
viestin sisdltd saattaa liittyd johonkin tunteeseen, mutta kyseistd tunnetta ei ilmaista selkeésti.
Gordon nimittdd tunteen epédselvii ja kiertoteitse ilmaistua viestid koodiksi. (Gordon 2006, 97—
163.) Talvio ja Klemola (2017, 111) esittdvit koodin ilmaisemisesta esimerkin: ... Yhtikkid
tapaamisaika oli muutettu mitidén kyselemattd. Eivit ndkojdan tarvitse minun nikemyksidni
sielld.” Aktiivisessa kuuntelussa kuulija palauttaa puhujan viestin ja tunteen tiivistetysti, jotta
tamé voi tarpeen tullen vahvistaa tai korjata viestid: ”’Sind siis koet turhauttavaksi sen, ettd
sinulta kysymattd vaihdettiin tapaamisajankohta, vaikka olisit halunnut olla mukana.” Kuulija
ei tuo keskusteluun omia ajatuksia, vaan pyrkii sanoittamaan puhujan tuntemukset
vahvistaakseen puhujan ajatuksia sekd tuomaan uutta ndkdkulmaa viestijdlle. Puheen lisdksi
kuulijan on tirkedd huomioida viestijdn sanattomia viestejd, kuten eleitd, katsekontaktia ja
ilmaisutapaa syventddkseen ymmirrystdin puhujan tuntemuksista. Térkeintd on 10ytda
punainen lanka sen sijaan, ettd toistetaan mekaanisesti viestijin sanomaa. Koodin vuoksi
viestijd voi kuitenkin myos tulla vddrinymmarretyksi, jolloin tdimén todellinen viesti jdi
ymmértaméttd. Viddrin puretun koodin myo6td puhuja ymmértdd, ettd hinen tulee kertoa
viestinsa toisin sanoin. (Gordon 2006, 97—163; Lintunen & Kuusela 2009; Talvio & Klemola
2017, 111.)

3.14 Ongelmaan tarttuva miniviesti

Kun kuuntelemisen merkitys korostuu niissd tilanteissa, joissa oppilaalla tai urheilijalla on

ongelma, korostuu sitd vastoin minéviestin kaytto silloin, kun opettajalla tai valmentajalla on
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ongelma. Jos ongelma johtuu oppijan ei-hyviksyttivistd kaytoksestd, ei sitd useinkaan voida
ratkaista tehokkaasti vain aktiivista kuuntelua kayttdmailld. (Gordon 2006, 166-185.)
Mindviestit voivat toimia ongelmanratkaisun tydkaluna, ja niiden avulla puhujan on
mahdollista ilmaista omia ajatuksiaan, tarpeitaan ja tunteitaan. Puhujan ilmaisemien
mindviestien myotd voi kuulija ymmartdd puhujaa paremmin. (Talvio & Klemola 2017, 103—
104.) Minéviesti on kdytdnnon véline, jolla voidaan kisitelld erimielisyyksid. Se vastuuttaa
viestin vastaanottajan ottamaan vastuuta omasta toiminnastaan. (Klemola 2009, 29.)
Mindviestit voivat luoda ldheisyyttd opettajan ja oppijan vilille ja osoittaa opettajan tai

valmentajan olevan rehellinen ja todellinen ihminen. (Gordon 2006, 166—185.)

Minaviesti muodostetaan kolmesta osasta: tuomitsemattomasta kuvauksesta siitd, mitd
toimintaa ei voida hyvéksyd, konkreettisesta vaikutuksesta seké sen aiheuttamasta tunteesta:
“Kun puhutte keskenéinne antaessani ohjeita, joudun selittiméidn kaiken uudestaan ja minua
turhauttaa, kun aikaa menee hukkaan”. Gordon (2006, 179-190) korostaa, ettd miké tahansa
mindviesti on toimivampi kuin sindviesti, kuten “sinun olisi parasta olla hiljaa tai...” tai “nyt

sind lopetat tuon!”. (Gordon 2006, 179-190; Talvio & Klemola 2017, 104.)
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4 TUNNE-JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT URHEILUVALMENNUKSESSA

Urheiluvalmennuksessa, kuten yleisestikin ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa, tarvitaan
tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Koska valmentajat ovat opettajien tavoin kasvattajan roolissa
urheilijoiden eldmidssd (Hamaildinen 2008, 107), on tirkedd, ettd valmentajien tunne- ja

vuorovaikutustaitoihin kiinnitetddn huomiota.

Urheiluvalmennuksessa ei ainoastaan opeteta urheilulajiin liittyvid lajitaitoja, vaan lajitaitojen
opettamisen lisdksi halutaan kehittdd urheilijoiden eldmintaitoja, kuten tunne- ja
vuorovaikutustaitoja (Gould, Carson & Blanton 2013, 259). Jotta valmentajat pystyvit
opettamaan urheilijjoilleen erilaisia eldméntaitoja, valmentajilla pitdd olla toimiva
vuorovaikutussuhde urheilijoidensa kanssa (Gould, Carson & Blanton 2013, 263). Koska
toimiva vuorovaikutussuhde on tirkedssd asemassa myOs monen muun valmennukseen
liittyvdn asian kanssa, esittelemme seuraavaksi valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitoja ja

niiden merkitystd muun muassa urheilijalle, oppimiselle ja hyvinvoinnille.

4.1. Valmentajan tunnetaitojen merkitys

Roeser ym. (2012) totesivat, ettd tunteiden sddtely on erityisen tdrkedd opettajien ammatissa,
silldi he eivdt voi poistua opetustilanteesta rauhoittuakseen, vaan joutuvat sditelem&in
tunteitaan samassa hetkessd. Valmentajat ovat valmennustilanteessa samanlaisessa asemassa
kuin opettajatkin. He eivit voi poistua tilanteesta, joten tunteiden siételyn taito on tirkedd myos
valmentajan ammatissa. Valmentajan tunteiden sédétely voi vaikuttaa oppimiseen ja
harjoitustilanteen tehokkuuteen. Sutton (2004) havaitsi tutkimuksessaan, jossa hin haastatteli
30:td ohiolaista yldasteen opettajaa, ettd opettajat uskoivat erityisesti kielteisten tunteiden
sadtelyn edistdvin oppimista ja auttavan opettajia keskittymién tavoitteeseensa. Joskus oman
kielteisen tunteen sanoittaminen saattoi my0s ennaltachkdistd tulevaa ongelmaa ja rauhoittaa
oppilaita. Opettajan kielteisen tunteen tai oppilaan ei-hyvéksyttdvin kiyttdytymisen
sanoittaminen saattoi toimia opettajan ennakoivana tunteiden séddtelyn strategiana. (Sutton
2004.) Tunteita sanoittamalla oppilas tai valmennettava voi paremmin ymmartdd tekojensa

vaikutukset opettajan tai valmentajan tunteisiin. Tunteiden peittely ei vélttdmaittd ole tehokas
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tapa edistdd vuorovaikutusta, silld Sutton ja Wheatley (2003) havaitsivat, ettd oppilas voi aistia
opettajan tunteita, vaikka opettaja yrittéisi peittdd niitd. Tdméin vuoksi valmentajan on hyva
vililld sanoittaa omia tunteitaan valmennettaville, silld tunteiden nimedminen ja tunteiden

ilmaiseminen voivat selventéd ja edistdd vuorovaikutusta (Lintunen & Gould 2014, 625).

Valmentajien kyky sdddelld omia tunteitaan voi edistdd terveyttd tukevaa tydskentelyn
ilmapiirid ja aikaansaada myoOnteisid oppimistuloksia (Haver, Akerjordet & Furunes 2013).
Hyvien tunnetaitojen ansiosta opettaja osaa hallita ryhmdd tehokkaammin ja pystyy
tunneilmaisullaan edistimdin innostusta ja oppimisen riemua sekd ohjaamaan oppilaiden
kayttaytymistd (Jennings & Greenberg 2009). Mydnteiset tunteet voivat edistdd muistamista ja
asioiden yhdistelemistd (Madan, Scott, & Kensinger 2018). Niin ollen valmentajan
myoOnteisilld tunneilmaisuilla ja kielteisten tunteiden séitelylld voidaan katsoa olevan

vaikutusta urheilijoiden kehittymiseen.

Valmentajien tunnetaidot vaikuttavat kokonaisvaltaisesti urheilijoiden tunteisiin ja
hyvinvointiin. Lafreniére, Jowett, Vallerand ja Carbonneau (2011) havaitsivat tutkimuksessaan,
ettd myonteisesti ja harmonisesti valmennukseen suhtautuva valmentaja tuki urheilijan
autonomiaa valmennuksessa ja ndin ollen edisti urheilijan hyvinvointia sekd yleistd
onnellisuuden kokemista. Hyvinvoinnin lisdksi valmentajan toiminta voi vaikuttaa myos
urheilijjoiden itsetuntoon (Smith & Smoll 1990). Amerikkalaiset psykologit Ronald Smith ja
Frank Smoll ovat edelldkévijoitd valmentajien koulutuksen kehittdmisessd ja ovat luoneet
koulutusohjelman nimeltdén Coach Effectiveness Training (CET), jonka avulla he pyrkivit
lisddmaddn valmentajien tietoutta heidén kayttdytymisensd vaikutuksista urheilijoihin (Cruz,
Mora, Sousa & Alcaraz 2016; Smith & Smoll 1979). Jo 1970-luvun loppupuolella Smith, Smoll
ja Curtis (1979) kokeilivat lyhyen valmentajakoulutuksen vaikutusta amerikkalaisen pesdpallon
juniorijoukkueiden valmentajiin. Heille pidettiin kahden tunnin mittainen koulutustilaisuus,
jossa késiteltiin aiempien tutkimusten pohjalta valmentajille laadittuja kdyttaytymissuosituksia.
Lisdksi he saivat mukaansa kayttdytymissuositukset paperisena versiona. Tutkimuksessa
vertailtiin valmentajia, jotka saivat timdn lyhyen koulutuksen, sellaisiin valmentajiin, jotka
eivit saaneet kyseistd koulutusta. Tutkimuksessa tutkittiin koulutuksen vaikutuksia
valmentajiin havainnoimalla heiddn kayttdytymistdéin peleissi muun muassa heididn

reaktioitaan seuraamalla. Lisdksi tutkimuksessa pyrittiin haastatteluiden avulla selvittiméain
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pelaajien ndkemyksié ja kokemuksia heisti itsestidén, valmentajien toiminnasta, lajista ja muista
pelaajista. Tutkimuksessa todettiin, ettd valmentajien koulutustilaisuus vaikutti sithen, kuinka
he kohtaavat urheilijoita. Koulutettujen valmentajien urheilijoiden itsetunto parani aiemmasta
ja urheilijat my6s kuvailivat koulutettuja valmentajia positiivisemmin kuin kouluttamattomia.

(Smith, Smoll ja Curtis 1979.)

Smithin, Smollin ja Curtiksen (1979) tutkimuksen pohjalta voidaan olettaa, ettd valmentajien
kielteisilld tunneilmaisuilla voi olla negatiivisia vaikutuksia urheilijoihin. Thelwell, Weston ja
Greenlees (2010) tutkivat, kuinka valmentajat selviytyivit stressaavissa tilanteissa, kuten
urheilijoiden huonojen suoritusten aikana. Téllaisissa tilanteissa valmentajat kéyttivét erilaisia
tunnetaitoja, kuten tunteiden ilmaisua huutaen tai tunteiden siételyd, jolloin valmentajat
pyrkivit muuttamaan kielteiset tunteet mydnteisiksi (Thelwell, Weston & Greenlees 2010). Jos
valmentajat purkavat kielteiset tunteet ajattelemattomasti urheilijoihin, voi se aiheuttaa
kielteisid reaktioita urheilijoissa ja vaikuttaa heiddn psyykkiseen hyvinvointiinsa. Sagarin ja
Jowettin (2012) mukaan valmentajien kielteiset ja myoOnteiset tunnereaktiot vaikuttavat
urheilijjoihin eri tavoin. Valmentajien kielteiset tunneilmaisut héviotilanteessa tai urheilijan
tehdessd virheen voivat vaikuttaa urheilijan motivaatioon, itsetuntoon ja oppimiseen
kielteisesti, kun taas myonteiset tunneilmaisut voivat olla positiivisesti yhteydessa urheilijoiden
mielialaan ja motivaatioon (Sagar & Jowett 2012; Keegan, Harwood, Spray & Lavallee 2009).
Tédmin pohjalta voidaan piitelld, ettd erityisesti kielteisten tunteiden sddteleminen voi olla

tarkeda urheiluvalmennuksessa.

4.2. Tunnetaitoinen valmentaja

Valmentajien tunnetaidot ovat merkityksellisessd osassa valmennustilanteissa. Jennings &
Greenberg (2009) totesivat ettd tunnetaitoinen opettaja on itsetietoinen ja tunnistaa omia
tunteitaan sekd tilanteita, jotka aiheuttavat hdnessé tunteita. Talloin opettaja usein tietdd, kuinka
kanavoida miellyttidvid tunteita, kuten innostusta, motivoidakseen hdntéd itsedén ja oppilaita
oppimaan (Jennings & Greenberg 2009). Koska tunteet voivat tarttua muihin, voi valmentajan
olla tarkedd huomioida omien tunteidensa vaikutukset valmennettaviinsa. Valmentajan on hyvéa

tunnistaa ja ymmartdd omien tunteidensa lisdksi myds muiden tunteita. Jennings & Greenberg
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(2009) havaitsivat, ettd tunnetaitoinen opettaja osaa lukea sosiaalisia tilanteita ja tehdé niihin
liittyvida pédétoksid rakentavasti. Samankaltaisia havaintoja teki myds Barr (2011)
tutkimuksessaan, jossa todettiin, etti empatiakyky auttoi opettajia vastaamaan oppilaille
sopivalla tavalla sekd auttoi heitd ymmartdmdin oppilaita. Opettajan empatiakyvylld oli myds
vaikutusta oppilaiden vilisiin suhteisiin, silld opettajan kyky asettua oppilaan asemaan ja halu
auttaa heitd heiddn ihmissuhdeongelmissaan edistivdit oppilaiden vilisid suhteita
luokkahuoneessa (Barr 2011). Kun valmentaja osaa lukea sosiaalisia tilanteita ja tunnistaa
valmennettaviensa tunteita, pystyy hdn antamaan tilanteeseen sopivaa palautetta ja
vahvistamaan oppimiselle hdydyllisid tunteita urheilijoissa seké edistimdin myds urheilijoiden
viélisid suhteita. Empatian ja tunteiden ymmaértdmisen avulla valmentaja voi myds auttaa
urheilijaa timén tunteiden sddtelysséd. Jennings ja Greenberg (2009) totesivat, ettd jos opettaja
ymmaértad oppilaan haastavan kdyttdytymisen tai itsesiételyn vaikeuksien johtuvan esimerkiksi
ongelmista kotona, kokee hidn enemmén empatiaa oppilasta kohtaan ja voi auttaa oppilasta

kayttaytymisen itsesdételyssé.

Valmentajat voivat omalla toiminnallaan ja esimerkilldin opettaa myds tunnetaitoja
urheilijoille. Jennings ja Greenberg (2009) totesivat, ettd opettajat toimivat roolimalleina
oppilailleen, silld opettajat ovat heille tietynlaisia kdyttdytymisen esikuvia ja pystyvit omalla
toiminnallaan opettamaan oppilaille rakentavia ja sosiaalisesti hyvaksyttdvid tapoja késitelld
tunteita (Jennings & Greenberg 2009). Myos Jones, Bouffard ja Weissbourd (2013) totesivat,
ettd oppilaat oppivat opettajiltaan tunnetaitoja, silld he tarkkailevat opettajan taitoja kasitelld
turhautumista tai stressid. Oppilaat voivat esimerkiksi havaita, kuinka opettaja seléttda vaikean
tilanteen sekd samalla hallitsee omaa kdyttdytymistién ja ryhmén toimintaa (Jones, Bouffard &
Weissbourd 2013). Valmentajat voivat omalla esimerkilldén opettaa valmennettaville, kuinka
sietdd pettymyksen tunnetta héviotilanteessa tai kuinka toimia rauhallisesti stressaavassakin
tilanteessa. Lisdksi he voivat omalla asenteellaan vaikuttaa urheilijoiden kayttdytymiseen.
Esimerkiksi valmentajan salliva asenne valmennettavien aggressiiviseen kiyttdytymiseen voi
lisdtd aggressiivista kdyttdytymistd pelitilanteessa (Gee & Potwarka 2014, 655). Valmentajan
olisikin hyva pohtia, millaista esimerkkid hén ndyttdd ja millaisia urheilijoita sekd ihmisid hén

haluaa omalla esimerkillddn valmennettavistaan kasvattaa.
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4.3. Vuorovaikutustaitoinen valmentaja

Urheiluvalmentajan valmennustaitoihin voivat vaikuttaa muun muassa valmentajan omat
kokemukset omista valmentajistaan, koulutukset, valmennuskokemus, keskustelut muiden
valmentajien kanssa sekd urheilijoilta saatu palaute (Hadmaéldinen 2008, 76). Oikeilla
sanavalinnoilla sekd eldytyvélld kayttdytymiselld valmentajat saavat luotua uskoa ja
yhteishenked joukkueeseen (Lintunen & Rovio 2009). Vuorovaikutustaitoinen valmentaja voi
olla taitava viidelld vuorovaikutukseen liittyvilld osa-alueella, jotka ovat itsetietoisuus tai
minétietoisuus, itsesédtely tai itsensd johtaminen, sosiaalinen tietoisuus, vuorovaikutustaidot tai
ihmissuhdetaidot ~ ja  vastuullinen  pédétoksenteko.  Ndmd  taidot  muodostavat
vuorovaikutusosaamisen kannalta merkittdvin kehdn. (Lintunen ym. 2015; Talvio & Klemola

2017, 18.)

Mindtietoisuus on omien tunteiden, arvojen, pyrkimysten ja toiveiden sekd heikkouksien ja
vahvuuksien tunnistamista, ymmairtdmistd ja hallintaa (Greene & McNallie 2015). Itsensd
hyvin tuntevan ihmisen kanssa tydskentely voi parhaillaan olla selkedd ja mutkatonta, silld tima
on selvilli omista tunteistaan ja pyrkimyksistddn. Itsensd johtaminen ja itsesdétely voivat
tarkoittaa tavoitteiden asettelua ja toiminnan toteuttamista. Niilld voidaan liséksi tarkoittaa
omien tunteiden ja kéyttdytymisen sddtelyd asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja
toteuttamiseksi. (Talvio & Klemola 2017, 18-81.) Itsesditely on myds omien tunteiden
hallintaa ja uskomuksia siitd, mikd on hyviksyttdvdd kdytostd, sekd kykyd toimia ndiden
uskomusten mukaisesti (Greene & McNallie 2015). Sosiaalinen tietoisuus on empatian ja
ymmérryksen kokemista ja osoittamista toista kohtaan. Ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot taas
tarkoittavat myoOnteisten ja toimivien ihmissuhteiden rakentamista ja ylldpitdmistd, ryhmissi
tyoskentelyd ja ristiriitojen rakentavaa kasittelemistd. Vastuullisessa paédtoksenteossa kyse on
eettisten ja rakentavien valintojen tekemisestd. (Talvio & Klemola 2017, 18—81.) Néité taitoja
olisi tdrked harjoitella kdytdnndssd valmentajakoulutuksissa (Lintunen ym. 2015), silld kehén
opiskelu kehittié kykyé tunnistaa erilaisia vuorovaikutustilanteita seki taitoa toimia tilanteissa
itsed ja muita kunnioittavasti. Niitd oppimalla ithminen voi syventdd ihmissuhteitaan. (Talvio ja

Klemola 2017, 13.)
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Lintunen ym. (2015) korostavat valmentajien aktiivisen ja eldytyvdn kuuntelun, omien
tarpeiden ja ajatusten ilmaisun sekd ongelmanratkaisun taitojen merkitystd. Hyvilld
ongelmanratkaisutaidoilla valmentaja voi tunnistaa ryhméssi vallitsevia ongelmia, jotka ovat
merkityksellisid ryhmén toiminnan ja ongelmien ratkaisun kannalta. (Lintunen ym. 2015.)
Taitava vuorovaikuttaja osaa myds pyytdd anteeksi, jos vuorovaikutustilanteessa sanoo jotain
epdsopivaa. Vuorovaikutustaitojen oppimisen kannalta on tarkedd kyetd palaamaan aiempiin
vuorovaikutustilanteisiin, jotta niisti voi oppia. (Talvio & Klemola 2017, 12; Valkonen 2003,

234.)

Urheiluvalmentajien vuorovaikutustaidot nékyvét konkreettisesti heiddn antaessaan palautetta
urheilijalle timén suorituksesta. Moenin ja Kvalsundin (2013) tekemissd tutkimuksessa kavi
ilmi, ettd valmentajat kokivat palautteenannossa tirkednd selkedn ja suoran viestinndn. Néin
valmennuksessa voitiin keskittyd olennaiseen. Valmentajien mielestd myds urheilijan ja
valmentajan keskindisen ymmaérryksen 10ytaminen palautteenannon aikana oli tirkedd. (Moen

& Kvalsund 2013.)

Lintusen ja Rovion (2009) mukaan monet huippuvalmentajat ovat erinomaisia viestijoitd ja
itsensd ilmaisijoita. Dimec ja Kajtna (2009) taas havaitsivat eri-ikdisten valmentajien
psykologisia taitoja tutkiessaan, ettd nuoret valmentajat saattoivat olla valmennustilanteessa
yhteistyokykyisempid, ystivillisempid ja empaattisempia kuin vanhemmat ja pidemmaén uran
tehneet valmentajat. Lisdksi nuoremmat valmentajat pystyivit hallitsemaan itseddn paremmin.
(Dimec ja Kajtna 2009.) Téatd ilmiotd voisi selittdd mahdollisella vuorovaikutustaitojen

kehittdmisen lisddmiselld valmennuskoulutuksissa viimeisten vuosien aikana.

4.4. Toimiva vuorovaikutus urheilijan ja valmentajan vililla

Téssé tutkielmassa aiemmin mainitut opettajan ja oppijan véliset toimivan vuorovaikutuksen
ominaispiireet, kuten avoimuus, rehellisyys, toisen huomioiminen ja tukeminen sekd
molempien tyytyvaisyys, korostuvat myds valmennussuhteissa. Hyvén vuorovaikutuksen yksi
tarkeimmistd ominaisuuksista on puhe, jonka laatu sekd asiayhteyden mukaan valittu puhetapa

ratkaisevat, miten se vaikuttaa kuulijaan. (Gordon 1974, 24-25; Gordon 2006, 24-47.)
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Valmentajan ja urheilijan vélisen kommunikoinnin tekee toimivaksi sen kaksisuuntaisuus.
Kaksisuuntaisella kommunikoinnilla on positiivisia vaikutuksia urheilijoihin, silld téllin heilld
on mahdollisuus ilmaista nidkemyksiddn. Kaksisuuntainen kommunikointi ei kuitenkaan
tarkoita sitd, ettd urheilija voisi unohtaa kuunnella valmentajaansa ja ndin kéyttdytyd
epdakunnioittavasti titd kohtaan. Hyva kommunikointi urheilijoiden kanssa osoittaa heille myos
sen, ettd valmentaja nikee joukkueen ryhménid yksilditd ja my0ds kohtelee heitd yksildina.
Valmentajan on tirkedd kehittdd herkkyyttd havaita urheilijoiden yksilolliset tarpeet. (Smith ja
Smoll 2012, 49-50.) Tdmén perusteella voidaankin sanoa, ettd kaksisuuntainen kommunikointi

on avainasemassa urheilijan ja valmentajan toimivan vuorovaikutuksen syntymisessé.

Monet valmentajat tavoittelevat mahdollisimman tehokasta harjoitteluaikaa keskittymélla
fyysisten taitojen kehittdmiseen. Télloin vuorovaikutukselle ja urheilijoiden kuulemiselle jaa
védhin aikaa. (Lintunen & Kuusela 2009.) Tehokkaampaa harjoittelua tukee urheiluvalmentajan
toinen tirked vuorovaikutustaito, kuunteleminen. Opettajat ja valmentajat kuuntelevat
oppilaitaan ja urheilijjoitaan joka pdivd. Merkitystdi on kuitenkin silld, mitd oppija
todellisuudessa yrittdd viestittdd. Tilanteissa, joissa urheilijan sisélld kuohuu, on valmentajan
tarkedd osata kdyttdd vuorovaikutustaitojaan, kuten eldytyvdd kuuntelua. (Gordon 2006, 24.)
Valmentajan osoittaessa kuuntelijan taitojaan voi hdn parhaassa tapauksessa opettaa my0s
urheilijaa hyvéksi kuuntelijaksi (Smith ja Smoll 2012, 49-50). Niilld keinoilla valmentajat
voivat tukea urheilijoiden psyykkistd hyvinvointia (Lintunen & Kuusela 2009).

Hautalan (2017) opettajien ja oppilaiden kokemuksia tunne- ja vuorovaikutustaitojen kéytosta
litkuntatunnilla kasittelevéssd liikuntapedagogiikan pro gradu -tutkielmassa kévi ilmi, ettd
sopiva avoimuus, rakentava vuorovaikutus ja esimerkillisyys edistivit molemminpuolista
kunnioitusta sekd koko ryhmién ja sen suhteiden toimivuutta. Tutkielman tulosten mukaan

liiallinen autoritddrisyys ja etdinen suhde valmennettavaan eivit endd ole toimivia tapoja.

4.5. Urheilijoiden nikemyksii hyvisti ja huonoista valmentajista

Stewartin (2013) tutkimuksessa tarkasteltiin urheiluvalmentajaksi opiskelevien entisten

urheilijoiden muistoja huonoista valmentajista. Opiskelijoiden mielestd huonon valmentajan
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ominaisuuksia olivat muun muassa tiettyjen yksiléiden suosiminen seki tiedon, opettamisen ja
urheilijasta vilittdmisen puute. Tutkimuksessa kdvi ilmi my0s lukuisia vuorovaikutustaitojen
puutteita, kuten epdjohdonmukaisuus, itsekkyys, toykeys, omahyvéisyys, itsepdisyys ja
pahantuulisuus. Myds valmentajan negatiivisuus nihtiin huonona ominaisuutena. Useat
tutkittavista mainitsivat myos heikot kommunikointitaidot, jotka ndkyivdt valmentajien
puutteellisina verbaalisina ja nonverbaalisina taitoina. Huono valmentaja saattoi huutaa, kiroilla
ja kayttdytyd hammentévésti eikd hdn kuunnellut urheilijoitaan. Lisdksi huonolle valmentajalle
saattoi olla vaikea puhua. Hén otti harjoituksissa litkaa valtaa eikd ymmartényt urheilijoita.
Huono valmentaja oli tutkittavien mielestd myos epdempaattinen ja myotiatunnoton. (Stewart

2013.)

Turman (2003) tutki valmentajien toimintaa urheilijan menestyksen edistdjdnd ja estdjéna.
Lisdksi hén tutki, miten valmentajan toiminta vaikuttaa joukkueen koheesioon eli kiinteyteen
ja yhteistyokykyisyyteen. Tutkimukseen osallistuneiden urheilijoiden ndkemysten perusteella
ryhmén koheesiota lisdsi muun muassa valmentajan motivoivien puheiden pitdminen ja
vastustajien taidoista keskusteleminen joukkueen kanssa. Ylldttden osa urheilijoista koki myos
valmentajan  kerskailun ~ muiden  urheilijoiden  kyvyistd  lisddvdn  joukkueen
yhteenkuuluvuudentunnetta, silld urheilija halusi ottaa mallia kehutusta urheilijasta ja toimia
enemmin yhteistyOssi tdmén kanssa kehittydkseen yhtd hyvéksi urheilijaksi. Liséksi suurin osa
urheilijjoista koki valmentajan sarkastisen ja kiusoittelevan kdytoksen ryhmékoheesion
edistdjdnd, silld se rikkoi hyvélld tapaa joukkueen ja valmentajan vélistd vakavaa suhdetta.
Joukkueen koheesiota heikentdviksi  tekijoiksi  urheilijat listasivat  valmentajan
epdoikeudenmukaisuuden sekd urheilijan saattamisen naurunalaiseksi tai nolatuksi. Toisaalta
osa tutkimukseen osallistuneista urheilijoista koki, ettd urheilijan hyvéntahtoinen nolaaminen

lahensi joukkueenjdsenid keskenddn. (Turman 2003.)

My6s Hamaéldinen (2008) tutki litkuntapedagogiikan viitdskirjassaan erilaisia kokemuksia
hyvéstd valmentamisesta selvittdmélld entisten urheilijjoiden kertomuksia lapsuuden ja
murrosidn valmentajistaan. My0s téssé tutkimuksessa urheilijat listasivat yhdeksi valmentajan
huonoksi piirteeksi huutamisen. Huonoksi ominaisuudeksi listattiin myds “raivoisa
kayttaytyminen”. Valmentajalla saattoi olla paljon tietoa lajista, mutta valmennustaidot olivat

puutteelliset. Juuri tima kévi ilmi muun muassa huutamisena ja arvosteluna. (Hdméldinen 2008,
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76—77.) Turmanin (2003) tutkimustulos sitd vastoin on ristiriidassa Hadmaildisen (2008) ja
Stewartin (2013) tutkimustulosten kanssa, silld osa tutkimuksen urheilijoista koki valmentajalta
pelitilanteessa saamansa huudot luonnollisena osana pelitilannetta ja vastuunkantona

joukkueen voiton varmistamiseksi.

Himadldisen (2008) tutkimuksessa mukana olleiden entisten urheilijoiden mukaan hyvai
valmentaja oli ymmartivi ja lemped, mutta my0s hyvé kurinpitéjé, joka kertoi sadnndt ja asetti
rajoja. Erityisesti miesten muistelmissa nékyivit toiveet kurinpidosta, mikd heijastui
menestyksen odotukseen. Sopiva kuri saattoi luoda myds turvallisuuden tunnetta. Urheilijan
turvallisuuden tunnetta lisdsi my0s se, ettd valmentaja piti ylld jérjestystd sekd padtti, mitd
tehddén. Lisdksi se antoi kuvan, ettd valmentaja oli luotettava ja asiantunteva ja urheilija pystyi
keskittymédn itse harjoitteluun. Toisaalta urheilijat toivoivat saavansa vaikuttaa sithen, mita ja
miten tehddin. (Haméldinen 2008, 78-108; Hamadldinen 2015.) Tutkimuksen perusteella
voitaisiin ajatella, ettd kurinpito sopivissa mairin on tirkeéd harjoittelun toimivuuden kannalta,
mutta liiallinen kuri ndhddén urheilijan omia toiveita peittdvind ja valmentajan lempeyttad

heikentdvéna tekijana.

Valmentajan tiukkuus muistettiin kuitenkin my0s pelottavana asiana ja joskus harjoituksiin ei
tdmén vuoksi haluttu menna. Liiallinen tiukkuus esti my0s onnistumasta epdonnistumisen pelon
vuoksi. (Hamaéldinen 2008, 77-109.) Pelkoa aiheutti myds valmentajan arvaamattomuus, kuten
vihaisen mielikuvan antava huutaminen ja ankaruus (Hdmaildinen 2015). Valmentajan huono
pdiva saatettiin ndhdd urheilijan syynd. Haméldisen tutkimuksessa kévi ilmi, ettd yllattavan
moni urheilija kuitenkin sieti valmentajan arveluttavaa kaytostd urheilusuorituksen
kehittymisen ja kilpailumenestyksen vuoksi. He saattoivat hyviksya sen, ettd valmentaja huusi
ja haukkui. My0s noyryyttdmistd saatettiin sietdd. (Himéaldinen 2008, 77-109.) Nayttdisi siis
siltd, ettd usein kilpailumenestyksen tavoittelu meni urheilijoiden toiveissa toimivan

vuorovaikutuksen edelle.

Valmentajan tirkeind ominaisuuksina haastatellut nékivdt “sopivan auktoriteetin”, johon
liitettiin my6s Stewartin (2013) mainitsema hyva keskusteluyhteys. Sopivaan auktoriteettiin

yhdistettiin myds oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus, jotka korostuivat ryhméssd tai
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joukkueessa harjoitellessa. Valmentaja, jolla oli sopivasti auktoriteettia, vaati urheilijaa
yrittdimddn parhaansa ja keskittymdin harjoitteluun. Urheilijat arvostivat myods léheistd
ihmissuhdetta valmentajan kanssa. Tilloin valmentajan vuorovaikutustaidot korostuivat.
Haastateltujen henkiléiden ndkemysten perusteella erityisesti murrosidssid oli tdrkedd, ettd
valmentajan kanssa pystyi puhumaan myds asioista, joista ei omien vanhempien kanssa
pystytty puhumaan. Aikuisidssé taas arvostettiin lisdksi valmentajan kuuntelutaitoja seké sité,
ettd hdn huomioi urheilijan mielipiteet harjoittelusta ja kilpailutaktiikoista. Urheilijat pitivét
siitd, ettd valmentajalla oli aikaa ja halua keskustella muustakin kuin urheiluun liittyvistad
asioista. Valmentajan tuli yleensd olla aktiivisempi osapuoli keskustelujen aloittamisessa:
héneltd toivottiin kuulumisten kyselyd, joukkueen jokaisen jidsenen tervehtimistd ja
hiljaisimpienkin urheilijoiden huomioimista. Tarkedd oli kuitenkin erottaa ystdvyyssuhde ja
valmennussuhde toisistaan, silld ystdvdn rooli oli erilainen kuin valmentajan. Léheinen
thmissuhde ja ystdvyys oli hyvd kyetd laittamaan sivuun harjoittelun ajaksi, jotta se ei

vaikeuttanut harjoittelua. (Hdmaildinen 2008, 78—88.)

Valmentajan tirkednd ominaisuutena entiset urheilijat ndkivit myds kyvyn lohduttaa,
kannustaa ja valaa itseluottamusta epdonnistumisten hetkelld (Hamaéldinen 2008, 78-85).
Olusogan ym. (2012) tutkimuksessa myds osa valmentajista nédki tirkednd taitona
lohduttamisen kyvyn. Haméldisen (2008) tutkimuksen mukaan valmentajan suuttuminen ja
selin kaidntdminen epdonnistumisten tai urheilijan uran lopettamisen yhteydessd nihtiin
negatiivisena piirteend. Vuorovaikutuksessa valmentajan sanavalinnat saattoivat vaikuttaa vield
urheilu-uran péattymisenkin jélkeen. Positiiviset sanat kantoivat pitkille, kun taas
ajattelemattomasti toksdytetyt asiat saattoivat jdddd vaivaamaan pidemmaksikin aikaa.
Urheilijat arvostivat lisédksi valmentajan kykyd myontdd omat virheensd, mutta juuri tima
ominaisuus puuttui usealta valmentajalta. Moni valmentaja peitti virheensd auktoriteetin alle,
jolloin kukaan ei uskaltanut &dneen kyseenalaistaa valmentajan toimintaa. Virheistddn
keskustelemaan kykeneméttdomén valmentajan toimintaan oli hankala puuttua &éneen.
Urheilijat toivoivatkin valmentajan kykenevén ottamaan kritiikkid vastaan. (Himaéldinen 2008,

78-87.)

Urheiluharrastus ja entinen valmentaja opettivat tutkimuksessa mukana olleille urheilijoille

sosiaalisia taitoja, kuten kannustamista, keskustelutaitoja seki toisten auttamista ja huomioon
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ottamista. Sopivan kurin myd6td urheilijat oppivat myos kurinalaisuutta. Toisaalta kurin
kulttuuri saattoi opettaa luulemaan, ettd joku muu tietdd paremmin, mik3 itselle on parasta eikd
omaa ajattelua suvaittu. Totteleminen ymmarrettiin toivottavaksi piirteeksi, silld sen turvin
padsi useimmiten helpoimmalla. Kurin alla virheitd opittiin peittdméén, silld silloin viltyttiin
rangaistuksilta. (H&maildinen 2008, 139-140.) Urheilijat kokivat siis oppineensa
valmentajaltaan paljon hyodyllisid taitoja, jotka voidaan toisella tapaa ajateltuna tulkita myos
kielteisiksi ominaisuuksiksi. Ndkemyksemme mukaan aina ei vélttaiméttd ole hyvé totella
pelkdstddn auktoriteetteja, vaan luottaa omaan ajatteluun ja kriittisyyteen. Omien virheiden

peittiminen ei valttdmattd ole toimivin tapa késitelld epdonnistumisia.
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S HYVINVOINTI

Hyvinvointi on monitulkintainen késite ja siitd on olemassa monenlaisia maaritelmid. Sitd
voidaan tarkastella yksilon tai yhteiskunnan ndkokulmasta. Yleisesti hyvinvointi késittda
optimaalisen hyvinvoinnin kokemuksen ja hyvédn toimintakyvyn. Yksi tapa tarkastella
hyvinvointia on erotella se hedonistiseen ja eudaimoniseen ldhestymistapaan. Hedonistinen
lahestymistapa keskittyy onnellisuuteen ja médrittdd hyvinvoinnin nautinnon sdilyttdmiselld ja
kivun vilttimiselld. Eudaimoninen l&hestymistapa puolestaan keskittyy itsetuntemukseen ja

maédrittelee hyvinvoinnin ihmisen optimaalisena toimintakykynd. (Ryan & Deci 2001.)

Hyvinvoinnin osalta téssd tutkimuksessa keskitytddn yksilon hyvinvointiin ja sithen
Richard Ryanin (2000, 2012) itseméédraamisteorian (Self-Determination Theory, SDT) avulla.
Itsemdardédmisteoria on ihmisen sisdisen motivaation lisdksi yhteydessd hyvinvointiin, ja
koemme sen selkeyttidvin kompleksia hyvinvoinnin késitettd. (Deci & Ryan 2000; Deci & Ryan

2012.)

Decin ja Ryanin (2012) mukaan itsemédédrddmisteoria pohjautuu Maslowin (1954)
tarvehierarkiaan (Maslows Hierarchy of Needs), jonka mukaan ihmisen viisi perustarvetta ovat
fysiologiset tarpeet, turvallisuus, yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet, kunnioituksen
tarpeet sekd itsensd toteuttaminen. Itsemddrddmisteorian ndkemys perustuu sithen, ettd
jokaisella thmiselld on sisdinen tarve tuntea autonomian ja patevyyden tunteita sekd sosiaalista
hyvéksyntdd. Autonomialla tarkoitetaan oman toiminnan itsesdételyd. Télloin ihminen kokee,
ettd voi itse ohjata toimintaansa eiké koe olevansa muiden ihmisten kontrolloitavana. (Deci &
Ryan 2000.) Yhteenkuuluvuuden tunne tarkoittaa ihmisen tarvetta kuulua joukkoon ja tuntea
yhteyttd toisten kanssa (Baumeister & Leary 1995). Itsemddrddamisteorian mukaan tarve
ryhméin kuulumisesta on luontainen. lhminen haluaa saada mydnteisid kokemuksia ryhméssé
toimimisesta. Lisdksi ihmiselld on tarve turvallisuuden ja ldheisyyden kokemiseen. (Deci &
Ryan 2000.) Pdtevyyden kokemisen tarve viittaa ihmisen tarpeeseen vuorovaikuttaa tehokkaasti
ympériston kanssa ja saavuttaa haluttuja lopputuloksia (White 1959). Pétevyyden kokemuksia
voi kokea tuntiessaan tyydytystd oppimisestaan (Deci & Ryan 2000).
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Itsemddrdédmisteorian osa-alueet ovat yhteydessd ihmisen psykologisen hyvinvoinnin
kokemiseen, eldmintyytyvdisyyteen ja motivaatioon. Kun autonomian ja pédtevyyden
kokemukset sekd yhteenkuuluvuuden tunne toteutuvat, ndhddén niiden lisddvin yksilon
hyvinvointia. (Deci & Ryan 1985, 5—6; Deci & Ryan 2000; Deci & Ryan 2012.) Sitd vastoin
tarpeiden toteutumattomuus voi vaikuttaa hyvinvointiin heikentédvésti. Itsemddrdadmisteoriassa
oletetaan, ettd yksilon kolme tarvetta ovat universaaleja ja niiden tdyttiminen on tarpeellista
jokaisessa kulttuurissa, jotta ihminen voi kokea olevansa mahdollisimman terve ja hyvinvoiva.
(Deci & Ryan 2000.) Decin ja Ryanin liséksi psykologista hyvinvointia on tarkastellut Carol
Ryff, joka médrittelee psykologisen hyvinvoinnin koostuvan kuudesta osa-alueesta, joita ovat
itsensd hyviksyminen, sosiaalisen ympdriston hallitseminen, eldmén tarkoituksellisuus,
myoOnteiset sosiaaliset suhteet, henkilokohtainen kasvu ja autonomia (Ryff 1989; Ryff & Keyes
1995).

Tutkimuksessa pdddyttiin kdyttdméddn Decin ja Ryanin itsemédrdémisteoriaa (1985) ithmisen
psykologisesta hyvinvoinnista, silli se on nidkemyksemme mukaan hyvin sovellettavissa
urheiluvalmennuksessa. Kokemuksemme mukaan itseméirddmisteorian osa-alueet ovat hyvin
liitettdvissd muodostelmaluisteluun, silld lajin joukkuekoot ovat suuria, jolloin yksilon
yhteenkuuluvuuden tunteen merkitys kasvaa. Suuret joukkuekoot lisddvit kilpailua
joukkueenjdsenten vililld, silld vain osa heistd mahtuu mukaan kilpailevaan kokoonpanoon.
Jotta jokainen joukkueenjisen kokisi riittavasti patevyyttd, tulisi
muodostelmaluisteluvalmentajan kiinnittdd huomiota yksildiden huomioimiseen ja siihen, ettid
hén antaa positiivista palautetta jokaiselle luistelijalle. Suuressa joukkueessa myds autonomian
tunteen toteutumista on tirkedd taata antamalla jokaiselle joukkueen jdsenelle mahdollisuus

vaikuttaa harjoittelun kulkuun ja muihin valmennuksellisiin asioihin.

5.1. Hyvinvointi urheilussa

Adie, Duda ja Ntoumanis (2008) osoittivat eri-ikdisille ja eri lajien joukkueurheilijoille
tekemdssdin tutkimuksessa itsemédraamisteorian mukaisen kolmen perustarpeen toteutumisen
edistdvin urheilijoiden kokemaa elinvoimaisuutta. Tutkimuksessa kdvi ilmi myos, ettd

urheilijat, jotka kokivat véhemmén autonomian tunnetta, olivat alttiimpia tuntemaan olonsa
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henkisesti ja fyysisesti uupuneeksi urheilussa. (Adie ym. 2008.) Kolmen perustarpeen
toteutuminen ndyttéisi siis edistdvan ainakin joukkueurheilijoiden hyvinvointia, joten niiden

toteutumisen tarkastelu on tarpeellista myds muodostelmaluistelussa.

Gonzélez, Garcia-Merita, Castillo ja Balaguer (2016) tutkivat autonomiaa tukevan
valmennustyylin ~ vaikutuksia nuorten miesurheilijjoiden itsetuntoon. He totesivat
tutkimuksessaan, ettd autonomiaa tukeva valmennustyyli ennusti myOnteisid muutoksia
urheilijoiden itsetunnossa. Kontrolloiva valmennustyyli puolestaan ennusti kielteisid muutoksia
urheilijoiden itsetunnossa. (Gonzélez ym. 2016.) Autonomiaa tukevan valmennustyylin
tutkiminen on hyddyllisti myds muodostelmaluistelussa, silld kokemuksemme mukaan

harjoittelukulttuuri on vield osittain melko vahvasti valmentajalédhtoista.

Urheilijoiden hyvinvoinnin tukemisessa merkitystd néyttiisi olevan my0s silld, miten palautetta
annetaan. Carpentierin ja Mageaun (2013) tutkimuksessa havaittiin, ettd autonomiaa tukeva ja
muutosorientoitunut palautteenanto oli empaattista, tarjosi erilaisia ratkaisuja, pyrki selkeisiin
ja saavutettaviin paddmaadriin, pyrki vélttimidn henkil6kohtaisuuksiin menemistd seki sisdlsi
neuvoja, jotka oli annettu huomaavaisella danensivylld. Tutkimuksessa palautteenannon laatu
ennusti enemmédn myodnteisid vaikutuksia urheilijan suoriutumiseen kuin palautteiden méaara.
Tutkimuksessa todettiin, ettd urheilijoiden suoritukset olivat myonteisesti yhteydessé
autonomiaa tukevaan ja muutosorientoituneeseen palautteeseen. Lisdksi tutkimuksessa
havaittiin, ettd autonomiaa tukeva palaute oli yhteydessé korkeampaan urheilijan motivaatioon,
hyvinvointiin ja itsetuntoon. (Carpentier & Mageau 2013.) Tutkimustulos on linjassa
Gonzalezin ym. (2016) tutkimuksen kanssa autonomiaa tukevan valmennustyylin
merkityksestd urheilussa. Tulokset palautteenannon laadusta korostavat sen merkitysté
urheilukontekstissa. Koska muodostelmaluistelu on joukkuelaji ja yksiloitd joukkueessa on
usein jopa yli 20, voi palautteen mééra yksilod kohden olla vihdistd. Taménkin vuoksi juuri

palautteen laatuun olisi tirkedd kiinnittdd huomiota.
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6 TUTKIMUKSEN METODOLOGIA JA TOTEUTTAMINEN

6.1. Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusote

Téssd  tutkimuksessa  hyddynnetddn  fenomenologis-hermeneuttista  tutkimusotetta.
Fenomenologiassa tutkimuskohteena ovat kokemukset, jotka ndhdédn ihmisen suhteena omaan
todellisuuteensa eli ympérdivddn maailmaan. Fenomenologiassa ihmistd ei voida ymmartia
ilman hédnen kokemuksiaan ja suhdettaan maailmaan. Fenomenologis-hermeneuttisessa
tutkimuksessa ei pyritd 10ytdmédn yleistyksid, vaan ymmaértdmain ihmisjoukon tai yksittdisen

thmisen sen hetkistd merkitysmaailmaa. (Laine 2015.)

Kun tutkimusaineistoa aletaan tulkitsemaan, tarvitsee fenomenologia tuekseen
hermeneutiikkaa. Hermeneutiikalla pyritdén tulkitsemaan ja ymmértdmédn mahdollisimman
hyvin tutkittavien kertomuksia. (Laine 2015.) Tutkimuksessamme pyrimme siis poimimaan
merkityksid valmentajien haastatteluista sekd hermeneutitkan avulla tulkitsemaan ja

ymmértamédn heiddn omia késityksiddn tunne- ja vuorovaikutustaidoista.

6.2. Tutkittavat

Tutkimme kolmea suomalaista muodostelmaluisteluvalmentajaa sekd heiddn valmentamiaan
joukkueita. Joukkueet olivat SM-tason juniorijoukkueita, joiden luistelijat olivat idltdan 15—19-
vuotiaita. Joukkueita oli aineistossa yhteensd kolme ja luistelijoita 59. Pédkriteereind
valmentajien valinnalle olivat toimiminen vastuuvalmentajana SM-juniorijoukkueessa ja
valmentajien pitkd valmennuskokemus. Lisdksi haluttiin, ettd tutkijoilla ei ole yhteistd

luisteluhistoriaa valittujen valmentajien kanssa.

Luistelijoiden méadrdd joukkueittain eikd joukkueiden harjoitusmédrid eritelld tutkittavien
anonymiteetin varmistamiseksi. SM-juniorisarjassa oli tutkimusta tehtdessi vain 13 joukkuetta.
Tdmidn vuoksi emme halua tuoda esille yksittdisten joukkueiden tietoja, silld tutkittavat

joukkueet ja valmentajat saattaisivat tdlloin olla helposti selvitettdvissd. My0Oskdin
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valmentajien ikid tai tdhdnastisten valmennusvuosien méérdi ei aineistonkeruussa selvitetty,

silld niiden erittely voisi heikentéd valmentajien anonymiteettia.

6.3. Aineiston hankinta

Valmentajiin otettiin yhteyttd sdhkdpostitse valmentajien seuran kautta joulukuussa 2019 ja
tammikuussa 2020. Luistelijoita tutkijat informoivat ensimmaéisen kerran juuri ennen kyselyn
suorittamista. Tutkimuksen aineisto kerittiin havainnoimalla ja haastattelemalla valmentajia,
minkd lisdksi luistelijat vastasivat kyselylomakkeeseen. Havainnointi tapahtui yhden
jédharjoituksen aikana ja valmentajan haastattelu harjoituksen jdlkeen jadhallin
pukuhuonetiloissa. Ennen valmentajan haastattelua luistelijat vastasivat tutkijoiden lasnd
ollessa kyselyyn. Valmentaja 1 oli 1dsné luistelijoiden vastatessa kyselyyn, kun taas valmentajat

2 ja 3 eivit. Aineisto keréttiin kolmessa eri jadhallissa.

Valmentajia havainnoimalla haluttiin tarkastella heidén tunne- ja vuorovaikutustaitojensa
hyodyntdmistd jddharjoitustilanteessa. Tutkimuksen luotettavuuden lisddmiseksi pdddyimme
kuitenkin jéttdmédn havainnointiosuuden tutkimuksesta kokonaan pois, silld aineistonkeruun
aikana havainnointitilanteet olivat hyvin erilaisia. Valmentajia havainnoitiin eri etdisyyksiltd,
mika joidenkin valmentajien kohdalla vaikutti sekd kuulo- ettd ndkohavaintojen tekemiseen
heikentdvésti. Valmentajia havainnoimalla kykenimme kuitenkin saamaan kokonaiskuvan
valmentajien ja luistelijoiden vélisestd vuorovaikutuksesta. Havainnointi auttoi meité
ymmértdméadn paremmin valmentajien haastatteluissaan esille tuomia huomioita esimerkiksi

kuunteluun tai palautteenantoon liittyen.

6.3.1 Valmentajien teemahaastattelut

Haastatteluiden avulla ldhdettiin selvittimédn vastauksia tutkimuksen kolmeen ensimmaiiseen
tutkimuskysymykseen. Haastatteluissa pyrittiin selvittimién valmentajien ndkemyksid ja
kokemuksia tunteiden tunnistamisesta ja ymmirtdmisestd sekd niiden sadtelystd. Lisdksi
pyrittiin ~ selvittimdidn valmentajien ymmaérrystd vuorovaikutustaidoista sekd niiden

hy6dyntdmistd mindviestien, kuuntelemisen ja ongelmanratkaisun muodossa. Haastatteluissa
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annettiin valmentajille myds mahdollisuus kertoa tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvistéd
haasteista. Tdssd tutkimuksessa haastattelumuodoksi valittiin  puolistrukturoitu eli
teemahaastattelu, silld se mahdollistaa heikosti tiedostettujen asioiden selvittimisen. Kyseinen
haastattelumuoto mahdollistaa ennakkoon maéériteltyjen kysymysten muokkaamisen tai
esittdimisen vaihtelevissa jérjestyksissd sen mukaan, miten haastattelutilanne etenee. (Eskola &
Vastamiki 2010, 28; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 206; Hirsjarvi & Hurme 2008, 34—
48.)

Haastattelurunko ja -kysymykset koostettiin Gordonin (2006) vuorovaikutusteoriaan
pohjautuen sekd Daviesin, Lanen ja Devonportin ja Scottin (2010) kehittelemén tunnedlyn
mittariston (Brief Emotional Intelligence, BEIS) viittimid hyodyntdmalld. Tunnedlyn
mittaristo perustuu EIS (Emotional Intelligence Scale) -mittaristoon, joka puolestaan pohjautuu
Saloveyn ja Mayerin (1990) tunnedlyn teoriaan (Schutte ym. 1998). Tunnetaitoja pyrittiin
selvittimididn my6s RULER —mallin osatekijoitd hyodyntdmalld (Brackett & Rivers 2013;
Nathanson, Rivers, Flynn & Brackett 2016).

Tutkijat haastattelivat valmentajia yhdessd. Haastattelujen kestot vaihtelivat 22.25 minuutista
31.49 minuuttiin (aikakeskiarvo 26.74). Litteroitujen haastattelujen pituus oli yhteensi 29 sivua

(Times New Roman 12, rivivéli 1).

6.3.2 Luistelijoiden kysely

Kyselyn avulla pyrittiin saamaan vastauksia tutkimuksen neljénteen tutkimuskysymykseen eli
selvittimidn mitkd valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidot edistévit luistelijoiden kokemaa
hyvinvointia. Téssd tutkimuksessa kéytettiin kontrolloitua kyselyd, jonka jaoimme
henkilokohtaisesti luistelijoille. Télloin pddsimme myds kertomaan heille kasvotusten
tutkimuksen tarkoituksesta sekd vastaamaan mahdollisesti esille nouseviin kysymyksiin.
Kyselylomakkeen muodoksi valitsimme asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysymystyyppi.
Siind esitettiin vaittdmid, joihin luistelijat vastasivat sen mukaan, miten vahvasti he ovat samaa
tai eri mieltd viitteen kanssa. Lisdksi kysely sisélsi avoimia kysymyksid, jotta luistelijat

padsivdt kertomaan omin sanoin kokemuksistaan. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2009, 195—
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197, 200-201; Vilkka 2007, 28.) Avoimia kysymyksid emme kuitenkaan péétyneet ottamaan
tutkimusaineiston analyysiin mukaan, silld vastauksia oli hyvin vdhén eikd vastauksien

sisdlloistd 10ytynyt tutkimuksen kannalta merkittdvid 16ydoksia.

Tutkimuksessa hyodynnettiin internet-kyselyd, jossa vastaukset tallentuivat tietokantaan.
Internet-kysely oli nopea toteuttaa, silld tutkimuksen kysely toteutettiin harjoitusten yhteydessa.
(Heikkila 2014, 66.) Luistelijat vastasivat kyselylomakkeeseen Webropol-ohjelmassa.
Kyselyssd pyrittiin - selvittiméddn luistelijoiden kokemuksia valmentajiensa tunne- ja
vuorovaikutustaidoista. Lisdksi kyselylld haluttiin  selvittdd luistelijoiden kokemaa
hyvinvointia. Sen avulla saatiin kattavasti tietoa suurelta maéraltd luistelijoita sekd sddstettiin
myos tutkijoiden aikaa. Kyselyn avulla saatiin my0s jokaiselta luistelijalta henkilokohtainen
mielipide tutkimuksen véittdmiin, silld kysely soveltuu usein hyvin henkilokohtaisten asioiden
tutkimiseen, kuten koettuun terveyteen. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2009, 195-197, 200-
201; Vilkka 2007, 28.)

Kyselyn véittdmét pédtettiin rakentaa tdmén tutkielman tutkijoiden toimesta, silld tdysin lajia
vastaavaa valmista kyselyé ei 10ytynyt. Kyselyn viittimat sisdltdvit lajinomaisia termejd, joilla
ndhtiin mahdolliseksi péédstd ldhemmads luistelijoiden ajatusmaailmaa. Asenneasteikkona
tutkimuksessa kéytettiin Likertin 5-portaista asteikkoa, jonka avulla luistelijat vastasivat
véittdmiin asteikolla “1= Tdysin eri mieltd”, “2= Jokseenkin eri mieltd”, “3= En samaa enka eri

mieltd”, “4= Jokseenkin samaa mieltd” ja “5= Téysin samaa mieltd” (Heikkild 2014, 51).

Luistelijoiden kokemukset valmentajien tunnetaidoista. Tutkimuksessa pyrittiin selvittimién
valmentajien tunnetaitoja véittamilld, jotka mittasivat luistelijoiden kokemuksia valmentajan
tunnetaitojen hyddyntdmisestd erilaisissa tilanteissa. Tunnetaitoihin liittyvit véaittimat
muodostettiin RULER-mallin (Brackett & Rivers 2013; Nathanson, Rivers, Flynn & Brackett
2016) tunnetaitoja ja Saloveyn ja Mayerin (1990, 1997) tunneidlyn teoriaa hyddyntdmalla.
Kyselyn avulla pyrimme kartoittamaan luistelijoiden kokemuksia valmentajien tunteiden
sadtelystd sekd tunteiden ilmaisemista. Tunteiden séddtelystd pyrimme saamaan vastauksia
tutkimalla luistelijoiden kokemuksia valmentajien tunnereaktioista luistelijan ja joukkueen

epdonnistuessa. Valmentajien tunteiden ilmaisemista selvitettiin tutkimalla luistelijoiden
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kokemuksia valmentajien tunneilmaisusta luistelijan ja joukkueen onnistuessa. Niitd
selvitettiin yksittdisten véittdmien avulla, joista myohemmin muodostettiin summamuuttujia.
Taulukoissa 1-3 on esitelty tunnetaitojen summamuuttujat, niiden siséltimit viittdmait seka
muuttujien  sisdinen  yhdenmukaisuus,  jota  tarkasteltin = Cronbachin  alfan
reliabiliteettikertoimen avulla. Reliabiliteettikertoimelle ei ole yksiselitteistd raja-arvoa, mutta
mitd suurempi kerroin on, sitd paremmin summamuuttujan osiot sopivat yhteen. Luku saisi

mielellddn olla .70. (Heikkild 2014, 178.)

Alla esiteltyjen viittdmien lisdksi kyselyssdmme selvitettiin valmentajien toimintaa harjoitus-
ja kilpailutilanteessa. Naihin liittyvid véittdimid emme kuitenkaan hyddynténeet
analyysissdmme, silld niiden avulla emme saaneet muodostettua toimivia tutkimusmuuttujia tai

merkittdvid tutkimustuloksia. Ndmai poisjétetyt vdittdmat ovat esilld liitteessa 5.

Valmentajan myOnteinen tapa reagoida luistelijan ja joukkueen epdonnistuessa -muuttuja sisélsi
kuusi véittdmad, jotka olivat “Luistelijan epdonnistuessa valmentaja lohduttaa”, “Luistelijan
epdonnistuessa valmentaja kannustaa”, “Luistelijan epdonnistuessa valmentaja pysyy
rauhallisena”, “Joukkueen epdonnistuessa valmentaja lohduttaa”, “Joukkueen epdonnistuessa
valmentaja kannustaa” ja “Joukkueen epédonnistuessa valmentaja pysyy rauhallisena”.
Cronbachin alfa tdlld keskiarvosummamuuttujalla oli .732. Tutkimusmuuttujan sisdinen

yhdenmukaisuus on esiteltyné taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Valmentajan mydnteinen tapa reagoida luistelijan ja joukkueen epdonnistuessa

-tutkimusmuuttujan sisdinen yhdenmukaisuus

Valmentajan myonteinen tapa reagoida luistelijan ja joukkueen Cronbachin
epdonnistuessa alfa, jos osio
poistetaan

Luistelijan epdonnistuessa valmentaja lohduttaa 712
Luistelijan epdonnistuessa valmentaja kannustaa 651
Luistelijan epdonnistuessa valmentaja pysyy rauhallisena 124
Joukkueen epdonnistuessa valmentaja lohduttaa .666
Joukkueen epdonnistuessa valmentaja kannustaa 701
Joukkueen epdonnistuessa valmentaja pysyy rauhallisena 702
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Alfa 732

Valmentajan kielteinen tapa reagoida luistelijan ja joukkueen epdonnistuessa -muuttuja sisélsi
kuusi viittdimaa, jotka olivat “Luistelijan epdonnistuessa valmentaja huutaa”, “Luistelijan
epdonnistuessa valmentaja syyllistdd luistelijaa”, “Luistelijan epdonnistuessa valmentaja
osoittaa ilmeillddn ja eleillddn pettymyksensa luistelijaa kohtaan”, “Joukkueen epdonnistuessa
valmentaja huutaa”, “Joukkueen epdonnistuessa valmentaja osoittaa ilmeillddn ja eleillddn
pettymyksensd joukkuetta kohtaan” ja “Joukkueen epdonnistuessa valmentaja syyllistdd
luistelijoita”. Cronbachin alfa télld keskiarvosummamuuttujalla oli .795. Tutkimusmuuttujan

sisdinen yhdenmukaisuus on esiteltyné taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Valmentajan kielteinen tapa reagoida luistelijan ja joukkueen epdonnistuessa

-tutkimusmuuttujan sisdinen yhdenmukaisuus

Cronbachin alfa,

jos osio
poistetaan
Luistelijan epdonnistuessa valmentaja huutaa 75
Luistelijan epdonnistuessa valmentaja syyllistda luistelijaa 762
Luistelijan epdonnistuessa valmentaja osoittaa ilmeilldédn ja 741
eleilldén pettymyksensa luistelijaa kohtaan
Joukkueen epdonnistuessa valmentaja huutaa 765
Joukkueen epdonnistuessa valmentaja syyllistdd luistelijoita 776
Joukkueen epdonnistuessa valmentaja osoittaa ilmeilldédn ja 157
eleilldén pettymyksensd joukkuetta kohtaan
Alfa 795

Valmentajan tunneilmaisu luistelijan ja joukkueen onnistuessa -muuttuja sisdlsi kuusi
véittimad, jotka olivat “Luistelijan onnistuessa valmentaja antaa positiivista palautetta”,
“Luistelijan onnistuessa valmentaja osoittaa tyytyvdisyytensd ilmein ja elein, esim.
hymyilemélld tai ndyttdméilld peukkua”, “Luistelijan onnistuessa valmentaja ei reagoi

mitenkddn”, “Joukkueen onnistuessa valmentaja antaa positiivista palautetta”, “Joukkueen
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onnistuessa valmentaja osoittaa tyytyvdisyytensd ilmein ja elein, esim. hymyilemélld tai
ndyttdmalla peukkua” ja “Joukkueen onnistuessa valmentaja ei reagoi mitenkddn”. Cronbachin
alfa télld keskiarvosummamuuttujalla oli .742. “Luistelijan onnistuessa valmentaja ei reagoi
mitenkddn” ja “Joukkueen onnistuessa valmentaja ei reagoi mitenkdén” -vdittdmien arvot on
tulosten analysoinnissa kddnnetty toisinpdin, jolloin véittdmien kielteinen merkitys kiéntyi
positiiviseksi. Viittdmadt kuvaavat nyt siis valmentajan reagoimista luistelijan tai joukkueen
onnistumisessa eikd reagoimattomuutta. Tutkimusmuuttujan sisdinen yhdenmukaisuus on

esiteltynd taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Valmentajan tunneilmaisu luistelijan ja joukkueen onnistuessa -

tutkimusmuuttujan sisdinen yhdenmukaisuus

Valmentajan tunneilmaisu luistelijan ja joukkueen onnistuessa Cronbachin alfa, jos

o0sio poistetaan

Luistelijan onnistuessa valmentaja antaa positiivista palautetta 671
Luistelijan onnistuessa valmentaja osoittaa tyytyvéisyytensi .637
Luistelijan onnistuessa valmentaja ei reagoi mitenkién 719
Joukkueen onnistuessa valmentaja antaa positiivista palautetta 780

Joukkueen onnistuessa valmentaja osoittaa tyytyvéisyytensd ilmein ~ .685
Joukkueen onnistuessa valmentaja ei reagoi mitenkdén 725
Alfa 742

Luistelijoiden kokemukset valmentajien vuorovaikutustaidoista. Tutkimuksessa pyrittiin
selvittimién valmentajien vuorovaikutustaitoja vdittdmilld, jotka mittasivat luistelijoiden
kokemuksia valmentajan vuorovaikutustaitojen hyddyntdmisestd erilaisissa tilanteissa.
Valmentajien vuorovaikutustaitoihin liittyvdt vaittdmédt muodostettiin Gordonin (2006)
vuorovaikutusteorian avulla. Analyysissd hyodynsimme kyselyn neljdd vuorovaikutustaitojen
viittdmad, joita olivat “Valmentaja sanoittaa tunteitaan, esim. kertoo kun on pettynyt tai ylpea”,
“Saan valmentajalta tasapuolisesti huomiota harjoituksissa”, “Valmentaja kuuntelee minua” ja
“Valmentaja tarttuu rohkeasti joukkueessa ilmeneviin ongelmiin”. Vuorovaikutuksen osalta
kyselyssd oli my0s muitakin viittdmid, joita emme hyddyntineet analyysissd. Véittdmét on

esiteltynd liitteessd 5.
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Luistelijoiden hyvinvointi. Luistelijoiden hyvinvointiin liittyvit vaittimat muodostettiin Decin
ja Ryanin (2000, 2012) itsem&édrddmisteoriaan pohjautuen sekd Appletonin, Ntoumanisin,
Questedin, Viladrichin ja Dudan (2016) kehittimdd EDMCQ -mittaristoa (Coach-Created
Empowering and Disempowering Motivational Climate Questionnaire) hyddyntden. EDMCQ
-mittaristo pyrkii arvioimaan urheilijoiden nikemyksid sosiaalisen ympériston ulottuvuuksista
itsemédrddmisteorian ja suoritusmotivaatioteorian pohjalta (Appleton, Ntoumanis, Quested,
Viladrich & Duda 2016). Viittdmilld pyrittiin selvittdméan luistelijoiden kokemaa autonomiaa,
pitevyyden kokemuksia ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Luistelijoiden kokemaa hyvinvointia
pyrittiin selvittimaén 13 vaittdmalld, kuten “Saan nautintoa harrastuksestani” (loput véittdmista

on taulukossa 4).

TAULUKKO 4. Luistelijoiden hyvinvointi -tutkimusmuuttujan sisdinen yhdenmukaisuus

Cronbachin alfa, jos
0sio poistetaan

Saan nautintoa harrastuksestani .843
Koen onnellisuuden tunteita harjoituksissa .835
Koen onnistuvani harjoituksissa 841
Valmentajalle riittdd, ettd yritdn parhaani 834
Valmentaja huomioi onnistumiseni harjoituksissa ja kilpailuissa .842
Saan vaikuttaa harjoitusten kulkuun ja suunnitteluun .850
Viihdyn joukkueessa .847
Joukkueeni on merkityksellinen elamésséni 855
Harrastuksessani kdytetdan aikaa joukkuehengen kohottamiseen .846
Valmentaja edistdd joukkuehenked .842
Koen olevani samanarvoinen luistelija kuin kaikki muutkin .837
joukkueenjdsenet

Valmentaja tekee selvéksi, ettd jokainen luistelija on osa joukkueen  .841
menestysta

Valmentaja arvostaa minua niin luistelijana kuin ihmisena 832
Alfa .853

Luistelijoiden kokemaa hyvinvointia selvitettiin myds tarkastelemalla hyvinvoinnin osa-alueita

erikseen. Selvitimme, kuinka valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidot vaikuttavat
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luistelijoiden kokemaan autonomiaan, pétevyyteen sekd yhteenkuuluvuuden tunteeseen.
Autonomiaa tarkastelimme viittdméan “Saan vaikuttaa harjoitusten kulkuun ja suunnitteluun”
avulla. Pétevyyden kokemista selvitimme puolestaan véittimdn “Koen onnistuvani
harjoituksissa” avulla. Lisdksi yhteenkuuluvuuden tunnetta pyrimme tarkastelemaan kolmen

viitteen avulla, josta muodostettiin summamuuttuja.

Yhteenkuuluvuuden tunne -muuttuja sisdlsi kolme vdittdméd, jotka olivat “Viihdyn
joukkueessa”, “Joukkueeni on merkityksellinen eldmisséni” ja “Koen olevani samanarvoinen
luistelija kuin kaikki muutkin”. Muuttujan sisdisen yhdenmukaisuuden tilalla tarkasteltiin
muuttujien vélistd korrelaatiota. Muuttujan viittdmien “Viihdyn joukkueessa” ja “Joukkueeni
on merkityksellinen eldmissdni” vilinen korrelaatio oli 0.60. Viittdimien “Viihdyn
joukkueessa” ja “Koen olevani samanarvoinen luistelija kuin kaikki muutkin” vélinen
korrelaatio oli 0.35. Viittdmien “Joukkueeni on merkityksellinen eldméssini” ja “Koen olevani
samanarvoinen luistelija kuin kaikki muutkin” vilinen korrelaatio oli 0.23. Muuttujan vaittamat
korreloivat pddosin keskenddn. Kahden viimeiseksi mainitun véittimédn vililld ei ole
korrelaatiota néhtdvissd. Koemme kuitenkin ndiden kolmen viittimdn mittaavan
yhteenkuuluvuuden tunnetta parhaiten yhdessé, vaikka kahden muuttujan véittamén vélilld ei

olekaan korrelaatiota.

6.4. Aineiston analysointi

Téssd tutkimuksessa laadullista aineistoa analysoitiin teoriasidonnaisen siséllonanalyysin
avulla ja madréllistd aineistoa korrelaatioita tutkimalla. Seuraavaksi kerromme tarkemmin

tutkimusaineistomme analyysimenetelmista.

6.4.1 Teoriasidonnainen sisillonanalyysi

Tutkimuksessa  kiytettiin  haastatteluiden  analysointimenetelmind  teoriasidonnaista
sisdllonanalyysid. Sisdllonanalyysimenetelméd on systemaattinen ja objektiivinen dokumenttien
analysointimenetelmd, jonka avulla pyritddn 10ytdméddn Kkirjoitetusta tekstistd erilaisia

merkityksid (Tuomi & Sarajérvi 2018, 117). Sisdllonanalyysin muotona hyddynsimme
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teoriasidonnaista analyysitapaa, jolloin analyysia ohjaa tutkimukseen valitut teoriat sekd myds

aineistosta nousevat ilmiot (Schreier 2012, 60, 89).

Aineistoa analysoimme Tuomen ja Sarajdrven (2018) ohjeiden mukaisesti. Aineiston
analysointi aloitettiin litteroimalla haastattelut Express Scribe —ohjelman avulla. Litteroinnin
jdlkeen tekstistd poimittiin erilaisia merkityksid, jotka myds myohemmin pelkistettiin.
Pelkistykset jaettiin erilaisiin  alaluokkiin, jotka suurimmaksi osaksi mukailevat
tutkimuksemme teoriapohjaa. Alaluokiksi muodostui my0s aineistosta erikseen nostamiamme
aiheita. Alaluokat yhdisteltiin suuremmiksi kokonaisuuksiksi péddluokkien alle. Koska
tutkimuksessa oli mukana vain kolme valmentajaa, syntyi yhteisid alaluokkia suhteellisen
vdhin. Tdmén vuoksi tydssimme on esitelty paljon erilaisia alaluokkia, jotka koimme tulosten
kannalta yhtd merkittdviksi. Emme néin ollen eritelleet esimerkiksi tunteiden siételyn keinoja,
silld valmentajien vastauksista 10ytyi niin erilaisia mainintoja. Vastausten kirjon vuoksi
ldhdimme analysoimaan aineistoa valmentaja kerrallaan. Erittelemmekin tulososiossa

sisdllonanalyysin tulokset valmentajakohtaisesti.

Aineistosta muodostui kolme isoa teemaa, jotka mukailivat tutkimuksen kolmea ensimmaéisti
tutkimuskysymystd. Ensimméinen teema kisittelee valmentajien ndkemyksid tunne- ja
vuorovaikutustaidoista ja toinen teema tunne- ja vuorovaikutustaitojen hyddyntdmistd
valmennustilanteissa. Kolmas teema kisittelee valmentajien kokemia tunne- ja

vuorovaikutustaitoihin liittyvid haasteita.

6.4.2 Tilastolliset menetelméit

Kyselyn tuloksia analysoitiin SPSS tilasto-ohjelman (IBM SPSS 26 Mac OS X) avulla. SPSS
oli tutkijoille ennestddn tuttu ohjelma, jonka kayttoon he olivat perehtyneet
menetelmdopinnoissa. Tilasto-ohjelmalla aineiston analysointi ja sen graafinen tulkinta
onnistuvat nopeasti (Heikkild 2014, 119). Kyselyn analysointi aloitettiin tekemélla
summamuuttujia, joita hyddynnettiin  korrelaation tutkimisessa. Summamuuttujien

muodostamisen jdlkeen testattiin, ovatko tutkimuksen muuttujat normaalisti jakautuneita, mika
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médritteli  sopivan menetelmén  kéyttdmisen analysoinnin  seuraavissa  vaiheissa

(Metsdmuuronen 2009, 644).

Normaalisti jakautuneiden muuttujien korrelaatioita tutkittiin Pearsonin
tulomomenttikorrelaatiokertoimen avulla ja ei-normaalisti jakautuneiden muuttujien
Spearmanin jérjestyskorrelaation avulla (Metsdmuuronen 2009, 369, 1156). Korrelaation
vahvuus maéadriteltiin niin, ettd korrelaatio 0.8-1.0 on erittdin korkea korrelaatio, 0.6-0.8 on
korkea ja 0.4-0.6 melko korkea tai kohtuullinen. Ndméd arvot on maédritelty Metsdmuurosen
(2009, 371) mukaan. Korrelaation merkitsevyyttd kuvasi p<.01 merkitsevd ja p<.05 melkein

merkitsevd (Heikkild 2014, 185).
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7 TULOKSET

7.1. Analyysikehys

Teoriasidonnaisen siséllonanalyysin avulla muodostui kolme tutkimuskysymyksidmme
mukailevaa pddteemaa, jotka olivat 1) valmentajien ndkemykset tunne- ja
vuorovaikutustaidoista muodostelmaluistelussa, 2) tunne- ja vuorovaikutustaitojen
hy6dyntdminen valmennustilanteissa sekd 3) tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvét haasteet.
Néiden teemojen alle muodostui sisdllonanalyysin avulla luokkia ja alaluokkia, joita

esittelemme taulukoissa 5, 6 ja 7.

Valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvit ndkemykset on tiivistettynd taulukossa
5. Taulukossa esitelldéin sisdllonanalyysin avulla muodostetut luokat ja alaluokat.
Ensimmadisessd luokassa esitelldén tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvit alaluokat, jotka
kuvaavat valmentajien ndkemyksid tunne- ja vuorovaikutustaidoista muodostelmaluistelussa.
Naéistd vastauksista ei pystytty selkedsti erottamaan, onko kyse pelkistd tunnetaidoista tai
vuorovaikutustaidoista. Ndin ollen luokaksi muodostui molempia taitoja yhdistdvd luokka.
Toiseksi luokaksi muodostui valmentajien nikemykset tunnetaidoista ja kolmanneksi luokaksi

nidkemykset vuorovaikutustaidoista.

TAULUKKO 5. Valmentajien ndkemykset tunne- ja  vuorovaikutustaidoista

muodostelmaluistelussa. Alaluokassa maininta siitd, kuinka monta kertaa alaluokka mainittiin.

Valmentaja 1 Valmentaja 2 Valmentaja 3
Luokka Alaluokka Alaluokka Alaluokka
Tunne- ja Havainnointi (3) [lmapiiriin
vuorovaikutustaidot ylldpitdminen (1)

Kohtaaminen (1)

Tunnetaidot Ilmapiiriin yllépitdminen Tunneily (1)

(1)

Tunteiden ilmaiseminen

2)
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Vuorovaikutustaidot

Kohtaaminen (1)
Aika (4)
Kuuntelu (2)

Luottamus (1)

Kohtaaminen (1)
Vaikuttaminen (1)

Luistelijan tunteminen

(1)

Palautteenanto (1)

Taulukkoon 6 on listattu, mitd tunne- ja vuorovaikutustaitoja valmentajat hyddyntévit

valmennustilanteissa.

Valmentajien

tunne-

ja vuorovaikutustaitojen hyddyntdmisesti

muodostui kaksi luokkaa. Ensimmdisessd luokassa esitelldéin tunnetaitojen hyddyntdmiseen ja

toisessa luokassa vuorovaikutustaitojen hyddyntédmiseen liittyvid alaluokkia.

TAULUKKO 6. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen hyddyntdminen valmennustilanteissa.

Alaluokassa maininta siitd, kuinka monta kertaa alaluokka mainittiin.

Valmentaja 1

Valmentaja 2

Valmentaja 3

Luokka Alaluokka Alaluokka Alaluokka
Tunnetaidot Tunteiden ilmaiseminen  Tunteiden ilmaiseminen  Tunteiden ilmaiseminen
(2) “4) (2)
Tunteiden séétely (9) Tunteiden sééately (11) Tunteiden séétely (3)
Tunteiden tunnistaminen  Tunteiden tunnistaminen  Tunteiden tunnistaminen
(5) (11) 3)
Tunneily (1) Tunnedly (1) Tunneily (1)
Tunteiden Tunteiden
ymmaértdminen (1) ymmaértdminen (1)
Empatia (1)
Vuorovaikutustaidot Ongelmanratkaisutaidot ~ Ongelmanratkaisutaidot =~ Ongelmanratkaisutaidot

€)
Kuuntelu (5)

Palautteenanto (5)

(15)

Kuuntelu (9)
Palautteenanto (9)
Kohtaamisen taidot (4)

Luistelijan tunteminen

)
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Sanallinen viestinti (2)

Valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvdt haasteet on nihtdvissd taulukossa 7.

Haasteista muodostui kaksi luokkaa, joista ensimmdiinen sisdltdd valmentajien kokemia

tunnetaitojen ja toinen vuorovaikutustaitojen haasteita.

TAULUKKO 7. Tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvit haasteet. Alaluokassa maininta siité,

kuinka monta kertaa alaluokka mainittiin.

Valmentaja 1

Valmentaja 2

Valmentaja 3

Luokka Alaluokka Alaluokka Alaluokka

Tunnetaidot Tunteiden tulkitseminen Tunteiden tulkitseminen
(D 2

Vuorovaikutustaidot Ajanpuute (2) Vastavuoroisuuden Vastavuoroisuuden
puuttuminen (2) puuttuminen (4)
Kuuntelu (1) Luistelijan

Introvertti luistelija (3)

mustavalkoisuus (1)

Keskindinen ymmarrys

(1)

Yksilon pettymys (1)

7.2. Valmentajien nikemykset tunne- ja vuorovaikutustaidoista

Tunne- ja vuorovaikutustaidot. Valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvien

nidkemysten ensimméiinen luokka muodostui sekd tunne- ettd vuorovaikutustaidoista. Luokka

sisdlsi kolme alaluokkaa, joita olivat havainnointi, ilmapiirin ylldpitdminen ja kohtaaminen.

Haastatteluissaan tunne- ja vuorovaikutustaitoja pohtivat valmentajat 2 ja 3. Valmentajan 2

mukaan valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidot muodostelmaluistelussa ovat joukkueen

toiminnan havainnointia ja taitoa tunnistaa ympérilld tapahtuvia asioita. Hin mainitsi, ettd on
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tarkedd aistia joukkueen toimintaa ja puuttua joukkueessa tapahtuviin asioithin lempedn
napakasti, jos tarve sitd vaatii. Valmentajan 3 mukaan tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat
merkittdvdssd roolissa hyvdn hengen ja mydnteisen ilmapiirin ylldpitdmisessd seké
luistelijoiden kohtaamisessa. Tunne- ja vuorovaikutustaitoja valmentajat 2 ja 3 kuvailivat muun

muassa seuraavasti:

13

un mielestd on tdrkedd niinku... valmentajana ni olla just niinku tavallaa herkkdnd sille et
mitd siel tapahtuu. Ja sitte puuttua jos tarvii puuttua. — — Mutta... silld lailla niinku, lempedn

napakasti.” (Valmentaja 2)

“Onhan ne sillai niinku siind avainasemassa siihen ettd et on niinku hyvd henki tai pysyy

semmonen positiivinen ilmapiiri ylld... mut varmasti vaikuttaa sithen ——. " (Valmentaja 3)

Tunnetaidot. Valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvien ndkemysten toinen
luokka muodostui pelkistd tunnetaidoista. Luokka sisdlsi 3 alaluokkaa, joita olivat ilmapiirin
ylldpitiminen, tunteiden ilmaiseminen ja tunneédly. Haastatteluaineistosta 16ytyi tunnetaitojen
osalta mainintoja valmentajilta 1 ja 3. Valmentaja 1 piti oleellisena valmennustydssédén omien
tunteiden séddtelemistd ja sen avulla myoOnteisen ilmapiirin ylldpitdmistd. Hénestd oli
merkityksellistd se, ettd jos joukkueessa vallitsee kielteinen ilmapiiri, pyrkii hdn pysymééan
kielteisyyden ulkopuolella. Témé tukee Stewartin (2013) tutkimuksen tulosta my0s
urheilijoiden ndkokulmasta, silld tutkimuksen urheilijat kokivat valmentajan kielteisyyden
huonona ominaisuutena. Ilmapiirin kannalta valmentaja 1 piti tdrkednd sitd, ettd hin pysyy
rauhallisena ja iloitsee tilanteen mukaisesti. Hén koki, ettd tunteiden ilmaiseminen kuuluu
valmennustyohon. Hanen mukaansa valmentaja saa ndyttdd tunteensa eikd néytteleminen ole
hyvé asia. MyoOnteisten tunteiden ilmaiseminen on myds luistelijoiden motivoinnin kannalta
tarkedssd asemassa, silld Jenningsin ja Greenbergin (2009) mukaan tunnetaitoinen opettaja
tietdd, kuinka kanavoida miellyttdvid tunteita, kuten innostusta, motivoidakseen itsedén ja
motivoidakseen oppilaita oppimaan. Valmentaja 3 koki, etti erityisesti teini-ikdisten kanssa on
tairkedd ottaa ndiden tunteet herkédsti huomioon, mikd korostaa valmentajan tunnedlyn
hyodyntdmistd valmennustilanteissa ja erityisesti erilaisten ikdryhmien kohtaamisessa.

Valmentajat 1 ja 3 kuvailivat ndkemyksidin tunnetaidoista muun muassa seuraavasti:
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“— —ihan se on niinku aika hirmu oleellista tdssd ettd ei ldhde siihen negatiiviseen mukaan jos
sitd tulisi. Ettd tota se rauhallisena pysyminen on tdrkee mut tottakai se ilon osoittaminen on
myos yhtdlailla tarkedd ettd et kyl se...md uskon niinku siihen et sil on tosi suuri merkitys ettd

mikd se ilmapiiri on.” (Valmentaja 1)

“Sit noitten teinien kaa saa aika sillai tarkkana nois tunnepuolen jutuissa kyl.” (Valmentaja 3)

Vuorovaikutustaidot. Valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvien nidkemysten
toinen luokka muodostui pelkistd vuorovaikutustaidoista. Luokka sisélsi seitsemin alaluokkaa,
joita olivat kohtaaminen, aika, vaikuttaminen, palautteenanto, kuuntelu, luistelijan tunteminen
ja luottamus. Valmentajan 1 kokemuksien mukaan vuorovaikutuksessa on tirkedd, ettéd
jokainen luistelija kohdataan yksiloné. Yksilollinen kohtaaminen on Smithin ja Smollin (2012,
49-50) mukaan merkityksellistdi muun muassa siksi, ettd yksildiden tarpeet voitaisiin
huomioida paremmin. Luistelijoiden yksil6llisen kohtaamisen lisdksi valmentajalle 1 oli
vuorovaikutuksessa tirkedd riittdvd aika ja ldsndolo ja titd hdn painottikin haastattelussa
useamman kerran. Hanen mielestddn vuorovaikutustaitoihin olennaisena osana kuului myos
kuuntelu, jota tarvitaan jatkuvasti. Namé kaikki huomiot edistdvét toimivaa vuorovaikutusta,

joka on hidnen mukaansa luottamuksen edellytys:

“——ja semmonen luottamus ja nii ne kaikki perustuu siithen vuorovaikutukseen et jos ei se toimi

nii ei sit oo kyl luottamusta eikd sit oikeestaan oo jatkossakaan ——.” (Valmentaja 1)

Valmentajan 2 kokemuksien mukaan kohtaamisessa on tirkedd urheilijan tunteminen.
Vuorovaikutustaidot tarjoavat hinen mielestddn keinoja vaikuttaa ympadrilld tapahtuviin
tilanteisiin. Hyvit vuorovaikutustaidot voivat néin ollen edistdd esimerkiksi ryhmén toimintaa
ja ongelmien ratkaisua. Valmentaja koki vuorovaikutuksessa tarkednd osana valmentajan
lempeyden ja helposti ldhestyttivyyden. Han koki, ettd hdnen on omalla kdytoksellddn tarkeda
antaa luistelijalle mahdollisuus l&hestyd, kun tdmi on siithen valmis. Valmentajan lempeyden
merkitystd valmennuksessa tukee Himaldisen (2008) tutkimus, jonka mukaan hyvé valmentaja

osaa olla lemped. Valmentaja 2 puhui lempeydesti seuraavalla tavalla:
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“— —mut olla kuitenki helposti, helposti niinku ldhestyttdvd, et, jotenki semmonen... lempeys tai
sellanen niin kun, ettei yritd pakottaa mitddn asiaa tapahtumaan, vaan antaa tapahtua omalla

painollaan ja antaa niin kun urheilijan myos olla valmis ldhestymddn mua.” (Valmentaja 2)

Valmentajan kokemuksien mukaan valmentajan vuorovaikutustaitoihin
muodostelmaluistelussa olennaisena osana kuuluu palautteen antaminen. Hanen mukaansa
merkitystd on silld, milld tavoin palautetta annetaan. Hin painotti sitd, ettd palautteenannossa
pysytddn aiheessa ja nidin ollen véltetddn henkilokohtaisuuksiin menemistd. Hénen
ndkemystidn tukee Carpentierin ja Mageaun (2013) tutkimuksen tulos, jonka mukaan palaute,
jossa ei keskitytd henkilokohtaisuuksiin, on muutosorientoitunutta ja autonomiaa tukevaa.

Haastattelussaan valmentaja 2 kuvaili palautteenantoa seuraavasti:

13

a et miten palautetta... miten sitd palautetta antaa. Ja siis et asiat, asiat asioina et ei mennd
niinku henkilokohtaisuuksiin. Ehkd semmonen vaa... liittyen noihin vuorovaikutustaitoihin

ja...” (Valmentaja 3)

7.3. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen hyodyntiminen valmennustilanteissa

Tunnetaidot. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen hyddyntdminen valmennustilanteissa -teeman
ensimmadinen luokka oli tunnetaidot. Témén luokan alle muodostui kuusi alaluokkaa, joita
olivat tunteiden ilmaiseminen, tunteiden sditely, tunteiden tunnistaminen, tunnedly, tunteiden
ymmaértaminen ja empatia. Valmentaja 1 hyddyntdd valmennuksessaan tunteiden ilmaisua ja
sddtelyd. Erityisesti joukkueen onnistuessa kilpailusuorituksessa hin iloitsee mukana ja
tuulettaa. Tunteiden, erityisesti kielteisten, sddtelystd valmentaja puhuu paljon. Han koki, ettd
pystyy sddteleméddn tunteitaan. Valmentaja pyrkii olemaan ruokkimatta kielteisyyttd ja
keskittymddan myoOnteisiin asioithin. Tunteiden sédételyn keinona hén kéayttdd huumoria
rentouttaakseen ilmapiirid. Myonteisen ilmapiirin ylldpitamisen ja luistelijoiden kannustamisen
vuoksi hdn joutuu ajoittain esittdmdidn toisenlaisia tunteita. TAmd on osittain ristiriidassa
valmentajan nikemyksen kanssa tunteiden ilmaisemisesta, silli hin mainitsi aiemmin, ettd
tunteiden ndytteleminen ei ole hyva asia, vaikkakin hén joutuu siti joskus tekemdén. Tunteiden

nédytteleminen voi olla hyddyllinen keino ilmapiirin ylldpitamiseksi, silld tunteet ovat tarttuvia
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ja tdlloin tunteet voivat tarttua tunneilmaisun avulla toiseen ihmiseen (Nummenmaa 2010, 130).

Valmentaja 1 puhui tunteiden ndyttelemisestd seuraavalla tavalla:

“— — tosin joskus joutuu sitdikin tekemddn (ndytelld tunteita). Than sen takia et se, se tunnelma

sdilyy, ettd niiku sen, sen tsemppaamisen takia — — " (Valmentaja 1)

Lisdksi valmentaja 1 hyodyntdd valmennuksessa tunteiden tunnistamista ja kokee tunnistavansa
luistelijoiden ilmeistd heiddn tunteitaan. Hdn kykenee tunnistamaan myds omia tunteitaan
tiedostamalla joukkueen onnistumisten ja hyvén fiiliksen herdttivin myds hénessi itsessddn
vahvoja tunteita. Tunteiden tunnistamisen avulla valmentaja pystyy tunnistamaan tilanteita,
jolloin on parempi pysya luistelijoista etddmmalld. Etadlla pysyminen on myds osa valmentajan
tunnedlyd, silld hdn pyrkii kdyttimdin tunnistamiaan tunteitaan sopivan vuorovaikutuksen

muodostamisessa.

Myo6s valmentaja 2 hyddyntdd tunnetaitojaan valmennuksessa ilmaisemalla ja sddtelemilld
tunteitaan. Valmentajan 1 tavoin hédn ilmaisee kilpailusuorituksen jdlkeen tunteensa ja pitdd tata
tarkednd. Han pyrkii ndyttdméén ilon tunteet aina aidosti, kun taas joukkueelle suutahtamista
hén pitdd harvinaisena valmennuskeinona. Valmentajan ajatusta tukee Valkosen (2003, 234)
nidkemys siitd, ettd toimivassa vuorovaikutuksessa korostuvat viestintdtilanteen kannalta
tarkoituksenmukaisten vuorovaikutustapojen valitseminen. Valmentaja 2 kokee pystyvénsi
melko hyvin sdédteleméén tunteitaan. Hin pyrkii 16ytdméén tunteilleen syyn eikd koe asiakseen
purkaa tunteitaan hallitsemattomasti luistelijoille. N&in ollen hédn hy6dyntdd tunteiden
ymmaértamistd ennen niiden séditelyd (Brackett & Rivers 2013). Kilpailupdivéni, erityisesti
pelon tai jannityksen vallitessa, valmentaja yrittda pysyé rauhallisena ja tarpeen tullen tunteiden

sddtelyn keinona hén tukahduttaa omia tunteitaan:

“(kilpailupdivind) — — md yritdn ajatella et kaikella on niinku aikansa ja paikkansa et md en
voi mitdd muuta ku tehd sen hetken mis ollaa ni hyvin ja jos, jos siind hetkes niinku on syytd

vaikka tukahduttaa tunteita ni sit md tukahdutan ja...” (Valmentaja 2)
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Kuten valmentaja 1, myds valmentaja 2 kertoi hyodyntdvénsd tunnetaitojaan tunnistamalla
itsessédn ja luistelijoissaan tunteita. Omien tunteidensa tunnistamisessa hén kykenee mielestién
ymmértdmédn, mistd tunne johtuu ja mitd sen taustalla on. Valmentaja tunnistaa itsessddn
paljon myoOnteisid tunteita erityisesti silloin, kun joukkueella on hyvé tahtotila ja luistelijat
nauttivat tekemisestd. Eniten kielteisid tunteita valmentaja kokee silloin, kun hén aistii, ettd
joku ei ole henkisesti ldsnéd harjoitustilanteessa. Téllaisessa tilanteessa valmentaja hyddyntda
tunnedlydén antamalla tarpeen tullen luistelijalle tilaa ja aikaa késitelld omia tunteitaan. Tdll6in
valmentaja hyodyntdd monia tunnetaitoja yhtdaikaisesti, silld hin tunnistaa toisen tunteet,
kayttad tunteita ajattelun apuna ja sddtelee omaa kdyttdytymistddn (Mayer & Salovey 1997).
Tilan antaminen ja ndin ollen tunnetaitojen hyddyntdminen tukevat myos Jenningsin &
Greenbergin (2009) kuvausta tunnetaitojen hyddyntdmisestd. Heiddn mukaansa tunnetaidot
auttavat tekemédn vastuullisia padtoksid sekd auttavat arvioimaan, kuinka paédtokset vaikuttavat
itsensd lisdksi muihin. (Jennings & Greenberg 2009.) Tunteiden tunnistamista ja niiden

ymmaértamistd valmentaja kuvasi seuraavalla tavalla:

“No koen ettd kykenen niinku itsessdni tunnistamaan sen ja niinku... Ja jonku drtymyksenki
niin, voin tunnistaa ettd liittyyks se ylipddnsd ollenkaan tdhdn mitd tddl hallil tapahtuu vai onks

se niinku... Onks mul ollu huono pdivd jossai muualla. “ (Valmentaja 2)

Myo0s valmentaja 3 hyddyntdd tunnetaitojaan ilmaisemalla tunteensa joukkueen onnistumisen
hetkelld. Kielteiset tunteet hin pyrkii peittimédan. Muiden haastateltujen valmentajien tavoin
hin hyodyntdéd tunteiden sditelyd valmennuksessa. Hén kokee olevansa hyvd sddtelemédin
tunteitaan ja tarpeen tullen purkaa niitd kotona, koska ei kovin herkésti ilmaise tunteitaan
valmennustilanteessa. Tunteiden yhtend séddtelykeinona valmentaja 3 mainitsi tunteiden

tukahduttamisen:

“Mut et sitte ehkd enemmdn jos mietitid semmosia negatiivisii tunteita tai muita ni md en

kauheesti niitd kylld koskaan ndytd.” (Valmentaja 3)

Tunteiden ilmaisemisen ja sditelyn lisdksi valmentaja 3 kokee pystyvédnsd tunnistamaan

itsessddn ja luistelijoissaan tunteita sekd ymmaértdimadan niitd. Pitkd valmennuskokemus on
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auttanut valmentajaa ymmartdmdén tunteita ja tunteiden ymmaértdmisen avulla hin pystyy
samaistumaan erilaisiin tilanteisiin ja kokemaan empatiaa. Valmentajan kokemus tunteiden
ymmairtdmisestd tukee my0s Brackett ym. (2019) havaintoa siitd, ettd on helpompi kokea
myoOtituntoa toista ihmistd kohtaan, kuin ymmaértdd kéyttdytymisen taustalla olevia syitd.
Tunteiden ilmaisemisen, sddtelyn ja tunnistamisen lisdksi valmentaja 3 hyddyntdd
kokonaisvaltaista tunneélyéén, jolloin hdn pyrkii luistelijoiden idn ja tunteet huomioon ottaen

ilmaisemaan itsedin:

“Ja sitte jos md nyt mietin tdtd joukkuetta ja ndiden niinku tdtd ikdhaarukkaa ku sieltd ne...
Tunteet myllertdd millon mistdki ja vililld on nii mustavalkosta kaikki et... se vilimaasto niinku
puuttuu kokonaan ni sitte ehkd semmonen, pitdd miettid et kelle voi sanoo ja mitd — — ja milld

tavalla.” (Valmentaja 3)

Vuorovaikutustaidot. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen hyddyntdmisen toinen luokka oli
vuorovaikutustaidot. T@mén luokan alle muodostui kuusi alaluokkaa, joita olivat
ongelmanratkaisutaidot, kuuntelu, palautteenanto, kohtaamisen taidot, luistelijan tunteminen ja
sanallinen viestintd. Valmentaja 1 hyddyntdd vuorovaikutuksessaan palautteenantoa, jossa hin
tavoittelee konkreettisuutta ja myonteisyyttd. Valmentaja pyrkii antamaan palautetta sekd
yksiloille ettd joukkueelle yhdessd. Ongelmatilanteissa valmentaja pyrkii pysymédn
rauhallisena ja keskustelemaan tilanteesta riippuen joko joukkueen kanssa yhdesséd tai yksilon
kanssa kahden kesken. Keskustelussa hén tarpeen tullen tiedustelee, mité luistelijalle kuuluu ja
onko ongelmatilanne helpottanut. Ongelmanratkaisun liséksi valmentaja kertoi hyddyntévinsa
vuorovaikutuksessaan kuuntelua. Kuunnellessaan hin katsoo silmiin, minkd ndhddin olevan
osa sanatonta viestintdd (Keyton 2005, 27-28; Greene & McNallie 2015) ja keskittyy
kuulemiseen, jolloin hén viestii luistelijalle, ettd timé on tullut huomatuksi ja kuulluksi (Talvio
& Klemola 2017, 108). Valmentaja pyrkii aktiivisen kuuntelun (Gordon 2006, 94-163) keinoin
osoittamaan, ettd on ymmartinyt kuulemansa. Télloin hin sanallistaa kuulemaansa sekd kdyttaa
vastaanottoilmauksena nyokkailyd. Ndin hdan myds osoittaa luistelijalle, ettd haluaa kuulla lisaa.
(Gordon 2006, 91-163.) Kuuntelua valmentaja 1 hyddyntdd harjoituksissa ottamalla
luistelijoiden ajatukset huomioon ja pyrkii yhdessd luistelijoiden kanssa 16ytdimédn ratkaisuja

erilaisiin tilanteisiin. Talloin valmennuksessa toteutuu kaksisuuntainen kommunikointi, jonka
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Smith ja Smoll (2012, 49) madrittdvat yhdeksi tehokkaan vuorovaikutuksen osatekijiksi.

Valmentaja kuvaili kuuntelua ja kaksisuuntaista kommunikointia seuraavasti:

“— — ei se vdlttamadttd oo se mitd oon aluks ajatellu et md sillee jddrdpdisesti vien et nyt me
tehdddn ndin koska md sanon ndin vaan et se syntyy sitten sen tilanteen myotd et kyl se on
niinku ndd sen ikdsii ndd neidit ettd ja ku ne sielld luistelee ne tietdd itse mikd tuntuu hyvdiltd —

— " (Valmentaja 1)

Valmentaja 2 mainitsi hyddyntévinsd vuorovaikutuksessaan ongelmanratkaisutaitoja ja
kuuntelua. Hidn piti ongelmatilanteiden ilmaantuessa tirkednd sitd, ettd puuttuu niihin.
Ongelmatilanteita ratkoessaan hin tarpeen tullen kuvailee omia tunteitaan, mutta ratkaisee niité
padosin kuitenkin joukkueen mielialan kautta ldahestyen. Valmentaja pyrkii ratkaisemaan
ongelman tilanteeseen sopivalla tavalla ja vastuuttaa luistelijoita ongelmanratkaisuun
kannustamalla heitd puhumaan yhdessd. Joukkueen pettymyksen keskelld valmentaja on
realistinen ja miettii yhdessd joukkueen kanssa syitd tapahtuneelle sekd suuntaa joukkueen
ajatuksia tulevaan. Vuorovaikutusta tehostaakseen ja kaksisuuntaisen kommunikoinnin (Smith
& Smoll 2012, 49) takaamiseksi valmentaja osallistaa luistelijoita ratkaisemaan myds
kilpailuohjelmaan liittyvid haasteita ja télloin myds hyddyntdd kuuntelua osana
vuorovaikutusta. Kuunnellessaan hédn pyrkii olemaan ldsné ja katsekontaktissa. Vilttddkseen
tekemadstd litkaa omia tulkintoja kuulemastaan seké kannustaakseen luistelijaa kertomaan lisda
valmentaja yrittdd esittdd Gordonin (2006, 91-92) ovenavaajiksi nimedmid tarkentavia
kysymyksid. Lisdksi hdn pyrkii olemaan hiljaa ja odottamaan luistelijalta vastauksia sekd

sisdistdmédn, mitd luistelija todellisuudessa juuri sanoi:

“Pyrin niinku siihen ettd md en laittais sanoja toisen suuhun tai enkd kddntdd sitd niinku
tavallaan omien tulkintojen mukaan et mitd se on sanonu et kun mulle sanotaan jotain ni md

niinku yritin pureksia sen et mitd se niinku oikeesti mulle sano.” (Valmentaja 2)

Vuorovaikutuksessa valmentaja 2 kertoi pyrkivénsi selkeddn sanalliseen viestintddn, jotta hinta
ymmairretddn. Gordonin (2006, 23-24) mukaan sanavalinnat ovat tarkedssd roolissa sanallisesti

viestiessd, miki tukee valmentajan ndkemysté selkeistd viestinndstd. My0s Lintunen ja Kuusela
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(2009) korostavat selkedn itseilmaisun merkitystd vuorovaikutuksessa. Valmentaja 2 tiedostaa,
ettd oppijoita on erilaisia, mink vuoksi hin pyrkii kdyttdmaén erilaisia kielikuvia ja mielikuvia
valmennuksessaan. Palautteenannossa valmentaja 2 tarvittaessa kehuu sekd pyrkii kiyttdméan
neutraalia kieltd korjatessaan luistelijan tai joukkueen suoritusta. Palautetta antaessaan hin ei
mene henkilokohtaisuuksiin, vaan antaa palautetta suorituksesta eikd ihmisestd. Jos hin antaa
suorituksesta kritiikkid, hén tarjoaa aina ratkaisua tilanteeseen, mikd tukee Carpentierin ja
Mageaun (2013) ndkemystd urheilijjan hyvinvointia edistidvistd palautteenannosta.

Palautteenantoa valmentaja 2 kuvaili myds seuraavalla tavalla:

“— — must se palaute kuulostaa sanana semmoselta, et on joku jota, joku yksilé jossain et sit md
pddtdn ylhddltd, kerron miten asiat pitdd tehdd ja mun mielestd palaute ei oo sitd vaa md
enemmdnki ajattelen niinku semmosta rakentavaa ja keskustelevaa ja... ja niinku toteavaa ja

rakentavaa ja...” (Valmentaja 2)

Valmentaja 2 panostaa vuorovaikutuksessaan myds siihen, ettd hén olisi helposti lahestyttava.
Hin koki, ettd vuorovaikutuksessa on tirkeéd luistelijan tunteminen. Liséksi hinen mielestiddn
tutustuminen tapahtuu parhaiten ajan kanssa eiki sitd voida pakottaa. Yhdessd vietetty aika,
kuten harjoitukset, leirit ja kisamatkat seki erilaisten tutustumiskeinojen kiyttdminen edistévit

tutustumista. Valmentaja piti tdrkednad vilpitontd kohtaamista:

“No se et ne oikeesti kohdataan aidosti. Et md oon, md oon niistd kiinnostunut, ihan heiddn
ihmisyytensd takia eikd sen takia, ettd miten, miten md muokkaan ja veivaan siitd niinkun

menestystuotteen — —. “(Valmentaja 2)

My0s valmentaja 3 kuvaili hyodyntédvinsd vuorovaikutuksessaan ongelmanratkaisutaitoja. Hén
ratkaisee ongelmatilanteet ensi sijassa puhumalla kasvotusten luistelijan kanssa. Hin kayttda
Gordonin (2006, 166—185) madrittimén ongelmaan tarttuvan mindviestin kaltaista ilmaisua,
kun pyrkii kuvailemaan luistelijalle, miten tdmin ongelmallinen kdytds vaikuttaa muuhun
joukkueeseen.  Lisdksi hdn pyrkii tiedottamaan vanhempia ongelmatilanteista.
Ongelmanratkaisun lisdksi valmentaja 3 hyddyntdd vuorovaikutuksessaan kuuntelua.

Jadharjoituksissa valmentaja kuuntelee luistelijoita erityisesti silloin, kun hin ei muista
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koreografisia yksityiskohtia. Télloin hdn varmistaa kaksisuuntaisen kommunikoinnin (Smith &
Smoll 2012, 49) kyselemalld yksityiskohtia luistelijoilta sekd pyrkimélld hyodyntdmééan heité
valmennuksen apuna. Liséksi hdn hyddyntda kuuntelua, kun hén ndkee, ettd jollain on paha
olla. Valmentaja kuvaili olevansa hyvé kuuntelija eikd koe puhuvansa kuuntelemansa henkilén
paélle. Néin ollen hdn hyddyntédd Gordonin (2006, 90-109) miéritteleméad passiivista kuuntelua,
joka voi kertoa hyviksynndstd sekd lisdksi kannustaa luistelijaa kertomaan lisdd. Valmentaja
hyodyntdd myds vastaanottoilmauksia (Gordon 2006, 91-92), silld hin osoittaa luistelijalle
ymmaértaneensd kuulemansa kertomalla, ettd on ymmartényt. Vuorovaikutustaitoja valmentaja
hyodyntdd myos palautteenannossa. Palautetta antaessaan valmentaja pyrkii korjaavaan ja

eteenpdin vievadn palautteeseen sekd osoittamaan, kun kehitysté on tapahtunut:

“Joo siis pyrin korjaamaan ja viemddn sitd asiaa eteenpdin mut pyrin myés siihen et ku se jos

se menee paremmin ni sit sanon sen.”’ (Valmentaja 3)

7.4. Tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvit haasteet

Tunnetaidot. Tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvien haasteiden osalta kisittelemme
ensimmadiseksi tunnetaitojen luokkaa, jonka kahdeksi alaluokaksi muodostui tunteiden
tulkitseminen ja keskindinen ymmaérrys. Tunnetaitoihin liittyvid haasteita haastatteluissaan
mainitsivat valmentajat 2 ja 3. Molemmille valmentajille tunnetaitoihin liittyvdnd haasteena
ilmeni tunteiden tulkitseminen. Tunnetaitojen haasteeksi valmentaja 2 mainitsi sen, ettd osaan
luistelijoista on haastavampi saada yhteyttd, silld heiddn tunteitaan on vaikeampi tulkita.
Valmentajan on haastavaa luoda yhta ldheista suhdetta kaikkien luistelijoiden kanssa, silld osa
heistd saattaa jattdytyd etidmmalle. My0Os valmentaja 3 piti tunnetaitoihin liittyvéné haasteena
luistelijoiden tunteiden tulkitsemista erityisesti silloin, kun luistelija ei ilmaise tunteitaan.
Valmentajien havainnot luistelijoiden tunteiden ilmaisemisesta ja niiden tulkitsemisesta ovat
linjassa Lintusen ja Gouldin (2014, 625) ndkemyksen kanssa, jonka mukaan tunteiden
ilmaiseminen selventdd ja edistdd vuorovaikutusta. Valmentajat kuvailivat tunteiden

tulkitsemisen haasteita seuraavasti:
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ut et, kauheen erilaisia on eri tyypit ettd... toisiin on vaikeempi saada kontakti ja sit taas
toisia on niinku ikddn ku vaikeempi lukea, et mitd siin tapahtuu taustalla ja sit taas toiset voi
olla jotenki kauheen etdisid, mut sit... tai niinku antaa etdisen kuvan itsestddn ——.” (Valmentaja

2)

“— — mut et sitte tietysti jos on, voiks, ehkd jos on samantyyppisid ihmisid (kuten hdn itse) et ei
niinku samanlailla ndytd niitd (tunteita) niin... Se on vaikee mennd toisen sisddn.” (Valmentaja

3)

Vuorovaikutustaidot. Tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvien haasteiden osalta
késittelemme viimeisend vuorovaikutustaitojen luokkaa, jonka seitsemiksi alaluokaksi
muodostui ajanpuute, vastavuoroisuuden puuttuminen, kuuntelu, luistelijan mustavalkoisuus,
introvertti luistelija, keskindinen ymmarrys ja yksilon pettymys. Kaikki valmentajat kuvailivat
vuorovaikutukseen liittyvid haasteita, vaikkakin valmentaja 1 kertoi haastattelussaan, ettd ei
koe haasteita vuorovaikutukseen liittyen. Toisaalta yhtend vuorovaikutukseen liittyvénd
haasteena hin mainitsi ajanpuutteen, silld urheilijoita on muodostelmaluistelujoukkueissa

paljon ja tdmén vuoksi hin kokee riittdméttomyytta.

Yhtend vuorovaikutuksen haasteena valmentaja 2 koki introverttien luistelijoiden kanssa
toimimisen tai heiddn ymmaértdmisensd. Valmentaja ajatteli, ettd hin omalla danekkyydelldan
saattaa edistdd luistelijan sulkeutumista. Lisdksi hdn koki haasteena vuorovaikutuksen
vastavuoroisuuden  puuttumisen.  Vastavuoroisuuden  puute  ndkyy  joukkueen
puhumattomuutena harjoitustilanteissa, silld joukkueen harjoituskulttuuriin ei kuulu turhasta
valittaminen. Han osoittaa minétietoisuutta (Greene & McNallie 2015) tunnistamalla omassa
vuorovaikutuksessaan kuunteluun liittyvéni haasteena vastauksen odottamista sen jélkeen, kun
hén on esittdnyt kysymyksen joukkueelle. Tdmé voi olla varsin yleistd, silld kuulija yleensa
olettaa olevansa eniten avuksi juuri neuvoja ja ratkaisuja antamalla (Gordon 2006, 90).
Valmentajan tuntemusta kuuntelun haasteellisuudesta tukevat Lintunen ja Rovio (2009), joiden
mukaan pelkkéd kuunteleminen voi vaatia kuulijalta yleensd paljon. Omaa kuuntelun taitoaan

valmentaja 2 kuvaili seuraavasti:
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“Mutta, md tieddn myos sen ite et mul on niinku vdlil vaikeuksii olla siind hiljaisessa hetkessd
et jos md jotain kysyn ja joku ei vastaa nii sit md ite vastaan heiddn puolesta ja md tin tunnistan

itsessdni joten md niinku...” (Valmentaja 2)

Myds valmentaja 3 koki haasteena vuorovaikutuksen vastavuoroisuuden puuttumisen. Héin
korosti vuorovaikutustilanteessa vastaanottajan merkitysté viestid tulkitessa seki sité eteenpdin
vietdessd. My0Os Gordon (2006, 23-24) painottaa viestin merkityksen tulkinnassa viestijan
toiminnan lisdksi myds vastaanottajan vastuuta ja roolia. Usein viestin tulkinnassa vastuu on
siis sekd valmentajalla ettd luistelijalla. Valmentaja koki vuorovaikutuksen haasteena sen, ettéd
luistelijat tulkitsevat mustavalkoisesti erilaisia tilanteita. Liséksi haasteita tuotti se, ettd osa
luistelijoista loukkaantuu annetusta palautteesta, mikd voisi Moenin ja Kvalsundin (2013)
tekemén tutkimuksen perusteella johtua muun muassa siitd, ettd keskindistd ymmarrystd ei
palautteenannon aikana ole tiysin 10ytynyt. Edelld mainittujen haasteiden lisdksi valmentajalle
hankalimpia hetkid valmennuksessa olivat kilpailuohjelman luistelupaikkojen aiheuttamat

yksiloiden kokemat pettymykset:

“Nii tota kyl mun mielest ne haastavimmat hetket on ollu nditten... Niinku kisapaikkoihin
liittyvdt, vaihtopaikkoihin liittyvit asiat... Semmosii missd niille yksiléille tulee tuolla niinku

isompia pettymyksid...” (Valmentaja 3)

7.5. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen yhteys luistelijoiden kokemaan hyvinvointiin

Kuten taulukosta 8 ilmenee tésséd tutkimuksessa valmentajan myonteiset tavat (lohduttaminen,
kannustaminen ja rauhallisena pysyminen) reagoida luistelijan ja joukkueen epédonnistuessa
korreloivat myonteisesti luistelijan kokeman hyvinvoinnin kanssa (r=0,48). Sitd vastoin
valmentajan kielteiset tavat (huutaminen, pettymyksen osoittaminen ja syyllistiminen)
reagoida luistelijan ja joukkueen epdonnistumiseen korreloivat negatiivisesti luistelijan
kokeman hyvinvoinnin kanssa (r=-0.49). Néiin ollen vaikuttaisi siltd, ettd valmentajan
myoOnteiset tavat reagoida luistelijan ja joukkueen epdonnistuessa edistdvét luistelijan
hyvinvointia ja puolestaan kielteiset tavat reagoida heikentdvét sitd. Tassd tutkimuksessa

valmentajan tunteiden ilmaisemisella luistelijan ja joukkueen onnistuessa oli tunnetaitojen
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osalta heikoin yhteys luistelijan kokemaan hyvinvointiin (r=0.38). Kaikki tulokset olivat

tilastollisesti merkitsevid (p<.01).

TAULUKKO 8. Valmentajien tunnetaitojen ja luistelijoiden kokeman hyvinvoinnin korrelaatio

Korrelaatio p

Valmentajan myonteiset tavat reagoida joukkueen ja A483%* .000
luistelijan epdonnistuessa (Pearson)

Valmentajan kielteiset tavat reagoida joukkueen -486** .000
ja luistelijan epdonnistuessa (Spearman)

Valmentajan tunteiden ilmaiseminen luistelijan 375%* .003
ja joukkueen onnistuessa (Spearman)

N 59
**p<.01.

Kuten taulukosta 9 ilmenee, vuorovaikutustaidoista luistelijoiden tasapuolinen huomioiminen
(r=0.62) ja kuunteleminen (r=0.57) korreloivat melko vahvasti luistelijoiden kokeman
hyvinvoinnin kanssa. My0ds valmentajan rohkeudella tarttua joukkueessa ilmeneviin ongelmiin
(r=0.41) on melko vahva yhteys luistelijoiden kokemaan hyvinvointiin. Tulosten mukaan
valmentajien hyvilld vuorovaikutustaidoilla on luistelijoiden hyvinvointia edistdvd vaikutus.

Tulokset olivat tilastollisesti merkitsevid (p<.01).

TAULUKKO 9. Valmentajien vuorovaikutustaitojen ja luistelijoiden kokeman hyvinvoinnin

korrelaatiot

Vuorovaikutustaidot Korrelaatio p
(Pearson)

Valmentaja sanoittaa tunteitaan 027 .840
Saan valmentajalta tasapuolisesti huomiota 619%* .000
Valmentaja kuuntelee minua S568%* .000
Valmentaja tarttuu rohkeasti joukkueessa ilmeneviin A412%* .001
ongelmiin
N 59
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*4p<0.01.

Tutkimuksessa tarkasteltiin my0s valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitojen yhteyttd
vuorovaikutustaidoilla yhteyttd luistelijoiden kokemaan autonomiaan, pitevyyteen ja
yhteenkuuluvuuteen (taulukot 10-15). Kuten taulukossa 10 ilmenee, tunnetaitojen osa-alueet
korreloivat heikosti luistelijoiden kokemaan autonomian tunteeseen. Tulokset olivat
tilastollisesti merkitsevid (p<.05), joten ndyttdisi siltd, ettd tunnetaidoilla ei ole selkedd yhteytta

luistelijoiden kokemaan autonomiaan.

TAULUKKO 10. Valmentajien tunnetaitojen ja luistelijoiden kokeman autonomian korrelaatio

Korrelaatio p

Valmentajan myonteiset tavat reagoida joukkueen ja 246 .060
luistelijan epdonnistuessa (Pearson)

Valmentajan kielteiset tavat reagoida joukkueen -219 .096
ja luistelijan epdonnistuessa (Spearman)

Valmentajan tunteiden ilmaiseminen luistelijan .288* 027
ja joukkueen onnistuessa (Spearman)

N 59
*p<.05
**p<.01

Myds valmentajien vuorovaikutustaidoilla (taulukko 11) oli jokaisella osa-alueella heikko
yhteys luistelijoiden kokemaan autonomiaan. Valmentajien vuorovaikutustaidoista kuuntelu oli
kuitenkin eniten yhteydessa luistelijoiden kokemaan autonomian tunteeseen (r=0.35). Tulokset
olivat tilastollisesti merkitsevid (p<.05). Tuloksista voidaan péaitelld, ettd kuuntelemalla

luistelijoitaan valmentaja voi hieman edistdé heiddn autonomian tunnettaan.

TAULUKKO 11. Valmentajien vuorovaikutustaitojen ja luistelijoiden kokeman autonomian

vilinen korrelaatio
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Korrelaatio p

(Pearson)
Valmentaja sanoittaa tunteitaan -.169 200
Saan valmentajalta tasapuolisesti huomiota 274" - 036
Valmentaja kuuntelee minua .349™ .007
Valmentaja tarttuu rohkeasti joukkueessa 044 743
ilmeneviin ongelmiin
N 59
*p<.05
**p<.01

Kuten taulukosta 12 ndhdddn, valmentajien kielteiset tavat reagoida luistelijan ja joukkueen
epdonnistumiseen korreloivat tunnetaitojen muuttujista eniten luistelijan kokeman pétevyyden
kanssa (r=-0.44). Valmentajien kielteisilld tavoilla reagoida luistelijan ja joukkueen
epdonnistumiseen oli negatiivinen yhteys luistelijoiden kokemaan pétevyyteen, miki tarkoittaa
sitd, ettd valmentajan kielteiset reaktiot voivat heikentdd luistelijoiden kokemaa pétevyytta.
Valmentajien mydnteiset tavat reagoida luistelijan ja joukkueen ep@donnistuessa olivat
puolestaan positiivisesti yhteydessd luistelijoiden pétevyyden kokemuksiin. Korrelaatio
myoOnteisten reaktioiden ja luistelijan patevyyden kokemusten vililld ei ollut kuitenkaan kovin
vahva (r=0.37). Tulokset olivat tilastollisesti merkitsevid ja niistd voidaan paételld, ettd
myoOnteisilld ja kielteisilld reagointitavoilla on jonkinlainen yhteys luistelijoiden kokemaan

patevyyteen.

TAULUKKO 12. Valmentajien tunnetaitojen ja luistelijoiden kokeman pétevyyden vilinen

korrelaatio

Korrelaatio (Spearman) p

Valmentajan myénteiset tavat reagoida luistelijan ~ .374™ .004
ja joukkueen epédonnistuessa

Valmentajan kielteiset tavat reagoida luistelijan ja -.435" .001
joukkueen epidonnistuessa

Valmentajan tunteiden ilmaiseminen luistelijan ja .297" 022
joukkueen onnistuessa
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*p<.05
**p<.01

Valmentajien vuorovaikutustaidoista tasapuolinen huomioiminen oli eniten yhteydessd
luistelijoiden kokemaan pitevyyteen (r=0.42). Yhteys oli kohtalainen ja tulos tilastollisesti
merkitsevd (p<.01). Mitd korkeammaksi luistelijat arvioivat valmentajan tasapuolisen
huomioinnin, sitd paremmaksi he kokivat pitevyyden tunteensa. Muilla vuorovaikutustaitojen
osa-alueilla oli heikko yhteys luistelijoiden kokemaan pétevyyteen. Némd tulokset on esitelty

taulukossa 13.

TAULUKKO 13. Valmentajien vuorovaikutustaitojen ja luistelijoiden kokeman pitevyyden

vilinen korrelaatio

Korrelaatio (Spearman) p
Valmentaja sanoittaa tunteitaan -.040 765
Saan valmentajalta tasapuolisesti huomiota 418" .001
Valmentaja kuuntelee minua 216 .100
Valmentaja tarttuu rohkeasti joukkueessa 128 334
ilmeneviin ongelmiin
N 59
*p<.05
**p<.01

Tassd tutkimuksessa tunnetaitojen osa-alueilla ei havaittu selkedd yhteyttd luistelijoiden
kokeman yhteenkuuluvuuden tunteen kanssa (taulukko 14). Sitd vastoin, kuten taulukossa 15
ilmenee, valmentajien vuorovaikutustaidoista kuuntelulla oli kohtalainen yhteys luistelijoiden
kokemaan yhteenkuuluvuuden tunteeseen (r=0.40). Lisdksi vuorovaikutustaidoista
tasapuolisella huomioinnilla oli hieman kuuntelua heikompi yhteys (r=0.39) luistelijoiden
kokemaan yhteenkuuluvuuteen. Tulokset olivat tilastollisesti merkitsevid. Valmentajan
vuorovaikutustaidot ndyttdisivit siis olevan selkedmmin yhteydessd luistelijoiden kokemaan

yhteenkuuluvuuden tunteeseen kuin valmentajan tunnetaidot.
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TAULUKKO 14. Valmentajien tunnetaitojen ja luistelijoiden kokeman yhteenkuuluvuuden

tunteen korrelaatio

Korrelaatio p
(Spearman)
Valmentajan myonteiset tavat reagoida luistelijan ja ~ .033 .804
joukkueen epidonnistuessa
Valmentajan kielteiset tavat reagoida luistelijan ja -.102 443
joukkueen epidonnistuessa
Valmentajan tunteiden ilmaiseminen luistelijan .024 855
ja joukkueen onnistuessa
N 59

TAULUKKO 15. Valmentajien vuorovaikutustaitojen ja

yhteenkuuluvuuden vélinen korrelaatio

luistelijoiden  kokeman

Korrelaatio (Spearman)  p

Valmentaja sanoittaa tunteitaan

Saan valmentajalta tasapuolisesti huomiota

Valmentaja kuuntelee minua

Valmentaja tarttuu rohkeasti joukkueessa
ilmeneviin ongelmiin

-.095
390

3997
165

476
.002

.002
212

**p<.01
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8 POHDINTA

8.1. Tulosten yhteenveto

Tutkielman tarkoituksena oli tutkia ~muodostelmaluisteluvalmentajien tunne- ja
vuorovaikutustaitoja sekd niiden yhteytté luistelijoiden hyvinvointiin. Tavoitteena oli selvittda
valmentajien tietoutta tunne- ja vuorovaikutustaidoista sekd tuottaa tietoa siitd, miten
valmentajat voivat edistdd tunne- ja vuorovaikutustaidoillaan luistelijan hyvinvointia.
Valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidoista muodostui sisidllonanalyysin tuloksena luokkia
sekd tutkimuksen teorian ettd aineiston pohjalta. Kyselyn perusteella luistelijoiden
hyvinvoinnilla ja heiddn kokemuksillaan valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidoista

havaittiin olevan yhteytta.

Kisittelemme tdssd luvussa tutkimuksemme keskeisimpid tutkimustuloksia. Pyrimme
yhdistimdin kaikkien valmentajien nidkemykset ja kokemukset, minkd vuoksi emme endi
erittele tuloksia valmentaja kerrallaan. Ndin pyrimme kokoamaan tutkimuksemme
keskeisimmadt tulokset yhteen, jotka esittelemme kuvioissa 1-4. Kuvioissa 1 ja 3 on
havaittavissa valmentajien vastausten hajanaisuus: vaaleammalla pohjalla on néhtivissé
yksittdisten valmentajien huomiot ja tummemmalla pohjalla tiivistettynd useamman

valmentajan vastaukset. Viimeisend mainitut ovat timén tutkimuksen keskeisimmat tulokset.
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Lemped,
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havainnointi
Valmentajien
sy Dakemyksettunne-ja i
vuorovaikutustaidoista
Tunteiden Kuuntelu

ilmaiseminen

Vaikuttaminen Palautteenanto

Aika

KUVIO 1. Valmentajien ndkemykset tunne- ja vuorovaikutustaidoista.

Tunne- ja vuorovaikutustaidot. Kuten kuviossa 1 nédkyy, valmentajien kokemusten mukaan
valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidot kdsittivdt myOnteisen ilmapiirin yllépitdmisen ja
luistelijan yksil6llisen kohtaamisen. Jokainen haastatteluun osallistunut valmentaja piti tunne-
ja vuorovaikutustaitoja merkityksellisind valmennuksessa. Heistd yksikéén ei ollut kuitenkaan
saanut néihin taitoihin kohdennettua koulutusta. Yksi valmentajista oli osallistunut psyykkisen
valmennuksen koulutukseen, jossa oli késitelty tunnetaitoja. Valmentajien vdhéinen tunne- ja
vuorovaikutustaitoihin liittyvd kouluttautuminen nikyi haastatteluiden aikana joutuessamme

esittdmddn paljon aiheeseen liittyvid lisdkysymyksié.

Tutkimukseen osallistuneet valmentajat kokivat, ettd tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat
avainasemassa hyvén hengen ja myonteisen ilmapiirin sdilyttdmisessd. Valmentajat ylldpitivét

myoOnteistd ilmapiirid osoittamalla iloa ja sddtelemdlld kielteisid tunteitaan. Luistelijoiden

68



yksilollinen ja inhimillinen kohtaaminen oli valmentajien mielestd tirkedd. Kohtaamisessa
tarkednd nousi esille myds urheilijan tunteminen, riittdvi aika ja kuunteleminen. Yksittdisena
havaintona esille nousi my0s joukkueen toiminnan havainnointi, mikd mahdollisti joukkueessa
tapahtuviin asioithin puuttumisen. Lisdksi vuorovaikutustaitojen merkitys korostui palautetta

antaessa.

Omien ja Joukkueen
luistelijoiden tunteisiin vetoava,
tunteiden rauhallinen ja
tunnistaminen keskusteleva
ongelmanratkaisu
MyGntcisten T ik °-Ja e Myonteinen ja
| Lunteiden vuorovaikutustaitojen e na
hyodyntdminen
Kielteisten o
tunteiden peittely Ak];tll;nvtl;in

KUVIO 2. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen hyddyntdminen valmennustilanteissa.

Tummemmalla pohjalla tunnetaitojen ja vaaleammalla vuorovaikutustaitojen huomiot.

Tunnetaidot. Kuviossa 2 on esiteltynd valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitojen
hyodyntdminen valmennustilanteissa. Tunnetaitojen osalta kaikki tutkimukseen osallistuneet
valmentajat hyddynsivdt valmennuksessaan myonteisten tunteiden ilmaisua, kielteisten
tunteiden peittelyd sekd omien ja luistelijoiden tunteiden tunnistamista. Valmentajat ilmaisivat
erityisesti ilon tunteita. Valmentajat kokivat tunteiden ilmaisun kuuluvan valmentajan tyohon,
joten kielteisten tunteiden peittiminen aiheuttaa vastausten perusteella ristiriitaa. He pitivat
tarkednd peitelld kielteisid tunteita erityisesti ilmapiirin ylldpitdmisen vuoksi. Koska tunteet

voivat tarttua (Nummenmaa 2010, 130), voisi esimerkiksi valmentajan liiallisen jannityksen
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peittelyn nédhda ylldpitdvin rennompaa ilmapiirid kilpailutilanteessa luistelijoiden keskuudessa.
Valmentajat mainitsivatkin, ettd valmentajan on tdrkedd pysyd kilpailuissa rauhallisena.
Toisaalta Suttonin ja Wheatleyn (2003) mukaan oppilas saattaa havaita opettajan tunteita

peittelystd huolimatta, miké ei vélttdmatta ole vuorovaikutuksen kannalta tehokkain vaihtoehto.

Vaikka tunteiden peittely tai niiden tukahduttaminen saattaa olla myonteisen ilmapiirin
ylldpitdimisen kannalta tdrkedd, se ei ole kuitenkaan jatkuvana tunteiden séddtelyn keinona
thmisen terveydelle hyviksi, silld se voi yllapitdd kehon fysiologisia reaktioita pitkdan vield
tunnekokemuksen jdlkeen (Gross 1998) ja lisdtd riskid syddn- ja verisuonitauteihin (Appleton,
Loucks, Buka & Kubzansky 2014). Tunteiden tukahduttaminen voi vaikuttaa myos ihmisen
muistikykyyn (Katsumi & Dolcos 2018) seké sosiaalisiin suhteisiin (Myllyviita 2016, 26).
Valmentajien maininnat kielteisten tunteiden peittelystd voivat johtua tutkimuksen aiheen
ajankohtaisuudesta: valmentajat saattavat varoa liiallisia tunteiden purkauksia siind pelossa,
ettd pientdkin tunteen ilmaisua saatetaan katsoa suurennuslasilla. Myd6s aiheen ajankohtaisuus
voi laittaa valmentajat miettimaén liiankin tarkasti, millainen tunteiden ilmaisu on sopivaa ja
kuinka heidén tulisi valmentaa. Toisaalta on tirkedd, ettd valmentajat kdyvit téllaista pohdintaa
jatkuvasti, koska kuten tutkielmassa on todettu, on valmentajien tunne- ja

vuorovaikutustaidoilla monenlaisia vaikutuksia urheilijoihin.

Jokainen valmentajista koki tunnistavansa sekd itsessdén ettd luistelijoissa erilaisia tunteita.
Lisdksi valmentajat pitivét tirkednd tunteiden ymmartdmistd. Yksi valmentajista mainitsi, ettd
on tarkedd ymmartdd, mistd hdnen omat tunteensa johtuvat, silld se auttaa tunteiden sddtelyssé.
Tédmin avulla hédn pyrkii vélttiméaén omien tunteiden projisointia luistelijoihin. Valmentaja piti
tairkednd myoOs luistelijoiden tunteiden tunnistamista, silldi hdn voi hyddyntdd tunteiden
tunnistamista sekd luistelijoiden tunteiden ymmirtdmisessd ettd omien tunteidensa
sddtelemisessd ja ndin ollen myds tarkoituksenmukaisen toiminnan valitsemisessa. Télloin
valmentaja hyodyntdd kokonaisvaltaista tunneédlyddn, jolloin hin kéyttdd monia tunnetaitoja,
kuten tunteiden tunnistamista ja ymmartdmistéd sekd niiden kayttdmista ajattelun apuna (Mayer
& Salovey 1997). Omien tunteiden purkamisen valttimisestd puhui myds toinen valmentaja,
joka pyrki sddtelemddn omia tunteitaan valmennustilanteissa ja purkamaan tunteitaan kotona

eikd hallilla. Suutahtaminen oli yhdelle valmentajalle harkittu ja harvinainen valmennuskeino,
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mika tukee Valkosen (2003, 234) nikemystd viestijin tarkoituksenmukaisesta kéyttdytymisesté

vuorovaikutustilanteissa.

Vuorovaikutustaidot. Vuorovaikutuksessaan valmentajat hyddynsivdt aktiivista kuuntelua,
rakentavaa palautetta seké rauhallista ja keskustelevaa ongelmanratkaisua. Yksi valmentajista
kertoi vastuuttavansa ongelmanratkaisussa joukkuetta kannustamalla joukkuetta puhumaan
yhdessd ongelmatilanteesta. Téssd tutkimuksessa vuorovaikutustaitoja ldhestyttiin Gordonin
(2006, 24-382) vuorovaikutusteorian nidkokulmasta. Teorian mukaisesti vuorovaikutustaidot
tarkoittavat “’selkedd itseilmaisua minéviestein seki kuuntelemista ja ongelmanratkaisutaitoja”.
Tédmidn tutkimuksen valmentajien vuorovaikutustaidoissa ilmeni erilaisia kuunteluun ja
ongelmanratkaisun liittyvid taitoja. Sitd vastoin mindviestien kaytostd ei tdssd tutkimuksessa
16ydetty viitteitd. Valmentajien voisikin olla tdrkedd kiinnittdd huomiota itsensid ja omien
tunteidensa ilmaisemiseen erityisesti tilanteissa, jotka he itse kokevat ongelmallisiksi. Toisaalta
valmentajat kertoivat ldhestyvinsd ongelmatilanteita mieluummin joukkueen tuntemusten
kautta, silld he kokivat yksildiden aiheuttamat ongelmatilanteet enemménkin joukkuetta ja sen
toimintaa haittaavina tekijoind. Ldhestymadlld tilannetta joukkueen tunteiden kautta saattavat

valmentajat parhaillaan edistéé joukkueen yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Valmentajat hyddynsivit vuorovaikutuksessaan kuuntelua esimerkiksi silloin, kun luistelijalla
oli huolia. He hyodynsivét pitkélti eldytyvéa eli aktiivista kuuntelua. Tdma nékyi erityisesti
vastaanottoilmauksina, kuten nyokkéyksind, ja ovenavaajina, kuten tarkentavien kysymysten
esittdmisend. Aktiivisella kuuntelulla valmentajat voivat mahdollistaa luistelijan paremman
ymmaértamisen. Valmentajat pyrkivit myos kuuntelemaan hiljaa, eli hyddynsivét passiivista
kuuntelua, jonka avulla he pystyvit viestimdin hyvédksyntdd sekd kannustamaan luistelijaa
kertomaan lisdd. (Gordon 2006, 90-163.) Yksi valmentajista kertoi osoittavansa luistelijalle
ymmérrystd kertomalla, ettd on ymmaértinyt luistelijan vilittdmédn sanallisen viestin.
Valmentajat pyrkivdt kuunnellessaan katsomaan luistelijaa silmiin sekéd keskittyméén siihen,
mité luistelija todellisuudessa yrittdd sanoa. Ndin he voivat osoittaa luistelijalle, ettd hinet on
huomioitu (Talvio & Klemola 2017, 108). Lisdksi valmentajat hyddynsivit kuuntelua jatkuvasti
valmennuksessa kuunnellessaan luistelijoiden ajatuksia ja ratkaisuja kilpailuohjelmaan

liittyvissd ongelmissa.
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Tédssd tutkimuksessa palautteenanto oli keskeinen osa valmentajien ja luistelijoiden viélistd
vuorovaikutusta. Palautteenannossa valmentajat pyrkivdt yhdessd luistelijoiden kanssa
pohtimaan ratkaisuja, valttdméan henkilokohtaisuuksiin menemistd, antamaan konkreettista ja
myoOnteistd palautetta sekd tarjoamaan luistelijoille neuvoja tai ratkaisuja erilaisiin ongelmiin.
Tillaisilla palautteenannon tavoilla voidaan tukea luistelijan autonomian kokemista seké heidén
itsetuntoaan ja hyvinvointiaan (Carpentier & Mageau 2013). Palautteenannossa tai muussa
sanallisessa viestinndsséd yksi valmentajista piti tirkednd sanallisen viestinnin selkeyttd ja
ymmérrettavyyttd, mika tukee myds Gordonin (2006, 23—24) nikemysta siitéd, ettd sanavalinnat
ovat tirkedssd roolissa sanallisessa viestinndssd. Valmentaja kuvaili kdyttdvinsd erilaisia
mielikuvia tai kielikuvia, miki voi olla osoitus valmentajan ymmaérryksesti erilaisia oppijoita

kohtaan.

Tunteiden Vastavuoroisuuden
tulkitseminen puuttuminen
Introvertti Luistelijan
luistelija Tunne_ ja mustavalkoisuus
vuorovaikutustaitoihin
liittyvét haasteet
Yksilon Keskindinen
pettymys ymmarrys
Ajanpuute Kuuntelu

KUVIO 3. Valmentajien kokemat tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvét haasteet.

Tunnetaitojen  haasteet. Valmentajat olivat haastatteluiden perusteella kohdanneet

tunnetaitoihin liittyvid haasteita melko vdhan. Kuten kuviossa 3 nikyy, esille nousi kuitenkin
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haaste tulkita luistelijoiden tunteita. Valmentajat kokivat, ettd tunteiden tulkitseminen
erityisesti sellaisten luistelijoiden kohdalla, jotka eivdt nédytd tunteita, vaikeuttaa suhteen
luomista heidén kanssaan. Tdma on ymmarrettdvad, silld tunteiden ilmaisemisen ndhdién usein

selventdvin ja edistdvédn vuorovaikutusta (Lintunen ja Gould 2014, 625).

Vuorovaikutustaitojen  haasteet. Vuorovaikutuksen haasteena esille nousi erityisesti
vastavuoroisen vuorovaikutuksen vidhdisyys. Yksi valmentajista koki, ettd joukkue ei halua
keskittyd harjoittelussa kielteisiin asioihin. Hén kuitenkin tiedosti, ettd useista joukkuetta
vaivaavista asioista olisi hyvd puhua. Yhtend kuunteluun liittyvénd haasteena kyseinen
valmentaja mainitsi, ettd hdnelld on haasteita odottaa vastausta kysymyksen esitettydin. Koska
luistelijat eivét vélttdméttd saa tarpeeksi aikaa kertoa omia ajatuksiaan, saattaa se osaltaan
aiheuttaa vastavuoroisen vuorovaikutuksen véhiisyyttd. Lisdksi yhtend vuorovaikutuksen
haasteena valmentajien haastatteluista nousi introverttien luistelijoiden kanssa toimiminen ja

heiddn ymmartdmisensa.

Yksi valmentajista koki vuorovaikutuksessa haasteena sen, ettei hintd aina ymmérreti, tai ettd
luistelijat kokevat viestintétilanteita eri tavoin. Hén piti tirkednd myo0s viestin vastaanottajan
vastuuta tulkita viestid oikein. Tdssd korostuu Gordonin nékemys siité, ettd viestijdn selkedn
ilmaisun lisdksi my0s vastaanottajan merkitys viestid tulkitessa on tarkedd (Gordon 2006, 23—
24). Lisdksi keskindisen ymmairryksen 10ytdminen viestintétilanteissa korostuu (Moen &
Kvalsund 2013). Jotta vadrinymmarryksiltd valtyttiisiin, olisi valmentajan viestiessdén tarkeda
havainnoida luistelijoista kumpuavia, ymmairtdmattomyydestd kertovia viestejd (Keyton 2005,
26). Luistelijjoiden vastuun ja yhteisen ymmaérryksen luomisen lisdksi huomionarvoista
valmennuksessa on sanallisen ja sanattoman viestinndn yhdistdminen, silld kuten Talvio ja
Klemola (2017, 103) toteavat, edellyttdd ymmaérretyksi tuleminen yleensd tasapainoilua seka
verbaalisen ettd nonverbaalisen viestinndn vélilld. Nonverbaalista viestintddnsd valmentaja
voisi tehostaa esimerkiksi tunteitaan ilmaisemalla, silld haastattelussa ilmeni, ettd hin pyrkii
peittelemdén tunteitaan valmennustilanteissa. Vadrinymmarrykset voivat télldin johtua
tunteiden ilmaisemisen puutteesta, silld kuten aiemmin on mainittu, tunteiden ilmaiseminen
edistdd ja selventdd vuorovaikutusta (Lintunen & Gould 2014, 625). Jos vadrinymmarryksié
tapahtuu jatkuvasti, voitaisiin ndhdd hyoddyllisend pureutua valmentajan tapaan viestid ja

ilmaista tunteita.
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Mielestimme huomionarvoista oli, ettd tdssd tutkimuksessa yksikddn valmentajista ei
haastatteluiden perusteella kiinnittinyt huomiota sanattomaan viestintddnsd, mikd voi olla
osittain selitettdvissa silld, ettd sanaton viestintd voi olla usein tiedostamatonta (Canan 2009;
Keyton 2005, 27). Koska vuorovaikutus on yleensd seké sanallista ettd sanatonta viestintdd
(Talvio & Klemola 2017, 103), voisi olla tirkedd, ettd valmentajat vddrinymmérrysten
vélttdmiseksi ja tehokkaan vuorovaikutuksen varmistamiseksi kiinnittdisivdt huomiota
viestinnéssddn esimerkiksi ilmeisiin, eleisiin ja dédnensdvyyn (Keyton 2005, 27-28; Greene &

McNallie 2015).

. Ongelmiin
Kuunteleminen tarttguminen
Luistelijoiden
hyvinvointia edistavit
tekijat

Epédonnistumisen

hetkelld Luistelijoiden
ll;l:litllgamlpe;; tasapuolinen
seki rauhtanalunlisena huomioiminen

pysyminen

KUVIO 4. Luistelijoiden hyvinvointia edistidvit valmentajan tunne- ja vuorovaikutustaidot.

Tummemmalla pohjalla tunnetaitojen ja vaaleammalla vuorovaikutustaitojen huomiot.

Tunne- ja vuorovaikutustaitojen yhteys luistelijoiden kokemaan hyvinvointiin. T&min
tutkimuksen tulosten mukaan valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidot olivat yhteydessé

luistelijoiden kokemaan hyvinvointiin. Kuuntelu, ongelmiin tarttuminen ja luistelijoiden
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tasapuolinen huomioiminen sekd lohduttaminen, kannustaminen ja rauhallisena pysyminen

epdonnistumisen hetkelld edistivét luistelijoiden kokemaa hyvinvointia (kuvio 4).

Tunnetaitojen osalta valmentajien myonteisilld tunnereaktioilla luistelijan ja joukkueen
epdonnistuessa oli positiivinen yhteys luistelijoiden kokemaan hyvinvointiin. Kielteisilld
reaktioilla oli puolestaan negatiivinen yhteys luistelijoiden kokemaan hyvinvointiin. Néin ollen
valmentajat voivat myonteisilld tunnereaktioillaan edistdi luistelijoiden hyvinvointia erityisesti
epdonnistumisen hetkelld. Tdméd tulos tukee myds valmentajien haastatteluissa ilmenneitd
nidkemyksid kielteisten tunteiden peittimisen merkityksestd sekd myonteisten tunteiden
osoittamisesta valmennustilanteissa. Vaikka kielteisten tunteiden peittdminen ei ole jatkuvana
tunteiden sditelyn keinona valmentajan terveydelle hyviksi, on silld kuitenkin epdonnistumisen
hetkelld myonteisid vaikutuksia luistelijoiden hyvinvoinnille. Ndma tulokset ovat myos linjassa
aikaisempien tutkimusten kanssa valmentajien kielteisten tunnereaktioiden heikentidvasta

vaikutuksesta urheilijoiden hyvinvointiin (Sagar & Jowett 2012).

Vuorovaikutustaidoista tasapuolinen huomioiminen oli vahvasti yhteydessd luistelijoiden
hyvinvointiin. Tulos on huomionarvoinen, silli Suomen Taitoluisteluliiton (2019) laatimassa
lajikulttuurikyselyssd ilmeni, ettd 25 % kyselyyn vastanneista luistelijoista oli kokenut syrjivaa
kaytostd valmentajan taholta. Osa luistelijoista my0s koki, ettei ole saanut riittavésti yksilollista
huomiota valmentajalta (Suomen Taitoluisteluliitto 2019). Luistelijoiden tasapuolinen
huomioinen niyttéisi tissd tutkimuksessa olevan vahvasti yhteydessd luistelijoiden kokemaan
hyvinvointiin, mikd korostaa tasapuolisen huomioimisen merkitystd. Tamén lisdksi
kuuntelemisella havaittiin olevan vahva yhteys luistelijoiden kokemaan hyvinvointiin. Ndihin

vuorovaikutuksen osa-alueisiin on néin ollen valmennuksessa tarkeas kiinnittdd huomiota.

Valmentajien rohkeudella tarttua ongelmiin oli myds kohtalainen yhteys luistelijoiden
kokemaan hyvinvointiin. Kuten Lintunen ym. (2015) korostavat, valmentajien hyvilla
ongelmanratkaisutaidoilla on merkitystd ryhmdssd vallitsevien ongelmien havaitsemisessa.
Télloin valmentaja kykenee tekemidn merkityksellisid havaintoja ryhmén toiminnan ja
ongelman ratkaisun kannalta. (Lintunen ym. 2015.) Valmentajien haastatteluissa nousi

Lintusen ym. (2015) ndkemystd vastaavia huomioita ryhmén toiminnan havainnoinnista. Yksi
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valmentajista korosti haastattelussaan vuorovaikutustaitojen merkitystd ryhmén toiminnan
havainnoinnissa sekd ongelmiin puuttumisessa. Témén perusteella voisi olettaa, ettd hyvin

toimivassa ja ongelmia aktiivisesti ratkovassa joukkueessa luistelijat voivat paremmin.

Tunnetaidoilla ei havaittu luistelijoiden kokemaan autonomiaan yhteyttd. Sen sijaan
vuorovaikutustaidoista kuuntelemisella oli vahvin, vaikkakin heikko, yhteys luistelijoiden
kokemaan autonomiaan. Vaikka tutkimuksessa ei saatu vahvaa ndytt6d kuuntelun ja
autonomian yhteydestd, kuunteleminen voi olla kuitenkin yksi keino edistdd autonomian
kokemista. Kuunteleminen on mainittu yhtend tapana edistdd autonomian kokemista Hynysen
ja Hankosen (2015) esittelemissd oppilaan autonomiaa tukevissa vuorovaikutuksen tavoissa.
Niin ollen kuuntelu voi myds edistdd hyvinvointia, silld autonomialla on tutkitusti yhteyksia
thmisen hyvinvoinnille (Deci & Ryan 2000; Deci & Ryan 2012). Haastatteluiden perusteella
valmentajat hyddynsivitkin kuuntelua esimerkiksi huomioidessaan luistelijoiden ndkemyksid

kilpailuohjelmaan liittyvissé asioissa.

Luistelijoiden pétevyyden kokemiseen oli kaikista eniten yhteyttd valmentajien kielteisilla
tavoilla reagoida luistelijan ja joukkueen epdonnistuessa. Ne olivat negatiivisesti yhteydessé
luistelijoiden kokemaan pétevyyteen, miké tarkoittaa sitd, ettd kielteisilld reagointitavoilla
luistelijan ja joukkueen epdonnistuessa valmentaja voi vaikuttaa heikentivisti luistelijoiden
kokemaan pitevyyteen. Tamé tulos tukee aiempia valmentajien reagointitapoihin liittyvid
tutkimustuloksia, joissa havaittiin, ettd kielteiset tunneilmaisut urheilijan epdonnistumisen
hetkelld vaikuttivat heikentdvésti urheilijan motivaatioon ja itsetuntoon (Sagar & Jowett 2012;

Keegan ym. 2009).

Vuorovaikutustaidoista pitevyyden kokemiseen kohtalaisesti yhteydessd oli tasapuolinen
huomioiminen. Tutkimuksessa ei selvid, millaisesta huomioimisesta on kyse, mutta oletettavaa
on, ettd muun muassa palautetta antamalla pystytddn huomioimaan yksil6itd. Valmentajien
voisikin olla tirkedd kiinnittdd huomiota siihen, etti he antavat tasapuolisesti myodnteistéd
palautetta luistelijoille heiddn suorituksistaan. Talloin luistelijat kokevat tyydytystd

oppimisestaan ja ndin ollen voivat parhaillaan tuntea pétevyyden tunteita (Deci & Ryan 2000).
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8.2. Tutkimuksen luotettavuus ja eettinen pohdinta

Tuloksia tulkittaessa oli tirkedd huomioida tutkimuksen fenomenologis-hermeneuttinen
tutkimusote, jonka mukaan jokainen ihminen kokee maailman yksildllisesti. Fenomenologiassa
erilaisten tilanteiden tulkinta riippuu ihmisen aiemmista kokemuksista, kasityksisté, arvoista ja
tuntemisen tavoista. Thmisen jokainen havainto ndyttdytyy havaitsijan pyrkimysten,
uskomusten ja kiinnostusten mukaan. (Laine 2015.) Valmentajien haastatteluja tulkitessa
pohdimme paljon heidén yksildllistd suhtautumistaan, aiempia kokemuksiaan sekd mahdollisia
arvojaan aiheeseen liittyen. Toisaalta myds meilld tutkijoina oli vastuu haastatteluja tulkitessa
muistaa oma kokemuksemme ympirdivéstd maailmasta: tulosten tulkinta voi riippua paljon
my0s omasta taustastamme, arvoistamme ja esiymmirryksestimme. Hermeneutiikkaa
hyodyntdmadlla pyrimme tulkitsemaan ja ymmaértdmidn valmentajien kertomuksia. Koska
valmentajien kokemukset aiheesta vilittyivit tutkijoille valmentajien puheen kautta, olisi
haastatteluvaiheessa ollut tirkedd Laineen (2015) mukaan esittdd aiheen herdttdmia
lisakysymyksid. Kokemattomuutemme haastattelun tekemisessd nikyi kuitenkin siind, ettd
noudatimme tunnollisesti haastattelurunkoa, emmeki aina kyenneet esittimiéin tarkentavia
kysymyksid valmentajien kertomista aiheista. Aineistonanalyysid tehdessd esille nousikin
lukuisia huomioita, joita olisi jo haastattelujen aikana voinut tarkentaa esittimalld valmentajille

lisadkysymyksia.

Oma lajitaustamme lisdsi ymmaérrystimme lajista ja sen tuomista vaatimuksista valmentajan
tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyen. Toisaalta se, ettd olemme entisid lajin harrastajia ja
edelleen lajin parissa valmentajan ja lajin aktiivisen seuraajan ominaisuudessa, ei tutkimuksen
tekemisen kannalta ole vilttdmatta tdysin objektiivista. Esimerkiksi tietimyksemme
tutkimukseen osallistuneiden joukkueiden kilpailumenestyksestd saattoi huomaamattamme
vaikuttaa tulosten tulkintaan. Vaikka emme henkilokohtaisesti tunne tutkimukseen
osallistuneita valmentajia, saattoivat ennakko-oletuksemme kyseisistd valmentajista myos
vaikuttaa ajatteluumme. Liséksi lajin seuraaminen ja sen parissa edelleen toimiminen voivat
toisaalta ndkyd varovaisuutena tulkita ja tuoda esille aineistosta ilmenevié asioita. Pohdimme
paljon omaa rooliamme tutkimusta tehdessédmme ja lajituntemuksemme vuoksi suhtauduimme

kriittisesti omiin tulkintoihimme ja nikemyksiimme. Koska aineistonkeruun yhteydessi
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havainnoimme valmentajien toimintaa joukkueiden harjoituksissa, jouduimme tuloksia

tulkitessa valttimaian havainnoinnista atheutuneiden mielikuvien vaikutusta tulosten tulkintaan.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on tirkedd muistaa, ettd tutkimusprosessin
aikana tutkijan ndkemykset ja tulkinnat tutkittavasta aiheesta voivat kehittyd. Tutkittavaan
ilmidon voi liittyd muuttuvia tekijoitd ja niiden tarkastelu edellyttdd prosessin muuntelua
tutkimuskohdetta vastaavaksi. Tutkijan on tdrkedd tiedostaa, millaista vaihtelua prosessin
aikana on tapahtunut tutkijassa, aineistonkeruumenetelmissd sekd tutkittavassa ilmidssé.
Téarkedd on myos muistaa, ettd aineistoa analysoitaessa jokainen ymmaértdd merkityksid hieman
eri tavalla, mikd voi sindllddn jo vaikuttaa tulosten suuntaan. (Kiviniemi 2015.) Téssi
tutkimuksessa oli kaksi tutkijaa, joten aineistoa analysoitiin kahden ihmisen toimesta. Néin
ollen tuloksissa yhdistyy kahden ihmisen nikemykset aineistosta tehdyistd havainnoista, mika
voi lisdtd tutkimuksen luotettavuutta. Huomasimme tutkimuksen edetessd ajattelumme
kehittyvian ja koimme jatkuvasti uusia oivalluksia tutkimusta tehdessimme. Analysoinnin
aikana kasityksemme aineistosta ja sen analysoinnista vahvistuivat, silld kdvimme jatkuvaa

vuoropuhelua toistemme kanssa ja jouduimme yhdessi perustelemaan tekemidmme ratkaisuja.

Haastattelua varten kysymykset pyrittiin laatimaan siten, etté niiden avulla saataisiin luotettavia
vastauksia. Pyrimme hy0dyntiméddn haastattelun kysymysten luonnissa taustateoriaa
varmistaaksemme sen, ettd kysymyksilli saadaan vastauksia tutkittavaan aiheeseen.
Kysymysten muotoilussa  viltettiln ~ valmentajien  johdattelua sekd tunne- ja
vuorovaikutustaitoihin liittyvén terminologian kdyttdmistd. Pyrimme muodostamaan helposti
ymmérrettdvid kysymyksid, joihin tutkittavien olisi helppo vastata. Testasimme haastattelua
etukdteen kumpikin tutkija erikseen. Haastattelimme molemmat yhtd henkiléd ja ndin
padsimme  harjoittelemaan  haastattelijana  toimimista.  Aineistonkeruun  aikana
haastattelutilanteet pyrittiin luomaan turvallisiksi ja keskusteluilmapiirit miellyttidviksi.
Pyrimme vélttdmddn haastattelutilanteen muodostumista kuulustelunomaiseksi, —silld
halusimme luoda keskustelevan haastattelutilanteen. Haastattelun aikana valmentajien
vastauksiin saattoi vaikuttaa aiheen ajankohtaisuus. Kuten olemme jo aiemmin maininneet,
muodostelmaluisteluvalmentajien tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat olleet paljon esilld

mediassa (mm. Saarinen 2020). Ajankohtaisuus voi ndkyd luotettavuuden ndkdkulmasta
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heikentdvind tekijdnd, silld haastateltavilla saattoi olla taipumus antaa sosiaalisesti

hyviéksyttdvampié vastauksia (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 34-48).

Kyselyn kysymysten laatimiseen kéytettiin paljon aikaa. Kysymykset luovat pohjan
kyselytutkimukselle, joten niiden valmistelussa tuli olla huolellinen. Kysymyksen epétarkka
muotoilu voi aiheuttaa sen, ettd vastaaja ajattelee eri tavoin kuin tutkija. Talloin tulokset voivat
véadristyd. (Valli 2010, 103-104.) Testasimme kyselyn kysymysten ja vdittdimien
ymmarrettdvyyttd etukdteen 10 luistelijan avulla. Ndma luistelijat olivat samanikéisid kuin
tutkimukseen osallistuneet urheilijat. Kyselyd ennakkoon testaamalla varmistimme sen, ettd

kysymysten muotoilut olivat ymmarrettivid ja selkeita.

Kyselyn luotettavuuteen voi vaikuttaa tutkimustilanne ja tutkittavien asennoituminen kyselyyn
vastaamiseen. Lisdksi on tirkedd varmistaa, ettd tutkittavat ymmartivat tutkittavan asian.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195.) Tété luotettavuuden seikkaa helpotti se, ettd olimme
itse kyselytilanteessa paikalla. Pystyimme vastaamaan luistelijoilta nousseisiin kysymyksiin ja
tarvittaessa auttamaan heitd mahdollisissa ongelmatilanteissa. Luistelijoiden asennoitumista
kyselyyn on vaikeaa mitata jdlkikdteen, mutta ainakin kyselyd tehdessddn he vaikuttivat
keskittyvédn vastaamiseen. Kysely toteutettiin luistelijoiden jadharjoituksen jdlkeen, joten se
saattoi vaikuttaa heididn asennoitumiseensa kyselyé kohtaan, silld he saattoivat olla vésyneitad
vastatessaan. Kyselyn aikana pyrittiin luomaan turvallinen ilmapiiri ja luistelijoille painotettiin,
ettd heiddn anonymiteettinsd siilyy tutkimuksen alusta loppuun saakka. Lisdtiksemme
luistelijoiden anonymiteetin sdilymisté sekd turvallista ilmapiirid korostimme luistelijoille, ettd
heidin ei tarvitse kirjoittaa nimeédén kyselylomakkeeseen. Muutamat luistelijat olivat kuitenkin
kirjoittaneet lomakkeeseen nimensd. Téama4 ei kuitenkaan vaarantanut heidin anonymiteettidén,

silld emme raportoineet tuloksia nimellisini.

Tutkimuksen = summamuuttujien  reliabiliteettia ~ tarkasteltiin =~ Cronbachin  alfan
reliabiliteettikertoimen avulla. Reliabiliteettikertoimen arvo oli jokaisessa summamuuttujassa
ldhelld .70, jota pidetdéin ihanteellisena lukuna reliabiliteetti kertoimelle. (Heikkild 2014, 178.)
Tarkastelimme  yhteenkuuluvuus  -muuttujan  osalta  vdittdmien  yhteensopivuutta

korrelaatiokerrointen avulla. Tdméin summamuuttujan véittdmét korreloivat pddosin hyvin
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keskenddn (0.60 ja 0.35). Yksi muuttujan korrelaatioista oli kuitenkin heikko (0.23). Tdémén
mukaan kaksi muuttujan kolmesta vdittdméstd eivit korreloineet keskendéin. Halusimme
kuitenkin pitdd ndmé kolme viittdimaa yhdessid mittamassa yhteenkuuluvuuden tunnetta, silld
se auttoi antamaan laajemman ndkemyksen luistelijoiden kokemasta yhteenkuuluvuuden

tunteesta.

Maérillisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan reliabiliteetin lisdksi kuvata validiteetilla. Kun
reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen ja mittarin toistettavuutta eli sitd, kuinka samanlaisia tai
poikkeavia vastauksia voidaan saada, kertoo validiteetti taas sen, mitataanko sitd, mitd on
tarkoituskin mitata. (Metsdimuuronen 2006, 74, 125.) Koemme, ettd tutkimuksessa kdytettyjen
mittareiden validiteetteihin vaikuttaa oma perehtyneisyytemme teoriaan. Olemme perehtyneet
aitheeseen sekd sithen liittyviin tutkimuksiin jo omissa kandidaatin tutkielmissamme.
Tutkimusta laadittaessa hyddynsimme erilaisia tutkimusmittareita ja paljon taustateoriaa, jotta
kyselyn véittdmat mittaisivat mahdollisimman hyvin sitd, mité oli tarkoituskin mitata. Saimme
tutkimuksemme mittareilla vastauksia tutkimuskysymykseemme ja havaitsimme valmentajien
tunne- ja vuorovaikutustaidoilla olevan erilaisia yhteyksia luistelijoiden hyvinvointiin. Mittarin
validiteetti ei ole kuitenkaan tdydellinen, silld kyseessd ei ollut valmis, aiemmin testattu
mittaristo. Vaikka kyselyd laadittaessa hyddynnettiin teoriaa ja erilaisia mittareita, laadittiin se
kuitenkin kokemattomien tutkijoiden toimesta, mikd osaltaan voi heikentdd mittarin
validiteettia. Kokemattomuutemme vuoksi pyysimme kyselyn analysointia varten apua
Jyviskylin yliopiston tilastoneuvonnasta. Tutkimuksen luotettavuutta lisési se, ettd yliopiston
tilastotieteen asiantuntijat tarkistivat ja auttoivat meitd tyon tilasto-osuuksien tyOstdmisessé

vield tyon loppuvaiheessa.

Kyselyn luotettavuuden kannalta huomionarvoista on, ettd tdssd tutkimuksessa ei huomioitu
sitd, kuinka kauan kunkin joukkueen valmentaja on toiminut joukkueensa luistelijoiden kanssa.
Se, kuinka kauan luistelija on ollut valmentajan valmennuksessa, voi osaltaan vaikuttaa
valmentajan kéyttdytymisen ymmirtdmisessd. Lisdksi tiedossa ei ole, kuinka monta
valmentajaa luistelijoilla on uransa aikana ollut, eikd ndin ollen vertailupohjasta ole tietoa.
Tutkimuksessa ei myodskddn otettu huomioon, kuinka paljon joukkue viettdd aikaa yhdessa ja

kuinka usein he harjoittelevat. On tirkedd huomioida myds joukkueen menestys, minké voisi
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olettaa vaikuttavan luistelijan arvioihin valmentajastaan tai hyvinvoinnistaan. Lisdksi on hyva

tietdd, ettd vastaajia oli eri méiéra joukkuetta kohden.

Tutkimuksen eettisyyteen ja Tutkimuksen eettisen neuvottelukunnan (TENK) laatimaan “Hyva
tieteellinen kaytédntd” julkaisun ohjeisiin kiinnitettiin koko tutkimusprosessin ajan huomiota
(TENK 2012). Tutkittavia informoitiin tutkimuksen kulusta (liite 2) ja heille painotettiin, ettd
osallistuminen on vapaaehtoista. Heille kerrottiin myds, ettd tutkimuksesta voi vetdytya koska
tahansa. Koska tutkimukseen osallistuneet luistelijat olivat 15 vuotta tdyttineitd, ei heiddn
huoltajiltaan tarvinnut pyytdd suostumusta. Koko tutkimusprosessin ajan pyrittiin siithen, ettid
tutkittavien anonymiteetti sdilyy. (TENK 2012; Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2020.)
Tutkimusprosessin alussa tutkijoille tapahtui virhe kutsuttaessa valmentajia sdhkopostiviestilld
tutkimukseen. Téll6in tutkijat unohtivat piilottaa viestin vastaanottajat muilta vastaanottajilta.
Tama ei kuitenkaan vield kerro viestin vastaanottajille, osallistuivatko lopulta juuri kyseiset

valmentajat tutkimukseen.

Tutkimuseettisid ohjeita noudattaen tutkimusaineistosta poistettiin tunnistetiedot, jotta
tutkittavia ei tunnisteta. Nauhoitimme haastattelut yliopiston digitaalisille tallentimille ja
jédlkikdteen litteroimme ne salasanalla suojatulle tietokoneelle. Tutkijoina olemme
vaitiolovelvollisia ~ saamistamme  henkilokohtaisista tiedoista ja kdytimme niitd
tutkimusraportissamme vain pseudonymisoituina. Myoskdin haastattelujen litterointeihin ei
kirjattu tunnistetietoja. Tutkimuksen valmistuttua haastattelu-, kysely- ja havainnointiaineistot
sekd suostumuslupalomakkeet tuhottiin. (TENK 2012; Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
2020.) Meitd mietitytti kuitenkin se, miten anonymiteetti voi sdilyd muodostelmaluistelun

lajipiirin ollessa pieni, silld sana voi levité helposti.

8.3. Tutkimuksen merkitys ja jatkotutkimusaiheet

Tédmidn tutkimuksen avulla saatiin tietoa muodostelmaluisteluvalmentajien tunne- ja
vuorovaikutustaitojen hyodyntdmisestd valmennustilanteissa. Tutkimuksen avulla saatiin
selville, ettd valmentajat kdyttdvdt valmennustilanteissa tunne- ja vuorovaikutustaitoja, mutta

niiden hyddyntdmisessd sekd valmentajien tietimyksessd tunne- ja vuorovaikutustaidoista on
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osittain puutteita ja ristiriitaisuuksia. Tutkimukseen osallistuneiden valmentajien haastatteluista
nousi esille se, ettd he ovat saaneet véhén tai eivét ollenkaan tunne- ja vuorovaikutustaitoihin
liittyvad koulutusta. Yksi valmentajista toivoikin, ettd koulutusta olisi tarjolla enemmaén.
Tunne- ja vuorovaikutustaitojen koulutuksilla voitaisiinkin edistdd muun muassa valmentajien
mindviestien kayttod, jolloin parhaassa tapauksessa valmentajat voisivat toimia esimerkkiné
luistelijoille omien tunteiden sanoittamisessa. Niin saatettaisiin helpottaa introverttien
luistelijoiden kohtaamista ja vélttdd vadrinymmarryksid luistelijoiden ja valmentajien vélilla.
Tutkimuksessa paistiin tarkastelemaan myds valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitojen
merkitystd luistelijoiden hyvinvoinnin tukemisessa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntéa
muodostelmaluisteluvalmennuksen kehittdmisesséd lisddmalld valmentajien tietoutta tunne- ja
vuorovaikutustaidoista sekd niiden yhteydestd luistelijoiden hyvinvointiin. Tuloksia voidaan

hy6dyntdd myos muissa samankaltaisissa urheilulajeissa, kuten joukkuevoimistelussa.

Jatkossa voisi olla hyodyllistd tutkia tunne- ja vuorovaikutustaitoja havainnoimalla
valmennustilanteita, jolloin saataisiin erilaisten havainnointimenetelmien avulla konkreettista
ndyttdéd tunne- ja  vuorovaikutustaitojen  hyOdyntdmisestd ~ valmennustilanteissa.
Harjoitustilanteissa voisi havainnoida valmentajien kykyé tarttua rohkeasti joukkueessa

ilmeneviin ongelmiin seké heidén kykyynsé kuunnella ja huomioida luistelijoita tasapuolisesti.
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LITTEET

Liite 1. Saateviesti seuroille.

Hei!

Seuranne SM-juniorijoukkueen vastuuvalmentaja on valittu valmentajien tunne- ja
vuorovaikutustaitoja kisittelevddn pro gradu -tutkimukseen. Tutkimuksessa on tarkoitus
selvittdd valmentajien tunne- ja vuorovaikutustaitojen yhteyttd luistelijoiden kokemaan
hyvinvointiin. Pédkriteereind valmentajan valinnalle on toimiminen vastuuvalmentajana SM-
juniorijoukkueessa, valmentajan pitkd valmennuskokemus sekd se, ettd tutkijoilla ei ole
luisteluhistoriaa  valittujen ~ valmentajien  kanssa. Mikéli  joukkueella on  kaksi
vastuuvalmentajaa, saavat joukkueen valmentajat yhdessd piéttdd, kumpi valmentajista

tutkimukseen osallistuu.

Tutkijat ovat 4. vuoden liikuntapedagogiikan opiskelijoita Jyvéskyldn yliopiston
litkuntatieteellisestd tiedekunnasta. Tutkimuksessa havainnoidaan yhden jddharjoituksen ajan

valmentajaa, haastatellaan hintd sekd suoritetaan kysely joukkueen luistelijoille.

Tutkimuseettisid ohjeita noudattaen aineistosta poistetaan tunnistetiedot, jotta tutkittavia ei
tunnisteta. Tutkijat ovat myds vaitiolovelvollisia tutkimuksessa saaduista henkil6kohtaisista

tiedoista.

Haastattelut, havainnointi ja kysely olisi tarkoitus toteuttaa yhden jédharjoituksen yhteydessa
20.-22.12.2019 viélisend aikana. Jos edelld mainituista pdivistdi mikdén ei sovi, voidaan
aineistonkeruun ajankohta sopia mahdollisesti joulun vilipdiville tai jollekin muulle

ajankohdalle ensi vuoden alkupuolelle.

Viestin liitteend on tutkimuslupapyyntd etukéteen luettavaksi. Tutkijat tuovat
tutkimuslupapyynnoét allekirjoitettaviksi aineistonkeruupdivédnd, joten oheista lomaketta ei

tarvitse vield allekirjoittaa. Toiveena on, ettd valmentaja tutustuu oheiseen lomakkeeseen.
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Tutkijoiden yhteystiedot ovat alla, mikdli herdd jotain kysyttdvdad. Tutkijat pyytévit
valmentajaa tiedottamaan tutkijoille osoitteeseen anni.el.holopainen@student.jyu.fi haluaako
hidn ja hinen joukkueensa osallistua tutkimukseen sekd ilmoittamaan mikd mainituista

aineistonkeruupiivisti joukkueelle sopisi.

Ystavillisin terveisin,

Anni Holopainen Pauliina Melentjeff

anni.el.holopainen@student.jyu.fi pauliina.o.a.melentjeff@student.jyu.fi
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Liite 2. Tutkimuslupapyynto.

TUTKIMUSLUPAPYYNTO

Tutkimuksen tarkoitus ja eteneminen

Hei! Olemme Anni Holopainen ja Pauliina Melentjeff ja opiskelemme neljéttd vuotta
litkkuntapedagogiikkaa  Jyvédskyldn  yliopiston  liikuntatieteellisessdé  tiedekunnassa.
Opintoihimme kuuluu pro gradu -tutkielma, jonka teemme muodostelmaluisteluvalmentajien
tunne- ja vuorovaikutustaidoista ja niiden yhteyksistd luistelijoiden kokemaan hyvinvointiin.
Tutkielmamme tarkoituksena on saada lisdd tietoa valmentajien kdyttdmistd tunne- ja
vuorovaikutustaidoista sekd luistelijoiden hyvinvoinnista. Tutkimukseemme liittyen
havainnoimme yhtd jddharjoitusta, haastattelemme valmentajaa sekd toteutamme kyselyn 15

vuotta tdytténeille luistelijoille.

Tutkimuksen henkilitietojen kiisittely

Tutkimuseettisid ohjeita noudattaen poistamme aineistosta tunnistetiedot, jotta tutkittavia ei
tunnisteta. Nauhoitamme haastattelut nauhurille tai salasanalla suojattuun puhelimeen ja
jélkikdteen litteroimme ne, eli kirjoitamme haastattelun tekstiksi salasanalla suojatulle
tietokoneellemme tai yliopiston tarjoamalle turvalliselle tiedostosijainnille salasanaa kayttéen.
Sdilytimme puhtaaksi kirjoitetun haastattelu- ja kyselyaineiston niin pitkddn, ettd
tutkielmamme on valmis, jonka jdlkeen tuhoamme ne sekd nauhoittamamme haastattelut.
Havainnoinnista kirjoitamme muistiinpanoja, jotka sdilytimme ja tuhoamme ylld mainituin
keinoin. Tutkijoina olemme vaitiolovelvollisia saamistamme henkilokohtaisista tiedoista ja

kdytamme niitd tutkimusraportissamme vain pseudonymisoituna (tunnistetiedot on poistettu).

Tutkimuksen julkaiseminen
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Tutkimus julkaistaan verkossa Jyvéskyldn yliopiston julkaisuarkistossa sekd mahdollisesti

Suomen Taitoluisteluliiton toimesta.

Tutkimuksen vapaaehtoisuus

Tutkimuksen voi keskeyttdd milloin tahansa ilmoittamalla siitd meille. Vastaamme
mielellimme aiheesta herddviin kysymyksiin. Ota rohkeasti yhteyttd, jos joku asia mietityttda.

Kiintopuolella yhteystietomme ja tila allekirjoitusta varten.

Paikka ja pdiviys:

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus ja nimenselvennys tutkimukseen suostumisesta seké

kyselyn/haastattelun kédyttimisestd aiemmin kuvatulla tavalla:

Jyvidskyldn yliopisto

Liikunnan kayttidytymis- ja yhteiskuntatieteet

Anni Holopainen Pauliina Melentjeff

anni.el.holopainen@student.jyu.fi pauliina.o.a.melentjeff@student.jyu.fi
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Liite 3. Havainnointilomake

Miten valmentaja ratkaisee ongelmatilanteita?

Miniviestit

Kuuntelu

Miten valmentaja sdételee tunteitaan?

Vuorovaikutukseen liittyvét haasteet?

Henkilokohtainen suhde?

Kohtelun eriarvoisuus?
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Yksilollinen palaute

Valmentajan eleet, ilmeet, asennot, liikkehdinnét

Miten luistelijoiden autonomia nikyy treeneissi?

Pétevyyden kokemukset

Yhteenkuuluvuuden tunne
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Liite 4. Haastattelurunko.

Taustatiedot
Nimi:
Valmennusvuodet:
Valmennusryhma:
Valmennusrooli:

Padkysymykset

Miki on mielestisi valmentamisen tehtava?
taitojen opettamisen liséksi?

Mitki asiat ovat mielestiisi tirkeiti luistelijoiden kohtaamisessa?
Miten annat palautetta?
myoOnteinen, kielteinen, muu
Miten ratkaiset ongelmatilanteita?
Millaisissa tilanteissa kuuntelua tarvitaan?
Millainen kuuntelija olet? Yms.

Vuorovaikutustaidot

Mindviestit
Milli tavoin tuot luistelijalle esille, jos hinen kéytdksensd vaikuttaa jollakin tavalla
vahvasti joukkueen toimintaan?
Myonteisesti/kielteisesti?
Kerrotko  luistelijalle, miksi ja  milldi tavoin  kdytds  vaikuttaa
myoOnteisesti/kielteisesti?
Kuvailetko télldin omia tunteitasi? Jos kylld, niin miten?

Kuuntelun taidot
Millaisissa tilanteissa tyossisi tarvitset kuuntelua?
Miten toimit, kun luistelija osoittaa kdyttdytymiselldén, ettd jokin asia vaivaa hanti?
Millainen kuuntelija olet?
Miten osoitat kuuntelevasi?
Miten osoitat luistelijalle, ettd olet ymmartanyt kuulemasi?
Koetko, etti luistelijat kuuntelevat sinua?

Tunnetaidot

Tunteiden tunnistaminen

Millaiset tilanteet valmennuksessa herittdvat tunteita itsessédsi?
Miten ndmaé tunteet vaikuttavat kdyttdytymiseesi?

Millaiseksi koet kykysi havaita itsessdsi tai luistelijoissa herddmid tunteita?
Kykenetkd tunnistamaan ja nimedmédn ndma tunteet?
Ymmarrdtkd, mistd ndmé tunteet johtuvat?

Tunteiden saitely
Millaiseksi koet kykysi sdédelld omia tunteitasi?
Miten sditelet tunteitasi?
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Jos sinulla on esimerkiksi voimakas tunnereaktio pdilld, miten kanavoit
tunteesi?

Millaisia haasteita koet valmennustilanteissa vuorovaikutukseen liittyen?
Millaisissa tilanteissa ndma haasteet yleensd ilmenevit?

Miti mielestisi ovat tunne- ja vuorovaikutustaidot ja millaista koulutusta niihin olet
saanut?

Millainen merkitys mielestiisi sinulla valmentajana sekd toiminnallasi on luistelijoiden
hyvinvoinnin tukijana?

Miten voit vuorovaikutuksellasi edistdi luistelijoiden hyvinvointia?

Haluatko kertoa vieli jotain muuta?
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Liite 5. Kyselylomake.

Lue kysymykset huolellisesti ja vastaa niihin miettien joukkueen vastuuvalmentajan
toimintaa. Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia.

1. Taustatiedot

Etunimi:

Ika:

Joukkue:

Vastuuvalmentajan nimi:

Luisteluvuosien lukumaara:

Luisteluvuosien lukumaara nykyisessa joukkueessa:

Luisteluvuosien lukumaara nykyisen vastuuvalmentajan valmennuksessa:

2. Valmentajan toiminta kilpailutilanteessa

Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5. (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri
mielta, 3 = en samaa enka eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa
mielta)

e Joukkueen onnistuessa valmentaja osoittaa tyytyvaisyytensa
joukkueelle

e Joukkueen epaonnistuessa valmentaja osoittaa pettymyksensa
joukkueelle
Valmentaja on rauhallinen
Valmentaja on kannustava
Valmentaja on hermostunut

3. Halutessasi kuvaile omin sanoin valmentajasi toimintaa kilpailutilanteessa

4. Valmentajan toiminta harjoitustilanteessa
Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5. (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri

mielta, 3 = en samaa enka eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa
mielta)
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e Joukkueen onnistuessa valmentaja osoittaa tyytyvaisyytensa
joukkueelle

e Joukkueen epaonnistuessa valmentaja osoittaa pettymyksensa
joukkueelle

e Kun ohjelmassa jokin elementti ei lahde toimimaan, valmentaja yleensa

kannustaa

Kun ohjelmassa jokin elementti ei lahde toimimaan, valmentaja yleensa

hermostuu

5. Halutessasi kuvaile valmentajan toimintaa, jos harjoitustilanteessa ilmenee
haasteita.

6. Valmentajan reagoiminen joukkueen onnistuessa

Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5. (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri
mielta, 3 = en samaa enka eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa
mielta)

Valmentaja antaa positiivista palautetta
Valmentaja osoittaa tyytyvaisyytensa ilmein ja elein, esim. hymyilemalla
tai nayttamalla peukkua

o Valmentaja ei reagoi mitenkaan

7. Valmentajan reagoiminen joukkueen epaonnistuessa

Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5. (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri
mielta, 3 = en samaa enka eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa
mielta)

- Valmentaja lohduttaa

- Valmentaja kannustaa

- Valmentaja pysyy rauhallisena

- Valmentaja huutaa

- Valmentaja osoittaa ilmeillaan ja eleillaan pettymyksensa joukkuetta
kohtaan

- Valmentaja syyllistaa luistelijoita

- Valmentaja ei reagoi mitenkaan

8. Valmentajan reagoiminen luistelijan onnistuessa
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Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5. (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri
mielta, 3 = en samaa enka eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa
mielta)

Valmentaja antaa positiivista palautetta
Valmentaja osoittaa tyytyvaisyytensa ilmein ja elein, esimerkiksi
hymyilemalla tai nayttamalla peukkua

o Valmentaja ei reagoi mitenkaan

9. Valmentajan reagoiminen luistelijan epdonnistuessa

Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5. (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri
mielta, 3 = en samaa enka eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa
mielta)

Valmentaja lohduttaa

Valmentaja kannustaa

Valmentaja pysyy rauhallisena

Valmentaja huutaa

Valmentaja syyllistaa luistelijaa

Valmentaja ei reagoi mitenkaan

Valmentaja osoittaa ilmeillaan ja eleillaan pettymyksensa luistelijaa
kohtaan

10. Valmentajan vuorovaikutustaidot

Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5. (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri
mielta, 3 = en samaa enka eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa
mielta)

Jos valmentajalla on huono paiva, se nakyy harjoituksissa
Valmentaja sanoittaa tunteitaan, esim. kertoo kun on pettynyt tai ylpea
Saan valmentajalta tasapuolisesti huomiota harjoituksissa

Koen, etta valmentaja on kiinnostunut kuulumisistani

Saan valmentajalta tarvittaessa tukea henkilokohtaisiin huoliin tai
murheisiin

Valmentaja kuuntelee minua

Valmentaja kuuntelee tunteitani avoimesti eika tuomitse niita
Valmentaja tarttuu rohkeasti joukkueessa ilmeneviin ongelmiin
Kuuntelen valmentajaani

Pyrin toiminnallani edistdmaan vuorovaikutusta valmentajani kanssa
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11. Luistelijan hyvinvointi

Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5. (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri
mielta, 3 = en samaa enka eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa

mielta)

Saan nautintoa harrastuksestani

Koen onnellisuuden tunteita harjoituksissa

Koen onnistuvani harjoituksissa

Valmentajalle riittaa, etta yritan parhaani

Valmentaja huomioi onnistumiseni harjoituksissa ja kilpailuissa
Saan vaikuttaa harjoitusten kulkuun ja suunnitteluun

Viihdyn joukkueessa

Joukkueeni on merkityksellinen elamassani

Harrastuksessani kaytetaan aikaa joukkuehengen kohottamiseen
Valmentaja edistaa joukkuehenkea

Koen olevani samanarvoinen luistelija kuin kaikki muutkin joukkueen
jasenet

Valmentaja tekee selvaksi, etta jokainen luistelija on osa joukkueen
menestysta

Valmentaja arvostaa minua niin luistelijana kuin ihmisena

Haluatko kertoa jotain muuta kyselyn aiheisiin liittyen?
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