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TIIVISTELMA

Tassd kyselytutkimuksessa (N=1000) selvitettiin koronavirusepidemiasta johtu-
vien rajoitusten vaikutusta tyotikdisten (18-65 vuotta) suomalaisten kuluttajien
kayttaytymiseen arjessa sekd koronarajoitusten vaikutusta heidédn taloudelliseen
tilanteeseensa ja koettuun hyvinvointiin. Lisdksi tutkittiin kuluttajien arviota ku-
lutuksesta rajoitusten purkaannuttua. Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd valtaosa
vastaajista koki koronarajoitukset tarpeellisiksi. Vain harvat ajattelivat, ettd arkea
rajoittavista maarayksistd, kuten kauppojen ja palvelujen aukiolojen rajoituksista
tai lilkkkumisrajoituksista oli suurta haittaa. Miehet kokivat haittoja naisia ylei-
semmin. Liikkumis- ja matkustusrajoitukset haittasivat hieman enemmaén Uudel-
lamaalla kuin muualla Suomessa asuvia. Useimmat vastaajat kannattivat juhlien
ja tilaisuuksien perumista kesdn ja monet jopa syksyn osalta.

Naiset olivat miehid enemman huolissaan ldhes kaikesta koronaviruksen liitty-
véastd haitasta. Erityisesti nuoret olivat huolissaan koronavirusajoitteiden vaiku-
tuksesta heiddn omaan henkiseen hyvinvointiinsa. Myds huoli toimeentulosta ja
tydurasta korostui nuorten ja myos pienituloisten vastauksissa. Keskimddrin vas-
taajat olivat kuitenkin enemman huolissaan Suomen talouden kuin oman talou-
tensa kehityksestd siitdkin huolimatta, ettd ylldttivan moni ennakoi jadvansa
tyottomaksi tai lomautetuksi ldhiaikoina. Nuorten keskuudessa tyottomyys oli
vield yleisempé&dd kuin muilla ja moni oli menettdnyt luvatun kesdtyon. Talou-
tensa sopeuttamiseksi erityisesti yrittdjdt velkaantuivat muita enemmadn, ja tyot-
tomistd moni oli lahjoitusten ja ruoka-avun varassa. Toisaalta taas moni keskitu-
loinenkin pystyi sijoittamaan osakkeisiin niiden hintojen ollessa alhaalla.

Fyysisissd kaupoissa kdyminen vaheni koronarajoitusten vuoksi huomattavasti.
Verkkokaupoista ostaminen yleistyi silti ylldttdvan vahan, mutta ostaminen pai-
nottui aiempaa enemman elintarvikkeisiin ja ravintoloiden noutoruokapalvelui-
hin. Erityisesti hyvéatuloiset suosivat ravintolaruoan tilaamista kotiin. Kotimai-
sen verkkokaupan kdyttaminen lisdéntyi kuitenkin enemman kuin ulkomaisten.
Digitaalisten viihdepalvelujen kéytto oli korona-aikaan hyvin yleistd. Digipalve-

taalisten viihdepalvelujen kayttoa.

Kulutuksensa nopeaan palautumiseen vihintdan ennalleen uskoi vain noin kol-
mannes vastanneista. Merkille pantavaa oli, ettd monet uskoivat tulevaisuudessa
ostavansa vahemmaén tavaraa ja palveluja, koska ovat huomanneet tulevansa toi-
meen vihemmalldkin. Myo6skdan ulkomaanmatkailun nopeaan palautumiseen ei
uskottu. Hyvétuloiset vastaajat olivat selvésti yleisimmin valmiita palauttamaan
kulutustaan ennalleen. Monet vastaajista kaipasivat fyysisid kauppoja ja erityi-
sesti ldhikauppoja ja aikoivat jatkossa panostaa niihin. Verkkokaupasta ostami-
sen sen sijaan ylldttavan harva vastaaja arveli lisdaédntyvéan. Erityisesti kiinalaisia
verkkokauppoja ajateltiin jatkossa valtettdvan. Monet vastaajat etenkin vanhem-
missa ikdryhmissé aikoivat jatkossa ylipdatddan valttaa kiinalaisia tuotteita.



ESIPUHE

Tama tutkimusraportti syntyi DigiConsumers -tutkimushankkeemme tarpeesta
saada ajantasaista tietoa koronaviruksen rajoittamistoimenpiteiden vaikutuk-
sesta kansalaisten kulutukseen ja taloudelliseen toimintaan, sekd arvioihin tule-
vaisuudesta rajoitusten purkaannuttua. Tutkimushankkeemme teeman mukai-
sesti meitd kiinnostaa erityisesti nuorten kuluttajien asema nyt sekéd koronan jal-
keisessd tulevaisuudessa.

Tutkimuksemme pohjana olevan kyselyn toteutti IRO Research Oy ajanjaksolla
15.-24.4.2020. Kohderyhmand olivat 18-65-vuotiaat suomalaiset valtakunnalli-
sesti ja otoskoko oli 1000. Online-kyselyn perusjoukkona oli IRO:n oma kulutta-
japaneeli, jossa on noin 55 000 jasentd. Kysely ldhetettin 9089 paneelin jdsenelle,
joten vastausprosentti oli 11%. Aineisto on kuitenkin edustava sukupuolen, idn
ja asuinpaikan suhteen ja sen todettiin analyyseissa olevan myds ammattiaseman
ja koulutuksen mukaan melko hyvin védestorakennetta vastaava.

Tutkimuksessa suorien jakaumien osalta suhteellisten osuuksien virhemarginaa-
lit ovat suurimmillaan noin 3 prosenttiyksikkod suuntaansa (95 % luottamusvaili).
Tdamd kannattaa ottaa huomioon suorien jakaumien tulkinnassa. Tutkittaessa eri
muuttujien yhteyksid toisiinsa kdytimme analyyseissa ristiintaulukoita, korrelaa-
tion laskemista seké jossain mddrin myos regressio- ja varianssimalleja. Selvyy-
den vuoksi tulokset on kuitenkin esitetty pddosin ristiintaulukoiden avulla. Nii-
den tilastollinen luotettavuus on yleensa alle 0,1 %:mn ja vahintdan 1 %:n riskitason
mukainen. Useimmissa kysymyksissd vastaajakato oli korkeintaan muutaman
prosentin luokkaa. Joissain kysymyksissa oli kdytetty “en osaa sanoa” -vaihto-
ehtoja, jotka on kdsitelty puuttuvina arvoina. Niidenkin osuus oli yleisimmin alle
10%. Tuloihin ja omaisuuteen sekd asuinpaikkaan liittyvien kysymysten vastaa-
jamadrd oli noin 600, mikd kannattaa ottaa huomioon tuloksia tulkittaessa.

Koronaviruksen levidmisen tilanne ja samalla sen ehkdisemistd edistdvét rajoi-
tukset muuttuvat koko ajan. Samalla muuttuvat kuluttajien mielipiteet ja odo-
tukset tulevaisuudesta. Talouden kehityksestd maalaillaan p&ddosin hyvin synk-
kdd kuvaa. Kuluttajien toimintaan vaikuttaa ennen kaikkea heiddn luottamuk-
sesa tulevaisuuteen, joka voi olla myos ennakoitua valoisampi. Etenkin nuorten
suhteen tdtd tulevaisuudenuskoa pitdisi lisdtd. Siksi tarvitaan lisdd tutkimusta
ennustusten tueksi. Jatkossa tutkimushankkeessamme pyritdan tuottamaan lisda
ajantasaista tietoa ja uusimaan tdménkaltaisia kyselyjd saannollisesti.

Etitoissa Tuusulassa 19.5.2020

Terhi-Anna Wilska
DigiConsumers -tutkimushankkeen johtaja.
Jyvéskylan yliopisto
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1 KORONAEPIDEMIAN RAJOITUSTOIMET JA
NIIDEN VAIKUTUKSET

Koronavirus alkoi levitd Suomessa nopeasti maaliskuusta alkaen 2020. Hallitus
suositteli 12.3.2020 isojen yleisotilaisuuksien perumista, etdtyon tekemistd, lahi-
kontaktien valttamistd vapaa-aikana sekd matkojen siirtdmistd. Suomessa otet-
tiin kayttoon valmiuslaki 16.3.2020 epidemian hidastamiseksi. Kaikki maan kou-
lut pdivéakoteja lukuun ottamatta suljettiin ja 1.-3.-luokkien oppilaiden opetus
jdrjestettiin ainoastaan, jos vanhempien tyo liittyi yhteiskunnallisesti oleelliseen
toimintaan. Julkiset kokoontumiset rajoitettiin kymmeneen henkil66n, ja keho-
tettiin valttdimddn tarpeetonta oleskelua yleisilld paikoilla. Yli 70-vuotiaita suosi-
teltiin pysymadén erillddn muista ihmisistd karanteenia vastaavissa oloissa. Mu-
seot, teatterit, kirjastot, ja muut julkiset kulttuuri- ja palvelutilat suljettiin. Mat-
kustajaliikenne Suomeen ja Suomesta keskeytettiin ja maan sisdistd liikkkumista-
kin suositeltiin vilttdmdan. Maan pahin epidemia-alue Uusimaa suljettiin
28.3.2020 mutta sulku ja kumottiin 15.4.2020 Ravintolat suljettiin 4.4.2020 alkaen
31.5.2020 asti siten, ettd ainoastaan ulosmyynti on sallittu. Useimmat tyopaikat
siirtyivat etdtoihin ja toisen asteen ja korkea-asteen opetus siirtyi verkkoon koko
loppulukukaudeksi.

Rajoittamistoimet saivat aikaan jyrkdan romahduksen Suomen talouteen. Eniten
rajoitukset iskivét palveluyrityksiin, erityisesti ravintoloihin ja matkailualan yri-
tyksiin, mutta myos muihin palveluihin sekd erikoiskauppaan. Palvelujen ky-
syntd ja tyon tarjonta romahtivat molemmat samaan aikaan. Yritykset alkoivat
lomauttaa tyontekijoitddn nopealla tahdilla. Toukokuussa lomautettujen maéara
oli noussut jo yli 170 000:een. Talouden ndkymat ovat synkat, vaihdellen sen mu-
kaan, kuinka kauan poikkeusolojen arvellaan jatkuvan. Taloustieteilijoiden vii-
meisimpien arvioiden mukaan Suomen BKT tulee supistumaan jopa kymme-
nelld prosentilla vuonna 2020.

Toukokuun alusta ldhtien havaittiin, ettd viruksen levidminen on hidastunut sel-
véasti. Koronarajotuksia alettiin asteittain purkaa 14.5.2020 alkaen. Koululaiset
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pddsivat takaisin ldhipetukseen ja hallitus alkoi lieventdd suosituksia liikkumis-
sesta ja arjen toiminnasta. Yli 70-vuotiaiden eristamistd alettiin kritisoida yha
yleisemmin. Julkisista tiloista aukesivat kirjastot ja ulkoliikuntapaikat. Kokoon-
tumisrajoitusta aiotaan nostaa kymmenestd henkilosta 50 henkiloon 1.6.2020 al-
kaen. Yli 500 hengen kokoontumiset on tdtd kirjoitettaessa kielletty 31.7. asti.
My0s ravintoloita pyritddn avaamaan asteittain 1.6.2020 alkaen.

Koronarajoitusten lieventyessa isoksi kysymykseksi ovat nousseet koronaviruk-
sen jdlkeiset toimet. Millaisia toimenpiteitd tarvitaan Suomen talouden kohenta-
miseksi koronakriisin aiheuttamassa talouskriisissd? Esimerkiksi taloustieteili-
joistd koostuvan niin kutsutun Vihridldn tyoryhman raportissa on esitetty toi-
menpiteita talouden kohentamiseksi. Raportti on tehty julkisen talouden nako-
kulmasta ja yksittdisiin kuluttajiin viitataan melko yleiselld tasolla. Kuluttajat ei-
vt kuitenkaan toimi suoraviivaisesti kysynnin ja tarjonnan lakeja noudattaen,
vaan monenlaiset psykologiset ja sosiaaliset tekijdt ohjaavat heiddn toimintaansa.
Erityisesti koettu huoli taloudellisesta toimeentulosta ja mahdollisesta tyotto-
myydestd vaikuttavat kuluttajien kayttaytymiseen. Tilastokeskuksen huhtikuun
kuluttajabarometrin mukaan kuluttajien luottamus oli ennédtysalhainen. Myos
median tapa uutisoida koronan kehityksestd on omiaan lisidmé&dn epavarmuutta,
samoin koronan levidmisen ja toimenpidesuositusten ristiriitaisuus.

Nyt kysytdankin, palaavatko kuluttajat kauppoihin, ravintoloihin ja palvelujen
kayttdjiksi? Kuinka paljon koronaviruksen levidmisen epdavarmuus jarruttaa ku-
lutusta tulevaisuudessa? Miten eri sosiaali- ja ikdryhmét reagoivat koronakriisiin
ja sen seurauksiin? Lankeaako lasku lopulta nuorten sukupolvien ja pienitulois-
ten maksettavaksi? Voisiko koronakriisistd olla piristykseksi kotimaiselle kau-
palle ja erityisesti verkkokaupalle?

Tdssd tutkimusraportissa esitellddn aluksi vastaajien reagoiminen koronakriisin
levidmistd ehkéiseviin rajoituksiin sekd heidan huoltaan koronaepidemian vai-
kutuksista seké yksilondkokulmasta ettd yleiselld tasolla. Sitten analysoidaan ko-
ronarajoitusten vaikutusta kuluttajien taloudelliseen toimeentuloon, ostamiseen
ja verkkokayttdaytymiseen. Lopuksi pohditaan kuluttamista tulevaisuudessa.

1.1 Rajoitustoimien vaikutus arkeen

Kansalaiset ovat tdhdn asti tehtyjen kyselyjen mukaan suhtautuneet rajoituksiin
ymmartavdisesti, kuten esimerkiksi EVAmn toukokuun 2020 alussa tekeméssa
tutkimuksessa. Myos tdssd tutkimuksessa valtaosa vastaajista koki rajoitukset
padosin tarpeellisiksi. My0s rajoitusten jatkamista kesédén ja jopa syksyyn sai kan-
natusta
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1.1.1 Koronarajoitusten kokeminen

Ehdoton valtaosa vastaajista koki itse noudattaneensa rajoituksia tunnollisesti
(liki 80% vastaajista tdysin tai jokseenkin samaa mieltd). Liiallisina rajoittamistoi-
menpiteitd piti vain pieni osa vastaajista (noin 11% tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd). Lahes 60% oli taysin eri mielta rajoitusten liiallisuudesta. Vain noin 12%
oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd viruksen rajoittamistoimista on
enemmadn haittaa kuin itse epidemiasta. Kesdn juhlien ja muiden tapahtumien
peruuttamista kannatti hieman yli puolet vastanneista. Syksyn tapahtumien pe-
ruminen jakoi mielipiteitd, joskin valtaosa vastusti sitd (61% tdysin tai jokseenkin
eri mieltd). Vajaa viidennes kannatti kuitenkin perumisia syksynkin osalta.

Arvioi seuraavien koronaviruksen leviamista
ehkaisevien toimenpiteiden vaikutusta elamaasi

Olen noudattanut hallituksen rajoituksia
N 13,8 37,9
tunnollisesti.
Mielestdni koronaviruksen rajoittamistoimenpiteet
L 9,7 5,
ovat olleet liiallisia.
Mielestdni koronaviruksen rajoittamistoimenpiteista
. . S . . 11,9
on enemman haittaa kuin itse epidemiasta.
Mielestani kannattaa perua myos syksyn juhlat ja
. 8,9
tapahtumat varmuuden vuoksi.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Mielestani kannattaa perua kaikki kesan juhlat ja
tapahtumat varmuuden vuoksi.

M 1-tdysin eri mielta ™2 3 m4 5-tdysin samaa mielta

KUVIO 1 Koronarajoitusten kokeminen nyt ja tulevaisuudessa

Rajoitusten noudattaminen ja niiden tarpeelliseksi kokeminen oli melko saman-
kaltaista eri ikd- ja sosiaaliryhmissd. Sen sijaan naisten ja miesten vililla oli jos-
sain médrin eroja. Naisista noin 44 % ja miehistd vajaa kolmannes koki noudatta-
neensa hallituksen rajoituksia erittdin tunnollisesti. Myos rajoitusten heikko nou-
dattaminen oli miehilld yleisemp&a kuin naisilla.



Olen noudattanut hallituksen rajoituksia tunnollisesti

Mies

Nainen

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m1-Tdysinerimieltd W2 m3 mW4 m5-tdysin samaa mieltd

KUVIO 2 Hallituksen rajoitusten noudattaminen sukupuolen mukaan

Miehet olivat naisia useammin sitd mieltd, ettd koronaviruksen rajoittamistoimet
ovat olleet liiallisia. Miehistd noin 14 % naisista noin 7% oli tdysin tai jokseenkin
samaa mieltd rajoitteiden liiallisuudesta. Lisdksi miehet kokivat naisia useammin,
ettd koronarajoituksista oli enemman haittaa kuin epidemiasta itsestdan. Mie-
histd ndin ajatteli liki 17 % ja naisista vajaa 8% (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd).

Mielestani koronaviruksen rajoittamistoimenpiteista
on enemman haittaa kuin itse epidemiasta.

Mies

Nainen

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

H1-Taysinerimieltd M2 m3 mW4 m5-tdysin samaa mieltd

KUVIO 3 Rajoitustoimien haitan kokeminen sukupuolen mukaan

Kesdn ja syksyn tapahtumisen peruuttamista kannattaviin mielipiteisiin eivét
vaikuttaneet ikd tai sosioekonominen asema. Sen sijaan mielenkiintoinen tulos
oli, ettd yleinen luottamus ihmisiin! oli yhteydessd tapahtumien peruuttamisen
kannattamiseen. Vaikka valtaosa vastaajista kannatti tilaisuuksien perumista, ne

1 Yleist4 luottamusta mitataan kansainvilisissa tutkimuksissa kysymykselld: ”Oletko sitd mieltd, ettd ylei-
sesti ottaen useimpiin ihmisiin voi luottaa, vaiko ettd ihmisten kanssa ei voi olla liian varovainen?” Téssa
tutkimuksessa sitd mitattiin asteikolla 1 Useimpiin voi luottaa 2 Vaikea sanoa 3 Ei voi olla liian varovainen
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vastaajat, joilla oli heikko luottamus ihmisiin, olivat eniten peruuttamisten
kannalla. Lihes 62% prosenttia ei-luottavaisista kannatti kesdn tapahtumien
peruuttamista (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd), kun luottavaisista vastaajista
noin puolet oli sitd mieltd. Vield selvempi ero oli mielipiteissd syksyn
tapahtumien perumisesta. Ei-luottavaisista liki kolmannes peruisi syksynkin
tapahtumat, kun luottavaisista ndin tekisi noin 13% vastanneista. Myos koettu
taloudellinen tilanne vaikutti mielipiteeseen tapahtumien perumisesta.
Toimeentulonsa huonoksi kokevat olivat muita valmiimpia perumaan sekd
kesédn ettd syksyn tilaisuuksia. Tama ilmensi kiinnostavasti huonon taloudellisen
tilanteen yhteyttd tulevaisuuteen luottamiseen.

Mielestani kannattaa perua myos syksyn juhlat ja
tapahtumat varmuuden vuoksi.

~ Il
-
I

Ei voi olla liian varovainen

e _

Useimpiin voi luottaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1-Tdysinerimieltd m2 3 m4 5 - Taysin samaa mielta

KUVIO 4 Syksyn tapahtuminen peruuttamisen kannattaminen yleisen luottamuksen
mukaan

1.1.2 Koronarajoitukset arjessa

Vastaajista vain pieni osa koki koronaviruksen levidmistd ehkdisevid liikkumis-
ja aukiolorajoituksia arkieldm&dnsd haittaaviksi. Eniten haittaa koettiin ulko-
maan ja kotimaan liikenteen rajoitusten suhteen. Liki neljannes vastaajista koki
rajoitukset kotimaan matkustamisessa ja hieman yli neljannes koki rajoitukset ul-
komaanmatkailussa itselleen haitallisiksi (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd).
Kuitenkin yli puolet vastanneista ei kokenut ulkomaanmatkailun rajoittamista
lainkaan haitallikeksi (tdysin eri mieltd). Erikoiskauppojen rajoitettu aukiolo ja
osittainen sulkeminen haittasi myos hyvin harvoja (noin 10% tédysin tai jokseen-
kin samaa mieltd). Sen sijaan ldhipalvelujen kuten (esim. virastot, pankit, ravin-
tolat, kahvilat, baarit, harrastepaikat, kauneusalan yritykset) sulkeminen jakoi



enemman mielipiteitd. Noin kolmannesta vastaajista palvelujen sulkeminen hait-
tasi (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd). Vastaavasti noin 45% vastaajista oli hai-
tasta tdysin tai jokseenkin eri mielta.

Arvioi seuraavien koronaviruksen leviamista
ehkaisevien toimenpiteiden vaikutusta elamaasi.

Minua haittaa, kun matkustamista kotimaassa
L 15,1 9,3
on/oli rajoitettu.
Minua haittaa, kun en padse matkustamaan
P 9,6 45
ulkomaille.
Minua haittaa, kun palvelut lahelld minua ovat
patver 23,0 2,9
suljettuina
Minua haittaa, kun fyysisten erikoistavakauppojen
. o . L 12,9
aukioloaikoja on lyhennetty ja osa on kiinni.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M 1-tdysin eri mieltd ™2 3 m4 5-tdysin samaa mieltd

KUVIO 5 Koronan aiheuttamat liikkumis- ja aukiolorajoitukset

Liikkumisrajoitukset koettiin Helsingissad ja Uudellamaalla asuvien keskuudessa
hieman haitallisemmaksi kuin muualla Suomessa. Noin 30% Helsingissd ja
muualla Uudellamaalla asuvista koki kotimaanmatkustamisen rajoitukset
haitallisiksi (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd) kun muualla Suomessa asuvista
haittaa koki noin 23%. Ulkomaanmatkailun rajoitteet haittasivat selvasti
enemman Helsingissd ja Uudellamaalla asuvia, joista liki 38% koki rajoitukset
haitallisiksi. Muualla asuvista haittaa koki vain noin viidennes ja ylivoimaista
enemmistdd rajoitus ei haitannut juuri lainkaan. On luultavaa, ettd Uudenmaan
sulku vaikutti asenteisiin kotimaan matkustusrajoitteiden kokemiseen.
Uudeltamaalta myos matkustetaan yleensd sekd tyo- ettd lomamatkoille
ulkomaille yleensdkin eniten, joten rajoitukset koettiin sen vuoksi
haitallisempina.
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Minua haittaa, kun en paase matkustamaan
ulkomaille.

Helsinki tai Uusimaa

Muu Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W1-Tdysinerimieltad W2 ™3 m™W4 m5-tdysin samaa mieltd

KUVIO 6 Ulkomaanmatkailun rajoitusten kokeminen asuinalueen mukaan.

Ulkomaanmatkailun rajoitusten kokeminen vaihteli myos idn ja ammattiaseman
mukaan. Eniten haittaa kokivat keski-ikdiset 36-55 -vuotiaat sekd ylemmiit
toimihenkil6t ja johtavassa asemassa olevat.

Ylemmat toimihenkil6t ja johtavassa asemassa olevat kokivat myos eniten haittaa
lahipalvelujen sulkemisestd. Myos yrittdjat kokivat sen haitallisemmaksi kuin
muut. Ylemmistd toimihenkil6isté ja johtajista noin 40% ja yritt&jista liki saman
verran koki palvelujen sulkemisen haitalliseksi (tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd). Yrittdjilld haitta voi liittyd omaan yritystoimintaan, mutta ylemmadt
ammattiryhmaét kayttavat palveluja todenndkoisesti eniten normaaliarjessaan.
Vastaavasti vahiten haitalliseksi palvelujen sulkemisen kokivat eldkeldiset.

Minua haittaa, kun palvelut |ahella minua ovat
suljettuina.

Tyontekija

Alempi toimihenkilo

Ylempi toimihenk tai johtava asema
Yrittdja

Opiskelija

Eldkkeelld

Tyotén tyonhakija

Jokin muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m1-Tdysinerimieltd W2 ™3 m4 m5-tdysin samaa mieltd

KUVIO 7 Lahipalvelujen sulkemisen kokeminen ammattiaseman mukaan.
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1.2 Koronan aiheuttama huoli

1.2.1 Huoli terveydestd ja hyvinvoinnista

Koronaviruksen aiheuttama huoli vastaajien oman terveyden ja fyysisen suori-
tuskyvyn suhteen vaihteli. Sen sijaan ldheistensa terveydestd vastaajat olivat sel-
véasti enemmadn huolissaan kuin omastaan. Sama tulos ilmeni myds EVA:n tutki-
muksesta. Tassad tutkimuksessa 64% vastaajista oli huolissaan ldheisten tervey-
destd ja vain noin 28% omastaan (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd). Koronan
vaikutus ldheisten henkiseen hyvinvointiin huoletti vastaajia selvdsti enemman
kuin sen vaikutus heiddn omaan hyvinvointiinsa. Laheisten henkisestd hyvin-
voinnista oli huolissaan yli kolmannes vastaajista ja omastaan vajaa neljannes.
Koronan vaikutuksesta kansanterveyteen oli huolissaan noin 38% vastaajista.

Kuinka huolissasi olet koronaepidemian
vaikutuksesta?

Omaan terveyteesi -_ 27,2 - 8,1
Omaan fyysiseen suorituskykyysi _ 23,6 - 6,4
Laheistesi terveyteen l- 22,9 _ | 24,.? |
Kansanterveyteen -- 34,8 _ 7,9 ‘

Omaan henkiseen hyvinvointiisi __ 21,9 - 7,3
Laheistesi henkiseen hyvinvointiin -_ 27,8 _ 9,3 ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M 1-en lainkaan huolissani  m 2 3 m4 5-hyvin huolissani

KUVIO 8 Koronaepidemian aiheuttama huoli vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin

Naiset olivat miehid useammin huolissaan koronaepidemian vaikutuksista seka
omaan terveyteen, ldheisten terveyteen, kansanterveyteen, omaan sekd ldheisten
henkiseen hyvinvointiin. Huoli vaikutuksista omaan terveyteen kasvoi ymmar-
rettdvasti idn mukaisesti. Sen sijaan koronaepidemian vaikutuksesta omaan hen-
kiseen hyvinvointiin olivat eniten huolissaan nuoret, mikd on merkille pantavaa.
Yli 40% 18-25 -vuotiaista oli erittdin tai melko huolissaan henkisestd hyvinvoin-
nistaan. Huoli vdheni idn myotd. Tutkimuksesta kdvi ilmi myos, ettd nuorten
yleinen henkinen hyvinvointi oli heikompi kuin muilla. Nuorilla oli my6s muita
heikompi luottamus ihmisiin ja he tunsivat itsensd useammin masentuneiksi.
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Kuinka huolissasi olet koronaepidemian vaikutuksesta
omaan henkiseseen hyvinvointiisi?

o I - e

18-25

36-45

o I -

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M 1 - En lainkaan huolissani m2 3 ®4 | 5-Erittdin huolissani

KUVIO 9 Huoli koronaepidemian vaikutuksista omaan henkiseen hyvinvointiin idn
mukaan

My®os ammattiasema vaikutti huoleen henkisestd hyvinvoinnista. Koronan vai-
kutuksista henkiseen hyvinvointiin olivat eniten huolissaan opiskelijat, tyotto-
mit ja muut tydmarkkinoiden ulkopuolella olevat.

1.2.2 Huoli vaikutuksista talouteen

Valtaosa vastaajista oli huolissaan koronaepidemian talousvaikutuksista. Liki 70%
oli erittdin tai melko huolissaan vaikutuksista Suomen talouteen. Ldhes yhta
moni oli huolissaan koronan vaikutuksesta globaaliin talouteen. Sen sijaan oman
talouden suhteen huoli ei ollut yhtd suurta. Vastaajista 28% oli erittdin tai melko
huolissaan koronan vaikutuksista omaan taloudelliseen toimeentuloonsa. Yhta
moni ei kuitenkaan ollut lainkaan huolissaan. Mysk&dan huoli omasta tydurasta
tai opinnoista ei ollut kovin suurta. Noin neljinnes vastaajista koki huolta
koronan vaikutuksista tyturaansa tai opintoihinsa.



Kuinka huolissasi olet koronaepidemian
vaikutuksesta?

Omaan tyburaasi tai opintoihisi
Omaan taloudelliseen toimeentuloosi
Suomen talouteen

Globaaliin talouteen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M 1-en lainkaan huolissani ®W2 ®m3 ®m4 m5-erittdin huolissani

KUVIO 10 Huoli koronaepidemian taloudellisista vaikutuksista

Huolen kokeminen tyduran ja opintojen suhteen oli vahvasti yhteydessa
vastaajan taloudelliseen tilanteeseen. Alle 1000 euroa kuukaudessa ansaitsevista
tyourasta tai opinnoista oli huolissaan noin 35% vastaajista. Vastaavasti
hyvétuloisimmissa ryhmissa huoli oli marginaalista.

Kuinka huolissasi olet koronaepidemian vaikutuksesta
omaan tyduraasi tai opintoihisi?

alle 1000
1001-2000
2001-3000
3001-4000
4001-5000
5001-6000

yli 6000

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

B 1-Enlainkaan huolissani ®W2 =3 ™4 M 5-Erittdin huolissani

KUVIO 11 Huoli koronaepidemian vaikutuksesta tyouraan tai opintoihin tulojen mukaan

Nuoret vastaajat olivat huomattavasti muita enemmdn huolissaan
koronaepidemian vaikutuksesta tyduraansa tai opintoihinsa. Nuorimmasta
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ikdaryhmasta noin 45% oli erittdin tai melko huolissaan. Myos 25-35 -vuotiaista
huolissaan oli noin kolmannes. Huoli véheni idn mukana, ja véhiten huolissaan
olivat ymmadrrettavasti eldkeikdd ldhestyviét ja eldkkeelld olevat vastaajat.

Kuinka huolissasi olet koronaepidemian vaikutuksesta
omaan tyduraasi tai opintoihisi?

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B 1-Enlainkaan huolissani W2 ®3 ™4 m5-Erittdin huolissani

KUVIO 12 Huoli koronaepidemian vaikutuksesta tyouraan tai opintoihin idn mukaan

Oma timéinhetkinen taloudellinen tilanne vaikutti koettuun huoleen koronan
vaikutuksesta toimeentuloon, mikd ei ole ylldttavda. Jos oma taloudellinen
tilanne koettiin nyt hyviaksi, ei koronan vaikutuksesta omaan toimeentuloon
tulevaisuudessa koettu huolta. Niistd vastaajista, jotka kokivat taloudellisen
tilanteensa tallad hetkelld erittdin hyvaksi noin 80% ei ollut juurikaan huolissaan
koronan vaikutuksesta taloudelliseen toimeentuloon. Vastaavasti erittdin
huonoksi taloudellisen tilanteensa kokevista liki 70% oli erittdin tai melko
huolissaan koronan vaikutuksista toimeentuloon.

Kuinka huolissasi olet koronaepidemian vaikutuksesta
omaan taloudelliseen toimeentuloosi?

5 - Erittdin hyva taloudellinen tilanne nyt
4

3

2

1 - Erittain huono taloudellinen tilanne nyt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

M 1-Enlainkaan huolissani m2 m3 m®m4 m5-Erittdin huolissani
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KUVIO 13 Huoli koronaepidemian vaikutuksesta omaan taloudelliseen toimeentuloon
koetun taloudellisen tilanteen mukaan

Ikd oli my0s yhteydessd taloudellisen huolen kokemiseen. Nuoret kokivat
selvésti enemman huolta koronaepidemian vaikutuksesta omaan toimeentuloon
kuin muut vastaajat. Alle 25-vuotiaista 39% oli erittdin tai melko huolissaan
toimeentulostaan ja 26-35 -vuotiaistakin noin kolmannes. Vahiten huolissaan
koronan vaikutuksesta toimeentuloonsa olivat vanhimmat vastaajat, joista melko
tai erittdin huolissaan oli vain 17%. Sen sijaan 46-55-vuotiaista vastaajista huolta
toimeentulosta koki noin 30%. Toimeentulohuoli kuitenkin vaihteli kaikissa
ikdryhmissd. Noin puolet vastaajista kaikissa ikdryhmissd ei ollut juurikaan
huolissaan koronan vaikutuksesta omaan talouteensa.

Kuinka huolissasi olet koronaepidemian
vaikutuksesta omaan taloudelliseen toimeentuloosi?

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M 1- en lainkaan huolissani m2 3 m4 5 - Erittdin huolissani

KUVIO 14 Huoli koronaepidemian vaikutuksesta omaan taloudelliseen toimeentuloon idn
mukaan

My®s ammattiasema oli yhteydessd huoleen koronan vaikutuksesta omaan ta-
louteen. Selvidsti muita suurempi huoli oli yrittdjilld ja opiskelijoilla. Yrittdjista
liki puolet oli erittdin tai melko huolissaan koronan vaikutuksesta toimeentu-
loonsa ja opiskelijoistakin liki 40%. Yrittdjien huoleen vaikuttavat mita ilmeisim-
min aukiolo- ja liikkumisrajoitukset. Opiskelija taas lienevéat huolissaan tulevai-
suuden tyo- ja urakehityksestdan. Vahiten huolta kokivat eldkeldiset seka toimi-
henkil6t ja johtavassa asemassa olevat. Edellisiin tyomarkkinoiden kriisit eivit
juuri vaikuta ja jalkimmaisilld on pienin tyottomyysriski.
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Kuinka huolissasi olet koronaepidemian vaikutuksesta
omaan taloudelliseen toimeentuloosi?

Tyontekija

Alempi toimihenkilo

Ylempi toimihenk tai johtava asema
Yrittdja

Opiskelija

Elakkeella

Tyotén tyonhakija

Jokin muu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M1 -Enlainkaan huolissani m2 m3 m®4 m5-Erittdin huolissani

KUVIO 15 Huoli koronaepidemian vaikutuksesta omaan taloudelliseen toimeentuloon
ammattiaseman mukaan

Ammattiasema oli yhteydessd myos huoleen koronaepidemian vaikutuksesta
Suomen talouteen. Suomen taloudesta kantoivat eniten huolta ylemmait toimi-
henkil6t ja johtavassa asemassa olevat sekd yrittdjdt ja eldkeldiset. Naistd liki 80%
oli erittdin tai melko huolissaan koronaepidemian vaikutuksesta Suomen talou-
teen.

Huoli vaikutuksista Suomen talouteen

Tyontekija

Alempi toimihenkild

Ylempi toimihenk tai johtava asema
Yrittdja

Opiskelija

Eldkkeelld

Ty6ton tyonhakija

Jokin muu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1-Enlainkaan huolissani W2 m3 m®4 m5-Erittdin huolissani

KUVIO 16 Huoli koronaepidemian vaikutuksesta Suomen talouteen ammattiaseman
mukaan
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2 KORONAN VAIKUTUS KULUTTAJIEN
TALOUDELLISEEN TILANTEESEEN JA
TALOUDENHALLINTAAN

2.1 Taloudellinen tilanne

Koronaepidemian levidmistd estdvit toimenpiteet vaikuttivat suoraan monien
taloudelliseen tilanteeseen. Palveluyritysten sulkeminen ja asiakkaiden
katoaminen auki olevista ovat johtaneet lomautuksiin ja irtisanomisiin. Lisdksi
ravintola- ja matkailualan yritykset, jotka ovat kevdisin ja kesdisin tyollistaneet
erityisesti opiskelijoita joutuivat perumaan jo luvattuja tyopaikkoja. Monien

211 Tyottomyys ja lomautukset

Tutkimuksessamme kysyimme arvioita tyottoméksi tai lomautetuksi jadmisesta
sekd muista tyollisyyteen vaikuttavista asioista. Alla olevat tulokset on esitetty
vain niiden vastaajien osalta, joita kysymys koskee. Vastauksista kavi ilmi, etta
liki 92% tyossad kadyvistd oli todenndkdoisesti sdilyttaméssd tand kevadnd tyopaik-
kansa koronarajoituksista huolimatta. Sen sijaan lomautetuksi oli joutunut tai
varmasti joutumassa liki 16% vastanneista. Yhtd moni arvioi todennékdoisesti tu-
levansa lomautetuksi. Jo nyt ty6ttoména oli tai arvioi varmuudella paatyvansa
tyottoméksi noin 14%. Todenndkoisesti tyottomaksi arvioi joutuvansa noin 7%.

Luvut ovat Tilastokeskuksen raportoimaan huhtikuun 2020 yleiseen ty6ttémyys-
asteeseen (noin 7%) ndhden melko korkeita. Ty6ttomien tyonhakijoiden osuus
taman kyselyn vastaajajoukossa oli myos sama kuin tydvoimatilastoissa, joten on
mahdollista, ettd vastaajat hieman liioittelivat tyottomyyden uhkaa. Kesétyon tai
harjoittelupaikan oli menettdnyt kaikista opiskelijoista noin 16%. Alle 25-vuoti-
aista opiskelijoista kesdtyon raportoi menettdneensa jopa kolmannes.
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Oletko?

Ty6ton tai varmasti joutumassa tyottomaksi

Lomautettu tai varmasti joutumassa lomautetuksi

Joutumassa siirtdamaan valmistumsitani
oppilaitoksesta (mikali opiskelija)
Menettdnyt kesatyoni tai harjoittelun (mikali
opiskelija)

Todennakoisesti joutumassa tyottdmaksi lahiaikoina

Todennakdisesti joutumassa lomautetuksi
lahiaikoina

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

KUVIO 17 Tyottomaksi ja lomautetuksi vélittomasti joutuneiden/joutuvien osuus
koronarajoitusten takia

Eniten tyottomid tai varmasti tyottomaksi jadaviad oli peruskoulu- tai ylioppilas-
tutkinnon suorittaneiden keskuudessa. Esimerkiksi vain peruskoulututkinnon
suorittaneista noin 32% ilmoitti olevansa ty6ttomid tai jadvansd varmasti tyotto-
maéksi. Yliopisto- tai ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneissa ja opistoas-

teen koulutuksen saaneiden keskuudessa tyottomyyden uhka oli selvésti pie-
nempi.

Tyoton tai varmasti joutumassa tyottomaksi lahiaikoina

Yliopistotutkinto
Ammattikorkeakoulututkinto
Opistoasteen tutkinto
Ammatillinen tutkinto
Ylioppilas

Peruskoulutus

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

KUVIO 18 Tyottomaksi 1dhiaikoina joutuneiden/joutuvien osuus koulutuksen mukaan
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Eniten varmasti ty6ttomaéksi jadvid on nuorten 18-25-vuotiaiden ja 26-35-vuotiai-
den joukossa. Esimerkiksi 18-25-vuotiaista noin 24% ilmoitti olevansa tydttomia
tai jadvansd varmasti tyottomaksi, kun vastaavasti 56-65-vuotiaiden keskuudessa
vastaava prosentuaalinen osuus oli noin 12 %. Helsingissd ja Uudellamaalla ty6t-
tomyyden riski oli hieman pienempi kuin muualla Suomessa.

Tyo6ton tai varmasti joutumassa tyottomaksi ldhiaikoina

18-25 24,10%
26-35 19,50%
36-45 10,10%
46-55 10,00%
56-65 12,20%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

KUVIO 19 Tyottomaksi 1dhiaikoina joutuneiden/joutuvien osuus idn mukaan

Lomautettuja ja varmasti lomautetuksi joutuvia oli eniten 46-55-vuotiaiden ja 56-
65-vuotiaiden nuorten 18-25 -vuotiaiden vastaajien keskuudessa. Nuorista vajaa
viidennes ja idkkdammistd hieman yli viidennes oli lomautettu tai vaarassa jou-
tua lomautetuksi.

2.1.2 Koettu taloudellinen tilanne

Tutkimuksessa kysyttiin omaa arviota timénhetkisesta taloudellisesta tilanteesta,
tilanteesta ennen koronarajoituksia sekéd arviosta taloudellisesta tilanteesta tule-
vaisuudessa. Vastaajat kokivat nykyisen taloustilanteensa keskimédrin melko
hyvidksi. Vaikka koettu taloudellinen tilanne (keskiarvo 3,31) oli hieman hei-
kompi kuin tilanne ennen koronaa (3,48), ero ei ollut dramaattinen. Myoskadan
keskiarvot nykyisen ja tulevaisuuden arvioidun tilanteen vélilld eivit olleet suu-
ria.
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Miten arvioit taloudellista tilannettasi? (ka 1-5 -asteikolla)

Arvio tulevaisuudesta

Aiemmin (ennen koronaepidemiaa)

Talld hetkella

=
=
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w
w
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IS

4,5 5
KUVIO 20 Koettu taloudellinen tilanne nykyisin, ennen koronakriisid ja tulevaisuudessa

Taloudellinen tyytyviisyys nousi idan mukaan. Esimerkiksi 15 % 56-65-vuotiaista
arvioi taloudellisen tilanteensa erittdin hyviksi, kun vastaavasti 18-25-vuotiailla
vastaava osuus oli noin 6 %.

Arvio taloudellisesta tilanteesta ian mukaan

56-65
46-55
36-45
26-35
18-25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1- Erittdinhuono ®WM2 ™3 W4 m|5 - Erittdin hyva

KUVIO 21 Koettu nykyinen taloudellinen tilanne idan mukaan

Koulutus oli my0s selvasti yhteydessa taloudellisen tilanteen kokemiseen. Yli-
opistokoulutuksen suorittaneista noin 60% ja ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneista noin puolet arvioivat taloudellisen tilanteensa hyvéksi tai erittdin
hyviéksi. Vastaavasti vain peruskoulun kdyneistd vain noin 24% ja ylioppilastut-
kinnon suorittaneista noin 30% oli taloudelliseen tilanteeseensa. Kiintoisaa on,
ettd taloudellisen tilanteen arvioiminen hyvéksi seka télld hetkelld, ennen koro-
naa sekd tulevaisuudessa korreloi vahvasti myos yleisen eldimaan tyytyvaisyy-
den kanssa.
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Arvio taloudellisesta tilanteesta koulutuksen mukaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yliopistotutkinto

Ammattikorkeakoulututkinto

Opistoasteen tutkinto

Ammatillinen tutkinto

Ylioppilas

Peruskoulutus

M 1 - Erittdin huono m2 3 m4 5 - Erittdin hyva

KUVIO 22 Koettu nykyinen taloudellinen tilanne koulutuksen mukaan

2.2 Taloudenhallinnan toimet koronan aikana

Kriiseissda monet kuluttajat joutuvat sopeuttamaan kulutustaan joko pienentynei-
den tulojen tai epdvarmojen tulevaisuudenndkymien vuoksi. Tdssd tutkimuk-
sessa moni vastaaja koki tyottomyyden uhkaa jo lahiaikoina. Pitk&lld tahtdimella
oman talouden tulevaisuus on epdvarma my®ds niille, joille taloudellinen uhka ei
ole viliton. Toisaalta esimerkiksi osakekurssien laskeminen koronarajoitteiden
aikana on voinut rohkaista sijoittamaan, mikéli sithen on ollut rahaa. Monille on
my0s jadnyt rahaa sddstoon kulutusmahdollisuuksien vahennyttya.

Kysyimme vastaajilta millaisia taloudenhallinnan toimia he ovat tehneet ko-
ronaepidemian aikana tai tulevat varmuudella tekemddn. Yleisimmadt toimet
ovat pdivittdisissd menoissa sddstiminen, isojen ostosten lykkaaminen, sijoitta-
minen ja sddstdjen kdyttaminen. Sen sijaan pikavippejd ja kulutusluottoja oli ot-
tanut vain murto-osa vastaajista.

30



Oletko tehnyt koronaepidemian aikana tai tuletko pian varmuudella
tekemaan?

Paivittaisissa menoissa saastaminen

Isojen ostosten lykkdaminen (mm. auto, asunto)
Sijoittaminen osakkeisiin tai rahastoihin

Saastojeni kayttaminen

Tavaran tai kiintedn omaisuuden myyminen

Laskujen maksamisen lykkaaminen

Lyhennysvapaan pyytaminen pankista

Laheisiltd lainaaminen

Osakkeiden tai muiden sijoitusten myyminen
Luottokorttivelan kasvattaminen (vain osalyhennykset)

Lisdlainan ottaminen

Ruoka-avun hakeminen hyvantekevaisyydesta (mm....

Lahjoitusten pyytaminen
Muun kulutusluoton ottaminen

Pikavippien ottaminen

a |

X

370%
13,40%
H1,60%
H140%
| 0,40%

’

0% 10% 20% 30% 40% 50%

KUVIO 23 Eri taloudenhallinnan toimien yleisyys koronaepidemian aikana

221 Taloudenhallinnan toimet eri vastaajaryhmissa

2211 Sddstiminen ja sijoittaminen

60%

Paivittdisissd menoissa sddstaminen ja isojen hankintojen lykkdaminen oli yleista
kaikissa iké- ja sosiaaliryhmissad. Toimet olivat kuitenkin selvisti yleisempid nai-
silla kuin miehilld. Naisista yli 60% ja miehistd alle puolet sddsti pdivittdisissa

menoissa. Isoja hankintoja lykkasi naisista yli 40% ja miehistd vajaa kolmannes.

Sijoittaminen osakkeisiin tai rahastoihin oli sen sijaan selvisti yleisempdd mie-
hilld kuin naisilla. Miehista sijoitti tai aikoi sijoittaa yli kolmannes ja naisista vain

viidennes.



Paivittaisissa menoissa saastaminen

Mies

Nainen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 24 Pdivittdisissd menoissa sddstaminen sukupuolen mukaan
Sijoittaminen osakkeisiin tai rahastoihin

Mies

Nainen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

KUVIO 25 Sijoittaminen osakkeisiin ja rahastoihin sukupuolen mukaan

Sijoittamisen yleisyys vaihteli my6s ammattiaseman mukaan. Selvésti eniten si-
joittivat osakkeisiin ja rahastoihin ylemmat toimihenkil6t ja johtavassa asemassa
olevat. Vihiten sijoittivat tyottomat tyonhakijat. Muissa ammattiasemissa sijoi-
tettiin suunnilleen saman verran. Mielenkiintoista on, ettd opiskelijoistakin yli
viidennes ilmoitti sijoittavansa osakkeisiin ja rahastoihin.



Sijoittaminen osakkeisiin tai rahastoihin

Tyontekija

Alempi toimihenkild

Ylempi toimihenk tai johtava asema
Yrittdja

Opiskelija

Eldkkeelld

Ty6ton tyonhakija

Jokin muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 26 Sijoittaminen osakkeisiin ja rahastoihin ammattiaseman mukaan

221.2 Omistusten myyminen

Osakkeiden myyminen niiden arvon ollessa alhaalla oli melko harvinaista. Yllat-
tden vastaajat, joiden kotitalouden s&astot ylittivat 100 000 euroa, myivat huo-
mattavasti muita yleisemmin osakkeitaan tai sijoituksia.

Osakkeiden tai sijoitusten myyminen

yli 100000 e

50001-100000 e

15001-50000 e

5001-15000 e

1001-5000 e

1-1000 e

Ei saastoja

0% 5% 10% 15% 20% 25%

KUVIO 27 Osakkeiden tai sijoitusten myyminen kotitalouden sdédstdjen mukaan
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Tavaraa tai kiintedd omaisuutta myivat selvasti muita enemman yrittdjat. Myos
tyottomistd tyonhakijoista, opiskelijoista ja tyovoiman ulkopuolella olevista kes-
kimé&drdistd useampi myi omaisuuttaan.

Tavaran tai kiintean omaisuuden myyminen

Tyontekija

Alempi toimihenkilo

Ylempi toimihenk tai johtava asema
Yrittdja

Opiskelija

Eldkkeelld

Tyoton tyonhakija

Jokin muu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

KUVIO 28 Tavaran tai kiintedn omaisuuden myyminen ammattiaseman mukaan

2213 Lainaaminen

Opiskelijat ja tydttomdt tyonhakijat lainasivat monikertaisesti muita ammattiryh-
mid useammin rahaa ldheisiltaan. Opiskelijoista liki neljannes ja ty6ttomistd mel-
kein viidennes lainasi tai aikoi lainata ldheisiltaan.
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Laheisilta lainaaminen

Tyoton tyonhakija

Elakkeella

Opiskelija

Yrittaja

Ylempi toimihenk tai johtava asema

Alempi toimihenkild

Tyontekija

o

% 5% 10% 15% 20% 25%

KUVIO 29 Liheisiltd lainaaminen ammattiaseman mukaan

Luottokorttivelan kasvattamisen riski oli yrittdjillda moninkertaisesti muita ryh-
mid suurempi, mikd osaltaan kuvastaa yrittdjien vaikeaa asemaa koronakriisissa

Luottokorttivelan kasvatus (vain osalyhennykset)

Ty6ton tyonhakija

Eldkkeelld

Opiskelija

Yrittdja

Ylempi toimihenk tai johtava asema
Alempi toimihenkilo

Tyontekija

0% 5% 10% 15% 20% 25%

KUVIO 30 Luottokorttivelan kasvatus ammattiaseman mukaan
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2214 Avun pyytaminen

Lahjoitusten pyytaminen oli varsin marginaalista. Niitd ilmoittivat pyytdvansa
lahes pelkédstdan tyottomadt, joista noin 12% pyysi apua. Myos ruoka-avun hake-
minen hyvéntekevdisyydestd oli tyottomilld monikertaisesti yleisempdd kuin
tyossdkdyvien, opiskelijoiden tai eldkeldisten keskuudessa.

Ruoka-avun hakeminen hyvantekevaisyydesta

Tyontekija

Alempi toimihenkild 0,80%

Ylempi toimihenk tai johtava asema 0,90%

Opiskelija

Elakkeella

Tyoton tyonhakija

Jokin muu

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

KUVIO 31 Ruoka-avun hakeminen hyviantekevaisyydestd ammattiaseman mukaan



3 KULUTUSKAYTTAYTYMISEN JA
OSTOKANAVIEN MUUTOKSET
KORONAKRIISIN AIKANA

Koronarajoitusten tultua voimaan kuluttajien ostokdyttdytyminen muuttui.
Koska kauppakeskuksissa oleilua kehotettiin vilttdimddn ja etdtoihin suureksi
osaksi siirtyneet kuluttajat eivit endd tyomatkoillaan kulkeneet kivijalkakauppo-
jenkaan ohi, erikoistavaroiden ostaminen vaheni huomattavasti. Toisaalta ravin-
toloiden sulkeminen lisdsi pdivittdistavarakauppojen myyntid, ja epdavarmuus
koronaepidemian levidmisestd ja sen vaikutuksista sai osan kuluttajista hamst-
raamaan esimerkiksi wc-paperia ja kuivaruokatuotteita. Kysyimme tutkimuk-
sessamme ostokdyttdaytymisen muutoksesta eri kulutustarvikkeissa.

3.1 Hamstraaminen eli ostaminen yli ostohetken tarpeen tulevan
poikkeusajan varalle

Kun koronavirusepidemian rajoittamiseksi tarkoitetut toimenpiteet aloitettiin,
kuluttajat varautuivat poikkeusoloihin ostamalla yli ostohetken tarpeen mahdol-
listen karanteenien, toimitusvaikeuksien ja tiukkenevien aukiolo- tai liikkumis-
rajoitusten varalle. Eniten kuluttajat ilmoittivat varanneensa elintarvikkeita. Liki
70% oli ylipddtdaan hamstrannut ruokatarvikkeita ja vahan yli kolmannes oli os-
tanut niitd varastoon jossain médarin tai paljon. My0s reilu puolet oli ostanut va-
ralle hygienianituotteita. Vajaa puolet vastaajista oli ostanut varalle myos laak-
keitd ja muita tuotteita edes viahin, ja 15% jossain maarin.
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Oletko ostanut yli ostohetken tarpeen tulevan
poikkeusajan varalle (maalis-huhtikuu 2020)

Elintarvikkeita
Hygieniatuotteita

Alkoholia

Ladkkeita ja terveystuotteita

Muita tuotteita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M En lainkaan M Hyvin vdahdn @ Jossain madrin M Paljon  ® Hyvin paljon

KUVIO 32 Ostaminen yli ostohetken tarpeen koronaepidemian aikana

Naiset olivat ostaneet elintarvikkeita ja hygieniatuotteita sekéa ladkkeitd ja ter-
veystuotteita yli ostohetken tarpeen jonkin verran miehid enemman. Naisista yli
puolet oli ostanut edes vidhan ladkkeitd tai terveystuotteita poikkeusolojen va-
ralle, kun miehistd vain yli puolet oli lainkaan ostanut yht&an yli ostohetken tar-
peen. Tamd kertoo, ettd naiset olivat enemmaén huolissaan ja varautuivat poik-
keusolojen jatkumiseen jonkin verran enemman kuin miehet. Toisaalta ero selit-
tynee osaksi sill4, ettd naiset hoitavat monissa kotitalouksissa péivittdistavaraos-
tokset.

Ostanut ladkkeita ja terveystuotteita yli ostohetken
tarpeen (maalis-huhtikuu 2020)

Mies

Nainen

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M En lainkaan W Hyvin vdhdn @ Jossain maarin M Paljon  ® Hyvin paljon

KUVIO 33 Ladkkeiden ja terveystuotteiden hamstraaminen sukupuolen mukaan
koronaepidemian aikana
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My0s tulotaso ja koulutus vaikuttivat yli ostohetken tarpeen ostamiseen. Korke-
ammin koulutetut ostivat jonkin verran enemman elintarvikkeita tulevan varalle
verrattuna vihemman koulutettuihin. Tosin pelkdn peruskoulutuksen ja yliop-
pilastutkinnon omaavissa on enemmaén nuoria opiskelijoita, joilla on yleensa vé-
hemmaén ostovoimaa. Huomioitavaa on, ettd yhtddlta hyvatuloiset ja toisaalta
pienituloiset ostivat elintarvikkeita ja hygieniatuotteita varastoon muita kulutta-
jaryhmid enemman.

Ostanut elintarvikkeita yli ostohetken tarpeen

T T

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

M Eilainkaan  ® Hyvin vdahan Jossain maarin W Paljon W Hyvin paljon

KUVIO 34 Elintarvikkeiden hamstraaminen tulotason mukaan koronaepidemian aikana

3.2 Fyysisistd myymailoistd ostaminen koronaepidemian aikana

Huoli terveydestd ja toimeentulosta, hallituksen suositukset ja kauppojen taméan
vuoksi supistuneet aukioloajat nédkyivit asiakkaiden vahenemisend fyysisissa
myymaloissd. Etenkin erikoisliikkeet menettivit asiakkaitaan. Lahes 60 % kulut-
tajista ei ollut ostanut lainkaan pienistd erikoistavarakaupoista ja yli puolet ku-
luttajista oli véalttanyt myos muita erikoisliikkeitd. Erikoistavaroiden ostaminen
vdheni my06s marketeista. Toisaalta ulkona liikkumistaan vahentdneet kuluttajat
keskittivéat paivittdistavaraostoksiaan enemman marketeihin poikkeusolojen ai-
kana.
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Kuinka paljon olet koronaepidemian aikana (maalis-
huhtikuu 2020) ostanut fyysisistd myymaloista
aiempaan verrattuna?

Erikoistavaroita pienista erikoistavarakaupoista
Erikoistavaroita isoista erikoistavarakaupoista

Erikoistavaroita kauppakeskusten...
Paivittaistavaroita muista ruokakaupoista
Erikoistavaroita marketeista

Péivittaistavaroita marketeista
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M En ole ostanut lainkaan B Vahemman = Saman verran M Jossain maarin enemman M Paljon enemman

KUVIO 35 Fyysisistda myymaloistd ostaminen koronaepidemian aikana

Etenkin naiset ovat vdhentdneet erikoistavaraostoksiaan niin pienistd kuin isois-
takin erikoistavarakaupoista, mikéd selittynee silld, ettd naiset olivat enemman
huolissaan sekd taudista ettd taloudellisesta tilanteesta ja noudattivat tarkemmin
hallituksen suosituksia julkisilla paikoilla liikkumisen vilttamiseksi. Esimerkiksi
naisista ldhes 67 % ei ollut ostanut lainkaan ja ldhes 15 % oli vahentanyt ostoksi-
aan pienissd erikoistavarakaupoissa. Miehista taas liki kolmannes oli ostanut pie-
nistd erikoistavarakaupoista saman verran kuin ennen.

Ostanut erikoistavaroita pienista
erikoistavarakaupoista (kivijalassa olevat
pikkukaupat)

Mies

Nainen

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M En ole ostanut lainkaan  ® Vahemman M Saman verran

M Jossain madrin enemman M Paljon enemman

KUVIO 36 Pienistad erikoisliikkeistd ostaminen koronaepidemian aikana sukupuolen
mukaan
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3.3 Verkko-ostamisen muutokset

Huolimatta koronavirusepidemian aiheuttamista poikkeusoloista, verkko-osta-
minen on vdhdistd verrattuna fyysiseen kauppaan, joskin ruokaa on ostanut ver-
kon kautta aiempaa enemman yli 10 % kuluttajista. Muiden tuotteiden ostaminen
lisdantyi vain vahdn, joskin kotimaisista verkkokaupoista ostaminen lisddntyi
hiukan enemmaén kuin ulkomaisista verkkokaupoista ostaminen. Esimerkiksi
vaatteita ilmoittivat ostavansa kotimaisista verkkokaupoista aiempaan enem-
maén noin 5% ja muita tuotteita noin 9% vastaajista. Verkkosovelluksilla ldheisista
pikkukaupoista oli ostanut vain murto-osa vastanneista. Ravintoloiden ruokai-
lutilojen ollessa suljettuina ruokaa tilattiin selvésti aiempaa enemmaén koteihin.
Tassd tutkimuksessa ostamista ravintolasta verkon vélitykselld oli lisinnyt lahes

15 % kuluttajista.

Miten verkko-ostamisesi on muuttunut
koronaepidemian aikana (maalis-huhtikuu) aiempaan
verrattuna

Laheisistd pikkukaupoista ostaminen
verkkosovellusten avulla

Muiden tuotteiden ostaminen kotimaisista
verkkokaupoista

Muiden tuotteiden ostaminen ulkomaisista
verkkokaupoista

Elektroniikan ostaminen kotimaisista
verkkokaupoista

Elektroniikan ostaminen ulkomaisista
verkkokaupoista

Urheilu- ja harrastevalineiden ostaminen
kotimaisista verkkokaupoista

Urheilu- ja harrastevilineiden ostaminen
ulkomaisista verkkokaupoista

Vaatteiden ostaminen kotimaisista verkkokaupoista

Vaatteiden ostaminen ulkomaisista verkkokaupoista

Ruoan ostaminen ravintolasta verkon valityksella

Ruoan ostaminen verkkokaupasta
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KUVIO 37 Muutos verkko-ostamisessa koronaepidemian aikana
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Yli 55-vuotiaista kuluttajista yli 92 % ei ollut ostanut lainkaan ruokaa verkosta.
Eniten ruoan verkko-ostaminen oli lisddntynyt 36-45-vuotiailla kuluttajilla, joista
lahes 16% oli lisdannyt verkko-ostamistaan. Alle 35-vuotiailla ruoan verkko-osta-
misen kasvu ei ollut yhtd voimakasta, mutta toisaalta ndaméa ryhmét ostavat muu-
tenkin ruokaa verkosta vanhempia ikdryhmid enemméan. Myos ruoan tilaaminen
ravintoloista verkon vilitykselld jakautui ikdryhmien vililld muuten vastaavasti,
joskin nuorimmat ikdryhmat (18-35-vuotta) lisdsivit ravintoloiden kotiinkulje-
tusten verkko-ostamista keski-ikdisid enemman (yli 17 %).

My6s tulot olivat yhteydessd ruoan tilaamiseen ravintoloista. Eniten ruokaa ra-
vintoloista kotiin tilasivat keski- ja hyvatuloiset. 5000-6000 euroa kuussa ansait-
sevilla kotiinkuljetusten verkkotilaukset kasvoivat jopa yli kolmanneksella, mika
selittynee silld, ettd naméd kuluttajaryhmdt syovat normaalioloissakin ravinto-
loissa muita kuluttajia enemman.

Ruoan ostaminen verkkokaupasta ikaryhmittain
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KUVIO 38 Muutos ruuan verkko-ostamisessa koronaepidemian aikana ikdryhmittdin

Kiinnostavaa on sen, ettd koronavirusepidemia sai ne kuluttajat, jotka muuten
kokivat digitaaliset taitonsa heikoiksi ostamaan jonkin verran aiempaa enemmaén
verkosta. Yli 11 % vastaajista, jotka ovat kokeneet olleensa pulassa heikkojen di-
gitaalisten taitojensa vuoksi, oli ostanut paljon aiempaa enemmaén esimerkiksi
vaatteita ulkomaisista verkkokaupoista. Vaikka kyseessa on todennédkdoisesti tila-
pdinen muutos ostotottumuksissa, ovat ndmd kuluttajaryhmét tutustuneet
verkko-ostamiseen, mikd voi osaltaan vauhdittaa kaupan digitalisaatiota my0s
koronapandemian jalkeen.
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Vaatteiden ostaminen ulkomaisista verkkokaupoista
verrattuna vaittamaan "Olen kokenut olevani pulassa
heikkojen digitaalisten taitojeni vuoksi."
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KUVIO 39 Vaatteiden ostaminen ulkomaisista verkkokaupoista digitaalisten taitojen
mukaan

3.4 Digitaalisten palveluiden kuluttamisen muutokset

Koronavirusepidemian aiheuttamat poikkeusolot eivit mullistaneet suomalais-
ten kulutustottumuksia digitaalisten viihdepalvelujen osalta, vaikka niiden
kaytto lisdantyikin yleisesti. Kotona pysyminen ja rajoittuneet harrastemahdolli-
suudet lisdsivat jonkin verran esimerkiksi elokuvien ja TV-sarjojen suoratoisto-
palveluiden kayttamistd: yli 20 % vastaajista oli kdyttanyt aiempaa enemmaén
maksullisia suoratoistopalveluita.

Miten kulutuskayttaytymisesi on muuttunut
koronaepidemian aikana (maalis-huhtikuu 2020)
seuraavien palvelujen osalta aiempaan verrattuna?
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KUVIO 40 Muutos joidenkin verkkopalveluiden kuluttamisessa koronaepidemian aikana
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Odotetusti vastaajien digitaaliset taidot ja tietoliikenneyhteydet selittivit digitaa-
listen palveluiden kuluttamista koronaepidemian aikana. Kuluttajat, jotka koki-
vat digitaaliset taitonsa ja verkkoyhteytensad huonoiksi tai verkkoasioinnin muu-
ten rasittavaksi, olivat kuitenkin vallitsevien poikkeusolojen vuoksi lisdnneet
jonkin verran digitaalisten palveluiden kuluttamista. He olivat esimerkiksi seu-
ranneet enemman maksullisia kulttuuri- ja vithdepalveluita verkossa ja lisdanneet
elokuvien ja TV-sarjojen suoratoistopalveluiden kadyttamista.

Kiinnostava tulos oli, ettd digitaaliset taitonsa kaikkein heikoimmiksi kokevat
olivat katsoneet elokuvia ja TV-sarjoja suoratoistopalveluina jopa kolmanneksen
enemman kuin tavallisesti, mika toisaalta selittynee silld, ettd ndma palvelut eivit
edellytd kovinkaan monimutkaisia digitaalisia taitoja.

Maksullisten kulttuuri- ja viihdepalvelujen
seuraaminen verkon kautta (mm. konsertit ja
esitykset) verrattuna vaittamaan "Olen kokenut
olevani pulassa heikkojen digitaalisten taitojeni

vuoksi."
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KUVIO 41 Muutos maksullisten kulttuuri ja viihdepalvelujen seuraamisessa verkon kautta
digitaalisten taitojen mukaan

Toisaalta korona-aika lisdsi esimerkiksi tietokonepelien pelaamista niilld kulut-
tajaryhmilld, jotka ovat jo aiemmin omaksuneet ndma palvelut. Etenkin miehet
ja nuoret olivat pelanneet aiempaa enemman tietokoneella poikkeusolojen ai-
kana. Miehistd noin 12 % oli pelannut aiempaa enemmén tietokoneella, kun nai-
sista vain 6 % oli lisannyt tietokonepelien pelaamista. Lahes 80 % naisista ei ollut
pelannut lainkaan, kun taas miehista tietokoneella ei ollut pelannut 60 %.

My6s ikd oli yhteydessd maksullisten tietokonepelien pelaamisen lisdéntymiseen.
Alle 25-vuotiaista aikuisista 24 % oli pelannut saman verran ja yli 23 % oli lisén-
nyt pelaamistaan poikkeusolojen aikana. Myo6s 26-36-vuotiaista ja 36-45-vuoti-
aista yli 40 % on pelannut jonkin verran tietokoneella, mutta néditd vanhemmissa
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ikdryhmissd tietokoneella pelanneiden osuus on odotetusti selvésti pienempi
kuin nuoremmilla.

Pelannut tietokonepeleja

18-25
26-35
36-45
46-55

56-65
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KUVIO 42 Muutos maksullisten tietokonepelien pelaamisessa ikaryhmittdin
koronavirusepidemian aikana
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4 MUU VERKKOKAYTTAYTYMINEN
KORONARAJOITUSTEN AIKANA

Ostamisen lisdksi koronaepidemialla on ollut vaikutus muuhun verkkokayttay-
tymiseen. Yli viidennes vastaajista oli tehnyt toitd verkon valitykselld pdivittdin
ja yli kolmannes on opiskellut verkkoyhteyksien vilitykselld satunnaisesti tai
useammin. Lisdksi Internetid oli kdytetty runsaasti niin ajanvietteend, tiedonléh-
teend kuin yhteydenpidon vélineend aikana, jolloin ihmiskontakteja oli neuvottu
vélttamaan. Erityisen paljon verkon vilitykselld oli pidetty yhteyttd ystdviin ja
sukulaisiin. Paljon oli etsitty tietoa uutismediasta ja sosiaalisesta mediasta. Li-
sdksi TV:td ja elokuvia oli katsottu paljon suoratoistopalvelujen kautta ja myos
viihteellisten sisélttjen seuraaminen niin uutis- kuin sosiaalisessakin mediassa
oli yleista.
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Kuinka paljon teet seuraavia(huhtikuu 2020)?

Tyonteko verkkovalitteisesti

Opiskelu verkkovilitteisesti

Sosiaalisen median vaikuttajien seuraaminen
Rahapelien pelaaminen verkossa
Tietokonepelien pelaaminen verkossa

Viihteellisten sisaltojen seuraaminen uutismediassa

Viihteellisten sisdltdjen seuraaminen sosiaalisessa
mediassa

TV:n katsominen verkossa

Elokuvien ja TV-sarjojen katsominen
suoratoistopalveluissa

Tiedon etsiminen uutismediasta
Tiedon etsiminen sosiaalisesta mediasta

Paivitysten jakaminen sosiaalisessa mediassa

Yhteydenpito sosiaalisen median sovellusten
valitykselld ystaviin ja sukulaisiin

Yhteydenpito sahkopostin valityksella ystaviin ja
sukulaisiin
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KUVIO 43 Muu verkkokéyttaytyminen koronaepidemian aikana

Yhteydenpito ystdviin ja sukulaisiin oli yleistd kaikissa tyoikdisissa ikdryhmissd,
mutta nuoret ovat odotetusti kaikkien aktiivisimpia: nuorista ldhes 70 % piti yh-
teyttd tuttuihin ihmisiin pdivittdin. Yhteydenpito vaihteli myo6s sukupuolen mu-
kaan. Naisista yli puolet kdytti sosiaalista mediaa paivittdin, kun miehista alle 35 %
piti yhteyttd ystaviin ja sukulaisiin sosiaalisen median avulla paivittdin. Miehista
11 % ei kdyttanyt sosiaalista mediaa yhteydenpitoon lainkaan.
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Yhteydenpito sosiaalisen median sovellusten
valityksella ystaviin ja sukulaisiin

56-65
46-55
36-45
26-35

18-25
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KUVIO 44 Sosiaalisten kontaktien ylldpito sosiaalisen median vélitykselld
koronaepidemian aikana ikdryhmittdin

Naiset my0s lisdsivat pdivityksid sosiaaliseen mediaan miehid enemmaén. Nai-
sista ldhes kolme neljdsosaa pdivitti sosiaaliseen mediaan satunnaisesti tai use-
ammin, kun miehistd yli 45 % ei pdivittdnyt sosiaaliseen mediaan lainkaan. Li-
sdksi naiset hyddynsivét sosiaalista mediaa tiedonldhteend miehid enemman
sekd seurasivat sosiaalisen median vaikuttajia enemmaén kuin miehet. My6s nuo-
ret odotetusti seurasivat sosiaalisen median vaikuttajia muita ikdryhmis enem-
man.

Tiedon etsiminen sosiaalisesta mediasta

Mies

Nainen
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KUVIO 45 Tiedonhaku sosiaalisesta mediasta koronaepidemian aikana sukupuolen mukaan
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Viihteellisten sisdltojen seuraaminen sosiaalisessa mediassa korostui puolestaan
nuorilla. My®6s opiskelijat ja vastaajat matalammissa tuloluokissa seurasivat pal-
jon viihdesisdltojd sosiaalisessa mediassa. Toisaalta tulojen vaikutus selittynee
osaksi silld, ettd mataliin tuloryhmiin kuluu paljon nuoria. Opiskelijoiden lisdksi
tyottomat tyohakijat korostuivat sosiaalisen median viihdesiséltojen seuraajissa.

Viihtellisten sisaltdjen seuraaminen sosiaalisessa
mediassa

Ylempi toimihenk tai johtava asema _‘10,0%_
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KUVIO 46 Viihteellisten sisdlttjen seuraamien sosiaalisessa mediassa koronaepidemian
aikana ammattiaseman mukaan

Tietokonepelien pelaaminen verkossa ja suoratoistopalveluiden kaytto oli tyypil-
lisintd odotetusti nuorilla. Nuoret ovat omaksuneet digitaaliset palvelut ja tuot-
teet vanhempia ikdryhmia laajemmin. Toisaalta ero selittyy myos silld, ettd nuo-
ret aikuiset kuluttavat edelleen viihdesisaltojda muita ryhmid enemman.
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Elokuvien ja TV-sarjojen katsominen
suoratoistopalveluissa (esim. HBO, Netflix)

18-25
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36-45
46-55

56-65
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KUVIO 47 Elokuvien ja TV-sarjojen katsominen suoratoistopalveluissa koronaepidemian
aikana ikdryhmittdin

Muiden viihdesiséltojen sijaan vanhemmat tydssdkdyvat ikdaryhmat pelasivat ra-
hapelejd verkossa nuoria enemmain. Esimerkiksi 56-65-vuotiaista yli 20 % oli pe-
lannut rahapelejd verkossa viikoittain tai useammin, kun 18-25 -vuotiaista raha-
pelejd verkossa pelanneiden osuus oli vain joitakin prosentteja.

Rahapelien pelaaminen verkossa
18-25
26-35
36-45
46-55

56-65
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KUVIO 48 Rahapelien pelaaminen verkossa koronaepidemian aikana ikdryhmittdin
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Verkon vilitykselld toitd tekivit eniten johtajat, toimihenkil6t ja jossain méédrin
yrittdjat. Sen sijaan suurin osa tyontekijoistda (70 %) ei tydoskennellyt lainkaan
etand. Tdaten myos alle 3000 euroa ansaitsvista suurin osa ei ollut tehnyt toita
verkkovilitteisesti, kun taas ylemmissa tuloluokissa verkkoviélitteinen tyosken-
tely oli tavallista. Tama 16ydos heijastaa sitd, ettd koronaviruksen levidmistd eh-
kdisevat toimenpiteet ovat heikentdneet etenkin pienituloisten mahdollisuutta
suojata terveyttddn kotona pysymalla.

Tyonteko verkkovalitteisesti

Tyontekija

Alempi toimihenkild

Ylempi toimihenk tai johtava asema

Yrittajs

8,5%

Opiskelija
Elakkeelld

Tyoton tyonhakija

Jokin muu
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KUVIO 49 Tyonteko verkkovilitteisesti koronavirusepidemian aikana ikdryhmittadin

4.1 Maksuttomat palvelut ja kansalaisaktiivisuus verkossa ko-
ronavirusepidemian aikana

Kuluttamisen lisdksi internet-yhteys mahdollistaa maksuttomien palveluiden
kayttamisen ja kansalaisaktiivisuuden verkossa. Koronavirusepidemian aikana
etenkin maksuttomia kulttuuripalveluita seurattiin verkossa. Satunnaisesti tai
useammin nditd palveluita seurasi ldhes 40 % prosenttia vastaajista. Lahes vii-
dennes vastaajista oli myos kayttanyt maksuttomia litkunta- ja hyvinvointipal-
veluja verkon vilitykselld. Sen sijaan esimerkiksi auttamiskampanjat pienyrityk-
sille verkossa tai maksuttomien palveluiden tuottaminen verkon vilitykselld oli
harvinaisempaa.
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Oletko koronaepidemian aikana tehnyt seuraavia

Pienyritysten auttaminen verkkopalvelujen
valitykselld (mm. auttamiskampanjat sosiaalisessa
mediassa)

Maksuttomien palvelujen tarjoaminen verkossa tai
verkkopalvelujen valityksella (mm.
auttamiskampanjat sosiaalisessa mediassa)

Maksuttomien liikunta- ja hyvinvointipalvelujen
kdyttdminen verkossa

Maksuttomien kulttuuripalvelujen seuraaminen
verkossa
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KUVIO 50 Maksuttomat palvelut ja kansalaisaktiivisuus verkossa koronavirusepidemian
aikana

Erityisesti korkeammin koulutetut olivat hyoddyntdneet verkkovalitteisid
maksuttomia kulttuuripalveluja my6s koronavirusepidemian aikana. Tama
selittynee silld, ettd korkeammin koulutetut harrastavat muutenkin enemman
kulttuuria ja heilld on usein paremmat valmiudet hyddyntdd digitaalisia
palveluita. Yliopistotutkinnon suorittaneista ldhes puolet oli seurannut
maksuttomia kulttuuripalveluita verkossa, kun teatterit, museot ja konserttisalit
ovat suljettuina.

Maksuttomien kulttuuripalvelujen seuraaminen
verkossa

Yliopistotutkinto
Ylioppilas
Ammattikorkeakoulututkinto
Opistoasteen tutkinto
Ammatillinen tutkinto
Peruskoulutus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M En lainkaan M Satunnaisesti = Viikoittain M Useita kertoja viikossa ~ ® Pdivittdin

KUVIO 51 Maksuttomien kulttuuripalvelujen seuraamine verkossa koulutustaustan
mukaan
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Naiset, jotka muutenkin huolehtivat miehid paremmin terveydestddn ja
hyvinvoinnistaan kayttivit ~ verkon = maksuttomia lilkunta-  ja
hyvinvointipalveluita enemmé&n kuin miehet. Naisista ldhes 35 % oli
hyddyntanyt nditd palveluita, kun miehistd vain 15 % oli kdyttanyt maksuttomia
lilkunta- ja hyvinvointipalveluita.

Maksuttomien liikunta- ja hyvinvointipalvelujen
kayttaminen verkossa

Nainen
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KUVIO 52 Maksuttomien liikunta- ja hyvinvointipalvelujen kéyttdmien verkossa
Koronavirus-epidemian aikana sukupuolen mukaan

Korkeammin koulutetut ovat yleisesti yhteiskunnallisesti aktiivisempia, mikéa
nidkyy myos koronavirusepidemian aikaisessa verkkokayttaytymisessa. Noin 14 %
yliopistotutkinnon suorittaneista tarjosi itse jonkinlaisia maksuttomia palveluita
verkon  Kkautta. Korkeasti ~ koulutetut  esimerkiksi  osallistuivat
auttamiskampanjoihin sosiaalisessa mediassa. Toisaalta my6s peruskoulutuksen
omaavien osuus korostui kansalaisaktiivisuudessa. Lidksi naiset tarjosivat
maksuttomia palveluita verkon vélitykselld jonkin verran miehid enemman.
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Maksuttomien palvelujen tarjoaminen verkossa tai
verkkopalvelujen valitykselld (mm.
auttamiskampanjat sosiaalisessa mediassa)

Yliopistotutkinto
Ammattikorkeakoulututkinto

Ylioppilas

Opistoasteen tutkinto

Ammatillinen tutkinto

75 % 80 % 85% 90 % 95 % 100 %
M En lainkaan  m Satunnaisesti Viikoittain ~ m Useita kertoja viikossa ~ ® Pdivittdin

KUVIO 53 Maksuttomien palvelujen tarjoaminen verkossa koronavirusepidemian aikana
koulutustaustan mukaan

4.2 Digitaalisten taitojen merkitys koronaepidemian aikana

Vajaa kolmannes kuluttajista koki olevansa jossain méérin pulassa kotiensa huo-
nojen tietoliikenneyhteyksien vuoksi. Samoin noin kolmannes mielsi olevansa
vaikeuksissa heikkojen digitaalisten taitojensa vuoksi. Toisaalta suurin osa ku-
luttajista koki etdtoiden ja -opiskelun kehittdneen heiddn digitaalisia taitojaan.
Myo6s yhteydenpito tuttuihin ihmisiin on suurimman osan vastaajien mielesta
yhtd sujuvaa puhelimen ja verkon vilitykselld kuin kasvotusten tavatessa - aina-
kin tilapdisesti koronavirusepidemian aikana.
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Arvioi seuraavien koronaviruksen leviamista
ehkaisevien toimenpiteiden vai-kutusta elamaasi.

Olen kokenut olevani pulassa kotini huonojen
tietoliikenneyhteyksien vuoksi.

Olen kokenut olevani pulassa heikkojen
digitaalisten taitojeni vuoksi.

Etatyot ja -opiskelut ovat kehittdneet digitaalisia
taitojani.

Yhteydenpito tuttaviin, ystaviin ja sukulaisiin hoituu
aivan yhta hyvin puhelimen ja verkon valityksella
kuin fyysisesti tapaamalla.
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KUVIO 54 Koronaviruksen levidmistd ehkdisevien toimenpiteiden vaikutus
verkkokdyttaytymiseen

Osa ikddntyvistd tyoikéisista (yli 6 %) ja keski-ikaisista kuluttajista (yli 10 %) koki
olevansa pulassa heikkojen digitaalisten taitojensa vuoksi. Vihiten pulassa koki-
vat olevansa yliopisto-, ammattikorkeakoulu- tai ylioppilastutkinnon suoritta-
neet, joilla on odotetusti koulutuksensa puolesta paremmat digitaidot muihin
kuluttaja ryhmiin verrattuna. Toisaalta juuri ne kuluttajaryhmat, jotka kokivat
olevansa eniten pulassa heikkojen digitaalisten taitojensa vuoksi olivat myds li-
sdnneet eniten useiden digitaalisten palveluiden kayttoa.

Olen kokenut olevani pulassa heikkojen digitaalisten
taitojeni vuoksi.
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56-65
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KUVIO 55 Omien digitaalisten taitojen kokeminen heikoiksi ikdryhmittdin
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5 KULUTUS KORONAKRIISIN JALKEEN

Koronarajoitusten vahittdisen purkamisen myotd yhd enemmén pohditaan,
kuinka pysyvid jdlkid koronakriisi tulee aiheuttamaan kuluttajien tapaan toimia.
Monet asiantuntijat ovat arvelleet mediassa, ettd kuluttajat voivat jadada varovai-
siksi pitkdksikin aikaa. Matkailu- ja ravintolatoiminnan palautuminen on yksi
merkittdavimmistd elinkeinoeldmddn vaikuttavista asioista. Myos kotimaisen ky-
synndn ja erityisesti kotimaisen ja ulkomaisen kivijalkakaupan verkkokaupan tu-
leva suosio herittdd kysymyksid. Esimerkiksi Kilpailu- ja kuluttajaviraston ra-
portti huhtikuulta 2020 osoittaa kuluttajien olevan tulevaisuuden suhteen melko
optimistisia ja valtaosan uskovan kulutuksensa lisddntyvan rajoitusten purkaan-
nuttua. Seuraavaksi esitimme taméan tutkimuksen vastaajien arviot oman kulu-
tuksensa kehityksestd koronakriisin jalkeen pitkalld tahtdimelld

51 Kulutuksen palautuminen

Alle kolmannes vastaajista uskoo Suomen talouden nousevan nopeasti entisel-
leen rajoitusten purkaannuttua (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd). Oman kulu-
tuksensa arvioi palautuvan nopeasti suunnilleen yhtd moni vastaaja. Vain vahan
yli neljannes olisi palauttamassa kulutustaan nopeasti siksi, ettd kaipaa arkeensa
tuotteita ja palveluja. Talouden rattaiden pydrimé&&n saattaminen sen sijaan mo-
tivoi noin kolmannesta vastaajista. Oman kulutuksen toipumiseen ennalleen,
mutta tulevaisuuden epdavarmuuden takia véahitellen, uskoi noin 40% vastaajista.
Merkille pantavaa on, ettd hieman yli 40% kuluttajista uskoi tulevaisuudessa os-
tavansa vihemmain tavaraa, koska uskoo tulevansa toimeen vihemmalldkin. Vi-
hemmain palveluja uskoi samasta syystd ostavansa vahan yli neljannes kulutta-
jista.
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Vaikka kulutuksen siirtyminen kohti (kotimaisia) palveluja on monestakin
syystd hyvd asia, on huolestuttavaa, ettd jos niiden tarve kuluttajien mielessa va-
henee kriisiajan jalkeen. Pitkdn aikavélin taloudelliset ongelmat tulevat vahenta-
maédn kulutusta noin 12%:1la vastaajista.

Ulkomaanmatkailua olisi pitkalld tadhtdimelld rajoittamassa vajaa kolmannes vas-
taajista. Tosin tdmén véittiméan suhteen mielipiteet jakautuivat; tdysin tai jok-
seenkin eri mieltd vapaaehtoisesta rajoittamisesta oli liki puolet vastaajista. Noin
viidennes vastaajista aikoisi ldhted ulkomaille heti kun vain pystyy. Kotimaan-
matkailua olisi rajoittamassa vain murto-osa. Yli 70% vastaajista oli eri mieltd ko-
timaanmatkailun vapaaehtoisesta rajoittamisesta.

Miten arvioit kulutustasi koronarajoitusten
purkaannuttua pitkalla tahtdaimella?

Uskon, etta Suomen talous elpyy nopeasti
koronakriisirajoitteiden purkaannuttua.

Aion palauttaa nopeasti kulutukseni vahintaan
koronaa edeltaville tasolle, koska kaipaan monia
tuotteita ja palveluja arkeeni.

Aion palauttaa nopeasti kulutukseni vahintdan
koronaa edeltdvalle tasolle, koska talouden rattaat
pitda saada pyorimaan.
Uskon, etta kulutukseni palautuu koronaa edeltavalle
tasolle, mutta vahitellen, koska tulevaisuus on
epavarma.

Uskon, etta ostan vihemman tavaraa, silla olen
huomannut tulevani toimeen vahemmallakin.

Uskon, ettd ostan vahemman palveluja, silla olen
huomannut tulevani toimeen vahemmallakin.

Aion kuluttaa vahemman, silld koronarajoitukset ovat
aiheuttaneet minulle pitkdn aikavalin taloudellisia
ongelmia.

Aion jatkossa vapaaehtoisesti rajoittaa
ulkomaanmatkailua.

Aion jatkossa vapaaehtoisesti rajoittaa
kotimaanmatkailua.

Aion matkustaa ulkomaille heti kun pystyn.

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M 1-tdysinerimieltd W2 m3 mW4 m5-tdysin samaa mieltd

KUVIO 56 Arviot kulutuksen palautumisesta koronarajoitusten purkaannuttua
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5.1.1 Tavaroiden ja palvelujen ostamisen palautuminen

Kulutuksen palautuminen koronakriisin jdlkeen oli ennen kaikkea yhteydessa
tuloihin ja koettuun taloudelliseen hyvinvointiin. Yli 6000 euroa kuussa ansait-
sevista vastaajista liki puolet aikoi lisdtd kulutustaan nopeasti rajoitusten pur-
kauduttua saadakseen talouden rattaat pydrimddn. Vastaavasti pienituloisista
ndin ajatteli vain noin viidennes. Hyvéatuloiset olivat muita useammin lisidmaéssa
kulutustaan vidhint&ddn entiselle tasolle myds siksi, ettd kaipasivat tavaroita ja pal-
veluja arkeensa.

Aion palauttaa nopeasti kulutukseni vahintaan
koronaa edeltavalle tasolle, koska talouden rattaat
pitda saada pyorimaan.
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KUVIO 57 Arvio kulutuksen palautumisesta tulojen mukaan

Taloudellisen hyvinvoinnin subjektiivinen kokeminen korreloi my6s kulutuksen
nopean palauttamisen kanssa ja tuotteiden ja palvelujen kaipuun kanssa. Talou-
tensa erittdin hyviksi kokevat olivat lahes kaksi kertaa yleisemmin kuin talou-
tensa erittdin huonoksi kokevat.



Aion palauttaa nopeasti kulutukseni vahintaan
koronaa edeltavalle tasolle, koska kaipaan monia
tuotteita ja palveluja arkeeni.

5 - Erittdin hyva taloudellinen tilanne nyt

1 - Erittdin huono taloudellinen tilanne nyt
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KUVIO 58 Arvio kulutuksen palautumisesta taloudellisen tilanteen kokemisen mukaan

Tulot vaikuttivat my6s arvioon tavaroiden ja palvelujen tarpeesta tulevaisuu-
dessa. Pienituloisimmat, alle 3000 euroa kuussa ansaitsevat, uskoivat tarvitse-
vansa aiempaa vahemmadn erityisesti palveluita. Vastaavasti suurituloisimmista
vain harva koki tulevansa toimeen viahemmillad ostopalveluilla. Liki 75% yli 6000
euroa ansaitsevista oli tdysin tai jokseenkin eri mielts siitd, ettd tulisi jatkossa toi-
meen viahemmalld palvelukulutuksella.

Uskon, etta ostan vahemman palveluja, silla olen
huomannut tulevani toimeen vahemmallakin.
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KUVIO 59 Arvio palvelujen ostamisesta tulevaisuudessa tulojen mukaan
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5.1.2 Matkailu koronakriisin jalkeen

Ulkomaanmatkailun vapaaehtoinen rajoittaminen oli yhteydessd vastaajien
ikdan. Kiinnostavaa on, ettd ulkomaanmatkailuaan rajoittaisivat eniten alle 35-
vuotiaat ikdryhmat sekd 46-55-vuotiaat. Ndistd ikdryhmistd yli kolmannes rajoit-
taisi ulkomaanmatkailuaan. Vastaavasti 36-45 vuotiaat sekd 55-65 -vuotiaat oli-
vat vdhiten vapaaehtoisen rajoittamisen kannalla. Tdmd saattaa johtua siitd, ettd
kyseisissd ikdryhmissd on paljon lapsiperheitd sekd nuoria eldkeldisid ja pian
eldkkeelle jadvid, jotka ovat muutenkin aktiivisimpia matkailijoita.

Aion jatkossa vapaaehtoisesti rajoittaa
ulkomaanmatkailua.
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KUVIO 60 Ulkomaanmatkailun rajoittamisesta tulevaisuudessa idn mukaan

Tulot olivat myos vahvasti yhteydessa arvioihin tulevaisuuden matkustushaluk-
kuudesta. Ulkomaille matkustaisi heti kun se on mahdollista yli 6000 euroa
kuussa ansaitsevista noin kolmannes ja 5001-6000 euroa ansaitsevista 43 % (tdysin
tai jokseenkin samaa mieltd. Vastaavasti ehdoton valtaosa pienituloisimmista ei
heti matkustaisi ulkomaille. On todennikdoistd, ettd suurimmalle osalle heistd se
ei olisi taloudellisesti edes mahdollista.



Aion matkustaa ulkomaille heti kun pystyn.
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KUVIO 61 Ulkomaille matkustaminen heti kun mahdollista tulojen mukaan

5.2 Fyysisesti vai verkossa -ja missa?

Kulutusta koronan jédlkeen arvioitiin tutkimuksessamme myos verkkokaupan ja
tyysisen kaupan asiakkuuden suhteen. Fyysisid kauppoja kertoi ikdvoivansa ja
niihin panostavansa jatkossa liki 40% vastaajista (tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd). Vield hieman useampi ilmoitti aikovansa kayttdd aiempaa enemman 14-
hialueensa kauppoja ja palveluja. Verkkokaupasta ostamista lisdisi sen sijaan
vain noin 11% vastaajista. Hieman ristiriistaisesti kuitenkin 23% vastaajista os-
taisi enemmdn nimenomaan kotimaisista verkkokaupoista. On mahdollista, ettd
verkkokaupoista puhuttaessa yleisesti moni ajattelee ensisijaisesti kansainvalisid,
kuten esimerkiksi kiinalaisia verkkokauppoja. Kiinalaisia verkkokauppoja valt-
tdisi jatkossa yli puolet vastaajista. Kokonaan kiinalaisia tuotteita boikotoisi jat-
kossa noin kolmannes vastaajista.
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Miten arvioit kulutustasi koronarajoitusten
purkaannuttua pitkalla tahtaimella?

Ikavoin fyysisid kauppoja ja tulen ostamaan
erityisesti niista jatkossa.

Aion kayttaa aiempaa enemman ldhialueeni
kauppoja ja palveluja.

Aion ostaa enemman verkkokaupasta kuin ennen
rajoituksia

Aion ostaa enemman erityisesti kotimaisista
verkkokaupoista kuin ennen rajoituksia.

Aion jatkossa valttaa kiinalaisia verkkokauppoja.

Aion jatkossa valttaa Kiinassa valmistettuja
tuotteita.
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KUVIO 62 Ostaminen fyysisistd kaupoista ja verkkokaupoista tulevaisuudessa
5.21 Ostaminen ldhelti ja kaukaa

Fyysisten kauppojen ikédvointi ja niihin panostaminen jatkossa oli selvésti ylei-
sempdd naisten kuin miesten keskuudessa. Naisista 43% ja miehistd noin kol-
mannes aikoi ostaa jatkossa erityisesti fyysisistd kaupoista. Mielipiteet kuitenkin
jakautuivat vastaajien kesken. Miehistd liki neljannes ja naisistakin yli viidennes
ilmoitti, ettei tule panostamaan fyysisiin kauppoihin tulevaisuudessa.

Ikavoin fyysisia kauppoja ja tulen ostamaan
erityisesti niista jatkossa.

36’2 _
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KUVIO 63 Fyysisistd kaupoista ostaminen tulevaisuudessa sukupuolen mukaan
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Naiset olivat miehid valmiimpia kdyttimadn jatkossa ldhialueensa kauppoja ja
palveluja. Lahialueen suosimista selitti myods ikdaryhmd. Vanhimmasta 56-65 -
vuotiaiden ikdryhmastd liki puolet ja 46-55 -vuotiaiden ikdryhmaéssd noin 45%
ilmoitti suosivansa jatkossa ldhialueensa kauppoja. Kiinnostavasti ldhes yhta
kiinnostuneita ldhialueen palveluista oli nuorin 18-25 -vuotiaiden ikdryhma. On
mahdollista, ettd nimenomaan koronarajoitukset ovat tutustuttaneet normaalisti
verkko-ostamista suosivia nuoria oman ldhialueen palveluihin.

Aion kayttaa aiempaa enemman lahialueeni
kauppoja ja palveluja
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KUVIO 64 Lahialueen kauppojen ja palvelujen suosiminen tulevaisuudessa idn mukaan

Kotimaisista verkkokaupoista ostaisivat enemman tulevaisuudessa erityisesti 36-
45 -vuotiaat, joista noin 28% aikoi lisédtd ostamistaan. Ostamista lisdisivat jossain
madrin kaikki ikdryhmaét. Merkille pantavaa on, ettd vanhimmasta ikdryhmasta
liki viidennes ilmoitti lisidvadnsd ostamista kotimaisista verkkokaupoista. Tosin
noin 60% 56-65 -vuotiaista oli tdysin tai jokseenkin eri mieltd kotimaisen verkko-
ostamisen suhteen.
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Aion ostaa enemman erityisesti kotimaisista
verkkokaupoista kuin ennen rajoituksia.
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KUVIO 65 Kotimaisista verkkokaupoista ostaminen tulevaisuudessa idn mukaan

Nuorimmat ikdryhmiit ja erityisesti 18-25 -vuotiaat olivat muita vastaajia useam-
min edelleen ostamassa kiinalaisista verkkokaupoista. Liki puolet nuorimmista
vastaajista oli tdysin tai jokseenkin eri mieltd véitteestd, jonka mukaan he valttéi-
sivit jatkossa kiinalaisia verkkokauppoja. Toisaalta nuorten mielipiteet vaihteli-
vat melko paljon ja viitteen kanssa oli 18-25 -vuotiaista samaa mieltd noin 45%.
Vanhimmista vastaajista sen sijaan noin 60% aikoi jatkossa valttdd kiinalaisia
verkkokauppoja. On toki mahdollista, ettd vanhimmissa ikdryhmissa ei tdhan-
kddn asti ollut kovin paljon niistd ostettu.

Aion jatkossa valttaa kiinalaisia verkkokauppoja.
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KUVIO 66 Kiinalaisten verkkokauppojen vélttiminen tulevaisuudessa idn mukaan
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Mielipide kiinalaisten verkkokauppojen valttimisestd jakautui my6s vahvasti
sukupuolen mukaan. Naisista 63%, mutta miehistd vain 40% aikoi valttaa kii-
nalaisia verkkokauppoja tulevaisuudessa.

Aion jatkossa valttaa kiinalaisia verkkokauppoja.
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Nainen
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KUVIO 67 Kiinalaisten verkkokauppojen vilttdminen tulevaisuudessa sukupuolen
mukaan

Kiinassa valmistettujen tuotteiden vilttdminen oli suoraan yhteydessé vastaajien
ikdan. Yli 40% vanhimmista vastaajista vilttdisi tuotteita kokonaan (tdysin tai
jokseenkin samaa mieltd), mutta nuorimmista vastaajista vain noin 20%. Merkille
pantavaa kuitenkin on, ettd kiinalaisten tuotteiden epdsuosio on noinkin suurta.
On mahdollista, ettd tdmd on yhteydessa koronaviruksen alkuperdan. Todenna-
koisempadd on kuitenkin, ettd yleinen keskustelu globaalien tuotantoketjujen hau-
raudesta on vilittynyt kuluttajille. Kiintoisaa on kuitenkin se, ettd nuoret kulut-
tajat nayttavat valittdavan ndistd ongelmista vahiten. Tama todennidkoisesti joh-
tuu nuorten pienemmista tuloista seka tottumuksesta ostaa halpatuotteita kiina-
laisista verkkokaupoista.
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Aion jatkossa valttaa Kiinassa valmistettuja tuotteita.
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KUVIO 68 Kiinalaisten tuotteiden vilttiminen tulevaisuudessa iin mukaan
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6 JOHTOPAATOKSIA

Tutkimuksemme korona-ajan kuluttamisesta ja taloudellisesta toiminnasta pal-
jasti monia kiinnostavia asioista. Ensinnékin vastaajien positiivisuus rajoituksia
kohtaan oli merkille pantavaa. Kuluttajat eivat kokeneet suurta haittaa rajoituk-
sista ja huomattavan moni suorastaan nautti rauhallisemmasta eldmastd. Toi-
saalta haitan kokeminen oli monella tavoin eriarvoista. Tyontekijaammateissa
olevilla ei ollut mahdollista tehda etédtyo6td, ja huoli omasta hyvinvoinnista ja ta-
loudellisesta tilanteesta tulevaisuudessa koski syvimmin nuoriin, taloudellisesti
huono-osaisiin, vdhdn koulutettuihin sekd niihin, joiden koettu hyvinvointi ja
luottamus muihin ihmisiin on muutenkin heikko. Namé& ryhmat kérsivat myos
muita enemmadn tyottomyydestd ja lomautuksista ja he joutuivat jossain méarin
turvautumaan esimerkiksi lainaamiseen, lahjoitukseen ja hyvantekevdisyyteen
taloutensa pystyssd pitamiseksi. My6s monien yrittdjien mielipiteissad ja toimin-
nassa nakyi taloudellinen ahdinko, mikéd on luonnollista tdssé tilanteessa.

Hyvituloisten ja koulutettujen vastaajien keskuudessa korostui muita enemman
tavara- ja palvelutarjonnan vidhenemisen aiheuttama haitta, mutta heiddn mah-
dollisuutensa siirtdd kulutustaan tulevaisuuteen on huomattavasti parempi kuin
Lisdksi hyvétuloisille on sddstaminen ja sijoittaminen on helpointa, joskin taman
tutkimuksen mukaan my0s opiskelijat olivat jossain mddrin sijoittaneet. Tulevai-
suuden kuluttamisen palauttaminen vahintdan entiselle tasolle koronakriisin jal-
keen oli vastauksissa voimakkaasti riippuvainen vastaajien tuloista. Pienituloiset
olivat yllattdvankin valmiita toteamaan tulevansa toimeen vahemmilld kuin en-
nen koronaa. Voi olla, ettd tdssd tapauksessa valttaimattomyydestd on tehty hyve,
varsinkin kun koronakriisin yhteydessd on puhuttu paljon materiaalisista arvo-
muutoksista ja globaalin kaupan kriisistd. Ulkomaanmatkailun palauttamiseen
suhtauduttiin ymmarrettavasti varovaisesti, joskin sithenkin vaikuttivat voimak-
kaasti vastaajien tulot. Kotimaanmatkailun lisdantyminen kesalld 2020 on nyt jo
nadhtdvissd, ja sitd ennakoi my6s tdimédn tutkimuksen tulos, jonka mukaan kulut-
tajat eivdt ainakaan halua vahentdd kotimaanmatkailua.
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Kulutuksen painopisteen siirtymistd yhd enemmaén verkkoon on ennakoitu mo-
neen otteeseen koronakriisin aikana. Tédssd tutkimuksessa siitd ei kuitenkaan ole
juurikaan ndyttod. Pdinvastoin ldhikauppoja ja -palveluja arvostetaan entistd
enemmadn. Kiinalaisen verkkokaupan ja jopa kiinalaisten tuotteiden véalttaminen
lienee olevan yhteydessa koronaviruksen alkuperdan. Koronasta johtuvan ta-
louskriisin aikana nimenomaan kotimaisen kysynnén lisdédminen onkin erittdin
tarkedd. Siksi on syytd toivoa, ettd kuluttajien asenteet eivit tdssd suhteessa
muutu tilanteen normalisoituessa. Huolestuttavaa on kuitenkin, ettd tutkimuk-
sessamme moni arveli tulevansa toimeen vdhemmilld ostetuilla palveluilla jat-
kossa. Kotimaiset palvelut ovat tdhdn mennessd karsineet koronarajoituksista
eniten. Siksi on erittdin tarkedd, ettd kuluttajat palaisivat palvelujen kayttdjiksi ja
vield lisdisivat niiden kayttoa.

Korona-aikana digitaaliset viihdepalvelut ovat saaneet uusia kayttdjid, ja on hy-
vin mahdollista, ettd moni digiskeptikko nimenomaan vanhemmissa ikéryh-
missd on koronan ansioista ylittanyt kynnyksen niiden kayttamiseen. On kuiten-
kin my6s mahdollista, ettd tilanne muuttuu vapaa-ajan vieton palautuessa moni-
puolisemmaksi rajoituksen purkaannuttua. Tarkedd on joka tapauksessa digi-
osaamisen vahvistuminen koko védestossd. Tamdkin tosin on jakaantunut epéta-
saisesti eri sosiaaliryhmissd. Siind missd toimihenkiléiden on ollut mahdollista
kehittdd etdkokous- ja muita digitaitojaan, tyontekijaammatissa olevat ovat jou-
tuneet joko tyopaikoilleen alttiiksi tartunnoille tai sitten lomautetuiksi.

My0s nuorten asema koronakriisissd on huolestuttava. Nuorten toimeentulo,
tyollisyys, opinnot, urandkymadt ja henkinen hyvinvointi ovat tdimén tutkimuk-
sen mukaan kaikki heikentyneet enemmén kuin muilla. Toki nuoret ovat hyvia
pitdimddn yhteyttd toisiinsa ja viihdyttdméadn itseddn digiympadristdissd, mutta
haluammeko heiddn uppoavan sinne? Eri tutkimusten mukaan huomattava osa
nuorista on addiktoitunut sosiaaliseen mediaan ja vailla tulevaisuudenuskoa.
Koronakriisin exit-ohjelmassa pitdisikin erityisesti keskittyd nuorten tyo- ja toi-
meentulomahdollisuuksien parantamiseen.

Kiinnostava kysymys on, kuinka pysyvésti korona-aika tulee muuttamaan ih-
misten kdyttaytymistd. Monet epdilevit, ettd tilanteen normalisoiduttua vain va-
hdn on muuttunut ja palaamme entiseen. Varmaa kuitenkin on, ettd kuluttajien
luottamuksen taso seké se, kuinka turvalliseksi he tuntevat itsensad sekd tervey-
den ettd talouden suhteen tulee olemaan tédrke&a yksityisen kulutuksen kehityk-
sessd. Tdssd tutkimuksessa nidkyy vastaajien vililld jo selked taloudellinen, sosi-
aalinen ja demografinen eriarvoisuus, joka varmasti tulee kasvamaan talouskrii-
sin syventyessd. Kuluttajina ja taloudellisina toimijoina me emme ole kriisissa
samassa veneessd, ainoastaan samassa myrskyssa hyvin erilaisin kulkupelein va-
rustettuina.
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LIITE: KYSELYLOMAKE

Kyselytutkimus tyoikdiselle 18-65 -vuotiaalle videstolle

1. Sukupuoli

1.
2.

mies
nainen

2. Iki (vuosina)

3. Koulutus

1.

oSl LN

peruskoulutus

ylioppilas

ammatillinen tutkinto
opistoasteen tutkinto
ammattikorkeakoulututkinto
yliopistotutkinto

4. Ammattiasema

1.

XN D s PN

tyontekija

alempi toimihenkil®

ylempi toimihenkil

johtavassa asemassa

opiskelija

elakkeelld

ty6ton tyonhakija

jokin muu (esim. vanhempainvapaa, varusmiespalveluksessa)

5. Perhemuoto

1.

6. Asutko
1.
2.

A

asun yksin

kahden aikuisen perhe

yhden aikuisen ja lapsen/lasten (-18) perhe
kahden aikuisen ja lapsen/lasten (-18) perhe
useamman aikuisen (18+) perhe

muu

kaupunki
maaseutuympaéristo
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7. Asuinalue (maakunta)

1.

T T i g
Ul W N R O

0NN

Helsinki ja Uusimaa
Kanta-Hame
Varsinais-Suomi
Satakunta
Pirkanmaa
Kymenlaakso
Eteld-Karjala
Paijat-Hame
Eteld-Savo

. Pohjois-Savo

. Itd-Savo

. Pohjois-Karjala

. Eteld-Pohjanmaa

. Pohjanmaa

. Keski-Pohjanmaa

16. Pohjois-Pohjanmaa
17. Kainuu
18. Lappi

8. Oletko (kylld/ei/ei koske minua)

1.

AR

tyoton tai varmasti joutumassa tyottoméksi lihiaikoina

lomautettu tai varmasti joutumassa lomautetuksi ldhiaikoina
todenndkoisesti joutumassa tyottomaksi ldhikuukausien aikana
todenndkoisesti joutumassa lomautetuksi lahikuukausien aikana
todenndkoisesti sdilyttdiméssd tyopaikkani koronakriisistd huolimatta
joutumassa siirtdmaan valmistumistani oppilaitoksesta (mikéli opis-
kelija)

menettdnyt kesdtyoni tai harjoittelun (mikali opiskelija)

9. Miten kulutuskdyttiytymisesi on muuttunut koronaepidemian aikana
(maalis-huhtikuu). Oletko ostanut yli ostohetken tarpeen tulevan poik-
keusajan varalle.

1=en lainkaan 2= hyvin vdhdn 3= jossain médarin 4=paljon 5=hyvin pal-
jon

ML

Elintarvikkeita

Hygieniatuotteita (mm. WC-paperi, pesuaineet)
Alkoholia

Laadkkeitd ja terveystuotteita

Muita tuotteita
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10. Kuinka paljon olet koronaepidemian aikana (maalis-huhtikuu) ostanut
fyysisistd myymaloistd aiempaan verrattuna
1=en ole ostanut lainkaan 2=olen ostanut vdhemman 3=saman verran
4=jossain maddrin enemman 5=paljon enemman
Pdivittdistavaroita marketeista

1.
2.

-

Erikoistavaroita marketeista (mm. vaatteet, harrastevilineet, elektro-

niikka, sisustus)

Pdivittdistavaroita muista ruokakaupoista

Erikoistavaroita kauppakeskusten erikoistavarakaupoista

Erikoistavaroita isoista erikoistavarakaupoista (mm. rautakaupat,

huonekalukaupat)

Erikoistavaroita pienistd erikoistavarakaupoista (kivijalassa olevat
pikkukaupat)

11. Miten kulutuskdyttiytymisesi on muuttunut koronaepidemian aikana
(maalis-huhtikuu) seuraavien palvelujen osalta aiempaan verrattuna?
1=en ole ostanut lainkaan 2=olen ostanut vdhemman 3=saman verran
4=jossain mddrin enemman 5=paljon enemman

AN N

9.

10.
11.
12.
13.

Vapaa-ajan matkat

Muu liikenne (auton kayttd, joukkoliikenne)
Liikuntapalvelut paikan paalla

Kauneus- ja terveyspalvelut paikan paalla

Ruoan kotiinkuljetus ravintolasta

Maksullisten kulttuuri- ja vithdepalvelujen seuraaminen ver-
kon kautta (mm. konsertit ja esitykset)

Maksulliset liikuntapalvelut verkon kautta (mm. ryhmalii-
kuntatunnit)

Elokuvien ja TV-sarjojen kv. suoratoistopalvelut (mm. Net-
flix, HBO, Viaplay)

Maksulliset TV-kanavat (mm. C More, Ruutu)
Aénikirjapalvelut

Tietokonepelit

Rahapelit (muut kuin peliautomaatit)

Lahjakortit palveluihin itselle tai muille

12. Miten verkko-ostamisesi on muuttunut koronaepidemian aikana (maalis-
huhtikuu) aiempaan verrattuna

1=en ole ostanut lainkaan 2=olen ostanut vdhemmin 3=saman verran
4=jossain maddrin enemman 5=paljon enemman
1. Ruoan ostaminen verkkokaupasta
2. Ruoan ostaminen ravintolasta verkon valitykselld
3. Vaatteiden ostaminen ulkomaisista verkkokaupoista
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7.
8.
9.

Vaatteiden ostaminen kotimaisista verkkokaupoista

Urheilu- ja harrastevélineiden ostaminen ulkomaisista verkkokau-
poista

Urheilu- ja harrastevélineiden ostaminen kotimaisista verkkokau-
poista

Elektroniikan ostaminen ulkomaisista verkkokaupoista
Elektroniikan ostaminen kotimaisista verkkokaupoista

Muiden tuotteiden ostaminen ulkomaisista verkkokaupoista

10. Muiden tuotteiden ostaminen kotimaisista verkkokaupoista

11. Laheisista pikkukaupoista ostaminen verkkosovellusten avulla

13. Millaista on muu verkkokiyttiytymisesi nyt (huhtikuu 2020). Kuinka pal-
jon teet seuraavia? (1=en lainkaan 2=satunnaisesti 3= viikoittain 4=useita

kertoja viikossa 5=pdivittdin)

1.
2.

i

7.
8.
9.

Yhteydenpito sahkopostin vilitykselld ystdviin ja sukulaisiin
Yhteydenpito sosiaalisen median sovellusten vilitykselld (mm. Face-
book, Instagram, TikTok, WhatsApp, SnapChat) ystédviin ja sukulai-
siin

Pdivitysten jakaminen sosiaalisessa mediassa

Tiedon etsiminen sosiaalisesta mediasta

Tiedon etsiminen uutismediasta (esim. digilehdet ja mediayhticiden
verkkosivut)

Elokuvien ja TV-sarjojen katsominen suoratoistopalveluissa (esim.
HBO, Netflix)

TV:n katsominen verkossa

Viihteellisten sisdlttjen seuraaminen sosiaalisessa mediassa
Viihteellisten sisdltdjen seuraaminen uutismediassa

10. Tietokonepelien pelaaminen verkossa

11. Rahapelien pelaaminen verkossa

12. Sosiaalisen median vaikuttajien seuraaminen

13. Opiskelu verkkovilitteisesti

14. Tyonteko verkkovailitteisesti

14. Oletko koronaepidemian aikana tehnyt seuraavia (1-5)
(1=en lainkaan 2=satunnaisesti 3= viikoittain 4=useita kertoja viikossa 5=pdi-

vittiin)
1. Maksuttomien kulttuuripalvelujen seuraaminen verkossa
2. Maksuttomien liikunta- ja hyvinvointipalvelujen kédyttaminen ver-
kossa
3. Maksuttomien palvelujen tarjoaminen verkossa tai verkkopalvelujen

vilitykselld (mm. auttamiskampanjat sosiaalisessa mediassa)
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4. Pienyritysten auttaminen verkkopalvelujen vilitykselld (mm. autta-
miskampanjat sosiaalisessa mediassa)

15. Arvioi seuraavien koronaviruksen levidmistd ehkidisevien toimenpiteiden
vaikutusta elamaasi. (1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd)

1.

»

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Minua haittaa, kun fyysisten erikoistavakauppojen aukioloai-
koja on lyhennetty ja osa on kiinni.

Minua haittaa, kun en pddse matkustamaan ulkomaille.

Minua haittaa, kun matkustamista kotimaassa on/oli rajoitettu.
Minua haittaa, kun palvelut ldhelld minua ovat suljettuina
(esim. virastot, pankit, ravintolat, kahvilat, baarit, harrastepai-
kat, kauneusalan yritykset).

Tyonteko/opiskelu onnistuu huonommin kotoa késin kuin tyo-
paikalla/ oppilaitoksessa.

Mielestdni on rasittavaa hoitaa asioita verkossa, kun palvelui-
den fyysisten toimipisteiden aukioloa on rajoitettu.
Yhteydenpito tuttaviin, ystdviin ja sukulaisiin hoituu aivan yhta
hyvin puhelimen ja verkon vilitykselld kuin fyysisesti tapaa-
malla.

Olen nauttinut siitd, ettid olen voinut olla rauhassa kotona.
Etatyot ja -opiskelut ovat kehittédneet digitaalisia taitojani.

Olen kokenut olevani pulassa heikkojen digitaalisten taitojeni
vuoksi.

Olen kokenut olevani pulassa kotini huonojen tietoliikenneyh-
teyksien vuoksi.

Perhe-eldmaéni on kdrsinyt pakollisesta yhdessdolosta kotona.
Olen noudattanut hallituksen rajoituksia tunnollisesti.
Mielestdani kannattaa perua kaikki kesan juhlat ja tapahtumat
varmuuden vuoksi.

Mielestdani kannattaa perua myos syksyn juhlat ja tapahtumat
varmuuden vuoksi.

Mielestdani koronaviruksen rajoittamistoimenpiteet ovat olleet
liiallisia.

Mielesténi koronaviruksen rajoittamistoimenpiteistd on enem-
maén haittaa kuin itse epidemiasta.

Uskon, ettd Suomen talous elpyy nopeasti koronakriisirajoittei-
den purkaannuttua.

16. Kuinka huolissasi olet koronaepidemian vaikutuksesta (1-5)
(1 = en lainkaan huolissani, 5 = erittdin huolissani)
1. Omaan terveyteesi
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Laheistesi terveyteen

Kansanterveyteen

Omaan henkiseen hyvinvointiisi

Laheistesi henkiseen hyvinvointiin

Omaan fyysiseen suorituskykyysi

Omaan tyturaasi tai opintoihisi

Sosiaalisten ongelmien kasvuun yhteiskunnassa

X XNoTA LN

. Elintarvikkeiden saatavuuden vaikeutumiseen
10. Muiden tuotteiden saatavuuden vaikeutumiseen
11. Yhteiskunnallisen levottomuuden lisddntymiseen
12. Omaan taloudelliseen toimeentuloosi

13. Suomen talouteen

14. Globaaliin talouteen

15. Ympériston tilaan

17. Miten arvioit kulutustasi koronarajoitusten purkaannuttua pitkailla tih-
taimella
(1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)

1.

9.

Aion palauttaa nopeasti kulutukseni vahintdan koronaa edeltdville
tasolle, koska kaipaan monia tuotteita ja palveluja arkeeni.

Aion palauttaa nopeasti kulutukseni vahintdan koronaa edeltidville
tasolle, koska talouden rattaat pitdd saada pyoriméaan.

Uskon, ettd kulutukseni palautuu koronaa edeltédville tasolle, mutta
véhitellen, koska tulevaisuus on epdvarma.

Uskon, ettd ostan vihemman tavaraa, silld olen huomannut tulevani
toimeen vihemmalladkin.

Uskon, ettd ostan viahemman palveluja, silld olen huomannut tule-
vani toimeen vihemmalldkin.

Aion kuluttaa vdhemman, silld koronarajoitukset ovat aiheuttaneet
minulle pitkén aikavélin taloudellisia ongelmia.

Aion ostaa enemman verkkokaupasta kuin ennen rajoituksia.

Aion ostaa enemman erityisesti kotimaisista verkkokaupoista kuin
ennen rajoituksia.

Aion jatkossa valttadd kiinalaisia verkkokauppoja.

10. Ikdvoin fyysisid kauppoja ja tulen ostamaan erityisesti niisté jat-

kossa.

11. Aion kayttdd aiempaa enemmdn ldhialueeni kauppoja ja palveluja.
12. Aion jatkossa vapaaehtoisesti rajoittaa ulkomaanmatkailua.

13. Aion jatkossa vapaaehtoisesti rajoittaa kotimaanmatkailua.

14. Aion matkustaa ulkomaille heti kun pystyn.

15. Aion jatkossa vilttda Kiinassa valmistettuja tuotteita.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

Kuinka tyytyvidinen olet eldimadsi yleisesti ottaen (1-10) (1=erittdin tyyty-
miton, 10=erittdin tyytyvdinen)

Kuinka tyytyvidinen olet eldmadsi yleisesti ottaen verrattuna aikaan ennen
koronakriisid (1-10)

Oletko sitd mieltd, ettd yleisesti ottaen useimpiin ihmisiin voi luottaa,
vaiko ettd ihmisten kanssa ei voi olla liian varovainen?

1 Useimpiin voi luottaa 2 Vaikea sanoa 3 Ei voi olla liian
varovainen

Seuraavien vidittimien tarkoituksena on kartoittaa tapaasi toimia.
(1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)

1. Kun tartun johonkin tehtdv&dn, olen yleensd varma, ettd onnistun
siind.

2. Minulle kdy usein niin, ettd keksin jotain muuta tekemistd, kun mi-
nulla on hankala tehtdva edessa.

3. Kun menen uusiin tilanteisiin, odotan usein péarjadvani.

Jos jokin asia alkaa ty0ssd tai opiskelussa menné pieleen, hdivyn no-

peasti kahville tai muuhun vastaavaan.

Jos edessd on vaikea tehtdvd, huomaan usein, etten yritd tosissani.

Olen pérjannyt eri tehtdvissa hyvin.

Parjadan yleensd hankalimmissakin tehtédvissa.

Tulen usein sairaaksi, jos seuraavana pdivdnd on jotain hankalaa tie-

dossa.

L

NG

Millainen mielialasi on ollut viimeksi kuluneen KUUKAUDEN aikana?
(1 = Ei lainkaan, 2 = Jonkin verran, 3 = Melko paljon, 4 = Erittdin paljon)
1. Kaérsin unettomuudesta.

Tunsin itseni surumieliseksi.

Minusta tuntui, ettd kaikki vaati ponnistusta.

Tunsin itseni tarmottomaksi.

Tunsin itseni yksindiseksi.

Tulevaisuus tuntui toivottomalta.

En nauttinut elamastani.

Tunsin itseni arvottomaksi.

Tunsin, ettd kaikki ilo on havinnyt elamastani.
. Minusta tuntui, ettei alakuloisuuteni hellittanyt edes perheeni tai ys-

tdavieni avulla.

X XN A O

—_
o

Miten arvioit taloudellista tilannettasi
(1 = erittdin huono, 5 = erittdin hyva)
1. Talla hetkelld 1-5
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2. Aiemmin (ennen koronaepidemiaa) 1-5
3. Arvio tulevaisuudesta (1-5)

24. Oletko tehnyt koronaepidemian aikana tai tuletko pian varmuudella teke-
maan? (Kylld, Ei)
1. Lisdlainan ottaminen
Lyhennysvapaan pyytdminen pankista
Laskujen maksamisen lykkdaminen
Pikavippien ottaminen
Muun kulutusluoton ottaminen
Luottokorttivelan kasvattaminen (vain osalyhennykset)
Tavaran tai kiintedn omaisuuden myyminen
Pdivittdisissd menoissa sddstaminen

XNl PN

Sddstojeni kdyttaminen
. Laheisiltd lainaaminen
. Lahjoitusten pyytdminen

[ G
N =R O

. Ruoka-avun hakeminen hyviantekevdisyydestd (mm. leipdjonot)

—
W

. Isojen ostosten lykkddminen (mm. auto, asunto)
. Sijoittaminen osakkeisiin tai rahastoihin
. Osakkeiden tai muiden sijoitusten myyminen

o
SIS

25. Lue seuraavat vdittimit yleisistd talouden hallintaan liittyvistd asenteista
ja arvioi, missd mddrin ne heijastavat omia ajatuksiasi ja tunteitasi. Jos
vdittimassd on enemmain kuin yksi osa, merkitse reaktiosi vidittaimaa koh-
taan kokonaisuudessaan.

(1=tdysin eri mieltd...5=tdysin samaa mieltd)

1. En olejuurikaan ajatellut taloudenhallinnan tapoja. En ole kovin
huolissani siitd, miten pankki voisi arvioida minua tai laskujen mak-
samisesta.

2. Olen kdyttanyt aikaa miettidkseni taloudellisia tavoitteita, luotto-
kortteja ja kulutustapoja. Olen pddttanyt taloudenhallinnan tavan,
joka toimii parhaiten minulle.

3. En todellakaan tiedd, minké&lainen taloudenhallinnan tapa on paras
minulle. Yritdn vield selvittdd, minkalaiset sddstamisen ja kuluttami-
sen tavat tuntuvat minulle parhaimmalta.

4. Rahani eivét usein riitd valttaiméattomiin ostoksiin.

5. Henkilokohtainen budjettini on aina tiukka.

6. Minun tdytyy usein kdyttdd enemman rahaa kuin mitd minulla on
tililla.

7. Seuraan sdannollisesti tulojani ja menojani.

8. Suunnittelen menoni huolellisesti etukéteen.
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26. Bruttotulot kuukaudessa (omat) EUR
27. Bruttotulot kuukaudessa (kotitalouden) EUR
28. Kotitalouden velkojen ja luottojen arvo suunnilleen EUR

29. Kotitalouden sddstojen arvo suunnilleen (tilit, osakkeet rahastosijoituk-
set) EUR

30. Kotitalouden muun omaisuuden arvo suunnilleen (asunto, kesimokki,
auto, ym.) EUR
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