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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd viestintdjohtajien ajatuksia ruotsin kielen kaytosta
yrityksen ulkoisessa viestinndssd kaksikieliselld alueella ja hahmottaa, vaikuttaako
viestintajohtajan henkil0kohtainen kielellinen tausta asenteisiin ruotsin kieltd kohtaan
yritysviestinndssa. Liséksi tutkimuksessa pyrittiin  selvittdmaan, onko viestintdjohtajien
asenteiden ja yrityksen kielistrategian Vvélilld selked yhteys koskien ruotsin Kielen kayttoa
ulkoisessa viestinnéssé.

Tutkimuksen aineisto keréttiin teemahaastattelemalla kolmea viestinnéstd vastaavaa henkil6a
kolmesta eri yrityksestd Vaasasta. Litteroitu aineisto analysoitiin kayttdméalla kvalitatiivista
siséllonanalyysia ja tuloksia peilattiin teoriaan Kieli-ideologioista ja niiden muodostumisesta.
Nain pystyttiin hahmottamaan yhteys henkilokohtaisten asenteiden ja yhteiskunnan rakenteiden
valilla koskien ruotsin kielta.

Tutkimuksessa selvisi, etta kyseisilld viestintdjohtajilla oli padosin positiivinen kuva ruotsin
Kielestéd ja sen asemasta ulkoisessa viestinndssd Vaasassa ja sen lahialueilla. Viestintdjohtajien
késitykset ruotsin kielen kéytostd alueella pystyttiin jakamaan seuraavaan kolmeen
padkategoriaan: itsestadn selva asema alueella, ruotsin kieli kansainvélistymisen mahdollistajana
seka ruotsin kieli kilpailuetuna. Taman lisaksi tutkimuksessa havaittiin, ettd henkilokohtaisella
kielellisell& taustalla ja varsinkin omalla tai perheen didinkielella voi olla suuri vaikutus yksilon
kieli-ideologiaan. Talla henkilokohtaisella kieli-ideologialla havaittiin myds olevan suora yhteys
yrityksen ruotsiksi toteuttamaan ulkoiseen viestintddn ja yrityksen Kielistrategiaan tai sen
puuttumiseen.

Tutkimuksen tulokset ennen kaikkea korostavat kielen asemaa menestyvan yrityksen toiminnassa
sek& osoittavat, ettd viestintgjohtajien henkilokohtaisilla k&sityksilla kielesta voi olla vaikutusta
yrityksen kielistrategian muodostumiseen.

Asiasanat: foretagskommunikation, svenska spraket i extern kommunikation, sprakstrategi,
sprakideologier

Sailytyspaikka: JY X




INNEHALL

1 INLEDNING. ...ttt sttt b et et e et e naneenns 4
2 BAKGRUND ...ttt b e b ettt e nb et b e nae e ns 6
7 R o £ (o [=To] [T 1] OO UOORRPPRRR 7
2.2 Extern kommunikation 0Ch SPrakStrategi ..........ceeeevivrvereeieiesieereeeesesieseees s s s 8

3 MAL, MATERIAL OCH METOD .....ooiiieieiieeiecieseieeesses e sesae s ssses s s esassen s 10
K T R 1o £ T a0 ) { £ [o] (OO 10
3.2 MaterialinSAMIING ......ccoiiieie et 12
3.3 Innehallsanalys Som analySMEtod .............ccceveeivriereiieiicieee et 13
3.4 EtiSKa OVEIVAGANUEN .....c.eiiiiiieiee bbbt 15

A RESULT AT ettt skt et e e s b et e bt e sbe e et e e s beeebeesabeebeesree s 17
4.1  Né&rmare kunskap om informanterna..........cocoeereriniienisieeee e 17
4.2 Svenska spraket i extern KommuniKation...........cccceeieiiiiiiiieeeeeeeeeeeens 19
421  Den sjalvklara svenskan i regioNeN ..........cccooeiiieiiiinieiee e 19
4.2.2  Svenska som ett led i internationaliSm ...........c.ccoovviiiniiiiiiies e, 20
4.2.3  Svenska spraket som KonKUrrensfordel...........cccoveeiieiiiiiieereeeeeeeens 21

4.3 FOretagets SPrakStrateOi........ccovevivivereieeeiieieeeeeeesetere ettt s ettt es sttt ere s s eeerens 22
4.4  Resultaten i ljuset av teorin om sprakideologier .............cccovvveviveieeeeeeeeeeeee e 23

5 SAMMANFATTANDE DISKUSSION. ...ttt 27
6  LITTERATUR ..ttt ettt et et nin e e e snee s 29

BILAGA L. 31



1 INLEDNING

Foretag kontrollerar stora delar av varldens kommunikationsflode nufortiden, kanske dven mer
an enskilda stater. Foretag producerar, utger och formedlar information utan avbrott. Oftast
anvander foretag fler an ett sprak i sin externa kommunikation, men det & omajligt for ett
foretag att ta hansyn till alla sprak i varlden. Det ar intressant hur olika foretag varderar och
anvander olika sprak i sin kommunikation och hur denna, ibland dven omedveten process,
paverkar samhéllets attityder mot olika sprék. A andra sidan kan foretag dven befasta den
radande sprakmiljon i samhéllet. De kan ocksa ha en stor inverkan pa individens erfarenhet av
sprakets betydelse och hur individen ser pa ett visst sprak i samhallet. Om foretag avfardar ett
visst sprak i sin externa kommunikation, kan individer latt fa ett sadant intryck att spraket inte
ar viktig i samhallet. Detta kan i sin tur paverka bade individens inlarningsmotivation och
sprakets stallning i samhallet i framtiden. Foretag har saledes en stor och samtidigt mycket

komplex roll som byggare av sprakmiljoer.

Jag markte att det inte finns mycket forskning om féretag som byggare av sprakmiljon. Mina
personliga intressen, dvs. bidmnesstudier i ekonomi och viljan att kombinera tankar fran
ekonomi med sprakvetenskap, orsakade att jag sag en mojlighet att studera bade svenska spraket
och foretagskommunikation i min kandidatavhandling. Pa sa satt tankte jag kunna ta hansyn till

bade svenska sprakets stéllning i Finland och betydelsen av kommunikationen i foretagslivet.

Svenska spraket i foretagskommunikation i Finland ar for omfattande &mnet for en
kandidatavhandling och darfor var jag tvungen att avgransa mitt amnesval. Slutligen bestdmde
jag att jag ar mest intresserad av hur kommunikationsledningen i olika foretag planerar och
genomfor sina sprakval i extern kommunikation i ett av Finlands tvasprakiga omraden. For att
koppla ihop forhallanden mellan konkreta exemplen fran foretagslivet och vetenskapliga
teorier, tillampar jag teorin om sprakideologier i denna studie. Forst och framst anvéander jag
begreppet sprakideologi for att utreda forhallandet mellan mikro- och makronivan av

sprakanvandningen. Jag ska diskutera detta narmare i avsnitt 2.1 Sprakideologier.

Forutom att jag ar intresserad av hur kommunikationsledningen ser pa svenska spraket i extern
kommunikation, ar jag ocksa intresserad av vad som paverkar deras tankar. Sarskild vill jag
studera om individens sprakliga bakgrund, dvs. modersmal eller familjens tvasprakighet, har en

synlig inverkan pa den sprakideologin som hen uttrycker i sitt jobb som kommunikationsledare.



Avhandlingens struktur motsvarar den vanligaste strukturen av en vetenskaplig text. | kapitlet
2 ska jag presentera studiens bakgrund. Kapitlet inleds med tidigare studier och sedan tas upp
viktigaste teorier och begrepp for denna studie. | synnerhet lyfts fram teorin om sprakideologier

och begrepp extern kommunikation och sprakstrategi.

Tredje kapitlet dar agnat for studiens syfte och genomféring. | det kapitlet ska jag presentera
forskningsfragorna och materialinsamlings- och analysmetoderna. Jag ska presentera ocksa tva
olika former av mina forskningsfragor. Denna ovanliga presentation av forskningsfragorna ar
motiverad med en processfigur som visar hur de inledande och de priméra forskningsfragorna
anvands i analysen. | tredje kapitlet ska jag ocksa kort ga igenom valet av informanterna och
kommentera etiken. | fjarde kapitlet presenteras resultaten av studien och i femte kapitlet
sammanfattar jag studien och diskuterar Gvriga fragor som uppkom i studien, till exempel nya

forskningsuppslag.



2 BAKGRUND

Aven om det finns mycket forskning om kommunikation inom olika féretag, finns det tamligen
fa studier kring attityder mot svenska spraket i extern kommunikation i Finland. I nagra studier
har man haft svenska sprakets stallning inom organisationen som del av en pro gradu —
avhandling och dessutom har man gjort nagra fallstudier om hur man anvéander svenska i
enskilda foretag i Finland. Exempel pa fallstudier ar Peralampis (2018) fallstudie om
sprakanvandning i kundbetjaningen pa Nordea Finans, Malkamaki och Herberts (2014) studie
om sprakanvandning inom Wartsila och Lygdmans (2017) studie om sprakanvandning och
sprakattityder inom ABB Vasa. Dessa studier har anda syftet att beskriva sprakanvandningen i
ett foretag. Daremot ar mitt syfte att forsta det som paverkar sprakanvandningen. Darfor vill

jag i det foljande lyfta fram nagra andra studier utdver dessa tre fallstudier.

Makipaa har studerat sarskilt finnarnas sprakval och anvandning av svenska nar de
kommunicerar med svenskar i afféarslivet i sin pro gradu —avhandling (Makip&4 2005). Med
tanke pa min studie ar det viktigt att hon dven studerade hurdana installningar finnar i affarslivet
hade till svenskar och svenska spraket. Mékipaa genomforde sin studie genom att anvanda en
enkat for att nd informanter fran fem stader. Med hjélp av bade kvantitativa och kvalitativa
analysmetoder markte hon att det finns lokala skillnader i installningar till svenska. Fran fem
stader, som var Helsingfors, Jyvaskyla, Vasa, Joensuu och Tammerfors, hade manniskor fran
Jyvaskyla de negativaste och manniskor fran Vasa de positivaste attityderna mot svenska
spraket. Dessutom méarkte Makipaa att yngre manniskor foredrog engelska medan aldre var mer
positiva mot svenska. (Mékip&a 2005) Dessa resultat kan dven vara knutna till att man inte
behover svenska spraket lika mycket i Jyvaskyla, vilken r en ensprakig stad, som man behdver
i till exempel Vasa som ar tvasprakigt. Till exempel i Vasa dr 23,2 % av invanarna
svensksprakiga nar motsvarande siffran i Jyvaskyla ar bara 0,2 % (Finlands officiella statistik,
2020).

I Mékipéés studie framtrader engelskans stabila stéllning tydligt (Méakipaa 2005). Den
stallningen markte ocksa Metséapalo (2015) i sin studie samt det att svenskans betydelse oftast
ar liten i ett foretag om det har engelska som foretagssprak. Metsapalo upptackte ocksa att
svenska vanligen anvands i informella, muntliga situationer men man har ganska neutrala
stallningar till svenska spraket. Daremot hade Metsapalo inte delat informanterna enligt olika

stader i Finland, sasom Mékipaa (2005) hade gjort och darmed kan man inte marka samma



lokala skillnader i Metsdpalos material. Det som ar méarkvardigt i Metsépalos studie &r att hon
anvande temaintervju i stallet for enkatstudie eftersom hon ville ha information om enskilda
manniskors attityder mot och erfarenheter av svenska spraket. (Metsapalo 2015) Metsapalos
goda erfarenheter med av att anvanda temaintervjun for att undersoka detta amne har ocksa haft

inverkan pa mitt val att anvanda temaintervjun som materialsamlingsmetod.

De tva studierna som har kommenterats ovan har bada fokuserat pa svenska sprakets stéllning
och anvandning i praktiken medan mina intressen ligger mer pa kommunikationsledningens
attityder mot svenska spraket i extern kommunikation. Min betoning ligger dar eftersom jag ser
att dessa attityder kan reflekteras till hela organisationen genom sprakstrategier. Sainio (2019)
studerade internationella foretag fran Satakunta i sin pro gradu —avhandling och markte att fa
foretag hade explicit, skriven sprakstrategi utan de flesta hade bara muntliga normer som styrde
sprakanvandningen i olika situationer. Sainio kartlade narmare vilka sprak man anvande men
studerade inte faktorer som ligger bakom organisationens muntliga eller skriftliga
sprakstrategier. Sainio markte anda att man ser att sprakkunskaper och sprakstrategin &r viktiga
for en organisation for att klara sig pa internationella marknader. (Sainio 2019) Aven om
Finlands tvasprakiga situation skiljer sig fran internationell marknad, ser jag att Sainios
iakttagelser kan ses som viktiga dven i denna studie. Som tvasprakigt land erbjuder Finland

foretag en mangsidigare spraklig omgivning an de lander som bara har ett officiellt sprak.

De studier som jag har presenterat har visar att det finns forskning om foretagens sprakval och
attityder i foretag mot svenska spraket i Finland. Det som saknas &r studier om
kommunikationsledningens attityder och erfarenheter. Jag ser att genom att studera attityder
hos kommunikationsledare far man en battre bild om var foretagens sprakval och attityder har
sin grund. Studien kan mojligtvis ocksa visa hur foretagslivet speglar hela samhéllets attityder
mot svenska spraket. | det foljande ska jag i korthet presentera teorin om sprakideologier och

argumentera varfor denna teori ar viktigt for denna studie.

2.1 Sprakideologier

Denna studie har sitt ursprung i attityder mot och forestallningar om svenska spraket. En viktig
teori som ofta tas upp i lingvistiken i samband med attityder och forestallningar ar teorin om
sprakideologi (se t.ex. Mantynen et al. 2012: 4). Teorin har sitt ursprung i Michael Silversteins

foredrag i 1979 (refererad i Mantynen et al. 2012: 4-5), men den har ocksa anvéants i olika



studier och artiklar i vilka begreppet sprakideologi har mangsidiga betydelser (Mantynen et al.
2012: 4-5). | denna studie anvands teorin om sprakideologi for att forklara relationen mellan
attityder mot svenska spraket som framtrader Gverallt i samhallet och extern kommunikation

som kommunikationsledare genomfor enligt sina egna forestallningar om svenska spraket.

Enligt Mantynen et al. (2012) kan man med begreppet sprakideologi ta hansyn till
sprakanvandningens mikro- och makroniva och hurdan relation de har (Mantynen & al. 2012:
5). | denna studie kan kommunikationsledningens attityder ses som mikronivan och finska
samhallet som makronivan av sprakanvandningen. Blommaert (1999) konstaterar att
sprakideologier oftast innehaller bade sprakanvandarnas attityder mot spraket och forstaelse om
normer och varderingar som anvandningen av ett visst sprak har (Blommaert 1999: 1-3). Med
Blommaerts tanke i sinne kan det konstateras att det som denna studie handlar om &r att hurdana
sprakideologier nagra kommunikationsledare i Finland har och hur dessa sprakideologier syns
i foretagets sprakanvandning. Kroskrity (2009: 72-73) har konstaterat att oftast fungerar
sprakideologier pa bekostnad av nagot sprak. Denna studie kan ocksa ta stallning till detta och
skissera vilka de sprakanvandargrupper ar som profiterar pa de sprakideologier som kommer

upp i materialet.

2.2 Extern kommunikation och sprakstrategi

De viktigaste tidigare studierna och den mest centrala teorin har redan blivit presenterade ovan
men studien baserar sig dven pa tva viktiga begrepp som ocksa kan ses i forskningsfragorna (jfr
avsnitt 3.1). De vasentligaste begreppen for denna studie &r extern kommunikation och

sprakstrategi. | féljande ska jag kort redogdra for vad dessa begrepp innebér i denna studie.

Med begreppet extern kommunikation syftar jag pa all kommunikation som ager rum mellan
foretag och deras externa intressenter. Foretagets viktigaste externa intressenter ar kunder och
finansidrer, utom vilka foretaget inte kunde utbva verksamhet. Déartill hdnvisar extern
kommunikation till kommunikation med foretagets alla andra intressenter, till exempel med
samarbetspartner, politiker och medier (Juholin 2002: 203). Enligt bade Juholin (2002) och
Cornelissen (2017) ar extern kommunikation ett verktyg for foretaget att informera externa
intressenter om sin verksamhet, men samtidigt att uttrycka den bild pa foretaget som foretaget
sjalv vill att intressenter har (Juholin 2002: 203-205; Cornelissen 2017: 62-63). Med hjalp av

extern kommunikation uttrycker foretaget saledes sin identitet for externa intressenter. Sasom



det har konstaterats i samband med teorin om sprakideologier, kan spraket ha en stor inverkan
pa samhdllet och sprakanvandningen ar ocksa meningsfullt ur foretagets identitets synvinkel.
Darfor kan det sagas att sprakval i foretagets externa kommunikation inte ar enkla, utan kan ha

en stor betydelse for bade foretaget och foretagets intressenter.

Sprakstrategin &r ett begrepp som &r enligt Sainio (2019) mycket viktigt for ett internationellt
foretag och dess externa kommunikation. Enligt Sainio kan sprakstrategin definieras som en
muntlig eller skriftlig plan som foéretaget har och enligt vilken enskilda anstéllda bestammer,
vilket sprak de anvander i olika situationer. Sainio (2019) har ocksa konstaterat i sin studie att
sprakstrategis betydelse ar att med hjalp av den kan foretaget undvika sprakliga eller kulturella
barriarer i externa kommunikationen. (Sainio 2019, 11) Darmed har Sainio (2019) maérkt i sin
studie att fa foretag i Satakunta hade en skriftlig sprakstrategi och darfor vill jag ocksa ta hansyn
till att alla foretag varifran mina informanter kommer, har ingen sprakstrategi (Sainio 2019, 40).
Enligt min mening &r det da viktigt att veta, om informanterna skulle vilja ha mer stod med

deras sprakval i extern kommunikation.
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3 MAL, MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel redogors for malet av studien och sedan material och metoder som krévs for att
na detta mal. Forskningsfragorna presenteras i tva olika faser, forst pa mer allman nivan och
sedan omformuleras forskningsfragorna med hjalp av teorin om sprakideologier.
Processfiguren visar hur dessa tva olika former av forskningsfragorna anvands i analysen. |
slutet av kapitlet tas teorin om temaintervju och innehallsanalys upp. Materialinsamling och

etik kommenteras ocksa kort i kapitlet.

3.1 Forskningsfragor

Syftet med foreliggande studie &r att beskriva kommunikationsledningens sprakliga attityder
mot svenska spraket i extern kommunikation. Avsikten ar att fa en bild av hur
kommunikationsledningen i nagra finlandska foretag staller sig till svenska spraket i extern

kommunikation och hur deras attityder paverkar foretagets sprakstrategier.
Mina inledande forskningsfragor &r foljande:

e Hurdana tankar har kommunikationsledningen om svenska spraket som

kommunikationsmedel i extern kommunikation?

e Vilka personliga egenskaper kan ha inverkan pa det hur kommunikationsledare ser
svenska spraket i extern kommunikation (t.ex. modersmal, spraklig bakgrund, egna

erfarenheter)?

e Har foretaget en skriftlig eller muntlig sprakstrategi och speglar den

kommunikationsledningens attityder mot svenska spraket i extern kommunikation?

Med hjélp av forskningsfragorna kommer det att bli méjligt att jamfora olika attityder och
tankar som kommunikationsledningen har och hur méjliga skillnader mellan informanterna
paverkar foretagets sprakstrategi och svenska sprakets stéllning i foretaget. Ett syfte for denna
studie ar ocksa att fordjupa min egen kunskap om d@mnet och mojligtvis att fungera som
pilotstudie for min pro gradu-avhandling, vilken kunde ta med jamforelsen mellan kundens

forvantningar om foretagets sprakval och de sprakval som foretaget har gjort.
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Ovan presenterades teorin om sprakideologier. Liksom det namns i avsnitt 2.1, kan i denna
studie kommunikationsledningens attityder ses som mikronivan och finska samhéllet som
makronivan av sprakanvandningen. Pa basis av teorin om sprakideologin kan de inledande

forskningsfragorna formuleras om. Mina primara forskningsfragor ar saledes foljande:

e Hurdan sprakideologi uttrycker kommunikationsledningen med sina tankar om svenska

I foretagets extern kommunikation?

e Vilka personliga egenskaper hos kommunikationsledare har haft inverkan pa den

sprakideologin som de uttrycker?

e Har foretaget en skriftlig eller muntlig sprakstrategi och kan man marka den
sprakideologin som kommunikationsledningen uttrycker i den?

Aven om denna studie inte kan besvara frdgor om dominerande stdndpunkter i diskussion i
samhallet, kan kommunikationsledningens sprakideologier ge en narmare bild av hurdana
fragor tvasprakighet och svensksprakig kommunikation vacker i naringslivet. Malet med
studien &r darmed inte att jamfora sprakanvandningens mikro- och makroniva, utan att genom
att studera mikronivan, i detta fall kommunikationsledningens attityder, kartlagga de

utgangspunkter som paverkar sprakanvandningen pa makronivan.

Jag konstaterade i kapitel 1 att jag ska presentera tva olika former av forskningsfragor i detta
kapitel. Jag ar medveten att en tvafasig presentation av forskningsfragorna ar ovanlig och kan
vara aven forvirrande for lasaren. De tva olika former av forskningsfragor &r avsedda att
underlatta analysprocessen pa sa satt att de inledande forskningsfragorna hjélper mig att
analysera materialet pa en mer allman niva. Efter denna analys pa en allman niva anvander jag
de priméara forskningsfragorna for att se hur mina resultat resonerar med teorin om
sprakideologier. For klarhetens skull har jag beskrivit min analysprocess i processfiguren nedan

(se Figur 1).
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Materialinsamling

(temaintervjuer)

Materialet

transkriberas

_ De inledande
Materialet analyseras . .
forskningsfragorna

pa mer allméan nivan )
anvands

Resultaten diskuteras i ljuset De priméra

av teorin om sprakidologier forskningsfragorna

anvands

Figur 1: Analysprocessen. Figuren beskriver hur jag anvander de tva olika former av mina

forskningsfragor i analysen.

3.2 Materialinsamling

For att besvara forskningsfragorna valde jag att anvanda temaintervjun som
materialinsamlingsmetod. Enligt Hirsjarvi och Hurme (2015) ger temaintervjun en mojlighet
att fordjupa kunskapen i &mnet och till exempel Brinkmann (2013) inser att temaintervjun ar
en bra forskningsmetod om forskaren vill fa en béttre bild av ett sarskilt fenomen genom att
satta sig in i informantens situation. Saval Hirsjarvi & Hurme (2015) som Brinkmann (2013)
anser att temaintervjun som forskningsmetod har ocksa nackdelar. (Hirsjarvi & Hurme 2015,
Brinkmann 2013) Den storsta ar att den oftast kraver mangsidig kunskap fran intervjuaren,
vilket jag, som skriver min forsta studie, inte har. Detta kan vara problematiskt men anda sag
jag temaintervjun som ett béattre alternativ an till exempel en blankett med 6ppna fragor. En

blankett skulle ha varit mer tidseffektiv och lattare att verkstalla, men da skulle jag ha forlorat
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spontanitet i informanternas svar och risken att informanter skulle ha gett bara socialt

acceptabla svar hade okats.

Den forsta av intervjuerna var en pilotintervju, vilken t.ex. Hirsjarvi och Hurme (2015) har
ansett som en viktig del av en lyckad intervjuprocess. Det uppkom inga svarigheter med
pilotintervjun och darmed var alla intervjuer genomférda med samma initialfrdgor som
baserade sig pa tre olika temakategorier; informanternas sprakliga bakgrund, tankar om svenska
spraket i extern kommunikation och foretagets sprakstrategi (se Bilaga 1). Alla intervjuer
genomfordes pa finska under januari 2020, en som telefonintervju och tva ansikte-mot-ansikte.
Intervjuerna spelades in med barbar inspelare och transkriberades efterat. | denna fas
anonymiserades informanter och deras intervjusvar. | transkriberingarna anvénds
beteckningarna Informant A, Informant B och Informant C for att forsédkra informanternas

anonymitet.

Med tanke pa arbetsinsats och tidtabell ansag jag tre intervjuer som lamplig mangd for denna
studie. Alla informanter kom fran olika foretag fran Vasa, en informant per ett foretag. Genom
att ha alla informanter fran samma region blir det mojligt att battre jamfora informanternas svar
pa grund av samma sprakmiljo. Alder av informanter varierar mellan 40-55 &r och alla har
ansvar for foretagets kommunikationsledning, antingen genom att vara verkstéallande direktorer
eller kommunikationsdirektdrer. | denna studie hénvisar jag till personer som har ansvar av
foretagets kommunikation med ordet kommunikationsledare, och detta begrepp inkluderar bade
verkstéllande direktorer och kommunikationsdirektorer.

Materialet bestar av tre transkriberade intervjuer som tog cirka 30 minuter tid per informant att
genomfora. Transkriberingarna var tillsammantaget cirka 18 sidor langa och hade nastan 8000

ord.

3.3 Innehallsanalys som analysmetod

| detta kapitel presenterar jag innehallsanalys som kvalitativ analysmetod och ur vilken
synvinkel denna studie utnyttjar innehallsanalys. Jag argumenterar ocksa for valet av synvinkel

och kommenterar den narmare.

Enligt Tuomi och Sarajarvi (2018) kan man betrakta innehallsanalys som storre teoretisk
referensram eller som enskild analysmetod. Om man ser innehallsanalys som storre teoretisk

referensram, kan man tillampa den i nastan alla kvalitativa studier. Da &r innehallsanalys bara
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ett riktgivande dverbegrepp, vilket betyder att materialet ska analyseras i synnerhet kvalitativt
och forskarens huvudsakliga syfte &ar att kanna igen viktiga bemarkelser fran materialet. Som
referensram kan innehallsanalys ocksa tacka nagra kvantitativa metoder, till exempel att rakna
betydelser utan att analysera dem. | sadana fall anvander man ofta ytterligare ndgon annan, mer
exakt analysmetod. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 109-116)

| denna studie ses innehallsanalys som enskild analysmetod. Detta betyder att i stallet for att
bara soka efter betydelser, bestams ocksa den synvinkeln ur vilken man narmar sig materialet.
Materialets analys gransar sig inte till att rakna eller att soka efter betydelser fran materialet
utan man anvander kvalitativ innehallsanalys ocksd som analysmetod for att klassificera
betydelser och till sist, med hjélp av klassificeringen, att svara pa forskningsfragor. Tuomi och
Sarajarvi betonar, att daven denna process kan genomforas pa atminstone tre olika satt;
materialbaserat, teoribaserat eller teoristyrt. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 117-122) Av dessa tre
olika satt &r teoristyrt innehallsanalys det som jag har valt att anvanda i denna studie.

Med materialbaserad innehallsanalys ar materialet i centrumet av analysen. Tuomi och
Sarajarvi (2018) hanvisar till Miles och Huberman (1994) som anger tre steg vid
materialbaserad innehallsanalys; reducering, kategorisering och abstrahering. Med reducering
menar man den process som i vilken allt som &r ovasentligt for studien ska utelamnas fran
materialet och meningarna med betydelse ska forenklas for att underlatta nésta steg,
kategorisering. Vid kategorisering ordnas de forenklade betydelserna i olika underkategorier,
som benamns enligt innehall av underkategorin. Det kan ocksa konstateras att kategorisering ar
redan en del av abstrahering, i vilken man bildar underkategorier till vetenskapliga begrepp.
Med dessa begrepp forsoker man svara pa studiens forskningsfragor. (Miles & Huberman 1994,
refererad i Tuomi & Sarajarvi 2018: 122-127) Materialbaserad innehallsanalys &r saledes en
analysprocess med tre steg som alla syftar till att na enkla men samtidigt upptackande svar till

forskningsfragor.

Teoribaserad innehallsanalys skiljer sig fran materialbaserad analyssétt med instéllning till
bakgrund av begrepp vilka syftar till att svara pa forskningsfragorna. Vid teoribaserad analys
kommer Gverbegrepp fran teorin som studien forsoker att bekrafta och darmed hela analysen
styrs av teorin, inte av material sasom med materialbaserad innehallsanalys. (Tuomi & Sarajarvi
2018: 127-132)

Teoristyrd innehallsanalys ar en kombination av materialbaserad och teoribaserad

innehallsanalys (Tuomi & Sarajarvi 2018: 133) och &r ocksa det analyssétt som utnyttjas i denna
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studie. Den ledande tanken &r att gora en materialbaserad innehallsanalys och respektera Miles
och Hubermans modell av de tre stegen som namndes tidigare. Samtidigt tar man &nda vid
abstrahering med teorin om sprakideologier. For att underlatta denna process ska bara de tva
forsta steg genomfdéras med de inledande forskningsfragor som utgangspunkter. | det sista

steget ska de priméara forskningsfragorna agera som utgangspunkter for abstrahering.

Man kan fraga sig, om det vore lattare att genomfora studien med bara materialbaserad
innehallsanalys. Syftet med studien &r anda att kunna uppfatta de strukturer som finns i
makronivan av sprakanvandningen genom att studera fenomenets mikroniva. Teorin om
sprakideologier ar det verktyget som jag har valt att anvanda for att lanka makro- och
mikronivan med varandra och darfor ar det enligt min mening viktigt att ha denna dimension
med redan i analysen. Jag ville 4nda inte att teorin styr hela analysen, utan ville att materialet
far visa all ny information som det kan ge, och darfor var teoristyrt analyssatt den lampligaste
for denna studie.

3.4 Etiska 6vervaganden

For att beskriva sprakanvandningen sa realistiskt som mojligt, anvands i denna studie direkta
citat fran informanternas intervjusvar. Detta ar i enlighet med anvisningar om god vetenskaplig
praxis liksom den beskrivs av Forskningsetiska delegationen i Finland (2012), eftersom alla
informanterna har skrivit under forskningstillstdand och har last redogérelsen for
forskningsprojektet och samtyckt till den. I forskningstillstandet gav informanterna rattigheten
for forskaren att forvara uppgifter om informanten liksom ljudinspelningar, transkriberingar
och mdjliga anteckningar. Forskaren, i detta fall jag, har lovat att forvara informationen sékert
och pa sa satt att ingen annan &n jag kan lasa, se eller hora materialet. | praktiken betyder detta
att allt material och anteckningar forvaras skyddade med lésenord pa universitetets dataenhet
vilken bara jag har tillgang till. Allt material ska forstoras en tid efter att studien har blivit
granskad och godkénd.

Dessutom hanterar jag inte kansliga uppgifter i den har studien sasom till exempel ras, religion
eller sexuell orientering. Sadana uppgifter ar inte nédvandiga for studien eller resultaten och

berdrdes darfor inte i intervjuerna.

For att bevara informanternas anonymitet anvander jag anonyma beteckningar Informant A, B

och C om informanterna i stéllet for informanternas egna namn. Jag har ocksa varit i nagra fall
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tvungen att erséatta till exempel namnet pa féretaget som informanten har namnt med [foretagets
namn]. Alla sadana erséttningar har blivit markerade med hakparentes i citaten. Alla fraser
kunde inte anonymiseras pa ett vettigt satt och sadana intervjusvar ska inte anvandas som citat
i studien. Ersattningar har gjort bara for att skydda anonymiteten av informanterna och jag har
undvikit att géra onddiga ersattningar for att garantera att anonymisering inte ska ha inverkan
pa resultaten av studien.
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4 RESULTAT

| detta kapitel analyserar jag materialet som jag har samlat in med temaintervjuerna. Jag ska
anvanda innehallsanalys sasom jag har beskrivit i avsnitt 3.4. Resultatdelen innehaller fyra
avsnitt och de tre forsta motsvarar teman i temaintervjun: bakgrund, svenska spraket i extern
kommunikation och foretagets sprakstrategi. Analysen i dessa baserar sig pa de inledande
forskningsfragorna (se avsnitt 3.1).

Det fjarde avsnittet binder samman de resultat som har kommit fram i de tre forsta avsnitten
och teorin om sprakideologier. For att underlatta denna process anvander jag i avsnitt 4.4 de
primara forskningsfragor som tar hansyn till teorin om sprakideologier.

| féljande avsnitt borjar jag analysen med bakgrundsinformation, vilken grundar sig pa de svar

som informanterna gav om sitt modersmal och hur de anvander svenska i vardagen.

4.1 Narmare kunskap om informanterna

Eftersom informanterna inte valdes pa grundval av sitt modersmal, & modersmal och kunskap
i svenska viktiga informationer for denna studie. De ger ocksa den forsta stora inblicken i hur
informanterna ser pa svenska spraket och anvandningen av det i vardagen. | det féljande ska

jag ga igenom informanternas svar en informant at gangen.

Informant A hade finska som modersmal, men konstaterade att hen anvander svenska dagligen
pa jobbet med kollegor, kunder och tjansteleveranttrer. Utanfor jobbet anvander hen anda
ganska sallan svenska, bara med nagra vanner. Informant A uppskattade att hen talar svenska
“ganska bra” och att tala svenska vanligen ar latt dven om finska markbart ar det sprak som

hen anvander mest i sin vardag.

Informant B for sin del hade svenska som officiellt modersmal, men tillade genast att hen har
vuxit upp i en tvasprakig familj och kanner sig starkt tvasprakig. Hen anvander bade finska och
svenska i alla livets delomraden; pa jobbet, hemma och pa fritiden. Hen sade att hen vanligen
talar svenska mycket bra, men konstaterar ocksa att hen har battre kunskap i skriven an i talad
svenska. Hen sjalv tror att detta beror pa att hen anvander mer finska i sin vardag och svenska

har blivit ett mindre anvént sprak i hens vardag.
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Sasom Informant B har Informant C svenska som modersmal. Hen beskriver att hen lever i en
tvasprakig varld och anvander pa jobbet cirka 15 procent svenska medan héalften av
kommunikationen pa fritiden sker pa svenska. Informant C anser att hen har mycket bra
kunskaper i svenska och bade finska och svenska &r sa naturliga att hen inte méarker skillnad
mellan dem vad galler interaktionen. Hen konstaterar ocksa att hen kommer fran en tvasprakig

familj.

Ovan har jag presenterat informanternas sprakkunskap, modersmal och uppfattning om svenska

sprakets anvandning en informant at gang. I tabell 1 sammanfattas denna information.

Tabell 1: Bakgrundsinformation. Tabellen sammanfattar informanternas sprakliga bakgrund.

Informant A Informant B Informant C
Modersmal finska svenska svenska
Tvasprakig familj | nej ja ja
Kunskap i svenska | ganska bra mycket bra mycket bra

Anvandning av | Pa jobbet: dagligen | Pa jobbet: dagligen | Pa jobbet: ca. 15 %
svenska i vardagen | Pa fritiden: ganska | Pa fritiden: mer | Pa fritiden: ca. 50%
séllan finska, men beror

pa séllskapet

Som framgar av tabell 2 har alla informanterna bra kunskaper i svenska, men de skiljer sig at i
modersmal och i hur mycket de anvéander svenska i vardagen. Det &r inte magjligt att bara med
hjalp av bakgrundsinformationen besvara forskningsfraga 2, dvs. hur personliga egenskaper
inverkar pa synen pa svenska i extern kommunikation. Jag antar &nda att senare resultat bevisar
att Informant B och C skulle forsvara svenskan mer &n Informant A eftersom de har svenska
som modersmal. Informant B och C har ocksa kopplat ett kansloméssigt band med svenska
spraket pa grund av familjens tvasprakighet. | foljande avsnitt gar jag vidare fran
bakgrundsinformation och presenterar resultat om hur informanterna ser svenska spraket i

extern kommunikation.
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4.2 Svenska spraket i extern kommunikation

| detta avsnitt presenterar jag de resultat som jag har fatt genom att analysera informanternas
kommentarer med innehallsanalys som metod. Mitt syfte i detta avsnitt &r att svara pa inledande
forskningsfraga 1 pa sa sétt att jag kan kombinera resultat med teorin om sprakideologier (jfr
avsnitt 4.4).

Forskningsfraga 1: Hurdana tankar har kommunikationsledningen om svenska spraket som

kommunikationsmedel i extern kommunikation?

I analysen av intervjusvaren foérekom det tre stora teman som beskriver hur informanterna ser
pa svenska sprakets stallning i extern kommunikation. De tre teman ar den sjélvklara svenskan
i regionen som jag har delat i tva underkategorier; i historisk och geografisk sjalvklarhet,
svenska som ett led i internationalism och svenska spraket som konkurrensfordel. Nast ska jag
beskriva dessa tre temakategorier mer precist och ge exempel pa intervjusvar for att visa
forhallandet mellan intervjusvaren och resultaten pa ett konkret satt.

Jag vill ndmna att &ven om informanternas kommentarer har blivit delade i olika kategorier, &r
dessa kategorier anda delvis Overlappande och kommentarerna i kategorierna kan ha

forbindelser med andra kommentarer fran andra kategorier.
4.2.1 Den sjalvklara svenskan i regionen

Alla tre informanter lyfte fram svenska sprakets sjalvklarhet i Vasaregionen nar de fragades om
svenska sprakets stallning och anvandning i extern kommunikation. Det &r mojligt att marka
tva stora linjer av sjalvklarhet i deras svar; historisk och geografisk sjalvklarhet. | det féljande

beskriver jag dessa tva linjer mer specifikt och med citat fran informanternas svar.

Med historisk sjalvklarhet syftar jag till sddana citat i vilka informanterna lyfte fram svenska
sprakets och svensksprakiga manniskor i Vasaregionen som en naturlig sak, eftersom Finland

har varit en del av Sverige till 1800-talet (se t.ex. Citat 1).

Citat 1 (Informant A):

Nar vi har den dar historien sa ar det (svenska) inte nagon ny sak och darfor jag kanner att det (svenska)
ar sa naturlig sak for vasabor och inte véacker sa mycket uppmarksamhet som det kan géra nagon
annanstans.
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Med svaret ovan ville Informant A understryka att hen ser att svenska spraket ar en naturlig del
av sprakmiljon i Vasaregionen och att Finlands historia med Sverige har haft en stor inverkan

pa sprakmiljon i Vasaregionen och pa kusten.

De andra tva informanterna understrok inte historiens paverkan sa mycket som Informant A,
utan koncentrerade sig pa geografiska aspekter och pa Sveriges geografiska narhet. Ocksa
Informant A namnde den geografiska narheten till Sverige. Bade hen och Informant B tog upp

exempel pa svenska pa kusten och sedan pa dstgransen av Finland (se t.ex. Citat 2 & 3).

Citat 2 (Informant B):

de &r inte sa intresserade pa dstgransen om hur man séger nagot pa svenska i extern kommunikation
sdsom manniskor har ar

Citat 3 (Informant A):

det ar sa naturligt har pa kusten just eftersom vi ligger sa nara Sverige

Dessa kommunikationsledare ser saledes svenska spraket som en naturlig del av sprakmiljon.
Att kommunicera om foretaget utan att anvanda svenska var inte ndgot som dessa
kommunikationsledare kunde tinka sig att gora. De konstaterade &nda att de forstar att det inte
alltid ar majligt att anvanda svenska i extern kommunikation till exempel pa grund av att en

foretagare inte kan spraket eller inte har rad for att ha allt material pa tva eller flera sprak.

Jag ser att sprak som en naturlig del av en sprakmiljo kan ocksa orsaka problem for sprakets
stallning. En sadan situation kan till exempel leda till att man tar spraket som sjélvklarhet och
det &r inte positivt for ett minoritetssprak. Jag ska aterkomma till dessa fragor i 5.
Sammanfattande diskussion for att lyfta fram nagra risker som en sadan situation kan

mojliggora.
4.2.2 Svenska som ett led i internationalism

Det andra stora temat i informanternas svar var svenska som ett led i internationalism.
Informanterna sag svenska spraket som ett medel att kommunicera till exempel med kunder,

anstallda och andra foretag fran Norden (se t.ex. Citat 4 & 5).

Citat 4 (Informant A):

det ar nyttan for oss att vi ocksa tanker pa dem som kommer fran andra nordiska lander nar vi anvander
svenska.
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Informant C konstaterade att hen tycker att det &r lite konstigt om man inte anvénder svenska

nar man kommunicerar med manniskor fran andra nordiska lander (se Citat 5).

Citat 5 (Informant C):

dar [i en massa] talar ju alla svenska eller nagot sprak liknande svenska sa kanns det lite konstigt att
vi skulle tala engelska

| dessa svar framhavs ocksa svenska spraket som ett viktigt verktyg for det nordiska samarbetet.
| informanternas svar kom det dnda ocksa fram en annan syn pa internationalism och hur
anvandningen av svenska i extern kommunikation frdmjar den; internationalism som en attityd

mot andra manniskor. Till exempel hade Informant C mycket att s&ga om detta (se Citat 6).

Citat 6 (Informant C):

det &r den attityden att vi nufortiden lever i en internationell varld

Hen ville ocksa konstatera att alla féretag och manniskor borde forsta internationaliseringen for
att vara en del av den stora, internationella marknaden. Informant C lyfte ocksa fram toleransen
och hur spraket kan hjalpa med att komma éverens med alla manniskor och sade ocksa att nar
man anvander svenska eller andra sprak utom finska i extern kommunikation meddelar man

toleransen mot alla manniskor (se t.ex. Citat 7).

Citat 7 (Informant C):

Man meddelar ”Welcome who ever you are”/ ”Valkommen vem som helst du sen ar”

Svenska spraket var da klart ett medel av internationalism och mer specifikt ett medel i nordiskt
samarbete for dessa kommunikationsledare. Dessa kommentarer visade att fragor om spraket
och om sprakets stallning i en viss sprakmiljo nar langre an bara till narheten av specifikt

omradet, i detta fall VVasaregionen.
4.2.3 Svenska spraket som konkurrensfordel

Det tredje stora temat i informanternas svar var svenska spraket som konkurrensfordel. Med
detta tema avser jag sadana kommentarer som understrok den ekonomiska nyttan som
kommunikationsledare ser att foretaget far genom att anvanda svenska i sin externa
kommunikation. Detta &r utan tvivel den storsta kategorin och innehaller manga uttalande fran

alla informanter. Forst och framst understrok informanterna sprakets betydelse i
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kommunikation med kunderna och att det ar viktig att kunna kommunicera pa det spraket som

kunden har som modersmal, om det bara ar majligt (se t.ex. Citat 8).

Citat 8 (Informant C):

Det &r bara det nar du kan tala kundens sprak.

Forutom att informanterna sag att det &r ytterst viktigt att kunna kommunicera pa kundens
modersmal, tyckte de att utanfor de svensksprakiga omradena, i vilka man alltid forvantar sig
att fa service pa svenska, ser kunderna svenska spraket i extern kommunikation som extra
engagemang av foretaget. Detta kan till exempel frdmja foretaget att bilda ett starkare

varumarke pa Finlands marknad.

Nar informanterna fragades om att vad de tanker om ett foretag inte anvander svenska i extern

kommunikation pa Vasaregion, hade de alla starka, likadana asikter (se Citat 9 & 10).

Citat 9 (Informant A):

Man liksom sagar sin egen vrist om man inte anvander svenska.

Citat 10 (Informant C):

Det ar lite enogt och dumt att man inte anvander svenska®

Sasom man ser i citat ovan, vackte en tanke om ett foretag som inte anvander svenska i
Vasaregionen, mycket kanslor. Man kan dra slutsatser om detta att svenska spraket har en stadig

och beréttigad stallning i Vasaregionen i kommunikationsledarnas tankar.

4.3 Foretagets sprakstrategi

| detta avsnitt koncentrerar jag mig pa att analysera sadana kommentarer som hjalper mig att

svara pa min tredje forskningsfraga.

Forskningsfraga 3: Har foretaget en skriftlig eller muntlig sprakstrategi och speglar den

kommunikationsledningens attityder mot svenska spraket i extern kommunikation?

! Citatet 16d pa finska: ” Se on viihd puusilméisti touhua se jos ei kiyti ruotsia”
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Det kom fram i intervjuerna att sprakstrategi ar nagot som man inte har i foretagen dar
informanterna jobbar i. Man kunde se ett forhallande mellan forsta temakategorien, den
sjalvklara svenskan i regionen, och informanternas tankar och deras installning till

nodvandighet av en sprakstrategi (se t.ex. Citat 11).

Citat 11 (Informant A):

Vi har ju strategin men det (svenska spraket) namns inte dar. Det kanner ju nu lite konstigt eftersom
det &r s en naturlig sak.

Av de tre kommunikationsledare som jag intervjuade namnde bara en att svenska spraket namns
i deras foretagsstrategi, men aven i det fallet fanns det ingen sprakstrategi, utan spraket var en
del av foretagets strategi gallande deras varumarke. Informanten konstaterade att nar sprak
namns i strategin, hjélper det sarskilt den interna kommunikationen och gor det lattare att

motivera for anstallda att varfor man gor allt innehall till exempel pa natsidor ocksa pa svenska.

Ett annat intressant resultat som kom fram nar informanter fragades om sprakstrategi var att tva
av informanterna tog mer hansyn till intern kommunikation och foretagsspraket an extern
kommunikation. Informanterna till exempel beskrev hur de anvéander olika sprak med kollegor
och hur foretaget har bade finsksprakiga och svensksprakiga anstallda. Detta hande dven om
intervjuaren forsokte styra diskussionen mot externa kommunikationen. Som slutsats kunde
man dra att detta tvd kommunikationsledare majligtvis sag att interna kommunikationen ar mer

viktigare omrade att ta upp med tal av sprakstrategi &n externa kommunikationen.

4.4 Resultaten i ljuset av teorin om sprakideologier

| detta avsnitt koncentrerar jag mig pa att analysera resultaten i ljuset av teorin om
sprakideologier. Jag ska ocksa diskutera antagandet om att Informanterna B och C skulle vara
mer defensiva mot svenska spraket pa grund av deras sprakliga bakgrund an Informant A som
hade finska som modersmal. Vidare tar jag upp hur informanterna sag svenska sprakets
stallning och om de skulle forandra nagot med det. Jag ska ocksa visa hur detta kopplar med

tidigare antagandet.

Sasom jag konstaterade i borjan av studien (se avsnitt 2.1), anvéander jag teorin om
sprakideologier att forklara relationen mellan sprakanvandningens mikro- och makronivan.

Detta betyder att med informanternas kommentarer kan jag skissera deras egen
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sprakanvandning pa mikronivan och analysera hurdan inverkan den har pa sprakanvandningen
pa makroniva. For att genomfora denna analys anvander jag de primara forskningsfragorna som
jag har omformulerat fran de inledande forskningsfragorna med teorin om sprakideologier (jfr
avsnitt 3.1). Jag svarar pa en forskningsfraga at gangen pa basis av resultat som jag har

presenterat tidigare i detta kapitel.

Forskningsfraga 1: Hurdan sprakideologi uttrycker kommunikationsledningen med sina tankar

om svenska i foretagets extern kommunikation?

Tidigare, nar jag presenterade teorin om sprakideologier, refererade jag Blommaerts (1999)
tanke om att sprakideologier oftast innehaller bade sprakanvandarnas attityder mot spraket och
forstaelse om normer och varderingar som anvandningen av ett visst sprak har (Blommaert
1999: 1-3). De viktiga orden for min analys som namns av Blommaert &r normer, varderingar
och attityder. Det ar latt att sdga att alla informanter hade positiva attityder mot svenska i extern
kommunikation; den var en nddvandighet for kommunikationen och en konkurrensférdel. Det
var gemensamt for alla att de ndmnde ingenting negativt gallande anvéndningen av svenska i

extern kommunikation.

Enligt informanternas svar ar den stora normen géllande anvandningen av sprak i regionen att
anvanda bade svenska och finska i alla ssmmanhang. Den forsta temakategorin, den sjalvklara
svenskan i regionen, presenterade de temana som informanterna kopplar med svenskan och
varfor det ar sa naturligt att anvanda den i regionen. Denna kategori bevisar att informanterna
kopplar de normer géllande svenska sprakets anvandning i regionen med historia och

geografisk lage.

Den sista dimensionen av sprakideologin som Blommaert (1999) namner &r vérderingar som
anvandningen av ett sprak har. Jag tycker att det ar intressant att den vardering som kom fram
I informanternas kommentarer &r att de ser anvandningen av svenska som led i internationalism,
men de ocksa kopplar svenskan med tolerans. Sasom jag redan antydde tidigare i resultatdelen,
bevisar detta att fragor géallande den sprakideologin som en sprakanvéandare har av ett visst

sprak nar langre an bara regionen i fall.

| ett notskal tycker jag att informanterna uttrycker en mycket forestdende sprakideologi med
nagra Overraskande kopplingar sasom vardering med internationalism och sarskild tolerans.
Den var ingen Overraskning att kommunikationsledare i VVasaregionen har positiva attityder mot
svenska spraket i extern kommunikation, men det var intressant att se hur de uttrycker deras

tankar om spraket och hur deras sprakideologier kan ha inverkan pa foretags kommunikation.
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Nast ska jag ga fram med forskningsfraga 2 och analysera hur informanternas personliga
egenskaper kan ha paverkat deras sprakideologier om svenska spraket.

Forskningsfraga 2: Vilka personliga egenskaper hos kommunikationsledare har haft inverkan

pa den sprakideologin som de uttrycker?

| avsnitt 4.1 presenterade jag en tanke att de informanter som hade svenska som modersmal och
har en tvasprakig familj (Informanterna B och C) skulle ha mer defensiv attityd mot svenska
spraket an Informant A som hade finska som modersmal. Sadana kommentarer som kunde
styrka detta antagande kom inte fram i diskussion om svenska spraket i extern kommunikation.
Emellertid fragade jag informanter om de skulle vilja forandra nagot med svenska spraket
stallning i Vasaregionen eller i Finland och da kom det fram skillnader mellan informanterna
med olika modersmal och familjebakgrund.

Informant A ansag att hen inte skulle vilja forandra nagonting, att svenska spraket har en sa bra
stallning i regionen att det ar bra sasom det ar. Informanterna B och C hade en helt annan asikt.
De ansag att ungdomars kunskap i svenska spraket inte ar tillracklig bra och att hela
skolsystemet borde forandras for att ungdomar skulle lara sig svenska battre. Jag tycker att
denna vilja for forandringen och missnéje med nuvarande lage kan ses som en del av deras
sprakideologi om svenska och den &r forst och framst paverkad av deras kanslomassiga band
med svenska spraket. | sa fall kunde man saga att jag har atminstone delvis ratt med mitt tidigare
antagande och konstatera att sprakanvandares sprakliga bakgrund kan ha en stor inverkan pa

hens sprakideologi om ett visst sprak.
Den tredje forskningsfragan,

Forskningsfraga 3: Har foretaget en skriftlig eller muntlig sprakstrategi och kan man méarka den

sprakideologin som kommunikationsledningen uttrycker i den?

och analys av den visar kopplingen mellan kommunikationsledarnas sprakideologier och
sprakanvandningens makronivan. Aven om ett foretag inte kan ses som sprakanvandningens
makroniva, ar ett foretag en del av makronivan och genom att analysera dessa tre

exempelforetag blir det mojligt att skissera hurdan denna makroniva ér.

Det kom fram redan i tidigare analysen att foretag inte hade en sprakstrategi, varken muntlig
eller skriftlig. Inte heller hade dessa tre kommunikationsledare haft sadana situationer dar de
eller andra anstéllda skulle ha behovt mer stod med sprakval i extern kommunikation. Jag anser

att detta bevisar bra forhallandet mellan foretagets extern kommunikation och hur foretag
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anvander olika sprak i den och kommunikationsledarnas sprakideologier. Det att foretag har
ingen sprakstrategi och anstéllda ser inget behov for en, visar att kommunikationsledarnas
forstaelse om svenska som en norm, kopplar till sprakstrategin och sprakanvandningen pa

makronivan.

Informanternas sprakideologier kan saledes ses ha inverkan pa foretagets sprakanvandning i
extern kommunikation. Nar jag fragade informanterna hur foretaget anvander svenska i extern
kommunikation fick jag svar som motsvarade informanternas egna erfarenheter av svenska
sprakets stéllning i regionen. Det som &r viktigt att marka ar att dessa resultat bevisar att
informanternas sprakideologier & motsvarande med deras verkliga sprakanvandning och de

ocksa uttrycker deras egna sprakideologier i arbetet.

| detta kapitel har jag berattat om resultat av denna studie. Forst analyserade jag de resultat som
jag fick fran temaintervjuerna och sedan kombinerade jag dessa analysresultat med teorin om
sprakideologier. | foljande kapitel, i Sammanfattande diskussion, ska jag kort sammanfatta hela
studien och ta fram nagra sadana fragor som skulle vara intressanta for framtidens studie. Jag
ska ocksa diskutera hurdan paverkan det kan ha till svenska spraket stéallning i Vasaregionen att

informanterna tar svenska spraket som sjélvklarhet.
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5 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Malet med denna studie var att beskriva hur kommunikationsledare i nagra finska foretag ser
pa anvandning av svenska spraket i foretagets externa kommunikation och hur deras egna
sprakideologier paverkar foretagets sprakanvandning i extern kommunikation. Jag bestamde att
anvanda temaintervju som materialsamlingsmetod for att samla in intervjusvar fran tre olika
kommunikationsledare i Vasaregionen och analysera materialet med hjélp av innehallsanalys.
Som teoretisk utgangspunkt for analysen anvande jag Blommaerts tankar om sprakideologier
(Blommaert 1999) vilka har Silversteins foredrag (refererad i Mantynen et al. 2012: 4-5) som

teoretisk grund.

Det kom fram att informanterna hade i stora drag mycket likadana sprakideologier med
varandra. | analysen var det mojligt att identifiera tre stora temakategorier som beskrev hur
informanterna ser pa svenska sprakets stallning i extern kommunikation i Vasaregionen; den
sjalvklara svenskan i regionen, svenskan som led i internationalism och svenska spraket som
konkurrensfordel. Den forsta kategorin fick ocksa tva underkategorier i analysen, historisk och
geografisk sjalvklarhet. Med hjalp av dessa kategorier kunde jag jamféra informanternas
sprakideologier och hur dessa ideologier paverkar foretagets extern kommunikation. Jag markte
att informanterna genomforde deras sprakideologier ocksa pa jobbet och foretagets anvandning
av svenska speglade den sprakideologin som kommunikationsledaren hade. Det kom ocksa
fram att informanternas sprakliga bakgrund, till exempel modersmal och den majliga

tvasprakigheten, hade inverkan pa deras sprakideologier.

I samband med beskrivning av temakategorin den sjalvklara svenskan i regionen tog jag upp
fragan om hurdan inverkan det kan ha pa sprakets stallning om spraket tas som sjalvklarhet.
Kroskrity (2009) har konstaterat att sprakideologier oftast fungerar pa sadant satt att
sprakanvéandarna betonar anvandningen av ett sprak pa bekostnad av ett annat sprak (Kroskrity
2009: 72-73). Eftersom bara 23 procent av invanarna i Vasa har svenska som modersmal
(Finlands officiella statistik 2020), kan det framkomma problem nar spraket tas som
sjalvklarhet. Enligt Kroskrity (2009) ar det viktigt att sprakanvandarna har sprakideologier som
motsvarar deras verkliga sprakanvandning och att sprakanvéandare har en tydlig ideologi av ett
sprak. Jag tycker att nar den forsta tanken om ett sprak ar att det ar sjalvklart att man anvander
det, forhindrar det sprakanvandarnas tankearbete om spraket och kan pa lang sikt paverka hela

sprakideologin och hur den motsvarar den verkliga sprakanvandningen. Detta kunde enligt
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Kroskrity (2009) leda till forsvagning av sprakets stallning i regionen. Eftersom svenska
sprakets stéllning ocksa i framtiden ska ha en stor del i sprakdiskussionen i Finland, skulle det
vara viktigt att studera narmare hurdan inverkan svenska sprakets sjalvklara stallning kan ha pa

sprakmiljon i framtiden.

Ett syfte med denna studie var att kartlagga majliga fragor och fenomen for framtida forskning.
Redan de resultat som jag har fatt kan hjélpa till exempel foretag att forsta hur viktigt det ar att
vid rekrytering av kommunikationspersonal ta hansyn till att personen har en sprakideologi som
motsvarar foretagets tanke om sprakanvandningen och hur foretaget ser pa sprak i sin strategi.
Studien visar ocksa hur stor roll sprakanvandningen har i affarslivet &ven om spraket ofta har
en mycket osynlig roll i foretagets strategi. | framtiden skulle det vara intressant att studera om
foretagets sprakanvandning i extern kommunikation motsvarar de sprakideologier som kunden
har genom att jamféra kundens sprakideologi med den externa kommunikationen som foretaget

genomdriver.

| samband med temaintervjuerna kom det ocksa fram nagra sadana fenomen som kunde vara
intressanta att studera men som inte kunde beaktas i denna studie. Ett var tanken om spraket
som del av varumérket. En av informanterna namnde att spraket ar en viktig del av foretagets
varumarke och den har ocksa paverkat deras nuvarande foretagsstrategi. Det skulle vara
intressant att kartlagga om det finns fler sddana foretag som har byggt sitt varuméarke pa ett
sprak eller flera sprak och hur de har tankt i processen. Ett annat tema som kom fram i studien
var diskussionen om akutmottagning pa sjukhuset vilket man tankte flytta fran Vasa till
Seindjoki. Diskussionen om det hade vackt uppenbarligen mycket kanslor och det kunde vara

intressant att studera amnet genom att studera till exempel diskussionen i mediet.

Dértill att denna studie kartlade méjliga forskningsdamnen for framtiden, har den gett detaljerad
information om hur sprakideologier paverkar foretagets extern kommunikation i Vasaregion. |
framtiden kan bade foretag och vetenskaplig forskning utnyttja dessa resultat och

forhoppningsvis utveckla vidare de resultat som denna studie har bevisat.
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BILAGA 1

Temaintervjuns struktur
TEMA 1: Bakgrund
o Vilket ar ditt modersmal? Mika on aidinkielesi?

e Pabedémningsskalan mycket bra/ bra/ tillrackligt bra/ inte sa bra , hur talar du svenska?
Arviontiasteikolla erittain hyvin/ hyvin/ riittdvan hyvin/ ei kovin hyvin, kuinka hyvin

puhut mielestasi ruotsia?

e | vilka slags situationer anvander du svenska? Millaisissa tilanteissa kdytéat ruotsia?
(kotona, toissé, harrastuksissa, ystévien kanssa, suullisesti, kirjallisesti jne.)

e Hur det kdnns att anvdnda svenska i dessa situationer? Miltd sinusta tuntuu kayttaa

ruotsia ndissa tilanteissa?
o Vilket ar det sprak, du anvander mest i ditt liv? Mita kielta kaytat eniten?
TEMA 2: Svenska spraket i extern kommunikation

e Hurdan stallning tycker du att svenskan har i Osterbotten i foretagslivet? Millaisena naet

ruotsin Kielen aseman yritysmaailmassa Pohjanmaalla?

e Anvands svenskan i extern kommunikation i foretaget? Kaytetddnkd yrityksesi

ulkoisessa viestinnassé ruotsia?l vilka slags situationer? Missa tilanteissa?
e Ominte, kan du séga varfor? Jos ei kaytetd, osaatko sanoa miksi?

e Tror du, att det ar bra for foretaget att anvanda svenska i extern kommunikation?

Koetko, ettd ruotsin kielen kéytosta ulkoisessa viestinnassa on hyotya yritykselle?

e Tror du, att genom att anvanda svenska foretaget meddelar nagonting? Viestittaako

ruotsin Kielen kéayttd yrityksen ulkoisessa viestinndssa mielestasi jotain?

e Vicker det tankar hos dig, om du ser att ett annat foretag anvénder svenska i deras extern
kommunikation? Heréttddko se sinussa ajatuksia, jos néet muiden yritysten kéyttavan

ruotsin kieltd ulkoisessa vietinndssa? Hurdana tankar? Millaisia ajatuksia?
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e Ar du nojd med svenska sprakets stallning i Finlands foretagsliv? Oletko tyytyvainen

ruotsin kielen asemaan Suomen yritysmaailmassa? Om inte, varfér? Jos et, miksi?
e Vad skulle du vilja férdndra? Mita haluaisit muuttaa?
TEMA 3: Foretagets sprakstrategi

e Har ni en skriftlig eller muntlig sprakstrategi i foretaget? Onko yrityksellanne suullista
tai kirjallista kielistrategiaa?

e Om inte, namns spraket i foretagsstrategin? Jos ei, mainitaanko eri kielien kaytto

muualla yrityksen strategiassa?

e Skulle du vilja ha mer stod med sprakval i extern kommunikation? Kaipaisitko lisaa
tukea/ yhteisia pelisaantdja siihen, milla kielelld ulkoisen viestinnan eri tilanteissa

viestitaan?

e Hur sprakstrategin eller muntliga normer gallande spraket syns i foretagets extern
kommunikation? Kuinka Kielistrategia tai suulliset, Kielen kayttoon liittyvat normit

nakyvaét yrityksen ulkoisessa viestinnéssa ja sen toteutuksessa?

e Vilka fordelar finns det med att ha en skriftlig sprakstrategi? Mita etuja voi olla silla,
ettd yritykselld on kirjallinen kielistrategia?

o Vilka nackdelar finns det med att ha en skriftlig sprakstrategi? Mita haittoja voi olla

silla, ettd yrityksella on Kirjallinen kielistrategia?

e Hurdan stéllning svenskan har enligt din mening i foretagets sprakstrategi? Millainen
asema ruotsin kielelld on mielestési yrityksenne kielistrategiassa tai kielen kayton

normeissa?



