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Tiivistelmé: Tidmin kandidaatintutkielman tarkoituksena oli kartoittaa kirjallisuuskatsauk-
sena minkdlaisia vaikutuksia verkkosivujen elementtien sijoittelulla ja ulkomuodolla on kéyt-
tdjadkokemukseen. Tutkielmassa tarkastellaan kéytettdvyyttd ja kdyttdjakokemusta, sekd ki-
sitellddin verkkosivun elementtien sijoittelun ja ulkomuodon vaikutuksia kiyttidjikokemuk-
seen havainnollistavien esimerkkien avulla. Tutkielmassa havaittiin elementtien sijoittelulla
ja ulkomuodolla olevan huomattavia vaikutuksia kiyttdjikokemukseen. Hyvin sijoitellut ja

oikein muotoillut elementit auttavat luomaan hyvin kdyttdjakokemuksen.
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Abstract: The purpose of this bachelor’s thesis was to map out the effects of website ele-
ments positioning and appearance as a literature review. The thesis reviews three subjects;
usability, user experience and practical examples of the effects of positioning and appearance
of website elements. The review revealed that the positioning and appearance of website ele-
ments creates a significant difference in user experience. Well positioned and correctly sha-

ped elements will help greatly in creating a good user experience.
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Termiluettelo

Esteettisyys Tarkasteltavan kohteen attribuutti, joka méadrittad kuinka kau-

nis tarkasteltava kohden on.

Elementin painoarvo Yksittdisen elementin viemad tila verkkosivulla

Hedonistinen Mielihyvédhakuinen

Pragmaattinen Kiytannonldheisesti asiothin suhtautuva

Top Left Corner (TLC) Verkkosivun osioita joiden yld-vasemmassa kulmassa on rele-

vanttia tietoa

CSS-pikseli CSS-pikseli on vakiintunut pituuden, koon ja etdisyyden mit-
tayksikko CSS:sséd (Cascading Style Sheets). Tami yksikko on
riippumaton pikselitiheydestd ja ei vastaa fyysisid néyttolait-

teen pikseleita.
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1 Johdanto

Teknologian kehittymisen ja digitalisaation myoti suuri osa yrityksisti on siirtinyt palvelun-
sa verkkoon. Sielld palvelut voivat tavoittaa suuremman yleison kuin perinteisissi fyysisissd
toimipisteissd. Hyvilld verkkosivuilla on mahdollisuus saavuttaa suurta nikyvyytti ja nidin
saada esimerkiksi kithdytettyd yrityksen kasvuvauhtia. Miten verkkosivulla asioivan henki-
16n saisi kiinnostumaan verkkosivun siséllosti ja palaamaan takaisin vield uudelleen? Miten
verkkosivun elementtien sijoittelu ja ulkomuoto vaikuttavat kiyttdjikokemukseen? Yhti ai-
kaa sekd viihdyttivien ettd asiasiséllollisten verkkosivujen luonti on erittdin hankalaa. Ti-
hén tarvitaan tietoa seki siitd, mikd saa ihmisen kiinnostumaan verkkosivusta ettd miksi hian
kiinnostuu siitd. Nididen tietojen avulla kyetddn suunnittelemaan ja rakentamaan oikeanlaisia

verkkosivuja, jotka saavat kdyttdjat palaamaan sivustolle uudelleen.

Verkkosivujen suunnittelu on niin laaja-alainen aihealue, ettd verkkosivun suunnitteluproses-
sia el tdssd tutkielmassa tarkastella kokonaisuudessaan. Jotta saataisiin tarpeeksi laaja kuva
sijoittelun ja muotoilun aiheuttamista positiivisista ja negatiivisista reaktioista, tutkielmassa
syvennytddn kolmeen aihealueeseen; kaytettdvyyteen, kiyttidjikokemukseen ja verkkosivun
suunnittelun perusperiaatteisiin. Kéytettdvyydelld pyritddn selvittimiin, mitkd tekijit vai-
kuttavat kayttdjadkokemuksen muodostumiseen. Kiyttdjikokemusta tarkastellaan, jotta saa-
taisiin selville, miksi ndmai tekijdt aiheuttavat juuri tiettyjd reaktioita. Tutkielman aihealuet-
ta tarkastellaan sateenvarjomallisesti avaamalla jokaista aihetta enimmékseen pinnallisesti
tarkastelematta kiilamaisesti esimerkiksi vain saavutettavuutta. Kiytettdvyyden ja kdyttdji-
kokemuksen jédlkeen tarkastellaan verkkosivun elementtien sijoittelun ja ulkomuodon vaiku-

tuksia kiyttdjikokemukseen havainnollistavien esimerkkien avulla.



2 Kiytettivyys

Téssd luvussa kisitellddn kiytettdvyyttd, sen eri madritelmiéd ja mistéd attribuuteista kiytet-
tavyys koostuu. Lisdksi tarkastellaan saavutettavuuden eri médritelmid. Tullis (2013) méa-
rittelee kdytettdvyyden olevan "kiyttdjin mahdollisuus kiyttdd jirjestelméd niin, ettd suori-
tettava toiminto onnistuu"(oma suomennos). Nielsen (1993) on médritellyt kiytettivyyden
koostuvan viidesti eri attribuutista; Opittavuudesta, tehokkuudesta, muistettavuudesta, tyy-
dyttdvyydesti ja virheistd. Myos Galitz (2007) kdyttdd samaa jakoa midritellessidin kiytetti-
vyyttd. Yksikddn kdytettavyyden médritelmisti ei kuitenkaan ole ainoa oikea, vaan tiedeyh-
teiso on ehdottanut lukuisia vaihtoehtoisia médritelmid kuvaamaan kiytettivyyttd. [SO-9241
-standardi, jota Jokela ym. (2003) analysoivat miirittelee kédytettdvyyden olevan "se laajuus,
jolla tietty kdyttdjd voi saavuttaa tietyt tavoitteet tarkasti, tehokkaasti ja positiivisella mielelld
tietyssd kontekstissa"(oma suomennos). ISO-9241 -standardi jakaa kidytettdvyyden siis tark-
kuuteen, tehokkuuteen seki positiiviseen mielentilan saavuttamiseen. Tutkielmassa Tullisin,
Nielsenin ja [SO-9241 -standardin médritelmisti kédytetddn Nielsenin médritelméi sen sel-
keimmén jaon, kidytdnnonldheisimmén ldhestymistavan ja helpoimman ymmairrettivyyden

vuoksi.

2.1 Kaytettivyyden attribuutit

Tissd luvussa tarkastellaan Nielsenin (1993) médrittelemid viittd kdytettdvyyden attribuuttia.
Nielsenin méiiritelméd on tdydennetty kédyttden apuna Galitzin (2007) ajatuksia. Nielsen pu-
huu jirjestelmisti ja Galitz verkkosivuista, jotka molemmat viittaavat graafisiin kayttoliitty-
miin. Néiden ldhteiden ajatusta ei haluttu vddrentii, joten jarjestelma ja verkkosivu viittaavat
tdssd tutkielmassa graafiseen kayttoliittyméin. Ensimmdisend kédytettdvyyden attribuuteista

kisitellddn opittavuutta.

Kiyttdjien ensimmainen kokemus jirjestelmésti on sen kdyton opettelu (Nielsen 1993, 5.27).
Nielsen kertoo opittavuuden olevan yksi tirkeimmistd kédytettdvyyden attribuuteista, koska
kiyttdjdn tulisi oppia jo ensimmdiselld kidyttokerralla kdyttdméédn jéarjestelmidd edes mini-

maalisella tehokkuudella. Uuden jérjestelmin kéyton tulisi olla helppo oppia, jotta timé mi-



nimaalinen tehokkuus voitaisiin saavuttaa mahdollisimman pienessi ajassa (Nielsen 1993
s.27). Erityisesti verkkosivujen kidyton opettelu tulisi olla helppoa, silld kayttajét eivit saavu
sivustolle opetellakseen sen kdyttod, vaan kiyttddkseen sitd (Galitz [2007). Jarjestelmin kiy-

ton opittuaan kayttdjan tulisi kyetd kdyttiméaan jarjestelmaa mahdollisimman tehokkaasti.

Jarjestelmén tehokkuutta voidaan mitata esimerkiksi ottamalla haluttu mééri kokeneita jir-
jestelmin kiyttdjid ja antamalla heille tehtdvi suoritettavaksi. Tehtdvi voi olla esimerkiksi
jonkin tietyn toiminnon suorittaminen jirjestelmilld. Toimintoon kestinyt aika mitataan ja
mitattuja aikoja verrataan keskeniin. Varsinkin uusien jirjestelmien tehokkuuden mittaami-
nen voi olla hyvinkin vaikeaa, koska uudella jirjestelmélld on harvoin kokeneita kiyttéjii.
Vaikeus korostuu etenkin suunnitteluvaiheessa. (Nielsen [1993| s.27) On téirkedd, ettd tehok-

kuus siilyy pitkienkin kédyttamattomien ajanjaksojen jilkeen edes kohtuullisena.

Jarjestelmidn muistettavuutta parantamalla voidaan vahvistaa kdyttijidlle muodostuvaa muis-
tijalked jarjestelmén kiytostd. Ndin mahdollistetaan tehokas kaytto taukojen jalkeen. Pitkilta
tauolta palaava kiyttdjd kokee jirjestelmén kdytettavyyden erilaisena kuin aivan uusi kaytti-
ja. Hinen ei tarvitse opetella jirjestelmin kiyttod alusta asti, mutta hiin ei valttimattd muista
kaikkea jarjestelmistd. Olisi siis hyvi sisdllyttdd jarjestelmiin mahdollisimman paljon hel-
posti muistettavia elementteji, jotta kdyttdjin ei tarvitse opetella jarjestelmén kayttdd uudel-
leen tauon jidlkeen.(Nielsen |1993)) Helposti muistettavaa ja tehokasta jarjestelméaa olisi hyva

olla myos mukava kayttia.

Tyydyttavyydelld on positiivinen vaikutus kédyttdjan haluun palata kiyttiméén jarjestelmii.
Jarjestelmén kdytostd tuleva positiivinen stimulaatio vetoaa kdyttdjidn hedonistisiin mielihy-
vihakuisiin arvoihin, mikd parantaa kéyttdjan kiyttdjikokemusta. Positiivinen stimulaatio
saa kiyttdjian jatkamaan jarjestelmén kayttod.(Hassenzahl 2008) Kiyttdjian tulisi siis saada
jonkinlaista mielihyvii jarjestelmiid kéytettdessdadan (Nielsen [1993). Jirjestelméédn voi esi-
merkiksi sisdllyttdd ilmoituksia, jotka ikddn kuin palkitsevat kédyttdjdd onnistuneista toimin-

noista.

Jarjestelmin tyydyttivyyden vastakohtana ovat jéarjestelmén kdyton yhteydessd tehtidvét vir-
heet. Jirjestelmédn kéytettdvyyden kannalta on tirkedi, ettei jirjestelmén kédyton yhteydes-

sé ole helppo tehdi virheitd (Nielsen|1993). Jotta kiyttdjan kokemus jarjestelmisti ei kérsisi



virheiden vuoksi, Nielsen kehottaa rakentamaan jirjestelmén sellaiseksi, ettd virheen sattues-
sa virheestd on helppo palautua. Sellaisia virheiti, joista jarjestelmi ei kykene palautumaan,

ei saa olla (Nielsen 1993)). Jarjestelma tidytyy suunnitella kédyttdjan erehtyviisyys mielessa.

2.2 Saavutettavuus

Alunperin saavutettavuus on tunnettu suunnittelun osa-alueena, joka ottaa huomioon vain
toimintarajoitteiset henkilot. On huomattu, ettd saavutettavat sivut ovat helpompia kayttia,
joten saavutettavuuden kisite on laajentunut ottamaan huomioon kaikki verkkosivujen kiyt-
tdjit. Verkkosivut tulisikin suunnitella siten, ettd niiden kéyttd olisi mahdollista mahdolli-

simman monille kdyttdjille ilman sivun ulkoasun muokkaamista. (Galitz 2007

Galitz (2007) on jakanut saavutettavuuden suunnittelun neljdin eri osa-alueeseen: havain-
noitavuuteen, toimivuuteen, yksinkertaisuuteen ja anteeksiantavaisuuteen” (oma suomen-
nos). Myos Lidwell (2010) kédyttda samaa méiritelmad puhuessaan saavutettavuudesta. World
Wide Web Consortium (W3C) on julkaissut oman nykyisin laajalti kdytetyn versionsa saavu-
tettavuuden médritelmistd. W3C on jakanut oman versionsa saavutettavuuden méaaritelmisti
neljdédn periaatteeseen. Seuraava listaus sisédltdd W3C:n médrittelemaét neljd saavutettavuuden

periaatetta (Verkkosisdllon saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.1).

e Havaittavuus: Informaation ja kdyttoliittyméin komponenttien tulee olla kdyttdjin ha-
vaittavissa. Ei siis saa syntyai tilannetta, jossa kdyttdjd ei kykenisi havaitsemaan infor-
maatiota tai kdyttoliittyman komponentteja milldén aistilla

e Hallittavuus: Kayttoliittymad tulee olla mahdollista kidyttdd. Kayttoliittyma ei saa vaa-
tia kdyttdjiltd toimintoja, joita hin ei pysty suorittamaan.

o Ymmidirrettivyys: Kayttoliittymin sisédltimédédn informaatioon sekd kdyttoon liittyvit
toiminnot on rakennettava niin, ettd ne ovat kaikkien kiyttdjien ymmaérrettavissa.

o Toimintavarmuus: Kdyttoliittymén siséllon tulee olla tulkittavissa myds avustavia tek-

nologioita kaytettdessd. Sisdllon tulee olla saatavilla myds teknologian kehittyessa.

W3C:n mukaan ndmé neljd saavutettavuuden periaatetta luovat pohjan verkkosaavutetta-
vuudelle. Jos edes yksi ndistd periaatteista ei toteudu, fyysisesti tai kognitiivisesti vammai-

set kiyttdjit eivit kykene kiyttimiin kiyttoliittyméad (Verkkosisdllon saavutettavuusohjeet



(WCAG) 2.1). Sekd W3C:n ettd Galitzin mairitelmét ovat kdytdnnollisid, kun suunnitellaan
saavutettavuutta. Tassi tutkielmassa kdytetddn W3C:n médritelméa saavutettavuudesta, kos-
ka se on laajalti hyviksytty ajantasainen méadritelma ja se kisittelee erityisesti verkkosaavu-

tettavuutta.



3 Kiyttijakokemus

Téssd luvussa médritellddn kayttdjakokemus, kidsitellddn kayttdjakokemuksen tutkimista ja
avataan kiyttdjikokemuksen tutkimiseen ja suunnitteluun liittyvid kysymyksid. Kéyttdjiko-
kemus sekoitetaan usein kiytettivyyteen, mutta ne ovat todellisuudessa eri asioita. Kiyttdja-
kokemus tutkii esimerkiksi tietyn kdyttoliittyméén sisdltyvin tapahtuman heridttdmid tuntei-
ta ja ajatuksia. Sen aihepiiri koostuu siis kdyttdjdan ajatuksista, tunteista ja havainnoista yhti
tai useampaa kayttoliittymin toimintoa suoritettaessa.(Tullis 2013) Hassenzahl (2008) jakaa
kayttdjikokemuksen médritelmédn kahteen osaan. Ensimmaéinen osa on hetkellistd, pddosin
positiivisten ja negatiivisten tunteiden arviointia tuotetta tai palvelua kiytettdessd. Toinen
osa madrittdd hyvan kayttdjakokemuksen olevan ihmisen henkilokohtaisten tarpeiden tiyt-
tymisestd tuotetta tai palvelua kéytettdessd. [hmisen henkilokohtaisiksi tarpeiksi Hassenzahl
(2008) madrittad “autonomian, kompetenssin, henkilokohtaisen stimulaation, liittyvyyden ja
yleisen suosion” (oma suomennos). Hinen mukaansa kéyttdjadkokemuksen pohjimmainen
elementti on mielihyvin ja kivun tunnetilojen vaihtelu. Hassenzahlin mukaan nédiden tunne-
tilojen vaihtelu méérittdd ihmisten kayttdytymistid. Kéyttdjikokemuksen tutkimus pohjautuu
tunnetilojen vaihtelun seuraamiseen ja mittaamiseen (Hassenzahl [2008). Seuraava listaus si-
saltdd Tullisin (2013) esittdmid kysymyksid, joihin voidaan vastata tutkimalla tunnetilojen

vaihtelua.

e Tuleeko kiyttijille hyvi olo joko jirjestelmisti tai itsestddn sen kdyton jidlkeen?

e Onko testattava jdrjestelmé tehokkaampi kiyttdd kuin mahdollisesti jo kédytdssd oleva
jarjestelmi?

e Tuleeko kiyttdjd suosittelemaan jirjestelmai?

e Onko jdrjestelmé parantunut viimeisimmaén paivityksen myoOti?

Kysymyksiin voidaan 10ytdd vastauksia esimerkiksi tutkimalla itsed ja kysymailld itseltd,
kuinka hyvilti tai pahalta itsestd silld hetkelld tuntuu. (Hassenzahl 2008). Tamén kysymyk-
sen vastaus vaikuttaa suuresti kdyttdjakokemukseen ja siihen, jatkaako kiyttdjd toimintoa vai
siirtyyko hidn tekeméén jotain muuta (Hassenzahl 2008). Tuotteen tai palvelun arviointi on

Hassenzahlin mukaan erittdin vaikeaa ja hdn onkin nostanut esille kysymyksid, joiden ai-



healueena on muun muassa kéyttdjan tuntemusten tarkan mittaamisen vaikeus ja hetkellisten

tuntemusten yhdistdminen yleiseksi tunnetilaksi.

Hassenzahlin toteuttamassa koehenkiléiden autonomian, kompetenssin ja liittyvyyden tun-
teita kiésittelevissi tutkimuksessa selvisi, ettd autonomian ja kompetenssin tirkeys teknolo-
giaa kdytettdessid on huomattavasti tirkeampéi kuin liittyvyys. Autonomian ja kompetenssin
tunteet lisdsivit teknologian kidyttdmisen yhteydessd muodostuvia positiivisia kokemuksia
huomattavasti enemmin kuin liittyvyyden tunteet. Ei voida kuitenkaan viittdd, ettd kaikkien
ihmisten psykologiset tarpeet olisivat samat. Hassenzahl huomasi tutkimuksessaan toisenkin
mielenkiintoisen 16ydoksen. “Erilaiset luonnolliset tarpeet muodostavat koehenkil6ille erilai-
sia tunnetiloja” (Hassenzahl 2008, oma suomennos). Esimerkiksi kompetenssin on huomattu
tuottavan tuotteen kidyton yhteydessd seké positiivisia aktivaation tuottamia ettd negatiivisia
epdonnistumisen pelon tuottamia tunnetiloja (Hassenzahl 2008). Liian vaikeat teknologiat
tuottavat siis negatiivisia kokemuksia, mutta juuri sopivan haastavat ja itsendisyytti vaativat

teknologiat tuottavat erittiin positiivisen kiyttdjikokemuksen.

3.1 Kayttijakokemus suunnittelun perspektiivisti

Kun suunnitellaan tuotteen tai palvelun kéyttdjakokemusta, suunnittelijan tulee ymmértad
syvillisesti tuotetta kédyttdvid asiakkaita ja suunniteltavan tuotteen kiyttotarkoitus. Tuotteen
tai palvelun yksinkertaisuus ja ilmiselvyys lisdédvit tuotteen pragmaattista arvoa kdyttdjan
silmissd, mutta sen kédyttdminen ei vélttimattd ole palkitsevaa. Henkild voi nauttia tuotteen
tai palvelun kidyttdmisestd aluksi, mutta monien kiyttokertojen jilkeen hin todennédkdisesti
kylldstyy tuotteeseen. Kylldstyminen johtuu siitd, ettd tuote ei tarjoa stimulaatiota henkil6il-
le, joilla on hedonistisia, mielihyvéd tavoittelevia arvoja. (Hassenzahl 2008) Myo6s Lidwell
(2010) toteaa liiallisen toiston olevan haitallista varsinkin silloin, kun toistettava asia luo
negatiivisen tunteen kayttdjille. Kun koettava asia, kuten esimerkiksi kayttdjilleen liian yk-
sinkertainen kayttoliittyma, esiintyy toistuvasti pdivittdisessa kdytossd, kayttdjan mielikuva

kayttoliittyméstd muuttuu negatiiviseksi (Lidwell 2010, s.86).

Esimerkiksi hakuominaisuuden voi toteuttaa kahdella eri tavalla. Ensimmaéinen tapa on nou-

dattaa perinteistd hakusanaohjautunutta tyylid. Talld tavalla toteutettu hakuominaisuus on



erittdin kdytdnnollinen. Hakuominaisuutta on myos helppo kéyttdd, mikd antaa epdsuorasti
mielihyvdd hakuominaisuuden kéyttdjille. Kaytdnnollisyys ja helppo kiytettdvyys paranta-
vat hakuominaisuuden kéyttdjakokemusta (Hassenzahl 2008)). Toinen tapa toteuttaa hakuo-
minaisuus on noudattaa perinteistd hakusanaohjautunutta tyylid ja samalla augmentoida sii-
hen satunnaisuuden elementtejd. Satunnaisuuden elementti lisdi tdysin hakusanaa vastaavien
hakutuloksien sekaan lihes hakusanaa vastaavia tuloksia. Kdyttdjd voi 10ytdid lahes hakusa-
naa vastaavista tuloksista uusia asioita, miki tiyttdd hinen mielihyvihakuista stimulaation
tarvetta (Hassenzahl 2008). Molemmissa tapauksissa oletuksena on, ettd ithmiset arvioivat
kiyttiméinsa tuotetta tai palvelua kahden eri attribuutin, pragmaattisen ja hedonistisen ar-
von avulla (Hassenzahl [2008)). Perinteistd hakusanaohjautunutta tyylid noudattaen toteutet-
tu hakuominaisuus olisi parempi ensimmidisilld kédyttokerroilla, koska se on yksinkertainen
kayttdd. Hakuominaisuus, johon on lisitty satunnaisuuden elementti, olisi kuitenkin parempi
jatkuvaan kayttoon, koska se luo kéyttdjélle stimulaatiota myds pidemmin kéyttéajan jil-
keen. Téastd voidaan péaitelld, ettd pragmaattiisiin arvoihin vetoava kiyttoliittymé on ensim-
mdiselld kidyttokerralla parempi sen helppouden ansiosta. Kéyttoliittymén tulisi kuitenkin
sisdltdd my0s hedonistisiin arvoihin vetoavia elementtejd, jotta kdyttdjd ei kyllastyisi pidem-

min kiyttoajan jéilkeen.



4 Verkkosivun kayttoliittymin suunnittelussa huomioon

otettavaa

Verkkosivun kdyttoliittymiid suunnitellessa on hyvi kysya useasti itseltddn kysymysti: ~Voi-
ko kaikki verkkosivulla nikyvit elementit tunnistaa ilman niité identifioivan sisdllon luke-
mista?” (Galitz 2007, s.132, oma suomennos). Tdma kysymys on hyvi pitdd mielessid koko
suunnitteluprosessin ajan. Kun kdyttdjin ei tarvitse tarkastella jokaista elementtid erikseen,
hén voi 1oytdd haluamansa informaation tai esimerkiksi funktionaalisen elementin helpom-
min (Galitz 2007, s.132). Téllainen ilmiselvyys on erittdin tirkedd hyvin kiyttoliittymén
suunnittelussa. Norman (2013) mukaan hyvén suunnittelun kaksi tdrkeintd ominaisuutta ovat
loydettdvyys ja ymmarrettdvyys. Loydettdavyyden Norman (2013) méérittelee juurikin téllai-
seksi ilmisevyydeksi, jota juuri aikaisemmin kuvattiin. Ymmarrettdvyyden Norman (2013)
maidrittelee olevan tarpeellisen ohjeistuksen siséltdvdd suunnittelua. Loydettdvyyttd ja ym-
mirrettivyyttd voidaan soveltaa suoraan verkkosivujen suunnitteluun ja niin luoda kaytto-
liittymad, jota tarkastellessa vastaus kappaleen alussa mainittuun kysymykseen on myontei-

nen.

Verkkosivun kéyttoliittymii suunnitellessa tulisi huomioida monia eri tekijoitd, kuten esi-
merkiksi kdyttdjien laitteiden eroavaisuudet. Samaa verkkosivua voidaan kdyttdd monilla eri
kokoisilla ndytoilld ja selaimilla. Tadmaé voi vaikuttaa verkkosivun ulkonik6on huomattavasti
(Galitz 2007, s.30). Kun verkkosivun ulkondkoé muuttuu, sen sisdlto ei ndy vilttamittd ha-
lutulla tavalla. Tdmid ongelma on ratkaistu kehittamilld verkkosivuista automaattisesti eri

ndyttokokoihin skaalautuvia eli responsiivisia.

Verkkosivujen kdytto kohdistuu suurimmaksi osaksi halutun informaation etsimiseen silméi-
lemilld (Galitz |2007, s.30). Tdmén vuoksi suunnittelijan tulee ajatella, miten informaation
saa esille siten, ettd kiyttdjin ei joudu lukemaan kaikkea verkkosivulla olevaa tekstid. Kiyt-
toliittymésuunnittelun tulee siis olla kiyttdjikeskeistd. Verkkosivujen silméilyn helppoutta
voidaan parantaa esimerkiksi tekemélld niistd yhdenmukaiset. Yhdenmukaisuus on yksi tér-
keimmistd visuaalisen suunnittelun osa-alueista ja verkkosivun muotoilun tulisikin olla yh-

denmukainen, jotta kdyttdjdn olisi helpompi tunnistaa esimerkiksi funktionaaliset elementit



(Galitz 2007, 5.48). Yhtendisen muotoilun avulla kayttdjd kykenee hyodyntamiin jo oppimi-
aan asioita verkkosivusta ja pystyy nédin tehokkaammin 16ytdmain haluamansa informaation

(Galitz 2007, s.48).

Vaikka verkkosivun kiyttoliittyma tdyttdisi jokaisen standardin ja olisi mahdollisimman sel-
ked, kayttdjd ei valttimaittd kykene kdyttdmadn jirjestelmad. Kayttdjilla voi olla esimerkiksi
erittdin vihédn kokemusta verkkosivujen kédyttamisestd ja tdlloin hin joutuu oppimistilantee-
seen. Stanley Cavell on ilmaissut késityksensd ihmisen oppimista asioista ja opitun asian so-
veltamisesta tulevassa kontekstissa (Lyas 1997). Jos thminen oppii esimerkiksi dinen koi-
ra” sormen osoituksen tukemana olevan koira, on todennikoisti, ettd hidn tunnistaa toisenkin
koiran olevan koira, koska ne muistuttavat toisiaan jollain tapaa (Lyas [1997). Tami on kui-
tenkin vain todenndkoisyys, joten hédn ei vilttimaéttd tunnistakaan koiraa, vaan luulee sen
olevan jokin muu elio (Lyas|1997). Tama voi pated myos verkkosivujen kdyttamiseen. Kiyt-
tdjd ei vilttimattd tunnista samaa funktiota kuvaavia yhtildisyyksid verkkosivun kéyttoliit-
tymin elementeisséd, vaan luulee, ettd niilld on jokin toinen funktio. Tdmén vuoksi tulisi
pyrkid ainakin minimoimaan téllaisten véddrinkésitysten mahdollisuuksien méirdd. Vadrin-
kisitysten mahdollisuuksien médrdi voidaan vihentdd esimerkiksi tekemailld kaikista saman
toiminnallisuuden omaavista elementeistéd ulkoisesti mahdollisimman samanlaisia. Jos virhe
kuitenkin tapahtuu, ei pidd erehtyi luulemaan, ettd vika olisi virheen tehneessd henkilds-
sd (Norman [2013] s.7). Virheen tapahtuessa kyse on useimmiten riittiméttomastid suunnit-
telusta, eikd kayttdjin kykenemittomyydestid toimimaan verkkosivulla (Norman 2013} s.7).

Verkkosivut tulisikin siis suunnitella erehtyville kiyttdjidlle (Norman 2013} s.8).

4.1 Verkkosivun visuaalisen kompleksisuuden vaikutus esteettisyyteen

Verkkosivun kompleksisuus riippuu verkkosivun elementtien esitystavasta, tiheydesti ja mo-
nimuotoisuudesta (Michailidou, Harper ja Bechhofer 2008)). Tutkimustulokset osoittavat, et-
td sivun kompleksisuus korreloi negatiivisesti sivun esteettisyyden kanssa (Michailidou, Har-
per ja Bechhofer[2008)). TLC:den méérian on osoitettu korreloivan suoraan positiivisesti sivun
kompleksisuuden kanssa (Michailidou, Harper ja Bechhofer2008)). Verkkosivut, joilla on vi-
hemmain elementtejd yhdelléd kerralla nékyvilld, on havaittu selkedmpiné, organisoidumpina

ja helppolukuisempina (Michailidou, Harper ja Bechhofer |2008). Verkkosivun ulkoasun tu-
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lisi olla mahdollisimman kdytidnnollinen, mutta samaan aikaan my0s mahdollisimman es-
teettinen. Tama ihanteellinen tilanne, jossa kdytannollisyys ja esteettisyys kohtaavat voidaan
saavuttaa noudattamalla "Most Advanced Yet Acceptable (MAYA)” -periaatetta (Lidwell
2010, s.162). Tamin periaatteen mukaan suunnitelman tulisi olla mahdollisimman uudenlai-
sen ja tutun ndkodinen samaan aikaan (Lidwell 2010, s.162). Tami periaate toimii parhaiten

kun suunnittelu koskee suuria massoja (Lidwell 2010} s.162).

On osoitettu, ettd jo eroavaiset verkkosivujen elementtien sommitelmat saavat muutettua tyl-
sédn tekstiseinin kidyttdjdd innostavaksi esitelmiksi (Michailidou, Harper ja Bechhofer 2008)).
Kun kiyttdja pitda verkkosivun ulkoasusta, hin kokee sen esteettisemmaiksi. Verkkosivun es-
teettisyyden on osoitettu lisddvin sen uskottavuutta Robins ja Holmes (2008)), joten verkkosi-
vun ulkoasun tulisi siis olla itsestddnselvi ja kdyttdjada miellyttavd. Robins ja Holmes (2008))
kuitenkin kertovat myos, ettd pelkki esteettisyys ei tee sivusta luotettavaa. Verkkosivun es-
teettisyys on tdarkedd, koska vakavamieliset verkkosivut haluavat esiintyd uskottavina ja luo-
tettavina (Robins ja Holmes 2008)). Verkkosivun kiyttédjit arvioivat sivun relevanttiuden jo
ensimmadisten viiden sekunnin aikana sivulle saavuttuaan (Michailidou, Harper ja Bechhofer
2008). Sivun relevanttiuden lisdksi kédyttdjdan arvio sivun ensivaikutelmasta voi muodostua
jopa 50 millisekunnin aikana (Michailidou, Harper ja Bechhofer 2008). Tutkimustulosten
perusteella Michailidou, Harper ja Bechhofer (2008) kehottavat suunnittelemaan verkkosi-
vuista sellaisia, etteivit ne sisélli liikaa linkkejd, kuvia, TLC:ti tai tekstid, jotta sivun esteet-
tisyys ja kompleksisuus pysyvit sopivassa tasapainossa. Heidin tutkimuksessaan 16ydettiin
selvd negatiivinen korrelaatio sivun kompleksisuuden ja kiyttdjien havaitseman sivun siis-

teyden, organisoituneisuuden ja kauneuden vililld (Michailidou, Harper ja Bechhofer|[2008)).

4.2 Verkkosivun elementtien sijoittelun ja ulkomuodon suunnittelussa
huomioon otettavaa

Verkkosivuja suunniteltaessa on tirkedd sijoitella sen elementit niin, ettd saavutetaan visu-

aalinen tasapaino. Visuaalisen tasapainon kvalitatiivinen médritelmé on: “tasapainon etsin-

tdd asetelman elementtien painoarvojen suhteen pysty- ja vaaka-akselin erottamana” (Zen

ja Vanderdonckt 2014, oma suomennos). Verkkosivun elementit tulisi siis sijoitella verkko-
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sivulle niin, ettd saavutetaan tilanne, jossa elementit on jaettu tasaisesti niiden painoarvojen

mukaan pysty- ja vaaka-akselien ympdrille. Visuaalinen tasapaino on taiteessa laajalti hyvik-

sytty periaate, joka toimii hyviné ohjenuorana sille, mikd ndyttdd hyviltda ja mikd huonolta

(Zen ja Vanderdonckt [2014).

Kuvio 1. Suorakulmion sisilld oleva keskitetty ympyrd, Lihde: (Zen ja Vanderdonckt 2014)

Esimerkkind kuvio (I} jossa ndhddin ympyri keskelld suorakulmiota. Huomaamme heti, et-
td ympyrd on keskelld suorakulmiota, vaikka emme sitd ole mittanauhalla mitanneet. Tétd
huomiota voidaan kéyttdd hyodyksi esimerkiksi koko kiyttoliittymén sijoittamiseen nédytol-
le. Koko kayttoliittymilld tarkoitetaan ryhmii, joka muodostuu kaikista ndytolld ndkyvisti
elementeistd. Jos koko kayttoliittymd keskitetdén joko horisontaalisesti, vertikaalisesti tai
molemmissa suunnissa, saadaan aikaan samanlainen helposti huomattava tasapaino, kuten

kuviossa[Il on saavutettu.

Kuvio 2. Kaksi kidyttoliittymédd kuvaavaa asetelmaa joista vasemmanpuoleinen on tasapai-

nossa ja oikeanpuoleinen on epitasapainossa. Ldhde: (Zen ja Vanderdonckt [2014)

Kuviossa [2] on kaksi kdyttoliittyméd kuvaavaa asetelmaa, jotka molemmat on jaettu neljddn
osaan pysty- ja vaaka-akselien avulla. Oikeanpuoleinen kiyttoliittyméd on selkeidsti epéta-
sapainossa, koska elementtien painoarvot eivit ole jakautuneet tasaisesti jokaiselle asetel-

man neljdsosalle (Zen ja Vanderdonckt|[2014). Oikeanpuoleisen asetelman elementteja ei ole
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my0skédn linjattu oikein. Verkkosivun elementtien tulisi olla linjassa toistensa kanssa joko
horisontaalisesti tai vertikaalisesti (Lidwell 2010, s.24). Oikeanlainen linjaus luo kéyttéjis-
sd yhtendisyyden ja koheesion tunnetta, joka lisdd muotoilun kokonaisvaltaista esteettisyytta
(Lidwell 2010\ s.24). vasemmanpuoleisen kiyttoliittymén elementit ovat oikein linjassa se-
ki horisontaalisesti, ettd vertikaalisesti. Muotoilussa voidaan myos kdyttdd tehokeinona lin-
jauksen rikkomista, mutta yhteniisti linjausta on hyvé pitdd yleisenid ohjeena (Lidwell 2010,

s.24).

Verkkosivun elementtien muotoilussa on hyvi noudattaa saavutettavuuden médrittelemié oh-
jeita. Esimerkiksi funktionaalisten elementtien koon tulisi olla vihintddn 44 kertaa 44 CSS-
pikselid (Verkkosisdllon saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.1). Elementtien ulkomuodon tulisi
my0s indikoida, ettd niitd on joko klikattu tai hiiren osoitin on niiden paalld (Galitz 2007,
s.55). Elementin, jonka péaélle hiiren osoitin vieddidn, ei itse tarvitse vilttdmittd muuttua,
vaan myos hiiren osoittimen kuvakkeen ulkomuodon muutoksia on hyvi kidyttdd. Jos itse
elementin halutaan muuttuvan, sen ulkomuodon muutokset voivat liittyd esimerkiksi sen
muodon muuttumiseen tai vérin vaihtumiseen (Galitz 2007, s.55). Verkkosivun ulkoasun
yhtendisyys auttaa kiyttdjdd oppimaan verkkosivun kéyttod, joten elementtien ulkoasun ja
sen muutosten tulisi noudattaa samaa tyylid koko verkkosivulla (Galitz 2007, s.48). Yhte-
ndisyydelld ja tuttujen elementtien toistuvuudella on positiivisia vaikutuksia kéyttdjan ko-
kemukseen elementin sanomasta, joten on kannattavaa antaa kdyttdjélle jo tutun nikoisid

arsykkeitd (Lidwell 2010, s.86).
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5 Yhteenveto

Téamin tutkielman tarkoituksena oli vastata kysymykseen. "Miten verkkosivun elementtien
sijoittelu ja muotoilu vaikuttavat kiyttdjadkokemukseen?” Téssd luvussa kootaan aluksi tut-
kielman tekemisen aikana loydetyt keskeisimmit havainnot, jonka jidlkeen pohditaan jat-
kotutkimuksen aiheita. Ensin tarkastellaan verkkosivun elementtien sijoittelun vaikutuksia

kéyttdjakokemukseen.

Verkkosivun elementtien sijoitteluun liittyvissd vaikutuksissa hallitsevaksi tekijidksi muodos-
tui visuaalinen tasapaino. Kun visuaalinen tasapaino onnistutaan saavuttamaan, verkkosivun
ulkoasu on selkei ja se vahvistaa seké verkkosivun esteettisyytti, ettd uskottavuutta. Visuaa-
lisen tasapainon saavuttamista voidaan tukea useilla eri keinoilla. Linjauksen todettiin olevan
yksi varmimmista ja tehokkaimmista keinoista parantaa kadyttdjakokemusta. Verkkosivun es-
teettisyyden huomattiin vaikuttavan positiivisesti kiyttidjikokemukseen. Kompleksisuuden
todettiin vaikuttavan esteettisyyteen negatiivisesti, joten elementit tulisi asetella siten, etti
kompleksisuus pysyisi mahdollisimman alhaisena. Saavutettavuuden ohjeita noudattamalla
kyetédin sijoittelemaan verkkosivun elementit kdyttdjaystiavéllisemmin ja kiyttdjikokemusta

voidaan parantaa verkkosivun elementtien oikealla muotoilulla.

Verkkosivun elementtien muotoilun vaikutukset kiyttidjikokemukseen ovat huomattavimpia
elementin koon muuttuessa. Saavutettavuuden médritelmén mukaan elementtien tulisi olla
havaittavia, hallittavia. Jos esimerkiksi funktionaalinen elementti on liian pieni, sen havait-
tavuus ja hallittavuus kirsivit, jolloin kdyttoliittymén saavutettavuus ja kdytettdvyys heik-
kenee. Kéytettdvyyden heikkous vaikuttaa negatiivisesti kdyttdjikokemukseen. Elementtien
tulisi siis olla riittdvin suuria, jotta ne olisivat sekd havaittavissa, ettd hallittavissa. Jokai-
sen elementin tunnistaminen tulisi olla mahdollista ilman sen sisdllon lukemista erikseen,
joten niiden muotoilu on erittdin tiarkedd. Verkkosivun elementtien muoto ja koko vaikutta-
vat myos verkkosivun ulkoasun yhtendisyyteen. Samaa funktiota edustavat elementit tulisi
muotoilla saman nikoisiksi, jotta kédyttdjan olisi helpompi tunnistaa niiden tarkoitus kadytto-
liittyméssd. Verkkosivun elementtien sijoittelun ja muotoilun tdrkeys kulminoituu kdyttdjin
mielenkiinnon heréttdmisessd ja samaan aikaan kdyttdjadkokemuksen luomisessa. Verkkosi-

vulla on vain 50 millisekuntia luoda ensivaikutelma, jonka pohjalta kédyttdjd voi luoda vain
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viidessid sekunnissa arvion verkkosivun relevanttiudesta. Verkkosivun elementtien sijoittelul-
la ja muotoilulla on suuri vaikutus ensivaikutelman luomiseen, koska onnistuneesti toteutettu

selked ulkoasu lisdid verkkosivun uskottavuutta.

Jatkotutkimuksen aiheiksi muodostuivat estetiikka ja verkkosivun elementtien siséllon vai-
kutukset kédyttdjakokemukseen. Estetiikka voisi auttaa ymmirtimédn pohjimmaisen syyn sii-
hen, miksi jotkin asiat koetaan esteettisiksi. Estetiikkaa tutkittaessa voitaisiin my0s 10ytidd
uusia keinoja parantaa verkkosivun kiyttdjikokemusta syvéllisemmalld tasolla. Verkkosi-
vun elementtien sisdllon vaikutukset kédyttdjadkokemukseen laajentaisivat tdmin tutkielman
aihealuetta siten, ettd voitaisiin ottaa kantaa esimerkiksi tekstisisdltoon tai mahdollisiin ku-
viin elementtien sisdlld. Tami voisi myOs avata mahdollisuuden tutkia kayttoliittymén véri-
maailmaa. Ndamai kaksi aihealuetta tiydentdisivit tutkielmaa verkkosivun kiyttidjikokemuk-
sen muodostumisesta laajemmaksi kokonaisuudeksi ja ndin tutkielma kykenisi vilittiméaan

kokonaisemman kuvan verkkosivun kiyttoliittymén suunnittelun vaatimuksista.
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