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Tassa tutkielmassa maarittelen, millainen ansioluettelo on tekstilajina. Ansioluetteloita ei ole tutkittu Suomessa aiem-
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luetteloita tydnhaussa liikkuu nykypdivand. Lahestyn tutkimusongelmaa seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1. Millainen on prototyyppinen ansioluettelon rakenne?
a. Mistd vaiheista ansioluettelo muodostuu?
b. Mitka vaiheet ovat tekstilajille valttaméattomia ja mitka valinnaisia?
c. Millaista sdédnnénmukaisuutta vaiheiden jéarjestaytymisesta 16ytyy?
2. Miten ansioluettelo rakentuu kielellisesti ja visuaalisesti?
a. Mitké& kielelliset piirteet ovat ansioluettelolle tai sen tietyille rakenneosille tyypillisi&?
b. Mitd toistuvia visuaalisia elementtejé ansioluettelossa esiintyy?

Kerésin aineistoni (n=29) sosiaalisen median avulla Webropol-kyselyn kautta. Kyselyn alkuun liitin tietosuo-
jailmoituksen, jossa kerroin vastaajilleni siitd, miten sdilytan aineiston, milla tavoin kdytan heid&n henkilétietojaan
ja kuinka aion pseudonymisoida ne. Aineistonkeruun jalkeen pseudonymisoin aineistosta kaikki henkil6tiedot laitta-
malla jokaisen henkilétiedon kohdalle sitd vastaavan termin

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksend toimii systeemis-funktionaalinen kieliteoria seka tekstilajitutki-
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sin. Koska tdma on ensimmaéinen tutkimus ansioluetteloista, tutkimukseni toimii myds hyvéné pohjana tyénhaun
diskurssin tekstilajien jatkotutkimuksille.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Nykypaivéan tydnhaussa oman osaamisen markkinointi korostuu entisestdan, kun samasta pai-
kasta Kkilpaillaan useiden, jopa satojen, hakijoiden kanssa. Hakijoista erottautuminen tehdaén
usein ansioluetteloiden avulla, joten ne ovat tyéhakemuksen rinnalla tarked valine tydnhaussa.
Ne osoittavat tyonantajalle hakijan patevyydet, tutkinnot, tyékokemuksen, kdydyt kurssit ja eri-
laiset osaamisalat. Ansioluettelot nayttavat kuitenkin olevan isossa murroksessa naina paivina
— vanhat, kaavamaiset ansioluettelot ovat muuttumassa hiljalleen visuaalisemmiksi kokonai-
suuksiksi ja jopa videoansioluetteloiksi, jotta hakija pystyy erottautumaan muista hakijoista pa-
remmin (Hoppe & Laine 2014: 26-45 & 197-204).

Ansioluetteloa voidaan toisin sanoen pitéé tietylla tavalla promotionaalisena tekstilajina.
Sen tarkoituksena on olla ty6nhakijaa markkinoiva tekstilaji, jonka avulla rekrytoija kiinnostuu
lukemaan hakijan tyohakemuksen ja kutsumaan hénet haastatteluun. Kangasmaki (2015: 53)
huomasikin pro gradu -tutkielmassaan, ettd tydnhakijat nostavat esille ty6hakemuksissaan ja
ansioluetteloissaan niitd ominaisuuksia, jotka ovat tyotehtdvan kannalta tarkeité ja joita tyon-
antaja mahdollisesti arvostaa.

Vaikka ansioluettelo on monelle tuttu tekstilaji, sit4 ei ole kuitenkaan aiemmin tutkittu
tieteellisesti. Kaytankin taustakirjallisuutenani myds tyonhakuun liittyviéd oppaita ja verkkosi-
vuja. Ndma oppaat ja verkkosivut kertovat omalta osaltaan diskurssiyhteison ajattelusta (ks.
diskurssiyhteisosta lisda luvussa 2.1.2). Naiden tekstien kirjoittajilla on suuri valta: useat ansio-
luetteloaan kirjoittavat henkil6t ottanevat téllaisista oppaista ja neuvoista mallia oman versionsa
kirjoittamiseen. Tekstilajia tutkittaessa on myds muistettava, ettd harva hakija saa omasta an-
sioluettelostaan palautetta esimerkiksi tyénhaun yhteydessa. Néain ollen on oletettavaa, etta lo-
pulliseen ansioluetteloon vaikuttavat vahvasti erilaiset verkosta tai oppaista 10ytyvat mallit.

Verkossa olevien artikkelien ja verkkosivujen perusteella ansioluettelo on tekstilaji, jo-
hon liittyy olennaisesti késitys siitd, ettd ansioluettelon tulisi olla “hyvd” (ks. esim. Duunitori
2019; Academic Work 2019; Ukkowork 2019). Tall& viitataan kenties pikemminkin siihen, etta
ansioluettelon avulla voi erottautua muista hakijoista. Koskela (2013: 30) paattelikin tydhake-
muksia késittelevassa pro gradu -tutkielmassaan, ettd “CV:n merkitys suomalaisessa tyonhaun
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selkeytynyt”. Vaikka t&ssa tutkimuksessa en ota kantaa aineistoni laatuun, on tdma kuitenkin
olennainen osa ansioluettelon luonnetta.

Tassa maisterintutkielmassa kartoitan, millainen ansioluettelo oikeastaan on tekstilajina.
Pyrin siis tutkimaan sit4, millaisia yhtalaisyyksié ja eroavaisuuksista aineistoni ansioluetteloista
I6ytyy niin kielellisesti kuin visuaalisestikin. Vaikka tyénhakuneuvoissa kehotetaan jatkuvasti
erottautumaan hakijoista persoonallisella ansioluettelolla, ennakko-oletukseni on, ettd ansiolu-
ettelot muistuttavat toisiaan ja ndin ollen tekstilajinsa konventioita melko orjallisesti. Tamé en-
nakko-oletukseni kumpuaa siita havainnosta, etta ansioluettelon tekemiseen on valtavasti eri-
laisia verkko-oppaita ja Kirjoja, joissa esitetddn usein samankaltaisia neuvoja tekstilajin raken-
tamiseen.

Tama tutkimus antaa siis katsauksen siitd, millaisia ansioluetteloita tydnhakijat lahettévat
tydnhaussa ndina paivina. Tutkimukseni paitsi madarittelee tdman tekstilajin prototyyppisia piir-
teitd, myos antaa tietoa tyonhakijoille siitd, millaisia ansioluetteloita ihmiset lahettavat hakies-
saan toitd. Taman tutkimuksen pohjalta tydnhakijat voivat peilata omaa ansioluetteloaan tutki-
mukseni tuloksiin ja miettid, erottuvatko he itse esimerkiksi kielellisesti tai visuaalisesti muista
hakijoista. Liséksi tdma on ensimmainen suomalainen tieteellinen tutkimus ansioluetteloista,
joten tydonhakuun liittyvat kouluttajat ja esimerkiksi rekrytoijat saavat tutkimukseni avulla tie-
teellistd naytt6a ansioluetteloista.

1.2 Aiempi tutkimus

Ansioluetteloita ei ole tutkittu Suomessa aiemmin. Sen sijaan muita tyénhaun diskurssiin liit-
tyvia tekstilajeja on tutkittu hieman mutta niitakin kielitieteellisesti verrattain vahan ja l&hinna
pro graduissa. L&himpané omaa tutkimustani on Sanni Koskelan (2014) artikkeli Tyohakemus
tekstilajina, jonka han on kirjoittanut pro gradu -tutkielmansa pohjalta Virittajaan. Koskela
(2014) on tutkinut seka saatelyaineistoja, eli mallitydhakemuksia, ettd autenttisia tydhakemuk-
sia tutkimuksessaan. Hanen ndkokulmansa tekstilajitutkimukseen on paitsi rakenteellinen myos
interdiskursiivinen. Hanen tutkimuksessaan ilmeni, etta séatelytekstit ohjaavat melko tarkasti
ty6hakemuksen rakennetta, mutta autenttisissa hakemuksissa séételytekstien muodostava kuva
tekstilajista monipuolistui. Ty6hakemus osoittautui myds interdiskursiiviseksi tekstilajiksi,
jossa nékyy suhteet muihin teksteihin ja tekstilajeihin. (Koskela 2014: 30-31.)
Ansioluetteloiden kohdalla on myds kansainvalisesti iso tutkimusaukko. Kansainvalisesti
ldhimpana omaa tutkimustani on Idikd Furkan (2008) pienimuotoinen tutkimus ansioluette-

loista ja tyohakemuksista kulttuurin ja rakenteen ndkodkulmasta. Kyseinen tutkimus ei ole



kuitenkaan luotettavimmasta péastd, silla WoPaLP eli Working Papers in Language Pedagogy
on luokiteltu julkaisufoorumissa tasolle 0. Tutkimuksessa ilmeni, ettd ansioluettelon ja tytha-
kemuksen valinen suhde ei ollut kovin selked. Vain kaksi yhdeksasta osallistujasta kirjoitti an-
sioluettelonsa jokseenkin annettujen ohjeiden mukaisesti, kun taas loput osallistujista sekoitti-
vat ansioluettelon ja tyéhakemuksen tekstilajit toisiinsa ja ndin ollen Kirjoittivat ansioluette-
lonsa narratiivisempaan muotoon. (Furka 2008: 27—-28.) Huomionarvoista on myos se, etté tut-
kimus toteutettiin 17-vuotiaille nuorille, joiden piti tutkimuksen yhteydessa Kirjoittaa oma an-
sioluettelonsa. Né&in ollen tdma tutkimus ei ole vertailukelpoinen omaan tutkimukseeni, silla jo
aineiston kerddminen on tapahtunut taysin eri menetelmin. Liséksi osallistujilla oli kdytdssaan
ohjeet ansioluettelon kirjoittamiseen. Omassa tutkimuksessani tarkoituksenani oli keratd mah-
dollisimman autenttisia ansioluetteloita, joita en ole ohjaillut itse tutkijana mihink&éan suuntaan.

Tyonhaun diskurssiin liittyvaa tekstilajitutkimusta on tehty opinnéytetdiden tasolla Suo-
messa jonkin verran. Edella esitellyn Koskelan (2013) tyéhakemuksia kasittelevan pro gradun
lisdksi maisterintutkielmissa on tutkittu tyopaikkailmoituksia, tyénhakuoppaita seka hylkays-
Kirjeita. Tydpaikkailmoituksia ovat pro graduissaan tutkineet Riikka Komulainen (2006), Reija
Jousjarvi (2016) ja Jan Hokkanen (2018).

Komulaisen (2006) nadkokulma tydpaikkailmoituksiin on vertaileva: tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittadd, miten tyopaikkailmoitukset ovat muuttuneet 50 vuoden aikana. Hanen tutki-
muksessaan kay ilmi, ettd tydpaikkailmoitukset ovat ajan saatossa monipuolistuneet, pidenty-
neet ja muuttuneet markkinoivimmiksi. Han kuvaakin vuoden 2005 tydpaikkailmoitusten ole-
van ikaan kuin mainoksia tydpaikkaa tarjoavasta tahosta. (Mp.) Tamé tyénhaun diskurssin teks-
tilajeille tyypillinen mainosmaisuus nédkyy myds ansioluetteloissa, joita kuvataankin verkko-
oppaissa mainoksiksi, joissa myytdva kohde on hakija itse (Hela 2017; CV-pohja 2018).

Jousjarvi (2016) puolestaan on lahestynyt tyopaikkailmoituksia I T-alan nakékulmasta kasin
ja kasittelee tekstilajin lisdksi myos osallistujia. Tyypillisesti tydpaikkailmoituksessa on kaksi
osallistujaa: rekrytoiva yritys seka hakija. Rekrytoivaan yritykseen viitataan monikon ensim-
maisessd persoonassa, koska tdmén avulla esitetddn hakijalle kutsu liittyd “meihin”. Hakijaa
puolestaan sinutellaan yksikon toisen persoonan avulla, silla se luo yrityksen ja hakijan vélille
laheistd suhdetta. (Mp.) Ansioluettelon — seké tyohakemuksen — voidaankin nédhdé olevan ha-
kijan pyynto paisté liittyméén tyopaikan “meihin”.

Tuorein ty6paikkailmoituksiin liittyva pro gradu -tutkimus on Hokkasen (2018), ja tutki-
muksen painopisteessa on siivous- ja telemarkkinointialan tyopaikkailmoitukset. Hokkanen
erottautuu aiemmista saman tekstilajin tutkimuksista silla, ettd han maarittelyn liséksi on kiin-

nittdnyt huomiota myds vaikuttamisen kielellisiin keinoihin sekd madritellyt sen, millaisia



tyopaikkailmoitusten tydnantajat, tydnkuvaukset ja ihannehakijat ovat. Hanen tutkimuksestaan
kay ilmi, ettd tydpaikkailmoitusten perusteella tyOnantaja toimii ehdottajana, vaatijana, lupaa-
jana ja ohjeistajana. Ty®nantajaan viitataan monikon ensimmaisessé persoonassa ja hakijaan
puolestaan yksikon toisessa persoonassa, kuten Jousjarvenkin (2016) tutkimuksesta ilmenee.

Muita tyonhaun tekstilajeihin liittyvid pro graduja ovat tehneet Merja Saarenmaki (2007),
joka on tutkinut suomenkielisten tyénhakuoppaiden opastamista ja tekstuaalisia piirteitd, seka
Elina Keckman (2017), joka puolestaan on maaritellyt hylkayskirjeen tekstilajina. Saarenmaen
(2007) pro gradu -tutkielman laht6kohtana oli selvittaa tekstuaalisen merkityksen nakdkulmasta
sitd, miten verkossa julkaistut tyénhakuoppaat opastavat tyonhakijaa tyonhaussa seké siihen
liittyvissé asiakirjoissa. Tulosten perusteella opastamista tehddan muun muassa kuvailemalla
tydhakemuksen ja ansioluetteloiden eri osia, esittdmalla asiakirjamalleja, rajaavia ja ehtoa il-
maisevien merkitysten avulla sek& huomioimalla hakijan eri tilanteita (mp). Taméa nédkyy myos
tand paivana: verkossa on saatavilla valtavasti erilaisia asiakirjamalleja ja neuvoja tyénhaun
diskurssin tekstilajien rakentamiseen.

Keckmanin (2017) pro gradu -tutkielma maaritteli hylkayskirjeen tekstilajina seka raken-
teen ettd kohteliaisuuden ndkokulmasta. Tekstilajin keskitssa on kiitosjakso, jonka avulla tyon-
hakijalle kerrotaan, ettd vuorovaikutus hakijan ja tyGnantajan valill4 on p&attynyt. Kohteliai-
suutta ilmennet&an varausten, pahoitteluiden, persoonan haivyttdmisen seké yhteistyohaluk-

kuuden ilmaisemisen avulla. (Mp.)
1.3 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on madritelld ansioluettelo tekstilajina. Tahan ydintavoitteeseen péa-

sen vastaamalla seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:

1. Millainen on prototyyppinen ansioluettelon rakenne?
a. Mistd vaiheista ansioluettelo muodostuu?
b. Mitké vaiheet ovat tekstilajille valttaméattomia ja mitké valinnaisia?
c. Millaista sédnndnmukaisuutta vaiheiden jarjestaytymisesté 1oytyy?
2. Miten ansioluettelo rakentuu kielellisesti ja visuaalisesti?
a. Mitka kielelliset piirteet ovat ansioluettelolle tai sen tietyille rakenne-
osille tyypillisia?
b. Mité toistuvia visuaalisia elementtejd ansioluettelossa esiintyy?

Ensimmainen tutkimuskysymykseni ohjaa tutkimaan ansioluetteloiden rakennetta. Tama kysy-
mys perustuu ndkemykselle siitd, ettd tekstilajin yksi merkittdvimmista maarittdjista on tekstin
kokonaisrakenne (ks. Mantynen 2006: 42). Rakenne-nakdkulman tunnetuin puolestapuhuja on

Rugaiya Hasan (1989 [1985]), jonka mukaan rakenne on todella keskeinen osa tekstilajin



maédrittelyd. Muita rakennendkokulman kannattajia ovat muun muassa Bahtin (1986 [1953]),
Labov (1972), Swales (1990) ja Bhatia (1993). (Méntynen 2006: 43—44.) Pyrin tunnistamaan
aineistostani toistuvia rakenneosia, joita kutsun tassa tutkimuksessa nimell& vaihe. Tunnistami-
sen lisdksi kiinnitdn huomiota niiden sijaintiin ja esiintymistiheyteen.

Toinen tutkimuskysymykseni puolestaan ohjaa tarkastelemaan ansioluetteloiden kielt4 ja
visuaalisuutta. Aion analysoida kategorisoimieni rakenneosien kieltd Hallidayn (1973) meta-
funktioiden mukaan saadakseni mahdollisimman laajan kasityksen tekstilajista. Metafunktioi-
den lisaksi esittelen kielellisia piirteitd myos deskriptiivisesti hyddyntden muun muassa Ison
suomen kieliopin késitteitd. Analysoin tekstilajin sommittelua ja muita visuaalisia piirteita
Kressin ja van Leeuwenin (1996) visuaalisen kieliopin termein. Visuaalinen analyysi ei ole tut-
kimukseni padosassa, vaan sen tarkoituksena on antaa yleisluontoinen kuvaus siita, milta an-

sioluettelot tyypillisesti ndyttavat ja mika tarkoitus erilaisilla visuaalisilla elementeill& on.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Tekstilaji ja sen tutkimus

Tekstit ja tekstilajit ovat osa arkeamme. Tunnistamme, niputamme ja luokittelemme eri teksteja
yhteen 16ytdessamme niisté tiettyja samankaltaisuuksia. Samankaltaisuudet voivat liitty4 esi-
merkiksi tekstien ulkoasuun, rakenteeseen tai sisaltoon. (ks. Heikkinen & Voutilainen 2012:
18.) Arkipaivéisestd ilmidstd huolimatta tekstilajin kasite on silti monisyinen ja sitd voidaan
maadritell& ja luonnehtia eri tavoin. Tekstilajista kdytetddn myds késitettd genre, mutta kéytan
selkeyden vuoksi suomenkielista kasitetta tassa tutkimuksessa.

Tekstilajin k&sitteen taustalla vallitsee ihmisten luontainen taipumus siihen, ettd saman-
kaltaiset esiintymat luokitellaan samaksi lajiksi (Shore & Méntynen 2006: 11; Heikkinen &
Voutilainen 2012: 31). Nain ollen myds riittdvan samanlaisten tekstien nahdaan kuuluvan sa-
maan tekstilajiin. Tekstien luokittelu tekstilajeihin ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta lajin esiinty-
maét ovat identtisi& kopioita toisistaan. Lajien sisalla esiintyy vaihtelua, ja lajit saattavat sekoit-
tua toisiinsa. (Shore & Mantynen 2006: 11.)

On tarkeéda muistaa, etté tekstilajin edustajat — tassé tapauksessa ansioluettelot — ovat aina
omanlaisiaan versioita tekstilajista, eivatka ne ole ikina tismalleen samanlaisia. Tdman takia
tekstilajin kasitteen yhteydessd puhutaan usein sen prototyyppisyydesta (ks. Bhatia 2004: 25;
Swales 1990: 49-52). Joidenkin tekstien ndhdadn siis olevan prototyyppisempié tekstilajinsa
edustajia kuin toisten. Prototyyppisyyteen liitetddn odotuksia tekstilajin rakenteesta, tyylista ja
sisallostd kommunikatiivisen padmaaran lisaksi. Nain ollen tekstiesiintyman vastatessa naihin
odotuksiin sen voidaan n&dhda edustavan tekstilajin prototyyppisia piirteitd. Toisin sanoen toi-
sistaan eroavat tekstit voidaan eroavaisuuksistaan huolimatta luokitella saman tekstilajin teks-
teiksi, jos niilla on kuitenkin tekstilajin prototyyppisen edustajan kanssa yhtenevia piirteita.
(Swales 1990: 49-52.) Ajatus prototyyppisyydesta sopii myds tutkimukseeni. Tavoitteenani on
luoda ansioluettelolle prototyyppi, jonka avulla voidaan tulevaisuudessa muun muassa tunnis-
taa samaan tekstilajiin kuuluvia tekstejé tai havaita ansioluetteloiden mahdollista muuttumista.

Kuten muissakin tieteellisissa luokitteluissa, myos tekstilajeista puhuttaessa kaytetdan
usein arkisia luokitteluja (Heikkinen & Voutilainen 2012: 31). Nieminen (2010: 90) vaittaakin,
ettd tieteellisen tekstilajipohdinnan laht6kohtana toimiikin “arjen naiivit tekstilajikésitykset”.
Niemisen l&htokohta osuu oikeaan: arjessa kiinnitetddn huomiota erilaisiin asioihin ja kiinnos-
tumisen kautta havaintoja pyritén tieteellistaméan. Vaikka tekstilajikeskustelun taustalla voi

olla arkiluokitteluja, voidaan tekstilajeja luokitella muun muassa tekstin rakenteen, muodon,



kielen, siséllon tai kontekstin mukaan (ks. Mikkonen 2010: 44). Tekstilajitutkimuksen kentélla
madritelld&n siis monin eri tavoin tekstilajin kasitetta (ks. Nieminen 2010: 91-92). Yhteisena
maadritelmana tekstilajeille pidetdan kuitenkin ndkemysta siitd, ettd genre on skemaattinen dis-
kurssi- ja vuorovaikutustason ilmid, joka joustavasti ja muuttuen vaikuttaa yksittaisten tekstien
taustalla ja ohjaa niiden tuottamista ja vastaanottoa (Heikkinen & Voutilainen 2012: 23).

Eri tekstilajitutkimuksen lahestymistavat voidaan tiivistaa kahteen eri ndkokulmaan eli
siihen, ajatellaanko lahtokohdaksi konkreettisia lajin toteutumia ja rakennetta vai niiden tuotta-
misen ja kuluttamisen kdytantoja. Taméan lahestymistavan valossa kielitieteessa voidaan ajatella
olevan kolme eri tutkimusperinnetta tekstilajien parissa. Ensimmainen on systeemis-funktio-
naalinen kielitiede (jatkossa myds SF-teoria), joka painottaa etenkin rakennendkokulmaa. Toi-
sena on uusi retoriikka, joka méarittelee tekstilajin toiminnaksi. Viimeinen koulukunta on ESP
(English for Spesific Purposes) -suuntaus, joka puolestaan sijoittuu kahden edelld mainitun véa-
limaastoon. (Heikkinen & Voutilainen 2012: 24-29.) Seuraavissa alaluvuissa esittelen ensim-
maisté ja viimeista tutkimusperinnettad tutkimukseeni soveltuvin osin. Uuden retoriikan tutki-
musperinne ei tdhan tutkimukseen sovellu, silla tutkimuskohteenani on konkreettiset tekstit eika
niinkaan teksteja hyddyntava yhteiso (ks. Heikkinen & Voutilainen 2012: 27-28).

Tutkimusperinteet voidaan asettaa lineaariselle janalle, jonka toisessa paassa on SF-teoria
ja toisessa uusi retoriikka. Janan puolivéliin sen sijaan asettuu ESP-suuntaus. SF-teoriassa ja
uudessa retoriikassa on paljon eroavaisuuksia, vaikka molempien avulla voidaankin l&ahestya
tekstilajitutkimusta. Jo lahtokohta tekstilajitutkimukseen on erilainen: SF-teoriassa genre néh-
daén rakenteen ndkokulmasta ja uudessa retoriikassa toiminnan nakokulmasta. Siind missé SF-
teoriassa tekstinsiséiset, Kielelliset kriteerit ovat tekstilahtdisen genrentutkimuksen keskitssa,
uudessa retoriikassa keskitytaan konkreettisten tekstien sijasta genreja hyddyntavaan yhteiséon
seka tekstin tuottamiseen ja kuluttamiseen liittyviin kdytantdihin. Myos analyysi- ja menetel-
matavat ovat erilaisia: uudessa retoriikassa tukeudutaan etnografisiin menetelmiin kuten kent-
tatyohon ja haastatteluihin sen liséksi, ettd tekstilaji kontekstualisoidaan huolellisesti, kun taas
SF-teoriassa analysoidaan konkreettisia teksteja laadullisesti tai maarallisesti etenkin sananva-
lintojen ja kieliopillisten valintojen ndkékulmasta. (Shore 2012: 24-29.)

Edell esiteltyjen tutkimusperinteiden valimaastoon sijoittuva ESP-suuntaus on sekoitus
SF-teoriaa ja uutta retoriikkaa. Vaikka ESP-suuntauksessa genre madritellddn kommunikatii-
visten pddmaéarien perusteella ja genrejen kontekstualisoinnilla on erityinen merkitys tutkimuk-
sessa, kuten uudessa retoriikassa, ESP:n tydkaluilla voi kuitenkin analysoida myos tekstin ra-

kennetta. Talloin analyysin keskiossa ei kuitenkaan ole sanastolliset ja kieliopilliset rakenteet,



kuten SF-teoriassa, vaan huomio kohdistuu enemmankin tekstilajin viestinnélliseen pddmaa-
réan sekd asemaan diskurssiyhteisgssé. (Shore 2012: 26-29.)

Tassa tutkimuksessa lahden ensisijaisesti liikkeelle ansioluetteloiden rakenteesta, silla an-
sioluettelo ndhdaan tekstilajina, jonka rakennendkdkulma on vahva. Tdma nékyy esimerkiksi
siing, etté kirjastoissa ja internetissa on olemassa paljon oppaita, jotka ohjaavat ansioluettelon
tekemiseen esimerkiksi rakenteen ndkokulmasta. Liséksi joillain tieteenaloilla on hyvinkin tar-
kasti madritelty, millainen ansioluettelon tulee olla (ks. esimerkiksi Aka 2019). Koska pelkas-
tdan rakenteen tutkiminen tuo vain yhden nakékulman tekstilajitutkimukseen, otan sen rinnalle
my0s tekstilajin tarkastelun viestinnéllisesta ndkokulmasta. Yhdessa nama nékokulmat tuovat
syvemman katsauksen siihen, miten ansioluettelo rakentuu tekstuaalisesti ja kielellisesti ja mité

silla pyritdan saavuttamaan.
2.1.1 Tekstilaji rakenteen ndkékulmasta

Yksi keskeisimpié tekstilajin maarittelyn kriteerejd on tekstin kokonaisrakenne (ks. Méantynen
2006: 42; Heikkinen & Voutilainen 2012: 24-27). Toisten tutkijoiden mielestd rakenne on tér-
ked kriteeri tekstilajin méarittelyssa muiden kriteerien, kuten kontekstin tai kommunikatiivisen
paamaaran rinnalla (esim. Swales 1990; Bhatia 1993), kun taas esimerkiksi Hasan (1985) pitaa
rakennetta ylivoimaisesti keskeisimpana kriteerind méérittelylle.

Bahtin (1986) ja Labov (1972) ovat edell& mainittujen tutkijoiden lisdksi vaikuttaneet
tekstilajin rakenteen tutkimusperinteeseen ensimmadisten joukossa. Bahtinin (1986) mukaan
pystymme tunnistamaan tekstilajeja niille ominaisen rakenteen perusteella. Vaikka Bahtin
(1986) nékeekin tekstilajin rakenteen olevan keskeisessé osassa, han ei kuitenkaan esitéd mallia
rakenteen analysointiin. Labov (1972) puolestaan tarjosi mallin suullisen kertomuksen raken-
teen analyysiin. Jo hanen mallissaan otettiin huomioon se, etta tekstit koostuvat rakenneosista,
joilla on omat funktionsa ja néin ollen kielellinen ilmaisunsakin. (Mts. 362-370.) Vaikka La-
bovin malli onkin kehitelty suullisen kertomuksen rakenneosien tunnistamiseen, voidaan sita
soveltaa myos kirjallisiin teksteihin (ks. esim. Toolan 2001).

Voimakkaimmin rakennenakdkulman puolesta on puhunut Hasan (1989 [1985]), jonka
mukaan tekstilajin rakennetta voidaan kuvata abstraktin potentiaalin avulla. T&man rakennepo-
tentiaalimallin mukaan tekstilaji koostuu rakenneosista, joita voidaan luokitella muodollisten
tai funktionaalisten kriteerien perusteella. Muodollisilla kriteereilla tarkoitetaan tekstin raken-
teen piirteitd, kuten kappaleita tai otsikoita. Funktionaaliset kriteerit puolestaan keskittyvét

tekstin eri osien tehtdviin. Rakenneosat voidaan jakaa myds pakollisiin ja valinnaisiin



rakenneosiin, ja niiden keskindista jarjestysta ja esiintymistiheyttd on myods mielekésté tarkas-
tella. (Mts. 55-65.)

Myo6s Swales (1990) ja Bhatia (1993) ovat analyyseissaan huomanneet, etté tekstilajit
rakentuvat valttdmattémien ja valinnaisten rakenneosien jarjestaytymisen avulla. Lisaksi Eg-
gins ja Martin (1997) seka Paltrigdge (1997) ovat hyddynténeet joissain maarin rakenteen né-
kdkulmaa tekstilajitutkimuksissaan. Egginsin ja Martinin mukaan tekstilajille olennaista on sen
paamaard, joka saatelee tekstin rakentumista. Paltridge sen sijaan Swalesin ja Bhatian tavoin
korostaa diskurssiyhteison merkitysta tekstin rakenteen rinnalla. (Mantynen 2006: 44.) Voidaan
siis todeta, ettd tekstilajitutkimuksessa rakennenédkdkulma on melko olennainen, vaikka se ei
olisikaan analyysin p&aosassa.

Tassa tutkimuksessa tekstilajin tarkastelu rakenteen nakdkulmasta on olennaisessa
o0sassa, silla pyrin kuvaamaan ansioluetteloa tekstilajina muun muassa siina esiintyvien vaihei-
den mukaan. Nojaan rakenteen analyysissa Swalesin (1990) vaiheanalyysimalliin sek& Hasanin
(1985) ajatuksiin valttaméattomista ja valinnaisista rakenneosista. Esittelen néitad malleja ja aja-
tuksia syvemmin luvussa 3.2. Swalesille ja Hasanille yhteista tekstilajitutkimuksessa on se, etta

molemmat ajattelevat tekstilajin koostuvan rakenneosista, joilla on tiettyja kielellisia merkkejé.
2.1.2 Tekstilaji viestinnallisen pdamaaran ja prototyyppien nakékulmasta

Tekstilajia voidaan madritellda myo6s sen viestinnéllisen padmaarén ja prototyyppien nakokul-
masta. Swalesin (1990: 45-46) mukaan tekstit kuuluvat samaan tekstilajiin, kun ne jakavat sa-
man viestinnallisen padmaaran (communicative purpose). Néin ollen ollen Swales nakee teks-
tilajin vuorovaikutustapahtumien (communicative event) luokkana (mp.). Téassa tutkimuksessa
tekstilajin maaritteleminen viestinnallisen pddmaéran mukaan on my@s relevanttia, sill4 ansio-
luettelo on luonteeltaan melko funktionaalinen. Ansioluettelon viestinnallinen padmaara on
melko samanlainen kuin tyéhakemusten (ks. Koskela 2014). Ansioluetteloiden viestinnallisena
paamaarana voidaan pitaa itsensa markkinointia, jonka avulla pyritdan toiminnalliseen tavoit-
teeseen eli herattdmaan kiinnostus tydhakemuksen lukemiseen, paddsemaan tyohaastatteluun ja
lopulta saamaan tydpaikka.

Swales kuuluukin kannattaessaan viestinnallistd padmééraa ESP-suuntauksen edustajiin.
ESP-suuntaus asettuu soveltavan kielitieteen kentélle, ja sen tekstilajimaaritelmissé painottuu
tekstin kokonaisrakenteen liséksi tekstin kommunikatiivinen pddmaéra ja asema diskurssiyh-
teisossa. (Heikkinen & Voutilainen 2012: 26.) Diskurssiyhteisolla tarkoitetaan jonkin tekstila-

jin teksteja kayttdvad, tuottavaa ja vastaanottavaa joukkoa (Swales 1990: 24-27).
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Diskurssiyhteison jasenten nahdaén tuntevan kayttdmansa tekstilajin konventiot paremmin kuin
kukaan muu, silla he ovat tekstilajin kanssa tiiviisti tekemisissa. Joissain tapauksissa diskurs-
siyhteisO voi jopa nimetd uusia tekstilajeja. (Mts. 54-55.) Diskurssiyhteison vankalla tekstila-
jituntemuksella viitataan siis esimerkiksi siihen, ettd rekrytoijat tuntevat ansioluetteloiden ja
tyohakemusten konventioita paremmin kuin esimerkiksi matemaatikot. Olennaista on siis se,
millaisten tekstien ja tekstilajien parissa tyoskennelldén ja toimitaan.

Vaikka ESP-suuntauksessa painotetaan viestinnéllista paamaarad, on Swales (1990) ke-
hitellyt suuntauksen vaikutusvaltaisimman rakenneanalyysin tieteellisen artikkelin johdannon
rakenteesta (ks. vaiheanalyysista lisédé luku 3.2). ESP-suuntaus on keskittynyt vakiintuneiden
tekstilajien tutkimukseen rakenteen ja viestinnallisen padmaaran ndkokulmasta seka oppimis-
tydkalujen luomiseen (ks. Swales 2004: 3). ESP:n voidaan ajatella siis edustavan kaytannonla-
heisté otetta tekstintutkimukseen, minké takia se sopii myds omaan tutkimukseeni, silla tavoit-
teenani on kuvata lahes jokaiselle tuttua tekstilajia seka I0ytaa siitd variaatioita.

Myo6s Swalesin ndakemyksiin pohjaava Bhatia (2004) nakee tekstin kommunikatiivisen
paamaaran maarittavan tekstilajia. Lisaksi Bhatia luonnehtii tekstilajia my6s vuorovaikutusti-
lanteissa tapahtuvaksi konventionaaliseksi kielenkaytoksi. Vaikka leksikaaliset, kieliopilliset ja
diskursiiviset resurssit rajoittavat tekstin kdyton konventioita, tekstilajien ei ndhdé kuitenkaan
olevan muuttumattomia ja madriteltavissa yksittéisten piirteiden, kuten rakenteen, nakokul-
masta. (Mts. 23-25.)

2.2 Systeemis-funktionaalinen kieliteoria

Tutkimukseni pohjautuu systeemis-funktionaaliseen kieliteoriaan, jonka mukaan ihminen on
sosiaalinen yhteison toimija ja kieli taten yksi tdman sosiaalisen toiminnan muodoista (Halliday
1989 [1985]). Hallidayn kehitteleman teorian mukaan kielen ajatellaan olevan ensisijaisesti toi-
mintaa ja tekemista sekd yhteisollinen resurssi (Luukka 2002: 89). Teorian ndkemys ihmisesté
sosiaalisen yhteison toimijana on relevantti tutkimukseni kannalta, sill& ansioluettelo on teksti,
joka on tarkoitettu tietyn sosiaalisen yhteison luettavaksi. Yleensa tdméa yhteiso on tyonhakua
hoitava yritys, mutta joissain tapauksissa sosiaalinen yleist voi olla laajempi, jos esimerkiksi
ansioluettelo on LinkedIn-verkkosivustolla kaikkien palveluun kirjautuneiden nahtavilla.
SF-teoria kuvaa sitd, miten kieli voi mahdollistaa erilaisten toimintojen tekemisen ja mer-
kitysten ilmaisemisen. Teorian tausta-ajatuksena onkin, ettd merkitysten rakentaminen on kie-
len térkein tehtava. (Luukka 2002: 104.) Kieli ndhdaan siis Hallidayn (1994) mukaan funktio-

naalisena resurssina, jonka avulla merkityksid rakennetaan. Kielenkéyttdja muodostaa
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merkityksiéd tekemill&dan kielellisill& valinnoilla, joiden rakentumisen taustalla vaikuttaa tilan-
teen sosiaalinen ja kulttuurinen konteksti. (Ks. myos Eggins 2004: 3).

Kieli ndhdaan teoriassa myds sosiosemioottisena jarjestelména. Halliday (1989 [1985]:
3-5) méérittelee kasitteen kahdessa osassa. Hanen mukaansa késitteelld sosio viitataan seka
kulttuuriin — eli sosiaaliseen systeemiin — etté kielen ja sosiaalisten rakenteiden yhteyteen. Li-
séksi kielen ja sosiaalisen systeemin vélill4 on tiivis yhteys: kieli ndhd&an sosiaalisena ja yhtei-
sOllisend resurssina eika niinkaan yksilollisesti opeteltavana, mentaalisena taitona. (Mp.) Myos
kielen ja kulttuurin valilla on yhteys: kieli on osa ihmisten toimintaa sekd muita sosiaalisia
semioottisia jarjestelmid. Esimerkiksi yhteisdissa rakennetaan kulttuuria kayttaméalla konven-
tionaalisia merkityksenantojérjestelmié ja toimintatapoja, jotka ovat tyypillisia kyseiselle yh-
teisolle. (Luukka 2002: 104.) Kasite semiotiikka viittaa yleisesti merkkien ja merkkijarjestel-
mien tutkimiseen (KS s.v semiotiikka). Halliday (1989 [1985]: 3) puolestaan maarittelee
omassa teoriassaan semiotiikan semioottisten systeemien, eli merkkijarjestelmien, tutkimuk-
sena, jolloin tutkimuksen kohteena on erityisesti merkitykset. Toisin sanoen merkkien ei ndhda
sellaisenaan kantavan merkityksid, vaan merkityksid voidaan ymmartaa ja kuvata vasta, kun
niiden taustalla toimivasta systeemisté on tietoa (Luukka 2002: 104).

Teorian ndhdé&an koostuvan tekstin, kontekstin ja kielen systeemin peruselementeista.
Halliday (1989 [1985]: 10) ndkee tekstin yksinkertaisimmillaan olevan kielt&, joka rakentaa
merkityksia tietyssa kontekstissa. Hanen mukaansa teksti itsessaan on kuitenkin semanttinen
yksikko, vaikka sen merkitysten tuleekin reaalistua esimerkiksi aanteind tai typografisina sym-
boleina (mp.). Teksti voi siis reaalistua muunakin kuin kirjoitettuna tekstina (ks. Halliday &
Matthiessen 2004: 3). Kontekstin kasitteen Halliday (1989 [1985]: 5-7) médrittelee Bronislaw
Malinowskin (1923) mukaan. Kontekstin késitteen yhteydessd puhutaan myds tekstista, silla
molemmat kasitteet liittyvat samaan prosessiin. Kontekstilla viitataankin Malinowskin (1923)
kasitteeseen tilannekonteksti, joka tarkoittaa yksinkertaisimmillaan tekstin konkreettista ympé-
ristéd. Laajemmin ymmarrettynd kontekstilla viitataan myds kulttuuriseen taustaan, joka vai-
kuttaa tekstin tuottamiseen. (Mp.) Firthin (1957) luomalla kasitteell& systeemi viitataan niihin
paradigmaattisiin vaihtoehtoihin, joita voidaan valita tietyssa paikassa osana tiettyd rakennetta
(Shore 2012: 133).

SF-teoriassa lajeja tutkitaan myos rekisterin tasolla kielen ja genren liséksi (Ventola
2006: 96). Rekisterilla tarkoitetaan tekstilajiin sidottua valikoimaa kielen sanastosta ja kie-
liopista eli toisin sanoin kielen osapotentiaalia (Shore 2012: 160). Rekisterilla siis viitataan
kayttamamme kielen tilanteiseen variointiin (Halliday 1978: 32). Né&in ollen ansioluetteloissa

esiintyva kielenkayttd eroaa esimerkiksi mainosten tai sdéhkopostin kielesta. Rekisteriin liittyy
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olennaisesti aiemmin esitelty kasite tilannekonteksti. Kielen hyddyntdminen on erilaista eri ti-
lannekonteksteissa, ja talloin kaytdsséa on myos eri rekisterit. Esimerkiksi ystavalle puhutaan
eri tavalla kuin tyonantajalle. Tilannekontekstia Halliday (1978: 125) kuvaa kolmen muuttujan
avulla: alan (field), osallistujaroolien, (tenor) ja ilmenemismuodon (mode).

Alalla viitataan tietynlaiseksi sosiaaliseksi toimintamuodoksi tunnistettavaan toimintaan,
jonka osana teksti on. Osallistujarooleilla puolestaan tarkoitetaan niit4 sosiaalisia rooleja tai
suhteita sek& niihin liittyvia olennaisia muuttujia, jotka ovat merkittavia tilanteen kannalta. Il-
menemismuodolla viitataan siihen, milla tavoin kieli toimii tietyssa tilanteessa. (Halliday 1978:
143-145.)

Kuten rekisterin ja tilannekontekstin kasitteill& on tiivis suhde toisiinsa, myos tilannekon-
tekstin muuttujat ja kielen metafunktiot liittyvét toisiinsa olennaisesti. Alaa ilmaistaan ideatio-
naalisen metafunktion kautta, osallistujarooleja interpersoonaisen metafunktion kautta ja ilme-
nemismuotoa tekstuaalisen metafunktion kautta (ks. metafunktioista lisaa luku 2.2.1) (Halliday
1989 [1985]: 25). Vaikka tassa tutkimuksessa en analysoi ansioluetteloiden rekisterid, hyodyn-
nan tilannekontekstin muuttujien kasitteita analyysini tukena.

Teoriaa edustavat tutkijat huomasivat kielen tilanteisen vaihtelun eli sen, etté erilaisissa
teksteissa esiintyy erilaista kieltd. Etenkin tdmé& havainto johti rakennelahtoiseen lajitutkimuk-
seen, mink& takia SF-teoria edustaakin tekstilajitutkimuksen kentélld nimenomaan raken-
nendkokulmaa. Eri tilanteiden ominaisia kielenkdyton muotoja kutsutaan teorian sisalla esimer-
kiksi rekistereiksi ja tyyliksi. (Heikkinen & Voutilainen 2012: 25.) Néin ollen SF-teoria on oi-
vallinen teoreettinen tausta tekstilajitutkimukseen, jossa tekstilajin maéaritteleminen rakenteen
kautta on merkittdvassd osassa. Seuraavaksi esittelen teoriasuuntauksesta niita osia, joita hyo-

dynnan analyysini tukena.
2.2.1 Metafunktiot

Kuten jo SF-teorian nimesta voidaan paatella, teoriassa on myds funktionaalinen l&hestymis-
tapa kieleen. Yleisesti ottaen funktionaalisessa l&hestymistavassa tarkastellaan kieltd toimin-
toina, jotka rakentavat tekoja ja merkityksid. Toisin sanoen kielest4 ja sen eri variaatioista ol-
laan kiinnostuneita sen eldvassa kayttoyhteydessa. (Luukka 2002: 101.) Halliday (1978: 46)
kuitenkin nakee funktionaalisuuden laajempana kuin vain kielen kdyttdtapojen kuvaamisena:
kyseessé on hdnen mukaansa kielen systeemin ominaisuus.

Jotta konkreettisia puhetekoja voitaisiin kuvata kielen systeemin tasolla, tarvitaan abst-

raktimpi ylékasite, koska kaikkia kielen kayttdtapauksia ja kielellisid tekoja olisi mahdotonta
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kuvata systemaattisesti (Luukka 2002: 102). Taméan myo6td SF-teoriassa onkin otettu k&yttoon
abstrakti kasite metafunktio. Metafunktiot muodostavat koko kielisysteemin perustan, ja nii-
den avulla voidaan hahmotella kielen kolmea perustehtévaa eli maailman hahmottamista, maa-
ilmaan osallistumista ja tekstien rakentamista. (Halliday 1978.) Halliday (1978) jakaa meta-
funktiot kolmeen kategoriaan: ideationaaliseen, interpersoonaiseen ja tekstuaaliseen. Esittelen
seuraavaksi kunkin metafunktion paapiirteittain.

Maailman hahmottamiseen ja jasentdmiseen liittyy ideationaalinen metafunktio, joka
jakaantuu kahteen alaryhmaan eli eksperientaaliseen ja loogiseen metafunktioon (Halliday
1989 [1985]: 44). Ideationaalisen metafunktion avulla jasennetédan ihmisten kokemusta maail-
masta ja hahmotetaan todellisuutta. Toisin sanoen kielessa on kéyttssa ideationaalisia resurs-
seja, jotka mahdollistavat puhujalle keinoja maailman jasentamiseen, kuvaamiseen, nimeami-
seen ja luokitteluun. (Luukka 2002: 102.) Ideationaalisen metafunktion keskitssa ovatkin siis
prosessit. Eksperientaalisessa alametafunktiossa keskitytadnkin ymmartdmaan itse prosessia
seka keitd prosessiin osallistuu ja missé olosuhteissa. (Halliday 1989 [1985]: 45.) Toisin sanoen
metafunktion avulla konstruoidaan ulkomaailman tapahtumia, toimintoja ja tiloja olosuhtei-
neen ja olioineen. Téall6in kielellisen tarkastelun kohteena ovat leksikaaliset eli sisaltésanat seka
niiden véliset suhteet mutta myds maailmaa konstruoivat eli eksperientaaliset lausetyypit.
(Shore 2012: 147.) Looginen alametafunktio puolestaan keskittyy prosessien valisiin suhteisiin
(Halliday 1989 [1985]: 45). Se siis viittaa kielenkdyttoon, jossa konstruoidaan olioiden ja ta-
pahtumien laajempia yhdistelmia eli lause- ja lausekeyhdistelmid. (Shore 2012: 147.)

Interpersoonaisen metafunktion avulla osallistutaan maailmaan esimerkiksi ilmaise-
malla mielipiteitd, tunteita, asenteita ja arviointeja seka yllapidetddn vuorovaikutussuhteita
(Halliday 1978: 112). Kieli siis mahdollistaa erilaisten vuorovaikutusroolien ilmaisemisen pu-
hujalle. (Luukka 2002: 102.) Interpersoonaiseen metafunktioon liittyy myos vahvasti modaali-
suus, ja kielellisen tarkastelun kohteena onkin usein esimerkiksi modaaliset lausetyypit ja muut
modaaliset valinnat (Shore 2012: 147).

Kolmas metafunktio eli tekstuaalinen metafunktio liittyy tekstien koherenttiuteen, ra-
kentamiseen ja ilmenemismuotoon. Edella esitellyt kaksi muuta metafunktiota ilmenevétkin ta-
mé&n metafunktion kautta. (Halliday 1978: 113, 123.) Kielellisen tarkastelun kohteena tekstuaa-
lisessa metafunktiossa on tekstin koheesiokeinot sekd teeman- ja informaationkulku. (Shore
2012: 150.) Kaytan néita kolmea metafunktiota myos analyysityokalunani, ja esittelen tarkem-

min niiden merkitysté tutkimukseni analyysin kannalta luvussa 3.2.
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2.2.2 Visuaalinen kielioppi

Koska aineistoni sisaltdd myos kuvia ja muita visuaalisia elementtejd, tarvitsen avukseni myos
kasitteitd niiden analysoimiseen. Tahan tarkoitukseen sopii parhaiten Kressin ja van Leeuwenin
(1996) kehitteleméa visuaalinen kielioppi, jonka pohjana toimii sf-teoria ja etenkin Hallidayn
kasitykset kielen metafunktioista (mts. 13). Ansioluetteloa voidaan pitdd multimodaalisena
tekstind, jonka merkityksia tuotetaan usean semioottisen kanavan avulla (ks. mts. 183). Aineis-
tossani multimodaalisuus nakyy seké kuvien kayttona ettd myds typografian ja tilan hyddynta-
misena (ks. Mikkonen 2012: 296).

Kielen kieliopissa ja visuaalisessa kieliopissa on paljon yhtélaisyyksia. Kielen kieliopissa
kuvauksen kohteena on se, miten sanat yhdistyvét lausekkeiksi, lauseiksi ja lopulta myds teks-
tiksi. Vastaavasti visuaalinen kielioppi kuvaa kuvassa esiintyvien henkildiden, paikkojen ja esi-
neiden muodostumista visuaaliseksi kokonaisuudeksi. (Kress & van Leeuwen 1996: 1.) Visu-
aalisessa kieliopissa siis ajatellaan, etté ei-kielellisissd merkkijarjestelmissé vaikuttaa myos sa-
mat merkityksen perusulottuvuudet kuin SF-teoriassa (Mikkonen 2012: 297). Hallidayn meta-
funktioita vastaavat termit representaatio, vuorovaikutus ja sommittelu (Kress & van Leeuwen
1996: 13-14). Suomessa visuaalista kielioppia on hyddynnetty muun muassa kuvaa ja tekstia
yhdistavissa tutkimuksissa (ks. Heikkild 2006, Immonen 2013).

Kun visuaalisessa kieliopissa viitataan ideationaaliseen metafunktioon, puhutaan repre-
sentatiivisista rakenteista, jotka jaotellaan edelleen narratiiviseen ja kasitteelliseen representaa-
tioon. Narratiivisten prosessien avulla kuvataan muuttuvia tapahtumia, toimintoja ja tilallisia
asetelmia sek& muutosprosesseja. Lisaksi narratiivisille prosesseille tyypillisin tunnusmerkki
on vektori. Vektorilla viitataan siihen, etta erilaisten elementtien valilla on viistoja linjoja. Vek-
torina voi toimia esimerkiksi ihmiskeho, ruumiinosa tai tyokalu. (Kress & van Leeuwen 1996:
56-57.) Vektori vastaa kielellisessa aineksessa predikaattiverbeja (kst. mts. 44).

Narratiivisen representaation liséksi ideationaalista metafunktiota ilmennetaan visuaali-
sessa kieliopissa myos kasitteellisen representaation avulla. Kasitteelliselld representaatiolla
viitataan kuvan osallistujiin ja heiddn pysyvaan olemukseensa ja ominaisuuksiinsa (van
Leeuwen & Jewitt 2001: 143). Késitteelliset representaatiot jaetaan kolmeen ryhmaéan: luokit-
televiin, analyyttisiin ja symbolisiin, joista analyyttinen ja luokitteleva prosessi ovat tutkielmani
kannalta relevanteimpia. Analyyttisella prosessilla viitataan valokuvaan, jossa osallistuja po-
seeraa tietoisesti. Tyypillisimmin téllaisia valokuvia ovat muotikuva, mainoskuvat tai lehdissa
esiintyvét kasvokuvat. (Kress & van Leeuwen 1996: 90.) Luokittelevan prosessin keskidssa on

ryhmittely: kuvan osallistujat yhdistyvat toisiinsa ja muodostavat oman ryhman (Subordinate),
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joka on alisteinen jollekin ylempitasoiselle osallistujalle (Superordinate). Tyypillisesti prosessi
visualisoituu puukaavion tavoin, jolloin erilaiset ryhmittelyt toimivat seka alisteisina ettd ylem-
pitasoisina osallistujina. (Mts. 79-80.)

Kress ja van Leeuwen (1996: 46) kayttavat kasitetta osallistuja sen sijaan, etta he puhui-
sivat asioista tai elementeistd. Interpersoonainen metafunktio ndyttaytyy visuaalisessa Kie-
liopissa vuorovaikutuksen tarkasteluna. Nain ollen olennaista on, millaisia osallistujia semioot-
tisia esiintymissa on. Kuvissa voi olla representoituja ja vuorovaikutuksellisia osallistujia. Rep-
resentoiduilla osallistujilla viitataan niihin ihmisiin, asioihin ja paikkoihin, jotka esiintyvat ku-
vissa. Vuorovaikutukselliset osallistujat puolestaan kommunikoivat toistensa kanssa kuvien
kautta eli toisin sanoen ovat kuvien tuottajia ja katsojia. (Kress & van Leeuwen 1996: 119.)
Ainestossani nayttaisikin olevan niin, ettd ansioluetteloita lukevat rekrytoijat ovat vuorovaiku-
tuksellisia osallistujia, kun taas ansioluetteloiden kuvissa esiintyvét hakijat ovat representoituja.
Kéytan tassé tutkimuksessa representoiduista osallistujista kasitetta osallistuja ja vuorovaiku-
tuksellisista osallistujista késitettd katsoja selkeyden vuoksi.

Visuaalisissa kokonaisuuksissa on nahtdvissé kolmenlaisia suhteita. Ensimmaisend on
representoitujen osallistujien véliset suhteet eli toisin sanoen kuvassa nakyvien henkiléiden
suhde toisiinsa. Toisena puolestaan on representoitujen ja vuorovaikutuksellisten osallistujien
valiset suhteet eli miten vuorovaikutuksellisen osallistuja asennoituu representoitua osallistujaa
kohtaan. Kolmantena suhteena on vuorovaikutuksellisten osallistujien valiset suhteet eli se, mi-
ten vuorovaikutukselliset osallistujat kommunikoivat kuvien vélitykselld. (Kress & van
Leeuwen 1996: 119.)

Kun kuvista analysoidaan vuorovaikutuksellisuutta, on tarkeaa tarkastella, mihin repre-
sentoidun osallistujan katse keskittyy. Kun representoidun osallistujan katsekontakti on ku-
vassa suoraan kameraan kohdistuva, kuvaa kutsutaan vaativaksi kuvaksi. Talldin kuvan rep-
resentoitu osallistuja katseensa ja mahdollisten eleidensa avulla ik&an kuin vaatii katsojaa suh-
teeseen kanssaan. Katseesta ja eleistd voidaan tulkita, millaista suhdetta representoitu osallis-
tuja katsojalta vaatii: kunnioitusta, ihailua tai esimerkiksi samaistumista. Suora katsekontakti
kuvassa siis muodostaa yhteyden vuorovaikutuksellisen ja representoidun osallistujan vélille.
(Kress & van Leeuwen 1996: 122-123.) Kun kuvan representoitu osallistuja ei ota katsekon-
taktia keneenkdadn tai ottaa sen katsojan sijasta toiseen kuvassa nédkyvéan osallistujaan, kuvaa
nimitetdan tarjoavaksi kuvaksi. Tallgin representoidun osallistujan rooli on olla katsojan tark-
kailun kohteena. Kuva ei muodosta yhteytta osallistujien valille vaan pikemmin tarjoaa infor-

maatiota tai aihetta ajatteluun. (Mts. 124.)
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Interpersoonaisen metafunktion kautta kuvista voidaan analysoida katseen lisdksi myds
etaisyyttd, perspektiivia ja kuvakulmaa. Kuvan koon ja sitd myota etdisyyksien avulla kuvasta
voidaan tulkita kuvitteellisia sosiaalisia suhteita. Jokapaivaisessd vuorovaikutuksessa sosiaalis-
ten suhteiden normit méaarittavat etaisyyden toisiin ihmisiin. (van Leeuwen & Jewitt 2001: 146.)
Kuvissa ndm4 sosiaaliset etéisyydet nakyvét seuraavasti: Intiimissa etdisyydessa ndemme Ku-
vassa vain péan. P4 ja olkapaéat puolestaan nékyvat sellaisessa kuvassa, jossa on ldheinen hen-
kilokohtainen etdisyys. Kaukaisessa henkilokohtaisessa etéisyydessé kuvassa nakyy henkild
lantiosta ylospdin. Kaukainen sosiaalinen etaisyys tarkoittaa sita, ettd naemme kuvan osallistu-
jan kokonaan. Julkisessa etdisyydessa ndemme usean ihmisen kokonaan. (Kress & van
Leeuwen 1996: 131.)

Perspektiivi sekéd horisontaalinen ja vertikaalinen kuvakulma liittyvat myds kuvan osal-
listujan ja katsojan vuorovaikutukseen. Perspektiivilla tarkoitetaan kuvakulman valintaa, jonka
avulla kuvan osallistujista voidaan ilmaista subjektiivisia asenteita (mts. 135). Horisontaalisella
kulmalla tarkoitetaan sitd, kuvataanko osallistujaa suoraan vai viistosti suhteessa katsojaan.
Suoran kuvakulman avulla katsoja otetaan mukaan kuvan representoimaan maailmaan. Viisto
kuvakulma puolestaan osoittaa sen, ettad katsoja ei ole mukana kuvan maailmassa vaan on siita
irrallinen. (Kress & van Leeuwen 1996: 143.) Vertikaalinen kuvakulma ilment&& kuvan myotéa
toteutuvia valtasuhteita. Osallistujan ja katsojan véliseen suhteeseen vaikuttaa siis se, kuva-
taanko osallistujaa ylhaalta, alhaalta tai samalta tasolta suhteessa katsojaan. Ylhaaltapain ote-
tussa kuvassa katsojalla on valta osallistujaan nahden, kun taas alhaaltapdin otetussa kuvassa
valtasuhteet ovat toisinpdin. Sen sijaan samalta tasolta otettu kuva luo tasavertaisen asetelman
osallistujan ja katsojan vélille. (Kress & van Leeuwen 1996: 146.) On kuitenkin syyta muistaa,
ettd esimerkiksi kuvan valtasuhteiden havaitsemisen taustalla on aina kyse tulkinnasta, joka
tehdaan esimerkiksi kuvakulman perusteella (ks. van Leeuwen & Jewitt 2001: 135).

Tekstuaalinen metafunktio tarkoittaa visuaalisessa kieliopissa sommittelua. Talldin tar-
kastelussa on esimerkiksi informaation sijainnin merkitys (information value), silmiinpistavat
piirteet (salience), kehystdminen (framing) seka lineaariset ja ei-lineaariset rakenteet (Kress &
van Leeuwen 1996: 186-223). Avaan ndita kasitteita analyysini ohessa enemmaéan. Sommittelun
nékokulma on erittéin relevantti tutkimukseni kannalta, sill4 sen avulla pystyn analysoimaan
ansioluetteloita visuaalisina kokonaisuuksina. Kress ja van Leeuwen (1996: 183) toteavatkin,
ettd multimodaalisia tekstejé tulisi katsoa yhtendisind sen sijaan, etté kirjoitettu teksti n&htaisiin

erillisend tai ensisijaisena suhteessa kuviin.
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3 AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Aineiston esittely

Kerasin aineistoni (n=29) sosiaalisen median avulla Webropol-kyselyn (ks. liite 1) kautta. Jaoin
kyselyd omassa Facebook- ja LinkedIn-profiilissani sekd muutamassa Facebook- ja LinkedIn-
ryhméssé. Kyselyn alkuun liitin tietosuojailmoituksen (ks. liite 2), jossa kerroin vastaajilleni
siitd, miten sdilytan aineiston, milla tavoin kéytan heidan henkil6tietojaan ja kuinka aion pseu-
donymisoida ne. Aloin kerddméaan aineistoa 22.5.2019, ja suljin kyselyn 7.10.2019. Kyselyn
avulla sain késiini 30 ansioluetteloa, joista otin analyysiini 29 ansioluetteloa. Yksi ansioluettelo
rajautui tutkimuksestani pois, silla se oli englanninkielinen. Rajasin englanninkielisen ansiolu-
ettelon liittdneen henkilon vastaukset pois myds Webropolista, jolloin taustatiedoissa vertailu-
kohteena on 27 henkilon vastaukset. Nain ollen osa vastaajista liitti vastaukseensa useamman
kuin yhden ansioluettelon.

Rajattuani tutkimusaineistoni pseudonymisoin aineistostani kaikki henkilotiedot. Taman
tein laittamalla jokaisen henkil6tiedon kohdalle sitd vastaavan termin. Toisin sanoen, jos ansio-
luettelossa luki esimerkiksi Maija Meikélainen, Huvikummunkatu 1, laitoin néihin kohtiin ter-
mit [etunimi], [sukunimi], [osoite]. Maaritelldkseni ansioluettelon tekstilajina en tarvitse tark-
koja henkil6tietoja, silld olennaisempaa on tietdd, mité tietoja ansioluetteloon on laitettu ja
missa kohdassa tekstilajia ne sijaitsevat.

Henkil6tiedoiksi lasketaan kaikki sellaiset tiedot, joiden avulla henkil6 voidaan tunnistaa
ja yksiloida. Nain ollen pseudonymisoin ansioluetteloista seuraavat asiat:

e etu- ja sukunimi, toiset nimet

e syntymaaika

e 0soite

o sdhkopostiosoite

e puhelinnumero

e Kkuva

o tyOpaikan nimi

« harvinainen ammattinimike

o oppilaitosten nimet

e Opinndytteiden ja muiden tutkimusten nimet.

Lisaksi katsoin tapauskohtaisesti sen, tarvitsiko minun pseudonymisoida joitain epéasuoria tun-
nisteita, kuten koulutustaustaa tai asuinaluetta koskevia muuttujia.

Kerasin ansioluetteloiden liséaksi myds taustatietoa informanteiltani. Webropol-kyselyssa
kysyin vastaajien ikad, sukupuolta ja nykyista tyo- tai opiskelutilannetta. Seuraavaksi kuvaan,

millaista vaihtelua vastaajissa oli. Huomion vastaajien taustatietoja esitellessani sen, etta yhden
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vastaajan jouduin hylkadmaan englanninkielisen ansioluettelon takia eli néin ollen relevantteja
vastaajia oli 27.

Ikdjakauma aineistossani oli 19-53, ja vastaajien keski-ika oli 27. Vastaajista 21 oli naisia
ja 6 miehid, eli aineistoni on hyvin naispainotteinen. Vastaajista suurin osa oli opiskelijoita
(44%) ja tyossakayviad (41%). Loput olivat tyottomié (4%) tai vastasivat kohtaan muu (11%).
Nykyinen tai edellinen koulutusaste oli suurimmalla osalla korkeakoulu: yliopistoa olivat kay-
neet 70% vastaajista ja ammattikorkeakoulua 15%. Lukio (4%) ja ammattikoulu (4%) sen sijaan
olivat pienemmassé osassa tdssa vastaajakunnassa. Kaksi vastaajaa vastasi kohtaan muu kay-
neensd viimeisimman tai nykyisen koulutuksensa aikuisoppimiskeskuksen tai opiston kautta.

Namé kaikki taustatekijat vaikuttavat omalta osaltaan tutkimukseni tuloksiin, mutta
koska kyseessa on laadullinen tutkimus, ei tutkimuksen tarkoituksena ole kuvata tekstilajia au-
kottomasti, jolloin esimerkiksi vastaajien heterogeenisyys ei ole ensisijaisen tarkedd. Tama tut-
kimus siis antaa tietoa ansioluetteloista nailla taustamuuttujilla. Erityisen huomionarvoista on
se, ettd vastaajista suurin osa on naisia seka korkeakoulutettuja. Tama selittynee silla, etté jaoin
kyselyd muun muassa kieltenopiskelijoiden Facebook-ryhmaén, jossa suurin osa jasenista on
naisia, jotka opiskelevat korkeakoulussa. Liséksi tuloksissa on otettava huomioon se, etté en
pyytanyt vastaajia nimedmaan, oliko ansioluettelo niin sanotusti “yleinen” ansioluettelo vai

kohdennettu tietylle alalle tai tiettyyn tyopaikkaan.
3.2 Vaiheanalyysi ja metafunktiot menetelmana

Koska tutkimukseni sijoittuu tekstintutkimuksen kentélle, on se luonteeltaan laadullista. Kaytan
tulosten esittdmisesséd myos visuaalisia taulukoita ja kuvioita tukena. Laadullisella analyysilla
on kaksi tavoitetta: aineiston selkeyttdminen ja uuden tiedon tuottaminen (Eskola & Suoranta
2008: 137).

Analyysissani on kaksi tasoa, joista toinen keskittyy tekstilajin rakenteeseen ja toinen
kieleen ja visuaalisuuteen. Rakennetta analysoin Swalesin (1990) vaiheanalyysin mukaan, ja
pyrinkin esittelemaan kyseisen mallin mukaisen prototyyppisen rakenteen ansioluettelolle.
Hyddynnan analyysissa my6s Hasanin (1985) ajatuksia vaiheiden esiintymisesta. Vaiheille tyy-
pillistd kieltd puolestaan tarkastelen sf-teorian késitteiden valossa téydentden havaintoja
deskriptiivisen kieliopin késitteilld. Ansioluettelon visuaalisuutta tarkastelen Kressin ja van
Leeuwenin (1996) visuaalisen kieliopin kasittein.

Rakenneldhtdisessa tekstintutkimuksessa tekstilajeista pyritdédn tunnistamaan toistuvia

rakenneosia. Perinteisesti SF-teoriaan liittyvassa kirjallisuudessa tekstin rakenneosia kutsutaan
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jaksoiksi (Honkanen & Tiilild 2012: 209). Rakenneosia voidaan kuitenkin kutsua myds vai-
heiksi (ks. Mantynen 2006), ja kdytankin tutkimuksessani rakenneosista nimitysta vaihe. Esitan
tulokseni ansioluettelon prototyyppisestd mallista Swalesin CARS-mallia hyddyntden. Alun
perin CARS-mallin avulla Swales esitteli tieteellisen artikkelin johdannon rakenteen. Mallissa
eri rakenneosien jarjestdytymistd kuvataan kahden termin — vaiheen ja askeleen — avulla. Vai-
heella (move) hén tarkoittaa valttaméatonta rakenneosaa, joka on hierarkkisesti askelta (step)
ylempéna. Askeleet, jotka ovat siis vaiheisiin sisaltyvia rakenneosia, voivat puolestaan olla
vaihtoehtoisia tai valttdmattomia (vrt. Hasan). (Swales 1990: 141-143.) Paadyin Swalesin mal-
liin sen takia, ettd sen avulla on visuaalisesti helppo esittéa ansioluettelon rakentuminen. Lisaksi
Swales edustaa tekstintutkimuksessa ESP-suuntausta, jossa yhdistyy tekstilajin méérittely seké
rakenteen etta viestinnallisen padmaaran suhteen, mika tukee tutkimusasetelmaani. Mukautan
Swalesin mallia tutkimukseeni sopivammaksi siind mielessd, etta tassé tutkimuksessa myods
vaiheet voivat olla valinnaisia tai valttdamattomia (ks. esim. Hasan 1985). Vélttamattomilla ra-
kenneosilla viitataan sellaisiin rakenneosiin, jotka esiintyvat jokaisessa tekstilajin edustajassa.
Hasanin (1985) mukaan tekstilaji voi siis vahimmillaan koostua vain valttaméattomista raken-
neosista, ja tekstia ei ndhda kuuluvaksi tekstilajiin, jos siitd puuttuu jokin valttaméaton rakenne-
osa. Taman Swalesin ja Hasanin ajatusten soveltamisen taustalla on aineistoni pohjalta noussut
havainto, etta ansioluetteloissa esiintyy selkeésti omana funktionaan toimivia osia, jotka eivét
kuitenkaan hierarkkisesti sisally mihink&an tekeméni jaottelun mukaiseen vélttamattémaan vai-
heeseen.

Tavoitteenani on siis tunnistaa ansioluetteloista vaiheita ja niihin siséltyvia valinnaisia ja
valttaméattomia askelia. Sen liséksi, ettd tunnistan ja nimeén vaiheita ja askelia, on myds kiin-
nitettdva huomiota niiden sijaintiin tekstissa. Rakenneosien tunnistaminen tapahtuu funktionaa-
lisista lahtokohdista, silla maarittelen tutkimuksessani tekstilajin rakenteen lisaksi myds sen
viestinnallisen padmaaran mukaan. Vaikka tekstilajin viestinnallinen paamaara liittyykin usein
koko tekstilajin funktioon, on rakenneosista I0ydettavissa myos omia funktioita, joiden mukaan
niita jaotellaan. Vaiheiden madrittely ei ole kytkoksissa visuaaliseen muotoon, vaan vaiheet
rakentuvat kielellisesti niiden funktion mukaan.

SF-teoriassa sanasto ja kielioppi ovat oleellisia elementteja tekstilajin méarittelyssa ra-
kenteen lisaksi (ks. Halliday 1978: 22), minka takia paadyin teorian kasitteisiin vaiheiden kielen
analysoinnissa. Kayténkin siis luvussa 2.2.1 esittelemiani metafunktioita tydkaluina analyysis-
sani. Hyodynnén jokaista kolmea metafunktiota niilt4 osin kuin se on aineistoni kannalta rele-

vanttia. Otan kuitenkin jokaisen metafunktion tytkalukseni, silld metafunktiot vaikuttavat
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tekstiin yhtdaikaisesti: sanavalinnat, morfologia ja sijainti saattavat kukin kantaa eri merkitysta
(Halliday 1973: 42).

Taulukossa 1 havainnollistan, mité Kielen piirteitd analysoin aineistostani kunkin meta-
funktion avulla. Olen tehnyt jaottelun Shoren (2012: 163-184) esimerkkianalyysin ja Hallidayn
(1978: 118-120, 132) pohjalta.

Taulukko 1. Metafunktiot analyysitydkaluna.

Ideationaalinen metafunktio Interpersoonainen metafunktio Tekstuaalinen metafunktio
- Leksikaaliset valinnat - Suhtautumiseen liittyvat sanavalin- | - Koheesiokeinot

- Sanojen valiset merkityssuh- nat - Teeman- ja informaation-
teet - Persoona kulku

- Prosessityypit - Modaalisuus - Multisemioottisuus

- Referointi ja sitaatit

- Aikamuodot

Jaottelen metafunktiot selkeyden vuoksi kolmeen padryhméén, enka jaottele ideationaalista
en&a alametafunktioihin (ks. esim. Halliday 1989 [1985]: 44). Jokaisella metafunktiolla saadaan
oma nakokulma aineiston analyysiin. Ideationaalisen metafunktion avulla huomioni kiinnittyy
erityisesti leksikaalisiin valintoihin ja prosessityyppeihin. Kielellisessa tarkastelussa kohteena
ovatkin muun muassa referointi, sanavalinnat ja sanojen valiset merkityssuhteet seka lausetyy-
pit ja lauseiden véliset suhteet. Interpersoonaisen metafunktion avulla tekstista tarkastellaan
muun muassa persoonamuotoja, modaalisia lausetyyppeja ja muuta modaalisuutta seké suhtau-
tumista osoittavia sanavalintoja. Tekstuaalisen metafunktion tarkastelun keskidssa on tekstin
jarjestaytyminen ja sen myota merkitysten siirtdminen. Nain ollen analyysissa huomio keskit-
tyykin teeman- ja informaationkulkuun, koheesiokeinoihin sekd multimodaalisiin piirteisiin.
(Shore 2012: 161-184.)

Liséksi analysoin ansioluetteloissa esiintyvia kuvia seka ansioluetteloa multimodaalisena
kokonaisuutena visuaalisen kieliopin késittein. Kiinnitén erityisesti huomiota ansioluetteloissa
esiintyvien kuvien valittdmaan vuorovaikutukseen seka siihen, millaisena ansioluetteloiden
sommittelu ndyttaytyy.

Kéytan analyysissani kasitteita hakija tai kirjoittaja viittamaan ansioluettelon kirjoitta-
neeseen henkiloon. Ansioluettelon lukijaan viittaan kasitteilla rekrytoija tai lukija. Kédytén
my0s tyonhaun diskurssin kasitteitd sen takia, ettd ansioluetteloiden tyypillinen lukija on rek-
rytoija ja niiden kirjoittaja puolestaan tyonhakija.
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4 ANALYYSI

4.1 Erilaiset ansioluettelotyypit aineistossa

Aineistoni perusteella ansioluettelot voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan: perinteisiin, visuaali-
siin ja hybrideihin. Tein jaon sek& visuaalisen ilmeen ett4 osittain myos sisallon pohjalta. Pe-
rinteiset ansioluettelot on tyypillisesti kirjoitettu Wordilla, ja ne etenevat vertikaalisesti ylhaalta
alaspdin. Perinteisissé ansioluetteloissa saattaa olla kuva, mutta muuta visuaalisuutta niissé ei
ole. Téllaiset ansioluettelot siis koostuvat padosin tekstistd, jota on saatettu ryhmitella aihealu-
eittain. Usein teksti on myos niukkaa ja se on jasennelty ranskalaisin viivoin. Perinteisié ansio-
luetteloita on aineistossani 8 kappaletta eli 27%.

Sen sijaan visuaaliset ansioluettelot on tehty usein jollakin visuaalisella muokkausohjel-
malla tai niiden tekemisessa on hyddynnetty Wordista muitakin ominaisuuksia kuin vain teks-
tieditoria. Visuaalisissa ansioluetteloissa tietoa on ryhmitelty erilaisiin laatikoihin, ja ansioluet-
teloa voidaan lukea useasta suunnasta késin. Kaikki tieto ei ole valttdmatta tekstia, vaan esi-
merkiksi Kielitaitoa on saatettu kuvata erilaisten symbolien avulla. Visuaalisissa ansioluette-
loissa on usein hyddynnetty myos vareja esimerkiksi taustassa tai erilaisissa laatikoissa. Visu-
aalisten ansioluetteloiden osuus on aineistostani 52% eli 15 kappaletta.

Hybridiansioluettelot ovat niit4, jotka eivat osu madritelméaltdan taysin kumpaankaan kah-
desta ensimmadisesta paaryhmastd. Niissé esimerkiksi tietoa on saatettu ryhmitell& visuaalisesti
laatikoittain, mutta ansioluettelon tausta on valkoinen eika esimerkiksi kuvakkeita kéyteta tai
fontit vaihtele. Hybridiansioluetteloita on aineistossani véhiten (17% eli 5 kappaletta).

Liséksi aineistossani on myds ansioluettelo, joka on muodoltaan taysin perinteinen mutta
sisalloltadn jokseenkin akateeminen. Tama siis poikkeaa muusta aineistostani eikda osu mihin-
kaan edella esittelemistani kategorioista. Akateemiselle ansioluettelolle on tyypillistd, ettd sen
rakentumista ohjaa vahvasti viralliset ohjeistukset (ks. esim. Aka 2019). Huomionarvoista on
kuitenkin se, ettd aineistoni akateeminen ansioluettelo ei vastaa tdysin ohjeistuksia, vaan se
sisaltdd myos sellaisia asioita, joita ei yleensa akateemisessa ansioluettelossa mainita. Téllaisia
ovat esimerkiksi Kkieli- ja ITC-taitojen kuvaaminen sek& harrastusten kertominen. Liséksi an-
sioluettelo sisaltaa julkaisuluettelon, mika yleensa esiintyy omana liitteend&n eikd niink&an
osana ansioluetteloa. Vaikka akateeminen ansioluettelo ei sovi mihink&an luokittelemistani ka-
tegorioista, huomioin sen kuitenkin analyysissani, silld siind esiintyy samoja rakenneosia ja

kielellisia piirteitd kuin muissa aineistoni ansioluetteloissa.
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Huomionarvoista on se, ettd aineistossani ei esiinny lainkaan videoansioluetteloita,
vaikka niiden suosio kasvaa jatkuvasti (ks. Hoppe & Laine 2014: 26-45 & 197-204). Aineis-
tossani ei mydskaan esiintynyt yhtaén tekstilajihybridia, jossa esimerkiksi ansioluettelon teks-
tuaalinen puoli olisi lainattu toiselta tekstilajilta (ks. esim. Koskela 2013: 75).

Siind missa englannin kielessa ansioluettelolle on kaksi termi& — resume ja curriculum
vitae —, suomen kielessd puhumme joko ansioluettelosta tai arkikielisesti CV:std. Englannin-
kielisilla termeilla on kuitenkin iso merkitysero: resume viittaa tiiviiseen ansioluetteloon, jossa
esitelladn haettavan tyopaikan kannalta olennainen tieto, kun taas curriculum vitae on laajempi
ja yksityiskohtaisempi (Sutton, Zeiber & Frimpong 2006: 1-2). Aineistoni perusteella suoma-
laiset ansioluettelot muistuttavat resume-tyylisié ansioluetteloita, mutta aineistossani esiintyva
akateeminen ansioluettelo puolestaan curriculum vitaeta. L&hes kaikki aineistoni ansioluettelot
ovat pituudeltaan 1-2 sivua. Vain yksi perinteinen ansioluettelo menee kolmannelle sivulle, ja

akateeminen ansioluettelo on seitseman sivua pitké.
4.2 Ansioluettelon rakentuminen

Tunnistin ja nimesin ansioluetteloista kuusi erilaista vaihetta niiden funktion mukaan. Aineis-
toni pohjalta tunnistetut ja nimetyt vaiheet ovat MUODOLLISUUDET, ESITTELY, KOULUTUS-
TAUSTA, TYOKOKEMUS, LUOTTAMUSTOIMET sekd TAIDOT JA OSAAMINEN. Kaaviosta 1 kay

ilmi vaiheiden esiintymistiheys.

Kaavio 1. Ansioluetteloiden vaiheiden prosentuaalinen esiintyminen aineistossa.

Muodollisuudet
Esittely
Koulutustausta
Tyokokemus

Luottamustoimet

Taidot ja osaaminen

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Ansioluetteloiden vaiheiden esiintyminen aineistossa, %
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Nimeamisténi vaiheista nelja on valttdmattomia, eli ne esiintyvat aineistoni jokaisessa ansiolu-
ettelossa. Jéljelle ja&vat kaksi vaihetta ovat puolestaan valinnaisia, eli ne esiintyvét vain osassa
ansioluetteloista. Méaarittelen tassa tutkimuksessa vélttdmattomiksi vaiheiksi Hasanin (1985)
mukaisesti ne vaiheet, jotka esiintyvat jokaisessa aineistoni ansioluettelossa. Tallainen rajaus
antaa tietynlaisen ndkokulman vaiheiden esittelyyn.

Se, ettd nimenomaiset valttamattomat vaiheet esiintyvat tassa aineistossa jokaisessa an-
sioluettelossa, ei kuitenkaan tarkoita, ettd ndin olisi todellisuudessa aina. Hasanin (1985) mu-
kaan tekstilajin valttamattomat rakenneosat ovat minimivaatimus tekstilajille. Toisin sanoen
hanen ajatuksiaan mukaillen voitaisiin sanoa, etta kyseessa ei ole endé ansioluettelo, jos teksti-
lajista puuttuu jokin vélttamaton vaihe. Kuitenkaan todellisuudessa mik&én ei ole ndin norma-
tiivista ja ehdotonta, sillda normeja voidaan myos rikkoa — jopa tietoisesti. Onkin tarkedmpaa
Kiinnittdd huomiota siihen, milloin tekstilajia ei voida enédé tunnistaa ansioluetteloksi. Minka
vaiheiden tai askelten puuttuminen johtaa siihen, etta tekstilajia ei endd pystytd tunnistamaan?
Palaan tdhan ajatukseen paatannossa (ks. luku 5).

Olennainen huomio aineistostani on se, etta yksikéan ansioluetteloista ei koostu vain valt-
tdmattomista vaiheista. Jokaiseen ansioluetteloon on otettu myds valinnaisia vaiheita valttamat-
tdmien rinnalle. Taulukosta 2 kdy ilmi, mistd askeleista kukin vaihe koostuu. Lihavoitu vaihe
tarkoittaa, ettd kyseinen vaihe on valttdmaton, eli se esiintyy jokaisessa aineistoni ansioluette-
lossa. Sen sijaan lihavoitu askel tarkoittaa, etta se esiintyy jokaisessa sitd vastaavassa vaiheessa.
Esimerkiksi TEHTAVANANIMIKE-askel ei esiinny jokaisessa ansioluettelossa, silla sen LUOT-
TAMUSTOIMET-vaihe on valinnainen. Sen sijaan askel esiintyy jokaisessa ansioluettelossa,
jossa toteutetaan LUOTTAMUSTOIMET-Vvaihetta. Lisdksi huomionarvoista on se, ettd vaikka TAl-
DOT JA OSAAMINEN -vaiheessa ei ole yhtaan valttaméatonta askelta, on vaihe itsessaan kuitenkin
valttamaton. Tama kertoo siis siitd, etta kaikissa aineistoni ansioluetteloissa esiintyy jokin TAI-
DOT JA OSAAMINEN -vaiheen askelista, mutta yksik&an naistd askelista ei esiinny kaikissa an-

sioluetteloissa.

Taulukko 2. Ansioluettelon suuntaa antava rakenne.

Vaiheen nimi Vaihetta toteuttavat askeleet

1) MUODOLLISUUDET a) Otsikko

b) Hakijan nimi
c) Yhteystiedot
d) Kuva

e) Syntymaéaika
f) Syntymépaikka
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g) Linkki LinkedIn-profiiliin
h) Sosiaalisen median kéyttajatunnus

2) ESITTELY a) Otsikko

b) Itsensd luonnehtiminen

c) Harrastukset ja mielenkiinnonkohteet
d) Tavoitteet

e) TyoOskentelytavat

f) Suosittelijoiden kommentit

3) KOULUTUSTAUSTA a) Otsikko

b) Koulun nimi

¢) Tutkintonimike

d) Paikkakunta

e) Valmistumisvuosi tai aikavali

f) Padaine ja sivuaineet

g) Vaihto-opiskelukokemus

h) Viittaus opinndytteeseen

1) Opintojen tai opinndytteen arvosana
j) Palkinnot ja diplomit

4) TYOKOKEMUS a) Otsikko

b) Tydpaikan nimi

c) Paikkakunta

d) Tyotehtavan nimi
e) Aikavali

f) Tyotehtavéan kuvaus
g) Projektit

h) Suosittelijat

5) LUOTTAMUSTOIMET a) Otsikko

b) Luottamustoimielimen nimi
c) Tehtavanimike

d) Aikavali

e) Tehtavén kuvaus

6) TAIDOT JA OSAAMINEN | a) Kielitaito

b) IT-taidot

¢) Muu osaaminen
d) Kurssit

e) Asepalvelus

Koska useassa ansioluettelossa tietoa oli ryhmitelty laatikoihin eri puolille tiedostoa, en
pysty esittdmaan tyhjentavaa prototyyppia ansioluettelon rakenteesta eli siitd, missé jarjestyk-
sessd vaiheet ja askeleet aineistossani sijaitsevat. Tama havainto kertoo siis siité, ettd SF-teoria
ja tekstilajin rakenteeseen liittyvat menetelmét ovat jossain maarin vanhentuneet. Esimerkiksi
Hasanin (1985) ajatus genren rakennepotentiaalista sopii lahinn& lineaarisesti eteneviin teksti-

lajeihin. Lisdksi Hasanin ajatukset véalttdmattomista ja valinnaisista rakenneosista eivat ota
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huomioon sit§, ettd normeja voidaan rikkoa. Swalesin (1990) vaiheanalyysi ei puolestaan tun-
nusta sit4, etté vaiheet voivat olla myos valinnaisia. Nain ollen paéasen aineistoni rakenteeseen
visuaalisen kieliopin ja osittain tekstuaalisen metafunktion kautta, kun tarkastelun kohteena on-
kin kokonaisvaltaisesti asettelu ja sommittelu. Taulukko 2 onkin siis suuntaa antava prototyyppi
vaiheiden jarjestymisesté. Seuraavaksi esittelen kunkin vaiheen sen sisaltdmien askelten kielel-
listen piirteiden ndkokulmasta.

4.2.1 Muodollisuudet

Ensimmainen ansioluettelon vélttdmattomista vaiheista on nimeltddn MUODOLLISUUDET. Ky-
seinen vaihe sisaltdd kahdeksan askelta, joista kaksi on valttamattomia eli esiintyy jokaisessa
aineistoni ansioluettelossa. MUODOLLISUUDET-vaiheen funktiona on antaa rekrytoijalle ensim-
mainen viittaus hakijaan ja tekstilajiin seka esitella hakijan yhteystiedot.

Ideationaalisen metafunktion nakdkulmasta vaiheelle olennaisia kielellisia keinoja ovat
tyonhaun diskurssiin viittaavat leksikaaliset valinnat seka relationaalinen prosessityyppi. Lek-
sikaalisten valintojen avulla lukija pystyy jo otsikosta péattelem&én, mihin rekisterin alaan
teksti kuuluu. Muun muassa otsikoissa kaytetyt sanavalinnat ansioluettelo ja cv viittaavat suo-
raan tyonhaun diskurssissa toimivaan tekstilajiin. My6s otsikot, joissa ei viitata tekstilajiin
mutta madritetddn hakijaa kuvailevien adjektiivien avulla, antavat lukijalle vihjeita siitg, etta
kyseessé on teksti, jolla on promotionaalisia piirteitd (ks. Bhatia 2004: 60). Vaikka vaiheessa
ei esiinny yhtaan kokonaista virkettd, voidaan siité kuitenkin tunnistaa relationaalinen prosessi,
jonka avulla hakija luonnehtii itsedén.

Interpersoonainen metafunktio puolestaan ilmenee hieman epdsuorasti. MUODOLLISUU-
DET-vaiheessa ei esiinny modaalisuutta tai suhtautumiseen liittyvid sananvalintoja. Vaiheessa
ei myodskaan ole yhtaan taydellista virkettd predikaattiverbeineen, joten persoonaa ei tuoda télla
tavoin esiin. Kuitenkin vaiheesta voidaan tunnistaa, kuka tekstissd puhuu. Usein jo otsikossa
tai viimeistadn yhteystiedoissa kirjoittaja tuo esiin sen, kuka han on nimeltaan. Vaikka Muo-
DOLLISUUDET-vaiheessa hakijasta kerrotaankin kolmannessa persoonassa, lukija tietdé tyon-
haun diskurssin kontekstista, ettd kirjoittaja puhuu itsestaan. Metafunktio korreloikin rekisterin
osallistujaroolien kanssa, ja MUODOLLISUUDET-vaiheessa osallistujarooli - eli hakija ja kirjoit-
taja - sanallistetaan nimedamalla hénet HAKIJAN NIMI- ja/tai OTSIKKO-askeleessa. Vaihetta voi-
sikin rinnastaa itsensa esittelyyn: siind missa haastattelussa hakija kéttelee rekrytoijaa ja esitte-
lee itsensd, ansioluetteloissa tdmé ensiesittdytyminen tehdddn MUODOLLISUUDET-vaiheessa.
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Tekstuaalinen metafunktio ilmenee siing, ettd vaihe n&hdddn multisemioottisena,
koska vaiheessa yhdistyy usein seké teksti ettd kuva. Ne muodostavatkin yhdessé merkityksen
eli tulkinnan hakijasta. Pddosin MUODOLLISUUDET-vaihe on Kirjoitettua kieltd, joka myos voi-
daan nahda visuaalisena (ks. Shore 2012: 186). Esimerkiksi visuaalisissa ansioluetteloissa OT-
SIKKO-askel on kirjoitettu isommalla ja jopa erilaisella fontilla kuin vaiheen muut askeleet, ja
se sijaitsee kaikissa ansioluetteloissa ylareunassa. Koska ansioluettelossa on promotionaalisia
piirteitd, sitd voidaan verrata mainosten vertikaaliseen informaation sijaintiin: ylh&alla esiintyy
lupaus tuotteesta ja sen alapuolella tuotetta visualisoidaan (ks. Kress & van Leeuwen 1996:
193). Toisin sanoen ansioluetteloiden yldosassa lupauksena toimii OTSIKKO-askel, jota tayden-
netddn muilla vaiheilla ja askeleilla. Tasta havainnosta lisdé luvussa 4.3, jossa keskityn ansio-
luettelon multimodaalisiin piirteisiin.

Vaiheen valttamattomia askelia ovat OTSIKKO ja HAKIJAN NIMI. Nama askeleet toimivat
joissain ansioluetteloissa myds limittdin, eli hakijan nimi toimii samalla myos otsikkona. Vai-
heen valinnaisia askelia ovat puolestaan YHTEYSTIEDOT, KUVA, LINKKI LINKEDIN-PROFIILIIN,
SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTAJATUNNUS, SYNTYMAAIKA sekd SYNTYMAPAIKKA. seuraa-
vaksi kullekin askeleelle tyypillisia kielellisia piirteita soveltuvin osin. Aloitan vélttdmattomista
askeleista, ja siirryn sen jalkeen valinnaisiin askeliin.

Jokaisesta aineistoni ansioluettelosta on néhtévissé jonkinlainen otsikoksi viittaava il-
maus. OTSIKON funktiona on antaa viitteita tekstilajista ja/tai kertoa hakijan nimi lukijalle, joka
useimmiten on rekrytoija. OTSIKKO-askelta toteutetaan aineistossani viidella eri tavalla. Naista
padtellen otsikko muodostuu minimissadn aina joko hakijan nimesté tai tekstilajin nimesta.

Yleisimmin (38%) OTSIKKO-askeleessa kirjoitetaan selkeé&sti erottuvalla fontilla hakijan
nimi ja sitd maarittavia termeja nimen alapuolelle, kuten esimerkeistd (1-3) kay ilmi. Naissa
otsikoissa askeleen funktiona on myds esitelld hakijaa, kuten ESITTELY-vaiheessa (ks. luku
4.2.2). Vaikka méaarittelenkin tassa tutkimuksessa vaiheet ja askeleet ensisijaisesti niiden funk-
tion mukaan, tassé tapauksessa myds silla on merkitysta, ettd kyseiset otsikot erottuvat visuaa-
lisesti hyvin voimakkaasti muusta tekstista.

1) [Etunimi] [Sukunimi]

Koulutus- ja nuorisoalan moniosaaja, joka saa asiat tapahtumaan. (CV15)
2) [Etunimi] [Sukunimi]
Utelias ja innostuva kieliasiantuntijaopiskelija (CV22)
3) [Etunimi] [Sukunimi]
Toimittaja ja vapaa kirjoittaja (CV16)
Tallainen otsikko on luonteeltaan hyvin kuvaava: siind hakija itse maarittelee itsedan tiiviisti,

ja rekrytoija voi jo otsikon perusteella saada ensimmadinen kuvan hakijasta. Tyypillisesti
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méaarittavissa termeissé hakija tuo esille omaa osaamistaan (1), tdménhetkist& opiskelijastatus-
taan ja/tai luonteenpiirteitddn (2) tai omaa ammattinimikettdan (3). Toisin sanoen tdssa aske-
leessa keskitssa on se, ettd hakija kuvailee itsedan 16yhan appositiorakenteen kautta (ks. VISK
8 1063). Téallaiset ilmaukset ovat syntaktisesti vajaita, silld niistd puuttuu predikaatti, joka yh-
distaisi méarittdvat nimikkeet nimeen. VVoidaan siis ajatella, ettd kyseessa on relationaalinen
prosessi, josta puuttuu predikaattiverbi olla. Predikaatin kanssa virkkeell&d olisi sama merkitys
kuin nyt elliptisend. Esimerkissa 2 ndkyy hyvin myods se, miten hakija luonnehtii itsedan eri-
laisten adjektiivien avulla. Téllaiset ei-ulkoapdin havaittavissa olevat adjektiivit kytkeytyvat
kielen interpersoonaiseen metafunktioon. Lisdksi interpersoonaisesta ndkokulmasta huomion-
arvoista on se, ettd OTSIKKO-askel on ainoa, jossa Kirjoittaja itse viittaa itseensd kolmannessa
persoonassa. Muissa askeleissa persoonamuoto on aina yksikon ensimmainen silloin, kun kir-
joittaja viittaa itseensé.

Edell&d mainitun tavan lisaksi muita otsikkotyyppeja ovat hakijan nimi (4), tekstilajin ni-
medminen ja pdivays (5), hakijan nimi yhdistettynd tekstilajin nimedmiseen (6) seké tekstilajin
nimeéminen yksinaan (7).

4) [Etunimi] [Sukunimi] (CV25)
5) Ansioluettelo - 1.9.2019 (CV06)

6) CV — [Etunimi] [Sukunimi] (CV09)
7) Ansioluettelo (CV04)

Otsikkotyypin valinnan taustalla voisi ajatella olevan esimerkiksi mallin katsominen. Joissain
ansioluettelopohjissa tai -ohjeissa ohjeistetaan esimerkiksi Kirjoittamaan tekstilajin nimi tiedos-
toon (ks. esim. Ansioluettelo 2019). Péivayksen lisddmisen voi puolestaan nédhda edustavan
ansioluettelon ajantasaisuutta.

Toinen valttaméton askel on HAKIJAN NIMI. Tyypillisin tapa on esittdd nimi muodossa
[Etunimi] [Sukunimi] (83%), mutta 17% hakijoista on lisannyt nimeensa myos toiset nimensa.
Liséksi 79% hakijoista kayttad nimedan samanaikaisesti myds ansioluettelon otsikkona, kuten
jo aiemmin kuvasin. Hakijan nimen kertomisella on yksinkertainen funktio: osoittaa rekrytoi-
jalle, kenesta hakijasta on kyse.

Valinnaisista askeleista selkedsti k&ytetyin on YHTEYSTIETOJEN kertominen. Askel esiin-
tyy 28 ansioluettelossa. Toisin sanoen vain yhdessa ansioluettelossa ei ole hakijan yhteystietoja.
Yhteystiedoiksi laskin sekd puhelinnumeron ja sahkopostin ettd osoitteen, silld ndiden perus-
teella rekrytoija pystyy ottamaan yhteytta hakijaan. Selkedsti suosituin tapa on Kirjoittaa ansio-
luetteloon puhelinnumero ja séhkdpostiosoite (93%), kun taas postiosoitetta jaetaan hieman

harvemmin (62%). Tahan vaikuttanee se, ettd rekrytointi on enenevissdé maarin siirtynyt
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verkkoon (Lakari 2018). Huomionarvoista on se, ettd yksi aineistoni ansioluetteloista ei sisalla
minkaanlaisia yhteystietoja. Koska en kysynyt kyselyssani sitd, ovatko ansioluettelot kohden-
nettuja tiettyyn tydpaikkaan vai pikemminkin pohjia, en voi olla varma siita, ettd yhteystietoja
ei esimerkiksi ansioluettelossa ole sen takia, etta ne 10ytyvét tydhakemuksesta tai mahdollisesta
saateviestistd. Lisaksi yhdessé ansioluettelossa ainoana yhteystietona on postiosoite, mik& poik-
keaa valtaosasta aineistoani.

Toinen usein kaytetty valinnainen askel on KUVA. 22 ansioluettelossa esiintyy hakijan
kuva itsestaan. Tyypillisin kuva on edestépdin otettu kasvokuva, jossa nakyy hakijan kasvot ja
hieman hartiaa. Hakija katsoo useimmiten suoraan kameraan ja hymyilee.

Ideationaalisen metafunktion nakdkulmasta kiinnostavaa on se, miten ansioluetteloissa
kaytetyisséd kuvissa on eroavaisuutta sen suhteen, esiintyykd kuvissa narratiivisia vai kasitteel-
lisia representaatioita (ks. Kress & van Leeuwen 1996: 56). Suurimmassa osassa ansioluette-
loita prosessina toimii kasitteellinen representaatio, silla kuvan osallistujien olemus on pysyvaa.
Niissa ansioluetteloissa, joissa esiintyy narratiivinen representaatio, vektorin muodostaa useim-
miten jokin ruumiinosa, kuten kési tai jalka, joka on aseteltu eri suuntaan kuin muu vartalo.

Ansioluetteloissa esiintyvat kuvat hakijoista itsestadn edustavat tyypillisesti kasitteellisen
representaation analyyttista prosessia. Valokuvat, joissa osallistuja poseeraa, edustavat tata pro-
sessia. Tallaisia valokuvia voivat esimerkiksi olla muotikuvat, mainoksissa kéaytetyt valokuvat
tai lehdissé julkaistut kasvokuvat poliitikoista tai muista tarkeista henkildistd. (Kress & van
Leeuwen 1996: 90.) Ansioluetteloissa esiintyvissd kuvissa hakija yleensd poseeraa kameralle,
jolloin kuva muistuttaa pitkélti lehdissa julkaistuja kasvokuvia. Toisaalta, jos ansioluetteloa
ajatellaan promotionaalisena tekstilajina, kuvia voidaan verrata myds mainoskuviin, silla kuva
hakijasta on ik&an kuin mainoksissa esiintyva kuva mainostettavasta tuotteesta.

Interpersoonainen metafunktio siirtad tarkastelun kuvassa ilmenevéan vuorovaikutuk-
seen. Kuten jo teorialuvussa kerroin, aineistossani esiintyy seké representoituja ettd vuorovai-
kutuksellisia osallistujia. Kuvassa esiintyvé hakija on representoitu osallistuja, jota vuorovai-
kutuksellinen osallistuja, eli rekrytoija, katsoo. Koska jokaisessa aineistoni kuvassa esiintyy
vain hakija itse yksin, on vuorovaikutussuhteista relevanteinta tarkastella hanen ja lukijan vuo-
rovaikutussuhdetta. Millaista vuorovaikutusta ansioluetteloiden kuvien avulla luodaan rekry-
toijaan?

19 ansioluettelossa hakijan kuva edustaa vaativaa kuvaa, jonka avulla kuvassa oleva ha-
Kija vaatii paasta suhteeseen katsojan kanssa (ks. Kress & van Leeuwen 1996: 122-123). Tal-
laiset kuvat ovat siis hyvin vuorovaikutuksellisia. Lahes jokaisessa vaativassa kuvassa hakija

hymyilee, mik& kertonee siit4, etta hakija pyrkii luomaan niin sanottua hengenheimolaisuutta



29

(social affinity) rekrytoijan kanssa (ks. Kress & van Leeuwen 1996: 123). Huomionarvoista on
se, ettd ilmeet ovat aina ystavallisig, vaikka hakija ei hymyilisikddn kuvassa. Kuvissa ei ndy
houkuttelevaa mutristamista tai kylmaa halveksintaa, vaan kutsu vuorovaikutukseen on positii-
vinen. Vain kolmessa ansioluettelossa on tarjoava kuva, jossa ei oteta katsekontaktia katsojaan.
Talloin osallistujan ja katsojan valille ei muodostu vuorovaikutusta, vaan kuvan tarkoituksena
on tarjota informaatiota tai kuvata osallistuja persoonattomana tarkastelun kohteena (Kress &
van Leeuwen 1996: 124). Naissé tarjoavissa kuvissa hakija katsoo sivulle, eli katsoja siis nakee
osallistujan sivuperspektiivista.

17 ansioluettelossa osallistujan ja katsojan valinen etdisyys on laheinen henkilokohtainen
etaisyys, jolloin osallistujasta nakyy hartiat sekd p&a. Tallainen etéisyys viittaa reaalimaail-
massa laheisyyteen, jossa toisesta henkildsta voidaan ottaa kiinni. On kuitenkin muistettava,
ettd kuvan avulla valittyva etdisyys on kuvitteellista. (Kress & van Leeuwen 1996: 130, 132.)
Viidessa ansioluettelossa kuvan etdisyys on kaukaista henkilokohtaista etdisyyttd, jossa osallis-
tuja ndkyy lantiosta ylospain. Téllainen etdisyys reaalimaailmassa tarkoittaa kosketusetaisyy-
dell& toimimista (Kress & van Leeuwen 1996: 130). Néissa kuvissa otetaan siis hieman etai-
syyttd katsojaan, eika vuorovaikutussuhde ole yhta intiimi kuin laheisessa henkilokohtaisessa
etdisyydessa.

Horisontaalisen kuvakulman valinta jakaantuu ansioluettelossa seuraavalla tavalla: suo-
raan edestapain kuvattuja kuvia on kymmenen, taysin viistosti kuvattuja kaksi seka naiden yh-
distelmia kymmenen. Suoran kuvakulman avulla katsojan nahdaan kuuluvan kuvassa represen-
toituun maailmaan, jolloin vuorovaikutussuhde katsojan ja osallistujan valilla on syvempi. Tay-
sin viistoja kuvakulmia esiintyy vain kahdessa ansioluettelossa. Niiden merkityksend on se, etta
katsoja ei kuulu millaan tavalla kuvassa representoituun maailmaan. Viistojen kuvakulmien vé-
hyys selittynee silla, ettd lahtokohtaisesti hakija haluaa luoda vuorovaikutussuhteen rekrytoi-
jaan. Lisaksi ansioluetteloiden kuvissa nakyy sitd, ettd naita kahta kuvakulmaa yhdistetaén. Tél-
I6in esimerkiksi kuvan osallistujan vartalo saattaa olla suora mutta h&nen kasvonsa ovat viis-
tossa tai toisin pain. Tallaisissa kuvissa onkin kaksoisviesti katsojalle: vaikka katsojan ja osal-
listujan ei ndhd& kuuluvan samaan maailmaan, halutaan katsojaan kuitenkin ottaa kontaktia (Kks.
Kress & van Leeuwen 1996: 144). Kuvakulmia yhdistévien kuvien iso osuus saattaa selittyd
silla, ettd hakija on kenties itse ottanut valokuvan itsestéan, jolloin taysin suora kuvakulma on
haastava kuvattava.

Vertikaalisesta kuvakulmasta katsottuna yleisin on kuva, jossa osallistuja on katsojan sil-
mien tasolla. Tallainen kuvakulma luo tasavertaisen asetelman katsojan ja osallistujan vélille

eikd kummallakaan ole valtaa enemman suhteessa toiseen. Viidessa ansioluettelossa kuva on
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otettu ylhaalta pdin, mink& myota katsojalla on enemman valtaa kuin osallistujalla. Vain kol-
messa ansioluettelossa kuva on otettu alaviistossa, jolloin valta on osallistujalla. (Ks. Kress &
van Leeuwen 1996: 146.) Voidaan siis ajatella, ettd hakija haluaa ajatella itsedén ja rekrytoijaa
mahdollisimman tasavertaisina. Toisaalta rekrytoijaa pidetddn hieman enemman vallankaytta-
jand kuin hakijaa, mik& johtunee kontekstin asettamasta asetelmasta, jossa rekrytoijalla on valta
paattad, palkkaako han hakijan haettavaan tyohon.

Tekstuaaliseen metafunktioon eli sommitteluun palaan tarkemmin luvussa 4.3. Kerron
siind esimerkiksi kuvan sijainnin merkityksesta suhteessa tekstilajin muihin rakenneosiin. Ku-
vat itsesséan eivat sisalla sommitteluun liittyvid elementtej4, silla kuvissa on vain hakija yksin
osallistujana.

LINKKI LINKEDIN-PROFIILIIN sekd SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTAJATUNNUS ovat myds
MUODOLLISUUS-vaiheen valinnaisia askelia. Ndma ovatkin hyperteksteja (KS s.v. hyperteksti)
eli arkikielisemmin linkkejd, joiden avulla lukija pystyy siirtymaan toisiin teksteihin. Naiden
avulla rekrytoija ohjataan siis katsomaan lisatietoa hakijasta sosiaalisesta mediasta. Kayttdja-
tunnuksen tai LinkedIn-profiilin lisédminen ansioluetteloon ilmentaa kielen interpersoonaista
metafunktiota: hakija ohjaa epasuorasti rekrytoijaa tutustumaan haneen enemman.

Pienin edustus valinnaisissa askeleissa on SYNTYMAAJAN ja -PAIKAN ilmaisuissa. Synty-
maéajan ilmaisee vain noin kolmasosa hakijoista ja syntymapaikan mainitsee kolme hakijaa an-
sioluetteloissaan. Néaiden tietojen kertominen ei tuo ansioluetteloon sellaista lisafunktiota, joka
auttaisi hakijaa tyénhaussa. Voikin olla, ettd kyseiset askeleet on laitettu ansioluetteloon esi-
merkiksi sen takia, ettd ansioluettelo on tehty ohjeiden pohjalta (ks. esim. Duunitori 2019). Li-

séksi ndiden kertominen voi olla my6s vanha perinne, jota hakija noudattaa.
4.2.2 Esittely

Usein MUODOLLISUUDET-vaiheen l&hella esiintyy ESITTELY-vaihe tai ainakin siihen siséltyvia
askelia. ESITTELY-vaihe esiintyy 27 ansioluettelossa eli kyseessé on valinnainen vaihe. Toisin
sanoen vaihetta ei esiinny aineistoni kahdessa ansioluettelossa. Toinen naist4 ansioluetteloista
on selvésti tydpaikalla tehty, silla ansioluettelossa nakyy tyOpaikan logot ja osaaminen on esi-
tetty kyseisen tyOpaikan ndkokulmasta. Tama selittanee sen, miksi tassa ansioluettelossa ei ku-
vata hakijaa sen tarkemmin. Sen sijaan toinen ansioluettelo on perinteinen ansioluettelo, jossa
hakija kertoo koulutus- ja tyohistoriastaan mutta ei esittele itsedén lainkaan. Tama saattaa joh-
tua esimerkiksi siitd, ettd hakija on sisallyttanyt itsensé esittelyn tydhakemukseen, eiké koe sen

néin ollen olevan relevanttia ansioluettelossa. Sen sijaan jopa aineistoni ainoassa akateemisessa
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ansioluettelossa esiintyy ESITTELY-vaiheen HARRASTUKSET-askel, jolla kuvataan hakijan va-
paa-ajan tekemisid, vaikka tdmaé ei ole akateemiselle ansioluettelolle tyypillistd (ks. Aka 2019).

ESITTELY-vaihe on tietylla tavalla ristiriitainen: Hasanin (1985) ajatuksia mukaillen ky-
seessd olisi selvasti valinnainen vaihe, silla se ei esiinny aineiston jokaisessa ansioluettelossa.
Toisaalta jos vaihe puuttuu vain kahdesta ansioluettelosta, voidaanko se selittdd normien rikko-
misella tai tietyntyyppisten ansioluetteloiden merkkina? Jotta asiaan saisi mahdollisimman sel-
kedn vastauksen, tulisi tutustua laajemmin ansioluettelo-oppaisiin ja -malleihin, haastatella rek-
rytoijia tai muita tydnhaun tekstilajeja tuntevia ihmisia seka koota isompi aineisto. Koska mais-
terintutkielman puitteissa téllainen ei ole mahdollista, maérittelen vélttamattomat ja valinnaiset
rakenneosat Hasanin (1985) mukaisesti, kuten jo aiemmin kerroin.

ESITTELY-vaiheen funktiona on nimensa mukaisesti esitelld tiiviisti, millainen henkil®
hakija on. Vaihe koostuu kuudesta valinnaisesta askeleesta. Kyseisen vaiheen luonnehtimiseen
vaikuttaa olennaisesti se, madritellaadnko vaihe sen rakenteen vai funktion mukaan. Rakenteen
kannalta tarkastelu tuottaisi suppeamman luonnehdinnan, silla kyseisen vaiheen askeleet saat-
tavat sijaita lahes missa kohtaa ansioluetteloa tahansa. Toisaalta ainakin osa askelista esiintyy
sédannollisesti ansioluettelon ylédosassa tekstilaatikossa, jota luonnehditaan muun muassa otsi-
koin profiili tai kuka olen. Téssé tutkimuksessa maérittelen vaiheen sen funktion, eli itsensé
esittelyn, mukaan. Tallgin pystyn siséllyttdma&n vaiheeseen myos ne askeleet, jotka esiintyvat
ansioluettelossa muuallakin. Koko ansioluetteloa voidaan pitaa hakijaa esittelevana asiakirjana,
mutta ESITTELY-vaiheen keskidssé on tuoda esiin hakijasta enemmankin hanen luonnettaan,
mielenkiinnonkohteitaan ja tavoitteitaan kuvaavia asioita. Vaihe muistuttaakin ty6hakemuk-
sissa esiintyvad ITSEARVIO-vaihetta, jonka funktiona on esitell& hakijan luonnetta, tavoitteita ja
harrastuksia (Koskela 2014: 20-22).

Kielen ideationaalisella tasolla leksikaaliset valinnat luonnehtivat hakijan persoonalli-
suutta. Aikamuotojen vaihtelulla kerrotaan jo aiemmin opitusta, nykyisistd vahvuuksista seka
tulevaisuuden tavoitteista. Sitaatit ja referoinnit antavat puolestaan ulkopuolisen henkildn luon-
nehdinnan hakijasta. Tyypillisin prosessi on relationaalinen prosessi, jonka avulla hakija kuvaa
luonteenpiirteitddn ja ominaisuuksiaan. Mentaalista ja materiaalistakin prosessia k&ytetaan jois-
sain askeleissa.

ESITTELY-vaiheen persoona on yleensa yksikon ensimmaéinen. Poikkeuksena on esimer-
kiksi suosittelijoiden kommentit, jolloin hakijaa luonnehditaan kolmannessa persoonassa. Per-
soonamuodon valinta siis myds omalta osaltaan erottelee hakijan itsensd aantd muiden &anista.

Vaihe koostuu lahinn& deklaratiivi- eli vditelauseista. Suhtautumiseen liittyvat sanavalinnat,
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kuten adjektiivit, osoittavat, millaisena hakija nikee itsensd. Namé edelld mainitut ilmi6t kyt-
keytyvét kielen interpersoonaiseen metafunktioon.

Tekstuaalisen metafunktion ndkékulmasta vaiheelle tyypillista on erilaiset koheesiokei-
not kuten anafora. Tyypillisimmin kdytetaan relatiivipronomineja, joilla hakija tdydentéa luon-
nehdintaa itsestaan. Lisaksi erilaisten konjunktioiden ja konnektoreiden avulla ketjutetaan lau-
seita sekd kerrotaan uutta tietoa.

Vaiheessa esiintyvét askeleet ovat OTSIKKO, ITSENSA LUONNEHTIMINEN, HARRASTUK-
SET JA MIELENKIINNONKOHTEET, TAVOITTEET, TYOSKENTELYTAVAT sekd SUOSITTELIJOIDEN
KOMMENTIT. Seuraavaksi esittelen nd&ma valinnaiset vaiheet ja niiden keskeisimmat kielelliset
piirteet edell& esitetyssa jarjestyksessa.

OTSIKKO-askel esiintyy isossa osassa aineistoani. Se rajaa vaihetta myos visuaalisesti,
silld iso osa vaiheen askelista esiintyy otsikon alla olevassa tekstikentdssa, joka on tyypillisesti
visuaalisesti erottuva laatikko. Tekstikentéssd, johon otsikko viittaa, voi esiintyd myos muiden
vaiheiden askelia. Tyypillisimmin otsikkona toimii leksikaaliset valinnat, jotka kertovat luki-
jalle, ettd tassd kohdassa ansioluetteloa kuvataan hakijaa. Téllaisia sanavalintoja ovat muun
muassa profiili, esittely, kuka / kuka olen ja minusta. Yksittéisid, joukosta erottuvia otsikkoja
ovat Kahdella virkkeell& sek& Journalisti & viestija.

ITSENSA LUONNEHTIMINEN on kaytetyin askel (82%) niiss& ansioluetteloissa, joissa ESIT-
TELY-vaihe esiintyy. Askeleen funktiona on hakijan itsensa esittdma kuvaus itsestdan. Han siis
kertoo luonteestaan ja vahvuuksistaan. Kirjoittaja luonnehtii itsedén usein relationaalisen pro-
sessityypin kautta (8-11). Vain yhdessa ansioluettelossa omista vahvuuksista kerrotaan lista-
maisesti ranskalaisin viivoin kokonaisten virkkeiden sijaan.

8) Olen idearikas ja utelias kulttuurihumanisti — — (CV18)
9) Olen luova ja innovatiivinen Kirjoittamisen, sosiaalisen median, journalismin, viestinnén ja valo-
kuvaamisen erityisosaaja. (CV16)

10) Olen energinen ja aikaansaava tyontekijé, joka haluaa haastaa itseddn uusissa tehtavissa. (CV05)
11) Olen reipas ja nokkela tehopakkaus, joka saa aikaan ja oppii nopeasti. (CV23)

Néissa esimerkeissa relationaalisen eli suhdeprosessityypin kautta konstruoidaan suhde kahden
olion vélille olla-verbin avulla. Predikatiivina toimii substantiivilauseke, jota maaritta4 rinnas-
teiset ja kuvailevat adjektiivit (ks. VISK § 584). Substantiivipredikaatin voidaan ajatella toimi-
van tassa ikaan kuin maaritelman tavoin (ks. VISK 8 945). Lisaksi esimerkeistd kdy ilmi, etta
askeleessa kaytetaan usein lausekompleksia, jossa myos relatiivilauseella mééritelldan substan-
tiivipredikatiivia (10-11). Relatiivilauseiden prosessina on useimmiten mentaalinen prosessi-
tyyppi, jonka avulla konstruoidaan ihmisten tietoisuutta (ks. Shore 2012: 164). ITSENSA LUON-
NEHTIMINEN -askel muistuttaa funktioltaan ja Kielellisiltd piirteiltddn tydhakemuksen
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ITSEARVIO-vaihetta, jossa hakija kuvailee omaa luonnettaan kopulalausein, joiden predikatii-
vina toimivat erilaiset adjektiivit (ks. Koskela 2014: 20).

Esimerkeistd 8-11 nékyy, ettd askeleelle tyypillistd on myds runsaiden, positiivisten ja
luonnehtivien adjektiivien kéyttd. Tdma viittaakin ansioluettelon promotionaaliseen puoleen:
hakija haluaa tuoda itsestaan esille positiivisia piirteitadn. Yksikaan esimerkkien adjektiiveista
ei kuvaa hakijaa ulkoapain, eli kaikki adjektiivit ovat siis hakijan subjektiivinen luonnehdinta
itsestadan. Néin ollen adjektiivit kytkeytyvatkin kielen interpersoonaiseen metafunktioon.

Interpersoonaisen metafunktion nédkokulmasta mielenkiintoista on myds se, ettd hakija
itse luonnehtii itse&dan yksikon ensimmaisessa persoonassa. Lukijalle tehd&an siis selvaksi, etta
kyseessa on hakijan oma kasitys itsestaan.

Vaikka ansioluetteloissa kéytetty kieli on melko virallista ja neutraalia, joidenkin ansio-
luetteloiden ITSENSA LUONNEHTIMINEN -askeleessa nakyy kirjoittajan suhtautuminen asiaan.
Tyypillisesti suhtautumisella tuodaan esiin sitd, miten hakija suhtautuu intohimoisesti johonkin
asiaan (12-13). Lisdksi hakija saattaa maarittad itsedan neutraalista kielestd poikkeavilla adjek-
tiiveilla ja jopa nimittaa itseddn ammattilaiseksi (13-14).

12) Olen idearikas ja utelias kulttuurihumanisti, jonka intohimo kohdistuu niin kulttuuriin ja kirjalli-
suuteen, kuin markkinointiin, myyntiin ja viestintdan. (CV18)
13) Olen tydhdni intohimolla suhtautuva, laadusta tinkiméaton viestintiammattilainen. (CV26)

14) Olen [Etunimi] [Sukunimi], uutismaailmassa sujuvasti navigoiva viestinndn ja suomen kielen am-
mattilainen. (CV11)

Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. intohimo) mukaan intohimolla viitataan pysyvaan, voimak-
kaaseen haluun, jolloin kyseisen sanan kéyttdminen osoittaa voimakasta suhtautumista asiaan.
Ammattilainen-sanan kayttd puolestaan saattaa liittya siihen, etta hakija pitaa itseddn ammatti-
taitoisena, mutta han ei kuitenkaan koe olevansa alallaan ekspertti eli asiantuntija (KS s.v. asi-
antuntija). Ammattilainen-sana onkin siis lievempi ilmaus asiantuntijasta, mutta sen avulla voi-
daan kuitenkin tehda lukijalle selvaksi hakijan ammattiosaamisen tasoa.

Ammattilainen-sanan lisaksi omaa erityisyytta tuodaan esille nimittdmalla itsedan erityis-
osaajaksi tai asiantuntijaksi (15-16). Naiden lisaksi joissain ansioluetteloissa hakija on halun-
nut kenties erottua joukosta luomalla oman itseddn kuvaavan sanan (17).

15) Olen luova ja innovatiivinen kirjoittamisen, sosiaalisen median, journalismin, viestinnén ja valo-
kuvaamisen erityisosaaja. (CV16)

16) Olen monitieteinen Kielten asiantuntija — —. (CV02)
17) Olen monitieteinen humanistinortti — —. (CV01)

Erityisosaaja-, asiantuntija- ja humanistindrtti-nimitykset osoittavat selvdd suhtautumista

omaan ammattimaisuuteen. Erityisosaaja ja asiantuntija ovat sanoina virallisempia kuin
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humanistindrtti. Sanavalinnat saattavat johtua haettavasta paikasta tai hakijan persoonasta. Joka
tapauksessa ne kertovat siitd, millaisena alan osaajana hakija nékee itsensa.

Kielen tekstuaalisen metafunktion nakdkulmasta olennaista on askeleessa kédytetyt kohee-
siokeinot. Konjunktioiden (18) ja pronominien (18-19) avulla saadaan luotua koheesiota aske-

leeseen.

18) Skarppi mutta rento tyokaveri, joka keitta4 uudet kahvit pannun tyhjennettyd. Uskon siihen, etté
hyva kiertaa ja nauru tarttuu, joten en sdastele kummassakaan. (C\V20)

19) Olen reipas ja nokkela tehopakkaus, joka saa aikaan ja oppii nopeasti. (CV23)
Esimerkissd 18 kullakin konjunktiolla on oma tehtavansé. Ne tiivistavat erilaisia merkityksia
pieneen tilaan. Mutta-rinnastuskonjunktion avulla hakija kuvaa sitd, miten skarppius ei sulje
pois rentoutta. Etta-alistuskonjunktio puolestaan toimii niin sanottuna yleiskonjunktiona: sen
avulla osoitetaan, etté silla alkava lause kytkeytyy laajempaan kokonaisuuteen (ks. Kielitoimis-
ton ohjepankki 2019). Joten-rinnastuskonjunktio puolestaan kertoo johtopaatoksistd. Toinen
toistuva koheesiokeino on relatiivipronominin kayttd, kuten molemmista esimerkeista kay ilmi.
Esimerkistd 18 kay ilmi tyypillisin rakenne: péaalauseessa kuvataan relationaalisen prosessin
kautta hakijaa erilaisin adjektiivein ja tata prosessia seuraa usein relatiivisivulause, jossa haki-
jan kuvausta tdydennetadn mentaalisten ja materiaalisten prosessien avulla. Namé prosessit siis
kertovat siitd, mitd kaikkea hakija osaa tehdd. Relatiivipronominin avulla paitsi luodaan kohee-
siota my0s véltetaan turhia toistoja.

Toinen useasti esiintyva (69%) askel on HARRASTUKSET JA MIELENKIINNONKOHTEET,
jossa hakija avaa omia mielenkiinnonkohteitaan. Kyseinen askel esiintyy usein aineistossa vi-
suaalisesti erillisend osiona, joka on nimetty otsikolla harrastukset tai kiinnostuksenkohteet.
Tyypillisimmin HARRASTUKSET JA MIELENKIINNONKOHTEET on listattu pilkulla erotettuna
ketjuna tai ranskalaisin viivoin (20-21), mutta joissain hakemuksissa harrastuneisuutta ja mie-
lenkiinnonkohteita on avattu virkkein (22-23). Liséksi yhdessé ansioluettelossa edelld mainit-
tuja keinoja on myds yhdistelty (24).

20) Harrastukset: sahly, kuntosali ja luonnossa ihmettely (C\VV04)

21) KIINNOSTUKSEN KOHTEET
- Taitojen kehittdminen
- Ihmiset ja kulttuuri
- Taide ja késityot
- Musiikki (CV08)

22) Harrastukset: Jarjestdtoiminnan lisaksi harrastan kayratorvensoittoa kahdessa opiskelijaorkeste-
rissa, joissa osallistun aktiivisesti konserttien jarjestdmiseen ja nuotistonhoitoon. Pidan myds mo-
nenlaisesta liilkunnasta, lukemisesta ja podcastien kuuntelemisesta. (CV22)

23) KADENTAIDOT

Kasvattavat karsivéllisyytta ja suunnittelukykya.
Satunnaisesti parantavat myos pettymysten sietdmisen taitoa. (C\VV20)
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24) Harrastukset:
e Lukeminen - Erityisesti naiskirjailijoiden teokset ja kotimainen nykykirjallisuus kiehto-
vat mieltani.
e Matkustelu - Olen jattanyt syddmestani palasia niin Istanbuliin, Balkanille kuin Edin-
burghiinkin. Matkailussa parasta on ihmisten tarinoiden kuunteleminen.
e Bookstagram - Toimitan kirja-aiheista nettimediaa Instagramissa yli 2000 seuraajan jou-
kolle nimimerkilld @[kayttdjatunnus]. (CV14)

Esimerkeissé 20 ja 21 mielenkiinnonkohteiden esittely ja& sanatasolle, kun taas esimerkeissa
22-24 hakija avaa harrastuksiaan kokonaisin virkkein. Se, jaadko harrastusten kertominen vain
sanatasolle vai avataanko niita jotenkin, kertonee hakijan suhtautumisesta harrastusten rele-
vanttiuteen haettavan tyopaikan kannalta. Koska ansioluettelo pyritdan esittdmaan tiiviissé
muodossa, hakijan tulee miettié sit4, mité asioita hdnen kannattaa avata rekrytoijalle ja mité hén
Voi jattdd maininnan tasolle. Huomionarvoista on se, etta vain yhdessa ansioluettelossa kerro-
taan eksplisiittisesti, mitd hyotya harrastuksesta on hakijalle (23). Muissa ansioluetteloissa tama
jaa rekrytoijan tulkittavaksi.

Kielen ideationaalisella tasolla HARRASTUKSET JA MIELENKIINNONKOHTEET -askeleessa
keskitssd on materiaalinen ja mentaalinen prosessityyppi, joiden avulla kerrotaan lukijalle,
mité erilaisia asioita hakija tekee, osaa tehda tai tykkéaa tehdé vapaa-ajallaan. Lisaksi askeleessa
kaytetyt leksikaaliset valinnat sijoittavat kunkin harrastuksen ja mielenkiinnonkohteen omaan
rekisterin alaansa. Useimmiten harrastuksia nimet&én yksitellen ja perékkain listamaisesti (25),
mutta joidenkin virkkeiden sisdlla samaan alaan liittyvat leksikaaliset valinnat ovat jarjestayty-
neet jonkinlaisiin merkityssuhteisiin (26).

25) Harrastukset: Sijoittaminen, kestavyysurheilu, tarinointi (C\V28)

26) Harrastukset: Jarjestotoiminnan lisaksi harrastan kayratorvensoittoa kahdessa opiskelijaorkes-
terissa, joissa osallistun aktiivisesti konserttien jarjestamiseen ja nuotistonhoitoon.(CV22)

Esimerkissd 26 tummennetut sanat liittyvat musiikkiharrastukseen ja merkityssuhteeltaan ky-
seessd on hyponymia eli ylakasite-alakasite-suhde. Tummennettujen sanojen ylakésitteena voi-
daan pitéa sanaa konsertti, johon olennaisesti liittyy termit k&yratorvensoitto, opiskelijaorkes-
teri seké nuotistonhoito. Toisaalta koko askelta voidaan tarkastella merkityssuhteen nakokul-
masta niin, ett4 askeleen otsikko onkin yl&kasite ja harrastussanat siihen liittyvié alakasitteita.
Askeleessa esiintyvat prosessit ovat tyypillisimmin materiaalisia (27-28). Muutamassa
ansioluettelossa on kaytetty myds mentaalista prosessia (29). Vain yhdessé ansioluettelossa re-

lationaalinen prosessi ilmaistaan eksplisiittisesti olla-verbin avulla (30).

27) Harrastan roller derbya [harrastuspaikan nimi].

28) Lenkkeilen myds mielelléni.

29) Nautin myds matkustelusta niin Suomen rajojen sisa- kuin ulkopuolellakin.
30) Intohimojani ovat kieli, kirjat ja musiikki.
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Materiaalisissa prosesseissa verbina toimii tyypillisesti harrastaa-verbi, joka saa transitiivilau-
seissa objektikseen harrastuksen (27). Mentaalinen prosessi on materiaalista prosessia harvi-
naisempi. Mentaalisen prosessin avulla harrastuksia ja mielenkiinnonkohteita esitellaén teke-
misen sijaan tunteiden kautta (29). Eksplisiittisesti esitetyn relationaalisen prosessin harvinai-
suus selittynee silla, ettd useassa ansioluettelossa harrastukset ja mielenkiinnonkohteet esitetdan
luettelomaisesti. Talloin kyseessa on samainen ilmi6 kuin aiemmin esittelemasséni MUODOL-
LISUUDET-vaiheen OTSIKKO-askeleessa: kyseessa on relationaalinen prosessi ilman olla-predi-
kaattiverbid. N&in ollen luettelomaiset HARRASTUKSET JA MIELENKIINNONKOHTEET -askeleet
voitaisiin tulkita siten, ettd rakenteeltaan luettelomaisen askeleen merkitys on relationaalinen
prosessi.

Askeleen aikamuoto on useimmissa tapauksissa preesens (31), silla hakija kertoo ylei-
sesti, mit4 h&n harrastaa tai mistd hdn on kiinnostunut. Vain niissé tapauksissa, joissa hakija
viittaa johonkin tiettyyn tapahtumaan, matkaan tai paattyneisiin harrastuksiin, aikamuoto on
imperfektissé (32-33).

31) Harrastuksiini kuuluvat lukeminen, tanssi ja kuntosali. (CV27)

32) Pyrin matkailemaan vahintdan kahdesti vuodessa, ja viimeisimpéna kavin ihmettelemassa Thilisin
maisemia. (CV26)

33) Harrastin nuorempana kymmenen vuotta sanataidetta [sanataidekoulun nimi]. (CV18)

Kuten ITSENSA ESITTELY -askeleessa, myds HARRASTUKSET JA MIELENKIINNONKOH-
TEET -askeleessa persoona kohdistuu hakijaan itseensd. Han kuvailee siis yksikon ensimmai-
sessa persoonassa harrastuksiaan. Tyypillistd on myos se, ettd persoona héivytetaan askeleessa
kokonaan pois esimerkiksi silloin, kun harrastukset ja mielenkiinnonkohteet esitetadn ranska-
laisin viivoin. Tallgin ansioluettelon lukija voi kuitenkin kontekstista péaatella, ettd nailla har-
rastuksilla viitataan hakijaan.

Joidenkin ansioluetteloiden HARRASTUKSET JA MIELENKIINNONKOHTEET -askeleessa
nakyy kirjoittajan suhtautuminen asiaan (34-35).

34) Intohimojani ovat kieli, kirjat ja musiikki. (CV17)
35) Kulttuuri kuuluu monissa muodoissa lempiharrastuksiini. Mieluisin kulttuurimuoto minulle on

luonnollisesti Kirjallisuus ja teatteri, mutta nautin myds hyvastd musiikista ja kuvatai-
teesta. (CV18)

Esimerkissd 34 hakija viitannee intohimojani-sanalla siihen, mitka asiat ovat hanelle erityisen
tarkeitd. Esimerkissa 35 sanavalinnoilla arvotetaan mielenkiinnonkohteita: hakija kuvaa muun

muassa sitd, miten Kirjallisuus ja teatteri ovat hénelle mieluisimpia kulttuurimuotoja, kun taas
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musiikki ja kuvataide ovat vain hyvia. Myo6s lempiharrastuksiini-sana osoittaa jélleen sen, etta
kyseessa on hakijalle tarkeé harrastus.

Kielen tekstuaalisen metafunktion nakdkulmasta merkityksellistd on jalleen kerran ko-
heesiokeinot, vaikka niitékin esiintyy askeleessa verrattain véhan. Tdmé johtunee siitd, etta iso
osa harrastuksista esitelldén listana. Toistuvimpia koheesiokeinoja onkin konnektiivien liséksi
ja myos kaytto seka joka-relatiivipronomin kaytto.

Tyypillisimmin askeleessa esitellddn omat harrastukset ja mielenkiinnonkohteet joko
avainsanoina tai muutaman virkkeen avulla. Joissain ansioluetteloissa mielenkiinnonkohteet
kuitenkin esitelladn valtavirrasta poikkeavasti. Téllaisia ovat muun muassa kuvakkeiden hyo-
dyntaminen listauksen lisana (36) seké& askeleen kuvaaminen hakijan avainsanoina (37).

36) TARKEITA ASIOITA MINULLE

o o w 2B &

Perhe Musiikki Hyvinvointi Luonto Projektit Seikkailut
(CVvOo7)
37) AVAINSANANI
e paluumuutto

e rintamamiestalo

o  kestavat elamantavat

e  Kkehopositiivisuus

e koulutus ja tyd

e ldhiruoka

e  klassikkokirjat
(CVv23)

Kuvakkeiden kayton funktiona saattaa olla se, ettd visuaalisuudella halutaan erottautua jou-
kosta. Avainsanat puolestaan kuvaavat mielenkiinnonkohteita syvemmin sitd, mité hakija ar-
vostaa.

Seitseméassa ansioluettelossa esiintyy TAVOITTEET-askel, jonka funktiona on esitella
tydnhakijan omia tavoitteita tyohon liittyen. Askel esiintyy useimmiten muiden saman vaiheen
askelien ymparill4. Kahdessa ansioluettelossa askeleella on tdysin itsendinen sijainti ja oma ot-
sikointi (38-39).

38) TYOSSANI TAHTOISIN...
Innostaa ja oivalluttaa asiakkaita ja tydkavereita
Ideoida uutta ja kyseenalaistaa vanhaa
Saada ja antaa palautetta
Kéyttdd luovuutta (ja vadhan hulluutta)
e Jakaa osaamistani muillekin vaikkapa kouluttamalla, mutta myds oppia muita
(CVv26)
39) Uratavoite: Tavoitteena tehdd t6it4 [alueen nimi] ja [alueen nimi] talousalueilla. (CV03)
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Y114 esitellyt esimerkit ovat hyvin erilaiset. Esimerkissé 38 tavoitteet liittyvat tydyhteison si-
salla toimimiseen, kun taas esimerkin 39 tavoite liittyy puolestaan ty6llistymiseen.

Koska TAVOITTEET-askeleen funktiona on katsoa tulevaan ja siihen, mité hakija ty6ltaan
odottaa, on odotuksenmukaista, etta askeleessa kaytetty aikamuoto on yleensa preesens. Aske-
leelle tyypillisia leksikaalisia valintoja ovat tulevaisuuteen viittaavat sanat kuten tavoite, toivoa,
tulevaisuus ja tahdata. Vain yhdessé ansioluettelossa, jossa kyseinen askel esiintyy, TAVOITE-
askel on ilmaistu epasuorasti ilman tulevaisuuteen viittaavia sanavalintoja (40).

40) Olen monitieteinen kielten asiantuntija, jota kiinnostavat monipuoliset tehtévat ihmisten, tek-
nologian ja tutkimuksen parissa. (CV01)

Esimerkissa 40 ei siis ilmaista suoraan sit4, ettd hakija toivoo tai tavoittelee monipuolisia teh-
tavid, mutta kiinnostaa-verbi tassd kontekstissa viittaa yhta lailla hakijan tavoitteisiin tytela-
massd. TAVOITTEET-askeleelle toistuvin prosessi onkin mentaalinen prosessi, jolle tyypillisim-
pia verbeja ovat kehittaa, kiinnostaa ja toivoa.

Persoonamuoto on yksikén ensimmaéinen, sill& askeleen keskidssé on jalleen hakija itse
toiveineen ja tavoitteineen. Suhtautumiseen liittyvid sanavalintoja ei askeleessa esiinny, mika
selittynee sillg, ettd omat ty6toiveet halutaan esittdd mahdollisimman neutraalisti rekrytoijalle.
Moduksista konditionaalia kédytetddn vain yhdessa ansioluettelossa, vaikka konditionaalin
avulla tavoitteista ja toiveista voisi kertoa kohteliaaseen savyyn. Toisaalta indikatiivin kayttd
viitannee hakijan varmuuteen siitd, mita han tulevalta ty6lta4n toivoo.

Tekstuaalisen metafunktion nakdkulmasta askel on mielenkiintoinen. Askel ilmenee 1&-
hinna yksittaisina virkkeind, jolloin esimerkiksi koheesiokeinoja ei juurikaan esiinny. Yhdessa
ansioluettelossa askel ilmenee vain sivulauseessa, jolloin relatiivipronomini joka viittaa péa-
lauseeseen, joka toteuttaa eri askelta. Liséksi yhdessé ansioluettelossa askeleessa kaytetty kon-
nektiivi lisdksi viittaa edelliseen virkkeeseen, joka on myds eri askel. Nayttaakin siis silta, etta
vahaiset koheesiokeinot liittyvéat askelta ymparoivéaan tekstiin eiké koheesiota esiinny askeleen
sisélla.

TYOSKENTELYTAVAT-askeleen funktiona on raottaa rekrytoijalle sitd, millainen hakija on
nimenomaan tyontekijané. Siind missd ITSENSA LUONNEHTIMINEN -askeleessa hakija kuvaa
omia luonteenpiirteitddn ja vahvuuksiaan, TYOSKENTELYTAVAT-askeleessa sanallistetaan tar-
kemmin esimerkiksi sitd, pitadkod hakija esimerkiksi mieluummin yksilo- vai tiimitydskente-
lysta (41-43).

41) Olen tydsséni oma-aloitteinen ja vastuuntuntoinen. Pidén tiimitydskentelysté ja koen, ettd kans-

sani on helppo tydskennelld. Pystyn kuitenkin tydskentelemaan itsendisesti ja osaan kantaa
vastuun paatoksista, joita tydssani teen. (CV05)
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42) Nautin uusien ihmisten kohtaamisesta, uusiin tilanteisiin paatymisesta ja itseni haastamisesta,
sekd luovasta ongelmanratkaisusta. Minulta sujuu tydskentely niin tiimissa kuin itsendisesti.
(CVv18)

43) Tydbskentelen itsendisesti ja tavoitteet saavuttaen yhteistydssd muiden asiantuntijoiden kanssa.
(CV10)

Askeleessa kaytetyt leksikaaliset valinnat ovat hyvin samankaltaisia: sanat yhteistyd, itsenai-
syys tai tyoskentely toistuvat jokaisessa viidessd ansioluettelossa, joissa askel esiintyy. Ndiden
avulla hakija kenties pyrkii vastaamaan tyopaikkailmoituksen vaatimuksiin tai osoittamaan sen,
millaisena tyontekijand han nakee itsensd. Myos tdssa askeleessa esiintyy hyvin paljon samoja
piirteitd kuin vaiheen aiemmissa askeleissa: prosessina on useimmiten mentaalinen prosessi,
persoona on yksikon ensimmainen ja aikamuotona toimii preesens. Koheesiota luodaan etenkin
konjunktioiden avulla.

SUOSITTELIJOIDEN KOMMENTIT -askel esiintyy vain kahdessa ansioluettelossa. Kyseisen
askeleen keskitssa on siteerata entisid tydnantajia ja ndin ollen tuoda esiin myds toisen ihmisen
arvio hakijasta. Kyseinen askel kytkeytyy vahvasti kielen ideationaaliseen metafunktioon, sill&

suosittelijoiden arviot hakijasta osoitetaan joko suoralla sitaatilla (44) tai referoimalla (45).

44) “[Etunimi] on erinomainen asiakaspalvelija. Hin on aidon kiinnostunut tydstéan ja haluaa kehittaa
osaston toimintaa.” - [Ty6dpaikan nimi], 2018 (CV23)

45) Erés toinen pomoni kertoi minun olevan itse rohkeus, olen jatkuva hymy sekd tarttuva nauru.
(CVvOT)

Mielenkiintoista onkin pohtia sitaatin ja referoinnin eroja. Sitaatti on suora esitys, jossa sana-
tarkka referoitava puheenvuoro erotetaan johtolauseesta valimerkkien, kuten lainausmerkkien,
avulla. Referointi on puolestaan epésuora esitys: siitd ei kdy ilmi sanatarkasti se, mitd on sa-
nottu, vaan referoitava asia mukautetaan omaan tekstiin. (VISK § 1460.) Esimerkki 44 edustaa
sitaattia, silla tekstistd on nahtavilla suosittelijan nimi ja suosittelijan sanoma on laitettu lai-
nausmerkkeihin. Téstd voidaan paatelld, ettd hakija on kenties kirjoittanut suosittelijan kom-
mentit ylos tai suosittelija on antanut palautteen Kirjallisesti. Sen sijaan esimerkki 45 viittaa
esimerkiksi suulliseen palautteeseen, josta ei ole olemassa dokumenttia, sill& suosittelijan sa-
noma kerrotaan omin sanoin. Suoraa sitaattia voidaan kenties pitad luotettavampana, silla siiné
on kerrottu myds suosittelijan nimi. Referointia puolestaan voidaan pitdd hieman epéluotetta-
vampana, silla kyseessé on eras toinen pomo, joka on kuvannut hakijaa. Rekrytoija ei voi suo-
raan olla yhteydessé esimerkin 45 pomoon, jos hén haluaisi varmistua siitd, ettd pomo seisoo
sanojensa takana.

Yhdessakéén ansioluettelossa ESITTELY-vaihe ei koostu vain yhdestd askeleesta. Vaihetta
toteutetaan aina vahintadan kahden askelen turvin. Tyypillisinta on, ettd ITSENSA LUONNEHTI-

MINEN sekd HARRASTUKSET JA MIELENKIINNONKOHTEET -askeleet esiintyvét yhdessa.
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Kutakin askelta kohden ei ole kokonaista virkettd, vaan saman virkkeen sisalla saattaa esiintyé
useampia askelia. Esimerkissd 46 virkkeen paalause edustaa ITSENSA LUONNEHTIMINEN -as-
kelta, kun taas sivulauseen funktiona on tuoda esiin ty6elaman tavoitteita TAVOITE-askeleen

avulla.

46) Olen sosiaalinen ja tyotelids nuori nainen, joka tahtd4 kansainvélisen liiketoiminnan ja toimitus-
ketjujen tulevaisuuden osaajaksi. (CV27)

Vaihe on kaiken kaikkiaan todella monipuolinen ja vaihteleva. Se voi koostua ranskalai-
sista viivoista, pitkistakin kuvailuista tai ndiden yhdistelmista. VVaiheen askelien sijainti vaihte-
lee, vaikka tyypillisesti ainakin osa askelista sijaitsee ansioluettelon yldosassa omassa laatikos-

saan.
4.2.3 Koulutustausta

KOULUTUSTAUSTA-vaihe on valttdmaton, ja se koostuu kymmenestd askeleesta. Vaiheen funk-
tiona on esitelld hakijan koulutushistoriaa. Jokaisessa ansioluettelossa KOULUTUSTAUSTA-vai-
heessa ensimmaisena esitellddn uusin koulutus ja tdmén jalkeen sita edeltdneet opinnot. Jonkin
verran aineistossani on vaihtelua sen suhteen, mitk& kouluasteet rekrytoijalle kerrotaan. Osa
hakijoista kertoo vain nykyisen tai viimeisimmén kouluasteensa, kun toiset taas aloittavat pe-
ruskoulun jalkeisesté opinasteesta. Yhdessak&an ansioluettelossa ei mainita peruskoulua. Tama
johtunee siitd, ettd Suomessa on oppivelvollisuus, jolloin jokaisen hakijan oletetaan kdyneen
peruskoulun.

Vaiheen askelista valttamattomia ovat KOULUN NIMI ja TUTKINTONIMIKE. Valinnaisia

askelia puolestaan ovat OTSIKKO, PAIKKAKUNTA, VALMISTUMISVUOSI TAI AIKAVALI, PAA- JA
SIVUAINEET, VAIHTO-OPISKELUKOKEMUS, VIITTAUS OPINNAYTTEESEEN, OPINTOJEN TAI
OPINNAYTTEEN ARVOSANA sekd PALKINNOT JA DIPLOMIT.

Vaikka vaiheen sijainti vaihtelee aineistossani, se on kuitenkin aina lahelld TYOKOKE-
MuUS-vaihetta. 12 ansioluettelossa vaihe sijaitsee lineaarisesti TYOKOKEMUS-vaiheen ylapuo-
lella. Kymmenessé ansioluettelossa puolestaan vaihe esiintyy vasta TYOKOKEMUS-vaiheen jél-
keen. Seitsemassa ansioluettelossa taas vaihe esiintyy joko oikeassa tai vasemmassa reunassa
ikddn kuin “marginaalissa” (ks. tarkemmin luku 4.3). KOULUTUSTAUSTA- ja TYOKOKEMUS-
vaihe sijaitsevat talloin rinnakkain. Vaiheen sijaintia saattaa maarittd4 useat eri tekijat. Valmiit
ansioluettelopohjat tai ohjeet saattavat ohjata tekijaa sijoittamaan vaiheen tietylle paikalle. Jois-
sain tapauksissa hakija voi kenties ajatella olevan hyodyllisemp&a kertoa jompikumpi vaihe

ensin haettavaa tyopaikkaa ajatellen.
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Vaiheen leksikaaliset valinnat viittaavat koulu- ja opiskelumaailmaan. Prosessina on
useimmiten relationaalinen tai mentaalinen prosessi, ja aikamuoto on yleensa preesens. Namé
kielen piirteet heijastavat kielen ideationaalista metafunktiota. VVaikka vaihe sisaltaa paljon vail-
linaisia lauseita ja luetteloita, joissa persoonamuotoa ei ndy, voidaan jalleen tekstilajikonteks-
tista paéatella persoonan olevan yksikon ensimmaéinen. Lauseet ovat poikkeuksetta vaitelauseita
eikd modaalisuutta juuri ilmene. My0s suhtautumiseen liittyvié sanavalintoja esiintyy verrattain
vahan. Namé kielen piirteet kytkeytyvét kielen interpersoonaiseen metafunktioon. Tekstuaali-
sen metafunktion ndkdkulmasta vaihe on melko suppea: koheesiokeinoja ei esiinny vaiheessa
lainkaan, sill& askeleet ovat usein vain sanatason mainintoja.

22 ansioluettelossa KOULUTUSTAUSTA-vaihe on esitelty listamaisesti ilman taydellisia
virkkeita (47-48).

47) KOULUTUS
[Yliopiston nimi]
FILOSOFIAN MAISTERI, ARVIOITU VALMISTUMISAIKA 31.7.2020
e Alidinkielen ja kirjallisuuden opettajien koulutus, padaineena suomen kieli.
e Pedagogiset aineopinnot suoritettu 26.4.2019 mennessé.
(CV12)
48) KOULUTUS
2015 — 2017 [Ammattikorkeakoulun nimi]
Yhteisopedagogi
(CV24)
Talléin vaiheen vélttdmattomat ja valinnaiset askeleet etenevat sekd vasemmalta oikealle hori-
sontaalisesti ettd ylhaalta alaspain vertikaalisesti. Askeleet saattavat siis olla seka vierekkain
ettd allekkain. Selked& kaavaa sille, missa jéarjestyksessé askeleet esiintyvat, ei voi méaaritella
aineistoni perusteella. Nayttadkin olevan hakijakohtaista, miten hén ryhmittelee askelista ko-
konaisuuden, jonka avulla rekrytoija saa selville hdnen koulutushistoriansa.
Viidessa ansioluettelossa on kéaytetty myds kokonaisia vaitelauseita (49-50).

49) Tahtaan aidinkielen lukiotason opettajaksi. Valmistun vuonna 2021. (CV17)
50) Saan tydskennelld elokuvatuotannoissa assistentin tehtévissa. (CVO07)

Véitelauseiden tehtdvéana lienee selventéa lukijalle, mihin opintojen avulla pyritdén (49) ja mi-
hin ne antavat patevyyden (50). Kahdessa ansioluettelossa koulutustaustasta kerrotaan seké lis-
tamaisesti koulutukseen viittaavan otsikon alla ettd kokonaisin virkkein ESITTELY-vaiheen as-
kelten rinnalla. Talloin sama asia kerrotaan lukijalle ik&&n kuin kahteen kertaan. Kokonaisten
virkkeiden prosessina on tyypillisesti mentaalinen prosessi.

KOULUTUSTAUSTA-vaiheen vélttdméattomia askelia ovat KOULUN NIMI ja TUTKINTONI-

MIKE. Todellisuudessa ndmakaan askeleet eivat esiinny yhdessédkdan ansioluettelossa vain
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kahdestaan, vaan niiden rinnalle on otettu erilaisia valinnaisia askelia. Ndma valttdmattomat
askeleet esiintyvat usein toistensa lahella ik&an kuin parina. 16 ansioluettelossa TUTKINTONI-
MIKE-askel esiintyy ennen KOULUN NIMI -askelta ja 13 ansioluettelossa puolestaan toisin pain.
Esiintymisjérjestyksen erot ovat siis aineistossani verrattain pienet. Uskoisin ettd esiintymisjar-
jestystakin selittdnee mahdolliset ohjeistukset ja mallit, joita hakija on saattanut hyodyntéa.
Toisaalta kyse voi olla myds painotuksesta: haluaako hakija kenties korostaa tutkintonimiket-
taan vai sitd, ettd han on opiskellut tietyssa oppilaitoksessa.

Valttamattomat askeleet esiintyvét tyypillisimmin yksittaisind sanoina (51), mutta muu-
tamassa ansioluettelossa néité on tuotu esiin my0s kokonaisissa virkkeissa (52). Useimmiten

tallainen virke sijaitsee ESITTELY-vaiheen askelten l&aheisyydessé.

51) [Koulun nimi]
Filosofian maisteri (CV12)

52) Opiskelen monialaisen Kieliasiantuntijan maisteriohjelmassa [yliopiston nimi] romaaninen fi-
lologia p&daineenani. (CV22)

Toisin sanoen joissain ansioluetteloissa valttaméattomat askeleet esiintyvét kahdesti: seké kou-
lutustaustan listauksessa ettd kokonaisina virkkeina itsensé esittelyn ohella.

Vaikka vaiheessa on paljon erilaisia askelia, ne koostuvat pd&osin yhdesta tai muutamasta
sanasta. Nain ollen vaihe on melko suppea, silla kokonaisia virkkeita ei kdytetd kovinkaan pal-
jon. Lahes jokaisessa ansioluettelossa KOULUTUSTAUSTA-vaihe on otsikoitu termilld koulutus.
Vain akateemisessa ansioluettelossa ei ole kdytetty koulutus-termia vaan KOULUTUSTAUSTAN
otsikkona toimii tutkinnot-termi. Lisaksi yhdessa ansioluettelossa vaihe on otsikoitu termill&
opinnot. Aineistossani on yksi ansioluettelo, jossa koulutustausta esitell&&n ansioluettelon mar-
ginaalissa kuvan alapuolella ilman otsikointia.

OTSIKKO-askeleen lisdksi kaytetyimpid valinnaisia askelia ovat PAIKKAKUNTA sekd VAL-
MISTUMISVUOSI TAI AIKAVALI. Nama puuttuvat vain parista ansioluettelosta. PAIKKAKUNTA-
askel esiintyy harvoin taysin itsendisesti, silld useimmiten se k&y ilmi KOULUN NIMI -askeleesta,
silla suurimmassa osassa koulujen nimisté esiintyy paikkakunnan nimi. Vain niissé ansioluet-
telossa, joissa koulun nimesté ei pysty paattelemaan opiskelukaupunkia tai -kuntaa, paikka-
kunta mainitaan erikseen. VALMISTUMISVUOSI TAI AIKAVALI -askeleen funktiona on kertoa lu-
kijalle, min& vuosina hakija on opiskellut tai milloin han luultavimmin valmistuu. Tdma kertoo
myaos siitd, ovatko hakijan opinnot yha kesken vai onko hén jo valmistunut. Askeleen tarkkuu-
dessa on jonkin verran vaihtelua: osassa ansioluetteloista aikavéli esitetddn vuosilukujen tark-

kuudella, kun taas toisissa se esitetadn jopa paivamaarien tarkkuudella.
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My06s PAA- JA SIVUAINEET -askel esiintyy isossa osassa aineistoani. Askeleen funktiona
on esitell& hakijalle, mitd aineita hakija on koulussaan opiskellut. Tyypillisesti tdmé askel esiin-
tyy yliopistossa opiskelevien ansioluettelossa, mutta my6s muutama ammattikorkeakoulun
kaynyt hakija on listannut ansioluetteloonsa opiskelemiaan aineita. Askeleen sisélla on hajontaa
siind, onko hakija eksplisiittisesti eritellyt p&a- ja sivuaineitaan lukijalle vaiko ei. Osassa ansio-
luetteloita on suoraan kerrottu, mikd on hakijan padaine ja mitka puolestaan sivuaineet (53).
Osa hakijoista on tarkentanut néita viel& opintopisteméaarilla tai kertomalla, onko kyseessa lyhyt
vai pitka sivuaine (54). Toisissa ansioluetteloissa sen sijaan vain luetellaan opiskellut aineet
(55).

53) Paaaine: suomen kieli

Sivuaineet: viestintd, kasvatustiede, kauppatiede (CV05)

54) Paaaine suomen kieli (80 op), sivuaine yhteistviestintd (45 op). (CV06)

55) Suomen kieli ja kotimainen kirjallisuus (CV11)
Tyypillisimmin omat opintokokonaisuudet esitelld&n esimerkin 53 tavoin. Tallainen esimerkKi
antaa suppeampaa tietoa kuin esimerkki 54, jossa nékyy sivuaineiden laajuus. On siis taysin
tulkinnanvaraista, mink& kokoiset opinnot esimerkissé 53 lasketaan sivuaineiksi. Esimerkki 55
edustaa harvimmin kaytettya tyylid. Vaikka PAA- JA SIVUAINEET -askeleessa ei ole kokonaisia
virkkeitd, on tastakin askeleesta tunnistettavissa relationaalinen prosessi. Esimerkki 53 voitai-
siin toisin sanoen ilmaista virkkeelld ’Pddaineeni on suomen kieli. Sivuaineitani ovat viestinti,
kasvatustiede ja kauppatiede.” ja merkitys pysyisi samana.

Seitsemassa ansioluettelossa on kerrottu myos VAIHTO-OPISKELUKOKEMUKSESTA. As-
keleen funktiona lienee kuvata hakijan kansainvalisyytta. Tyypillisimmin vaihtokokemuksesta
kerrotaan sen ajanjakso ja kohdemaa seka -kaupunki (56). Yhdessa ansioluettelossa néiden li-
séksi mainitaan myds, mitd opintoja vaihdon aikana suoritettiin (57).

56) VAIHTO-OPISKELIJA
ERASMUS
2018-2019 syyslukukausi [yliopiston nimi], [kaupunki]
(CVv18)
57) VAIHTO-OPINTOJAKSO - [yliopiston nimi] [kaupunki] —08/2015 — 12/2015

Sosiologian ja kehitysmaatutkimuksen opintoja.
(CVv25)

Kuten esimerkeistd 56 ja 57 nékyy, vaihto-opiskelun hyotyja ei avata lainkaan. Voikin siis olla,
etta vaihto-opintokokemus halutaan mainita, jotta siihen voidaan viitata esimerkiksi tydhake-
muksessa tai mahdollisessa ty6haastattelussa.

Harvimmin esiintyvat valinnaiset askeleet ovat VIITTAUS OPINNAYTTEESEEN, OPINTO-
JEN TAI OPINNAYTTEEN ARVOSANA sekd PALKINNOT JA DIPLOMIT. Opinndytteeseen
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viittaamisella tarkoitetaan tassa tutkimuksessa sité, ettd hakija on kertonut opinndytteensa ai-
heen tai otsikon. Opinnéytetydn aiheen tai otsikon kertomisen funktiona on kutsua rekrytoija
tutustumaan aiheeseen. Luultavasti tyon aihe on haetun tyopaikan kannalta merkittava. Vain
yhdessa ansioluettelossa on hyperteksti eli linkki opinnédytteeseen, mika on viel&d suorempi
kutsu tyohon tutustumiseen. Yhdessa ansioluettelossa opinnédytetyon nimen tai aiheen sijaan
kerrotaan opinndytetyon arvosana. Toisessa ansioluettelossa puolestaan kerrotaan opintokoko-
naisuuksien arvosanat. Arvosanojen kertominen liittynee siihen, etta hakija haluaa osoittaa aka-
teemista taitotasoaan. PALKINNOT JA DIPLOMIT -askeleessa listataan yleensa lukiotasolla teh-
tyja diplomeita sekd saavutettuja palkintoja. Askeleen funktiona on luultavasti osoittaa omaa
ansioituneisuutta.

Yleensd KOULUTUSTAUSTA-Vaihetta ei avata, mutta yhdessé ansioluettelossa hakija on

kuvannut, mité hy6tya erikoislukion kdymiselld on ollut hénelle (58).

58) Erikoislukion oppimé&é&ra musiikissa ja ylioppilastodistus, joka ei nolota. Opettavaisimpia koke-
muksia olivat lukion nettilehden toimittaminen, radio-ohjelman juontaminen ja musikaalin lavas-

teissa yleisnaisena asioiden hoitaminen. (CV20)

Tama on ainoa KOULUTUSTAUSTA-Vaiheeseen liittyvéa teksti, jossa kdy ilmi hieman suhtautu-
miseen liittyvid sanavalintoja. Muissa ansioluetteloissa vaiheessa kaytetty kieli on hyvin objek-
tiivista ja virallista, mutta t&ssé luonnehdinnassa kdytetddn muun muassa ilmauksia ei nolota
sekd opettavaisimpia kokemuksia. Nama kertovat siitd, miten hakija suhtautuu erikoislukion
oppimaaran kaymiseen. Han pystyy reflektoimaan, mika lukiossa on ollut opettavaisinta, ja

kertoo olevansa ylped erikoislukion oppimé&arésta.
4.2.4 Tyokokemus

TYOKOKEMUS-vaihe on edella esitellyn KOULUTUSTAUSTA-vaiheen tavoin valttaméaton. Vai-
heessa esiintyvia askelia on kahdeksan: OTSIKKO, TYOPAIKAN NIMI, PAIKKAKUNTA, TYOTEH-
TAVAN NIMI, AIKAVALI, TYOTEHTAVAN KUVAUS, PROJEKTIT sekd SUOSITTELIJAT. Naista valt-
tdmattomid askelia ovat OTSIKKO, TYOPAIKAN NIMI, TYOTEHTAVAN NIMI sekd AIKAVALI. Vai-
heen funktiona on esitella hakijan tyttaustaa rekrytoijalle. Vaiheeseen lasketaan myos sellainen
vapaaehtoistyokokemus, joka on luonteeltaan enemmaén tydntekoa kuin luottamustoimia.
Leksikaaliset valinnat sitovat vaiheen tyonteon rekisterin alaan: erilaiset ammattinimik-
keet ja ammattisanasto ovat vahvasti esilla tdssé vaiheessa. Prosessityypit vaihtelevat vaiheessa

todella paljon, eli kutakin prosessityyppia kéaytetddn avaamaan tyotehtavid. Myos aikamuodot
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vaihtelevat riippuen siitd, kertooko hakija edellisestd vai nykyisesta tyostdadn. Huomionarvoista
on myos se, ettd tdssa vaiheessa prosessit ilmenevat usein my6s inkongruenssin kautta (Halliday
& Matthiessen 2013). Sf-teorian kasitteelld inkongruenssi viitataan suomenkieliseen kasittee-
seen substantiivityyli (ks. Kotus 2019), joka tarkoittaa tekemisen ilmaisemista substantiivin
kautta verbin sijaan. Inkongruenssin kaytto liittynee siihen, ettd ansioluetteloa saatetaan pitaa
virallisena teksting, jolle verbikantaisten substantiivien kayttd on tyypillista (ks. Heikkinen,
Hiidenmaa, Tiilila 2001: 44). Néiden kielen piirteiden avulla ideationaalinen metafunktio to-
teutuu vaiheessa.

Interpersoonaisen metafunktion kielelliset piirteet noudattavat myos tassa vaiheessa sa-
maa kuin edellisessé vaiheessa: persoonamuotona on yksikon ensimmaéinen persoona ja mo-
daalisuus on yksipuolista. Suhtautumiseen liittyvia sanavalintoja esiintyy ldhinnda TYOTEHTA-
VAN KUVAUS -askeleessa. Tekstuaalisen metafunktion ndkékulmasta koheesiota luodaan ellip-
sien, anaforien ja konjunktioiden avulla.

Kuten jo esittelin edellisessa alaluvussa, TYOKOKEMUS-vaiheen sijainti vaihtelee suh-
teessa KOULUTUSTAUSTA-vaiheeseen: joissain ansioluetteloissa se on ennen KOULUTUS-
TAUSTA-vaihetta, joissain sen jalkeen ja joissain rinnakkain. Jokaisessa aineistoni ansioluette-
lossa TYOKOKEMUS-vaihe on erotettu myds rakenteellisesti omaksi vaiheekseen OTSIKKO-as-
keleen avulla. Td&maén lisdksi vaiheen askelia esiintyy my0s ESITTELY-vaiheen askelten rinnalla.
Tyypillisimmin O0TSIKKO-askel on nimetty viittaamaan vaiheen funktioon sanalla tyékokemus.
Viidessa ansioluettelossa askel on nimetty poikkeavasti kuten kokemukseksi tai tarkeimmaksi
tyokokemukseksi. Naista kolmessa otsikoinnin avulla erotetaan eri alojen tydkokemukset toisis-
taan.

TYOPAIKAN NIMI-, TYOTEHTAVAN NIMI- sekd AIKAVALI-askeleet esiintyvat jokaisessa
ansioluettelossa lahella toisiaan, useimmiten perékkain. Tyypillisesti ensin mainitaan tyéteh-

tava ja tyopaikka ja viimeisimmaéksi aikavéli (59).

59) Kiireapulainen [Ty6paikan nimi] 25.08.2014-30.09.2014 (CV19)

Joissain ansioluetteloissa tdhén listaukseen lisatdédn myds PAIKKAKUNTA-askel johonkin valiin.
Naiden askelten esiintymisjarjestys liittynee siihen, mité tekijoité hakija haluaa painottaa. Jois-
sain tapauksissa tyOpaikan maininnalla lienee enemman painoarvoa kuin tyotehtavélla ja toi-
sinpdin.

Edella mainittujen askelten funktiona on kertoa rekrytoijalle perustiedot hakijan tyohis-
toriasta: missa ja milloin han on tyéskennellyt. Sen sijaan TYOTEHTAVAN KUVAUS -askel avaa
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tyotehtévida enemman. Kyseinen askel esiintyy ladhes kaikissa ansioluetteloissa: se puuttuu vain
akateemisesta ansioluettelosta, mika johtunee sen omista konventioista.

TYOTEHTAVAN KUVAUS -askeleen leksikaaliset valinnat liittyvét vaiheen funktion mu-
kaisesti tydeldmaan. Sanat tyoskennella ja tehtava toistuvat usein. Liséksi kuhunkin ammatti-
nimikkeeseen liittyvéa sanasto toistuu kuvauksessa (60—61).

60) Sivutoiminen tuntiopettaja | [Koulun nimi] | 08/2016-06/2017

e  Opetin historiaa ja psykologiaa ylakoulussa ja lukiossa (CV15)
61) Kesatoimittaja [Tydpaikan nimi] 05/2015-08/2015

e Toimin seitsenpéivaisessa uutistoimituksessa toimittajana.

o Kirjoitin niin uutisjuttuja, talousjuttuja, kulttuurijuttuja, pidempia artikkeleita, ke-
vyitd kesdjuttuja kuin tutkivia teemajuttujakin. (CV16)

Esimerkeista kdy ilmi, miten leksikaaliset valinnat kytkeytyvat eri rekisterin aloihin. Esimer-
kissé 60 leksikaaliset valinnat kytkeytyvat koulumaailmaan, kun taas esimerkissa 61 liikutaan
journalistiikan alan termien parissa. Tallainen samaan merkityskenttd&dn kuuluvien sanojen
kayttdminen on myos yksi koheesiokeinoista, mika puolestaan liittyy kielen tekstuaaliseen me-
tafunktioon.

Niissé ansioluetteloissa, joissa tyotehtavia kuvataan kokonaisin virkkein, persoonamuo-
toinen verbi aloittaa useimmiten virkkeen (62). Toinen yleinen tapa kuvaamiseen on se, etta
essiivimuotoisella predikatiiviadverbiaalin avulla kerrotaan, mika hakijan rooli on ollut tydpai-
kassa ja mita tahan rooliin on sisaltynyt (63). Tama tapa nakyy myds tydhakemuksissa (Koskela
2014: 20). Kolmannessa tavassa tyotehtavid kuvataan illatiivi + sisaltya-/kuulua-verbi -raken-
teen avulla (64).

62) Tuotin mediakasvatus- ja oppimateriaaleja. (CV15)
63) Toimistosiivoojana opin erityisesti kiinnittdmaan huomiota yksityiskohtiin ja hallitsemaan useita
mielessé olevia asioita yhtaikaa. (CV20)

64) Myyjén tehtaviin [ty6paikan nimi] sisaltyi asiakaspalvelua ja véhittdismyyntity6ta kansainvéli-
sessd ranskankielisessa tydyhteisdssa. (CV22)

Esimerkit 62 ja 63 ovat lahelld toisiaan, silla essiivimuotoisen predikatiiviadverbiaalin jalkeen
tulee tyypillisesti persoonamuotoinen verbi. Voidaan siis ajatella, ettd esimerkin 62 kaltaisissa
virkkeissa elliptisen teeman paikalla voisi esiintyd joko essiivimuotoinen predikatiiviadverbi-
aalia tai inessiivimuotoinen tydpaikan nimi. Predikatiiviadverbiaalin maininnan funktiona saat-
taa olla esimerkiksi tehtdvanimikkeen tarkentaminen. Esimerkissé 63 kuvauksen otsikkona toi-
mii TYOTEHTAVAN NIMI -askel, jossa tyotehtavaksi mainitaan siivooja. Talloin TYOTEHTAVAN
KUVAUS -askeleessa tarkennetaan tyotehtdvaa. Esimerkin 64 rakenne mahdollistaa pitkankin

tyotehtévien listauksen.



47

Askeleessa kaytetddn kaikkia kolmea prosessityyppid. Mentaalisen prosessityypin avulla
kuvataan abstraktimpia tyotehtavia, jotka vaativat tyontekijalta esimerkiksi ajattelua (65-66).
Tallaisia prosesseja esiintyy aineistossani eniten. Materiaalisen prosessityypin avulla puoles-
taan kuvataan, mitd konkreettisia tyotehtavia hakija on edellisissa tyopaikoissaan tehnyt (67).
Relationaalista prosessia kéytetadn harvemmin, ja sen avulla lahinna kuvataan, misté tyotehta-
vistd jokin ty0 on koostunut (68).

65) Markkinoinnin suunnittelu ja budjetointi (CV26)
66) Suunnittelin ja pidin oppitunnit seitsemalle ylakoululuokalle. (CV14)

67) Kirjoitin uutisjuttuja seitsenpdivaiseen aluelehteen. (CV14)
68) Tyotehtavani olivat pitkalti asiakaspalvelutehtavia. (CV21)

Esimerkissd 65 mentaalinen prosessi nékyy inkongruenssin kautta. Vaikka virke onkin vailli-
nainen ilman predikaattiverbid, voidaan verbikantaisista substantiiveista tulkita eri prosesseja.
Mentaalisen prosessin suuri osuus voi johtua myds aineistoni laadusta. Aineistossani on verrat-
tain paljon korkeakoulutettuja, jolloin ty6tehtavat ovat pitkalti ajatuksia vaativia. Jos aineistos-
sani olisi ollut isompi osuus esimerkiksi ammattikoulun kdyneitd, voisi olla, ettd materiaalista
prosessia olisi ndkynyt enemman. Toinen syy mentaalisen prosessin yleisyydelle voi myos olla
se, etta hakijat haluavat konkreettisten tydtehtdvien sijaan luetella sitd, mita he ovat niista op-
pineet. Talloin esimerkiksi siivoojan tyodsta ei kerrotakaan, ettd hakija on oppinut pyyhkimaan
polyjéa tai imuroimaan tehokkaasti, vaan tyotehtéavaa kuvaillaan esimerkiksi siitd nakokulmasta,
etta siivoojana tyoskentely on opettanut yksityiskohtien huomioimista sek& useiden asioiden
yhtéaikaista hallintaa (ks. esimerkki 63).

Askeleen aikamuodot vaihtelevat yleensa sen mukaan, kertooko hakija menneesta (69)
vai nykyisesta (70) tyostaan. Liséksi aikamuotojen valinnalla osoitetaan tietynlaisten tydtehta-
vien kiinnostavuus (71) seké se, ettd hakija mahdollisesti jatkossakin tekee samankaltaisia tyo-
tehtavia (72).

69) Tyodskentelin puhelinmyyntitehtavissa [tyopaikan nimi]. (CV21)

70) Tarkein tehtdvani on tuoda [tydpaikan nimi] lahemmas jasenistédan. (CV19)

71) Kirjoitin uutisjuttuja seitsenpéivéiseen aluelehteen. Erityisesti laajempien ilmidpohjaisten juttu-
jen, kulttuurijuttujen, lifestyle-juttujen sekd syvaéluotaavien henkildhaastattelujen Kirjoittaminen
kiinnostaa minua. (CVV14)

72) Olen ollut useissa tietokone- ja animetapahtumissa vastuussa infodeskisté tai sen tydntekijana.
Olen tarvinnut hyvié organisointi-, asiakaspalvelu- ja tiimitydtaitoja. (CV02)

Tyypillisimmin hakija kertoo aiemmasta tyékokemuksestaan, jolloin aikamuotona toimii im-
perfekti (69). Silloin, kun hakija kuvailee nykyista tyotehtdvaansa, aikamuotona puolestaan on
preesens (70). Preesensiad kaytetddn myos silloin, kun hakija yhdistaa tyotehtaviensa kuvauk-

seen my0s toiveen tulevista tyotehtavistd. Esimerkin 71 jalkimmainen virke olisi voitu ilmaista
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my06s menneessé aikamuodossa, mutta preesensin kdyttdminen viitannee siihen, etta hakija ha-
luaisi jatkossakin tehda samanlaisia tyotehtavid. Toisaalta esimerkissa 71 lukija ei voi olla
varma, onko todellisuudessa kyse tyotehtdvien kuvaamisesta vai kenties hakijan tavoitteista
tydelaméaa ajatellen, ellei lue ensimmaista virkettd. Taman perusteella esimerkin 71 jalkimmai-
nen virke viittaa tyotehtavan kuvaukseen pikemmin kuin tavoitteisiin ja toiveisiin. Perfektia
kaytetddn muutamassa ansioluettelossa kuvaamaan sellaisia samankaltaisia tyGtehtavig, joissa
hakija on toiminut useasti (72). Nain ollen perfektin kayttd saattaa viitata siihen, ettd hakija
tekee jatkossakin samankaltaista tyota.

Isoin eroavaisuus TYOTEHTAVAN KUVAUS -askeleessa liittyy siihen, esitetd&dnko prosessit
taydellisina virkkeina vai inkongruenssin avulla. Noin puolet hakijoista kuvaa tyotehtaviaan
kokonaisin virkkein eri prosessityyppien kautta (73) ja puolet inkongruenssin avulla (74). In-
kongruenssilla eli substantiivityylilla tarkoitetaan, etta predikaatin sijaan kaytetdan verbikan-
taista substantiivia (ks. VISK § 560).

73) Koordinoin esite-projektin toteuttamista ja vastasin sosiaalisen median markkinoinnin suunnitte-

lusta ja toteutuksesta (CV15)
74) Markkinoinnin suunnittelu ja budjetointi (CV26)

Inkongruenssin kayttaminen liittynee tiivistamiseen, silla ansioluettelon suosituspituus on
yleensd 1-2 sivua. Verbikantaisten substantiivien listaamisen avulla hakija saa pieneen tilaan
mahdutettua useita tyotehtavid. Toisaalta inkongruenssin ja taydellisten virkkeiden kdyton véa-
lilla voi olla myds merkityseroa. Taydellisissa virkkeisséd hakija kuvataan aktiivisempana toi-
mijana, kun taas inkongruenssi kuvaa staattisempaa toimintaa. Useissa ansioluetteloissa kayte-
tdén vain jompaakumpaa tapaa eli joko taydellisid virkkeita tai verbikantaisia substantiiveja.
Tamakin lienee tyylikysymys: hakija haluaa olla uskollinen tekemalleen valinnalle. Poikkeuk-
siakin kuitenkin l6ytyy, ja muutamassa ansioluettelossa naita kahta tapaa on yhdistelty esimer-
kiksi niin, etta yhta tyotehtavéaa kuvataan virkkein ja toista inkongruenssin avulla.

Silloin kun hakija kayttaa taydellisia virkkeitd kuvaamaan tyotehtaviaan, persoonamuoto
on yleensa yksikdn ensimmadinen. Passiivia kdytetddn muutamassa ansioluettelossa (75), ja yh-
dessé ansioluettelossa kaytetadn myds yksikon kolmatta persoonaa kuvaamaan hakijan koordi-
noiman laatutoimikunnan tyétehtévia (76).

75) Osa jutuista julkaistiin [lehden nimi] printtilehdissa. (CV16)

76) Vastasin laatutoimikunnan koordinoinnissa. Laatutoimikunta suunnitteli mm. laatutydpakin pk-
yritysten kdyttoon ja osallistui [hankkeen nimi] tuottavuudenkehittdmishankkeeseen. (CV10)

Esimerkissé 75 passiivin kdyton funktiona lienee sellaisen tekemisen kuvaus, jota hakija ei ole

ainakaan itse yksin tehnyt tai jonka tekijoita ei syysta tai toisesta haluta eritelld. Esimerkissé 76



49

on kyseessé samankaltainen funktio: virkkeesta ei kdy selvéksi, oliko hakija mukana laatutoi-
mikunnan suunnittelussa ja osallistumisessa, vai koordinoiko han vain laatutoimikuntaa. Jos
hakija olisi ollut tiiviimmin mukana laatutoimikunnan tekemisessa, verbi olisi voinut olla mo-
nikon ensimmaisessa persoonassa.

Modaalisuus on tassékin askeleessa varsin yksipuolista: tyotehtévia kuvataan vain véite-
lauseiden avulla. Sen sijaan suhtautumiseen liittyvia sanavalintoja esiintyy askeleessa jonkin
verran. Affektiset sanavalinnat liittyvat lahinna siihen, millaisena hakija pitaa tyotehtaviaan ja
miten han arvioi omaa onnistumistaan (77-79).

77) (Kcysezig)en tyd vaatii vastuunottamista, erinomaisia sosiaalisia taitoja ja ongelmanratkaisukykyé.
Y,

78) Hallitsen hyvin [tydpaikan nimi] kassapaatteen sekéd Veikkaus-paatteen. (CV17)
79) Tarkein tehtdvani on tuoda [tydpaikan nimi] lahemmas jasenistodén. (C\VV19)

Kuten esimerkeistékin kay ilmi, askeleessa esiintyvat affektiset ilmaukset eivét ole kovin jyrk-
kia. Niiden avulla I&hinn& tuodaan esiin sitg, ettd hakija osaa jonkin asian hyvin tai erinomaisesti
tai ettd hakija arvottaa jonkin tyotehtavistaan tarkeimmaksi.

Niissa TYOTEHTAVAN KUVAUS -askeleissa, joissa tydtehtdvaa kuvataan kokonaisin virk-
kein, esiintyy jonkin verran kielen tekstuaaliseen metafunktioon kytkeytyvia koheesiokeinoja.
Tyypillisimpid keinoja ovat konjunktioiden, ellipsin ja anaforien kéyttd. Rinnastuskonjunktiot
jajaseka ovat kaytetyimpia konjunktioita askeleessa (80), silla niiden avulla kytket&én toisiinsa
niitd elementtejd, jotka ovat syntaktisesti samanfunktioisia ja toisistaan riippumattomia (ks.
VISK § 817). Muita askeleessa esiintyvid konjunktioita ovat muun muassa ettd, sekd—etta ja
kuten. Konjunktioiden liséksi on yleista kayttaa konnektiivia lisaksi (81).

80) Johdin, ohjasin ja suunnittelin toiminnan kehittdmisen toimenpiteet. (CV10)

81) Lisaksi tytskentelin nelja kuukautta tuplaroolissa: puolipdivéisesti ostajana ja puolipéivaisesti
tuotannonsuunnittelijana. (CV13)

Konjunktioiden ja konnektiivien kdyttoon vaikuttaa se, etta tyotehtavid kuvataan usein useam-
man virkkeen avulla, jolloin niiden kaytto lis&a tekstiin sidosteisuutta.

Toinen nékyva koheesiokeino on ellipsin kaytto eli toisteisuuden valttdminen (ks. VISK §
1177). Tyypillisimmin elliptisyys nakyy askeleessa siind, etta rinnasteisilla verbeill& on yhtei-
nen objekti eli nominaalinen tdydennys, joka sijaitsee jalkimmaisen verbin jéljessa (ks. VISK
8 1183) (82). Alla olevassa esimerkeissd lauseiden yhteinen osa on lihavoitu ja toistamaton
vastine merkitty symbolilla @.

82) Tuotin @ ja kéénsin eri viestinté- ja tutkimusmateriaaleja, organisoin tapahtumia ja pidin yh-
teyttéd sidosryhmiin ja kansainavaliseen tutkimuskonsortioon. (CVV02)



50

Askeleessa kaytetddn myos anaforaa sidoskeinona. Tyypillisimmin substantiivilauseke
korvataan joko relatiivipronomineilla (83—84) tai erilaisilla pronomineilla kuten tdma ja se (85—
86).

83) Tyo on suurimmaksi osaksi melko itsendistd, mika on opettanut vastuuta. (CV18)
84) Vastasin LEAN-projektista, joka késitteli asiakasrajapintaa ja siind kulkevaa tietoa. (CV10)

85) Tarkeimpid taitoja téssa tydssé ovat tarkkaavaisuus, vastuullisuus seké huolellisuus. (CVV20)
86) Esittelin kirkkoa ja sen historiaa suomalaisille ja ulkomaalaisille turisteille. (CVV12)

Néitd anaforisia pronomineja kéaytetdan siis korvaamaan substantiivilausekkeen toistoa (ks.
VISK 8 1405). Ndin ollen teksti on tiiviimmé&ssé muodossa ja sitd on helpompi lukea.

PROJEKTIT -askel esiintyy vain kahdessa ansioluettelossa. Askeleen funktiona on esitell&
niita projekteja, joissa hakija on tyonsé puolesta ollut mukana. Koska askel esiintyy vain kah-
dessa ansioluettelossa, ei siitd ole paateltavissa yleistettavia piirteitd. Tyopaikalla tehdyssa an-
sioluettelossa on listattu useita tyopaikalla tehtyja projekteja, joista kdy ilmi niiden aikavali,
projektin nimi, asiakkaan nimi, hakijan rooli sekd kuvaus projektista. Toisessa ansioluettelossa
hakija kuvaa projektin nimen seka lyhyen kuvauksen tehtavastaan. Liséksi han listaa projektit-
otsikon alle my0s vapaaehtoistytkokemuksiaan seka kandidaatintutkielmansa. Vaikka askel on
melko harvinainen, on muutama hakija tuonut omaa projektiosaamista esiin kuitenkin TAIDOT
JA OSAAMINEN -vaiheessa. Tassa projekteja ei ole niinkéan eritelty, vaan hakija tuo esiin sen,
etta hanell& on projekteissa tyoskentelyyn tarvittavaa osaamista.

Kuudessa ansioluettelossa esiintyy SUOSITTELIJAT-askel, jonka funktiona on antaa rek-
rytoijalle edellisten tydpaikkojen yhteyshenkildiden yhteystiedot, jotta rekrytoija voi kysella
hakijasta lisatietoja. Viidessa ansioluetteloissa askel on otsikoitu joko sanoilla suosittelija tai
suosittelijat. Yhdessé ansioluettelossa otsikon paikalla on ihmistd muistuttava kuvake seké suo-
sittelijoiden nimen ja tyOpaikan jalkeen selitys siitd, ettd suosittelijoiden yhteystiedot ovat saa-
tavilla pyydettdessa. Tama on myds ainoa ansioluettelo, jossa suosittelijan yhteystiedot eivét
ole nékyvilla. Muissa ansioluetteloissa suosittelijat-otsikon alla on listattuna suosittelijan nimi,
tyopaikan nimi sekd yhteystiedot.

Liséksi akateemisessa ansioluettelossa on liitteena julkaisuluettelo, mika voitaisiin tulkita
TYOKOKEMUS-vaiheen askeleeksi tai jopa omaksi vaiheekseen. Yksittadisen akateemisen ansio-
luettelon pohjalta ei ole mahdollista tehda yhteenvetoja ja yleistyksid, joten jatan julkaisuluet-

telon vain maininnan tasolle méarittelemattd tarkemmin sen funktiota ja kielellisia piirteita.
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4.2.5 Luottamustoimet

Valinnainen LUOTTAMUSTOIMET-Vvaihe on tietylld tapaa hyvin samankaltainen TYOKOKEMUS-
vaiheen kanssa. Vaihe koostuu viidestd askeleesta: OTSIKKO, LUOTTAMUSTOIMIELIMEN NIMI,
TEHTAVANIMIKE, AIKAVALI ja TEHTAVAN KUVAUS. Ndisté valttdméaton on ainoastaan TEHTA-
VANIMIKE-askel, joka esiintyy aina jonkin valinnaisen askeleen rinnalla. Vaihe esiintyy 18 an-
sioluettelossa aineistossani ja sen funktiona on kuvata sellaista kokemusta, jota hakija on saanut
tydelaman ja opintojen ulkopuolella.

Vaiheen leksikaaliset valinnat liikkuvat seké tyéeldmasanaston ettéd luottamustoimisanas-
ton maastossa. Esimerkiksi sanat luottamustoimet tai -tehtéavat seka hallitus ja jasen toistuvat
useimmissa ansioluetteloissa. Taydellisid virkkeitd esiintyy vaiheessa verrattain vahan, ja nii-
den prosessina on useimmiten mentaalinen prosessi. Aikamuoto on edellisen vaiheen tavoin
useimmiten imperfekti. Nama kielen piirteet kytkeytyvat kielen ideationaaliseen tasoon.

Interpersoonaisen metafunktion ndkokulmasta vaihe on melko yksipuolinen: suhtautumi-
seen liittyvid sanavalintoja ei ole, persoonamuoto on aina yksikén ensimmainen ja modaalisuus
ilmenee vain vditelauseiden tasolla. Tama saattaa kertoa esimerkiksi siitd, ettd hakija kokee,
ettd luottamustoimista kuuluu kertoa neutraaliin sdvyyn. Toisaalta moni jattda luottamustoi-
mien kuvaamisen melko lyhyeksi, jolloin siihen ei mahdu muuta kuin neutraalia kuvaamista.

Niissa ansioluetteloissa, joissa vaihetta kuvataan kokonaisin virkkein, esiintyy jonkin ver-
ran melko yksipuolisia koheesiokeinoja. Tyypillisin keino on toisto tai konjunktioiden ja kon-
nektiivien kayttd. Myds pronomineja kdytetaan toiston valttamisen keinona. Nama kielen piir-
teet kytkeytyvét tekstuaaliseen metafunktioon.

OTSIKKO-askel erottaa vaiheen myos rakenteellisesti ansioluettelon muista vaiheista.
Tyypillisimmin otsikkona toimii luottamustoimet tai luottamustehtavat. Muita, yksittéisia an-
sioluetteloissa esiintyvia otsikoita ovat muun muassa vapaaehtoistyd, kokemus vapaaehtois-
tyostd, muuta, jarjestétoiminta seka hallinto ja johtaminen. Sisalldllisesti askeleessa esiintyy
hyvin samankaltaisia luottamustoimia, mutta otsikointi kuitenkin vaihtelee. Otsikon valinta liit-
tyykin siihen, mista nakokulmasta samaa asiaa tarkastellaan. Esimerkiksi sana vapaaehtoistyd
viittaa ilman palkkaa tehtdvaan tyohon, kun taas luottamustoimista saadaan yleensé rahallinen
korvaus. Vain yhdessé ansioluettelossa, jossa kyseinen vaihe esiintyy, luottamustehtaville ei
ollut omaa otsikkoa lainkaan. Tassa ansioluettelossa luottamustehtavid kuvataan KOULUTUS-
vaiheen rinnalla (87).
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87) Kansainvélinen IB-ylioppilastutkinto, 2015-2018
Lukion ohella olin matemaattis-luonnontieteellisen yhdistyksen [yhdistyksen nimi] pj. (2017),
opiskelijakunnan hallituksen varapj. seké rahastonhoitaja (2017) ja tutor (2016-2018) (CV29)

Néyttdisikin siis siltd, ettd esimerkkia 87 lukuun ottamatta kyseinen vaihe erotetaan omaksi
vaiheekseen melko selkedsti myos rakenteellisesti funktion lisaksi.

TEHTAVANIMIKE-askel on todella samankaltainen kuin edellisessé alaluvussa esitelty
TYOTEHTAVAN NIMI -askel. Askeleen funktiona on kuvata, missa roolissa hakija on ollut luot-
tamustehtdvassaan. Useimmiten askel esitetddn ik&an kuin otsikkona luottamustehtévén kuvaa-
miselle. LUOTTAMUSTOIMIELIMEN NIMI -askel puolestaan korreloi TYOPAIKAN NIMI -askeleen
kanssa. My0s AIKAVALI-askel on samankaltainen kuin KOULUTUSTAUSTA- ja TYOKOKEMUS -
vaiheissa. Tyypillisimmin ndma askeleet esiintyvat siten, ettd OTSIKON jélkeen tulee LUOTTA-
MUSTOIMIELIMEN NIMI, TEHTAVANIMIKE, AIKAVALI ja TEHTAVAN KUVAUS (88).

88) [Yliopiston nimi] ylioppilaskunnan edustajiston varajasen 01/2018 -
Edustajiston kokouksissa oman ryhmén edustaminen. (CV05)

TEHTAVAN KUVAUS -askeleen funktiona on avata lukijalle, mita luottamustehtava on pi-
tanyt siséllaén, ja se esiintyy kymmenessé ansioluettelossa. Askel muistuttaa monilta osin TYO-
KOKEMUS-vaiheen TYOTEHTAVAN KUVAUS -askelta. Myos luottamustoimia kuvataan usein es-
siivimuotoisen predikatiiviadverbiaalin kautta, ja tyypillisimpia prosesseja ovat mentaalinen ja
relationaalinen prosessi.

Siind missd TYOTEHTAVAN KUVAUS -askeleen leksikaaliset valinnat kytkeytyvét ty6ela-
maan, TEHTAVAN KUVAUS -askeleessa toistuvat useimmiten sanat jasen, kokous, hallitus ja toi-
minta. Yhteistd askelille on prosessien ja aikamuotojen samankaltainen vaihtelu, kun taas eroa
on esimerkiksi siitd, kuvataanko luottamustoimia inkongruenssin vai kokonaisten virkkeiden
avulla.

Seitsemassa ansioluettelossa luottamustoimia kuvataan kokonaisin virkkein, ja vain kol-
messa ansioluettelossa kaytetdan inkongruenssia. Huomionarvoista on se, etta niisséa ansioluet-
teloissa, joissa tyotehtdvia kuvataan inkongruenssin kautta, saatetaan luottamustehtavia avata
kokonaisin virkkein. Tamé saattaa johtua esimerkiksi siitd, ettd luottamustoimet ovat kerrytta-
neet haettavan tyon kannalta relevantimpaa osaamista kuin tyokokemus. Joissain ansioluette-
loissa kokonaiset virkkeet sisaltavat myods inkongruenssia, eli asiat esitetdan kayttamalla esi-
merkiksi kuulua-verbid yhdessa verbikantaisten substantiivien kanssa (89-90).

89) Tehtdviini kuuluu puheenjohtajan avustaminen, yhteydenpito toimineuvoksen jaseniin ja sidos-

ryhmiin, Kasikirjoitusten lukeminen ja niiden tydstdminen ja kokousten organisoiminen.
(CV18)
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90) Tehtaviini kuului n. 120 jasenen yhdistyksen hallinnosta vastaaminen, toiminnan kehittaminen,
vapaaehtoistydntekijoiden rekrytointi ja tukeminen sekd yhdistyksen suhteiden yllapito muihin
paikallisiin ja alueellisiin toimijoihin. (CV25)

Esimerkeissé 89 ja 90 ty6tehtavien kuvaaminen inkongruenssin kautta antaa staattisen vaiku-
telman tyotehtévista. Jos tydtehtavat ilmaistaisiin omina predikaattiverbeindén, olisi vaikutelma
dynaamisempi. Kyseessa saattaakin olla hienoinen merkitysero: inkongruenssin kautta kenties
kuvataan laajemmin erilaisia tyotehtévid, kun taas predikaattiverbien avulla kenties niihin tyo-
tehtdviin, joita hakija tydssaan useimmiten tekee. Toisin sanoen inkongruenssin avulla nime-
taankin ilmiota tekemisen kuvaamisen sijaan (ks. Heikkinen ym. 2001: 55).

My®os luottamustoimia kuvataan kaikkien prosessityyppien kautta. Tyypillisimpi& proses-
seja ovat mentaalinen (91) ja relationaalinen prosessi (92-93), kun taas materiaalista prosessia
(94) on huomattavasti vdhemman.

91) Huolehdin ja koordinoin ainejarjestomme viestintaa niin jarjeston sisalla kuin sen ulkopuolisille
tahoillekin. (CV17)

92) Kansainvélisen asiamiehen tehtdvaani kuuluu liséksi jarjeston kansainvalisten suhteiden yllapito
ha kehittdminen, jérjeston [liiton nimi] toteuttaman vaikuttamistyon johtaminen sek& kansainva-
listen yhteyksien valiokunnan johtaminen yhdessd toisen kansainvélisen asiamiehen kanssa.
(CV25)

93) Leipdlajina @ opetuksen kehittdminen, kokoustaminen ja tapahtumien jérjestaminen. Intohimona
kokouspullien leipominen. (CV20)

94) Kirjoitan poytékirjat yhdistyksen kokouksissa seka pidéan ylla ympéristoasioita seka jarjestan sii-
hen liittyvié tapahtumia jne. yksin ja yhteistydssa muiden jarjestdjen vastaavien kanssa. (CV17)

Mentaalinen prosessi on tésséd askeleessa hyvin samankaltainen kuin TYOTEHTAVAN KUVAUS
-askeleessa (91). Sen avulla kuvataan sellaisia tehtévid, jotka vaativat ajattelua. Relationaalinen
prosessi puolestaan nayttaytyy tassa askeleessa muunkin kuin olla-verbin kautta (92). Liséksi
askeleessa toistuu listat, joista on tulkittavissa relationaalinen prosessi. Myds joissain virkkeissa
olla-verbi jatetdan kirjoittamatta, ja virkkeestd on kuitenkin tulkittavissa relationaalisuus (93).
Materiaalista prosessia on tassakin askeleessa vahiten, mutta sen avulla kuvataan niit4 harvoja
konkreettisia tehtavid, joita hakija on luottamustoimen kautta padssyt tekemaan (94).
Aikamuotojen vaihtelu askeleessa on myds todella samankaltaista kuin TYOTEHTAVAN

KUVAUS -askeleessa: preesensin avulla kerrotaan nykyisestd, yha jatkuvasta luottamustoimesta
ja imperfektilla puolestaan jo paattyneestd luottamustoimesta. Perfektia kayttamalla viitataan
joko siihen, ettd kyseinen tehtdvé jatkuu yha (95) tai ettd paattynyt tehtava vaikuttaa yha nyky-
hetkeen (96) (VISK § 1534).

95) Aloitin aktiivisen ainejérjestétoiminnan heti fuksivuotenani ja olen toiminut siité asti lahinna

erilaisissa edunvalvontaan liittyvissa tehtdvissa. (CV18)
96) Eniten olen tehnyt isosen tehtévié rippikouluissa jotka koostuivat ennakkotapaamisista ja -viikon-

lopusta viikon leirijakson lisdksi. Isosena suunnittelin ja toteutin iltachjelmaa leireilld ja ohjasin
omaa pienryhméani. (CV12)
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Esimerkissd 95 on jatkuvuutta ilmaiseva aikamé&érite siité asti, minka takia perfektilld ilmaistu
tilanne voidaan tulkita jatkuvasti (ks. VISK 8§ 1537). Sen sijaan esimerkissé 96 perfektin avulla
ikaan kuin luodaan esityksellinen kehys kerronnan taustaksi, jolloin sitd seuraava virke voi olla
imperfektimuodossa (ks. VISK 8 1536). Lisaksi perfektin kdytto voi tarkoittaa sitd, ettd perfek-
tin avulla kuvattu tapahtuma vaikuttaa nykyhetkeen esimerkiksi siten, ettd hakija haluaa myos
jatkossa toimia isosena tai sitd vastaavissa tehtdvissa.

Myaos Kielen interpersoonaiseen metafunktioon liittyvat kielelliset piirteet vastaavat pit-
kalti TYOTEHTAVIEN KUVAUS -askelta: modaalisuus ilmenee vain vditelauseissa ja suhtautumi-
seen liittyvid sanavalintoja on jonkin verran. Sen sijaan persoonamuotojen kaytossa on enem-
méan vaihtelua. Useimmiten persoona on yksikén ensimmaéinen, mutta sen liséksi kéytetdan
my06s monikon ensimmaista persoonaa (97-98).

97) — —halusin lanseerata koko hallituksen ja muiden toimihenkildiden palauteillan joka kevét, jossa

muistelemme vuoden onnistumisia ja puhumme hyvaa. (CV26)
98) Lisaksi jarjestimme retkid ja osallistuimme kilpailuihin. (CV12)

Monikon ensimmaisen persoonan kéaytolla osoitetaan se, ettd hakija on yhteistydssa muiden
kanssa tehnyt kuvaamiaan tehtavia. Monikon ensimmaisen persoonan funktiota vastaa myods
mukana + inessiivi-rakenne (99-100).

99) Hallituksen jasenena olen mukana johtamassa 60 000 jasenen jarjeston toimintaa. (CV25)

100) Olin mukana uudistamassa ja uudelleen aloittamassa Maailman mielenterveyspéivana
10.10.2017 opiskelijavoimin jarjestettya seminaaria. (CVV18)

Esimerkeissé 99 ja 100 persoonamuoto on yksikdn ensimméinen mutta mukana-sana paljastaa,
ettd hakija ei ole toiminut néissa tehtavissa yksin.

Affektiset sanavalinnat liittyvat lahinna siihen, misté asioista hakija on ollut erityisen Kiin-
nostunut luottamustoimessaan (101-103).

101) Intohimona kokouspullien leipominen. (CV20)

102) — — mutta puvustaminen on ollut rakkain osa-alueeni. (CV18)
103) - - palkitsevinta oli n&hda se, etté kaikilla oli kiva ilta ja tunnelma katossa. (CV26)

Jalleen kerran affektisissa ilmauksissa esiintyy sana intohimo. Lisaksi superlatiivimuotoiset il-
maukset rakkain ja palkitsevinta kertovat siitd, ettid kyseessa on poikkeuksellisen merkittava
asia hakijalle. Esimerkissa 103 korostuukin se, ettd hakijalle itselleen on ollut palkitsevinta se,
ettd muilla on ollut kivaa seka tunnelma katossa. Nama jalkimmaiset ilmaukset eivat siis ole

yhté tunnelatautuneita kuin aiempi.
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Kielen tekstuaalisen metafunktion nakokulmasta askeleelle tyypillista ovat erilaiset ko-
heesiokeinot. Toistuvimpia keinoja ovat lisaksi- ja myos-konnektiivien (104—105) lisaksi eri-
laisten konjunktioiden kaytto (106-107).

104) Ryhmaénjohtajana suunnittelin ja toteutin yhdessé johtajaparini kanssa ryhmaén viikoittaiset tapaa-
miset. Lisaksi jarjestimme retki ja osallistuimme Kilpailuihin. (CV12)

105) Opin myds keskustelemaan kirjallisuudesta uusilla tavoilla. (CVV18)

106) Huolehdin ja koordinoin ainejarjestémme viestintda niin jarjeston sisalla kuin sen ulkopuolisille-
kin tahoille. (CV17)

107) Tapahtumavastaavana huolehdin siité, ettd ainejarjestolla oli tarjottavaa mahdollisimman monelle
ja tapahtumien viestinta oli selkeda ja ajantasaista. (C\VV26)

Konnektiivien kayttd kertoo siitg, ettd hakijalla on ollut luottamustehtdvassaan useampia tyo-
tehtdvid. Konjunktioiden avulla puolestaan kuvataan lauseiden rinnasteisia ja alisteisia suhteita.
Liséksi koheesiokeinoina kaytetddn anaforisia pronomineja (108-109) ja ellipsia (109).
108) Toimin valiokunnassa erilaisissa tehtavissd, joita olivat esimerkiksi globaalikasvatuksen tukemi-
nen Suomessa, kansainvalisten seminaarien jarjestaminen seké kansainvélisen vaikuttamisen kou-
lutusohjelman johtaminen. (CV25)

109) Johdan @ ja valvon [osakunnan nimi] toimintaa ja sen 50:t4 vapaaehtoistoimijaa sek& toimin hal-
lituksen puheenjohtajana. (CV15)

Kuten TYOTEHTAVAN KUVAUS -askeleessa my0s tdssa askeleessa anaforan ja ellipsin kaytolla
valtetdén toistoa. Esimerkeissa 108 ja 109 pronomineilla véltetddn korrelaatin toistamista. Li-
séksi esimerkissd 109 on nahtavilla taysin samanlainen elliptinen rakenne kuin TYOTEHTAVAN

KUVAUS -askeleessa: rinnasteiset verbit saavat yhteisen objektin.
4.2.6 Taidot ja osaaminen

Vaikka TAIDOT JA OSAAMINEN -vaihe on valttdméaton, vaihe on visuaalisesti hajanaisin esitel-
lyistd vaiheista. Tasta syysta vaiheella ei ole omaa otsikkoa, vaan joillakin askeleilla on oma
otsikkonsa. Vaihe on sikali my6s ainutlaatuinen, sill& vaikka vaihe on valttdmaton, ei sen yksi-
kadn askel ole vélttamaton. Toisin sanoen jokaisessa aineistoni ansioluettelossa on jokin vai-
heen askel, mutta yksikaan askelista ei esiinny jokaisessa ansioluettelossa. Vaihe koostuu vii-
destd askeleesta, joista yksikaan ei siis ole valttdmatdn. Toisin sanoen vaihe on selkeésti dynaa-
misin, silld se ei ole vakiintunut tietynlaiseksi. Vaiheen valinnaisia askelia ovat KIELITAITO, IT-
TAIDOT, MUU OSAAMINEN, KURSSIT sekd ASEPALVELUS. Naista askelista kdytetyimpié ovat 1T-
TAIDOT ja KIELITAITO, jotka esiintyvét isossa osassa ansioluetteloita.

Samankaltaiset leksikaaliset valinnat toistuvat useissa ansioluetteloissa. Vaikka taydelli-
sid virkkeitd on vaiheessa verrattain vahan, toistuvimpia prosesseja ovat kuitenkin mentaalinen
ja relationaalinen prosessi. Aikamuodoista kdytetyin on jalleen preesens. Nama kytkeytyvét

kielen ideationaaliseen metafunktioon. Interpersoonaisen metafunktion ndkdékulmasta vaiheen
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keskidssé on se, ettd hakija kuvaa omaa osaamistaan. Td&ma tarkoittaa sité, ettd vaiheessa esiin-
tyy verrattain paljon suhtautumiseen liittyvié sanavalintoja. Néité esiintyy etenkin KIELITAITO-
askeleessa. Tekstuaalisen metafunktion nakdkulmasta vaiheessa silmiinpistavinté on sen som-
mittelu. Koheesiokeinoja ei askeleessa esiinny.

KIELITAITO-askel esiintyy lahes jokaisessa ansioluettelossa. Se puuttuu vain kolmesta ai-
neistoni ansioluettelosta. Askel kuvataan aineistossani muutamalla eri tavalla. Yleisin tapa ku-
vata omaa kielitaitoa on se, ettd hakija listaa osaamansa kielet allekkain ja Kirjoittaa niiden
viereen, miten han niitd osaa. Tyypillisesti askel otsikoidaan sanoin kielitaito, kielitaidot tai
kielet. Osaaminen kirjoitetaan yleensa yksittaisilla sanoilla (110), mutta muutamassa ansioluet-
teloissa osaamista on avattu myos kokonaisin virkkein (111). Kolmessa ansioluettelossa kieli-
taito puolestaan esitetadn visuaalisesti kuvaamalla se prosentteina (112) tai asteikoilla (113).

110) SUOMI: AIDINKIELI
ENGLANTI: HYVA o
RUOTSI: HYVA/TYYDYTTAVA (CV24)

111) Suomi didinkieli, englanti erinomainen, ruotsi hyvé, saksa tyydyttédva. Olen kdynyt englannin Kie-
likurssin Uudessa-Seelannissa ja valmistunut tasolta Advanced (C2) erinomaisin arvosanoin.

(CV27)
112)
KIELITAITO
|/\ ' -:;‘__._"i'\| F\
NAYANDY,
(CV23)
113) KIELITAITO

suomi +44444444
englanti +++4+4+4+4+4
saksa ++4

ruotsi +4+4+4

(CV14)

Esimerkki 110 kuvastaa tyypillisintd keinoa ilmaista kielitaitoa. Hakija listaa osaamansa kielet
allekkain siing jarjestyksessa kuin hén osaa niitd parhaiten. L&hes jokaisessa ansioluettelossa,
jossa tdma askel esiintyy, suomi listataan kielitaidosta ensimmaisend ja tata luonnehditaan sa-
nalla aidinkieli. Kahdessa ansioluettelossa suomen kielen osaamista kuvataan sanalla erinomai-
nen. mika lienee t&ssé kontekstissa synonyymi sanalle &idinkieli. Vain kolmessa ansioluette-

lossa suomen kielen osaamista ei ole mainittu. Tdma johtunee kenties siitd, etta rekrytoija voi
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paatella suomenkielisesta ansioluettelosta hakijan didinkielen olevan suomi. Esimerkki 111 on
siitd ainutlaatuinen, ettd hakija avaa askeleessa sitd, mista han on kielitaitonsa saanut. Esimerkki
112 on puolestaan siitd mielenkiintoinen, etté siind seka kokonaisilla virkkeilla sanallistetaan
omaa kielitaitoa etté esitetdan se visuaalisesti prosentteina. Esimerkissa 113 kielitaitoa kuvataan
asteikon avulla. Samainen esimerkki poikkeaa muusta aineistostani myos sikali, etté se on ai-
noa, jossa kielitaitoa ei kuvata taysin osaamisjarjestyksessd, vaan heikompi saksa on kuvattu
ennen vahvempaa ruotsin kielta.

Kielen ideationaalisen metafunktion ndkokulmasta kiinnostavinta on se, miten samanlai-
sia leksikaalisia valintoja askeleessa kaytetadn. Kielten nimet ja niit4 luonnehtivat adjektiivit
toistuvat ansioluetteloissa l&hes samanlaisina. Aikamuoto on aina preesens, silla ansioluette-
loissa kuvataan nykyhetken kielitaitoa. Niissa ansioluetteloissa, joissa kielitaitoa avataan myos
kokonaisin virkkein, prosessina on yleensa mentaalinen tai verbaalinen prosessi (114).

114) ENGLANTI
Ymmaérran hyvin, puhun kohtalaisesti. (CV07)

Koska kielitaito vaatii ajattelua, sitd kuvataan taydellisissa virkkeissa mentaalisen prosessin
kautta. SF-teoriassa hyvin lahella mentaalista prosessia on myos verbaalinen prosessi, jonka
avulla kuvataan puhumiseen liittyvaa prosessia (ks. Halliday & Matthiessen 2004: 252; Shore
2012: 164). Nain ollen esimerkissa 114 verbi ymmarran edustaa mentaalista prosessia ja verbi
puhun verbaalista prosessia.

Listauksena esitetyn kielitaidon voidaan ndhd& edustavan joko relationaalista prosessia
tai mentaalista prosessia. Esimerkiksi sanapari englanti — hyva voitaisiin ilmaista joko relatio-
naalisena prosessina “Englannin kielen taitoni on hyvé” tai mentaalisena prosessina ”Osaan
englannin Kieltd hyvin”.

Kielen interpersoonaisen metafunktion ndkdkulmasta askel on todella mielenkiintoinen,
silla se pitéa sisallaan paljon suhtautumiseen liittyvia sanavalintoja. Hakija itse siis arvioi ja
kuvaa omaa Kielitaitoaan erilaisin adjektiivein ja substantiivein (115-116).

115) Suomi (erinomainen), ruotsi (erinomainen), englanti (erinomainen), espanja (hyva), saksa

(passiivinen), kiina (alkeet) (CVV28)
116) suomi (&idinkieli), englanti (hyva), ruotsi (perusteet) (CV09)

L&hes jokaisessa ansioluettelossa toistuu kaava, jossa hyvaa kielitaitoa kuvataan erilaisin ad-
jektiivein, kun taas heikompaa osaamista kuvataan substantiivein. Tyypillisesti hyva kielitai-
toa kuvataan adjektiiveilla sujuva, erinomainen ja hyva, kun taas heikomman kielitaidon ku-
vaamiseen kdytetaan substantiiveja perusteet tai alkeet. Myds suomen kielen osaamista kuva-

taan yleisimmin substantiivilla aidinkieli. T&ma valinta saattaa johtua siitd, ettd hakija ei halua
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kuvata itsedan negatiivisilla adjektiiveilla kuten heikko tai huono, silla ansioluettelon on tarkoi-
tus ndyttad hakijan parhaat puolet. Kun heikompaa kielitaitoa kuvataan substantiivein, kielitaito
ei ndyta niin huonolta. Substantiivi myds kuvaa kattavammin osaamista: sana perusteet kertoo,
ettd hakija osaa hieman Kieltd, kun taas adjektiivi huono viittaa siihen, etta hakija ei osaa kielta
juurikaan. Ainoa negatiivissavytteinen adjektiivi, jota ansioluetteloissa kaytetaan, on kohtalai-
nen. Tatakin kaytetdan yleensa vain silloin, kun kielitaidossa listataan myds tata kielta heikom-
man kielen osaamista.
Yhdessa ansioluettelossa kielitaitoa ei kuvata lainkaan adjektiivein tai substantiivein,
vaan hakija kuvaa osaamista eurooppalaisen kielitaidon viitekehyksen taitotasojen avulla (117).
117) Englanti: C1
Ranska: C1
Ruotsi: B1

Italia: Kirjallinen B2, suullinen A2
(Cv22)

Koska askeleessa hakija itse kuvaa kielitaitoaan, herda vaistaméattd mieleen kysymys siitd,
voiko héan itse olla objektiivinen kielitaitonsa méérittaja. Esimerkissa 117 kaytetyt eurooppa-
laisen kielitaidon viitekehyksen taitotasot luovat lukijalle kuvan siitd, ettd hakija on kéynyt ar-
vioituttamassa kielitaitonsa. VVoi kuitenkin olla, ettd hakija on itse asettanut oman osaamisensa
viralliseen taitotasoasteikkoon.

Koko askeleessa onkin kysymys siitd, missa maarin hakijan kuvaama kielitaito vastaa
todellisuutta. Minka perusteella hakija voi sanoa olevansa erinomainen englannin kielessa tai
osaavansa alkeet saksasta? Pystyyko hakija objektiivisesti arvioimaan kielitaitoaan vai vertaako
han esimerkiksi osaamiaan kielid toisiinsa? Hoppe ja Laine (2014: 32-33) opastavat tydnha-
kuun liittyvassa oppaassaan valttdméan kielitaidon jaottelua skaalalle erinomainen, hyva tai
tyydyttava, koska heidan mukaansa ndmé kuvastavat subjektiivista kokemusta kielitaidosta. He
painottavatkin sitd, ettad Kielten osaamista tulisi avata esimerkiksi kertomalla, missé tilanteissa
kyseisilla kielilla parjaa (mp.).

Tekstuaalisen metafunktion nakokulmasta askel vaikuttaa melko suppealta. Koheesiokei-
noja ei 1oydy ja teemankulkua on haastava hahmottaa ilman kokonaisia virkkeita. N&diden sijaan
askeleen keskitssa onkin multimodaalisuus. Kielitaidon kuvaamisessa hyodynnetéén visuaali-
sia elementtejd, kuten asteikkoja, tai toisaalta yksinkertaisemmin asettelua, jossa hakijan osaa-
mat kielet ja niiden osaaminen esitetdan rinnakkain. Tallaisessa rinnakkaisessa asettelussa ole-
tetaan, ettd vasemmalla puolella oleva tieto on lukijalle tutumpaa ja puolestaan oikeassa lai-
dassa oleva tieto antaa jotain uutta tietoa (ks. Kress & van Leeuwen 1996: 186). Tdma toteutuu

myos KIELITAITO-askeleessa, silld vasemmalla puolella on aina kuvattu hakijan osaamat kielet
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ja oikealla niiden osaamistaso. VVoidaankin ajatella, etté erilaiset kielet ovat rekrytoijalle tuttua
ja sen sijaan se uusi tieto, jota han ansioluettelosta etsii, 16ytyykin kielilistauksen oikealta puo-
lelta.

IT-TAIDOT-askeleen funktiona on kuvata hakijan tietoteknisia taitoja. Vaikka askel muis-
tuttaa tietylla tapaa KIELITAITO-askelta ja esiintyy usein sen laheisyydessd, on niiden valilla
kuitenkin yksi ndkyva ero erilaisen sanaston lisaksi: IT-TAIDOISSA listataan usein vain ne jar-
jestelmét, joita hakija osaa kayttda, eika niihin aina liitetd samanlaisia suhtautumiseen liittyvia
adjektiiveja tai substantiiveja kuin edellisessa askeleessa. Taman eroavaisuuden taustalla lienee
se, ettd tietoteknisten jarjestelmien osaamisen arviointia on haastavampi tehdd. Omaa kielitaitoa
voi peilata esimerkiksi koulu- tai kurssiarvosanoihin, mutta tietoteknisista jarjestelmisté har-
vemmin saa arvosanoja. Tietoteknisten taitojen arviointia esiintyy kuitenkin yhdeksassé ansio-
luettelossa.

Askel erotetaan myds visuaalisesti omaksi askeleekseen otsikoimalla se sanalla IT-taidot,
ATK-taidot, tekniset taidot, ohjelmistot tai osaaminen. IT on lyhenne sanasta informaatiotek-
niikka, jolla viitataan tietotekniikkaan (KS s.v. IT). Otsikon alle hakija listaa ne jarjestelmat,
joita han osaa kayttaa seké lisaksi mahdollisen arvioinnin omista taidoistaan. Kahdessa ansio-
luettelossa tietoteknisten taitojen osaaminen on esitetty visuaalisten elementtien avulla kuten
KIELITAITO-askeleessa. Riippuu tdysin ansioluettelosta, kuinka tarkasti tietoteknistd osaamista
kuvataan. Alalla tydskenteleva kuvaa tarkemmin osaamiaan ohjelmia (118) kuin esimerkiksi
humanistista alaa opiskeleva henkil6 (119).

118) Ohjelmistojen suunnittelu ja méaarittely
Python
Java (palvelupohjainen sovelluskehitys: OSGi ja ServiceMix; Android-kehitys; Spring ja Spring-
" evon
119) Toimisto-ohjelmat, esitysgrafiikka
Verkkosivut, blogit ja some

Verkko- ja projektitydkalut
——(CV02)

Esimerkissd 118 hakija listaa todella tarkasti, mité erilaisia ohjelmia han osaa kéayttaa, kun taas
esimerkissa 119 kuvaaminen on suurpiirteisempaa. Téllaiset erot johtunevat hakijan taustoista
ja siitd, millaiseen tyopaikkaan he haluavat kenties tyollistyd. Jos hakijan tausta on tietotekni-
seltd alalta ja h&n haluaa myos tyollistya sellaiselle, on hénen osattava luetella mahdollisimman
tarkasti osaamansa jarjestelmat, jotta han antaa kattavan kuvan osaamisestaan ja erottuu haki-
joiden joukosta. Jos hakija puolestaan haluaa ty6llistyé ei-tietotekniselle alalle, on relevantim-

paa kuvata suurpiirteisimmin omia tietoteknisia taitojaan.
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Vain yhdessd ansioluettelossa omia tietoteknisié taitoja kuvataan kokonaisin virkkein
(120). Muissa ansioluetteloissa osaaminen on listattu joko perékkain tai allekkain.
120) Opin nopeasti kdyttdméaan uusia sovelluksia ja ohjelmia. Kéytan Microsoft Office -ohjelmia suju-

vasti. Sosiaalisen median (Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter) luova hyddyntdminen onnis-
tuu minulta. Osaan alkeet kuvankésittelysta esimerkiksi Gimpilla. (CV18)

Esimerkin 120 prosessina toimii useimmiten mentaalinen prosessi, joka on tyypillinen myods
KIELITAITO-askeleessa. Listatuissa tietoteknisissa taidoissa voidaan ajatella edellisen askeleen
tavoin, ettd listaus edustaa joko mentaalista tai relationaalista prosessia. Prosessien liséksi Kie-
len ideationaalisesta nékokulmasta olennaista on leksikaaliset valinnat, jotka kytkevét askeleen
tietotekniikan maailmaan.

Yhdekséssa ansioluettelossa omia tietoteknisia taitoja myos arvioidaan samalla tavalla
kuin KIELITAITO-askeleessa. Omaa tietoteknistd osaamista kuvataan samanlaisilla adjektiiveilla
ja substantiiveilla kuin Kielitaitoa. Adjektiivit erinomainen, kiitettava, hyva ja tyydyttava tois-
tuvat samoin kuin substantiivit alkeet ja perusteet. Sanavalintatason poikkeuksena on se, etta
kahdessa ansioluettelossa adjektiivin peradn on lisatty vield substantiivi, jolloin osaamista on
kuvattu sanaparilla hyvat taidot. Isoin eroavaisuus verrattuna KIELITAITO-askeleeseen liittyy
sithen, etté tietoteknistd osaamista ei jasennelld parhaimmasta heikompaan kuten kielitaitojen
esittelyssa tehd&an. Osaamisen esittdmisen jarjestys nayttaytyykin lukijalle sattumanvaraisena.

Tekstuaalinen nakokulma askeleeseen on pitkélti samanlainen kuin KIELITAITO-aske-
leessa. Koheesiota ja teemankulkua ei ole nahtavissa, mutta multisemioottisuudella sen sijaan
on isompi merkitys, silld sommittelun avulla kiinnitetddn huomio tuttuun ja uuteen informaati-
oon. Lisédksi kahdessa ansioluettelossa tietoteknisten taitojen osaamista kuvataan visuaalisten
asteikkojen avulla. Naiden kautta kenties halutaan erottautua hakijajoukosta.

Neljassé ansioluettelossa esiintyy MUU OSAAMINEN -askel, joka kattaa sellaisen osaami-
sen kuvaamisen, mika ei liity kielitaitoon tai tietoteknisiin taitoihin. Jokaisessa neljassa ansio-
luettelossa askel on myds visuaalisesti erotettu omaksi askeleekseen funktion liséksi. Aske-
leessa kaytettyja otsikoita ovat taidot, osaaminen, kovin osaaminen ja erityisosaaminen. Kol-
messa ansioluettelossa osaaminen esitelladan inkongruenssin avulla (121) ja vain yhdessé koko-
naisten virkkeiden avulla (122).

121) Asiantuntijahaastattelut
Sisalléntuotanto
Tiivistdminen ja selkokielisyys
Tiimistyoskentely

Projektinhallinta
(CVv26)
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122) MONITIETEISYYS
Kasvatustieteilijaind monitieteinen tyéote on minulle luonteva tapa toimia. Tiedon laaja yhdistely
ja tutkiva asenne ovat ajan kanssa kehittyneitd taitoja, joita hyddynnén hépeilemétta arjessani.
—— (CV20)

Esimerkit 121 ja 122 ovat siis pitkalti samankaltaisia kuin TYOKOKEMUS- tai LUOTTAMUSTOI-
MET-vaiheiden (TYO)TEHTAVAN KUVAUS -askeleet. Verbikantaisten substantiivien avulla il-
maistaan omaa osaamista tiiviissdé muodossa, ja taydellisten virkkeiden avulla asiaa avataan
enemman.

KURSSIT askeleen funktiona on kertoa rekrytoijalle, mité virallisia kursseja hakija on suo-
rittanut. Askel esiintyy neljassé ansioluettelossa. Kurssit mainitaan Iahinnd sanatasolla seka nii-
den ohessa saattaa olla suorituksen paivamaaré tai vuosiluku. Kaikissa ansioluetteloissa kurssit
esitetadn listauksina. Mainittuja kursseja ovat muun muassa lukiodiplomitasoiset suoritukset,
hygieniapassi, ajokortti tai tyohon liittyvét, omaa ammattitaitoa kehittavat kurssit. Askel on siis
leksikaalisilta valinnoiltaan hyvin heterogeeninen.

ASEPALVELUS-askel kuvaa nimensa mukaisesti sitd, missa hakija on kdynyt asepalveluk-
sensa. Askel esiintyy vain kahdessa ansioluettelossa. Toisessa niistd huomionarvoista on se,
ettd askeleessa korostetaan kyseessa olevan naisten vapaaehtoinen asepalvelus. Yhteistd aske-
lille on se, ettd niissa kay ilmi aloitusera seka sotilasarvo. Toisessa hakija kuvaa tarkemmin

omia titteleitd&n armeija-aikana seka niihin liittyvié tyGtehtavia.
4.3 Ansioluettelo multimodaalisena tekstilajina

Edellisessa alaluvussa esittelin ansioluettelon eri vaiheita kielellisten piirteiden ndkdkulmasta.
Sivusin siind myo6s hieman ansioluettelon visuaalista puolta, mutta tassé alaluvussa keskityn
siihen syvemmin, silld ansioluettelo on multimodaalinen tekstilaji. Kéyn lapi, mité erilaiset vi-
suaaliset elementit merkitsevat tassa tekstilajissa.

Multimodaalisuudella viitataan tekstiin, jonka merkitykset muodostuvat useamman kuin
yhden semioottisen kanavan kautta. Visuaalisen kieliopin tekstuaalisen metafunktion kasitteet
soveltuvat ansioluetteloiden analysointiin, silla niiden avulla voi tarkastella paitsi kuvia myos
kuvallisen materiaalin ja tekstin yhdistamisté. (Kress & van Leeuwen 1996: 183.) Aineistossani
multimodaalisuus nékyy etenkin erilaisten visuaalisten ryhmittelyiden, kuvakkeiden ja infor-
maation sijainnin kautta.

Huomionarvoista on se, etté lahes jokaisessa ansioluettelossa toistuvat kirjoittajalle tyy-
pilliset visuaaliset keinot: eri vaiheiden tai askelten otsikot on kirjoitettu samanlaisilla fonteilla,
tietyt askeleet on esimerkiksi vahvennettu, kursivoitu tai kirjoitettu isoin kirjaimin seka tietoa

on ryhmitelty esimerkiksi erilaisiin laatikoihin. Td&mé visuaalinen samankaltaisuus voi liittya
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esimerkiksi siihen, ettd kirjoittaja on k&yttanyt valmista ansioluettelopohjaa, josta han on vain
muokannut tekstiosuudet.

Kuten jo analyysini ensimmadisessa luvussa kerroin, aineistossani on kolmenlaisia ansio-
luetteloita: perinteisid, visuaalisia ja hybrideja. Kayn néiden ansioluettelotyyppien multimodaa-
lisuutta nyt edelld mainitussa jarjestyksessa lapi. Multimodaalisuuden analysointi liittyy erityi-
sesti visuaalisen kieliopin tekstuaaliseen metafunktioon eli sommitteluun. Analyysini keskitssa
on informaation sijainnin merkitys, kehystaminen seka lineaariset ja ei-lineaariset rakenteet
(Kress & van Leeuwen 1996: 186-223). Sommitteluun kuuluva silmiinpistavien piirteiden ana-
lyysi ei ole aineistoni perusteella relevanttia, sill4 tassa alaluvussa keskityn ansioluetteloon vi-
suaalisena kokonaisuutena. Silmiinpistavien piirteiden kautta analysoidaan esimerkiksi valoku-
vien tarkentamista ja kontrastia. (ks. Kress & van Leeuwen 1996: 212.) Lisaksi sivuan myos
hieman grafiikan ja vérien kayttoa aineistossani.

Aineistoni perinteiset ansioluettelot ovat visuaaliselta ilmeeltd&n hyvin samanlaisia. Ku-

vio 1 havainnollistaa sitd, milt4 perinteinen ansioluettelo tyypillisesti nayttaa.

Kuvio 1. Esimerkki perinteisesta ansioluettelosta.

Etunimi Sukunimi Tekstilajin nimi Etunimi Sukunimi Tekstilajin nimi

Yhteystiedot Péivamaara Yhteystiedot Paivamaara

TYOKOKEMUS Tyspaikan nimi LUOTTAMUSTOIMET  Luottamustoimielimen
Ty6tehtivan nimi Aikavéli nimi, aikavali
Ty6tehtavan kuvaus Tehtavanimike

Tehtavan kuvaus

Tyotehtavan nimi Aikavali

Tybtehtavan kuvaus KIELITAITO kieli  osaamistaso

kieli  osaamistaso
Tydpaikan nimi, aikavali kieli ~ osaamistaso
Tyotehtavan nimi
Tybtehtavan kuvaus IT-TAIDOT jarjestelma
jarjestelma

KOULUTUS Yliopiston nimi, vuosiluku jarjestelma
Tutkintonimike
P&é- ja sivuaineet SUOSITTELIJAT suosittelijoiden yhteystie-
Viittaus opinndytety6hon dot

Perinteiset ansioluettelot noudattavat lineaarista rakennetta: tekstikentat on rakennettu luetta-

vaksi ylhaaltd alaspdin ja vasemmalta oikealle. Toki lukija pystyy halutessaan otsikoiden avulla
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hyppimaan vaiheista toisiin, mutta jo ansioluetteloiden yksipuolinen visuaalinen ilme viittaa
painettuun tekstiin, jota yleensa luetaan lineaarisesti (ks. Kress & van Leeuwen 1996: 218).

Tyypillisintd perinteiselle ansioluettelolle on siis tiedon eteneminen vertikaalisesti yl-
haalta alaspdin. Tietoa on saatettu ryhmitella myos ikdén kuin kahteen palstaan, jossa tyypilli-
simmin vasemmalla puolella esiintyvét otsikot ja oikealla niihin liittyva informaatio, kuten ku-
viosta 1 k&y ilmi. Olennaista kuitenkin on se, ettd tietoa ei ole ryhmitelty kehystettyihin laati-
koihin, kuten visuaalisissa ansioluetteloissa. Lisaksi perinteisen ansioluettelon tausta on yksi-
varinen ja teksteissa kaytetaan vain yhdenlaista fonttia. Ainoa visuaalinen keino tekstikentissa
on mahdollisesti otsikoiden vahventaminen ja/tai niiden kirjoittaminen isoilla kirjaimilla.

Yleensé ansioluettelon yldosassa esiintyy MUODOLLISUUDET-vaihe sekd ESITTELY-vai-
heen joitain askelia. Taman jélkeen eri vaiheet etenevat ylhaalta alaspdin. Kressin ja van
Leeuwenin (1996: 193) mukaan yldosassa esiintyva tieto esitetaan ideaalina (Ideal) ja alaosassa
olevatieto totena (Real). Ideaali esitetddn ideaalina tai yleisluontoisena tiedon perusolemuksena
— néin ollen siis ndenndisesti keskeisimpan& osana. Todellisella viitataan puolestaan tarkem-
paan ja yksityiskohtaisempaan tietoon, joka on maanlaheisempéa tai kaytannollisempéa tietoa.
(Mts. 193-194.) Tahén peilaten ansioluettelon yldosassa esiintyvat vaiheet ovat siis tekstilajin
keskeisimpid osia, kun taas niiden alapuolella esiintyvien vaiheiden funktiona on antaa kaytan-
nollista tietoa. Tietylld tapaa tdm& nakyy perinteisissé ansioluetteloissa, silla tekstilajin yl&-
osassa esiintyvd MUODOLLISUUDET-vaihe on siind mielessa keskeisin osa tekstilajia, ettd sen
perusteella rekrytoija pystyy identifioimaan hakijan ja ottamaan haneen yhteytta. Muut vaiheet
puolestaan antavat rekrytoijalle k&ytannollisté tietoa hakijasta: mité hakija on opiskellut ja teh-
nyt tyokseen tai mité hakija osaa.

Informaation sijainnin merkityksessd olennaisessa osassa on myds se, miten tieto jakaan-
tuu horisontaalisesti eli vasemmalta oikealle. Sivun oikeassa laidassa esiintyvan tiedon nahdaan
olevan avainasemassa: tdhan osioon sisaltyy ikaan kuin tekstin sanoma. Vasemmassa laidassa
esiintyva tieto sen sijaan on usein lukijalle tuttua jo ennestaan. (Kress & van Leeuwen 1996:
186.) Tama patee myos niihin perinteisiin ansioluetteloihin, joissa otsikot ovat tekstilajin va-
semmalla palstalla ja niihin liittyvét tiedot oikealla. VVoidaan siis ajatella, ettd vasemmalla pals-
talla esiintyvét vaiheiden otsikot ovat ikaan kuin lukijalle tuttua tietoa. Sen sijaan oikealla puo-
lella esitetty informaatio esimerkiksi hakijan tyohistoriasta ja koulutustaustasta on rekrytoijalle
uutta ja merkityksellista tietoa. Muutamassa ansioluettelossa vaiheiden otsikoihin liittyva tieto
esitetddn suoraan otsikoiden alapuolella, joten ndihin perinteisiin ansioluetteloihin tdma ha-

vainto ei pade.
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Kehystdminen on yksi sommittelun elementeistd. Silld viitataan tiedon ryhmittelyyn. Ele-
mentit — t4ssa tapauksessa vaiheet tai askeleet — voivat joko olla toisistaan irrallisia tai kytkey-
tya toisiinsa tiiviisti. Tekstikentan reunat (frame lines), vérin tai muodon selva muutos (discon-
tinuities of color or shape) tai elementtien valiin jdava tyhja vali ovat kehystamisen muotoja.
(Ks. Kress & van Leeuwen 1996: 214-215.) Perinteisissé ansioluetteloissa kehystaminen on
l&hinn& tyhjan tilan hyodyntamistd. Kuten kuviosta 1 nakyy, otsikoitujen vaiheiden vélille jaa
hieman isompi tyhja vali kuin askelten vélille. Huomionarvoista on se, etta perinteisissa ansio-
luetteloissa vaiheita ja askelia ei eroteta toisistaan tekstikenttien reunojen kéytolla tai varien
muuttamisella. Tama liittynee siihen, ettd perinteisissa ansioluetteloissa visuaalisuus on pelkis-
tetympaa kuin muissa ansioluettelotyypeissa. Sen sijaan muodon muutoksia kdytetaan perintei-
sissakin ansioluetteloissa hieman: otsikot saattavat olla tummennettuja ja Kirjoitettu isoin Kir-
jaimin, mika ryhmittelee niiden sisallon omiksi elementeikseen.

Toinen ansioluettelotyyppi aineistossani on visuaaliset ansioluettelot, joita havainnollis-
tan kuviossa 2. Visuaalisille ansioluetteloissa tyypillista on tekstin ryhmittely erilaisiin laati-

koihin seka varien, graafisten kuvakkeiden ja fonttien erotteleva kaytto.

Kuvio 2. Esimerkki visuaalisesta ansioluettelosta

Yhtevstiedot

ESITTELY

Kurssit

Yhteystiedot Itsensé luonnehtiminen
Tavoitteet
Koulutus TYOKOKEMUS

Kaydyt kurssit

Tutkintonimike
Paa- ja sivuai-
neet

Aikavali

Yliopiston nimi

IT-taidot

IT-taitojen ku-

vaaminen

Tehtavanimike
Tyopaikan nimi, aikavali

Tyétehtavien kuvaus

Tehtavanimike
Tyopaikan nimi, aikavali

Tyétehtavien kuvaus

[ ) ——— — LUOTTAMUSTOIMET
- Kielitaito o .
Luottamustoimielimen nimi
Kielitaidon Tehtavanimike, aikavali
kuvaaminen Tehtavan kuvaus

Luottamustoimielimen nimi
Tehtavanimike, aikavéli

Tehtavan kuvaus

Suosittelijat

Suosittelijoi-
den yhteystie-
dot

HARRASTUKSET
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Siind missa perinteiset ansioluettelot noudattavat lineaarista rakennetta, visuaalisia ansio-
luetteloita voi lukea I&hes mistd suunnasta tahansa, silla vaiheita ja askelia on ryhmitelty erilai-
siin visuaalisiin laatikoihin. Toisin sanoen lukija voi halutessaan lukea ansioluettelosta vain
tietyt laatikot, silla tekstilaji ei ohjaa etenemaan ylhaalta alaspain ja vasemmalta oikealle. Tal-
laista ei-lineaarisesti rakentuvaa tekstia voikin verrata esimerkiksi taidenayttelyyn, jossa ihmi-
set voivat itse valita, mit4 elementtej he haluavat tarkemmin tarkastella (Kress & van Leeuwen
1996: 222). Vaikka teksti rakentuukin ei-lineaarisesti, on siina tyypillisesti jokin silmiinpistava,
keskeinen elementti, johon lukija ensimmaiseksi kiinnittdd huomionsa (mts. 218). Visuaalisissa
ansioluetteloissa tdmé yleensa on OTSIKKO-askel, jossa kaytetédan selkeasti erottuvaa, isompaa
fonttia kuin muussa tekstissé. Usein tdma askel sijaitsee my0s laatikossa, joka on joko kehys-
tetty jonkinlaisin reunoin tai jonka taustavéri erottaa sen muista elementeista.

Visuaalisissa ansioluetteloissa tieto siis etenee sekd vertikaalisesti ettd horisontaalisesti.
Vertikaalisuus nékyy siind, etta usein ansioluettelon ylareunassa on selkeésti erottuva OTSIKKO-
askel, jonka alapuolelle muut vaiheet ja askeleet rakentuvat. Sen sijaan, etta vaiheet ja askeleet
olisivat pelkéstaan allekkain, ne ovat myds rinnakkain. Tyypillisesti visuaalinen ansioluettelo
onkin jaettu horisontaalisesti niin, etta sivun oikeassa tai vasemmassa laidassa on marginaali,
jossa on vaiheita ja askelia allekkain. Tdman marginaalin vieressa on isompi tila, jossa myos
esiintyy vaiheita ja askelia kenties omissa laatikoissaan allekkain. Informaation sijainnin mer-
kityksen kannalta mielenkiintoista onkin se, etté visuaaliset ansioluettelot muistuttavat tietylla
tapaa mainosta. Mainoksissa nahdaan sivun ylareunassa olevan informaation edustavan lu-
pausta tuotteesta, jota taustoitetaan ja perustellaan sivun alaosassa (Kress & van Leeuwen 1996:
193). Visuaalisissa ansioluetteloissa voitaisiinkin siis ajatella, ettd sivun yldosassa esiintyva OT-
SIKKO-askel on tietynlainen lupaus tuotteesta eli tdssa tapauksessa hakijasta. Otsikko yleensé
nimeéé hakijan, ja ansioluettelon alaosassa kerrotaan tdimén hakijan ominaisuuksista.

Mielenkiintoista visuaalisissa ansioluetteloissa on informaation jakaantuminen myds ho-
risontaalisesti. Kressin ja van Leeuwenin mukaan (1996: 186) sivun oikeaan laitaan sisaltyy
tekstin tai kuvan tarkein informaatio, kun taas vasemmassa reunassa olevan tiedon ajatellaan
olevan jo lukijalle tuttua. Useimmissa visuaalisissa ansioluetteloissa tekstilajin vasemmassa
reunassa on marginaali, joka ndkyy myds kuviossa 2. Muutamassa ansioluettelossa marginaali
sijoittuu tekstilajin oikeaan reunaan. Liséksi on myds muutamia visuaalisia ansioluetteloita,
joissa téllaista marginaalia ei ole lainkaan. Huomionarvoista kuitenkin on se, etta niissa ansio-
luetteloissa, joissa on marginaali, yleensa esiintyy MUODOLLISUUDET-, ESITTELY- sek& TAl-
DOT JA OSAAMINEN -vaiheiden askelia. Joissain ansioluetteloissa marginaalissa esiintyy lisaksi

my06s KOULUTUSTAUSTA-vaiheen askelia. Tdman havainnon pohjalta voidaankin péatelld, etta
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visuaalisissa ansioluetteloissa horisontaalisella informaation jakaantumisella ei valttamatta ole
samanlaista merkitystd kuin perinteisissa ansioluetteloissa. Sen sijaan, etta sivun oikeassa lai-
dassa ilmaistaisiin merkittavin tieto, on erilaisten vaiheiden ja askelten kehystdmisella suurempi
merkitys. Marginaali yleensa erotetaan muusta ansioluettelosta sillg, ettd sen taustavéri on eri
kuin muualla tiedostossa. Téll4 saadaan lukijan katse kiinnittymé&an siihen, eikd marginaalin
horisontaalisella sijainnilla valttamétté ole niin suurta merkitysta.

Visuaalisissa ansioluetteloissa kehystamiselld onkin suuri merkitys. Tietoa ryhmitellaén
seka erilaisten tekstikenttien reunojen ettd varien avulla. Véreja hyddynnetéaan etenkin edella
mainituissa marginaaleissa. Joissain ansioluetteloissa hyddynnetd&dn myos elementtien véliin
jadvaa tyhjaa valia, jonka avulla erotetaan merkityskokonaisuuksia toisistaan. Useissa visuaa-
lisissa ansioluetteloista tekstikenttien reunat eivat ole koko tekstikenttda ymparoivia, vaan reu-
nat ovat usein pelkastadn tekstikenttien yla- ja alapuolella. Tekstikenttien oikealle ja vasem-
malle puolelle ja& usein vain tyhjaé tilaa, jolla erotetaan vaihe tai askel omakseen. Kehystami-
nen johtaa siihen, etté lukija voi lukea ansioluetteloa l&hestulkoon misté suunnasta tahansa.

Erilaisten varien ja kuvakkeiden kayttd on myds visuaaliselle ansioluettelolle tyypillista.
Véreja hyddynnetddn etenkin marginaalien seka myds otsikoiden taustoissa. Varimaailmat
vaihtelevat aineistossani, eiké sen pohjalta voi yleistad, ettd jokin tietty varimaailma olisi ylei-
sin. Teksti on useimmiten musta, mutta jos ansioluettelon tausta on tumma, voi se olla myds
valkoinen.

Kuvakkeita kaytetaan usein yhteystietojen ja otsikoiden rinnalla (123-124).

123) o= [sahkdpostiosoite]
\ [puhelinnumero]
) [osoite]
(CV18)

i
124) W 1ysK0kemus (CVO1)

Kuvakkeiden kayton taustalla lienee ajatus siité, ettd ne luovat ansioluetteloon visuaalista il-
mettd. Ne toimivat siis eradnlaisina tehostekeinoina, joihin rekrytoijan katse voi kohdistua. Tél-
laisen grafiikan kayton taustalla voi olla myds ajatus hakijajoukosta erottautumisesta. Esimer-
kissa 123 kuvakkeen voidaan ndéhd& myos toimivan otsikkona sen oikealla puolella esitellylle
tiedolle.

Kolmas ansioluettelotyyppi on hybridi, jossa yhdistyy seka perinteisen etta visuaalisen
ansioluettelon piirteitd. Kuvio 3 havainnollistaa sitd, miltd hybridiansioluettelo tyypillisesti

nayttaa.



Kuvio 3. Esimerkki hybridiansioluettelosta.

® Yhteystiedot

KOULUTUS
Koulun nimi, tutkin-
tonimike

P&é- ja sivuaineet

IT-TAIDOT
IT-taitojen  kuvaami-
nen

KIELITAITO
Kielitaidon kuvaami-
nen

Tekstilajin nimi

KUKA OLEN?

Itsensa luonnehtiminen

TYOKOKEMUS
Tydpaikan nimi, aika-
véli

Tehtévéanimike
Tyotehtavien kuvaus

Tyopaikan nimi, aika-
vali

Tehtévanimike
Tyétehtavien kuvaus

Tyopaikan nimi, aika-
véli
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LUOTTAMUS- Tehtavanimike
TEHTAVAT Tyé6tehtavien kuvaus
Luottamuselimen

nimi, aikavali

Tehtavanimike
Tehtavan kuvaus

Hybridiansioluetteloissa tietoa on ryhmitelty laatikoittain, kuten visuaalisissa ansioluetteloissa,
mutta elementit erotellaan vain tyhjilla valeilla, eik& ansioluettelossa hyddynnetd esimerkiksi
vareja tai tekstikentédn reunoja. Perinteisestd ansioluettelosta hybridi eroaa silla, etta tieto ei
rakennu lineaarisesti ylhaalta alaspéin, vaan hybridiansioluetteloakin voi lukea useasta suun-
nasta kéasin. Joissakin hybridiansioluetteloissa on néhtdvilla marginaali, kuten visuaalisissa an-
sioluetteloissa, mutta taté ei ole eroteltu visuaalisesti esimerkiksi reunoilla tai vareilla. Margi-
naali kay lahinna ilmi siit4, etta tekstilajin vasemmassa tai oikeassa reunassa on tekstikentta,
joka on kapeampi kuin muualla tiedostossa. Niissé hybridiansioluetteloissa, joissa ei ole mar-
ginaalia, tietoa on jaoteltu kahteen samankokoiseen palstaan, kuten kuviosta 3 kdy ilmi. Kai-
kissa hybridiansioluetteloissa ei ole nakyvilla samanlaista erottuvaa OTSIKKO-askelta, johon
lukijan katse ensimmaéisend kiinnittyisi, kuin visuaalisissa ansioluetteloissa.

Isoin eroavaisuus verrattuna visuaalisiin ansioluetteloihin on se, ettd hybridiansioluette-
loissa ei leikitelld erilaisilla fonteilla, vareill4 ja graafisilla kuvakkeilla. Tekstikentat muistutta-
vat pitkalti perinteisia ansioluetteloita, mutta tiedon ryhmittely erottaa hybridiansioluettelot
kuitenkin niisté.

Kun puhutaan multimodaalisesta tekstilajista, olennaisessa osassa on myds kuvan ja teks-

tin suhde. Niissa ansioluetteloissa, joissa hakija on laittanut oman kuvansa mukaan, kuva on
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usein melko pieni, eik& se vie huomiota tekstisisélloltd. Kuva on siis toisin sanottuna alisteisessa
suhteessa tekstiin n&hden, silla tekstisisaltod on paljon enemman suhteessa kuvaan. Talloin
tekstin merkityksenannossa verbaalinen kieli on hallitseva ja kuvan tehtédva on kulkea tekstin
multimediaalisesti tekstin rinnalla (Immonen 2013: 163). Useimmiten kuva esiintyy tekstilajin
vasemmassa reunassa, jolloin visuaalisen kieliopin mukaan se edustaisi tuttua tietoa rekrytoi-
jalle. Té&lt& osin visuaalinen kielioppi ei taysin sellaisenaan sovellu tallaisen tekstilajin analy-
sointiin. Miten kuva voisi edustaa tuttua tietoa rekrytoijalle? Hakijan oman kuvan liséksi an-
sioluetteloissa on saatettu kayttaa graafisia kuvakkeita, jotka esiintyvat usein yhteystietojen tai
otsikoiden tekstin ohella. Nama kuvakkeet ovat samankokoisia kuin niihin liittyva teksti, jolloin
ne kantavat samaa merkitysta tekstin kanssa, eik& kumpikaan ole hallitseva suhteessa toiseensa.
Toisaalta joissain ansioluetteloissa kuvakkeet korvaavat tekstikentdn kokonaan, jolloin ne kan-
tavat yksinain merkitysta: esimerkiksi sahkopostiosoitteen rinnalla saattaa olla &4 -kuvake,
joka korvaa tekstiotsikon sdhkopostiosoite.

Nayttaisikin silta, ettd ansioluetteloiden multimodaalisuus ilmenee eniten visuaalisissa
ansioluetteloissa, vaikka perinteisista ja hybridiansioluetteloistakin on tulkittavissa multimo-
daalisuuteen liittyvid elementteja. Se, miten paljon erilaiset valmiit, taytettavat ansioluettelo-
pohjat vaikuttavat ansioluetteloiden visuaaliseen ilmeeseen, ei kdy ilmi tassé tutkimuksessa.
Oletettavaa kuitenkin on, ettd niill& on iso vaikutus ansioluettelon lopulliseen visuaaliseen muo-

toon.
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5 PAATANTO

Taman tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena oli maéritelld, millainen ansioluettelo on tekstila-

jina. Tutkimukseni kulkua ohjasivat seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Millainen on prototyyppinen ansioluettelon rakenne?

a. Mistd vaiheista ansioluettelo muodostuu?
b. Mitka vaiheet ovat tekstilajille véalttaméattomia ja mitka valinnaisia?
c. Millaista sé&nnénmukaisuutta vaiheiden jarjestaytymisesté 1oytyy?
2. Miten ansioluettelo rakentuu kielellisesti ja visuaalisesti?
a. Mitka kielelliset piirteet ovat ansioluettelolle tai sen tietyille rakenne-
osille tyypillisi&?
b. Mita toistuvia visuaalisia elementteja ansioluettelossa esiintyy?

Esittelen seuraavaksi tutkimukseni keskeiset tulokset, arvioin tutkimukseni toteutusta seka poh-

din mahdollisia jatkotutkimusmahdollisuuksia.
5.1 Tutkimustulokset

Ennen rakenteen, kielen ja visuaalisuuden analyysia tunnistin aineistostani kolmenlaisia ansio-
luetteloita: perinteisid, visuaalisia ja hybrideja. Naitd esittelin luvussa 4.1. Eniten aineistossani
oli visuaalisia ansioluetteloita, joille tyypillista oli tiedon ryhmittely sek& vérien ja muotojen
hyodyntaminen. Toiseksi eniten aineistossani esiintyi perinteisia ansioluetteloita, jotka etenivét
ylhaalta alaspéin ja joissa ei esiintynyt visuaalisia elementteja. Aineistoni pienimmassa ansio-
luettelotyypissa, eli hybridiansioluetteloissa, puolestaan oli piirteitd ndistd kahdesta ansioluet-
telotyypista. Lahes kaikki ansioluettelot muistuttivat resume-tyylistd ansioluetteloa, jossa tieto
esitetddn mahdollisimman tiiviisti. Sen sijaan curriculum vitae -tyylisia eli akateemisempia ja
pidempié ansioluetteloita oli aineistossani vain yksi. Mielenkiintoista onkin se, ettd ndma re-
sume-tyyliset ansioluettelot oli usein nimetty CV:ksi, joka on lyhenne sanoista curriculum vi-
tae. Suomen kielessa ero néiden kahden ansioluettelotyypin vélilla onkin se, ettd kutsumme
resume-tyylisié ansioluetteloita CV:ksi tai ansioluetteloksi ja curriculum vitae -tyylisia akatee-
misiksi ansioluetteloiksi. Aineistoni ansioluettelot olivat tyypillisesti 1-2 sivua pitkid — vain
akateemisessa ansioluettelossa oli seitseman sivua, mika johtui etenkin pitkésta julkaisuluette-
losta.

Ensimmainen tutkimuskysymykseni ohjasi minua kiinnittdmaan huomiota tekstilajin ra-
kenteeseen. Tunnistin tekstilajista kuusi vaihetta, joista nelja on vélttdmattomia ja kaksi valin-

naisia. Ndma vaiheet muodostuivat edelleen alempitasoisista askeleista, jotka voivat niin ik&&n
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olla myds valttamattomia tai valinnaisia. Aineistoni perusteella jokaisessa ansioluettelossa
esiintyvid eli valttdméattdmia vaiheita ovat MUODOLLISUUDET, KOULUTUSTAUSTA, TYOKOKE-
MUS ja TAIDOT JA OSAAMINEN. Valinnaisia vaiheita, jotka eivét esiinny jokaisessa aineistoni
ansioluettelossa, ovat puolestaan ESITTELY ja LUOTTAMUSTOIMET. Tein jaottelun vaiheiden
funktion mukaan, mutta usea vaihe oli myods sommittelun avulla erotettu selkedsti omaksi ele-
mentikseen. Huomionarvoista vaiheiden esiintymisessa oli se, ettd yksikaan ansioluetteloista ei
koostunut pelkastaan neljasta vélttdmattomasta vaiheesta, vaan niiden rinnalle oli aina otettu
myaos vahintaan yksi valinnainen vaihe. Samaten vaiheissa esiintyvat valinnaiset askeleet esiin-
tyivat aina vélttamattomien askelten rinnalla.

Rakenteen analyysissa kévi ilmi, miten pirstaleinen tekstilaji oikeastaan on. Aineistoni
pohjalta ei pystynyt muodostamaan prototyyppista ansioluettelon rakennetta, vaan rakennetta
kuvaava taulukkoni luvussa 4.2 on todella suuntaa antava. Prototyypin luomista hankaloitti
myaos se, ettd vaiheisiin sisaltyvat askeleet saattoivat esiintyd todella hajanaisesti ansioluette-
loissa. Liséksi visuaalisissa ansioluetteloissa tietoa oli ryhmitelty erilaisiin laatikoihin, jolloin
tekstid voi lukea useasta suunnasta kasin. Varsinkin tallaiset ansioluettelot vaikeuttivat proto-
tyypin luomista. Taméan vuoksi paatinkin esittdé ansioluettelon rakenteen suuntaa antavana tau-
lukkona, josta kay ilmi vaiheiden valttdaméattomyys ja valinnaisuus seka vaiheisiin sisaltyvat
askeleet. Se, ettd ansioluettelolle ei pystynyt maarittdamaén prototyyppista rakennetta kertoo
paitsi tekstilajin pirstaleisuudesta myds siitd, ettd kdyttamani teoriat ovat kenties vanhentuneet
tallaisen tekstilajin rakenteen kuvaamiseen. Kuvasin ansioluettelon rakennetta myds luvussa
4.3, jossa kiinnitin huomiota ansioluettelon sommitteluun ja ndin ollen esimerkiksi informaa-
tion sijainnin merkitykseen.

Vaikka ansioluettelo nayttaisikin olevan rakenteeltaan melko hajanainen, tyypillisesti sen
yldosassa esiintyy MUODOLLISUUDET-Vaihe sekéd ESITTELY-vaiheen joitain askelia laatikossa,
joka on otsikoitu sanoin profiili, esittely tai kuka mina olen. Ndma antavat lukijalle ensimmadisen
viittauksen siitd, kuka hakija oikeastaan on. T&té ensikatsausta hakijasta syvennetddn muiden
vaiheiden avulla, jotka esiintyvat usein sattumanvaraisessa jarjestyksessd MUODOLLISUUDET-
vaiheen ja valinnaisen ESITTELY-vaiheen askelien alapuolella.

Jokainen aineistoni ansioluettelo oli omanlaisensa, eivatka ne olleet kopioita toisistaan.
Vaihtelua oli paitsi sisalléssa myos tiedon ryhmittelyssd, otsikoinnissa ja visualisoinnissa. Swa-
les (1990: 49-52) painottaakin, etta eroavaisuuksista huolimatta teksteja voidaan luokitella sa-
man tekstilajin teksteiksi, kunhan niisté 10ytyy yhtenevaisia piirteita suhteessa tekstilajin pro-
totyyppiin. Jokainen aineistoni ansioluettelo osoittautui tekstilajinsa edustajaksi keskinéisista

eroavaisuuksista huolimatta, sill& kaikissa ansioluetteloissa oli suuntaa antavan prototyypin
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kanssa tarpeeksi yhtenevéisia piirteitd. Yhteista kaikille ansioluetteloille oli etenkin se, miten
samankaltaista tietoa niissa esitettiin rekrytoijalle. Tasta kertoo myds vélttamattomien vaihei-
den suuri osuus.

Toinen tutkimuskysymykseni liittyi ansioluetteloiden kielelliseen ja visuaaliseen tasoon.
Analysoin vaiheiden siséltdmié askelia kielen metafunktioiden ja deskriptiivisen kieliopin ka-
sitteiden avulla. Visuaaliseen analyysiin kaytin visuaalisen kieliopin késitteita.

Askelissa esiintyi paljon toistuvia kielellisia piirteitd. Jokseenkin yhteista kaikille vai-
heille oli yksikdn ensimmaéisen persoonan kayttd, preesensin kayttd sekd modaalisuuden yksi-
puolinen ilmeneminen vditelauseiden kautta. Huomionarvoista oli myds se, etté ansioluettelon
tyyppi ei ndyttanyt vaikuttavan suuresti siind kaytettyihin kielellisiin keinoihin. Visuaalisissa
ansioluetteloissa kaytettiin hieman enemman ESITTELY-vaiheen eri askelia kuin perinteisissa ja
hybridiansioluetteloissa. Kielelliset erot ansioluettelotyyppien vélilld nayttavat kuitenkin ole-
van hyvin pienet.

Analysoimissani ansioluetteloissa esiintyi melko vahan taydellisia virkkeitd. Usein vai-
heet ja askeleet esiintyivét erilaisina listoina, joissa kaytettiin joko yksittaisia sanoja tai vailli-
naisia lauseita. Eniten taydellisia virkkeita esiintyi ESITTELY- ja TYOKOKEMUS-vaiheissa. Tay-
dellisten virkkeiden kdyton voidaan nahda heijastavan sitd, mitd hakija kenties pitaa relevan-
teimpana sisaltona. Taydellisiin virkkeisiin mahtuu enemman asiasisaltéa kuin vaillinaisiin tai
yksittdisiin sanoihin. Liséksi naissé virkkeissd hakija nayttaytyy usein aktiivisena tekijana.

Kielen ideationaalista tasoa tarkastellessa eri prosessit vaihtelivat vaiheittain. Relationaa-
lista ja mentaalista prosessia esiintyi hieman enemman kuin materiaalista. Tdma johtunee siitd,
ettd ansioluettelossa harvemmin kuvataan konkreettista tekemistd, vaan siind useammin tuo-
daan esiin ajatuksia vaativaa osaamista. Preesens oli kdytetyin aikamuoto, mutta menneita ai-
kamuotoja kaytettiin etenkin TYOKOKEMUS- ja LUOTTAMUSTOIMET-Vaiheissa, joissa kuvattiin
edellisten tydpaikkojen tai luottamustoimien tyotehtédvia. Sitaatteja ja referointeja ei kédytetty
kuin ESITTELY-vaiheessa, jossa entiset tyOnantajat kuvasivat hakijaa. Muu teksti kaiutti vain
hakijan omaa danta.

Kielen interpersoonaisesta ndkdkulmasta toistuvinta oli yksikén ensimmaisen persoonan
kéayttd. Koska tekstilajin keskiossa on hakija itse kertomassa itsestdan ja kokemuksistaan, on
luontevaa, ettd persoona on talldin yksikdn ensimmainen. MUODOLLISUUDET-vaiheessa hakija
kuvasi itseddn OTSIKKO-askeleessa my0s yksikén kolmannessa persoonassa, miké poikkesi
huomattavasti muista vaiheista. Yksikon kolmatta persoonaa kaytettiin myos sitaateissa ja re-
feroinneissa, joissa tyonantaja kuvasi hakijaa. Monikon kolmatta persoonaa seka passiivia kay-

tettiin verrattain vahan, mutta niiden avulla kuvattiin sellaista tekemistd, jossa hakija on ollut
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mukana. Interpersoonaisen metafunktion nakdkulmasta huomionarvoista on myds se, miten va-
han suhtautumiseen liittyvid sanavalintoja ansioluettelossa esiintyi. Vaikka ansioluettelossa oli
paljon promotionaalisia piirteitd, siind kdytetty kieli oli kuitenkin melko objektiivista. Suhtau-
tumista osoitettiin hieman MUODOLLISUUDET- ja ESITTELY-vaiheissa sekd enemman TAIDOT
JA OSAAMINEN -vaiheessa. Ensimmaisissé suhtautuminen liittyi hakijan itsesta k&yttdmiin ad-
jektiiveihin ja substantiiveihin. Jalkimmaisessa suhtautuminen liittyi puolestaan hakijan taito-
tasoon esimerkiksi kielissa ja tietotekniikassa. Modaalisuus oli todella yksipuoleista koko teks-
tilajissa: suurimmaksi osaksi virkkeet muodostuivat vditelauseista. Vain yhdessa askeleessa
kéytettiin konditionaalia.

Tekstuaalinen metafunktio ndyttaytyi aineistossani melko yksipuolisena etenkin kielelli-
sestd ndkdkulmasta. Vaiheissa esiintyi jonkin verran erilaisia koheesiokeinoja, kuten konjunk-
tioita, konnektiiveja, anaforia ja ellipsid. Sommittelu sen sijaan oli isommassa roolissa tdmén
metafunktion osalta. Visuaalisessa analyysissani kdvi ilmi, ettd visuaalisen ja perinteisen ansio-
luettelon valill& suurin ero liittyi informaation sijainnin merkitykseen ja siihen, misté suunnasta
ansioluetteloa voi lukea. Lisaksi visuaalinen ansioluettelo piti sisalladn enemman véreilla, gra-

fiikalla ja fonteilla leikittelya.
5.2 Tutkielman arviointi ja pohdinta

Tutkielmani teoreettisena viitekehyksena toimi tekstilajitutkimus ja systeemis-funktionaalinen
Kieliteoria. Menetelméni kumpusivat suoraan teoriataustastani. Analysoin ansioluetteloiden ra-
kennetta Swalesin (1990) CARS-mallin mukaan hyddyntéden Hasanin (1985) ajatuksia raken-
neosien vélttdmattomyydesta ja valinnaisuudesta. Kielellinen analyysini pohjautui pitkalti SF-
teorian metafunktioihin. Ansioluetteloiden visuaalista puolta analysoin SF-teoriaan pohjautu-
van visuaalisen Kieliopin kautta.

Kuvasin luvussa 4.2 sitd, miten tekstilajitutkimuksen rakenteeseen liittyvat menetelmat
ovat tietyiltd osin vanhentuneet visuaalisesti melko hajanaisen tekstilajin rakenteen kuvaami-
seen. Tarkoitan télla sité, ettd esimerkiksi kayttamani Swalesin (1990) CARS-malli lahtee liik-
keelle siitd, ettd vaiheet esiintyvat siind jarjestyksessd, missa ne esitetddn taulukossa ylh&alta
alaspain. Swalesin (1990) mukaan vaiheet ovat aina valttaméattomid, ja niihin sisaltyvéat askeleet
voivat olla joko vélttdmé&ttomia tai valinnaisia. Nain ollen CARS-malli ei sellaisenaan soveltu-
nut tdhan tutkimukseen, silla aineistostani 10ytyi kuusi selkedd ylatason rakenneosaa niiden
funktion perusteella. Toisaalta mydsk&én Hasanin (1985) rakennepotentiaalimalli ei olisi so-

veltunut rakenteen tutkimiseen, silld hdnen mallinsa ei tunnista ylatason rakenneosia, jotka
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koostuvat puolestaan alatason osista. CARS-mallissa puolestaan nakee jo visuaalisesti sen,
mista askelista vaiheet rakentuvat.

Vaikka kayttaméani Swalesin (1990) ja Hasanin (1985) rakenteen analysointiin tarkoitetut
mallit eivat soveltuneet tutkimukseeni sellaisenaan, sain luotua niistd yhdistelmén, joka toimi
tutkimuksessani hyvin. Maéritin Hasanin (1985) mukaisesti valttdméattomiksi vaiheiksi ne ra-
kenneosat, jotka esiintyivét jokaisessa aineistoni ansioluettelossa. Esitin vaiheiden rakentumi-
sen Swalesin (1990) CARS-mallin mukaisesti, jolloin pystyin kuvaamaan, misté askelista vai-
heet koostuivat. Vaikka tdma yhdistelma ei auttanut minua siing, ettd olisin pystynyt luomaan
aukottoman prototyypin ansioluettelolle, sain kuitenkin kuvattua visuaalisesti sen, mista yla- ja
alatason rakenneosista ansioluettelo voi koostua. Lisaksi visuaalinen analyysini toi tekstilajin
rakenteeseen lisdtietoa muun muassa siita, mité eri vaiheiden sijainnit ansioluettelossa saattavat
tarkoittaa esimerkiksi informaation sijainnin merkityksen ndkokulmasta. Loppujen lopuksi siis
yhdistelm& Hasania, Swalesia ja visuaalista kielioppia toimivat hyvin siing, etta sain kuvattua
mahdollisimman monipuolisesti ansioluettelon rakennetta.

Hasanin (1985) mukaan tekstilaji rakentuu valttdamattomista ja valinnaisista rakenne-
osista, ja jotta tiettyd tekstid voidaan kutsua tekstilajinsa edustajaksi, on siind esiinnyttava va-
hintdan kaikki vélttaméattomat rakenneosat. Valttamattomiksi rakenneosiksi Hasan laskee ne,
jotka esiintyvét aineiston jokaisessa tekstissé. Kaytin itsekin tata kriteerid siind, maaritinko vai-
heen tai askeleen valttaméattdmaksi vai valinnaiseksi. Toisaalta téllainen ehdottomuus pistaa
miettimaéan sitd, ettd normeja voidaan tietoisesti rikkoa. Jos ansioluettelon kirjoittaja ei kuvaa
mitadn taitojaan tai osaamistaan ansioluettelossaan, voiko tekstid silloin kutsua ansioluette-
loksi? Tama herattddkin ajatuksia siitd, mik& oikeastaan on ansioluettelon ydint4d. Mité osia
tekstissd on esiinnyttava, ettd tunnistamme sen ansioluetteloksi? Olen Hasanin kanssa eri mielta
siitd, etta jonkin valttdmattoman rakenneosan puuttuminen johtaisi siihen, ettd emme tunnistaisi
tekstia tekstilajinsa edustajakseen. Itse néen, etta olennaisinta ansioluetteloissa on se, etta tun-
nistamme siitd sen viestinnallisen padmaaran eli tybhaastatteluun padsemisen ja sitd kautta tyo-
paikan saamisen. Swalesin (1990) mukaan viestinnéllinen p4damé&aré onkin tarkein genren méaa-
rittdja. Nain ollen tekstilajin ydinta voisikin ajatella siis rakenteen ja viestinnallisen paamaaran
yhteisend toimintana: mitkd vaiheet toteuttavat viestinnéllista pddmaaraa siind maarin, etta nii-
den puuttumisen takia tekstilajia ei voisi endé tunnistaa? Itse nakisin, ettd ansioluetteloiden
ydintd on MUODOLLISUUDET- tai ESITTELY-vaiheet sekd KOULUTUSTAUSTA- tai TYOKOKE-
MUS-vaiheet. Jos ansioluettelossa esiintyy MUODOLLISUUDET- tai ESITTELY-vaihe, voidaan
siitd identifioida hakija. Yksindan jompikumpi vaiheista ei viel& kerro, mihin tekstill& pyritaan,

mutta jos rinnalle lis4tddn KOULUTUSTAUSTA- tai TYOKOKEMUS-vaihe, voidaan jo paremmin
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paatelld, mihin tekstin avulla pyritdén. Viestinnallisen pddmaarén lisaksi myos tietynlainen vi-
suaalinen sommittelu ohjaa meitd tunnistamaan ansioluetteloita, ja tdmé& johtuneekin kenties
siitd, ettd ansioluetteloiden tekemiseen on saatavilla paljon ohjeita ja malleja.

Néin jalkeenpdin ajatellen olisin voinut Webropol-kyselyssani kysya hakijoilta siit,
ovatko he ottaneet ansioluetteloonsa mallia jostakin kirjasta tai verkkosivuilta. T&ma olisi an-
tanut minulle arvokasta lisatietoa esimerkiksi siitd, miksi ansioluettelo on kenties rakennettu
sellaiseksi kuin se on. Nyt voin vain arvailla, selittyvatko jotkin kirjoittajan valinnat valmiin
mallin tdydentdmiselld tai tydnhakuoppaisiin nojaamisella.

Ansioluetteloiden kielellisia piirteitd analysoin SF-teorian metafunktioiden sek& deskrip-
titvisen kieliopin késitteiden avulla. Metafunktiot olivat erittdin toimiva tyokalu kielelliseen
analyysiin. Niiden avulla pystyin tunnistamaan kullekin askeleelle tyypillisia piirteitd. Pystyin
nimedmaan ja taydentamaan Kielellisid piirteitd Ison suomen kieliopin avulla. Visuaalisessa
analyysissani kayttdma Kressin ja van Leeuwenin (1996) visuaalinen kielioppi oli erittain toi-
miva analyysivéline sommittelun ja muiden visuaalisten elementtien analysointiin silla tark-
kuudella, mik& tdman kokoisessa tutkimuksessa oli relevanttia.

Tassa tutkimuksessa on tarkedd huomioida aineistoni maaré ja laatu. Aineistonani oli 29
ansioluetteloa, mik& oli sopiva méara maisterintutkielman kokoiseen tutkimukseen. Aineiston
laatu puolestaan on melko homogeeninen, miké& johtunee kerdystavoistani. Suurin osa aineis-
toni edustajista on korkeakoulutettuja naisia, miké osaltaan vaikuttaa tutkimukseni tuloksiin.
Néin ollen tutkimustuloksiani tulee tulkita tdamén aineiston pohjalta, ja niista voi tehdé varovai-
sia kvalitatiivisia yleistyksida. Tdma tutkimus voi kuitenkin toimia jatkotutkimusten pohjana,
jolloin esimerkiksi vertailu erilaisen aineiston pohjalta voisi olla mielenkiintoista. Jatkotutki-
musmahdollisuuksista jatkan luvussa 5.3.

Kuten jo johdannossa kerroin, Suomessa on pro gradu -tasolla tutkittu tydnhaun diskurs-
sin tekstilajeista ty6hakemuksia, tyopaikkailmoituksia, tydnhakuoppaita seké hylkayskirjeita.
Tama tutkimus siis asettuu osaksi tata tutkimusten ketjua, joiden avulla voidaan hahmottaa
tyonhaun diskurssissa esiintyvia tekstilajeja.

Tata tutkimusta lahinn& oli Koskelan (2013) pro gradu -tutkielma Tydhakemus tekstila-
jina ja sen pohjalta kirjoitettu artikkeli. Koskela (2013: 30) on tutkimuksessaan paatellyt, etta
ansioluetteloilla on yha suurempi merkitys suomalaisessa tyonhaussa ja etta seka niiden ja tyo-
hakemusten valinen tydnjako on myds selkeytynyt. Ansioluetteloissa ja ty6hakemuksissa nayt-
taisikin olevan jonkin verran yhteisié piirteita: niiden viestinnéllinen padméaéara on melko sama
ja jotkin kielelliset piirteet toistuvat samanlaisina molemmissa. Lisédksi molemmissa esiintyy

hyvin samantyylisié vaiheita tai askelia. I1soin eroavaisuus naiden kahden tydnhakuun liittyvan
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tekstilajin valilla on ehdottomasti niiden sommittelu ja tdydellisten virkkeiden esiintyminen.
TyoOhakemukset etenevat yhd melko lineaarisesti ylhaalta alaspdin, ja tekstilaji koostuu téydel-
lisista virkkeistd. Ansioluettelot puolestaan ovat sommittelultaan hajanaisempia, ja taydellisia
virkkeitd kaytetadn harvemmin. Erilaisten vaillinaiset lauseet ja listat kuuluvat ansioluetteloi-
hin. Naiden tutkimusten pohjalta suomalaisessa kulttuurissa ansioluettelo ja ty6hakemus ovat
selkeasti toisistaan erilliset tyéhakemukset, toisin kuin Furkan (2008) tutkimuksessa. Toki t&-
han vaikuttanee myds tutkimusten toteutustapa seka kulttuurinen konteksti.

Komulaisen (2006) mukaan ty6paikkailmoitukset ovat nykyisin melko markkinoivia
tekstilajeja. My0s ansioluetteloissa on promotionaalisia piirteitd. Mielenkiintoista onkin se, ettd
seké tyopaikkailmoituksissa etta niihin vastaavissa ansioluetteloissa molemmissa on nahtavissa
mainosmaisia piirteitd. Seka tyonantaja ettd -hakija haluavat nayttaytya mahdollisimman posi-
tiivisessa valossa toisilleen. Jousjarven (2016) ja Hokkasen (2018) tydpaikkailmoituksia tutki-
vissa pro graduissa kiy ilmi, ettd tyonantaja ndyttdytyy tekstilajin kautta meind”, johon viita-
taan monikon ensimmaisessa persoonassa. Ansioluettelon — seka tydhakemuksen — kirjoittami-
sen ja ldhettdmisen taustalla onkin hakijan halu pdistd liittyméaén “meihin”.

Saarenmden (2007) tyénhakuoppaita tutkivassa pro gradussa kay ilmi, etta tyénhakijaa
opastetaan tydnhakuoppaissa muun muassa kuvailemalla tyéhakemusten ja ansioluetteloiden
eri osia ja esittamalla néista malleja. TAma saattaa pated myos tdman tutkimuksen aineistoon,
vaikka en kerdnnytkaan hakijoilta tietoa siita, ovatko he ottaneet ansioluettelonsa tekemiseen
jostain mallia. Verkossa olevien ansioluettelomallien ja ohjeiden seké tyénhaun opaskirjalli-
suuden runsas madra osoittavat kuitenkin sen, ettd niilla on yha vahva asema tyonhaun diskurs-
sin tekstilajien laadinnassa.

Keckmanin (2017) pro gradu -tutkielmassa maaritellaan hylkayskirje tekstilajina. Keck-
manin (2017: 34) mukaan hylkayskirje on osa vuorovaikutusketjua, johon osallistuu tyénhaun
diskurssin tekstilajeista tyopaikkailmoitus, ty6hakemus ja hylkayskirje. Han nakee tyohake-
muksen toimivan hylkayskirjeen vierusparina. Kysyva tyéhakemus toimii vierusparin etujése-
nend ja sen avulla ikaan kuin kysytaan paasta toihin. Hylkayskirje toimii puolestaan jalkijéase-
nend ja vastaa tyohakemuksen kysymykseen. (Mts. 92.) Keckmanin tutkimuksessa ei ndhda
ansioluetteloa osana vuorovaikutusketjua, mika kertonee siitg, ettd ansioluettelon paikka tyon-
haun diskurssissa saattaa olla epaselvempi kuin tydhakemuksen.

Tutkimuksessani oli pitkdan kolmas tutkimuskysymys, jonka avulla olisin tutkinut ansio-
luetteloiden promotionaalisuutta. Tdmé& ei kuitenkaan sellaisenaan mahtunut tutkielmaani,
mutta ansioluetteloista oli silti havaittavissa promotionaalisia piirteitd, joita sivusin hieman ana-

lyysissani. Hakija pyrkii ansioluettelossaan saattamaan itsensd hyvadn valoon kertomalla
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hyvist4 puolistaan, opettavaisista tyokokemuksistaan sek& esimerkiksi luottamustehtévistaan.
Ainoastaan KIELITAITO-vaiheessa hakija saattoi mainita heikosta kielitaidostaan, mika on ainoa

negatiivinen kohta tekstilajissa.
5.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Kielentutkimuksen kentalla tydnhaun diskurssiin liittyvia tutkimuksia on tehty verrattain véa-
han. Opinndytetdissa on madritelty kuitenkin tydhakemus, tyopaikkailmoitus ja nyt myds an-
sioluettelo tekstilajina. Luonteva jatkumo olisi, ettd seuraavissa tutkimuksissa keskityttaisiinkin
naiden kaikkien tekstilajien suhteeseen toisiinsa, silla tydnhaun diskurssiin liittyvat tekstilajit
muodostavat selkedn genreketjun. Lisdksi olisi mielenkiintoista laajentaa kuvaa ansioluette-
loista esimerkiksi haastattelemalla rekrytoijia tai keskittymélla verkkosivujen ja oppaiden luo-
maan “hyvé ansioluettelo” -diskurssiin. Ansioluettelon multimodaalisuutta voisi myos tutkia
paljon syvemmin, sill& sivusin siitd vain murto-osan tdman tutkimuksen puitteissa.

Liséksi ansioluetteloiden tutkiminen uuden retoriikan tutkimusperinteen kautta olisi mie-
lenkiintoinen l&hestymistapa tekstilajiin, silla siind keskiosséa onkin teksteja hyddyntava yhteiso
konkreettisten tekstien sijaan. Myads erilaisten taustatekijoiden, kuten ian, sukupuolen tai sosio-
ekonomisen taustan, vaikutusta ansioluetteloihin olisi mielenkiintoista tutkia. Tassa ansioluet-
telossa taustatekijoista vahvimpina nékyi korkeakoulutettujen naisten osuus, mika omalta osal-
taan saattaa vaikuttaa tutkimustuloksiini. Mantysen (2006: 58) mukaan tekstilajit voivat vaih-
della myds diskurssiyhteisoittdin. Nain ollen myos tutkimus ansioluettelosta eri diskurssiyhtei-
sOissa voisi tuoda uudenlaista tietoa tyonhaun diskurssin tekstilajitutkimukseen. Eroavatko an-
sioluettelot kielellisesti tai visuaalisesti toisistaan eri aloilla? VVaaditaanko edes kaikilla aloilla
tydnhaussa ansioluetteloa?

Nykypaivéana LinkedIn-palvelun suosio kasvaa jatkuvasti. Palvelua kuvaillaan usein sah-
koiseksi ansioluetteloksi, joten palvelun vertaaminen ansioluetteloihin voisi myos tuoda uutta
tietoa tyonhaun kentélle. Lisaksi yleistyvien videoansioluetteloiden tutkiminen antaisi mielen-
kiintoista tutkimustietoa etenkin tekstilajin vuorovaikutuksesta ja multimodaalisuudesta.

Ty6nhaun monipuolistuessa ja teknologisoituessa avautuu paljon mahdollisuuksia tyon-
haun diskurssin tekstilajien tutkimiseen sek& niiden rakentumisen ettd k&yton osalta. Lingvisti-
nen tutkimus tdydentadkin tydnhakuprosessin ymmartdmistad omalta osaltaan. Ja&nkin mielen-
kiinnolla odottamaan, mihin suuntaan tyonhaku ja siihen liittyvét tekstit tulevaisuudessa muut-

tuvat ja mitd teksteilta jatkossa vaaditaan.
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LIHTTEET
Liite 1: Webropol-kysely

Ansioluettelo tekstilajina

Olen suomen kielen padaineopiskelija Jyvaskylan yliopistossa ja teen parhaillani pro gradu -
tutkielmaa ansioluetteloista. Tutkielmassani pyrin kartoittamaan, millainen ansioluettelo on
tekstilajina. Tadman kyselyn avulla kerdén aineistoni - eli ansioluetteloita - seké kartoitan hie-
man taustatekijoita niihin liittyen.

Osallistumalla kyselyyni ja lahettdmalla suomenkielisen ansioluettelosi aineistokseni sinun tu-
lee hyvadksya henkilGtietojesi kasittely. Lue ennen vastaamista liitteend oleva tietosuojailmoi-
tus, josta kdy ilmi, miten késittelen henkilGtietojasi pro gradu -tutkielmassani.

Tutkimuksessa kerattyja tietoja ja tutkimustuloksia kasitellaan luottamuksellisesti tietosuoja-
lainsdddannon edellyttamélla tavalla. Ansioluetteloista julkaistaan tutkimuksessa lyhyita ot-
teita. Sinua ja antamiasi tietoja ei voida tunnistaa tutkimustuloksista tai julkaistuista otteista,
sill& henkilGtiedot pseudonymisoidaan systemaattisesti. Aineistoa sdilytetaan tutkijan koneella
salasanan takana seké kryptatulla muistitikulla.

Osallistuminen tutkimukseen on taysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi peruuttaa milloin
tahansa.

Mikali sinulla on jotain kysyttavaa tutkimukseeni liittyen, ota minuun yhteyttd sahkopostitse
[s&hkdpostiosoite]

Tietosuojailmoitus

Tassa osiossa kartoitan vastaajien taustatekijoita.

1. Olen tutustunut tietosuojailmoitukseen ja suostun siihen, ettd henkildtietojani kasitellaan
siin& mainituilla tavoilla. *

Kylla
" .
Ei
2.0len *
Nainen
Mies
~
Muu

En halua sanoa


https://www.scribd.com/document/411103745/Tietosuojailmoitus-Gradu-Viertamo?secret_password=aPAVpU7ItHR80g0H7Zhk

3. Ikani (numeroina) on *

i o

4. Olen téalla hetkella paatoimisesti *

Opiskelija
Tyb6ssakavija
Tyo6ton

Muu, mika?

5. Nykyinen / viimeisin kdymani koulutusaste on *

~
Peruskoulu

i .
Ammattikoulu
Lukio
Ammattikorkeakoulu

Yliopisto

Muu, mika?

6. Lisda suomenkielinen ansioluettelosi liitteenda. Voit halutessasi l&ahettdd useampia ansio-
luetteloita, mikali ne poikkeavat toisistaan merkittavasti. Tiedostojen koko saa ollayhteensa
maksimissaan 40 Mt. *



Liite 2: Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS TUTKIMUKSESTA TUTKIMUK-
SEEN OSALLISTUVALLE

Maisterintutkielma

22.5.2019

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, eika tutkittavan ole pakko toimittaa mitéan tie-
toja ja tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttaa.

1. TUTKIMUKSEN NIMI, LUONNE JA KESTO

Tutkimuksen nimi on Ansioluettelo tekstilajina. Tutkimus on kertatutkimus, ja tutkimus val-
mistuu viimeistaan kevaalla 2020.

2. MIHIN HENKILOTIETOJEN KASITTELY PERUSTUU

Tutkittavan suostumus. Tutkittava antaa suostumuksen henkilétietojensa kasittelyyn
Webropol-kyselyn kautta.

3. TUTKIMUKSESTA VASTAAVAT TAHOT

Tutkimuksen tekija:
Tiina Viertamo
[yhteystiedot]
Tutkimuksen ohjaaja:
Esa Lehtinen
[yhteystiedot]

4. TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittad, millainen ansioluettelo on tekstilajina. Lisaksi on
tarkoitus selvittdd, millaisia variaatioita ansioluetteloista tehd&an. Tutkimuksen aineistona on
Webropol-kyselyn avulla kerattyjd ansioluetteloita, joista esitetddn tutkimuksessa pseu-
donymisoituja otteita, joista ansioluettelon Kirjoittajaa ei voi tunnistaa.

Tutkimukseen osallistuvat henkil6t, jotka ovat vahintaan 18-vuotiaita ja antavat oman suostu-
muksensa tutkimukseen.



Tutkimuksessani on valttaméatonta kasitelld niitd henkilGtietoja, joita tutkittava on Kirjoittanut
omaan ansioluetteloonsa. Ndma henkil6tiedot pseudonymisoidaan eli niitd ei voida tunnistaa
tutkielmasta. Lisaksi tutkimuksessa kasitelladn jonkin verran myos taustamuuttujissa kysyttyja
henkilttietoja (ikd, sukupuoli, koulutustaso). Naitakaan henkil6tietoja ei voida tunnistaa tut-
kielmasta, sill& taustamuuttujia kysytaan ldhinna sen takia, etta tutkimuksessa voidaan osoittaa
aineistonsa lahettaneiden ihmisten heterogeenisyys.

Tutkimusaineisto ei késittele erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia tietoja (rotu tai etninen al-
kuperd, ammattiliiton jasenyys, terveyttd koskevat tiedot, seksuaalinen suuntautuminen tai
kayttaytyminen, geneettiset tai biometriset tiedot henkilén tunnistamista varten).

Tutkimuksessa kasiteltdvia henkilttietoja, jotka pseudonymisoidaan, voivat olla
- etu- ja sukunimi
- osoite
- puhelinnumero
- séhkopostiosoite
- syntyméaika
- koulutustausta
- tyopaikat
- kdydyt kurssit ja patevyydet
- kuva
- videolla aani

- muu tieto, josta henkild voidaan tunnistaa.

Henkil6tiedot voivat olla tutkijalla seuraavissa muodoissa
- teksti
- kuva-, video- tai &anitallenne

- litterointi.

5. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN KAYTANNOSSA

Tutkimukseen osallistuminen kestdd noin 5 minuuttia.

Tutkimukseen siséltyy kyselylomakkeeseen vastaaminen ja oman ansioluettelon tai ansioluet-
teloiden liittdminen kyselyyn.



6. TUTKIMUKSEN MAHDOLLISET HYODYT JA HAITAT TUTKITTAVILLE

Tutkimus tuottaa tietoa siitd, millaisia ansioluetteloita Suomessa lahetetdaan tyénhaussa. Tama
tieto hyodyttaa seka tyonhakijoita ettd rekrytoijia. Tutkimukseen osallistumisesta ei ole odotet-
tavissa haittaa.

7. HENKILOTIETOJEN SUOJAAMINEN

Tutkimuksessa keréattyja tietoja ja tutkimustuloksia kasitelldaan luottamuksellisesti tietosuoja-
lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Aineisto ladataan Webropolista tutkijan koneelle. Tekstimuotoisessa ansioluettelossasi nakyvét
henkil6tiedot seka epésuorat henkil6tiedot pseudonymisoidaan systemaattisesti siiné vaiheessa,
kun tutkija alkaa analysoimaan aineistoa. Videomuotoista ansioluetteloa ei pystyta pseu-
donymisoimaan vieléd analyysivaiheessa, vaan pseudonymisointi tehdaan tutkielman kirjoitus-
vaiheessa. Mikéli videoansioluettelosta otetaan esimerkinomainen kuvakaappaus, mahdolli-
sesti videolla ndkyva henkil6 blurrataan tunnistamattomaksi. Tietojasi ei voida tunnistaa tut-
kimukseen liittyvista tutkimustuloksista, selvityksista tai julkaisuista.

Tutkimusaineistoa sailytetdan Jyvaskylan yliopiston tutkimusaineiston kasittelyd koskevien tie-
toturvakaytanteiden mukaisesti tutkijan omalla koneella salasanan takana sek& kryptatulla
muistitikulla. Seka alkuperdinen aineisto ettd pseudonymisoidut tekstit séilytetdan eri kansi-
oissa.

Tutkimustuloksissa ja muissa asiakirjoissa sinuun viitataan vain tunnistekoodilla.

8. TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksesta valmistuu opinnéytetyd.

9. TUTKITTAVAN OIKEUDET JA NIISTA POIKKEAMINEN

Tutkittavalla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, kun henkilétietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Jos tutkittava peruuttaa suostumuksensa, hanen tietojaan ei kéayteta enéa tutki-
muksessa. Peruuttaminen tapahtuu niin, etté tutkittava lahettaa tutkijalle sdéhkopostia peruutuk-
sesta osoitteeseen [sahkopostiosoite]

Tutkittavalla on oikeus tehdé valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikéli tutkittava katsoo,
ettd h&ntd koskevien henkil6tietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaa-
dantoa. (lue lisaa: http://www.tietosuoja.fi).

Tutkimuksessa ei poiketa mistaan tietosuojalainsdddannén mukaisista tutkittavan oikeuksista.

HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN JA ARKISTOINTI
Sailyttaminen



Rekisterid sailytetadan tutkijan omalla koneella salasanan takana seka kryptatulla muistitikulla,
kunnes tutkimus on padttynyt. Lisaksi alkuperdista aineistoa sdilytetddn myds Webropolissa
tutkijan kayttdjatunnuksen ja salasanan takana, jotta mahdollinen laitteiston rikkoutuminen ei
estaisi tutkimuksen toteuttamista.

Pseudonymisoitu ja alkuperdinen aineisto sdilytetaan eri kansioissa tutkijan koneella salasanan

takana seka kryptatulla muistitikulla.
Tutkimuksen valmistuttua aineisto havitetdan tietoturvallisesti sek& Webropolista etta tutkijan

tietokoneelta.

10. REKISTEROIDYN OIKEUKSIEN TOTEUTTAMINEN

Jos sinulla on kysyttavaa rekisterdidyn oikeuksista, voit olla yhteydessé tutkimuksen tekijaan.



