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Tarkastelen tutkielmassa sosiaalista kuntoutusta osana kunnallista aikuissosiaalityota.
Sosiaalinen  kuntoutus on sosiaalihuoltolain  mukainen sosiaalipalvelu, jonka
lahtokohtaisena tarkoituksena on tukea ja vahvistaa asiakkaan toimintakykyd ja
osallisuutta. Kuvaan sosiaalityontekijoiden kisityksid sosiaalisesta kuntoutuksesta
sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna, sen keskeisié tavoitteita ja tehtidvid seké sitd, miten
sosiaalinen kuntoutus jasentyy kunnallisen aikuissosiaalitydn tehtdvénd. Tuon esille siti,
milld tavoin sosiaalinen kuntoutus kunnallisessa aikuissosiaalityOssd néyttdytyy tyon
ammatillisten arvojen ja tavoitteiden kautta ja miten erilaiset yhteiskunnalliset reunaechdot
tyOtd osaltaan méadrittavat.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus. Aineisto on kerdtty haastattelemalla
puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalld viittd sosiaalityontekijéa, joilla on kokemusta
kunnallisesta aikuissosiaalitydstd. Analysoin aineistoni kéyttdmaélld aineistoldhtoista
sisdllonanalyysia.

Sosiaalinen kuntoutus niyttdytyy sosiaalityOntekijoiden kuvaamana tirkednd ja
kehittyvdnd palveluna ja keskeisend osana aikuissosiaalityon perustehtdvdd. Sosiaalinen
kuntoutus ndahddén vahvasti yhteistyond muiden palveluiden ja toimijoiden kuten sosiaali-,
terveys- ja tyoOllisyyspalveluiden sekd kolmannen sektorin ja jarjestdjen kesken.
Sosiaalityolld on tdssd yhteistyossd keskeinen rooli, mutta vaikuttava sosiaalinen kuntoutus
edellyttdd asiakkaan kokonaisvaltaista kohtaamista ja tuen tarpeen tunnistamista - yhteisti
ymmaérrystd yhteisestd asiakkaasta.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat usein tydvoiman ulkopuolella ja erityisen tuen
tarpeessa. Sosiaaliset ongelmat ovat erityisen vaikeita, pitkittyneitd ja vyyhteytyneita.
Tyoskentelyssd korostuu yksildlliset tavoitteet ja asiakkaalle raétéldity tuen kokonaisuus.
Sosiaalisella kuntoutuksella tavoitellaan intensiiviselld ja asiakasta ldhelld tapahtuvalla
tyoskentelylld muutosta, parempaa eldminhallintaa ja osallisuutta asiakkaan omista
ldhtokohdista kisin.

Sosiaalityontekijit ndkevét tasa-arvon ja ihmiseldmidn kunnioituksen olevan keskeisid
sosiaalisen kuntoutuksen palvelun ja tyOskentelynsd I&htokohtia. Taloudelliset tai
tehokkuutta korostavat suuntaukset eivdt niinkddn mairitd tydskentelyd paljon tukea
tarvitsevan asiakkaan kanssa. Sosiaalinen kuntoutus ndyttdytyy palveluna, jonka halutaan
tavoittavan erityisesti niitd, jotka eivét kykene tydeldméén ja ovat vaarassa syrjdytya.

Asiasanat: sosiaalinen kuntoutus, aikuissosiaalityd, osallisuus, aktiivinen sosiaalipolitiikka
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1JOHDANTO

Miké on paljon tukea tarvitsevan aikuissosiaalityon asiakkaan paikka yhteiskunnassamme?
Kyse on ihmisryhmaésté, johon kohdistuu odotuksia vastata yhteiskuntamme ylldpitimiseen
ja vastuun kantamiseen itsestd ja toisista, nyt ja tulevaisuudessa. Erindisistd syistid ja
enenevissd médrin moni on kuitenkin tilanteessa, jossa voimavarat eivét riitd huolehtimaan

omasta arjesta ja eldméaa ja tulevaisuutta varjostaa nékoalattomuus ja keinottomuus.

Kiinnostukseni sosiaaliseen kuntoutukseen on noussut pohdinnasta kaikista heikoimmassa
asemassa olevien sosiaalityon asiakkaiden tukemisesta ja tyohon kohdistuvista toisinaan
ristiriitaisistakin odotuksista. Sosiaalityd on ammatti, jolla on oma yhteiskunnallinen
tehtdvinsd ja osaamisalueensa. Toisaalta se toimii osana yhteiskunnallista ja
sosiaalipoliittista jérjestelmdd, joten tehtdvdt ja siséltd muovautuvat myos jarjestelmin
sisdltdmien palvelujen ja etuisuuksien kautta (Kananoja, Ldhteinen & Marjaméki 2011,

36.)

Sosiaalinen kuntoutus jésentyy hallinnollisesti ja lainsddddnndllisesti sosiaalihuollon
mukaiseksi sosiaalipalveluksi, jossa tavoitteeksi asetetun sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamisessa sosiaalityolld ja sosiaaliohjauksella on keskeinen tehtdva. Téarkeimmaét
yhteiskunnalliset tavoitteet liittyvdt tyoeldaméin ja tdhén integroitumiseen sekd laajemmin
yhteiskunnallisen syrjdytymisen ennaltachkdisyyn tai osallisuuden vahvistamiseen.

(Viisdnen 2018, 31.)

Taman tutkielman ldht6kohtana on jdsentd sosiaalista kuntoutusta sosiaalipalveluna osana
kunnallista sosiaalityotd ja tarkastella, millaisia eri odotuksia ja reunaehtoja sosiaaliseen
kuntoutukseen liittyy aikuissosiaalityotd tekevien sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta.
Rajaan késittelyni aikuissosiaalityohon, jolla yleisimmin tarkoitetaan sosiaalitoimistossa

tehtavid aikuisvéeston sosiaalityotd. (Kananoja ym. 2011, 211.)

THL:n tekemén sosiaalista kuntoutusta koskevan kuntakyselyn (2016) mukaan sosiaalisen
kuntoutuksen tarve kohdistuu pddsaantoisesti tyoikdisiin, joille on ominaista laaja-alainen
tuen ja palveluiden tarve. Laajemmin tarkasteltuna sosiaalisen kuntoutuksen tarve voi
ulottua myo6s peruskouluikdisiin ja vanhusvéestoon. (Puroméki, Kuusio, Tuusa &

Karjalainen 2016, 27-28.)



Tutkielmassa ndkokulmani asettuu laajempaan yhteiskunnalliseen, sosiaalipoliittiseen
kontekstiin seké sosiaalityon ammatillisuuden ja asiantuntijuuden tarkasteluun. Tarkastelun
viitekehyksend on se, mihin yhteiskunnalliseen ja lainsdddénnélliseen kontekstiin
sosiaalinen kuntoutus jdsentyy. Pohdin, miten sosiaalityd viimesijaisena palveluna tdhin
tavoitteenasetteluun asemoituu suhteessa omiin ammatillisiin 18htokohtiinsa toisaalta

asiakasta tukien ja hidnestd huolehtien, toisaalta vastuuttaen ja kontrolloiden.

Sosiaalinen kuntoutus on késitteend, menetelméni, kiytantdind ja kuntoutuksen muotona
ndhty jisentymittoméind. Talld tutkielmalla tavoittelen kunnallisen sosiaalityén roolin
tekemistd selkedmmaksi osana sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuutta. Haen kunnallisen
sosiaalityon ndkokulmaa siihen, mitd on tydskentely paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden
kanssa ja mité sosiaalityoltid oikeastaan odotetaan. Tarkastelen, miten tyd miirittyy myds

sen ulkopuolelta erilaisine vaatimuksineen.

Tutkielman tavoitteena on sosiaalisen kuntoutuksen kasitteellinen jdsentely. Téssd
tarkastelussa yhtend ndkokulmana on se, eroavatko sosiaalinen kuntoutus ja sosiaalityd
toisistaan. Mitd on laissa mdidritelty “tehostettu tuki sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
keinoin” erona suunnitelmalliselle, prosessimaiselle ja yhteistyohon eri tahojen kanssa
perustuvalle muulle sosiaalitydlle? Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu
kuvauksella sosiaalisen kuntoutuksen ldhtokohdista ja tavoitteista sekd yhteiskunnallisesta
sosiaalipoliittisesta ndkokulmasta ja sosiaalityon 1dhtokohtien ja tavoitteiden tarkastelusta.

Keskidssé on sosiaalisen kuntoutuksen asiakas ja hénen kanssaan tydskentely.

Sosiaalipoliittinen viitekehys nousee sosiaalisen kuntoutuksen suhteesta tyohon tai
yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Tyoeldméddn ja tdhdn integroitumisen kysymykset ovat
keskeisid lahtokohtia, joista taustalla 16ytyy myos aktiivisen sosiaali- ja ty6llisyyspolitiikan
tavoitteita ja ideologia. Toinen keskeinen tavoite on syrjdytymisen ennaltachkiisy tai
osallisuuden ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen. Sosiaalipolitiikka tuo
ymmaérrystd sithen, miten valtio, politilkkka tai organisaatiot toimivat ja mitd ne
sosiaalityoltd odottavat. Sosiaalitydssd on tirkedd tunnistaa yksildiden ongelmat

laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa. (Thompson & Stepney 2018, 44—61.)

Teemana sosiaalinen kuntoutus on ajankohtainen ja merkityksellinen sosiaalityon
ndkokulmasta. Sosiaality6td muovaavat monet lainsdddannodlliset ja rakenteelliset

uudistukset, jotka muovaavat myds sosiaalityon asiakkaan asemaa. Merkittdvina



rakenteellisena uudistuksena on ollut perustoimeentulotuen késittelyn siirtyminen kunnasta

Kelaan vuonna 2017.

Sosiaalihuoltolaki on tullut voimaan vuonna 2015, jonka mydtd myods sosiaalinen
kuntoutus on tullut lainsdddént66n. Sosiaalinen kuntoutus on palveluna ja tydotteena myds
vankeuslaissa (767/2005), jossa tarkoituksena on tukea vangin kuntoutumista
eldamintilanteessaan liittyen sosiaalipalveluihin ja sosiaalietuisuuksiin, asumiseen, tyohon

ja toimeentuloon.

Laki tyollistymistd edistdvéstd monialaisesta yhteispalvelusta (TYP) on tullut vuonna
2015. Se madrittelee kunnan, Kelan ja Te-palvelujen yhteistoimintaa ty6ttomien palvelujen
jarjestimisessd. Tarkoituksena on jérjestdd tyottomille palvelutarvettaan vastaavia
tyollistymispalveluja sekd sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. Keskeinen aiheen
taustoihin liittyvd laki on myds Laki kuntouttavasta tyOtoiminnasta (v. 2001). Lain
tarkoituksena on edistdd pitkddn tyottoméand olleen asiakkaan edellytyksid palata

tyoeldmaain ja lisdtd osallisuutta tyollistymistd edistdviin palveluihin.

Téassd tutkielmassa toinen luku on tutkielmani teoreettinen viitekehys. Alaluvussa 2.1.
kuvaan sitd, mitd sosiaalinen kuntoutus on késitteend eri ndkokulmista. Kisittelen
sosiaalista kuntoutusta sosiaalihuoltolain ja muun lainsdddédnnon valossa. Kuvaan myds

kuntoutusta ja sen tavoitteita laajemmin taustana sosiaalisen kuntoutuksen tarkastelulle.

Alaluvussa 2.2 tarkastelen tarkemmin sitd, millaisia yhteiskunnallisia ldhtokohtia
sosiaalisella kuntoutuksella on. Tuon esille yhteiskunnan tydeldmévetoisten tavoitteiden
asettumista sosiaalihuoltoon aktiivisen sosiaalipolitiikan ja suomalaisen hyvinvointivaltion
ndkokulmasta ja sosiaalista kuntoutusta néistd 1dhtokohdista késin. Kisittelen osallisuutta

ja syrjaytymistd, jotka ovat hyvin keskeisid teemoja sosiaalisen kuntoutuksen taustalla.

Alaluvussa 2.3 kuvaan kunnallisen aikuissosiaalityon kontekstia ja sosiaalityon tehtdvaa
paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden parissa. Tuon esille aikuissosiaalitydon keskeistd
tehtavikenttdd ja asiakastyotd kuvaavia piirteitd sekd sitd, millaisia eri rooleja

sosiaalityontekijdlld on suhteessa asiakkaaseen.

Luvussa kolme kuvaan tutkimukseni toteutusta, tutkimustehtdviini, aineiston keruuta ja

sen analyysid. Neljannessid luvussa kuvaan tutkimukseni tulokset keskeisten aineistosta



nousevien teemojen kautta. Viidennessd luvussa kokoan yhteen tutkimuksen keskeisid

tuloksia ja jasennin sitd osaksi laajempaa yhteiskunnallista keskustelua.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Sosiaalisen kuntoutuksen kasite

Sosiaalinen kuntoutus jdsentyy sosiaalitydon ja kuntoutuksen rajapinnoille. Késitteend se
ndyttdytyy monitasoisena ja vaikeasti jasennettdvand. Eri yhteyksissd kdsite avautuu eri
tavoin, ja sen kayttotarkoitusta on syytd avata. Hautala méérittelee sosiaalisen
kuntoutuksen olevan kulttuurisidonnaista, situationaalista ja ajassa muuttuvaa. Késitteend
silld voidaan viitata esimerkiksi tyborientaatioon, prosessiin, menetelmédkokonaisuuksiin,
tyon kohteeseen tai tyOomenetelmiin. Yleisimmin silld kuitenkin viitataan arjen

toimintakyvyn sekd yksilon toimijuuden ja osallisuuden vahvistamiseen. (Hautala 2018.)

Sosiaalisen kuntoutuksen késitteeseen liittyy sekd kuntoutus ettd sosiaalityd, joista
molemmat ovat itsendisid tieteenaloja tai ammattialoja sekd toimivat osana
yhteiskunnallista palvelujirjestelmédd. Kuntoutus toteutuu usein eri ammattilaisten vélisend
yhteistyond ja yksi tdrked yhteistydtaho on sosiaalityd. Kuntoutus on yksi keskeinen
sosiaalityon tehtdvéalue. (Kokko & Veistild 2016, 220-221.) Sosiaalihuoltolaissa
sosiaalinen kuntoutus mééritelldéin sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen ohella keskeiseksi
palveluksi, jolla yksilon osallisuutta pyritddn vahvistamaan ja ulkopuolisuuden ja
syrjdytymisen kokemuksia pyritddn vdhentdméédn. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas

2017, 41-42).

Sosiaalisen kuntoutuksen sisdltd, maééritelmd ja kdytdnnot ovat vaihdelleet aikansa
yhteiskunnallista ja sosiaalipoliittista tilannetta heijastaen. Silli on useamman
vuosikymmenen mittainen historia ja sen asema sosiaalitydssd ja laajemmin
yhteiskunnallisesti tarkasteltuna on vahvistunut. 1990-luvun laman myo6td keskioon
nousivat tyoeldmdosallisuuden ja syrjdytymisen ndkokulmat sosiaalisen kuntoutuksen
madrittelyissd. Tyoeldméén sijoittumisen tukeminen on muodostunutkin osaksi sosiaalisen

kuntoutuksen tehtdvaa. (Vdisdnen 2018, 19-29.)

Taustalla on vaikuttanut EU yhteistydbn myd6td vahvistunut aktiivinen sosiaali- ja
tyOllisyyspolitiikka. Sosiaalisen kuntoutuksen muotona kuntouttava tydtoiminta on

osaltaan vastannut tavoiteltuihin tydeldméan osallisuuden ja syrjdytymisen ennaltachkdisyn



tarpeisiin (Karjalainen 2008, 12—-13.) Sosiaalisessa kuntoutuksessa on kyse suhteista:

yksilon ja yhteiskunnan sekéd yhteisdjen ja yksilon vililla (Véisédnen 2018, 31).

Sosiaalihuoltolain mukaisena sosiaalipalveluna sosiaalisen kuntoutuksen l&dhtokohtaisena
tavoitteena on vahvistaa sosiaalista toimintakykyé ja lisdtd osallisuutta yhteiskuntaan ja
tydeldmiin (Sosiaalihuoltolaki 17 §). STM maédrittelee sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteen
syrjdytymiseen ja osallisuuden vahvistamiseen liittyen. Méadritelmédn mukaan sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa yksilon sosiaalista toimintakykyd ja
mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja timéin myotd edistdd syrjdytyneiden

mahdollisuuksia palata yhteiskunnalliseen osallisuuteen. (STM 2019.)

Uudessa sosiaalihuoltolaissa 1ldhtokohta on asiakkaiden tarpeita vastaavan tuen
tarjoaminen. Sosiaalihuoltolain soveltamisohjeissa linjataan sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteiltaan tukevan “kaikkien yhteiskunnan jdsenten yhtdldisia mahdollisuuksia padsti
nithin  vuorovaikutussuhteisiin, toimintoihin ja rakenteisiin, jotka muodostavat
jokapdivdisen eldmin perustan; periaatteena on yksilon integroituminen yhteiskuntaan
kykyjddn ja suoriutumistaan vastaavalla tavalla”. (Sosiaalihuollon soveltamisopas 2017,
57.) Téassa madrittelyssd ei korostu tydeldmiosallisuus sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena

vaan ty0- ja toimintakyvyn vahvistaminen.

Nuoret on huomioitu laissa erikseen ja heiddn osaltaan painotus on ilmaistu olevan
selkedsti tyohon tai koulutukseen sijoittumisessa ja niissd pysymisessd (SHL 17 §).
Keskeisid asiakasryhmid ovat syrjdytymisuhan alla olevat nuoret ja aikuiset,
mielenterveyskuntoutujat, maahanmuuttajat, kehitysvammaiset ihmiset, paihteidenkéayttd;ét

seka pitkédaikaistyottomaét (Kokko & Veistild 2016, 220-222).

Sosiaalihuoltolaki mdiérittelee sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelun ja jirjestdmisen
sosiaalihuollon vastuulle. Lain 17 §:n mukaan sosiaalinen kuntoutus perustuu sosiaalityon
ja sosiaaliohjauksen antamalle tuelle. Tuki on tehostettua ja silld pyritdédn vahvistamaan
osallisuutta ja toimintakykyd sekd tyoskentelemddn syrjdytymisen ehkdisemiseksi.

(Nieminen 2018, 12—13.)

Sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksessa on huomioitava

yhteisty0 terveydenhuoltoon, ty6- ja elinkeinotoimeen, opetustoimeen ja muihin eri
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tahoihin. Kolmannen sektorin toimijoilla ja jérjestoillda on myos tirked tehtidva tuottaa ja
kehittdd sosiaalisen kuntoutuksen palveluja. Eri toimijoiden vilisen yhteistyon tulisi
perustua asiakasldhtdiseen tyOskentelyyn, ja tavoitteellisen ja kokonaisvaltaisen
tyoskentelyn tukena tulisi olla yksilollinen kokonaistilanteen kartoitus ja arviointi.
Tavoitteiden saavuttamiseksi keskeistd on eri toimijoiden vilinen toimiva yhteistyo.

(Kananoja 2012, 38-39.)

Menetelmistd mainitaan yksilollinen tuki, palveluohjaus, kotikdynnit ja tuki asioiden
hoitamisessa. Kidytdnnossd timé voi toteutua erilaisissa ryhmissé, vapaaehtoistoiminnassa
tai ty0toimintana. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakas puolestaan kuvataan olevan tilanteessa,
jossa ongelmat ovat kasautuneet ja vaikeutuneet. Palveluna sosiaalityd on viimesijaista,
joten asiakkaalla on tarvetta monille eri tukitoimille. Sosiaality6lld on keskeinen rooli tuen

tarpeen tunnistamisessa ja arvioimisessa sekd suunnitelmallisen prosessin toteutumisessa.

Kaésitteend sosiaalinen kuntoutus ei tarkoita irrallisia yksittdisid tukitoimia tai pelkkédd
asiakkaan toimintaa ylldpitdvéa tai huollollista toimintaa (Piirainen 2018, 15). Sosiaalisen
kuntoutuksen voidaan ajatella olevan tydkalu suunnitelmalliseen sosiaality6hon, ja
suuntaavan sosiaalitydn keinojen ja menetelmien valintoja kuhunkin tilanteeseen
tarkoituksenmukaiseksi. Seuraavassa kuvaan kuntoutusta ja sen tavoitteita yleensd, jolla

tavoittelen my0s sosiaalisen kuntoutuksen késitteen madritelméin laajempaa ymmarrysta.

Kuntoutus on perinteisesti jaoteltu lddkinnédlliseen, ammatilliseen, kasvatukselliseen ja
sosiaaliseen kuntoutukseen. Néistd sosiaalista kuntoutusta on pidetty jdsentymittoména ja
sen kisitettd vakiintumattomana. Kaikkeen kuntoutukseen liittyy kuitenkin myds
sosiaalinen ulottuvuus. Jossakin yhteydessd sosiaalista kuntoutusta onkin jédsennetty kaiken

kuntoutuksen ylikésitteena.

Kuntoutusta késitteend on maédritelty seuraavasti: “Kuntoutus on tukea, sitoutumista ja
yhteistyotd. Silld parannetaan kuntoutujan fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykya.
Kuntoutuksella tuetaan ihmisten itsendistd selviytymistd ja hyvinvointia sekd arkieldméssi
ettd elidménkaaren eri siirtymivaiheissa. Tavoitteina on my0s edistdd yksilon

osallistumismahdollisuuksia, opiskelukykya ja tyollistymistd.” (Kuntoutusportti.)

Kuntoutuksella pyritddn ehkdisemddn vammojen vaikutuksia. Se on prosessi, jonka
tarkoituksena on pyrkid saavuttamaan mahdollisimman hyvd toiminnan taso, jolloin

henkild itse voi pyrkid eliméédn itsendisemmin. (Wiman 2004, 85.) Kuntoutus vastaa
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erilaisiin haittoihin, joita sairauteen tai vammaan liittyy. Toisaalta se pyrkii myos
ennaltachkdiseméédn erilaisia haittoja. Tavoite on muutos ja aiempaa parempi
suoriutuminen arkieldmédstd. Muutos tarkoittaa voimavarojen lisddntymistd ja
kuntoutuksella pyritdén erilaisten esteiden poistamiseen. (Jarvikoski & Harkdpdd 2011,

33)

Kuntoutus toimii sosiaali-, terveys-, talous- ja sosiaalipolitiikan rajapinnoilla. Sosiaalisesti
painottunut  kuntoutuksen  orientaatiotapa  pyrkii = ymmaértimdin  kuntoutujaa
kokonaisvaltaisesti omissa vuorovaikutus- ja ympdristosuhteissaan. Kuntoutusta
tarkastellaan yksilon ja ympériston viélisistd vuorovaikutussuhteista kisin, ja pyritddn
tunnistamaan tdssd kuntoutujan selviytymistd tukevia ja toisaalta sitd heikentévié tekijoita.
Keskeistd on myos kuntoutujan toimijaroolin vahvistaminen. Kuntoutujan voimavarat
pyritddn tunnistamaan ja niissd pyritddn hédntd tukemaan. Sosiaalinen ndkokulma
kuntoutuksessa on hyvin moninainen. Kuntoutuksen kiytdnnoissd tdma tarkoittaa sitd, ettd
tyoskentelyssd tarvitaan eri yhteistydtahojen vilistd dialogia ja yhteistd ymmarrystd. Eri
tiedon yhdistdminen ja monimenetelméllisyys vastaa tarpeeseen ymmaértdd kuntoutujan

monimuotoista tilannetta. (Karjalainen 2004, 19-24.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on katkaista syrjdytymiskehitystd ja 10ytda
edellytyksid parempaan. Yhteiskunnan kehitystd kuvaa vahva yksildllistyminen.
Sosiaalisen pddoman tai yhteisollisyyden vahvistaminen ovat tulleet
hyvinvointiyhteiskunnan tavoitteiksi. Kuntoutuksen tarve nédyttdytyy usein syrjaytymisené
sosiaalisista suhteista. (Vilkkumaa 2004, 36-37.) Keskeisend tavoitteena sosiaalisella
kuntoutuksella on sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen. Mitéi sosiaalinen toimintakyky

késitteena sitten tarkoittaa?

Sirpa Kannasoja vaitoskirjatutkimuksessaan Nuorten sosiaalinen toimintakyky on todennut
sosiaalisen toimintakyvyn olevan kisitteend vaikeasti maédriteltdvissd. Tutkimuksessaan
hin kuvaa nuoren kohdalla vahvan toimintakyvyn mahdollistavan arjesta selviytymisen tai
tavoitteiden saavuttamisen. (Kannasoja 2013, 16.) Sosiaalihuoltolaissa sosiaalisen
toimintakyvyn késite madrittyy kyvyksi “olla ja toimia tilanteissa, joissa on tai joihin
liittyy toisia ithmisid” ja lisdksi kuvataan sen olevan tulevaisuuteen suuntautuvaa asennetta

suhteessa itseen ja toisiin (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 24).
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Sosiaalinen toimintakyky, osallisuus tai syrjdytyminen tai sen ehkdisy ovat
yhteisosuhteisiin liittyvid késitteitd. Yhteisolliset ongelmat erilaisine puutteineen nékyvit
yhteiskunnan suhteissa kuten perheissd, tyossid ja koulutuksessa. (Kananoja 2012, 38-39.)
Sosiaalinen kuntoutus tavoitteiltaan pyrkii vahvistamaan osallisuuden mahdollisuuksia ja
lisdksi vihentdmain erilaisia esteitd, jotka toimintakyvyn alentuminen on jo muodostanut

(Savukoski & Kauramiki 2004, 123—134).

Kuntoutus myotéilee yhteiskunnan ja eldméintavan muutosta ja kehittymistd. Se osaltaan on
vastannut ja vastaa esimerkiksi pitkdaikaistyottomyyden tai tyovoimapulan kysymyksiin
aktivoinnin tai ennaltachkidisevien interventioiden mydétd. Ominaista kuntoutukselle on
vuorovaikutus ihmisten vililld ja kuntoutus kuvastaa kunkin ajan yhteiskunnallista tilaa.

(Karjalainen 2004, 11.)

Yhteiskunnan yksilollistymiskehitys edellyttdd monenlaisia valmiuksia, ja yksilon on
kyettdvd tekemiddn omaa eldmédd koskevia valintoja moninaisten vaihtoehtojen vililla.
Rajalliset keinot ja voimavarat selviytymisessd voivat johtaa sopeutumattomuuden ja
kykenemittomyyden kokemuksiin.  Yksilollistymiskehitys korostaa yksilon omaa
toimijuutta ja omien mahdollisuuksien toteuttamista. Erityiselld tavalla timd nikyy

tydikdisten ty6hon ja tyottomyyteen liittyvissd kysymyksissi. (Karjalainen 2004, 12—14.)

Tyottomyys ja sen pitkittyminen saatetaan tulkita yksilollistyneesséd yhteiskunnassa yksilon
ongelmien, ei niinkddn yhteiskunnan tai sen muutoksien kautta. Yksilon kokonaistilanne
on saattanut vyyhteytyd, kun erilaiset tavoitteet, mahdollisuudet tai voimavarat ovat
keskindisesti ristiriidassa. Kuntoutuksen sosiaalinen orientaatio pyrkii ymmaértdmadn
kuntoutujan tilannetta suhteessa hdntd ympérdiviin vuorovaikutussuhteisiin. (Karjalainen

2004, 15-23.)

Sosiaalista kuntoutusta on kehitetty erilaisten hankkeiden avulla. SOSKU (2015-2018) on
terveyden — ja hyvinvointilaitoksen valtakunnallinen hanke, jossa on kehitetty sosiaalisen
kuntoutuksen toimintamalleja. Hankkeeseen liittyen on julkaistu useita erilaisia selvityksia,

julkaisuja ja raportteja.

Osana Sosku-hanketta THL on tehnyt laajan kuntakyselyn sosiaalisesta kuntoutuksesta.
Kyselyn mydtd selvitettiin mm. sitd, milld tavoin sosiaalinen kuntoutus konkretisoituu
kunnissa ja palveluna, millainen kokonaiskuva sosiaalisesta kuntoutuksesta muotoutuu ja

millaisia kehittdmissuunnitelmia kunnissa sosiaaliseen kuntoutukseen liittyy. Kysely
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osoittaa, ettd sosiaalisen kuntoutuksen tapaista tyotd kunnissa on toteutettu jo pitkéén.
Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalihuoltolain mukaiset tavoitteet tunnistetaan kunnissa
hyvin, mutta kdytdnnossd sosiaalinen kuntoutus toteutuu hyvin eri tavoin eri kunnissa.
Selvityksessd on tunnistettu edelleen sosiaalisen kuntoutuksen olevan monissa kunnissa
melko selkiytymiton ja edellyttivin edelleen jdsentymistd. Sosiaaliseen kuntoutukseen
arvioidaan kunnissa tarvittavan lisdd resursseja ja lisdd yhteistyotd eri toimijoiden vélille.
Julkaisu Sosiaalinen kuntoutus ja sosiaalihuoltolaki: Kuntakyselyn tulokset, on julkaistu

vuonna 2016. (Puromaiki ym. 2016.)

Matti Tuusa on lisensiaatinty0ssddn  Sosiaalityd ja tydllistdiminen Kuntouttavan
sosiaalitydbn ammattikdytdnnot kuntien aktivointi- ja tydllistdmispalveluissa (2005)
tarkastellut aktivoinnin ja tydllistymisen tukemisen vaikutuksia sosiaalityohon kunnissa.
Tutkimuksessa tuodaan esille, ettd kunnissa tarvittaisiin enemmén palveluja, joilla tuetaan
eldminhallintaa ja tyomarkkinavalmiuksia. Tuusa kuvaa, ettd tyOskenneltdessd pitkddn
tyottomind olleiden asiakkaiden kanssa, on sosiaalitoimen ja tyShallinnon kdytettdvissi
olevat keinot melko vihdiset. Tyollistyminen avoimille tyomarkkinoilla on
pitkdaikaistyottomille haasteellisesta ja usein epirealistinen tavoite, vaikka yleisessd
yhteiskunnallisessa keskustelussa sen tavoitteleminen korostuu. Tuusa tuo esille sen, ettd
sosiaalisen kuntoutuksen palveluja tarvittaisiin enenevissd mddrin, minkd myd6td
haasteellisissa tyomarkkina-asemassa olevien valmiuksia tydeldmédn voitaisiin lisita
vahvistamalla kuntoutumista ja arjen suoriutumista. Sosiaalisen kuntoutuksen
tarkoituksena olisi vastata osaltaan tyohallinnon ja sosiaalitoimen viliin jadvain palvelujen

tarpeeseen. (Tuusa 2005.)

Terhi Hinkka, Juha Koivisto ja Riitta Haverinen ovat selvittdneet sosiaalisen kuntoutuksen
kisitettd tutkimuksessaan Kartoittava kirjallisuuskatsaus kuntoutuksen tyOomuodoista ja
niiden vaikutuksista (Stakes 2006). Kartoituksessa kootaan my0s sosiaalisen kuntoutuksen
varsin monipuolisia ja vaikuttavina pidettyjd tyomuotoja. Sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaat ovat tyoeldmin tai koulutuksen ulkopuolella ja heidén tilanteisiin ominaisesti
liittyy alentunut toimintakyky tai ongelmia eldméanhallinnassa. Tydskentelyssd korostuu
voimavaroja vahvistavat tydmenetelmit ja yhteistydbkumppaneiden kanssa tehtdva tyo.

(Hinkka ym. 2006.)

Marjo Romakkaniemi, Jari Lindh ja Marjo Laitinen ovat tutkineet lappilaisten nuorten

osallisuutta tutkimuksella Nuorten aikuisten osallisuus ja sosiaalinen kuntoutus Lapissa
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(Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 2018). Tutkimus tarkastelee sosiaalista
kuntoutusta, nuorten osallisuutta ja sen tukemista. Tédssdkin tutkimuksessa esiin tulee se,
ettd sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksessa korostuu monialainen yhteistyd sekid se, ettd
sosiaalinen kuntoutus kaipaa siséllollistd ja kasitteellistd tarkentamista sekd asiakkaiden

ettd tyontekijoiden ndkdkulmasta. (Romakkaniemi ym. 2018.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen on tehty lukuisia pro gradu tutkielmia eri
nikokulmista. Useimmissa tutkielmissa tarkastelun kohteena on jokin sosiaalisen
kuntoutuksen palvelu tai kuntouttava tydtoiminta asiakasndkokulmasta. Esimerkiksi Sari
Kelloniemi on pro gradu tutkielmassa Sosiaalinen kuntoutus sosiaalityon kaytdntona
(2016) haastatellut sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneita asiakkaita, ja todennut
sosiaalisen kuntoutuksen mahdollistavan osallisuuden vahvistumisen ja tilld olevan
myonteisid vaikutuksia yksilon hyvinvointiin. (Kelloniemi 2016.) Tutkielmassa Sosiaalisen
kuntoutuksen késite 1950-luvulta tdhdn pdivddn puolestaan on kuvattu sosiaalisen
kuntoutuksen kisitettd ja sen maédrittelyd eri vaiheissa, todettu sosiaalisen kuntoutuksen
késitteen olevan vaikeasti médriteltivdn ja siséltdvin monia merkityksid. Tutkielman
tekijét ovat tunnistaneet, ettd sosiaalisen kuntoutuksen késitettd ja kiytdntdja tarkastellaan

padllekkaisesti, miké osaltaan vaikeuttaa madritelmén kokoamista. (Haimi & Hurme 2007.)

Télld tutkielmalla haluan nostaa esiin sosiaalitydn ammattilaisten kdytdnnonldheisen ja
arkea tuntevan ndkokulman sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta. Sosiaalityontekijoilld on
tyossddn keskeinen nédkoalapaikka asiakaskuntaan, lainsddddnt6on ja sen toteutumiseen,
sekd osaamista tunnistaa asiakas ja hinen eldméntilanteensa osana yhteiskunnan rakenteita.
Sosiaalityontekijoiden ndkemykset ja osaaminen olisi mielesténi tirkedd huomioida
kehitettdessd yhteiskunnan palvelujédrjestelmid ja rakenteita nykyistdkin vahvemmin ja
nakyvammin. Tutkielman my6td on tarkoitus tehdd ndkyvidksi sosiaalityontekijoiden
nidkemyksid, haastavissa eldmaéntilanteissa olevan sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan
paikkaa osana  yhteiskunnallista  jérjestelmdd, lainsddddnndon  vaatimuksia ja

yhteiskunnallisia arvoja.
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2.2 Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskunnallisia lihtokohtia

2.2.1 Tyoelamasuuntautuneet tavoitteet

Kuten aiemmin olen tuonut esille, sosiaalinen kuntoutus myotéilee yhteiskunnallista tilaa
ja aikaansa. Tdmain tekstin tarkoituksena on kuvata tarkemmin sosiaalisen kuntoutuksen
yhteiskunnallisia ja sosiaalipoliittisia 1dhtokohtia ja siind tapahtuneita muutoksia. Vastaan
kysymykseen siitd, miten talouden ja tydeldmin asettamat tavoitteet osaltaan ovat
muovanneet niitd reunaehtoja, minkd puitteissa sosiaalityolle muotoutuu tavoitteita tai

tehtévid tyon ulkopuolelta.

Sosiaalipolitiikka méérittelee sitd, millaisessa toimintaympdristossd sosiaalityotd tehddan.
Suomi on perinteisesti sosiaalipolitiikan ndkokulmasta ja tutkimuksessa luokiteltu
pohjoismaiseksi hyvinvointivaltioksi. Télle on tyypillistd se, ettd palvelut ja etuudet ovat
universaaleja eli kaikkien yhtdldisesti saatavilla. Palvelut on jdrjestetty pitkalti
valtiokeskeisesti ja ne ovat verovaroin rahoitettuja. Sosiaalipolitiikka tulkitaan siis julkisen
sektorin tehtidvéksi ja sen vastuulla olevaksi. Pohjoismaisessa hyvinvointimallissa julkinen
valta vastaa sosiaalisesta turvallisuudesta ja palveluiden tuottamisesta. (Raunio 2009, 197—

203.)

Modernisaation ja teollistumisen kehittymisen myd6td kehittyneet hyvinvointipalvelut
pitkélti rakentuivat ajatukseen palkkatyossd kéyvistd kansalaisista. Kattavat
hyvinvointipalvelut ja sosiaaliturva on tarkoitettu kansalaisten toimeentulon turvaamiseksi
huomioiden eldmin eri tilanteita tai vaiheita kuten vanhuutta, sairastelua, tyottomyytta tai
tyokyvyttomyytti. (Kantola & Kananen 2017, 12.) Universaalit kaikille tarkoitetut palvelut
perustuvat ajatukseen kansalaisten hyvinvoinnin kollektiivisesta vastuusta, joka toteutuu

valtion kautta (Raunio 2009, 218).

Torben M. Andersen kuvaa artikkelissaan Pohjoismainen malli — tulevaisuuden nékymit ja
haasteet hyvinvointivaltion taloudellisesti perustuvan siithen, ettd kansalaiset suurelta osin
tyOllistyvdt. Andersen huomioi erityisesti naisten osuuden tydvoimassa olevan
kansainvilisesti verrattuna merkittdvd. Hyvinvointijdrjestelmd pyrkii jakamaan tuloja ja
sen myOtd tarjoamaan vakuutusturvaa epdvarmoissa eldméntilanteissa. Tulojen
uudelleenjaon ja vakuutusturvan jarjestimisen taustalla on ajatus myds sen taloudellisesta

tuottavuudesta. (Andersen 2008, 403—404.)
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1990-luvun laman myo6td tyottdmyys kasvoi rajusti ja myds valtion ja julkisen sektorin
menoja sekd sosiaaliturvaetuuksia jouduttiin merkittdvésti supistamaan. Suomalainen
hyvinvointivaltiomalli joutui uudenlaisen tarkastelun ja kritiikkin kohteeksi. Laman
seurauksena jddneestd tyottomyydestd alettiin kayttdd késitettd rakenteellinen ty6ttomyys.

(Kantola & Kananen 2017, 13—15.)

Hyvinvointivaltion kriisin my6td omaksuttiin ajattelu, jossa sosiaaliturvaa pyrittiin
muovaamaan  entistd  kannustavammaksi  kdytdnnossd  tarkoittaen  etuisuuksien
heikentdamistd ja kaventamista. Tyonhakijoiden ja tyontekijoiden maéran lisdémisestd tuli
keskeinen tavoite talous- ja sosiaaliturvapolitiikassa. Tyottomien aktivointi muodostui
osaksi titd yhteiskunnallista tilannetta ja ajattelua. Aktivointipolitiikan taustalla on EU:n
vaikutus suomalaiseen talous- ja sosiaalipolitiikkaan ja sen ohjaukseen. (Kananen 2017,

38-46.)

Tyottomyys on ndhtévissd sekd yksilon ettd laajemmin ajateltuna yhteiskunnallisena
ongelmana. Yksiltasolla pitkittyessddn tyottomyys vaikuttaa identiteettiin heikentden
itsetuntoa, itsekunnioitusta tai turvallisuuden kokemusta. Yhtilailla ty6ttomyys on nahtavéa
sosiaalisena ongelmana yhteiskunnallisesti, jolloin silld on taloudellisten vaikutusten ohella

uhka yhteiskunnalliseen jérjestykseen. (Thompson 2017, 76-77.)

Milta aktivointi ndyttdytyy sitten kansalaisten ndkokulmasta? Tyonhakijoiden oletetaan
tekevén jotakin toimettomuuden sijaan tai muuten heitd seuraavat erilaiset velvoitteet tai
sanktiot. Aina aktivoitavalla tyonhakijalla ei ole todellista pédétintdvaltaa sithen, millaisin

keinoin hén voisi paistd tydelamééin. (Kananen 2017, 44.)

Pitkdaikaisty6ttomien aktivoinnin keskeiset kisitteet kulminoituvat velvollisuuteen ja
vastikkeellisuuteen ja tavoitteet puolestaan siirtymiseen sosiaalietuuksilta kohti tydelamaa.
Aktivointitoimet kohdistuvat usein heikossa tydomarkkina-asemassa oleviin ja niihin, joiden
tyd- ja toimintakyky on alentunut. Aktivoinnissa tyollisyys-, talous- ja sosiaalipolitiikan
kietoutuvan yhteen tdhdentden, ettd tyottomyys on tydn puuttumisen ohella sosiaalisen
selviytymisen” kysymys. Aktiivinen sosiaalipolitiikka kulminoituu kuntouttavan
tydtoiminnan lakiin ja on hallinnollisesti kuntien vastuulla. Tyon, tyollistimisen ja oman
vastuun korostus tdssd laissa kietoo aktiivisen sosiaalipolitiikan osaksi tyo- ja

talouspoliittisia tavoitteita. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 7-8.)
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Kuntouttavassa tydtoiminnassa on piirteitd sosiaalisesta kuntoutuksesta. Itsessdin se pitdd
siséllddn tyoeldmésuuntautuvana ja muutokseen pyrkivdnad toimintana piirteitd tuesta ja
kontrollista. Lahtokohtaisesti se on keino ty6llistdimisen edistdmiseksi. (Viisdnen 2018,
28-29.) Aktivointitoimissa on siis toisinaan sosiaalisen kuntoutuksen piirteitd. Sosiaalinen
kuntoutus puolestaan osaltaan tdhtdd usein myds sithen, ettd asiakas aktivoituisi tai

valmiudet osallistua tydeldméédn vahvistuisivat.

Sosiaaliset oikeudet turvaavat sité, ettd yksilolld on oikeus riittdvadn toimeentuloon myds
silloin, kun hén on ty6ton, sairas, tyokyvyton tai jo vanhus. Pohjimmaltaan ei kyse ole siis
oikeudesta, johon tulisi kuulua vastikkeellisuus. Aktivoinnin myo6td tyottomén tulee
kuitenkin olla osallinen hénelle osoitettuihin toimenpiteisiin karenssin tai toimeentulotuen
pienentdmisen uhalla. Aktiivinen sosiaalipolitiikka tuo aktivointityon tydvoimahallinnolta
kuntaan ja sosiaalihuoltoon ja ndin ollen myds tavoitteensa, joilla on vahvat

tyOllistymiseen ja talouteen liittyvit kytkennét. (Karjalainen 2011, 233- 234.)

Edelld kuvaamassani tulee esille se, ettd sosiaalitydssd tyoskennelldén sosiaalipolitiikan,
mutta myods talous- ja ty6llisyyspolitiikan tavoitteisiin  vastaten. Kuntouttavalla
ty0toiminnalla pyritddn vahvistamaan tyoeldmivalmiuksia niiden kohdalla, jotka
tarvitsevat tukea avoimille tyomarkkinoille padstikseen. Asiakkaalla, joka osallistuu
kuntouttavaan tydtoimintaan, on oikeus tukeen, mutta samanaikaisesti tyoskentelyd ohjaa
tietynlainen kontrolli. Asiakkaan tavoitteet asemoituvat tydssdolotilanteensa muutokseen.
(Vidisdnen 2018, 29.) Sosiaalinen kuntoutus puolestaan perustuu asiakkaan

vapaachtoisuuteen, mika on keskeinen ero kuntouttavalle tydtoiminnalle.

2.2.2 Syrjaytymisen ehkaisy ja osallisuuden vahvistaminen

Seuraavassa kuvaan syrjaytymistd kisitteend ja syrjdytymisen ehkdisemistd sosiaalityon ja
sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena. Lisédksi tarkastelen osallisuutta ja sen vahvistamista

taustoittamaan sosiaalisen kuntoutuksen keskeisid paaméaéria.

Tétd nykyd sosiaaliturva ei kykene vihentdmédn koyhyyttd tai kansalaisten eriarvoisuutta
alemmassa mittakaavassa. Nahtdvissd on kehityskulku, jossa pienelld osalla kansalaisista
menee aiempaa heikommin, vaikka valtaosan ihmisistd voidaan ajatella pérjdévin hyvin tai

kohtalaisesti. Eriarvoistumiskehityksen my06td esiin nousevat myos syrjdytymisen



18

kysymykset, jotka nédyttdytyvit koko yhteiskunnan haasteina. Sosiaaliset ongelmat ovat
kalliita taloudellisesta ndkokulmasta, mutta eritoten ne ovat vaikeita inhimillisind

kysymyksind. (Kananen 2017, 51.)

Syrjdytymisessid yleisesti ajatellen on ndhty olevan kyse yhteiskuntaan yhdistévisté siteisti
ja niiden heikkoudesta. Raunio kuvaa syrjdytymisen liittyvin yksilon ja yhteiskunnan
suhteisiin ja suomalaisen keskustelun painottuvan usein yhteiskunnan nédkékulmaan. Tamé
lahtokohta johtaa pohtimaan sitd, mistd tulisi olla osallinen ja mistd oikeastaan

syrjaydytdédn. (Raunio 2006, 9-10.)

Syrjdytyminen on késitteend, sosiaalisen toimintakyvyn tai sosiaalisen kuntoutuksen
késitteiden tapaan, monitahoinen ja -tulkintainen. Késitteend se ndyttdisi jddvin vaille
yleisesti hyvidksyttyd madritelmdd. Syrjdytyminen on ollut jo pidempdidn osa
sosiaalipolititkan  ja  sosiaalityon  keskeistd  késitteistod ja  yhteiskunnallinen
keskustelunaihe. Syrjdytymisen ennaltachkdisy tai syrjdytyneiden osallistaminen ovat
keskeisid sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita, ja seuraavassa kuvaan syrjdytymistd

1lmiona.

Sosiaalihuoltolaki (2015) kuvaa sosiaalisen syrjdytyneisyyden liittyvidn tilanteisiin, “joissa
henkilé on vaarassa joutua tai on jo joutunut sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle”. Lain
soveltamisohjeissa otetaan esille syrjdytymisen riskitekijoiksi vamma, sairaus,
ikddntyminen, piihteidenkdyttd, mielenterveysongelmat tai pitkdaikaistyottomyys ja siitéd

seuraava toimintakyvyn aleneminen. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 40—41.)

Syrjdytymisen ohella lain soveltamisohjeessa kisitteend esille nousee osallisuus ja
osallisuuden tukeminen, joita voinee pitdd syrjdytymisen vastakohtina. Sosiaalinen
osallisuus ei toteudu samaan tapaan kuin enemmistolld kansalaisista esimerkiksi suhteessa

tyohon, koulutukseen tai harrastuksiin (Juhila 2006, 53).

Raunio huomioi sosiaalityon toimivan tehtdvéssdin sosiaalisen osallisuuden tukemiseksi
yhteiskunnallisista ldhtokohdista. Omiin eettisiin periaatteisiin nojaten sosiaalityd toimii
tdméan ohella yksilon ja hidnen yksil6lliset 1dhtokohtansa huomioiden. Yhteiskunnan ja sen
jarjestelmidn ndkokulmasta esille véistdmittd nousee tyo, jonka nidhdddn olevan side
yhteiskuntaan ja merkittdvd tekijd hyvinvoinnille. Sosiaalitydn nékokulma on
kokonaisvaltaisempi huomioiden arjen ja perheen ja niiden yhteiskuntaan maarittimat

siteet syrjdytymisté tarkasteltaessa. (Raunio 2006, 10—12.)
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Syrjdytymistd voidaan tarkastella normaaliuden kautta. Syrjdytyminen selittyy
normaaliudesta etddmmélle joutumisena. Normaaleina pidetdén tietynlaista toimintaa ja
kayttaytymistd. Hyvdn eldmidn malli toteutuu, kun toimitaan tiettyjen normaaleina

pidettdvien kdytanteiden mukaisesti. (Freud 1999, 335 Raunion 2006, 13 mukaan.)

Normatiivisessa mallissa syrjdytyminen nayttiytyy poikkeavuutena osallisuudesta ja sen
mukanaan tuomasta hyvén elimén mallista. Téstd ldhtokohdasta kdsin kenenkdin ei tulisi
syrjaytyd vaan pyrkid kohti normaalina pidettyd osallisuutta omien edellytystensd
mukaisesti. Normatiivisuuden kautta selitetddn niitd toimenpiteitd, joilla syrjdytyneind
pidettyjd pyritddn integroimaan kohti yhteiskuntaan. Ymmarrettivésti edelld kuvattu
herittdd myos kritiikkid ja pohdintaa siitd, mika tai kuka maarittdd normaaliutta ja milld
tavoin hyvén eldmin ihanteen ulkopuolella olevan ajatellaan eldvin muita huonommin.
Missd méérin yhteiskunnan eri toimijat huomioivat yksildiden omat nikemykset hyvésti

eldmisté ja sen reunaehdoista? (Raunio 2006, 13—15.)

Syrjaytymistd késitteend voi ldhestyd my0s kasautuneena huono-osaisuutena, jossa
hyvinvoinnin ongelmat ndhd4én moniulotteisina, pitkittyneind ja syrjdytyminen tai selked
riski tdhdn on ndhtdvissd. Sosiaalitydssd kohdattavat ihmiset ovat usein tilanteessa, jossa
huono-osaisuus on uhka arjen suoriutumiselle ja hyvinvoinnille sosiaalitydn ja sen antaman
tuen viimesijaisesta luonteesta johtuen. Téssd vaiheessa ei kysymys ole niinkddn
ulkopuolisuudesta yhteiskunnan normaalina pitdméstd osallisuudesta, vaan vakavista

puutteista omatoimisessa suoriutumisessa. (Raunio 2006, 32.)

Raunio viittaa Anna-Liisa Jimsdn jdsennykseen siitd, ettd syrjdytymistd voi tarkastella
myos eri tasojen tai vaiheiden kautta. Karsiutujat, syrjiytymisvaarassa olevat, syrjdytyneet
ja tdydellisesti syrjdytyneet ovat sosiaalityon asiakkaita erilaisine tuen tarpeineen. Tdma
jasennys luo raameja sosiaalityon tehtdville ja tyon pddmaaérille ndistd 1ahtokohdista kdsin.

(Raunio 2006, 32.)

Mika on kuntoutuksen tehtivéd tdssd kontekstissa? Pitkddn tyottomidnd olleen kohdalla
puhutaan monimutkaisista vyyhdistd, jossa omat kyvyt ja voimavarat ovat ristiriidassa
tavoitteiden ja mahdollisuuksien kanssa yksilon joutuessa punnitsemaan omaa pystyvyytta.
Kuntoutuksen on ajateltu pureutuvan vaikeaan sosiaaliseen tilanteeseen kaventaen eroa
nykytilanteen ja hyvin etdisen tyoeldmékontaktin vélilld yksilod motivoiden ja hinen

hyvinvointiaan lisdten. (Karjalainen 2004, 21.) Sosiaalisen kuntoutuksen tehtidvéksi
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yleisesti ajatellaan juuri syrjdytymiskierteen katkaisemista ja yksilon kokonaisvaltaista

tukemista hinen tarpeensa tunnistaen.

Sosiaalihuoltolaissa osallisuus tuodaan esille yhteenkuulumisen ja osallisuuden
kokemisena keskeisend osana syrjdytymisen torjumista. Se ndhddin myos mahdollisuutena
toimia osana yhteiskuntaa ja yhteis6jd sekd vaikuttaa omassa asiassaan. Yksilolla voi olla
erilaisia rajoittavia tekijoitd suhteessa osallisuuteen ja tdlldin tarvitaan eri tavoin annettavaa

tukea sen toteutumiseen. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 24-25.)

Osallisuuden vahvistaminen on yksi sosiaalisen kuntoutuksen ja ylipddnsd sosiaali- ja
terveydenhuollon tunnistetuista ja keskeisistd tavoitteista. Mitd osallisuudella tarkoitetaan
sosiaalisesta kuntoutuksesta puhuttaessa aikuissosiaalityon asiakkaista? Osallisuus
kisitteend on niin ikdin vaikeasti madriteltavissi ja se ndyttiytyy eri tavoin eri yhteyksissa

toisaalta tavoiteltavana arvona, toisaalta toimintana.

Raivio ja Karjalainen (2013,16) ovat ldhestyneet osallisuutta kisitteend Erik Allardtia
mukaillen kolmen perustarpeen kautta. Edellytykset osallisuuden toteutumiselle tulevat
riittdvastd toimeentulosta ja aineellisista resursseista. Yhtélailla ihminen tarvitsee
kokemusta kuulumisesta johonkin yhteisoon, sukuun tai ystivépiiriin. Kolmantena
perustarpeena niyttdytyy osallisuuden toiminnallinen ulottuvuus. Osallisuus voi toteutua

esimerkiksi mielekkddn tyon tai tekemisen kautta.

Osallisuus viittaa siis sekd toiminnallisuuteen ettd olemiseen. Toiminta edellyttdd
voimavaroja ja niihin kiinnittymistd. THL:n tydpaperissa Mitd osallisuus on? Osallisuuden
viitekehystd rakentamassa nostetaan esille myds edelld kuvattujen perustarpeiden
keskindisen yhteyden ja niiden vilisten suhteiden tirkeyttd merkityksellisyyden
kokemuksen syntymiseksi. Esimerkkind se, ettd yhteisyyden kokeminen edistdd
toimeentuloon ja aineellisiin resursseihin liittyvdd hyvinvointia. Yhteisyyden kokeminen
toiminnassa on omiaan vahvistamaan merkityksellisyyden kokemusta. (Isola ym. 2017, 9-

10.)
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2.3 Kunnallisen aikuissosiaalityon konteksti

2.3.1 Aikuissosiaalityon tehtavit

Sosiaalinen kuntoutus on hallinnollisesti asemoitu sosiaalihuollon suunnittelemaksi ja
toteuttamaksi tehtdvéksi. Vaikka lainkin mukaan keskeistd on yhteistyd muiden eri tahojen
ja toimijoiden kanssa, sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen rooli on merkittivd tdman
sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalipalvelun toteutuksessa. Seuraavassa kuvaan kunnallista

aikuissosiaalityotd, sen keskeisid tehtdvié ja tyon ldhtokohtia.

Sosiaalitydssd  joudutaan  sovittamaan yhteen erilaisia intressejd ja  arvoja.
Sosiaalityontekiji edustaa sekd yhteiskunnan arvoja ja sen normeja, mutta toisaalta hénelld
on auttajan rooli. Yhteiskunnan intressit, esimerkiksi aktiivinen sosiaalipolitiikka,
konkretisoituvat my0s sosiaalihuollon tehtdvissd. (Kananoja, Léhteinen. & Marjamaki

2011, 127-140.)

Sosiaalityon asiakasty0sséd on kiytettdvissd yhteiskunnan antamaa valtaa ja samanaikaisesti
vastuu heikompiosaisista kansalaisista. Eettisiltd periaatteiltaan sosiaalialan ammatillinen
ty0 perustuu pitkélti ihmisoikeuksille ja sosiaaliselle oikeudenmukaisuudelle. Kuvailen tita
tuen ja kontrollin vilistd tasapainoilua, kun toisaalta tulee vastata asiakkaiden tarpeisiin ja

samanaikaisesti toteuttaa yhteiskunnan delegoimia tehtivia.

Sosiaalihuoltolaissa sosiaalityotd kuvataan asiakas- ja asiantuntijatyoksi, jossa keskeinen
tehtdva on rakentaa “tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus” (SHL 15
§). Sosiaaliohjauksella lain mukaan pyritddn myds hyvinvoinnin ja osallisuuden
vahvistamiseen edistdmilld eldminhallintaa ja toimintakykyd. (14 §.) Kansainvilinen
sosiaalityon maédritelmd (IFSW 2014) viittaa siihen, ettd “sosiaalityd on professio ja
tieteenala, jolla edistetddn yhteiskunnallista muutosta ja kehitystd, sosiaalista
yhteenkuuluvuutta sekd ihmisten ja yhteisdjen voimaantumista ja valtaistumista”. Tama
maédrittely on Sosnetin eli sosiaalitydn yliopistokoulutuksen yksikdiden muodostaman
yhteistyotyoverkon vuonna 2014 hyvéksymd suomenkielinen maédritelma sosiaalitydn

kisitteestd. (Sosnet.)
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Aikuissosiaalityd mééritelldan tavallisimmin tarkoittamaan aikuisvieston sosiaalityotd, jota
tehdddn sosiaalitoimistossa. Toisinaan aikuissosiaalityotd kuvataan tyoikdisten palveluna.
Télloin siitd rajataan erilleen ikdintyneiden sosiaality0 tai lastensuojelu elaménkaarimallin
mukaisesti. (Kananoja ym. 2011, 211- 212.) Aikuissosiaalityon keskeisend prosessina
voidaan ndhdd olevan muutostyon, joka toteutuu arvioinnin, suunnittelun ja
kuntouttamisen ketjuna sosiaalitydtd maddrittelevin lainsdddédnnon antaessa sille raamit.
(Juhila 2008, 24-26). Keskeisind  siséllollisind  maéritelmind  kunnalliseen
aikuissosiaalitybhon on yhdistetty toimeentuloon liittyvd tyo, tyottdmyys ja erilaiset

eldminhallintaan liittyvien ongelmien parissa tehtiava tyo (Juhila 2008, 18-20).

Sosiaalisen kuntoutuksen prosessia kuvattaessa keskeinen nédkokulma on avattu
empowerment-késitteen kautta, miké sosiaalityon kontekstissa ndhddén valtaistumisena tai
voimaantumisena — keinona saavuttaa muutos. Keskeisend ajatuksena on siirtyd
prosessinomaisesti tilanteesta kohti parempana pidettyd tilaa. Voimaantuminen voidaan

prosessin ohella tulkita myos tyoskentelyn paamaariksi. (Hokkanen 2009, 315-318.)

Hokkanen viittaa Stephen Rosen kuvatessaan empowerment prosessin vaiheita seuraavasti:
naming, loving ja acting. Naming vaiheessa tilannetta arvioidaan kriittisesti ja tarvittaessa
uudelleen nimeten. Loving vaiheessa tyOskennellddn asiakkaan taitoja ja voimavaroja
vahvistaen. Keskeisend ldhtokohtana tdssd tydskentelyssd on ihmisarvon tunnistaminen
itsessdén. Acting vaiheen tavoitteena on puolestaan yksilon omista 1&htokohdista nousevan
ratkaisun 16ytdminen. (Hokkanen 2009, 318-320.) Sosiaalisessa kuntoutuksessa on kyse
pitkdlti  sosiaalisen  toimintakyvyn  vahvistamisesta. = Voimavaraldhtdisessd  tai
valtaistumiseen pyrkivassé tydskentelyssd on kyse yksilon omasta tai yksilon ja ympariston

valisestd valtaistumisesta.

Kirsi Juhila kuvaa aikuissosiaalityon siséltdjd yksityisen vastuun diskurssin kautta
liberalistisesta ideologiasta késin. Koska diskurssin mukaan kansalaisen tulisi olla
vastuullisuuteen ja aktiivisuuteen pyrkivd, jidsentyy télloin myds sosiaalityd aikuisten
parissa vastuullistamiseksi ja aktivoinniksi. Uusliberalismi korostaa ihmisten omaa
selviytymistd ja aloitteellisuutta sekd tyon keskeistd roolia kéédntden riippuvuuden
yhteiskunnasta ongelmalliseksi. (Juhila 2008, 49-50.) Aktivoiva tydote kunnallisessa
sosiaalitydssd konkretisoituu esimerkiksi laissa kuntouttavasta tyOtoiminnasta tai
toimeentulotukilaissa. Toimeentuloa turvaavat viimesijaiset etuudet ovat kytkeytyneini

tyollistimistavoitteeseen. (Juhila 2008, 53-54.)
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Edellda esitetyn yksityisen vastuun diskurssia haastaa eriarvoistumisen diskurssi, jossa
sosiaalityon tavoitteena on tehdéd nikyviksi eriarvoistuminen ja siihen liittyvét tekijit koko
yhteiskunnassa erityisesti huono-osaisten kansalaisten osalta. Ty0dskentelyn 1dhtokohtana
on kokonaisvaltaisuus, asiakasta vélittdvé ja hidnen tarpeensa tunnistava tydote perustuen
asiakkaan ja tyontekijan véliseen luottamussuhteeseen. Tehokkuusarvojen rinnalle pyritddn
nostamaan keskustelu heikoimmassa asemassa olevien kansalaisten asioista ja

oikeudenmukaisuuden toteutumisesta. (Juhila 2008, 74—79.)

Sosiaalitydn ammatillista toimintaa ohjaavat arvot ja etiikka, joiden taustalla on laajemmin
tarkasteltuna yhteiskunnan yleisesti hyvidksymét arvot. Perinteisind yhteiskunnallisina
arvoina on pidetty sosiaalista oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoisuutta tai solidaarisuutta.
Yhteiskunnallinen arvojen muutos on tuonut mukanaan talouden ja tuloksellisuuden
ndkokulman, mikd tuo mukanaan yksilon vastuun ja pirjddmisen arvoja. Sosiaalitydssd
tunnistetaan huoli markkinahenkisten arvojen vaikutuksista kaikkein heikompiosaisiin
kansalaisiin ja ndhddén niiden olevan ristiriidassa perinteisten sosiaalityon arvojen kanssa.
Yhteiskunnallisten arvojen ohella sosiaalityon tulisi nojautua yksil6llisiin arvoihin kuten
ihmisyyden kunnioittamiseen, joka ei ole kiinni yksilon tekemisistd tai hédnen
ominaisuuksistaan. (Raunio 2009, 86—89.) Nama vastaavat myds sosiaalisen kuntoutuksen

keskeisiin 1dhtokohtiin yksilon tukemisesta hanen omista ldhtokohdistaan késin.

2.3.2 Sosiaalityo ja sosiaalinen kuntoutus suhdetyona

Seuraavassa kuvaan sitd, millainen ty0 sosiaalityd on suhteessa asiakkaaseen. Tarkastelen
sosiaalityOtd ja sosiaalista kuntoutusta suhdetyond kuvatakseni sitd, millaisia tehtivid ja
rooleja sosiaalityontekijdlld on suhteessa tukea tarvitsevaan asiakkaaseen ja sosiaalityoti

raamittavaan yhteiskunnalliseen kehykseen.

Juhila kuvaa sosiaalityotd liittimis- ja kontrollisuhteen kautta, missd sosiaalityontekijan
rooli ndyttdytyy pyrkimyksend liittdd asiakkaita yhteiskunnassa normaaleina pidettyihin
toimintoihin. Téhdn liittyy myds kontrolli niiden kohdalla, joilla on tdssd liittymisessd
ongelmia. Asiakas on liittdmis- ja kontrollisuhteessa sosiaalityon kohteena. Sosiaalitydssa
ja sen tavoitteissa tdimi nikyy keskeisesti syrjdytymiseen liittyvéssd keskustelussa, missa

liittdminen normaalina pidettyyn yhteiskuntaan osallistumiseen n#hdéén sosiaalityon
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yhtend keskeisend tehtdvénd. Sosiaalityon tehtdvd siis muotoutuu syrjdytymisen ja

liittdmisen kasitteisiin olennaisella tavalla. (Juhila 2006, 49-52.)

Sosiaalityontekijdlle jad keskeinen tehtdavé vastuuttaa asiakastaan ja vdhentdd riippuvuutta
yhteiskunnasta, jotta syrjdytymiseltd viltyttdisiin tai sen vaikutukset minimoitaisiin. (Juhila
2006, 77.) Epédonnistunut liittdminen voi johtaa vahvempaan kontrolliin, mikd sekin
mielletddn myds sosiaalityontekijén tehtdvéksi. Kontrollilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi
tuen ja avun heikentdmistd kunnes asiakas toimii héneltd edelletylld tavalla.
Sosiaalityontekijin tyd perustuu yhteiskunnan ty6lle antamiin tavoitteisiin  ja
lainsddddntoon. Tdhédn valtaan osaltaan kuuluu my6s kontrolli, jota sosiaalityontekijad voi

lakiin perustuen kayttda. (Juhila 2006, 83—84, 89.)

Liittdmis- ja kontrollisuhteena sosiaalityd maarittyy ulkoapdin ja painotus on aktiivisen
kansalaisen ihanteessa. Seuraavassa kuvaan sosiaalityotd huolenpitosuhteena, jossa
tunnistetaan sosiaalityon l4htokohdaksi sosiaaliset oikeudet ilman asiakkaalle asettavia
ehtoja. Huolenpitosuhteena tarkasteltuna sosiaalityontekijan tehtivd on huolehtia
asiakkaasta kaikissa niissd tilanteissa, joista hdn ei muutoin selvié tai suoriudu. Huolenpito
nayttdytyy asiakkaan ja sosiaalityontekijan vilisessd suhteessa, mutta tarvitsee laajemmin
tarkasteltuna my0s sitd arvostavan yhteiskunnan ja lainsddddnnon. Eettisiltd
lahtokohdiltaan huolenpito perustuu siihen, ettd jokaisella ndhdddn olevan oikeus saada
huolenpitoa sitd tarvitessaan riippumatta tilanteestaan tai asemastaan. (Juhila 2006, 155—

159.)

Sosiaalityd voi perustua myos kumppanuussuhteeseen, jossa sosiaalityontekijd pyrkii
tukemaan asiakasta tdysivaltaiseen kansalaisuuteen osallistamisen keinoin. Téysivaltaista
kansalaisuutta voidaankin pitdé yhtené sosiaalityon keskeisend pdaméériana. Osallistaminen
ja osallistava sosiaalityd voi ndyttadytyd asiakkaan vahvistamisena suhteessa hdnen omaan
eldmiddnsa ja sithen liittyviin asioihin. Juhila nostaa esiin ndkdkulman, jossa jo asiakkaan
kuulluksi tuleminen voi muodostua hidnen ndkdkulmastaan tirkedksi osallisuutta
vahvistavaksi kokemukseksi. Onnistumisena osallistavassa sosiaalitydssd voidaan pitdd
sitd, ettd asiakas vahvistuu luottamaan omiin kykyihinsd ja mahdollisuuksiinsa eldmassa.

(Juhila 2006, 118-120.)

Kuten jo aiemmin olen tuonut esille, viime vuosina sosiaalipoliittisessa ajattelussa yksilon
oman vastuun korostuminen on noussut vahvasti esiin. Tdma itsessddn vaikuttaa siihen,

milld tavoin huolenpitoa tarvitsevaan kansalaiseen suhtaudutaan. Vilimaa kuvaa, etté
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tehokkuutta ja taloudellisia arvoja esiin tuovat ndkokulmat néyttdytyvét ristiriitaisina
sosiaalityon perusldhtokohtiin ja ammattieettisiin periaatteisin ndhden. Ammattieettisten
periaatteiden mukaan, sosiaalitydn tulisi pystyd toimimaan asiakasta auttaen ja tukien,
hinestd huolehtien ja hidnen asioitaan ja etujaan ajaen. Yhteiskunnan asettamat poliittiset ja
taloudelliset rajat ja toisaalta ammattieettiset 1&htokohdat luovat keskindisesti asetelman,
jossa sosiaalityontekijd joutuu puntaroimaan toimintaansa hintd kohdistuvan ristiriitaisen

asetelman kautta. (Vélimaa 2008, 176-177.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassd kappaleessa esittelen tutkimustehtdvéni eli kuvaan sitd, mitd tutkin ja miten olen
tutkimusaineistoni kerdnnyt. Lisdksi kuvaan aineiston analysointia ja analysoinnissa

kayttdmidni menetelmid. Pohdin myds tutkimukseni eettisid ndkokulmia.

3.1 Tutkimustehtiava

Tutkin kunnallisessa sosiaality0ssd tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden tulkintoja siité,
mitd sosiaalinen kuntoutus on sosiaalipalveluna, miten se jidsentyy kunnallisen
aikuissosiaalityon tehtdvdksi ja mitd tehtdvid tai tavoitteita sosiaalisella kuntoutuksella

ndhdéén olevan. Keskeiset tutkielmani tutkimuskysymykset ovat siis:

o Mité on sosiaalinen kuntoutus aikuissosiaalityotd tekevien tulkitsemana?

J Mitd keskeisid padamadrid sosiaalisella kuntoutuksella ndhddén aikuissosiaalitydssé
olevan?

o Milla tavoin sosiaalinen kuntoutus jdsentyy kunnallisen aikuissosiaalityon

tehtavaksi?

3.2 Tutkimusasetelma

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella
tavoitellaan asian tai ilmion ymmértdmistd syvillisesti. Usein se on kuvailevaa eli
deskriptiivistd ja sen tarkoituksena on saada asiasta mielekés tulkinta. (Kananen 2008, 24—
25.) Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerddminen ja analysointi muodostavat
kokonaisuuden. Aineiston keruu ja analyysi ovat vahvasti yhteydessd tutkimuksen muihin

metodologisiin valintoihin. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 75-77.)

Kvalitatiivista tutkimusta kuvataan prosessiksi, jossa tutkijan tulkinnat aineistostaan
kehittyvdt ja muotoutuvat tutkimusta tehtdessd lukuisten eri tutkimuksellisten ratkaisujen

myotd. Keskeistd on tunnistaa tutkimuksen kannalta olennaiset kysymykset, joiden



27

mukaisesti tutkimuksellisia ratkaisuja sekd aineiston rajaamista ldhdetdédn tekemaéén.

(Kiviniemi 2018, 73-76.)

Tutkielmani keskeisend tavoitteena on kuvata ja ymmaértdd sosiaalista kuntoutusta
palveluna kunnallisen aikuissosiaalityon kontekstissa. Néen laadullisen tutkimuksen
tarkoituksenmukaisena, jotta voisin kuvata sosiaalitydn ammattilaisten kasityksid
sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta ja sen jdsentymisestd kunnallisen aikuissosiaalityon

tehtidvind. Tavoitteena on lisétd asiasta ymmarrystd kuvaten ja tulkiten saamaani aineistoa.

3.3 Aineiston keruu

Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen yleisimmisti aineistonkeruumuodoista (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 85). Tiedonkeruumuotona se on systemaattinen ja siind pyritddn
tavoitteellisesti saamaan pétevii ja luotettavaa tietoa tutkittavasta asiasta (Hirsjérvi, Remes
& Sajavaara 2016, 207-208). Kerdsin tutkimusaineistoni  haastattelemalla
yksilohaastatteluin viittd sosiaalityontekijdd, jotka tyOskentelevit tai ovat tydskennelleet
paljon tukea tarvitsevien aikuissosiaalityon asiakkaiden kanssa tai vastaavat tydssddn

aikuissosiaalityOstd vastaavina tai johtavina sosiaalityontekijoind.

Haastatteluun valikoidut sosiaalityontekijat ovat koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden
maistereita ja heilld on sosiaalityOntekijin patevyys. Kyseisilld sosiaalityontekijoilld on
kullakin vuosien kokemus sosiaalityostd sisdltden myos aikuissosiaalityotd. Haastatteluun
pyytdmistdni sosiaalityontekijoistd useammalla tiesin olevan kokemusta myds sosiaalisen
kuntoutuksen kehittimistyostd. Tdmén arvelin olevan erityisen arvokasta kerdttdvian

aineiston kannalta.

Tutkimushetkelld  haastateltavista ~ kolme  toimi  johtavina  tai  vastaavina
sosiaalityontekijoind. Heidédn tyohonsd ei kuulu suora asiakastyd aikuissosiaalityOssa.
Jokainen vastaaja ndkee sosiaalisen kuntoutuksen olevan jollakin tavalla osa tydonkuvaansa
tai laajempaa tehtdvikenttdd. Haastateltavat tulevat Keski-Suomen alueelta, kukin eri
kunnasta. Haastattelut on toteutettu toukokuussa 2019. Tutkimuksen kohteena ei ole se,
milld tavoin kussakin ty0yksikossd tai kunnassa kyseinen sosiaalipalvelu on jérjestetty tai

mitd toimijoita sosiaalista kuntoutusta kdytdnndssd toteuttaa. Kiinnostuksen kohteena on
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ollut padsté tarkastelemaan sosiaalityon ammattilaisten tulkintoja sosiaalisen kuntoutuksen

palvelusta.

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tai ymmaértdd valittua ilmiGta tai asiaa,
eikd siind pyritd l0ytdméédn tilastollisia yleistyksid. Tdmédn myOtd on tdrkedd, ettd
tutkimukseen osallistuvat henkil6t tuntevat hyvin tutkittavaa ilmi6té ja ndin ollen heitd voi
pitdd tutkimukseen sopivina. Tutkimusongelmien kannalta on mielekdstd wvalita
tutkimukseen haastateltavia, jolla on tutkittavaan aiheeseen nihden asiantuntemusta tai
kokemusta. (Vilkka 2015, 135.)) Mahdollisuutta ~ valita  haastateltavat
tarkoituksenmukaisesti on seikka, jota voidaan pitdd yhtend haastattelututkimuksen

vahvuutena (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74).

Otin haastateltaviin yhteyttd henkilokohtaisesti. Laadin tutkimuksestani tiedotteen, jossa
kuvasin tutkimuksen taustaa ja tarkoitusta sekd tutkimuksen toteuttamista. Ilmoitin
tutkimuksesta valmistuvan opinndytetyon sekd arvioidun aikataulun tutkimuksen

valmistumisesta.

Haastateltavien informointi ja suostumuksen saaminen tutkittavilta ovat keskeinen osa
hyvad aineistonhallintaa.  Tutkittava tekee pédatoksen osallistumisesta tutkimukseen
saamansa tiedon varassa. Yhtélailla myohemmaéssé vaiheessa tunnistetietojen kasittely seka
aineiston kuvailu ovat keskeinen osa eettisyyden ja tietolainsddddnndn noudattamista.
(Ranta & Kuula-Luumi 2017, 413.) Tiedotteessa kerroin haastattelun toteutuksen olevan
mahdollista puhelimitse tai muutoin tutkittavan kanssa sovittavalla tavalla. Haastattelujen
toteutuksessa pyrin ndin huomioimaan tutkittavan nidkokulmasta sen, ettd toteutus olisi

mieluinen (Eskola & Suoranta 1998, 92).

Sovin haastattelujen toteutuksesta ja ajankohdasta tutkittavan kanssa sen jilkeen, kun sain
myoOnteisen vastauksen tutkimukseen osallistumisesta. Kun haastattelusta ja haastattelun
kdytannoistd sovitaan etukidteen, annetaan tiedonantajalle mahdollisuus tutustua ja
valmistautua haastattelusta. My0s eettisesti ndkokulmasta tarkasteltuna tutkittavan on

tarkedd tietdd, millaisesta tutkimuksesta on kyse. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 85-86.)

Tekemistdni haastatteluista neljd toteutui puhelimitse ja yhden osalta kasvokkain.
Puhelinhaastattelun hy6tynd koin sen joustavuuden ja ajankdyttoon liittyvan tehokkuuden.

Saamani tiedon mukaan tutkittavat ovat tdssd tutkimuksessa yksityishenkil6itéd, ja téstéd
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syystd en hakenut erillistd tutkimuslupaa siltd organisaatiolta, jossa tutkittavat

tyoskentelevit.

Tiedotteen ja suostumuksen ohella vilitin ennakolta tutkittaville tutkimuksen alustavan
haastattelurungon. Ndin tutkittava saattoi ennakolta tutustua ja jésentdd aihetta kysymysten
my6té niin halutessaan. Haastattelututkimuksen tavoitteena on saada aiheesta monipuolista
ja kiinnostavaa tietoa ja tdmd toimii perusteena myds haastattelukysymyksien antamiselle

ennakolta. (Tuomi & Suoranta 2009, 73.)

Haastattelutilanteessa ennen dénityksen aloittamista muistutin tutkittavaa vield siitd, etti
kdytan tallennusvilinettd haastattelujen tallennukseen. Tallennuksessa kéytin yliopistolta
kdyttooni saamaani sanelukonetta. Haastattelujen lopuksi siirsin  &ddnitiedostot

asianmukaisesti suojatulle tietokoneelleni ja poistin ne sanelukoneesta.

Haastattelurunkoa valmistellessani jdsentelin kysymyksid tutkimuskysymyksieni kautta.
Pohdin aihetta siitd ndkokulmasta, millaisten kysymysten kautta saisin esittdmiini
tutkimuskysymyksiin  parhaiten vastauksia. Térkednd 1dhtokohtana haastattelun
suunnittelussa oli myos se, milld tavoin saamaani aineistoa analysoisin. Pyrin jaottelemaan
kysymykset tutkimuskysymyksidni vastaaviin teemoihin, vaikkakin tunnistin saavani myds

minua kiinnostavia vastauksia niiden ulkopuolelta.

Ennakolta tein koehaastattelun, minkd myo6td yksinkertaistin kysymyksid sekd muotoilin
niitd avoimemmiksi. Haastattelua toteuttaessani muovasin haastattelurunkoa tilanteeseen
sopivaksi ja haastattelun etenemisen kannalta tarkoituksenmukaiseksi huomioiden sen, ettad
aiheen kannalta keskeisimmait asiat tulevat késitellyiksi. Haastattelu tiedonkeruumuotona
on joustava ja mahdollistaa haastattelun aikana kdydd haastateltavan kanssa keskustelua

tarkentaen, selventden ja tarvittaessa kysymyksié toistaen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85).

Aloitin haastattelun muutamilla taustakysymyksilld koulutuksesta, nykyisistd tyotehtdavista
ja kokemuksesta aikuissosiaalityohon tai sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen. Varsinaiseen
aihepiiriin liittyvdat kysymykset valikoin suoraan aiheeseen meneviksi, mutta melko
avoimiksi. Tutkittava saattoi itse vastata kysymyksiin valitsemastaan nikokulmasta, mikéa

osaltaan rikastutti aineistoa sisallollisesti.

Kuten edelld kuvasin, haastattelut olivat ns. puolistrukturoituja haastatteluja noudattaen
pddasiassa ennalta suunniteltua haastattelurunkoa mahdollistaen kuitenkin myds avoimen

aihepiiriin kuuluvan keskustelun. Télle ominaisesti haastattelukysymykset ovat kaikille
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samat ja haastateltava vastaa esitettyihin kysymyksiin vapaasti ilman valmiiksi annettuja
vaihtoehtoja (Eskola & Suoranta 1998, 87). Keskustelun edetessé esitin my0s tdydentdvid
kysymyksid. Haastattelututkimuksen vahvuutena voidaan pitdd sen joustavuutta siitd
nakokulmasta, ettd kysymykset voi esittdd haastattelun etenemisen ndakokulmasta tutkijan

hyvani pitdméssa jarjestyksessd (Tuomi & Suoranta 2009, 73).

Siséllollisesti  haastattelu eteni sosiaalisen kuntoutuksen késitetarkastelusta kohti
keskustelua sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista péddtyen sosiaalisen kuntoutuksen ja
aikuissosiaalityon véliseen jdsennykseen, nykytilaan ja tulevaisuuden ndkymiin.
Kysymykset kohdistuivat tutkimuksen rajauksen mukaisesti aikuissosiaalityon kontekstiin.
Haastattelujen lopuksi annoin mahdollisuuden kertoa vapaasti aiheeseen liittyvisti

teemoista, jotka olivat saattaneet jaddd vahemmaélle huomiolle.

3.4 Aineisto ja aineiston analyysi

Aineisto koostuu viidestd sosiaalityontekijdn haastattelusta.  Haastattelukysymyksiin
pohjautuvat keskustelut olivat kestoltaan 2749 minuuttia. Haastattelut etenivit hyvin
sujuvasti ja olivat sisélloltddan tiiviitd. Tdhdn arvelen vaikuttaneen sen, ettd alustavan
haastattelurungon kysymykset oli toimitettu haastateltaville ennakolta, joten aiheeseen oli
voinut valmistautua. Liséksi sosiaalinen kuntoutus aiheena oli monelle hyvin tuttu, koettiin

aitheena mielenkiintoisena ja oman tyon ndkokulmasta tirkedksi.

Pohdin sitd, onko kerddmaéni aineisto riittdvén laaja tutkimuksen luotettavuutta ajatellen.
Aineiston kerddmisessd voi hyodyntdd saturaarion eli kyllddntymisen periaatetta. Kun
haastatteluissa ei ilmene mitddn uutta, sitd lienee riittdvasti. (Eskola, Latti & Vastamaki
2018, 27-32.) Kerddmini aineisto ei itsessddn ylld tdyttdmddn saturaation periaatetta.
Laadullisessa tutkimuksessa keskeinen tavoite on lisdtd ymmarrysté tutkittavasta kohteesta.
(Hirsjarvi ym. 2016, 181-182). Aineiston madrdd keskeisempi seikka laadullisessa
tutkimuksessa on laatu. Varsin pieni harkinnanvarainen otanta voi olla riittdvé, kun se on
tutkimuksessa yhdistetty yhteiskunnallisiin yhteyksiinsd ja teoreettisiin ldahtdkohtiin.
(Eskola & Suoranta 1998, 18.) Tutkimukseni tavoite on kuvata ja ymmaértdd sosiaalista
kuntoutusta aikuissosiaalityon kontekstissa sosiaalityontekijoiden kuvaamana ja tuoda
aineiston keskeinen tulos osaksi laajempaa sosiaalitydn ja yhteiskunnallisten kysymysten

kontekstia.
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Laadullisen tutkimuksen analyysi voidaan jakaa vaiheina havaintojen pelkistdmiseen ja
arvoituksen ratkaisemiseen eli tulkintaan, niiden kuitenkin nivoutuessa kéytdnndssé
yhteen. Havaintoja pelkistettdessd aineistosta valikoidaan kysymyksenasettelun tai
teoreettisen viitekehyksen kannalta tarkoituksenmukaiset havainnot. Toisekseen havaintoja
yhdistellddn, minkd ajatellaan toimivan esimerkkind tai ndytteend tietyistd ilmidista.

(Alasuutari 2011, 39-40.)

Kéaytdn tutkimuksessa aineistoldhtdistd sisdllonanalyysid, jonka tarkoituksena on kuvata
tutkittavaa ilmioté tiiviisti ja yleisesti aineiston pohjalta (Tuomi & Sarajirvi 2018, 117).
Aineiston pohjalta on tarkoitus siis tuottaa mielekds, selked ja yhtendinen kuvaus
tutkittavasta ilmiostd. Analyysid varten valmiit haastattelut muutettiin tekstimuotoon.
Sisdllonanalyysissd késitellddn haastattelujen sisdltdjd ja sanatarkka litterointi on usein
riittdvadd (Ruusuvuori & Nikander 2017, 430). Oman tutkimusongelman nikokulmasta

pidin sanatarkan litteroinnin tarkkuutta riittavéna.

Laadullisessa tutkimuksessa teoriaohjaavaa analyysid ohjaa jokin teoreettinen ldhtokohta.
Toisaalta analyysi voi olla aineistoldhtdinen, jolloin jokin teoria ei sitd ohjaa vaan siind
sovelletaan erilaisia teoreettisia asetelmia. Aineistoldhtdisessd —siséllonanalyysissd
ldahtokohtana on se, ettd saadusta aineistosta pyritdédn jdsentdmédn teoreettinen kokonaisuus
ja saada tutkittavasta ilmiostd teoreettinen ymmarrys. Teoriaohjaavassa analyysissd
puolestaan teoria voi toimia analyysin tukena, vaikka analyysi ei itsessdén perustu siihen.
Jo olemassa oleva tieto huomioidaan analyysissd, ja tavoitteena on 10ytdd uutta

nikokulmaa tutkittavaan ilmiéon. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 103—109.)

Sisdllonanalyysissd pyritddn l0ytdmédn tekstin merkityksid. Se on analyysid, jonka
tarkoitus on jésentdd tekstid johtopéddtoksid varten. Tutkittava ilmid on kuvattavissa ndin
yleisessd ja tiivistetyssd muodossa ja tekstistd etsitddn eri merkityksid. (Tuomi & Sarajéarvi

2009, 103-105.)

Aineiston analysoinnin aloitin tutustumalla aineistoon ja lukemalla haastatteluaineiston
tekstit useita kertoja ldvitse perehtydkseni niiden siséltoon. Alleviivasin litteroidusta
tekstistd tutkimuskysymyksiini sisdllollisesti kuvaavia lauseita ja kokosin ne omiksi
ryhmikseen. Nédmi lauseet pelkistin sisdllollisesti, etsin niistd samankaltaisuuksia ja
yhdistelin ilmaisuja uudelleen luokiksi. Keskeistd on tunnistaa tutkimuksen ndkékulmasta

olennainen tieto ja muodostaan aineiston kautta kisitteitd. Nédin empiirisestd aineistosta
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saadaan tulkinnan ja pééttelyn kautta jasenneltyd késitteellinen kokonaisuus. (Tuomi &

Salojarvi 2018, 123-127.)

Sisdllollisesti  tutkimukseeni muodostui tutkimuskysymyksid myoétédilevid —erillisid
kokonaisuuksia ja aihepiirejd. Kun aineisto oli uudelleen jdsennelty, poimin aineistosta
seuraavat teemat, joiden kautta ldhden avaamaan sosiaalista kuntoutusta palveluna

kunnallisessa sosiaality0ssa.

Sosiaalista kuntoutusta kuvaavat aihepiirit muotoutuivat seuraaviksi:

o Nykytila
o Asiakkaat
o Palvelu

o Tavoitteet
o Toimijat

Ensimméinen teema nykytila kuvaa sitd, millaisena palveluna sosiaalinen kuntoutus
ndhdédédn aikuissosiaalityOssd tédlld hetkelld. Asiakas teeman kautta kuvaan sitd, millainen
on sosiaalisen kuntoutuksen asiakas ja millainen on hénen keskeinen tuen tarpeensa.
Palvelu teema puolestaan vastaa siihen, millainen palvelu sosiaalinen kuntoutus on ja
mitkd ovat menetelmid, jotka sosiaalityOntekijdt nédkevidt sosiaalisessa kuntoutuksessa
vaikuttavina. Tavoitteiden kautta kuvaan sitd, mihin pd&dmaéériin sosiaalinen kuntoutus
palveluna vastaa yksilotasolla ja laajemmin yhteiskunnallisella tasolla tarkasteltuna.
Toimijat puolestaan vastaa siithen, kuka tai miten sosiaalista kuntoutusta toteutetaan ja
miké tdssd ndhdddn olennaisena. Néistd eri teemoista muotoutuu kokonaisuus, joka kuvaa
sosiaalisen kuntoutuksen palvelua ja sen jdsentymistd kunnallisessa aikuissosiaality0ssa.
Yhteenveto kokoaa tutkimuksen keskeiset tulokset liittden sen ajankohtaiseen
yhteiskunnalliseen keskusteluun sekd omaan pohdintaani aiheesta. Haastateltavien sitaatit

olen tuloksiin merkinnyt kdyttdmalld tunnisteina A1-AS merkintdjéa.
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4 TULOKSET

4.1 Palvelun nyKkytilasta aikuissosiaalityossa

Haastateltavat kuvaavat sosiaalisen kuntoutuksen olevan késitteend ja palveluna varsin
avara, laaja ja yleiselld tasolla ymmarrettdva. Yksiselitteistd késite tai sisédllonmaérittelyé
koettiin monitasoisena pidettyyn asiaan vaikeana antaa, joten sosiaalista kuntoutusta
lahdettiin kuvamaan kaytdnnon tyoskentelyn myotd: palvelulle ominaisten piirteiden,
tyotteen ja asiakkaiden eldméntilanteiden kautta. Vastaajat kuvasivat monipuolisesti sitd,
mitd ominaisia piirteitd sosiaaliseen kuntoutukseen voidaan liittdd ja avasivat kisitettd

taméan mukaisesti.

Aloitan kuvaamalla sosiaalityontekijoiden kéasityksid sosiaalisen kuntoutuksen nykytilasta

aikuissosiaalitydssd. Sitd kuvaavat aineistossa seuraavat piirteet:

J Vaihtelevasti tunnettu ja toteutettu
o Lainsddddnnon vahvistama

o Kehittyvi ja kasvava

o Uusia mahdollisuuksia sisaltava

Palvelun nykytilasta keskeisesti esiin nousi sosiaalisen kuntoutuksen alueellisesti
vaihteleva tunnettuus ja toteutus. Tunnettuus koettiin olevan yhtélailla vaihtelevaa niin
sosiaalitydssd kuin yhteistyotahoilla, mutta myds yleiselld tasolla valtakunnallisesti.
Sosiaalista kuntoutusta pidettiin palveluna, joka kaipaisi edelleen késitteellistd ja
sisdllollistd avaamista ja médrittelemistd. My0Os yhteiskunnallista arvostusta sekd aseman
vankistumista muiden kuntoutusmuotojen, kuten ammatillisen ja lddkinnéllisen
kuntoutuksen rinnalla, pidettiin tirkednd. Yksi vastaajista kuvaa palvelun kéyttdjien

asemaa ja tyolle kaipaamaansa arvostusta seuraavasti:

“Tietysti toivos joskus, ettd se arvostus myds ldhtis ihan tuolta ylemmistdikin
pddttdjistd ndihin meidn pienimpiin asiakkaisiin tddlld sosiaalityossd. Jotenki

sellasta toivos, sellasta yhteiskunnallista arvostamista.” (A4)

Vastauksista on tulkittavissa my0s se nykytilaa kuvaava piirre, ettd lainsddddannén on

koettu vahvistaneen palvelua, antaneen sille raameja sekd luoneen pohjaa palvelun
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kehittimiselle kunnissa. Télld tarkoitetaan sosiaalisen kuntoutuksen tulemista
sosiaalihuoltolain mukaiseksi palveluksi vuonna 2015. Erilaisten sosiaalisen kuntoutuksen
hankkeiden on nihty osaltaan tuoneen palvelulle kaivattua ndkyvyyttd ja ne ovat

sanoittaneet ja maaritelleet myds palvelun siséltoja.

Sosiaalinen kuntoutus ndhddin aikuissosiaalitydssd kehittyviand ja kasvavana palveluna
sekd aikuissosiaalityOlle tdrkednd tyovidlineend. My0Os tarve sosiaalisen kuntoutuksen
kehittamiselle aikuissosiaalitydssd ndhddén entisestdéin voimistuvan. Sosiaalinen kuntoutus
ndhddan uusia mahdollisuuksia aikuissosiaalitydn toteuttamiseen avaavana palveluna ja
vaihtoehtona, jota tulisi pystyd hyodyntiméin ja tehostamaan nykyistd enemméan myos

luovasti ja uusia toimintamalleja avaten.

Haastatellut sosiaalityontekijat kuvaavat sosiaalisen kuntoutuksen tarvetta kunnallisessa

aikuissosiaalitydssd seuraavasti:

7 .ehdottomasti tarvitaan, mun mielestd se on nNOUSUSUUNNASSA. Hyvc'i, ettda se on
kirjattu lakiin ja se on niinku semmonen kehittyvd juttu ja tosiaan se, et kun sitd

voidaan hyédyntdd hyvin paljon kun vaan kdyttdd sitd luovuutta.”(A2)

”..semmonen osa-alue tdssd sosiaalityossd on, mitd kannattaa tehostaa ja kannattaa
pitad ylld, ettd me ei tarvita niitd raskaampia palveluja.. ihminen kokkee olevansa

oman eldmdnsd herra ja pdrjddvansd siind.” (44)

Perustoimentulotuen siirtyminen kelan késiteltdviksi vuonna 2017 nousee yksittdisend
aikuissosiaalityobn nykytilaa ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittymistd koskevana
ajankohtaisena muutoksena esille. Toimeentulotuen Kela- siirto ndhddin muutoksena ja
vaiheena, joka osaltaan on antanut tilaa ja mahdollisuuksia uusien toimintatapojen
kdyttoon ottamiselle muutosta tukevaan asiakastyohon kunnallisessa aikuissosiaality0ssa.

Yksi vastaajista kuvaa muutosta seuraavasti:

”..Se oli se luonteva kohta etti se perustoimeentulotuki ldhtee Kelalle, ni nyt
vapaudutaan siitd ikeestd jotenkin, ettd nyt meil on vapaus lihteen kokeileen jotain

ihan muuta.” (45)

Toisaalta Kela-siirto nihddén muutoksena, jonka myotd huoli erityisesti heikossa asemassa

olevista asiakkaista tuntuu kasvaneen ja osaltaan vaikuttaneen my0s sosiaalisen
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kuntoutuksen palvelun ja sen kehittdmisen tarpeen vahvistumiseen. Sosiaalityontekiji

pohtii muutoksen vaikutuksia asiakkaiden tavoittamiseen:

”..mut tavallaan se mikd tietylld tavalla tekee haasteen, ettd ne asiakkaat ei ehkd niin
ole endd siind sosiaalityon hyppysissd timdn toimeentulotukiuudistuksen myoétd..
sosiaalisen kuntoutuksen tarve on olemassa, mut sit jotenkin ehkd nyt jid pohtimaan

sitd, ettd tavoittaako se ihan oikea-aikaisesti sitten niitd asiakkaita.”(43)

Sosiaalinen kuntoutus néyttdytyy siis palveluna, jolle koetaan olevan kasvavassa méarin
tarvetta ja jonka kehittdminen ndhdddn tarkoituksenmukaisena aikuissosiaalityon
kontekstissa. Sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalista kuntoutusta voi toteuttaa kéytannossa
monin tavoin, ja timdn osaltaan ndhddén tuovan uusia mahdollisuuksia aikuissosiaalityon

toteuttamiseen.

4.2 Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat

Seuraavassa kuvaan aineiston tuloksia siitd, kuka tai ketkd sosiaalisen kuntoutuksen
palveluja tarvitsevat aikuissosiaalitydssd, millainen tuen tarve tdlld asiakasryhmalla
keskeisesti on ja mitd sosiaalinen kuntoutus edellyttdd asiakkaalta itseltddn

sosiaalityontekijoiden jasentdméana.

4.2.1 Paljon tukea tarvitseva asiakas

Haastatellut sosiaalityontekijdt arvioivat sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden olevan
yhtilailla naisia ja miehid ja eri-ikdisid aikuissosiaalityon asiakkaita, jotka asuvat joko
yksin tai yhdessd jonkun kanssa. Yhteistd asiakkaille on se, ettd he padsdéntoisesti ovat
tydvoiman ulkopuolella olevia. Asiakkuuksia kuvataan myos késitteilld erityisen tuen
tarpeessa olevat, palveluiden véliinputoajat ja niistd ulkopuolelle jadvit tai heikoimmassa
asemassa olevat. Useimmiten asiakkaat tarvitsevat eldmintilanteestaan johtuen
samanaikaisesti monia eri palveluja. Sosiaalityontekijit kuvaavat asiakkaita, heiddn

asemaansa ja ongelmiaan seuraavasti:

”..niitten puolesta puhujia on ehken kaikkein vihiten” (A4)
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“ndd asiakkaat ketkd nyt sosiaalista kuntoutusta tarttee niin mun mielestd niitd on
aika paljon niitd erityisen tuen asiakkaita ettd sielld on monenlaisia, ongelmia ja

eldmdssd on monenlaista haastetta..” (A2)

Keskeisesti asiakkaiden sosiaaliset ongelmat ndhdédan liittyvd syrjdytymisen uhkaan;
pitkittyneeseen tydttdmyyteen ja tyoeldméstd vieraantumiseen, mielenterveysongelmiin,
paihdeongelmiin ja pitkddn toimeentulotuen varassa eldmiseen. Ndiden ohella erilaisten
médrdaikaisten etuisuuksien, joista esimerkkind kuntoutustuki tai méddrdaikainen eléke,
varassa eldvit nousevat yhtend keskeisend aikuissosiaalitydn sosiaalisen kuntoutuksen

asiakasryhména esille.

”..ajattelisin silld tavalla, et semmonen ois tyypillinen asiakas, joka on jollain tavalla
ehkd tyytymdton omaan eldmdntilanteeseen ja haluais siihen muutosta. Ja tavallaan
pienin askelin ldhettds sitd muutosta.. tai joka haluaa pdivddnsd sisdltoé tai haluaa
ldhtee rakentamaan sitd eldmddnsd eteenpdin. Ja tietysti sielld voi olla ndd, pdihde-
Jja mt-jutut taustalla mutta sielld voi myés pitkdaikainen tyottomyys olla, taustalla tai

toimeentulotukiasiakkuus”. (A3)

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ndyttdytyvit haavoittuvassa asemassa olevilta, joiden
tuen tarve ei aina tule huomatuksi. Asiakkaiden on vaikea tunnistaa omia oikeuksiaan tai
hakea tarkoituksenmukaista tukea eri palveluista itse. Ominaista asiakkaiden tarpeille on

myos se, ettd tuen tarve edellyttdd monien eri palvelujen ja tukitoimien yhteensovittamista.

4.2.2 Kasaantuneet sosiaaliset ongelmat

Asiakkaiden sosiaalisille ongelmille ja eldméntilanteille on ominaista niiden haasteellisuus.
Vaikeat ongelmat ovat pitkittyneet ja ne ovat hankalasti vyyhteytyneet. Toisinaan

eldmaintilanne voi olla &killisesti kriisiytynyt, jolloin tilapdisesti tuen tarve on vahvempi.

Ominaista sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalle on se, ettd toimintakyky tarvitsee
vahvistumista. Toimintakyvyn heikentyminen nédkyy suhteessa osallisuuteen. Se on
vaikeutta sitoutua tai olla aloitteellinen. Useassa vastauksessa toimintakykyd ja tuen
tarvetta kuvaavana esimerkkind nousee asiakkaan vaikeus lidhted kotoa liikkeelle tai

sitoutua. Yksi vastaajista tiivistdd ndin ongelmakohtaa niin:
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“sosiaalisessa kuntoutuksessa vield painitaan sit sellasten asioiden kanssa, ettd se

kotoonta lidhteminen on vaikeeta, tosi vaikeeta tai sitoutuminen..”(435)

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelulle on ominaista kohdata asiakasta tilanteessa, jossa
asiakas tarvitsee matalan kynnyksen palvelua ja kokonaisvaltaista eri elimédn osa-alueet
huomioivaa tukea. Tdssd vaiheessa toimintakyvyn vuoksi usein tydeldmddn suuntaavat
tavoitteet eivdt ole ensisijaisia tai esimerkiksi kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen

ei vield ole mahdollista tai ajankohtaista.

4.2.3 Edellytykset muutosta tukevalle tyéskentelylle

Mitd sosiaalisen kuntoutuksen tydskentely edellyttdd asiakkaalta itseltddn? Keskeisesti
vastauksissa nousee esiin omaan tahtoon ja motivaatioon liittyvét tekijit. Asiakkaan tulee
tunnistaa muutostarpeensa ja haluta tilanteeseensa ja eldméiédnsd uutta siséltod. Useassa
vastauksessa nousee esiin myOs uskallus tai rohkeus kokeilla, ldhted liikkeelle tai

heittdytya kohti omannékoisié tavoitteita ja toiveita.

Keskeisend hidasteena tai esteend tydskentelylle nousee se, ettd asiakkaan vointi on liian
huono. Télloin ei ole oikea aika kuntouttavalle tyéOlle, vaan ensisijaista on jonkin
terveydellisen asian tai esimerkiksi akuutin pdihdeongelman hoito. Odotukset voivat olla
epérealistisia tai eldméntilanteen vuoksi vastaan tulee odottamattomia esteitd. Uudet asiat
tuntuvat vierailta, muutostyohon tarvitaan aikaa ja uusien asioiden kohtaamisessa koetaan
epavarmuutta. Rohkeus siirtyd uuteen saattaa olla koetuksella ja sen puute olla hidasteena

kohti muutosta.

4.3 Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu

4.3.1 Kohtaava intensiivisen tuen palvelu

Edellad olen késitellyt sosiaalisen kuntoutuksen palvelun nykytilaa ja asiakkaita kuvaavia
keskeisid sisdltoja sosiaalityontekijoiden tulkitsemina. Seuraavaksi tarkastelen sosiaalisen
kuntoutuksen keskeisid piirteitd eli millainen palvelu sosiaalinen kuntoutus on suhteessa

asiakkaaseen?
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Aineistosta esiin nousivat sosiaalisen kuntoutuksen tydotetta kuvaavat piirteet:

o Voimavaraléhtoisyys
o Intensiivisyys
o Asiakasléhtoisyys

Selked esiin nouseva ldhtdkohta tai piirre on voimavaraléhtdinen, asiakkaan vahvuudet ja
tavoitteet huomioiva muutokseen pyrkivd tydskentely. Tyoskentelyd varten tehtdvi
suunnitelma perustuu asiakkaan ja tyontekijin yhteiseen ndkemykseen asiakkaan tarpeista

ja tavoitteista.

“Ja sitten se, ettd ne asiakkaan vahvuudet on ensisijaiset eli ldhdetddn niistd
litkkeelle tavallaan, ettd mitd ne on ja sen mukaan sitten niitd tavoitteita

mddritellddn ja sit sitd suunnitellaan sitd toimintaa.” (A2)

Tyoskentelyd kuvaa myds vahvasti intensiivisyys, joka tarkoittaa asiakkaan kanssa hyvin
tiivistd ja hédntd ldhelld tapahtuvaa tyoskentelyd. Asiakkaan tarpeet huomioidaan

kokonaisvaltaisesti ja hintd pyritddn tukemaan kdytdnnonléheisesti.

"Kyl se on hyvin semmosta kdytinnonliheistd tamd kaikkinensa. Ettd siind ollaan

aika ihmisen iholla..”. (44)”

Kolmas keskeinen sosiaalisen kuntoutuksen piirre on asiakasldhtoinen tai asiakasta
kohtaava tyoskentely. Tyoskentelyssd huomioidaan asiakkaan tarpeet ja tahto sekd
rddtdloidddn niistd 1dhtokohdista hinelle tarkoituksenmukaiset ja sopivat palvelut.

Tyodotteessa korostuu kiinnostus asiakasta kohtaan ja hénen kohtaamisensa.

Yksi vastaajista tiivistdd sosiaalista kuntoutusta kohtaamistyona ja asiakkaan kohtaamisen

tarvetta sosiaali- ja terveyspalveluissa seuraavasti:

”..asiakkaitten suurin ongelma hirveen monen asiakkaan kanssa, monet tahot tekee
paljon,  kdyttid aikaa ja  resurssia., varmaan suurin  o0sa  nuorista
mielenterveyskuntoutujista on kdyny niin monet kuntoutuspolut ja terveydenhuollon
kaikki kuviot ja voi hyvinen aika. Ja tyotoiminnat ja , mitd nyt kaikkee onkaan. Eikd
siel oo tapahtunu siind ihmisessd vdlttimdttd mitddn, et kukaan ei ole kiinnostunut

hdnestd. Sitd kohtaamista ei ole tapahtunut. (A1)
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Sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuutena ndhddén se, ettd asiakasta pystytdén
kohtaamaan ja tukemaan tehostetusti oikea-aikaisesti. Monessa vastauksessa esiin tulee
asiakkaaseen tutustumisen ja luottamuksen rakentamisen tirkeys. Tydskentely edellyttéa
aikaa ja vaikuttavaa tyOskentelyd tukisi se, ettd tyontekijdlld olisi mahdollisuuksia
joustavasti vastata asiakkaiden tarpeisiin. Luottamuksen rakentamiseksi tarvitaan paljon

tapaamiskertoja, miké kuvastaa osaltaan palvelulle ominaista tehostettua tyoskentelya.

4.3.2 Vaikuttavat tyomenetelmit

Milld tavoin ndmé edelld kuvatut piirteet tulevat huomioiduiksi tyoskentelyssd? Mitka
menetelmit mahdollistavat toteuttaa intensiivistd, asiakasldahtoistd tai voimavarakeskeista
tyotd paljon tukea tarvitsevan asiakkaan kanssa? Keskeisesti kdytettyind ja vaikuttavina

palveluina esiin nousivat seuraavat muutosta tukevan tyoskentelyn vélineet:

o Léhityo

o Yksilollinen tuki

o Toiminnallisuus

o Ryhmaétoiminta

o Osallistava tyoskentely

Keskeisesti esiin nouseva asia ja vaikuttavana tapana tyoskennelld on jalkautuminen ja
kotona tehtiva tyod. Kotikdynnit, kotiin annettavat palvelut ja erilainen arjen tuki ovat osa
intensiivistd tyoskentelyd ja ldhity6td. Arjen hallinnan vahvistaminen néhddin keskeisené
sosiaalisen kuntoutuksen tehtdvind. Asiakkaan Iluokse jalkautuminen ja toimiston
ulkopuolella tapaaminen koetaan asiakkaan ndkokulmasta palveluksi, joka myotéilee

sosiaalista kuntoutusta matalan kynnyksen toimintana.

. kotikdynnit on tosi hyvd keino, se on sille asiakkaalle semmonen tuttu ja
turvallinen ympdristo ja sielld voi sitten toimia mutta ja se asiakas ehkd on, sen on
helpompi sitten jotenkin saada sitd rohkeutta kun se tavallaan Idhtee sieltd

turvallisista piireistd. ” (A3)

Toinen vaikuttava tapa tyoskennelld on asiakkaan yksildllinen tukeminen, kohtaaminen ja

rinnalla kulkeminen. Yksilollinen tukeminen voi tarkoittaa ammattihenkilon tapaamista,
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keskusteluja, psykososiaalista tukea tai henkilokohtaista ohjausta. Tdméd mielletddn

keskeisiltd osin sosiaalityOntekijén ja sosiaaliohjaajan tekemaksi tyoksi.

Toiminnallisuus nousee sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodon piirteenéd keskeisesti esille.
Mielekds tekeminen, osallistuminen ja toiminta itsessddn ndhddén vahvistavan
toimintakykyd. Toiminnallisuus voi toteutua ryhméssd, mikd itsessddn lisdd sen
vaikuttavuutta osallisuuden ja osallistumisen myo6td. Yksi vastaajista kuvaa luovia

menetelmia mahdollisuutena tehdi vaikuttavaa sosiaalista kuntoutusta;:

”.. jos halutaan aidosti ldhtee sitd muutostyotd tukemaan niin luovat menetelmdt on
hyvid, koska ne avaa sitd sanomatonta maailmaa. Maailmaa, joka on esteend usein

niihin ratkasujen tekemiseen ettd jotenkin, se vaan toimii. ” (A1)

Ryhmaétoiminnan ohella toimivaksi ja asiakasta tukevaksi keinoksi on havaittu osallistavat
menetelmit. Kehittdjdasiakkaana toimiminen tai yhteiskehittdminen ndhdddn hyvina
keinoina vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja timidn myotd mielekkddlld tavalla lujittaa
asiakkaan voimavaroja. Yksi vastaajista kuvaa kokemuksiaan yhteiskehittimisesti
palvelujen kehittdmisen ohella toimivana sosiaalisen kuntoutuksen menetelméina

seuraavasti:

”..se jotenki kddnsi sen koko asetelman, niin selkedsti et asiakas ei oo se vaan
semmonen toiminnan kohde, vaan hdn on ihan oikeesti aktiivinen toimija. Hdnelld
on, hdn on muutakin kuin vain se asiakas, hdn on muutakin ku ne ongelmat héinen
eldmdssddn. Hdnelld on jotain osaamista, jotain voimavaroja, jotain annettavaa,
muille ihmisille ja tdille yhteiskunnalle. Niin, ettd md nddn et se on varmaan se
avainjuttu siind. Jokainen meistd on niin paljon muutakin kuin vain ne meiddn
ongelmat, ni sitte ikddn ku sivutuotteena siind tapahtuu myos sitd kuntoutumista.”

(45)

Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmille on ominaista se, ettd niilld pyritdén asiakasta
ldhelld olevaan intensiiviseen tydskentelyyn. Menetelmét pyritddn valitsemaan
yksilollisesti niin, ettd ne vastaavat kunkin asiakkaan tarpeita. Esimerkiksi ryhmédtoiminta
tai mielekkéédseen tyoskentelyyn osallistuminen on sopiva toiselle asiakkaalle, kun toiselle
se voi tuoda piinvastaisen vaikutuksen. Tuen tarpeen tunnistaminen ja soveltuvien
menetelmien 16ytdminen on keskeinen sosiaalityontekijan tehtdvd jo palvelutarpeen

arviointia tehtdessd ja asiakkaan prosessia suunniteltaessa.
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Sosiaalinen kuntoutus ndhdddn palveluna, jossa on lain puitteissa mahdollisuuksia
hyddyntdd hyvinkin erilaisia menetelmid ja radtéldidé yksilod vahvistava tuen kokonaisuus.
Téamai kuitenkin edellyttid sitéd, ettd erilaisia vaihtoehtoja ja tyon vilineitd on kdytettdvissa.
Vastaajat tunnistavat, ettd sosiaaliseen kuntoutukseen ja sen toteuttamiseen on alueittain

hyvin toisistaan poikkeavat mahdollisuudet.

4.4 Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet

4.4.1 Elamanhallinnan vahvistuminen

Seuraavassa kuvaan sitd, mitd sosiaalisella kuntoutuksella tavoitellaan yksilotasolla eli

mitd ovat keskeiset pddmaéérat, joihin muutosta tukevalla tyoskentelylld pyritdan.

Yksilotasolla tavoitteet méérittyvit aineistosta seuraavasti:

° elaméanhallinnan vahvistuminen
o eldminlaadun parantuminen
° osallisuus

Naistd tavoitteista osallisuuden vahvistumista sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena

tarkastelen seuraavassa alaluvussa ’Yhteiskunnallinen osallisuus”.

Keskeinen tyoskentelyn tavoite yksilon kohdalla nidhdddn olevan eldmédnhallinnan
vahvistuminen.  Talléin  puhutaan  sisdisten  voimavarojen  vahvistumisesta,
voimaantumisesta tai esimerkiksi itsetunnon vahvistumisesta. Voimaantumista kuvataan
rohkaistumisena, ilona, eldménhaluna tai tarmokkuutena. Kokemus eldméinhallinnasta
vahvistuu, mikd ndkyy aiempaa vahvempana sitoutumisena. Asiakas nékee itsensd

tasavertaisena ja hdnen kokemuksensa eldmén tarkoituksellisuudesta paranee.

Asiakkaan eldméén tulee toivoa ja hdn nidkee eldméssddn uusia mahdollisuuksia. Vastaaja

kuvaa mielestdén sosiaalisen kuntoutuksen yhté keskeisinti tavoitetta seuraavasti:

7 .mutta, ehkd se semmonen toivon viridminen on se, tarkein tavote kaikkiaan. Ettd

asiakkaalla viridd toivo ja usko niihin omiin mahollisuuksiin.” (A1)
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Toinen keskeisesti esille nouseva asian on se, ettd asiakas saavuttaa konkreettia tavoitteita,
joita on yhdessd asetettu kunkin eldméntilanteen mukaisesti.  Néihin tavoitteisiin
padseminen osaltaan vahvistaa eldménlaatua ja osoittavat sosiaalisen kuntoutuksen

onnistumista:

”..sit than nditd jonkun kohalla, sitd ettd ei menetd asuntoa vaikka, tai saa asunnon,
pystyy sitoutumaan pdihdekuntoukseen, johonki avokdynteihin, jotain tdlldista niin,

ndd on tietysti niitd hirmu konkreettisia merkkejd, et jossain on onnistuttu”(A5)

Asetetut eliménhallinnan ja eldminlaadun vahvistamisen tavoitteet ndyttdytyvdt monesti

melko pieniltd, mutta asiakkaan ndkokulmasta ne ovat hyvin merkityksellisia:

“tavotteet voi ldhtee hyvinkin pienestd et, vaikka se asiakas poistuu kerran pdivissd

sieltd omasta kodistaan pois. Ja tapaa muita ihmisid. (A3)

”..siind ei kovin maailmoja syleilevid tavoitteita aina vilttamdttd ole vaan se ldhtee
hyvin pienestd ettd lihetddn kdymddn Kelalla ja kdyvvddn pankissa ja harjoitellaan

ihan ihmisten ilmoille menemistd”. (A4)

Sosiaalityontekiji kuvaa tunnistavansa asiakkaasta ~myoOnteisen muutoksen ja

vahvistumisen:

”..se alkaa eldmddn, ja ne alkaa kantaa ne siivet. Se on niin ihanaa. Joo, kylli sen

ndkee siis, ne on ihan kdsittamdttomid juttuja, mitd ihmisistd loytyy.” (A1)

4.4.2 Yhteiskunnallinen osallisuus

Keskeisesti vastauksista esiin nousee eldmédnhallinnan ja eliménlaadun vahvistumisen

ohella osallisuuden tavoite. Tiivistdn aineistosta nousevan osallisuuden tavoitteen

seuraavasti:

o Sosiaalinen kuntoutus on osallisuutta mahdollistavaa ja sitd edistdvaa

o Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla osallisuus ei ensisijaisesti tarkoita
tydeldmiosallisuutta

Osallisuuden tavoite kiteytyy siithen, ettd asiakas péédsee “liikkeelle”, hénelld on

mahdollisuus olla osallinen jostakin, hdn tulee kohdatuksi ja kuulluksi. Eldméén tulee
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uudenlaista sisdltod. Konkreettisesti osallisuus voi ndyttdytyd kiinnittymisend johonkin
palveluun tai ryhméén, erilaiseen toimintaan tai vertaisryhmiin, miké voi tuoda tullessaan

uusia ithmissuhteita ja ystdvid sekd mielekasta sisdltod paiviin.

Joidenkin kohdalla otetaan askeleita kohti tydeldméosallisuutta kuntouttavan tyétoiminnan,
tyokokeilun tai opiskelupaikan saamisen myo6ti. Esiin nousee kuitenkin se, ettd osallisuus
el useinkaan sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden osalta tarkoita tydeldmaéintegraatiota.

Yksi vastaajista kiteyttdd sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita seuraavasti:

” Niin et silleen se semmonen osallisuuden vahvistuminen siind ehkd, se kokoava
Juttu on. Aika paljon sit itte mietin sitd ja olen miettinyt, ettd kuitenkin erottasin tai
Jjotenkin, minulle on hirveen tirkeetd ettd se sosiaalinen kuntoutus on nimenomaan
tammostd osallisuutta edistdvid ja vahvistavaa. Et sitte, jotenkin soisin ettd
sosiaalinen kuntoutus ei menis, kuintenkaan litkaa sitd tydeldmdd kohti siind
mielessd, et meil on monenlaisia tyovoimapoliittisia toimenpiteitd ja tdmmosid

erilaisia keinoja sit vahvistaa sitd tyoelimdosallisuutta.” ( A5)

Sosiaalityontekijit ~ kuvaavat  tydeldmdn  olevan  kaikkien  perusoikeus ja
tyoeldméosallisuuden lédhtokohtaisesti kaikille tavoiteltava asia. Asiakkaalla tunnistetaan
olevan oikeuksia ja velvollisuuksia suhteessa yhteiskuntaan. Sosiaalisen kuntoutuksen
asiakasryhmadstd puhuttaessa huomioidaan, ettd kyseessd on pddsddntdisesti asiakkaita,
jotka eivit haasteellisten eldmintilanteidensa ja vointinsa vuoksi ole valmiita tyeldmaéén.
Néin yhteiskunnalliset tyoeldmivetoiset tavoitteet heiddn kohdallaan eivdt pysty

toteutumaan. TyOeldma tavoitteena ei ndyttdydy realistiselta.

)

”.. kylld se tybeldmddn palaaminen on kylld aika suurten ponnistelujen takana.’

(44)

Sosiaalityontekijdt pohtivat, milld tavoin yhteiskunnan velvoitteet aktiivisuudesta ja
tydmarkkinaosallisuudesta kohtaavat haastavissa eldmantilanteissa eldvien
aikuissosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden pystyvyyden néihin vaateisiin.
Aikuissosiaalityon asiakaskunta nihddén vaativana. Toisaalta vaatimukset ndhddén olevan
vahvasti kohti tydeldmdd. Tamidn myo6td pohdintaan nousee se, milld tavoin tydeldméan
vaatimukset ja haastavissa eldmintilanteissa olevien asiakkaiden tarpeet saadaan

kohtaamaan.



44

Sosiaalityontekijit tunnistavat tydvoiman ulkopuolella olevien riskin syrjdytyd enenevissa
médrin, ja tdhidn l&dhtokohtaan tulisi sosiaalisen kuntoutuksen vahvemmin pureutua.
Sosiaalinen kuntoutus on palvelu erityisesti heille, jotka eivét ensisijaisesti suuntaudu kohti

tyoelamad. Yksi vastaajista tiivistdd timén palvelutarpeen seuraavasti:

. just sillon kun he ei kykene vaikka johonkin tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin ni
he jdd sit syrjddn. Ni sitd kautta se, kuitenkin nousee se sosiaalisen kuntoutuksen

tarve vaan yhd enemmdn ja enemmdn sieltd.” (45)

Sosiaalityontekijit nédkevdt yhteiskunnallisista pddmééristdi nousevat tavoitteet
ammatillisen roolinsa ja tyOorientaationsa kautta: sosiaalityotd ei madritelld tyon
ulkopuolelta, vaan tyon omista ammatillista 1dhtokohdista ja arvoista kdsin. Esimerkiksi
tyOllistdimisvelvoitteet, kunnan sakkolistat tai aktivoinnit tunnistetaan ja tiedostetaan
tydhon kohdistuvina vaateina, mutta niiden toteuttamista tydssd peilataan asiakkaan

ldhtokohdista kéasin.

i3

ut et siind vahvasti pitdd mun mielestd tukeutua jotenkin siihen sosiaalityon

omaan etiikkaan, et me ei olla tyovoimaviranomaisia”.(45)

"Meidn on pakko ldhtee sen asiakkaan, yksilékohtaisesti vaan menemddn niitten
tarpeitten eelld ja yrittdd pikkuhiljaa saaha se asia etteenpdin. Ettd siin on kylld

pakko jdttdd semmonen tehokkuusajattelu.” (A4)

Lainsdadanto velvoittaa aktiivisuuteen, mutta asiakas ei ndihin tavoitteisiin aina ulotu. Yksi

vastaajista kiteyttdd asian seuraaavasti:

i3

utta se on vahdn semmonen, ettd ei voi vaatia asiakkaaltakaan ihan mahottomia

jos ndkee ettd sitd kykyd ei ole.” ( A4)

4.4.3 Tasavertaisuuden tavoite

Sosiaalinen kuntoutus ndhdddn sosiaalitydssd tehtdvdnd, joka vahvasti pohjautuu
yhteiskunnallisilta 1dht6kohdiltaan sosiaalityon perusarvoille ja etiikalle. Seuraavat arvot
nousevat vastauksissa keskeisesti esille sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskunnallisia

ldhtokohtia ja tavoitteita pohdittaessa:
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) Tasavertaisuus
o Heikomman puolelle asettuminen
° Ihmiseldmén kunnioitus

Yksi vastaajista kuvaa arvojen vaikutusta tyonsa taustalla seuraavasti:

”..tavoitteena pitdis olla myos meilld sosiaalihuollon ihmisillid et me oikeesti
pidetdidn heidt, yhtd tdrkeind ja arvokkaina ihmisind ku kaikki muutkin, et lihetddn
sitd tyoskentelyd tekemddn vaikka me tiiettdiskin ettd takapakkia tulee kymmenen
tdassd seuraavan kuukauen aikana, mutta silti ei lannistuta. Kyl se on vdihdn
semmosta arvomaailmaa mydés meiltd tyontekijoiltd, ettd me muistetaan ndd

heikoimmat tdssd yhteiskunnassa” (A4)

Tasavertaisuuden tulisi toteutua siind, ettd kaikkien néhddin olevan osa yhteiskuntaa ja
palveluja jérjestetdin tukien kaikkia ihmisryhmid. Palveluiden suunnittelussa ja
toteutuksessa tulisi ndhdd ja huomioida yhteiskunnassa heikoimmassa asemassa olevat.
Tarkednd pidetddn myds sosiaalista kuntoutusta palveluna, jossa poissiirtdmisti ei tapahdu
ja asiakkaan on mahdollista saada tarvitsemansa tuki keskitetysti tietystd palvelusta.
Jokaisen pysymistd mukana yhteiskunnassa pidetddn tavoiteltavana ja sosiaalista

kuntoutusta yhtend vélineend tdhidn. Tama kuvastuu seuraavista vastaajien ndkemyksista:

"Ei me voida, meilldhdn on valtava mddrd kansalaisia, ihan jdrkevid aikuisia
ihmisid ni eihdn nyt voija heitd jdttdd ihan, sivuuttaa heitd tdssd yhteiskunnassa ja

sitd mitd heilld olis annettavana”. (AS)

”.kattoo kaikkia vihdn syrjdssd olevia menetettyind mahollisuuksina tajuaa, ettd

sielld on mielettomdt potentiaalit jokaisella ihmiselld.” (A1)

Keskustelu ihmisarvosta ja sen kunnioittamisesta on osa sosiaalisen kuntoutuksen
periaatteista. Thmiseldmin arvokkuus itsessddn ja sen tukeminen ndhdddn sosiaalityon
keskeisend tehtdvdnd. Jokaisen tulisi pystyd eldmddn hyvdd eldméd, niin kun se
tilanteessaan on mahdollista omista ldhtokohdista kdsin. Tamd ndhdiddn keskeisesti
sosiaalisen kuntoutuksen tehtdvédnd ja tavoitteena. Esille nousee myds pyrkimys eldmin
moninaisuuden ymmairtdmisestd ja sen suvaitsemisesta keskeisend sosiaalisen

kuntoutuksen arvona.
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“Tavallaan semmonen ihmisarvosen eldmdn arvo, ettd annetaan uusi mahdollisuus,

tai kaiken kaikkiaan annetaan mahdollisuus, eldmdcdn. ”(A1)

”..se on mun arvojani ettd, kaikki ihmiseldmd on arvokasta ja siitd pyritddn, sitd

tukemaan niin hyviks kun mahollista, silld mittapuulla mitd se ihmisen itse

haluaa.”(A5)

Lainsdddanto ohjaa ja velvoittaa arvojen ja etiikan ohella sosiaalitydntekijdn tyotd ohjaten
tyOskentelemédn lainmukaisten tavoitteiden eteen. Keskeisesti ndin ollen sosiaalityon ja
sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita ndhddin laajemmin tarkasteltuna olevan syrjdytymisen

ehkdisy, hyvinvoinnin lisidminen tai yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistaminen.

4.5 Sosiaalisen kuntoutuksen toimijat

4.5.1 Sosiaalinen kuntoutus julkisen aikuissosiaalityon tehtivana

Sosiaalinen kuntoutus néyttdytyy julkisen aikuissosiaalityon keskeiseksi tehtdviksi —
sosiaalityontekijdn tai sosiaaliohjaajan tekemdksi tyoksi. Toisaalta se jésentyy vahvasti
kumppanuuteen ja verkostotyohon perustuvaksi monniammatilliseksi yhteistyoksi.
Vastauksissa korostuu se, ettd tyotd ei useinkaan ole tarkoituksenmukaista tehdd yksin.
Tehtdvé ei ole yksin sosiaalityon vaan koko sosiaalihuollon ja monien muiden palveluiden

ja toimijoiden. Eri toimijat tarvitsevat toisiaan.
Sosiaalinen kuntoutus niyttiytyy siis:

o Kunnallisen aikuissosiaalityon tekemaksi tyoksi

J Verkostoissa toteutettavaksi monniammatilliseksi tyoksi

Néistd kahdesta ldhtokohdasta kdsin avaan sosiaalisen kuntoutuksen jdsentymisti

kunnallisen aikuissosiaalityon tehtdvana.

Haastateltavat sosiaalityontekijit nidkevdt sosiaalisen kuntoutuksen olevan keskeisesti
kunnallisen, julkisen aikuissosiaalityon tehtdvaa. Sosiaalista kuntoutusta pidetdédn tirkedna
suunnitelmallisen sosiaalitydn tyovélineend ja menetelmdnd sekd kiintednd osa

aikuissosiaalityota.
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”..hyvin vahvasti olen sitd mieltd ja ymmdrrdn sen aikuissosiaalityon tehtdviksi ja
sikdlikin  kiintedksi osaksi  aikuissosiaalityétd, et jotenkin sen sosiaalisen
kuntoutuksen pitds mun mielestd kulkee, ihan ehdottomasti, kdsi kddessd jotenki sen
suunnitelmallisen aikuissosiaalityon kanssa ihan liittyen asiakassuunnitelmaan,
palvelutarpeen arviointiinkin toki jo. Et sikdli se on hirveen keskeinen osa mun

mielestd nimenomaan julkista aikuissosiaalityotd.” (A5)

Sosiaalityontekijan tehtdvd sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksessa kuvataan asiakkaalle
sopivien palvelujen suunnittelijana, jirjestdjand ja koordinoijana. Suhteessa asiakkaaseen
sosiaalityontekijat nidkevdt roolinsa keskeisesti sosiaalisessa kuntoutuksessa tukijana ja

rinnalla kulkijana. Ty6taidoissa korostuvat kohtaaminen ja vuorovaikutus.

Sosiaalinen kuntoutus monimuotoisena palveluna saa pohtimaan sosiaalisen kuntoutuksen
ja sosiaalityon rajapintaa. Palvelu on asiakasta kuntouttavaa, ja sosiaality6lld on tdssd

tarked rooli.

” ..sitte ku me ruvetaan miettimddn niitd elementtejd milld sitd eldmdd saahaan ja

arkee eteenpdin niin sithdn se alkaa mennd jo sinne kuntoutuksen puolelle”.(A4)

“no se on molempia (sosiaalityé ja kuntoutus) mutta enempi kuntoutusta, ndin md

sanoisin.” (A2)

Mitd sosiaalisen kuntoutuksen toteuttaminen kunnallisessa aikuissosiaalityOssd edellyttda?
Sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisen kuvataan edellyttivin aikaresurssia. Muutostyo ja
asiakkaan prosessit vaativat aikaa ja tyOntekijan tulisi olla joustavasti asiakkaan

kaytettdvissd. TyOskentelyyn tarvitaan riittdvésti tyontekijoitd ja osaamista.

Toteuttaakseen sosiaalista kuntoutusta tarvitaan vélineitd, kdytettdvissd olevaa julkista
palvelutuotantoa ja erilaisia vaihtoehtoja. Sosiaalisen kuntoutuksen erityisyyttd muuhun
suunnitelmalliseen sosiaalityohon kuvaa tyon intensiivisyys ja kokonaisvaltaisuus ja se,

ettd mukana sosiaalityon ohella on muita toteuttajia ja palveluja.

”.sit se tehostettu tuki on just sitd ettd jossakin tarjotaan esimerkiks sitd
tyotoimintaa, sielld on jo muut ihmiset tekemdssd sitd ohjausta. Ja sitten sinne
esimerkiks kotiin annettavat palvelut, sen tekee joku muu sen ohjauksen, ei se

sosiaalityontekiji”. (A4)
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“niinku sosiaalityé yleensd mutta tdssd vield se on niinku sillai tosi kokonaisvaltaista
sen asiakkaan kanssa tyoskentelyd ettd siind tulee kaikki niinku eri tasot kdytyd

lipi.” (A2)

4.5.2 Sosiaalinen kuntoutus verkostotyona

Edelld on tullut esille, ettd sosiaalinen kuntoutus edellyttdd eri toimijoiden vilistd
yhteistyotd. Seuraavassa kuvaan sosiaalista kuntoutusta verkostotyond ja sitd, millaista
tyOskentelyd vaikuttava sosiaalinen kuntoutus edellyttdd sosiaalityontekijdltd ja muilta

toimijoilta.

Sosiaalisen kuntoutuksen ndhddin mitd suurimmassa méérin olevan yhteistyotd jo senkin
vuoksi, ettd kyseessd on paljon eri palveluita kdyttavéd ja tukea tarvitseva asiakaskunta.
Keskeistd onkin asiakkaan ja hdnen kokonaisvaltaisen tuen tarpeensa tunnistaminen. Yksi

vastaajista kiteyttdd yhteistyon edellytyksen seuraavasti:

"Et semmonen yhteisen asiakkaan loytdminen ja sitten se yhteistyo, niin se on
muuten tossa aika keskeistd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat on aina jonkun

muunkin palvelun asiakkaita. ” (A1)

Keskeisesti asiakaskunnan tarpeita myotiillen yhteistyotahoina esiin tulevat péihde-,
mielenterveys- ja tyollisyystoimijat sekd terveydenhuolto. Sosiaalisen kuntoutuksen
palvelussa on mahdollista hyodyntdd myos kolmannen sektorin toimijoiden, yhdistysten ja
seurakuntien osaamista ja niiden jirjestdmdd toimintaa. Eri yhteisty6tahoilla tiedostetaan
olevan paljon osaamista ja mahdollisuuksia toteuttaa vilineitd sosiaalisen kuntoutuksen

toimintaan, mika olisi tirked tehdd nykyistd enemmain nékyvéksi.

Yksi vastaajista kuvaa sosiaalista kuntoutusta palveluna, joka mahdollistaa olemassa

olevan osaamisen hyddyntémisen:

2

.sindllddn md ajattelen tdtd sosiaalista kuntoutusta, ettd se ei vdilttdmdttd oo
pelkdstddn sosiaalityon juttu vaan kylldhdn sitd voi tehdd monet muutkin ja tavallaan
pitdis hyodyntdd just niitd paikallisia yhdistyksid ja just seurakuntia ja muita

toimijoita ,jotka pystyy sitd, ja ohjata niitd asiakkaita siihen toimintaan
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kansalaisopistoon ja tdmmdsiin ettd se on niinku et varmaan timmdset ja sitten myos
aatellaan tietysti yhteisid jotain tapahtumia, tempauksia, teemapdivid, ehkd jotakin
ryhmdd.. ..ja sit sillai niinku siitd asiasta puhumista ja kertomista et mitd se on ja

miten sitd voidaan yhteistyossd tehdd. ~ (A2)

Esille nousee, ettd toisinaan sosiaalinen kuntoutus mielletddn yhteistyotahoilla sosiaalityon
tehtdaviksi sen sijaan, ettd se ndhtdisiin laajemmin sosiaalihuollon ja muiden eri toimijoiden

yhteiseksi tyoksi.

“Justiinsa siind tulee semmonen pohjavire, se on poissa mielestd. Ettd, ottakaa tdd
asiakas hoitaaksenne ettd te varmaan jdrjestdtte jotain sosiaalista kuntoutusta ja se

’

se on varmaan puol vuotta jossain sielld ettd palataan asiaan kun on kuntoutunu.’
(45)

“Ja jotenkin ajattelen tossa et, ehkd yhteistyétahotkin ajattelee, etti se on sen
sosiaalitoimiston tehtdvdd tyotd, mut tosiasiassahan se niin ei oo, vaan ehkd tietylld
tavalla, kun ajatellaan niitd sektoreita et mitkd, osa-alueet siihen sosiaaliseen
kuntoutukseen, kuuluu niin sitten ehkd tdrkeimmdt yhteistyékumppanit eivdt

vdlttamdttd hoksaa, ettd hekinhdn tuottavat sosiaalisen kuntoutuksen, palveluja ja

niitd polkuja”. (A3)

Yhteistyon edellytyksend ja kehittdmistarpeena ndhdddn, ettd sosiaalisesta kuntoutuksesta
palveluna vallitsee yhteinen ymmarrys siitd, mitd silld késitteellisesti ja sisdllollisesti
organisaatioissa tarkoitetaan. Kehittdmisen tarvetta ndhdddn juuri palvelun sanoittamisessa,
selkiyttdmisessd ja siind, ettd eri tahot tunnistaisivat oman roolinsa sosiaalisen

kuntoutuksen toimijoina.

Kéytdnnon tasolla koetaan tarvittavan tiivistd yhteistyotd. Yhteisen ymméirtdmisen
16ytdminen edellyttdd keskindistd tiedonvaihtoa ja sosiaalisen kuntoutuksen ja asiakkaiden
tarpeiden sanoittamista. Toimiva yhteistyd on vuoropuhelua ja verkostotyoskentelyi.
Kysymys on myos vahvasti johtamisesta, jossa tyontekijdlle tehddén nékyvéksi yhteisen
asiakkaan polku palvelujen verkostossa. Yhteistyon ja hyvian johtamisen merkitystd kuvaa

yksi vastaaja ndin:
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”Se on enemmdin semmosen johtamisen kysymys ettd ymmdrretddn ettd meidn tyo
vksin ei ole mitddn, tarvitaan toisia. Ja sillon se asiakas aika luontevasti kulkee niis

palveluissa aidosti.” (A1)

Yhteiskehittiminen ndhddén yhtend keinona vahvistaa palvelua. Kehittamistydssa on

mahdollisuus kuulla my6s asiakasta ja hdnen nikemystiin palveluiden kehittimiseksi.

”..ettd palveluiden ne kéyttdjdt tuovat oman mielipiteensd julki sitten tavallaan, ettd

sitd kautta kehitetddn sit sitd toimintaa.” ( A2)

Seuraavassa taulukossa kuvaan edella esittimieni tutkimuksen teemojen keskeisia sisdltoja.
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Taulukko 1. Tiivistelmé sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta aikuissosiaality0ssa

Tyoskentely edellyttidd aikaa,

resursseja ja vélineitd

Asiakas Palvelu Menetelmiit Tavoitteet
Paljon tukea Sosiaalinen kuntoutus Yksilollisesti Osallisuuden
tarvitseva (SHL 179) radtiloidyt ja mahdollis-
asiakas - sosiaalityotd ja asiakaslahtdiset taminen

sosiaaliohjausta toteutukset asiakkaan
Pitkittyneet - yhteistyota omista
sosiaaliset verkostoissa ja Matalan lahtokohdista
ongelmat (mm. palveluiden kynnyksen kdsin
péihde, yhteensovittamista palvelut
mielenterveys, (mm. sosiaali- ja Yksilon
tyottomyys, terveyspalvelut, Lahelld asiakasta | eldmén-
toimeentulo) paihde- ja hallinnan ja

mielenterveys- Yksilollinen tuki | -laadun
Eldman- palvelut, jaryhméitoiminta | vahvistaminen
hallinnan tyollisyyspalvelut)
vaikeudet ja Toiminnalliset ja | Yhteiskun-
toimintakyvyn | My®&s jarjestot, yhdistykset ja | osallistavat nallisen
puutteet seurakunnat toimijoina menetelmat tasavertai-

suuden

Syrjaytymisen | Miten? vahvistaminen
riski - kokonaisvaltainen

kohtaaminen ja tuen Vastaa
Asiakkaalla tarpeen heikossa
motivaatio ja tunnistaminen asemassa
tahto - intensiivinen ja olevien
muutokseen voimavaraldhtdinen palveluiden

tyoskentely tarpeeseen

yksilollisesti
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S YHTEENVETO TULOKSISTA

Edella olen kuvannut sosiaalista kuntoutusta sosiaalityontekijoiltd kerddamadni
haastatteluaineistoon perustuen. Yhteenvedossa tiivistdn keskeisid tutkimustuloksia ja
niiden merkityksid. Tutkielmani alussa esitin kysymyksen siitd, mikd on paljon tukea
tarvitsevan asiakkaan paikka yhteiskunnassa? Tatd kysymystd olen tarkastellut sosiaalisen
kuntoutuksen palvelun kautta vastaamalla keskeiseen tutkimuskysymykseeni siitd, mitd on

sosiaalinen kuntoutus kunnallisessa aikuissosiaalitydssa.

Sosiaalinen kuntoutus néyttiytyy palveluna, jonka sosiaalityontekijit mieltdvat tarkedksi ja
kehittyvidksi palveluksi kunnallisessa aikuissosiaalitydssd — keskeiseksi aikuissosiaalityon
perustehtidviksi. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat tarvitsevat paljon tukea. Ongelmat ja
haasteet asiakkaiden eldmédssd néyttdytyvit erityisen vihelidiltd; pitkittyneiltd ja
vyyhteytyneiltd. Kyse on tyovoiman ulkopuolella olevista heikompiosaisista henkildista,
jotka herkisti tulevat sivuutetuiksi ja joiden tarpeet eivit tule ndhdyiksi. Sosiaalitydssd
asiakkaat ndhdddn sosiaalitydon arvojen mukaisesti tasavertaisina ja kyseiselle
asiakasryhmélle tarvitaan kohtaavia matalan kynnyksen palveluja. Asiakaskunnassa itse
kussakin yksilossd ndhdddn runsaasti mahdollisuuksia ja potentiaalia, jonka 10ytdminen
ndhdédan arvokkaan niin yksilon kuin laajemmin yhteiskunnankin kannalta tarkasteltuna —

eritoten inhimillisend kysymyksena.

Sosiaalisen kuntoutuksen koetaan vahvistuneen palveluna sen tultua lainsddddntoon. Se
ndhdddn mahdollisuutena aikuissosiaalityossd  juurikin  nyt, kun perinteisesti
aikuissosiaalityon tehtidvéksi mielletty toimeentulotukityd on siirtynyt kunnilta Kelalle.
Palveluna se ndyttidytyy aikuissosiaalityon vilineend, joka mahdollistaa raatdloida
asiakkaan tarpeita vastaavaa tukea hyoddyntden eri toimijoita ja palveluja. Olennaisena
sosiaalityossd pidetddn sitd, ettd asiakas tulee kuulluksi ja hidnet kohdataan

kokonaisvaltaisesti.

Vaikka katseet sosiaalisen kuntoutuksen vastuusta kohdistuvat usein sosiaality6hon,
muistuttavat sosiaalityontekijit tyon olevan mitd isommassa méérin yhteistyohon
perustuvaa. Asiakas, jolla on paljon tuen tarvetta, on usein monen eri palvelun yhteinen
asiakas. Sosiaalityontekiji tunnistaa sosiaalitydon ja oman vastuunsa sosiaalisen
kuntoutuksen  prosessin  johdossa, mutta yhteisen asiakkaan tunnistaminen

palvelujirjestelmédssd ndhdddn keskeisesti onnistuneen sosiaalisen kuntoutuksen



53

elementiksi ja my0Os keskeiseksi tyoskentelyn kehittdmiskohteeksi. Sosiaalinen kuntoutus
tarvitsee edelleen kisitteellistd ja sisdllollistd madrittelyd — yhteistd ymmarrystd yhteisesti
asiakkaasta. Asiakkaan ndhddidn hyotyvian matalan kynnyksen palvelusta, jossa hén saisi

tarvitsemansa tuen keskitetysti samasta paikasta.

Sosiaalityd yksin ei pysty toteuttamaan vaikuttavaa sosiaalista kuntoutusta. Tehtdva
koskettaa koko sosiaalihuoltoa. Tarvitaan mm. pdihde- ja mielenterveyspalveluja,
terveydenhuoltoa ja tyoOllisyys- sekd koulutuspalveluja. Sosiaalitydssd tunnistetaan
tarpeelliseksi se osaaminen, joka my0s monilla muilla toimijoilla on. Esimerkiksi
yhdistykset, jarjestot ja seurakunnat toteuttavat monia toimintoja, joihin asiakkaita voidaan
ohjata ja joiden osaamista halutaan sosiaalisessa kuntoutuksessa hyddyntdd nykyistdkin

enemman.

Keskeisesti sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita maarittdd osallisuus eri tasoilla asiakkaan
kykyja ja valmiuksia vastaavasti. Tavoite 1dhtee usein pienistd askeleista kohti parempaa
arjen hallintaa ja eldménlaatua. Sosiaalityontekijédt tunnistavat asiakaskuntansa haasteet ja
ndkevit onnistumisen pienienkin tavoitteiden toteutumisessa. Se voi olla uudenlaista
tarmokkuutta ja toivon viridmistd, toisinaan uusien ihmissuhteiden muodostumista tai
parempaa sitoutumista tarjottuun palveluun. Onnistumiseksi tarvitaan asiakkaan oma tahto

ja uskallusta ldhted tavoittelemaan muutosta.

Sosiaalityontekijdt tunnistavat yhteiskunnan asiakasta kohtaan velvoittavat tavoitteet
etuisuuksien vastikkeellisuudesta tai tydeldmévetoisista pddméiristd. Yhtilailla
sosiaalityontekijat ymmartidvit, ettd tydeldmid on useimmalle sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaalle hyvin kaukainen ja vaikeasti saavutettavissa oleva asia. Sosiaalisen
kuntoutuksen nédhdddn pureutuvan juurikin asiakaskuntaan, joka ei kykene tydeldmiin ja
pienet muutokset oman eldmén arjessa ja elimédnlaadun koheneminen ovat riittdva tavoite.
Kyse on syrjdytyneiden ja syrjdytymisvaarassa olevien asiakkaiden kanssa tydskentelystd
ja tukemisesta — keskeisestd sosiaalityon yhteiskunnallisesta tavoitteesta. Tyd ei aina
myotdile tehokkuusvaatimuksia tai yhteiskunnan taloudellisia vaatimuksia, mutta
sosiaalityontekijat ndkeviat se ammattillisesti keskeisend osana sosiaalityontekijan

perustehtavia.

Sosiaalisesta kuntoutuksesta vilittyy sosiaalityontekijoiden kertomana kisitys, ettd kyse on
palvelusta, jota enenevissd miidrin tarvitaan ja jonka toivotaan vahvistavan asemaansa

aikuissosiaalityossd. Kyse on my0s asiakasryhmdstd, josta  ammatillisesti
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sosiaalityontekijat kantavat huolta, herdttdvat pohtimaan “menetettyjd mahdollisuuksia™ ja

toivovat tyolle yhteiskunnallista arvostusta.
Tiivistdn aineistoni keskeisimmit tulokset edelli esitetyn perusteella seuraavasti:

o Sosiaalinen kuntoutus ndyttdytyy aikuisten parissa tehtdvissd sosiaalityOssd
tarkednd ja kehittyvidnd sosiaalitydon vélineend. Sen keskeisend tarkoituksena on kohdata
heikommassa asemassa oleva asiakas, tukea hianté yksilollisesti l0ytdimédn voimavaransa ja

olemaan pystymaélldén tavalla osa yhteisdjd ja yhteiskuntaa.

o Sosiaalinen kuntoutus on aikuissosiaalitydssd keskeinen tehtdvd, mutta kyse on
palvelusta, joka keskeisesti perustuu sosiaalityon johdolla tehtdvdén yhteistyohon eri
toimijoiden ja tahojen wvililli. Paljon tukea tarvitsevan asiakkaan kohtaavaan ja
intensiiviseen, muutosta tukevaan tydskentelyyn tarvitaan yhteistd ymmaérrystd yhteisesté
asiakkaasta, hidnen kokonaisvaltaisen tuen tarpeensa tunnistamista ja palveluiden ja

toimintojen tarkoituksenmukaista yhteensovittamista.

J Sosiaalisessa  kuntoutuksessa  tyOskentelyn tavoitteet ovat  yksildllisesti
madrdytyvid. Lahtokohtaisesti tydskentelyssd kuvastuu sosiaalitydon arvot ihmiseldméan
kunnioittamisesta ja tasavertaisuudesta. Sosiaalisella kuntoutuksella tavoitellaan
mahdollisuutta osallisuuteen asiakkaan yksilollisistd edellytyksistd kdsin, mutta ne eivit

ensisijaisesti kiinnity tyoeldméatavoitteisiin.

Tutkielmani alkupuolella kuvasin suomalaisen sosiaaliturvajirjestelmidn perustuvan
vahvasti palkkatyohon osallistumiseen. Kuvasin my0s syrjdytymistd sosiaalisena
ongelmana ja osallisuuden vahvistamista sosiaalitydon ja sosiaalisen kuntoutuksen

tehtdvana.

Kuten edelld esitetyssd on tullut esille, sosiaalisessa kuntoutuksessa puhutaan asiakkaista,
jotka ovat heikommassa asemassa tai tydelamén ulkopuolella. Kokemus siité, ettd ei 10yda
paikkaansa yhteiskunnassa néyttdytyy erittdin vakavana sosiaalisena ongelmana ja
yksilotasolla tilld voi olla musertavia vaikutuksia. Kyse on my®ds siitd, mitd yhteiskunnassa
arvostetaan. Nahddanko palkkatyd itsessddn arvostettavaksi yksipuolisesti kaiken sen
ulkopuolella olevan toiminnan jdddessd vaille arvoa? Yksipuolinen kisitys
tyoyhteiskunnasta ja sen arvokkuudesta kaipaa pohdintaa sen avartamisen

tarpeellisuudesta. Monella tyovoiman ulkopuolella olevalla on halua olla osallinen
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kykyjddn vastaavasti mielekkddseen toimintaan, mutta nihddanko se yhteiskunnallisella

tasolla riittdvaksi tai arvokkaaksi? (Ikdheimonen 2008, 27.)

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun vahvistuva tarve on huomioitu myds Sosiaali- ja
terveysministerion selvityshenkilotydryhmén julkaisussa Tiekartta 2030 Aikuisten parissa
tehtdvin sosiaalityon tulevaisuusselvitys. Julkaisussa konkreettisena toimenpide-
ehdotuksena pidetddn sosiaalisen kuntoutuksen resurssien ja osaamisen vahvistamista
kunnissa. Tuen tarve selvityksen mukaan tulisi nykyistd vahvemmin huomioida ja
tunnistaa tilanteissa, jossa sosiaalinen kuntoutus on ensisijaista esimerkiksi kuntouttavan

tyotoiminnan sijaan. (Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka. 2019, 52-53.)

Samaisessa selvityksessd huomioidaan Te-palveluissa olevan runsaasti asiakkaita, jotka
ovat huonokuntoisia. Heiddn kohdallaan tydllistyminen ei ole ajankohtaista, kuten ei
mydskddn kuntouttava tydtoiminta johtuen toimintakyvystd tai muusta eldmaéntilanteesta.
Néiden asiakkaiden osalta paine siirtyi TE - palveluista sosiaalitydn suuntaan on
huomattava. Korkeammat tyollisyystavoitteet tuo kunnalliseen sosiaalitydhon velvoitteita.
Sosiaalityon tehtdva nédyttdytyykin timin myo6td talous- ja tydllisyyspolitiikan vélineend
siind missa sosiaalipolitiikan vélineend. Etuus- ja palvelujarjestelmd myotdilee tavoitteita,
jotka ovat toisinaan ristiriitaisia ja poliittisesti lataantuneita. Vastikkeellisuudella haetaan
asiakkaiden aktiivisuutta yhteiskuntaan ja tdméa edellyttdd sosiaalityoltd edelleen

vaativampaa toimintakyvyn vahvistamiseen liittyvéa tyotd. (Karjalainen ym. 2019, 22-25.)

Edelld esittdmini ja sosiaalityontekijoiden kasitykset tyotdédn ohjaavista arvoista saa
pohtimaan sosiaalisia oikeuksia ja niiden toteutumista sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan
kohdalla, joka usein on heikommassa asemassa ja erityisen tuen tarpeessa. Tutkielmani
lopuksi tarkastelen sosiaalisia oikeuksia kuvaamaan paljon tukea tarvitsevan sosiaalityon

asiakkaan asemaa.

Niemelad tiivistdd sosiaalitydon hyvinvointitehtdviksi, jossa korostuu hyvinvointieettiset
periaatteet. Vastuuntuntoisella, paneutuvalla ja tapauskohtaisella tyoskentelyotteella
tavoitellaan ihmisarvon- ja oikeuksien toteutumista avuttomassa eldméntilanteessa olevien
asiakkaiden kanssa. (Niemeld 2011, 42.) Sosiaalinen kuntoutus osaltaan vastaa tdhidn
tarpeeseen. Tuen antaminen ja asioiden ajaminen heikossa asemassa olevan asiakkaan

asioissa on mielletty sosiaalityon keskeiseksi tehtdviksi (Arajarvi 2011, 304).
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Sosiaaliset oikeudet turvaavat erityisesti niiden oikeuksia, jotka ovat muita heikommassa
asemassa yhteiskunnassa. Kysymyksessd on perustavanlaatuisia oikeuksia, joilla pyritddn
toteuttamaan yhteiskunnassa sosiaalisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista.
Sosiaaliset oikeudet ldhtokohtaisesti pyrkivdt turvaamaan henkilon inhimillisesti
tarkasteltuna vdhimmadisehtojen toteutumista erilaisten sosiaalisten riskien kohdatessa
tilapdisesti tai luonteeltaan pysyvdmpind. Sosiaalisten ihmisoikeuksien keskeisend
periaatteena on yhdenvertaisuus tai yhtéldinen ihmisarvo. Tdysimédédrdinen yhteiskunnan
jasenyys kuuluu kaikille koskien my0s niitd, joilla on eldménhallinnan ongelmia tai

muutoin poikkeavat mahdollisuudet toimia. (Rautiainen 2017, 20-23.)

Yhdenvertaisuus on keskeinen periaate Euroopan sosiaalisessa peruskirjassa. Tassd
yhdenvertaisuus ilmenee sekd syrjintdkieltona ettd yhdenvertaisten mahdollisuuksien
turvaamisena. Positiivisen erityiskohtelun edellytys koskee muita heikommassa asemassa
olevia kansalaisia. Esimerkiksi asumisen tai huolenpidon turvaaminen edellyttdd erityisid
toimia niiden kohdalla, joiden toimintakyky on alentunut. Kyse on sisdllollisestid

yhdenvertaisuudesta eli todellisen yhdenvertaisuuden toteutumisesta. (Mikkola 2017, 44.)

Yhdenvertaisuus on julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden keskeinen tavoite.
Universaalit, kaikille tarkoitetut palvelut osaltaan mahdollistavat yhdenvertaisuuden
toteutumista ja vdhentdvét osaltaan syrjdytymiskehitystd. Sosiaali- ja terveyspalvelut
perustuvat perustuslain pykiliin. Perustuslain 6 § koskee yhdenvertaisuutta ja syrjinndn
kieltoa. Toisin sanoen kaikki ovat lain edessd yhdenvertaisessa asemassa. Julkisen vallan
vastuulla on turvata perustuslaissa méadriteltyjen oikeuksien toteutuminen. (Arajéarvi 2017,

68-69.)

Sosiaaliturvalla ja perustuslain sosiaalisilla oikeuksilla on tdrkeitd yhteiskunnallisia
tehtdvid kun puhutaan ihmisarvon ja yksilon oikeuksien turvaamisesta. Myds
heikoimmassa asemassa olevat pyritddn lain turvin saamaan osaksi yhteiskunnan
hyviksymdd tilaa ja kohtuullisena pidettyyn toimeentuloon. Puhutaan myos
mahdollisuuksien oikeudenmukaisuudesta, jossa kullekin pyritddn luomaan mahdollisuudet
toimia omien edellytystensd mukaisesti. (Arajarvi 2017, 67—-68.) Tédhén tavoitteeseen myds
sosiaalinen kuntoutus osaltaan pyrkii vastaamaan tuen tarpeessa olevien asiakkaiden

palveluna sekéd osallisuuden mahdollisuuksia tukevana tyona.
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LOPUKSI

Kiinnostus sosiaalisen kuntoutuksen teemaan on ldhtenyt omista pohdinnoistani
sosiaalityon asiakkaasta osana yhteiskuntaa, sen arvoja ja rakenteita. Mielenkiintoni
kohteena on ollut se, milld tavoin heikoimmassa asemassa olevaa asiakasta voidaan tukea
ithmiseldmén arvo tunnistaen ja eldmisen mahdollisuuksia vahvistaen kohti myoOnteisté
muutosta. Tdtd teemaa olen ldhtenyt tarkastelemaan yhden sosiaalihuoltolain mukaisen

palvelun eli sosiaalisen kuntoutuksen ndkdkulmasta.

Haasteelliseksi tdmédn tutkielman tekemisen on tehnyt se, ettd sosiaalinen kuntoutus on
monitasoinen ja monella tavoin eri yhteyksissd avautuva kdsite. Se on vaikeasti
hallittavissa ja koottavissa ja on haastanut moninaisuudellaan ja laajuudellaan. Aiheen
kidsitteleminen, pohtiminen ja pyrkimys sen jdsentdmiseen on kuitenkin antanut
mahdollisuuden pysdhtya sosiaalitydlle keskeisten kysymysten ddrelle. Se on my0ds antanut

mahdollisuuden ammatillisen osaamisen vahvistamiseen.

Huomaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tarkastelun my6td myds pohtivani laajemmin
sosiaalityon  asiakkaan paikkaa palvelujirjestelmissd, mutta myds toisaalta
yhteiskunnallisessa arvomaailmassa. Ajattelua herittdd, milld tavoin yhteiskunnassamme

kykenemme eri tahoilla huomaamaan ja kohtaamaan tuen tarvitsijan.

Tamin tutkielman myo6td olen padssyt kuulemaan sosiaalitydn ammattilaisten ndkemyksia
ja kokemuksia tyOstddn. Arvostan haastattelemieni sosiaalityontekijoiden kokemusta,
oman ammatin perimmadisten tarkoitusten ymmaértamistd ja innokkuutta pohtia ratkaisuja

moninaisiin tarpeisiin puhuttaessa asiakkaista, joiden &éni ei helposti tule kuuluviin.
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Liite 1: Haastattelun kysymysrunko

Pro Gradu tutkielma: Sosiaalinen kuntoutus kunnallisessa aikuissosiaalitydssi
Haastattelurunkoa:
Aluksi:

- Ammattinimike, koulutus, tydokokemus aikuissosiaalityohon liittyen

- Kuuluuko sosiaalinen kuntoutus nykyiseen tyotehtdvaédn/muu tyokokemus
sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen?

Sosiaalinen kuntoutus:

- Mitd on sosiaalinen kuntoutus? Miten ymmarrét késitteend aikuissosiaalityon
kontekstissa?

- Millaiset sosiaalisen kuntoutuksen menetelmét ovat tai olisivat toimivia ja
vaikuttavia?

- Mité sosiaalinen kuntoutus on aikuissosiaalityon tydotteena/tydorientaationa?

- Millainen on “tyypillinen” sosiaalisen kuntoutuksen asiakas? Millaisissa tilanteissa
ja milloin aikuissosiaalityon asiakas tarvitsee tai hyotyisi sosiaalisesta kuntoutuksesta?

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet:

a) Yksilotasolla:
- Millaisia tavoitteita ja tarpeita sosiaalisella kuntoutuksella on yksilotasolla?

- Miti tavoitteeseen paddseminen edellyttad aikuissosiaalityon asiakkaalta?
- Millaista tyoskentelyd edellyttda asiakkaan kanssa?
- Mitd haasteita/esteitd liittyy tavoitteisiin padsemiseksi?

- Misté tunnistaa onnistuneen sosiaalisen kuntoutuksen?
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b) Yhteiskunnallisella tasolla:

- Tavoitteet yhteiskunnallisella tasolla: Millaisia tavoitteita/arvoja tunnistat
sosiaalisen kuntoutuksen taustalla olevan?

- Millaisia vaatimuksia tai odotuksia ndiden myota kohdistuu aikuissosiaalityohon,
jannitteita?

Sosiaalinen kuntoutus kunnallisen aikuissosiaalityon tehtiavina:

- Miten tunnetaan sosiaalihuoltolain mukaisena sosiaalipalveluna kunnallisessa
aikuissosiaality0ssd?

- Enti yhteistyotahoilla/verkostoissa?

- Millaista yhteistyotd toimiva sosiaalinen kuntoutus edellyttia eri toimijoiden
valilla, verkostoissa? Millaista johtamista?

- Mité aikuissosiaalityontekijéltd odotetaan sosiaalisen kuntoutuksen toimijana?
Millainen rooli/tehtdava? Tuki vai kontrolli?

- Sosiaalityota vai kuntoutusta? Miten sosiaalinen kuntoutus eroaa muusta
suunnitelmallisesta aikuissosiaalitydstd? Eroja / yhtdldisyyksid

- Sosiaalisen kuntoutuksen tarve aikuissosiaalityon muutoksien (esim.
toimeentulotukiuudistus) ja yhteiskunnan kehityksen my6ta?

- Sosiaalisen kuntoutuksen tulevaisuus aikuissosiaalityossa?

Mita muuta haluaisit sanoa aiheesta?
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Liite 2: Tiedote tutkittavalle

TIEDOTE TUTKITTAVALLE

Tutkijan tiedot:

Marjo Vehnidinen, sosiaalityon opiskelija
puhelin

sahkoposti

Tutkimuksen taustatiedot:

Tutkimuksen nimi: Sosiaalinen kuntoutus kunnallisessa aikuissosiaalitydssd
Jyviskylan yliopisto, Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta
valmistuu syksylld 2019

Ohjaaja: Satu Ranta-Tyrkko, Jyviskylan yliopisto

Tutkimuksen tausta ja tarkoitus:

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata sosiaalista kuntoutusta sosiaalihuoltolain mukaisena
sosiaalipalveluna, sen keskeisid yksilo- ja yhteiskunnallisen tason tavoitteita ja niiden
jasentymistd osaksi kunnallisen aikuissosiaalityontekijoiden tehtdvad

Tutkimukseen osallistuvat tydskentelevit kunnallisessa sosiaalitydssé paljon tukea
tarvitsevien aikuissosiaalityon asiakkaiden kanssa tai vastaavat tyossdin
aikuissosiaalityostd. Tutkimuksella ei tavoitella sitd, miten sosiaalinen kuntoutus on
tietyissd kunnissa tai tyoyksikoissé jarjestetty. Kiinnostuksen kohteena on
sosiaalityontekijén tulkinta sosiaalisesta kuntoutuksesta sosiaalipalveluna ja sen
reunachtojen toteutumisesta.

Tutkimuksen toteuttaminen:

Tutkimus toteutetaan kertaluontoisena yksilohaastatteluna, jonka kesto on arviolta 30—60
minuuttia. Haastatteluun voi osallistua puhelimitse tai muutoin tutkijan kanssa sovittavalla
tavalla. Halutessaan tutkittava voi perehtyd haastattelurunkoon ennalta.

Haastattelu tallennetaan nauhurilla, ja kerétty aineistoa kéytetdén ainoastaan pro gradu
tutkielmaa varten. Aineisto hivitetddn asianmukaisesti tutkielman valmistuttua.
Tutkimuksessa kerittyja tietoja ja tutkimustuloksia késitellddn luottamuksellisesti
tietosuojalainsdddannon edellyttimaélla tavalla. Tutkimukseen osallistuvan tietoja ei voida
tunnistaa tutkimukseen liittyvisti tutkimustuloksista.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, eiké tutkittavan ole pakko toimittaa mitdén
tietoja. Tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttdd missa tahansa tutkimuksen vaiheessa.
Tutkimusaineistoa sdilytetdén Jyvéskyldn yliopiston tutkimusaineiston kisittelyd koskevien
tietoturvakdytanteiden mukaisesti.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt ja haitat tutkittaville:

Tutkimukseen osallistuva on mukana tuottamassa tietoa tirkedstd yhteiskunnallisesta
teemasta. Tutkimuksen keskiossd on paljon tukea tarvitseva sosiaalityon asiakas ja hdnen
tukeminen. Sosiaalista kuntoutusta on pidetty monin tavoin jasentymattomana.
Sosiaalityontekijin ndkemysta ja tulkintaa sosiaalisesta kuntoutuksesta on tirkeda tehda
nékyviksi. Tutkimus toteutetaan niin, ettei sithen osallistuvalle koidu siitd haittaa.
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Tutkimustulokset:
Tutkimuksesta valmistuu opinndytety0. Haastateltavat saavat tutkielman luettavakseen

halutessaan.
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Liite 3: Suostumus tutkittavalle

SUOSTUMUS TIETEELLISEEN TUTKIMUKSEEN

Minua on pyydetty osallistumaan pro gradu tutkimukseen ’Sosiaalinen kuntoutus
kunnallisessa aikuissosiaalitydssa”.

Olen perehtynyt tutkimusta koskevaan tiedotteeseen ja saanut riittdvésti tietoa
tutkimuksesta ja sen toteuttamisesta. Tutkimuksen sisdlté on kerrottu minulle myds
suullisesti ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.
Selvityksen antoi tutkimusta toteuttava sosiaalityon opiskelija Marjo Vehnidinen. Minulla
on ollut riittdvésti aikaa harkita tutkimukseen osallistumista.

Ymmarrdn, ettd tdhén tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Minulla on oikeus,
milloin tahansa tutkimuksen aikana ja syytéd ilmoittamatta keskeyttad tutkimukseen
osallistuminen tai peruuttaa suostumukseni tutkimukseen. Tutkimuksen keskeyttdmisesté

tai suostumuksen peruuttamisesta ei aiheudu minulle kielteisid seuraamuksia.

Allekirjoittamalla suostumuslomakkeen hyviksyn tietojeni kiayton edelld kuvattuun
tutkimukseen.

[] Kylla
Allekirjoituksellani vahvistan, ettd osallistun tutkimukseen ja suostun vapaaehtoisesti

tutkittavaksi sekd annan luvan edelld kerrottuihin asioihin

Allekirjoitus Péiviys

Nimenselvennys



