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9. Valistusta ja
vuorovaikutusta:
turvapaikanhakijoiden
laillisuuskasvatus poliisin
tyossa

Sari Vanhanen

9.1. Johdanto

Yksildiden ja yhteiskunnan turvallisuus on poliisitydn ydinté. Samalla poliisitydhon
nivoutuu kaksijakoinen kysymys padtintivallasta ja luottamuksesta: legitiimina tur-
vallisuusviranomaisena poliisilla on oikeus valvontaan ja voimankayttoon samalla
kun tyon tavoite on turvata ihmisten yhteistd vapautta avoimessa yhteiskunnassa
(Bjork 2012, 109; ks. my6s Keskinen ym. 2018). Turvapaikanhakijoiden vastaanottoon
ja maahantulon alkuvaiheeseen liittyva poliisity0 on kiinnostava tarkastelukohde,
jossa kohtaavat sekd yksiloiden oikeuksiin, ettd kansalliseen lainsdddantoon liittyvit
kysymykset. Ndiden kysymysten yhteni leikkauspisteend voidaan ndhdi Suomessa
turvapaikanhakijoille tarjottava laillisuuskasvatus, jonka toteutusta tarkastelen tassa
luvussa poliisin tyon ndkokulmasta.

Luku pohjautuu poliisin monialaista yhteistyotd kotoutumisen edistimisessa
késittelevan viitoskirjatutkimuksen haastatteluaineistoon (Vanhanen 2018). Aineisto-
lahtbiseen tarkasteluun on valikoitu loppusyksylld 2015 ja vuoden 2016 aikana tehdyt
poliisin yksilohaastattelut sen perusteella, mikili turvapaikanhakijoiden laillisuuskas-
vatus sekd tihdn liittyva yhteisty6 on tullut haastattelussa esille. Kdytannossa poliisin
antama laillisuuskasvatus toteutuu vastaanottokeskuksissa tai muissa turvapaikan-
hakijoiden asuinyksikoissé jarjestettdvdan opintotoiminnan yhteydessa. Taméan lisdksi
arjen erilaiset kohtaamiset ja muu kanssakdyminen poliisin ja turvapaikanhakijoiden
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valilld voidaan ndhda tilanteina, joissa myds sivutaan laillisuuskasvatukseen liittyvid
kysymyksia.

Teoreettisestildhestyn poliisityotd paikallisena, kasvokkaisena tyoni (Lipsky 1980),
joka edellyttdi erilaisten tilanteiden lukutaitoa muuttuvissa olosuhteissa (Bjork 2006,
2012; Huotari & Puttonen 2012). Poliisin turvallisuustyohon liittyva laillisuuskasvatus
voidaan ndhdi opettamisena ja oppimisena, mutta myos kasvatuksena ja valistukse-
na. Kasvatuksesta ja tihdn nivoutuvasta "moraalijiarjestyksen tuottamisesta” on kyse
erityisestiyksin alaikdsind maahantulleiden turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvassa
tyOssd, kuten yleensdkin nuorten parissa tai heihin kohdistuvassa poliisityossa (Niemi
2010; Bruselius-Jensen & Pless 2017). Samalla kyse on muuttuvista tilanteista, jotka haas-
tavat myos poliisin edustajia pohtimaan omaa tyotdin ja ammatillista osaamistaan
(mm. Innes 2007; Bjork 2012, 116—123; Bartkowiak-Théron ym. 2017).

Poliisin kannalta turvapaikanhakijoiden poikkeuksellinen méaara syksylla 2015
vaikutti tyotehtdvien jakamiseen ja resurssointiin merkittavésti. Tilanne sitoi tyo-
voimaa siten, ettd kaikilla poliisilaitoksilla ohjattiin lisdresursseja muista tehtavista
turvapaikkatutkintaan ja hakemusten vastaanottoon. Paitsi virassa olevia poliiseja,
tilanteessa hyddynnettiin myos Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoita seki jo
elakkeelle siirtyneitd poliisimiehid. Turvapaikkatutkinnan poliisi suoritti lahes kym-
menkertaisen madrdn aiempiin vuosiin verrattuna. Lisdksi Torniossa aloitti syyskuussa
2015 toimintansa tilapdinen jarjestelykeskus, jonne Ruotsin puolelta Haaparannan
kautta Suomeen saapuneet turvapaikanhakijat ohjattiin suoraan rajanylityksen jalkeen
heiddn rekister6éimisensd nopeuttamiseksi. Kaikista turvapaikanhakijoista liki puolet
rekister6itiin juuri Tornion jarjestelykeskuksessa. Enimmillddn hakijoita rekisterditiin
Torniossaldhes 500 hakijan paivavauhdilla. (Poliisin vuosikertomus 2015, 7—8; ks. tdssa
teoksessa Nykdnen ym.)

Kaytidnnossa poliisi teki turvapaikkatutkinnan (henkil6llisyyden, maahantulon ja
matkareitin selvittdminen) yli 30 000 turvapaikanhakijalle ennen tehtdvan siirtymistd
Maahanmuuttovirastolle. Turvapaikkatutkinta siirtyi poliisilta Maahanmuuttovirastol-
le 1.3.2016, minka jalkeen poliisin tehtiviin on kuulunut ulkomaalaisvalvonnan lisdksi
turvapaikkahakemuksen vastaanottaminen ja turvapaikanhakijan rekisteréinti seka
maastapoistamispadtdsten tdytdntéonpano (Poliisin vuosikertomus 2016, 7).

Samalla turvapaikkatilanteen viestintdd ohjeistettiin Poliisihallituksen taholta:
poliisi tuotti Suomen lakia ja poliisia kasittelevin videon myo6s arabiaksi, somaliksi ja
kurdiksi tekstitettynd sekd esitteen turvapaikanhakijoille Suomen poliisista ja lain-
siddannosti kahdeksalla eri kielelld. Ndiden rinnalla Facebookissa ja Twitterissa jar-
jestettiin turvapaikka-chat ajantasaisen tiedon valittdmiseksi. (Poliisin vuosikertomus
2015, 38; Tietoa poliisista turvapaikanhakijoille 2017.)

Kyseinen yhteiskunnallinen tilanne nosti esiin vilkkaan julkisen keskustelun polii-
sinroolista ja heiddn tydhonsa kohdistuvista odotuksista, vaihdellen katuvalvonnasta
ihmisoikeuksien turvaamiseen sekd turvapaikkaprosessin aikana syntyviin odotuksiin,
toiveisiin tai mahdollisiin turhautumisiin. Esillid ovat olleet turvapaikkaprosessin ja
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paatdksen odotusajan toimintamahdollisuudet seki erilaiset riskit, joita "vilitilassa”
eliminen voi edesauttaa (vrt. tissi teoksessa Nykdnen ym.). Huomiota on kiinnitetty
muun muassa ihmiskauppaan, pimein tyévoiman kiytt6on, harmaisiin asuntomark-
kinoihin seki vikivaltaisen ekstremismin uhkaan.

Vaikka turvallisuuden edistiminen liittyy nimenomaan poliisin tydhon, ihmisten
arjessa turvallisuutta vahvistavat ja sithen vaikuttavat useat eri tekijat. Niinpa yhteisen
turvallisuuden ja yksilokohtaisen turvallisuudentunteen edistiminen ei ole yksin-
omaan poliisin tehtédvi, vaan se edellyttdi laaja-alaista yhteistyoté eri viranomaisten
sekd kansalaisjarjestdjen, ldhiyhteis6jen, elinkeinoeldimén ja muiden toimijoiden
kesken (Himberg 2017; Sisdministerio 2017, 14). Turvapaikanhakijoiden kannalta
ajateltuna arjen turvallisuuden rakentajia poliisin rinnalla ovat esimerkiksi vastaan-
ottokeskusten ja muiden asuinyksikéiden henkilostd sekd myonteiset kohtaamiset
paikallisten asukkaiden kanssa eri jirjestdjen koordinoimien vapaaehtoistoimintojen
kautta. Yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat on nidhty erityisen haavoittuvana
ryhmanai (vrt. Asquith ym. 2017), minka vuoksi typhon heiddn kanssaan on pyritty
panostamaan erityisesti.

Laillisuuskasvatus on yksi osa turvapaikanhakijoiden tyo-ja opintotoimintaa,johon
osallistumista hakijalta edellytetddn muun muassa vastaanottorahan saamiseksi. Laki
kansainvilistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamises-
ta ja auttamisesta (746/2011, 295) médrittelee, ettd opintotoimintaa on jarjestestettava
vastaanottokeskuksessa kansainvéilistd suojelua hakevan ja tilapdistd suojelua saavan
omatoimisuuden edistimiseksi. Opintosisdllot liittyvit suomalaiseen yhteiskuntaan
ja sen toimintakulttuuriin, myo6s esimerkiksi niinkin paivittdiseen aiheeseen kuin
ruokaan ja ravitsemukseen. Materiaali on asiakkaiden kidytettdvissa myos nettipohjai-
sena versiona yhdeksilla eri kielelld. Laillisuuskasvatuksen osalta kiyddan 1api muun
muassa suomalaisen oikeusjirjestelman rakennetta ja toimintaa seki sen keskeisia
periaatteita, kuten yhdenvertaisuutta (Yhdenvertaisuuslaki 2014). Samoin kisitelldan
sukupuolten vilistd kanssakdymistd, siihen liittyvid "kulttuurikoodeja” sekd yksilon
henkilokohtaista itsemadraamisoikeutta. (Tietoa elamastd Suomessa verkkomateriaali.)

Poliisi on mahdollisuuksien mukaan turvallisuusviranomaisena mukana turvapai-
kanhakijoiden laillisuuskasvatuksessa. Poliisin kiyttima koulutusmateriaali kdsittelee
muun muassa poliisin tyotd ja viranomaisroolia Suomessa. Poliisin osuus konkretisoi
esimerkiksi henkilokohtaisen koskemattomuuden merkitysta sekd mahdollisiin rik-
keisiin liittyvid seuraamuksia. Lisdksi aineisto sisdltda turvallisuuteen ja oikeusjarjes-
tykseen liittyvid teemoja seka turvapaikanhakijan ettd vastaanottavan yhteiskunnan
kannalta. (Tietoa poliisista turvapaikanhakijoille 2017.)

Tama luku pohjautuu vaitoskirjatutkimukseni yhteydessi koottuun haastattelu-
aineistoon, joka tarkastelee paikallista, kotoutumisen edistimiseen liittyvdd monia-
laista yhteistyotd poliisin tyon ndkékulmasta (Vanhanen 2018). Monialaisuus korostaa
erityyppisten toimijoiden osallistumista yhteistydhon, jolloin viranomaisten rinnalla
mukana on yhdistys- ja jarjestokentdn, eri kieli- ja kulttuuritaustaisten ryhmien tai
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uskonnollisten yhteis6jen sekd yksityisen sektorin edustajia (Laki kotoutumisen edis-
tdmisestd 2010, 31—32S). Tutkimus kohdistuu jo maassa asuvien henkiléiden kanssa
tehtdvaidn kotouttavaan tyohon, ei varsinaisesti turvapaikanhakuvaiheeseen, mutta
tutkimusajankohdan vuoksi haastatteluaineistossa sivutaan myos tatd aihetta (ko-
toutumiseen liittyvistd keskustelusta ks. tdssi teoksessa Pappi; Heikkild & Lyytinen).
Kokonaisuudessaan tutkimuksen primaariaineisto koostuu poliisien yksilo- ja fokus-
ryhméahaastatteluista. Puolistrukturoidut poliisien yksilohaastattelut (N=15) on koottu
Suomessa viideltd eri poliisilaitokselta eri puolilta maata sekd yhdesta erityisyksikosta
marraskuun 2015 ja elokuun 2017 vilisend aikana. Haastateltavat poliisit tydskentelevit
eri tyotehtévissa ja valikoituivat mukaan silld perusteella, ettd heilld on omakohtaista
kokemusta paikallisesta, eri toimijoiden kanssa tehtivistd yhteistyOstd. Sattumalta
tutkimusaineiston keruu kdynnistyi samana ajankohtana, jolloin Suomeen hakeutui
poikkeuksellisen suuri madirad turvapaikanhakijoita. vaikka keskeinen aihe haastatte-
luissa oli kotoutumisen edistimiseen liittyva yhteisty6, niissa tuotiin esiin myos koke-
muksia vastaanottokeskusten ja muiden asuinyksikdiden kanssa tehdysta yhteistyostd,
turvapaikanhakijoille pidetyistd luento- ja tiedotustilaisuuksista ja muista arkisista
kohtaamisista heiddn kanssaan.

Hyodynnin haastatteluaineistoa valikoidusti sen perusteella, mainitaanko tur-
vapaikanhakijoiden laillisuuskasvatukseen liittyvid kuvauksia haastattelussa. Olen
valinnut mukaan vain ne vuosina 2015 ja 2016 tehdyt yksilohaastattelut (N=7), joissa
aihe tulee esille vuosina. Haastateltavien anonymiteetin sdilyttimiseksi tunnistetta-
vuudet sekd henkil6- ettd paikkakuntatasolla on poistettu. Haastattelulainauksissa
kaytdn tyonkuvaan pohjautuvaa erittelyd (esim. kenttdpartio, ulkomaalaispoliisi).
Vaikka valitsemani erittely osin niputtaa yhteen erityyppisissa tyotehtavissa toimivia
haastateltavia, se antaa lukijalle kdsityksen siitd, onko kyse liikkuvasta, kentdllad tapah-
tuvasta tyostd vai enemmaén toimistoaikana ja -paikkana toteutuvasta poliisin tydsti.

Analysoin aineistoa sen pohjalta, miten laillisuuskasvatus toteutuu ja milld tavoin
sen merkitys ndhdddn poliisin tydssa. Poliisin kannalta yhteiskunta- ja laillisuustie-
toon liittyy erityinen ammatillinen osaaminen sen suhteen, miki on hyvaksyttiavaa ja
lainmukaista, ja mikd puolestaan rangaistavaa suomalaisen lainsdddannon mukaan.
Yhdensuuntaisen tiedottamisen rinnalla poliisi nikee tirkeind kanssakdymisen seka
turvapaikanhakijoiden ettd heiddn kanssaan tydskentelevian henkil6ston kanssa. Ana-
lyysi kuvailee poliisin roolia osana turvapaikkaprosessia tietystd ndkokulmasta tuoden
esiin kasvokkaista poliisity0ti yleistason ohjeistusten ja kaytdnnon tydssa ratkaistavien
tilanteiden ristipaineessa. (Lipsky 1980; vrt. my0s Hagelund 2009; Nordberg & Wrede 2015.)

Ennen empiirisen osuuden kéasittelya taustoitan aihetta teoreettisesti paikallisen,
yhteis6ldhtéisen poliisityén ndkdkulmasta, sekd tarkastelen tihédn liittyvdd arjen
turvallisuuden kisitettd (engl. everyday security, Crawford & Hutchinson 2016). Lailli-
suuskasvatuksen voi ajatella olevan osa seka yksilon ettd yhteiskunnan turvallisuu-
den vahvistamista. Siksi on kiinnostavaa tarkastella, onko laillisuuskasvatuksessa
poliisityon kannalta kyse kansallisen turvallisuuden edistimisestd ja pakolaisuuden
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"turvallistamisesta” (engl. securitization of forced migration; mm. Hammerstad 2014), vai
myos siitd, ettd poliisit omassa tyossddn pohtivat turvapaikanhakijoiden hyvinvointia
sekd sitd, miten heiddn arkensa olisi mahdollisimman turvallista (vrt. Tiilikainen 2016).

9.2. Yhteis6lahtdinen poliisityo arjen turvallisuuden
rakentajana

Yhteisoldhtoisessa poliisityossa turvallisuutta rakennetaan sen pohjalta, mitka kysy-
mykset tai huolenaiheet nousevat esiin kyseisen yhteison kokemuskentéstd. Ennalta
madritellyn aiheen tai ongelman sijaan yhteisolahtoista poliisityotd luonnehtii vas-
tavuoroinen dialoginen tydote. Se puolestaan edellyttda keskustelevaa poliisikulttuu-
ria seki johdon ettd kenttdtason tekijoiltd. Tydote vaatii aikaa ja tiettyd joustavuutta,
jotta eri osapuolten ymmarrys tilannekuvasta sekd yhteistydn tavoitteista selkiytyy.
(ks. Bjork 2012; myos Bjork 2006, 60; Innes 2007; Virta 2012; Huotari & Puttonen 2012;
O'Neill & McCarthy 2014.)

Kyse on proaktiivisesta eli ennaltaehkidisevistd toiminnasta, jota toteutetaan
tiiviissd yhteistydssd eri toimijoiden kanssa. Yhteisolahtoista poliisityotd tehddan
paikallisesti my0s esimerkiksi eri kieli- ja kulttuuritaustaisten yhdistysten tai uskon-
nollisten yhteis6jen kanssa. Keskeistd tdlloin on yleistdmisen ja stigmatisointisoinnin
valttdminen, mikd edellyttdd poliisilta yhteis6jen ja ndiden edustajien kohtaamista
ilman valmiita ennakkoasenteita tai toiseuttavia kdsityksid. (Jukarainen & Taponen
2017; Poliisin ennalta estivdn toiminnan strategia vuosille 2014—2018.) Dialoginen
lahestymistapa voidaan ndhda tietoisena "vastapoolina” poliisityohon liitetyn kulttuu-
ristamisen, toiseuttamisen tai rodullistamisen suhteen, jotka pohjautuvat valmiisiin
oletuksiin eri vihemmist6istd tai kulttuuritaustaisista henkildistd (Keskinen 2011;
Uhnoo 2013; Delsol & Shiner 2015; Keskinen ym. 2018). Lisdksi niin kutsuttuun univer-
saalin kohtelun paradoksiin (Keskinen 2012) liittyen on tuotu esiin ndkemys siitd, ettd
pyrkiessddn kohtelemaan kaikkia tasaveroisesti poliisi ei valttdmattd ole tunnistanut
tyOkdytantojd, joita vihemmistot kokevat ongelmallisiksi (ks. my6s Saari 2009).

Yhteisoldhtoisen poliisitydn pyrkimyksend on vahvistaa eri kieli- ja kulttuuri-
taustaisten ihmisten luottamusta paitsi poliisin myos yleensa eri viranomaistahojen
yhdenvertaisuuteen ja objektiivisuuteen pyrkivda tydoskentelyd kohtaan (Vanhanen
2018; ks. my0s Turtiainen 2012). Tima voidaan ndhda arjen kansalaisuuden rakenta-
misena (Vuori 2015), jolla pyritddn edistimidn toimijuutta ja ihmisten kuuluvuuden
kokemubksia eri tilanteissa. Luottamuksen rakentamisen kannalta haastavaa on se,
ettd poliisin ty0ssa luottamus nayttaytyy tietylld tavoin vastakuvana, eli institutiona-
lisoituneen epdluottamuksen ja skeptisyyden muotona suhteessa kansalaisiin. Eli sa-
manaikaisesti, kun poliisi pyrkii rakentamaan luottamusta eri viestoryhmien kanssa,
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poliisin yhteiskunnallinen rooli on valvoa, kontrolloida ja seurata ihmisten toimintaa
(Bjork 2012, 109—110).

Kansainvilisesti vertailtuna Suomessa koetaan vahvaa luottamusta poliisia koh-
taan. Vahvan luottamuksen on katsottu perustuvan toimivan yhteiskuntarakenteen
ja ennakoitavuuden pohjalle (Kddridinen 2008). Sen sijaan luottamus poliisin ja etnis-
ten vihemmistojen valilld on haastava (Saari 2009; Kdaridinen & Niemi 2014; Keskinen
ym. 2018). TAman vuoksi poliisi on pyrkinyt rakentamaan luottamusta suhteessa eri
vahemmistoihin sekd myds maahanmuuttajataustaisiin henkil6ihin, joilla oman
kokemuksensa pohjalta on kielteisia tai jopa pelokkaita asenteita poliisia tai yleisesti
viranomaisia kohtaan (Tanner 2008).

Kaytdnnossa poliisin tyo edellyttdd nopeasti muuttuvien tilanteiden lukutaitoa.
Tyossa kohdataan erilaisia valintatilanteita, joissa ei valttimaétti ole selkedd tietoa
siitd, milld tavoin ndma tilanteet tulisi ratkaista. Yleistason ohjeistusten seki tilanne-
kohtaisten arvioiden yhdistiminen lataa tyohon eettis—moraalisen jinnitteen, joka
edellyttdd joustavuutta jaammatillista arviointikykya (Lipsky 1980; vrt. Hagelund 2009).
Tyonkuvan kaksinaisuus kuvastuu myos turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvissa
tyOssé: toisaalta poliisi toteuttaa valtiollista turvallisuuspolitiikkaa, kuten ulkomaa-
laisvalvontaa asianmukaisten maassaolo- ja matkustusasiakirjojen osalta. Toisaalta
poliisi pyrkii vahvistamaan ihmisten turvallisuutta jaluomaan vastavuoroisia, kasvok-
kaisia kontakteja seka tdlla tavoin vahvistamaan turvapaikanhakijoiden luottamusta
poliisia kohtaan Suomessa.

Vastaanottokeskusten ja turvapaikanhakijoiden nikemyksii koonneen tutkimuk-
sen mukaan (Koistinen 2017) vuorovaikutus poliisin kanssa on koettu tarkedna. vas-
taanottokeskusten johtajat korostivat tiedonvaihdon merkitystd, josta esimerkkeina
mainittiin poliisin paivittdminen vastaanottokeskuksen henkilomaaaritilanteesta,
ennakointija sidnnollinen yhteydenpito. Lisdksi samassa yhteydessa tuotiin esiin po-
liisin tiedotus, tapaamiset ja kdynnit sekd poliisin informaatiotilaisuudet ja luennot
vastaanottokeskuksissa. Lihi- tai vastuupoliisi koettiin hyvina asiana, jotta tiedetddn,
keneen voi ottaa yhteyttd ja saadaan aikaan henkilokohtainen yhteys. Joissakin vas-
taanottokeskuksissa yhteyspoliisi kidvi sidnnollisesti ja toisissa oli ollut viikoittaisia
tai kuukausittaisia tapaamisia. Yksittdisend mainintana nousi esiin, ettd jotkut poliisit
ovat olleet asenteellisia paikkakunnilla, jossa ei aiemmin ole ollut vastaanottokeskusta
(Koistinen 2017, 54; vastaanottokeskuksista ks. tissd teoksessa Nykdnen ym.; Péyhonen,
Kokkonen & Tarnanen).

Kysymys pakolaisuuden "turvallistamisesta” ja pakolaisuuden ndkeminen kansalli-
sen turvallisuuden uhkana on suhteellisen nuori ilmi6 (Hammerstad 2014, 265). Perin-
teinen késitys turvallisuudesta liittyy yhteiskunnan vakauteen ja ulkoisten uhkien tai
merkittdvien muutosten ennakointiin. Tima kansallisvaltiokeskeinen turvallisuusajat-
telu (engl. national security) korostaa valtiollista autonomiaa ja suvereenisuutta seka
oikeutta rajavalvontaan. Valtioldhtdisen turvallisuusajattelun rinnalla inhimillisen
turvallisuuden kisite (engl. human security) painottaa turvallisuutta ja turvallisuu-
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dentunnetta yksiléiden ja ldhiyhteis6jen nikokulmasta (esim. Vietti & Schibner 2013).
Kritiikkid inhimillisen turvallisuuden késitettd kohtaan on esitetty sen laajuuden seka
siitd johtuvan epdmadraisyyden perusteella. On katsottu, ettd kisite ei lopulta kerro
turvallisuudesta vaan yleisesti ihmisten hyvinvointiin liittyvistd kysymyksistd (katsaus
kéasitteen kritiikkiin, Inglehart & Norris 2012).

Lisdksi turvallisuustutkimuksessa tuodaan esiin kisite arjen turvallisuudesta (engl.
everyday security). Se nihdain aktiivisena, yksiloiden tai eri ryhmien arkieldméassa to-
teutuvana toimintana. Kisite tarkastelee sitd, milld tavoin ihmiset itse rakentavat ja
hallitsevat omaa turvallisuuttaan. Kasitteelld on haluttu korostaa kokemuspohjaista
tarttumapintaa "elettyyn turvallisuuteen” vastapainona muodolliseen, hallinnolliseen
turvallisuuskasitykseen sekd laajentaa turvallisuuteen liittyvan tutkimuksen kysymyk-
senasettelua ja analyysia. Keskeisind ulottuvuuksina arjen turvallisuudessa nahddan
ajan ja ajallisuuden, tilan ja sen eri tasojen seki vaikutuksen ja tunteen merkityksia.
(Crawford & Hutchinson 2016.)

Arkielamaén tasolla koetun turvallisuuden merkitys liittyy mittakaavakysymyk-
seen. Erilaiset uhat eivit vilttdmatta ole laajamittaisia katastrofeja vaan yksiléiden
tai ryhmien kohdalla merkittavallad tavalla vaikuttavia kokemuksia, kuten perheissa
tai ldhiyhteis6issa koettu turvallisuus tai toisaalta timan puute, pelko tai uhka. Ndin
ollen kokemus turvallisuudesta ei ole kaikille sama, vaan se miten turvallisuus koetaan
tunnetasolla tai miten se ndyttdytyy jonkun mielessé, on erilaista eri henkil6iden tai
ryhmien valillid. My0s ajallisen ulottuvuuden huomioiminen on keskeist3, silla turval-
lisuudentunne koetaan toisaalta tissi hetkessd, toisaalta siihen liittyy oletus tulevasta
ilman pelkoa tai uhkaa. Yhtd lailla paikan tai tilan merkitys on relevantti nykyisin myo6s
suhteessa virtuaalisiin tiloihin tai verkostoihin, jotka osaltaan muokkaavat kokemusta
paikasta ja paikallisuudesta. Ajan ja paikan lisdksi tunteiden merkitys on keskeinen.
Tunneskaala levollisuudesta pelkoon tai tyytyvaisyydestd pettymykseen vaikuttaa mer-
kittavasti sithen, miten arjen turvallisuus koetaan yksiléiden tai ryhmien eldmassa.
(Crawford & Hutchinson 2016.)

Mita sitten arjen turvallisuus tarkoittaa turvapaikanhakijan kannalta, ja miten
esimerkiksi poliisi yhdessd muiden toimijoiden kanssa voi vahvistaa sitd? Yksi arjen
turvallisuuden kiinnekohta aikaan, tilaan ja myds tunneulottuvuuteen on tieto siitd
mitd voija pitdd tehda kussakin tilanteessa. Turvapaikanhakijoiden arjen turvallisuut-
ta pyritddn vahvistamaan tarjoamalla heille ajantasaista tietoa turvapaikkapadatoksen
kdsittelyprosessista, eli hallinnan rakenteesta (miten turvapaikkahakemus tehddian
ja kisitelladn, milla tavoin asia etenee), sekd my0s omista toimintamahdollisuuksista
kéasittelyvaiheen aikana (turvapaikkaprosessista ks. tdssa teoksessa Puumala, Ristiméaki
& Ylikomi). Tdll6in korostuu arjen sujuvuus, eli esimerkiksi asuminen, mahdollisuus
kieliopintoihin ja tydntekoon seki lasten ja nuorten koulunkdyntimahdollisuus. Polii-
sityon kannalta kyse on laillisuuskasvatuksesta, tiedottamisesta, mutta myos arkisesta
kanssakdymisestd sekd tilannekohtaisesta ohjeistamisesta turvapaikkaprosessin eri
vaiheissa. Pidtoksen odottaminen ja epatietoisuus tuodaan yleensé esiin mentaalisesti
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raskaana kokemuksena (ks. tissd teoksessa Nykdnen ym.). Mutta Kyseinen aikajinne
voidaan kokea my0s aktiivisena ja tavoitteellisena vaiheena, jossa arki muotoutuu ja
elamédntilanne otetaan haltuun uudella tavalla, mikili ihmisten osallisuutta tuetaan
ja siihen tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia (Rotter 2016).

9.3. Kohtaamisia ja keskusteluja - laillisuuskasvatusta
kaytanndssa

Seuraavassa kuvailen laillisuuskasvatuksen toteutusta poliisin ndkékulmasta. Tarkaste-
len haastatteluaineistoa sen pohjalta, milld tavoin ja missa tilanteissa laillisuuskasvatus
toteutuu. Lisdksi pohdin sitd, miten laillisuuskasvatuksen merkitys nihdain poliisin
tyotd kuvaavissa esimerkeissa.

Poliisi pitda laillisuuskasvatusluentoja vastaanottokeskuksissa ja muissa asuinyk-
sik6issd osana turvapaikanhakijoille suunnattua opintotoimintaa. Niissd kisitellddn
muun muassa poliisin tyoti ja viranomaisroolia Suomessa, henkilokohtaisen koske-
mattomuuden merkitystd, yksilén vastuuta tekemisistddn sekd mahdollisiin rikkeisiin
liittyvid seuraamuksia. Tiedonjakamisen rinnalla luentojen tavoitteena korostuu luot-
tamuksen rakentaminen poliisia kohtaan (vrt. Tanner 2008). Alla olevassa lainauksessa
luottamuksen rakentamista kuvaillaan hyvin konkreettisesti. Siind haastateltava poliisi
erikseen mainitsee, milloin ja minka vuoksilaillisuuskasvatusluennolla on tarkoituk-
senmukaista kayttda poliisin virkapukua ja milloin ei:

Ne on nditd niin sanottuja laillisuusinfoja, siis kuinka olet ja kuinka elcit tdssd yhteis-
kunnassa. Ne on annettu siltd pohjalta, ettd me [ulkomaalaispoliisin edustajat] ollaan
mukana, ja sitte mydskin meilld on virkapukuinen poliisi pitdmdssd varsinaisen lailli-
suusosion. Ihan sen vuoksi, ettd virkapuvulla on arvo sindnsd, ja me ei koskaan tehdd toitd
virkapuvussa. Selitys siind on, ettd meiddn asiakkaiden kdisitys poliisista tulee Irakista,
Afganistanista, Somaliasta ja muista Afrikan maista. Sen vuoksi turvapaikka-asian kd-
sittelyvirkapuvussa ei ole se paras idea, jos halutaan saada asiakkaan luottamus. Mutta
sittetaasjos puhutaan laillisuuskasvatuksesta, poliisista Suomessa ja niin edelleen, niin
virkapuvulla on niin paljon merkitystd, ettd me ei tehddi sitd siviilivaatteissa. Mutta me
mennddn mukaan, silld meilld on tietdmys asiakkaiden prosesseista, ja pystytddn vas-
taamaan siihen ulkomaalaisprosesseihin lupaan, kédnnytyksiin, mihin tahansa siihen
liittyviin kysymyksiin. (ulkomaalaispoliisi, 6.4.2016.)

Lainaus kertoo tiivistetysti my0s poliisityOsta ja sen eri merkityksistd suhteessa turva-

paikanhakijoihin. Laillisuusosiossa poliisi ohjeistaa ja neuvoo tulijoita, mutta myo6s
erottaa selkedsti turvapaikkaprosessiin liittyvat kysymykset omaksi aiheekseen. Ta-
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man voi ajatella liittyvdn arjen turvallisuuden edistdmiseen sikili, ettd poliisi haluaa
vahvistaa turvapaikanhakijoiden tietoa sekd ymparoivasta yhteiskunnasta ettd myos
heidan henkilokohtaisesta tilanteestaan. Laillisuuskasvatukseen linkittyvit ndin ollen
sekad kysymys yleisestd turvallisuudesta ettd myos yksilon omakohtainen turvallisuu-
dentunne ja sen vahvistaminen. Samalla poliisin tehtdva on valvoa ulkomaalaisten
oleskelua Suomessa. Tata eri tehtdvien vilistd eroa lainauksessa kuvaillaan pukeutumi-
sen ja ulkoisten symbolien kautta, kun haastateltava korostaa virkapuvun merkitysta
laillisuusosioon liittyvien kysymysten yhteydessi. Sen sijaan ulkomaalaispoliisi, joka
kertoo turvapaikkaprosessista, oleskeluluvan myontdmisesti tai kieltdmisestd seka
paatdstd seuraavista vaiheista, erottaa oman roolinsa selkedsti my6s pukeutumiskoo-
din perusteella.

Kiinnostavaa on se, kuinka myds ulkomaalaispoliisilta tullaan kysym&ain neuvoja
erilaisissa tilanteissa, siis myos muuhunkin kuin meneillddn olevaan turvapaikanha-
kuun liittyen. Alla olevassa lainauksessa haastateltava pohtii milla tavoin hdnen oma
tyonsi on kotouttavaa tyotd, ja toteaa kuinka hanti tai hdnen kollegoitaan tullaan
tapaamaan eri kysymysten kanssa. Pohdinta tuli esiin, koska tutkimushaastattelussa
kasiteltiin kotoutumisen edistimiseen liittyvda yhteistyotd sekid poliisin ajatuksia
kotouttavasta tyostd (ks. Vanhanen 2018).

On se sitdkin sitd kotouttavaa tyotd. Koska moni ndistd kysyy neuvoa meiltd ja ne saa
tietysti. Kaikki ndd kun puhutaan turvapaikanhakijoista ku tuliviime syksynd meille, niin
ensimmdinen henkild jonka ne kohtas Suomessa oli joku meistd. Ja heti syntyi semmonen
luottamus, tai timmonen tuttavuus, voidaan puhua siitd. Ja sit oli meiddn kuulustelut
Jja kaikki, koko se prosessi ennen ku sesiirtyi Migrille[Maahanmuuttovirastolle]. Ja moni
ndistd nivield kdy tddlld, vihdn kysymdssd neuvoja, ilmoittamassa jotain. Ni meille tulee,
kysyy sitte meiltd jotain. Tai tulee ilmoittamaan jostain ihan mistd tahansa asiasta, jos
onjotain ongelmia jonkun toisen turvapaikanhakijan kanssa, ni ne haluaa olla meihin
yhteydessd sitten ku on syntyny tdd suhde, tai muutenki ndin. Sen md oon huomannu.
(ulkomaalaispoliisi, 27.9.2016.)

Poliisi on ollut turvapaikanhakijoille ensimmaéinen viranomainen, jolta he ovat saaneet
ohjeitaja opastustamaahantulovaiheessa. Haaastateltavan poliisin mukaan timé on ol-
lutilmeisen myonteinen kokemus, jos heiltd tullaan myéhemminkin kysymaan neuvoa
erilaisista asioista. Kiinnostavaa on myos se, ettd vaikka kyse on turvapaikanhakijoista,
poliisi ndkee tapaamiset luonteeltaan kotouttavana tyon4, eli viranomaisen antamana
opastuksena, ohjeina ja neuvoina kyseisessa tilanteessa. Virallisesti kotouttavan tyon
katsotaan alkavan vasta siind vaiheessa, kun henkil611d on myonteinen oleskelulupa ja
hian voi muuttaa kunnan asukkaaksi, jolloin hdnelld on samalla oikeus seki tiettyihin
kotoutumista edistédviin ettd myos muihin palveluihin kuntalaisena (Laki kotoutumisen
edistdmisestd 2010; ks. tdssd teoksessa my06s Pappi; Heikkild & Lyytinen). Vaikuttaa siltd,
ettd laillisuuskasvatukseen liittyvaa tyotd tehdddn asiakkaan tarpeiden, ei ainoastaan
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poliisitydtd maarittdvien ohjeistusten pohjalta. Aineiston perusteella suhtautumisessa
asiakkaisiin korostuvat inhimillisyys ja tilannekohtainen joustavuus poliisityotd raa-
mittavien sidnnosten ja ohjeistusten rinnalla (Lipsky 1980; Bjork 2006, 2012).

Aineistossa tulee esiin ilman huoltajaa alaikdisind maahan tulleiden turvapai-
kanhakijoiden kanssa tehtdva tyo. Alla olevassa lainauksessa haastateltava kertoo
esimerkin laillisuuskasvatukseen liittyvdstd tilanteesta, jossa hin késitteli tuolloin
ajankohtaisesti julkisuudessa esilld ollutta aihetta, eli mita tarkoittaa yksilén henki-
16kohtainen itsemdiradmisoikeus ja se, ettd Suomessa jokainen henkilo itse paattaa
kuka hdneen koskee:

Kdyn alle 18-vuotiaille pitdmdssd poliisiluennon, kerron mitd poliisi on, mitd se tar-
koittaa, mitd se Suomessa tarkoittaa. Ja mitd tarkoittaa yksiloén kohdistuva vapaus.
Ettd jokainen suomalainen nainen pddttdd itse kuka hdneen koskee. Se on tdysin yksse-
litteinen. Mulla on usein siind tulkki apuna, tai jos saa naiskollegan mukaan on paras
vaihtoehto. Ja kun on naispuoleinen kollega mukana, mdd saatan ottaa hdnet kainaloon
ja kertoa, ettd tehddcdn ndin, vain sen vuoksi, ettd me ollaan tydkaverei ja hédn hyvdksyy
sen, eikd tdssd oo mitdcdin seksiin liittyvdd. Mutta jos sind teet ndin, olet jo ylittdnyt sen
rajan, mitd ei pidd ylittdd. Nyt kun isot Kolnin ja Helsingin jutut on tapetilla, panostus
on lisddntynyt, ndissd alle 18-vuotiaisen paikoissa, niissé on henkilékunta mukana ja
puhunu niistd, jo ennenki sitd, eikd mitdcn [ongelmia] oleollut. (kenttdpartio, 14.1.2016.)

Poliisi kertoo luennon yhteydessi paitsi omasta tydstddn myo6s yksilon vastuusta
ja oikeuksista. Kyseinen tilanne kuvastaa poliisityotd nuorten moraalijarjestyksen
tuottajana ja oikeustajun kasvattajana. (Niemi 2008; Bruselius-Jensen & Pless 2017.)
Tapaamisen yhteydessi oli tullut esiin nuorten turvapaikanhakijoiden kokema pelko
ja varovaisuus liikkua julkisilla paikoilla sen vuoksi, ettd he olivat kuulleet ihmisten
vihamielisyydesti ja ennakkoluuloista tulijoita kohtaan. N&din ollen poliisiluennon
yhteydessd kdyty keskustelu liittyy paitsi nuorten omaan kdytokseen myos heidin
kohtaamiinsa tilanteisiin asuinyksikén ulkopuolella.

Vastaanottokeskusten ja muiden asuinyksikkdjen lisdksi poliisi kdy pitdméassa
laillisuuskasvatusluentoja myds esimerkiksi eri jarjestdjen tai muiden tahojen jirjes-
tdmissa tilaisuuksissa. Ndissa tilaisuuksissa mukana voi olla sekd turvapaikanhakijoi-
ta ettd muita maahanmuuttajataustaisia kuulijoita, kuten alla olevassa lainauksessa
kuvaillaan:

Seoli tdd International Evening ... heilldhdn on, niinku tieddmme, ne on vdhdn eri mieltd
poliisista, sielld mistd ne tulee sitte. Vihdn eri kdsitys miten eri viranomaiset toimii ja,
ihan perusjuttuja, ettd mitd seuraa jos syyllistyy ndpistykseen, kivelee pdin punasta,
ihan perusjuttuja. Md huomasin, ettd sielld on porukkaa no Afganistanista, Irakista,
pakistanilaisia; Bangladesh, vendildisid oli sielld jonkun verran. [ja he] sai kysyd. Ja
syntyi kylld keskustelua, oikein, piti sitte ilmoittaa, ettd nyt aika on loppumassa ettei
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voida keskustella endd. Miehet tuli lopussa vield keskustelemaan, naiset istu hiljaa.
(ulkomaalaispoliisi, 27.9.2016.)

Myo0s luento- tai tiedotustyyppisessi tilaisuudessa tuodaan esiin vuorovaikutteisuus:
poliisi toteaa kertovansa "ihan perusjuttuja’, kuten laillisuuskasvatukseen sisdltyvia
asioita ja mahdollisia rikosseuraamuksia eri tilanteiden kannalta, sekd vastavansa
yleison esittimiin kysymyksiin. Samalla tilaisuuden osallistujilla on mahdollisuus
keskustella asioista, jotka ovat heille itselleen epdselvia tai joista he haluaisivat saada
tarkempaa tietoa juuri poliisilta.

Kuten jo luvun alussa toin esiin, turvapaikanhakijoiden tavanomaista korkeampi
lukumaéara syksylld 2015 vaikutti suoraan poliisin tydhon seki valtakunnallisesti ettd
paikallistasolla. Samalla kun tilanne sitoi resursseja turvapaikkahakemusten vastaan-
ottoon, se myo0s lisdsi yhteistyotarvetta vastaanottokeskusten henkiloston ja ndissi asu-
vien turvapaikanhakijoiden kanssa. Yhteydenpitoa pyrittiin tekemain sadnnollisesti
osana muuta poliisityotd, kuten alla olevassa lainauksessa kuvaillaan:

Eiooresurssia, tavallaan tullu téinne, et lisdresurssit on menny sinne Tornioon [jdrjeste-
lykeskukseen]. Mutta kylld me on kdyty ihan kaikki ndd hédtdmajoituspisteet mitd tddlld
on, meiddn ryhmdin poliisit. Me ollaan jalkauduttu, esimerkiks viimeviikolla me kdiytiin,
kyseltiin tuossa [majoituspaikassa], juteltiin ettd okei, miten nyt menee? Kaks-kolme
viikkoa sitteviimeks, et miten teilld menee? Samat tyypit kdy samoissa paikoissa ja tulee
tutuksi. Ja ei sielld tolleen oo mitdcin. Et viimeks [kollega] istu sielld lattialla teekuppi
kédessd. Et ihan jutellaan. (kenttdpartio, 23.11.2015.)

Esimerkissa tulee esiin, ettd poliisi on tehnyt vierailukdyntejd ja jalkautuvaa ty6ta
saannollisesti eri majoituskohteisiin. Vierailujen ja toisinaan varsin mutkattomien ta-
paamisten tavoitteena on kysyd kuulumisia, rakentaa arkista luottamusta seki edistaa
yhteydenpitoa poliisin ja turvapaikanhakijoiden vililla. Vierailujen yhteydessa poliisi
tekee huomioita vallitsevasta ilmapiiristd sekd saa tietoa mahdollisista ongelmista joko
yksittdisen asukkaan kohdalla tai eri asukkaiden kesken:

Niinku nytki me mennddn kdymdidn tuolla ndissd hétdmajoituspaikoissa, minne ndi-
td pakolaisia tulee. Sinne meiddn pitdd mennd silld asenteella, ettd ne alkais niinku
luottamaan poliisiin et hei, me ollaan tdllasii. Me ollaan tavallisii ihmisid ja me tultiin
kysymdcdin miten te voitte? Eikd kontrolloimaan, mitd ne luulee, ettd me kdyddcin sielld
jatullaan kontrolloimaan ja kattomaan mitd pahaa tddl tehdddn, vaan kyl se tarkoitus
on se ettd me mennddn ndyttdmdidn ettd me ollaan ihan tavallisia ihmisid, ja tekemddin
semmosta luottamusta sen suhteen ettd okei, ettd jos joku on semmonen oirehtiva ihmi-
nen, ni ne uskaltais kertoa sen, koska ei me sitd tietoa sieltd saada, ennen ku ne kertoo
siitd. Sieltdhdn se pitdd kuulla, ja luottamuksen kautta se yhteiso voi antaa sen tiedon
sitte niinku viranomaisille. Tai silleen, ettd he on vdhdn huolissaan tdstd, ettd se on
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tuolla huoneessaan vaan nyt. Esimerkiks joku vaan sitte vaan rukoilee pdivdt pitkdt et
vdhdn miettii jotain. Eihdn me tiedetd, jos sitd tietoa ei tuu sieltd yhteisoltd, joka luottaa
suomalaiseen poliisiin. Tdssd on niinku semmosta kulmakivee siihen, ettd meidcdin pitdd
niinku olla tekemisissd nditten nykyistenkin pakolaisten kanssa. Jotka hakee, jotka tulee
tdnne. (kenttidpartio, 23.11.2015)

Poliisin kannalta on tirked3, ettd mahdollisissa ongelma- tai kiistatilanteissa poliisia
ei peldtd, vaan heihin uskalletaan tukeutua tarvittaessa. Tallaista yhteyttd ei synny il-
man sadnnollistd yhteydenpitoa ja kanssakdymisti. Luottamuksen ja sen myotd arjen
turvallisuuden rakentaminen vaativat aikaa, jotta poliisille voidaan kertoa huolista
tai huomioista senhetkisestd, vaikkakin tilapdisesti muodostuneessa yhteisosta (vrt.
Turtiainen 2012; Crawford & Hutchinson 2016). Perustellessaan keskustelevaa ty6tapaa
ja kohtaamista "tavallisina ihmisind” tilanteesta kertova poliisi on samalla tietoinen
siitd, kuinka luottamus poliisia kohtaan voi olla heikkoa turvapaikanhakijan aikai-
sempien kokemusten vuoksi.

Asukkaiden lisdksi tirkedd on tavata asuinyksikéiden henkilokuntaa sekd kuulla
heiddn nidkemyksidin ja tunnelmiaan vallitsevasta tilanteesta. Tiamédn avulla poliisi
pystyy seuraamaan muutoksia asukkaiden lukumé&iran seki heidin eri taustojensa
suhteen, jotta myos poliisilla on ajantasainen tieto omassa ty6ssdan:

Et kun md kdyn [paikallisissa vastaanottoyksikoissd], juttelen sekd henkilokunnan
ettd asukkaiden kanssa niin sithen menee aikaa, viahintddn 2—3 tuntia, ja mdd juttelen
aina sekd tyontekijoiden ettd asukkaiden kanssa. Raportoin tdhdn meiddn taloon niistd
kéynneistd, mitd sielld on ja millaista porukkaa, tddlld on vaihtunu ja silleen. (kentta-
partio, 14.1.2016.)

Kanssakdymisen rinnalla tapaamisissa nousee esiin poliisityén ammatillinen rooli:
poliisi haluaa tietdd asuinyksikdén kuulumisista sekd asukkaiden ettd henkilostén
kannalta, mutta my0s saadakseen turvallisuusviranomaisena kokonaiskuvan oman
toiminta-alueensa tilanteesta ja tihan liittyvistd muutoksista. Poliisin laillisuuskas-
vatus toteutuu sekd keskustellen ettd vastaanottokeskuksen tilannetta poliisityon
ndkokulmasta seuraten.

Vierailuihin nuorten asuinyksikoihin on panostettu erityisesti. Tosin joskus vie-
railukdyntiin ja tutustumiseen liittyvat kohtaamiset ovat olleet aluksi jopa dramaatti-
sia, kun tulijalla on ollut aiemman kokemuksensa pohjalta epdilevin pelokas asenne
poliisia kohtaan:

Kdytiin tutustumassa heiddn tiloihin ja samalla kdytiin joka ikisen huoneen ovella,
siind juteltiin terve, moi, mitd kuuluu? Ihan tdllee vaan. Ni sielld tuli semmonen tilanne
vastaan, ettd se oli muistaakseni somalityttd, meni sdiingyn alle piiloon samantien, ja
ajattelin ettd onpa mielenkiintoinen tilanne, ei me mennd sinne huoneeseen tietenkdcdn,
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kun héin oli niin kauhuissaan. No siind oli kaks henkildd, toinen tyttd, joka uskalsi tulla,
sekin pelkds. Siind ndiki, ettd se pelkds aivan tosissaan, ja siind sitte kun oli jo muodostanu
luottamuksellisen suhteen siihen paikalliseen hoitajaan tai ohjaajaan, tdd ohjaaja kertoi
ettd tdd ei oo mitddn pahaa, he tuli vaan tervehtimdcin teitd. Sai pitkdt pdtkdt kertoo,
ettd ei oo mitddn ongelmaa ja ndin, ni sitte se toinen somalitytto, se vihdn rohkeempi,
sai puhuttua sen toisen sieltd sdngyn alta pois. (kenttdpartio, 25.8.2016.)

Poliisi kdytti vierailuun joustavasti aikaa, jotta hdmmentévi tilanne saatiin ratkeamaan.
EsimerkKkitilanteesta kertonut poliisi pohtii samalla sitd, kuinka pienistd asioista sekéd
mielikuvan muuttuminen poliisia kohtaan ettd my6s nuoren kotoutuminen uuteen
ymparistoon lahtevit liikkeelle. Verrattuna siihen, millaisia kokemuksia esimerkissa
mainituilla nuorilla tyt6illd on ollut omasta ldhtomaastaan poliisin mahdollisesti
mielivaltaisesta tai jopa vikivaltaisesta kidytoksestd, rauhallinen tapaaminen ja kes-
kustelu suomalaisen poliisin kanssa —ohjaajan ollessa paikalla —antaa heille poliisin
mielestd tirkedn kokemuksen poliisin tydstd sekd poliisin suhtautumisesta heihin.

Yksin alaikdisind tulleiden turvapaikanhakijoiden ja heiddn asuinyksikdidensa
kanssa pyritdidn tyoskentelemdin mahdollisimman tiiviisti, jotta voidaan ehkaistd
nuorten rikkeet seka toisaalta tukea ja valvoa heidan toimiaan yhteistydssa asuinyk-
sikostd vastaavan henkildston kanssa. Tatd perustellaan myos silld, ettd yksintulleet
nuoret todenndkoisesti tulevat saamaan myonteisen oleskelulupapaitoksen, minka
vuoksi heiddn kohdallaan kotoutumisen edistimiseen halutaan panostaa jo mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa.

Yhti lailla kuin kentilla tyoskentelevit poliisit, myos ulkomaalaispoliisit kertovat
yhteistyOstd turvapaikanhakijoiden asuinyksikdiden henkildston ja sosiaalityon kans-
sa. Yhteisty0 koetaan tdrkedni asukkaiden tilanteen tuntemisen kannalta yleisesti,
mutta erityisesti silloin, kun asiakkaalle annetaan tiedoksi hdneen oleskeluunsa liittyva
paatos. Asiakkaan tilanteen ja tdhan liittyvien tietojen tunteminen on tirkedi, jotta
poliisi osaa valmistautua mentaalisesti tapaamiseen ja kyseisen henkilén kohtaami-
seen. Kuten yksi haastateltava toteaa: "Tassd tydssd on psykologiaa. Ilman muuta koh-
taan ihmisen arvostavasti, silleen ettd kyse on molemminpuolisesta kunnioituksesta.
Se on niin kuin kanssaihmisend kohtaamista, vaikka tdssd teen omaa ty6td poliisina.”
(ulkomaalaispoliisi, 29.9.2016.)

9.4. Ongelmatilanteita ja ristiriitoja

Laillisuuskasvatus kuvastuu aineistossa poliisin tyon kannalta mahdollisuutena raken-
taa luottamusta ja kanssakaymisti turvapaikanhakijoiden kanssa. Samalla nousee esiin
epdilys toiminnan vaikuttavuudesta suhteessa ihmisten erilaiseen arvomaailmaan ja
oikeuskisitykseen. Ongelmallisina mutta toisaalta myos poliisin ammatillista osaa-
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mista haastavina tilanteina mainitaan turvapaikanhakijoiden keskindiset ristiriidat
seki erilaiset tavat ratkoa asuinyksikon ulkopuolella kohdattuja haastavia tilanteita.
Lisdksi naisten asemaan liittyvat tulkinnat herattdviat pohtimaan oman osaamisen
riittavyyttd kulttuurien valisessd kohtaamisessa.

Poliisi tapaa turvapaikanhakijoita monissa erilaisissa arjen tilanteissa, kuten lii-
kenteessd. My0s talloin laillisuuskasvatukseen liittyvat kysymykset voivat nousta esiin.
Esimerkkinid kenttéty6ssd toimiva poliisi mainitsee, kuinka heiddan tdytyy korostaa
vaikkapa sitd, ettd Suomessa ei saa ajaa autoa ilman tadlld voimassa olevaa ajokorttia.
Iltaisin liikkuessaan kaupungilla poliisipartiot voivat kohdata haastavia tilanteita.
Lisdksi ristiriitaisuudet turvapaikanhakijoiden vililld mainitaan, ja ndiden tulkitaan
heijastavan lahtomaan tilannetta, kuten alla olevassa lainauksessa:

Joskus, tai silloin kun heille tulee keskindiistd kiistaa, se konflikti on ollut jo Irakissa, ja
se ndkyy tddlld. ... Joo, sunnit ja shiiat, silloin he kinastelevat myds tdcilld. Uskonnosta.
Pahoinpitelevdt, ja se on vaikeaa koska he sanoavat, ettd poliisin ei tarvitse vdlittdd,
sanovat ettd "se on meiddn ongelma”. (kenttidpartio, 27.9.2016.)

Esimerkin pohjalta voidaan miettid, kuinka syvallisesti laillisuuskasvatusluennot tai
muu "valistus” vaikuttavat ihmisten ajatteluun ja kidytokseen siind tilanteessa, kun
kasitykset oikeusjarjestyksestd tai eri ryhmien valisista ristiriidoista ovat syvalla (vrt.
Bjork 2006). Tilanteen toteaminen selvisti turhautti aiheesta kertonutta poliisia. Sa-
malla hin mietti, miten poliisin tulisi tydskennelld erilaisen ajattelutavan keskella:
voiko asenteisiin oikeasti vaikuttaa tai voiko syville juurtuneita uskomuksia poliisin
tyon kautta muokata? (vrt. Keskinen 2011.)

Oman ty6nsi roolia ja omaa tapaansa ty6skennelld ristiriitatilanteissa kuvaili
myos toinen kenttdvalvonnassa tyoskentelevi poliisi kertoessaan selkkauksesta, joka
oli syntynyt aiemmin kaupungilla ja jota kyseisen asuinyksikon asukkaat ryhtyivat
puimaan yhdessd. Tima esimerkKi oli poliisin mielestd tirked sen vuoksi, ettd hin
itse huomasi ja my6s oppi, milld tavoin kyseinen, samaa kielitaustaa edustava ryhma
neuvotteli keskenddn tilanteen selvittimiseksi. Samalla hdn kuitenkin tarkensi asuk-
kaille, milld tavoin Suomessa poliisi tai jarjestyksenvalvoja toimii ja milld tavoin heiddn
kehotuksiinsa tulee suhtautua.

Jaaloin kysyd mitd oli tapahtunu? Hdin sitte kertoi, ettd oli tosiaan tullu jotain sanahark-
kaa, ja héin oli kiivaasti siihen reagoinu. Ei héin ollu lydny eikd mitddn, ja sen kiivauden
takia hinet oli poistettu sitte [paikallisesta ravintolasta]. Sit se eskaloitu se tilanne sillee
jdnndks, ettd yhtdkkid siind mun ympdrilld, meitd oli kaks poliisia, olikin tdmd mies ja
seitsemdn muuta hdnen kansalaistoveriaan. Ja ne rupee kdymdcdn semmosta "heimopa-
laveria", ne keskusteli siind keskenddn varmaan 15 minuuttia siind, ja yks tuntu olevan
puhemiehendi ja kyseli ja johti sitd puhetta. Sit se yhtdkkid kerto, ettd "tehddcdin ndin!” Ja
md mietin et nyt tdd menee jotenkin kummallisesti, md en oo tottunu Suomessa tédhdn
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ettd te ratkasette tdn ongelman, ja kerrotte poliisille ettd miten tdd menee. Et mun pitdis
kertoa mitd tdmd tarkoittaa, ja tdltd jdrjestyksenvalvojalta tuntu siltd, parasta ettd
mdd kerron teille. Mutta siind mdcd hoksasin ettd niin, tdd on varmaan sitd mitd heiddn
kulttuurissaan tehdddn. He ratkasee sen ongelman tdl tavalla keskustelemalla, javdhdn
niinku et jos mdd oon lyony sua, ni miten sdd korvaat sen? Et se on varmaan heiddn
kulttuuria. Mihin mdd en oo tottunu. (kenttdpartio, 23.11.2015.)

Poliisiitse huomasi oppivansa jotain uutta tilanteen selvittimisesta tai tavasta ratkaista
ongelma. TAma osaltaan kuvastaa kiytdnnonldheisesti esimerkkid vuorovaikutuksesta
jakaksisuuntaisesta kotoutumisesta eli siitd, kuinka paitsi tulijat myos vastaanottavan
yhteiskunnan toimijat ja eri instituutioiden edustajat pohtivat ja muokkaavat omaa
toiminta-ja ajattelutapaansa uudella tavalla. (esim. Saukkonen 2013, 88—89). Toisaalta
haastateltava koki, ettd kyseisen tilanteen my6td hin sai itse poliisina mahdollisuuden
kertoa konkreettisesti, milld tavoin ja mink& vuoksi tulisi toimia, jotta vastaavanlaisia
kérjistyneitd vuorovaikutustilanteita ei pdase syntymaan jatkossa.

Muutama niistd, jotka toimi siind puhemiehend puhui englantiaja oli tosi smarttijéitkd,
ja ne kerto sille mun asiakkaalle, joka ei puhunu englantia, ne kerto sille et Suomessa
tehdddn ndin, ja auttoi hdntd ymmdrtdmddn sitd tapaa, tavallaan. Ja siind tilanteessa
md sit kerroin ettd Suomessa poliisi on tdmmonen, pitdd totella mitd me sanotaan, ja
jdrjestyksenvalvoja, silld on tietyt oikeudet. Hdntd pitdd niissd tehtdvissd totella. Ja siind
ei niinku ruveta poliisille tai jdrjestyksenvalvojalle sanomaan ettd sdi teet ndin. Et niinku
toisaalta on hyvd ettd tulee tdimmdaisidi tilanteita, koska mistd sd muuten tieddit mitd sielld
mielessd litkkuu. Et se ei 0o sen pahempaa. (kenttdpartio, 23.11.2015.)

Mielenkiintoista on se, ettd ongelmalliset tilanteet nihdididn myods mahdollisuutena
avata keskustelu ja edelleen tarkentaa laillisuuskasvatuksen teemoja: kuinka Suomessa
tulee toimia, minki vuoksi ja mitd seuraa, jos esimerkiksi poliisia tai jarjestyksenval-
vojaa uhmataan tai vastustetaan. Se ettd hdmmentavasti "heimopalaverista’ tulikin
molemminpuolisen oppimisen paikka, on toki rakentava ldhestymistapa poliisin
omaa tyotd kohtaan (epdtavanomaisesta oppimisesta, ks. esim. Aittola 2012, 244—245).
Haastatteluissa mainitaan jonkin verran naisten asemaan liittyvia tilannekuva-
uksia. Joskus ndma tilanteet koetaan vaikeina, koska kulttuurisidonnaiset kisitykset,
normit ja asenteet eroavat yleisesti naisten asemasta Suomessa. Poliisityon kannalta
linjaukset ovat selkeitd korostaen eri sukupuolten keskindistd arvostusta ja tasa-arvoa
suomalaisessa yhteiskunnassa, kuten myos laillisuuskasvatuksen sisilldissad tuodaan
esiin. Seuraavassa lainauksessa poliisi kertoo tilaisuudesta, jossa kisiteltiin yhtena
aiheena sukupuolten vilistd tasa-arvoa ja seksuaalista itsemddradmisoikeutta:

Nainen on kylld tddlld [ndyttdd kédelld alas lattiaan pdin]. Mutta he [naiset] kaikki
nousivatylos ja ldhtivit pois. Ja kukaan ei sanonut, ettd tulkaa takaisin. Huomasin siind,
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kuinvahva aihe on puhua seksuaalisuudesta musliminaisten kanssa. Mutta tosiaan, he
ovat sielld [alhaalla]. (kenttdpartio, 27.9.2016.)

Vaikka tiedollisella tasolla ndkemykset sukupuolten vilisestd tasa-arvosta ja yksilon
itsemddradmisoikeudesta ovat poliisin ty0ssa tdysin selkeitd, on naisten asemaan liit-
tyvien asenteiden ja eroavaisuuksien kohtaaminen haastavaa. Esiin tulee epatietoisuus
siitd, milld tavoin poliisi voi edistdd tdhdn kysymykseen liittyvdd asennemuutosta ja
siten vaikuttaa naisten asemaan ja heiddn arvostukseensa. Toisaalta tilannekuvaus
voidaan ndhda esimerkkind kulttuuristavasta tulkinnasta (Keskinen 2011), mutta tés-
sd yhteydessa tulkitsen poliisin kuvailleen pikemminkin oman ammatillisen roolinsa
rajoja ja sen myota riittimattomyyden tunnetta.

Huoli asuinyksikéiden turvallisuudesta tietyissa kiristyneissa tilanteissa suh-
teessa poliisin paikallisiin resursseihin tulee esiin esimerkiksi silloin, kun asukkaita
on paljon ja vain yksi poliisipartio kidytettdvissa. Mitd oikeasti voidaan tehdi, mikali
olosuhteet karjistyisivét erityisen kriittisiksi? Joissain haastatteluissa verrataan Suo-
men ja Ruotsin vilistd tilannetta sekd maahanmuuttajien lukumaiéran, ettd poliisin
resurssien kannalta. Yhtddltd ndhdddn, kuinka Suomessa voidaan vield tehda paljon
ja ottaa oppia siitd, miten Ruotsissa on huomattavasti suuremman pakolaismadrin
kanssa tyoskennelty. Mutta toisaalta mainitaan maahanmuuttajavaltaisten 1dhididen
levottomuudet ja peldtdan, ettd mikali Suomessa poliisi ei osaa tyoskennelld oikein tai
poliisilla ei ole riittdvdd osaamista eikd myodskddn maarallisid resursseja, mita tasta
voi olla seurauksena.

Kiinnostavaa sindnsd on se, ettd nédissd haastatteluissa ei tuotu esiin kyseisena
ajankohtana poliisin tyohon julkisessa keskustelussa latautuneita odotuksia tai vaa-
timuksia. My6skddn joillain paikkakunnilla syntyneitd paikallisten asukkaiden ja
turvapaikanhakijoiden vilisid selkkauksia tai turvapaikanhakijoiden asuinyksikoita
kohtaan suunnattuja uhkaavia tilanteita ei erikseen mainita. Syy lienee se, etta tutki-
mushaastattelut kohdistuivat poliisin paikallisiin yhteisty6kokemuksiin eri toimi-
joiden kanssa kotouttavassa tyossi. Toisin sanoen haastatteluaineisto ei varsinaisesti
liittynyt turvapaikanhakijoiden tilanteeseen poliisin tydn kannalta, vaikka keskuste-
luissa tatd aihetta sivuttiinkin.

9.5. Johtopaatokset

Tdssd luvussa olen kédsitellyt turvapaikanhakijoiden laillisuuskasvatusta poliisin ty6n
nakokulmasta: mitd "laillisuuskasvatus” kiytdnnossa on, milld tavoin se toteutuu ja mi-
ten sen merkitys ndhddan poliisin tydssi? Tarkastelun lIahtékohtana on ollut poliisityo
paikallisena, kasvokkaisena ty6né (Lipsky 1980), joka edellyttda erilaisten tilanteiden
lukutaitoa muuttuvissa olosuhteissa (Bjork 2006, 2012; Huotari & Puttonen 2012; vrt.
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Hagelund 2009). Laillisuuskasvatus voidaan ndhdi yhteni keinona edistdi arjen tur-
vallisuutta ja tukea turvapaikanhakijoiden subjektiivista turvallisuudentunnetta (vrt.
Crawford & Hutchinson 2016).

Kysymykseen siitd, onko laillisuuskasvatus yhdensuuntaista valistusta vai myos
vuorovaikutteista tiedonvaihtoa, voidaan todeta, ettd ainakin pyrkimys molemmin-
puoliseen vuorovaikutukseen on olemassa. Poliisin tydssa laillisuuskasvatus turva-
paikanhakijoille merkitsee ensisijaisesti tiedottamista, mutta myo6s vastavuoroista
keskustelua. Ndiden lisdksi kyse on satunnaisista kohtaamisista, jolloin laillisuus-
kasvatus toteutuu tilannekohtaisena ohjaamisena turvapaikanhakijan senhetkisten
kysymysten pohjalta.

Kyse on siis kasvatuksesta ja kouluttamisesta, mutta my0s arkisista oppimisti-
lanteista puolin ja toisin. Sisdlldllisesti laillisuuskasvatus pyrkii edistim&an arjen
turvallisuutta ohjeistamalla turvapaikanhakijoita arkieldmdn normeihin sekd yh-
tendisiin oikeuksiin ja velvoitteisiin suomalaisessa yhteiskunnassa. Tiedon lisdksi
laillisuuskasvatukseen liittyy moraalinen ulottuvuus, erityisesti alaikdisina tulleiden
turvapaikanhakijoiden kohdalla, jota voi luonnehtia "kasvatuksena” ympar6ivan yh-
teiskunnan ajattelumaailmaan, tapakulttuuriin ja oikeusjirjestelmain (vrt. Niemi
2010; Bruselius-Jensen & Pless 2017). Poliisin kannalta oppimista kuvaillaan esimerkiksi
neuvottelukulttuurin ymmartimisend ja rakentamisena, tai yhteisen ongelmanratkai-
sun loytamisena. Tilanteiden selvittdmisessd ja niiden ratkaisemisessa poliisi itsekin
huomasi oppivansa jotain uutta.

Laillisuuskasvatus ndhdddn esikotouttavana tyonai ja sitd pidetddn tirkednd arjen
turvallisuuden rakentamisessa (vrt. Crawford & Hutchinson 2016; Jukarainen & Tapo-
nen 2017). Vaikuttaa siltd, ettd paikallisessa, kasvokkaisessa poliisitydssd rajanveto
esikotouttamisen ja varsinaisen kotouttavan tyon vililld kyseenalaistuu siind, milla
tavoin turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskennellddn. Turvapaikanhakijoiden kanssa
pyritddn mutkattomaan vuorovaikutukseen ja kanssakdymiseen, ilman etti kyse on
poikkeavasta tai ongelmallisesta tilanteesta, jota poliisi tulee selvittimadn. Tima kuvaa
yhteisdlahtdisen poliisitydn proaktiivista, ennaltaehkiisevia tydotetta. (Jukarainen &
Taponen 2017; my0s Poliisin ennalta estdvdn toiminnan strategia vuosille 2014—2018.)
Havainto tukee ndkemystd siitd, ettd poliisin ty0 paikallisena, kasvokkaisena tyoéna
edellyttid muuttuvien tilanteiden lukutaitoa ja ammatillista joustavuutta (Lipsky 1980;
Bjork 2006, 2012). Turvapaikanhakijoiden kohtaaminen vaikuttaa sekd luontevalta, ettd
osin my0s haastavalta tyoltd. Erityisesti naisten asemaan liittyvit asenteet ja eroavai-
suudet koetaan vaikeina oman ammatillisen osaamisen kannalta.

Laillisuuskasvatuksen ja muun kanssakdymisen keskeiseni tavoitteena koros-
tuu vahvasti luottamuksen rakentaminen poliisia kohtaan. Timi nihd&din tirkedna
turvapaikanhakijoiden kannalta, jotta he osaavat ja uskaltavat kddntya poliisin puo-
leen, mikdli tdhdn on tarvetta. Luottamusta korostetaan sen vuoksi, ettd keskindisid
kiistatilanteita ei ratkottaisi yhteiskunnan ulkopuolisen oikeusjirjestyksen pohjalta.
Laillisuuskasvatuksesssa korostetaan sitd, ettd ainoastaan poliisilla legitiimina turvalli-
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suusviranomaisena on oikeus voimankaytt66n samalla, kun poliisityon tavoitteena on
turvata ihmisten arkea (Bjork 2006, 2012). Turvapaikanhakijoiden luottamusta pyritdan
vahvistamaan paitsi suhteessa poliisiin, my6s muihin viranomaisiin suomalaisesssa
yhteiskunnassa. Luottamuksen merkitystd korostetaan monin tavoin. (vrt. Turtiainen
2012) Poliisin ty0ssd koetaan erilaisia jinnitteitd, ristiriitaisuuksia ja ongelmatilanteita,
joita sekd pyritdan ratkaisemaan ettd myos jdddddn pohtimaan: milld tavoin haasta-
vissa tai itselle (kulttuurisesti) himmentivissa tilanteissa tulisi toimia?

Laillisuuskasvatus vuorovaikutuksena edellyttdd yhteistyotd vastaanottokeskusten,
muiden asuinyksikoiden seki eri toimijoiden kanssa. Yhteistyo eri tahojen, erityisesti
asuinyksikéiden henkil6ston, kanssa on tiivistd, ja se ndhdidn merkityksellisena polii-
sin tyon kannalta. Oletettavasti tilanne on ndhty ja koettu eri tavoin alueittain, varsinkin
siind vaiheessa, kun vastaanottokeskuksia perustettiin nopeasti uusille paikkakunnille
poikkeuksellisen turvapaikanhakutilanteen vuoksi (vrt. tissi teoksessa Nykdnen ym.).

Yhteisolahtoisen poliisityon keskeiseni tavoitteena on turvallisuuden rakentami-
nen yhdessa toiminnan kohteena tai paremminkin yhteistybkumppanina toimivien
henki6iden tai ryhmien kanssa. Turvapaikanhakijat nihddin aktiivisina toimijoina
enemman kuin passiivisina laillisuuskasvatuksen kohteina. Vaikka tdssd luvussa
tarkastelun kohteena ei ole turvapaikanhakijoiden kokemus arjen turvallisuudesta
turvapaikkaprosessin aikana vaan arjen turvallisuuden edistdminen poliisin tydssa,
vaikuttaisi siltd, ettd yhteisty0 eri tahojen kanssa ja tihédn sisdltyva laillisuuskasvatus
joustavasti toteutettuna voivat osaltaan vahvistaa turvapaikanhakijan turvallisuu-
dentunnetta. Kohtaamisten epadmuodollisuus sekd elinympariston turvallisuus ja
péivittdisen elaman sujuvuus ovat merkityksellisid. Toisaalta osallisuuden ja oman
aktiivisuuden sekd vastuun ja velvoitteiden korostaminen nidhdaén turvapaikanha-
kijan tilanteen kannalta tirkeini (vrt. Rotter 2016).

Edelld kuvatut esimerkit kertovat myos ulkomaalaispoliisin tyostd kuvaillen asiak-
kaiden inhimillistd ja arvostavaa kohtaamista. Mielenkiintoista on se, kuinka turva-
paikanhakijat kddntyvit poliisin puoleen my6s muissa kuin oleskelulupaan liittyvissa
kysymyksissd. Tama kertonee osaltaan tietynlaisen luottamuksen saavuttamisesta
arkityossa.

Poliisin tyon haasteena niyttdisivit olevan tyén resursoinnin ongelmat ja riitta-
mattomyys, mika edellyttdd sekd joustavaa mukautumista yhteiskunnalliseen tilan-
teeseen ettd tasapainoilua erilaisten kysymysten ja odotusten vdlimaastossa. Yhtena
haasteena tuodaan esiin poikkauksellisen turvapaikanhakijam&irdn seki sitd seuran-
nut asenneilmapiirin muutos. Muutoksen nahdian vaikuttaneen kielteiselld tavalla jo
pidempé&in Suomessa olleisiin maahanmuuttajataustaisiin asukkaisiin, mitd pidetdan
valitettavana ilmiona.

Nyttemmin ulkomaalaisvalvonnan tarve on lisddntynyt, kun turvapaikkapaatoksia
on annettu ja mahdolliseen kielteiseen padtokseen tehdyn valituksen oikeuskasittely
myos jolapikdyty. Samoin kriittinen keskustelu turvapaikanhakijoiden oikeusturvasta
on noussut esiin. Poliisin rooli arjen turvallisuuden ja vuorovaikutuksen rakentajana
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on yhd haastavampi edelleen muuttuvien tilanteiden vuoksi. Suomalaisessa yhteis-
kunnassa aiempaa riaikeimmaén keskusteluilmapiirin myo6ta herdd kysymys: kenelle
kaikille laillisuuskasvatusta tulisikaan antaa?
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