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Tiivistelmi - Abstract

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla kasvaneita pk-yrityksid ja niiden ta-
loushallintoa. Erityisesti kiinnostuneita ollaan siitd, miten pk-yrityksen kasvu
on vaikuttanut yrityksen taloushallintoon niin ulkoisen kuin sisdisen laskenta-
toimen ndkokulmasta. Tutkimuksen kohteena on nelja jyvaskyldldista kasvu-
yritystd, joista asiaa selvitettiin haastatteluiden avulla. Haastatteluista muodos-
tettiin kasvutarinat, joista selvidd yrityksen kasvuhistoria ja taloushallinnon
kehittyminen. Aineistoa analysoitiin pddosin teorialdhtoisen sisdllonanalyysin
avulla.

Kasvu luo yritykselle monenlaisia haasteita resurssien riittdvyydestd
organisoitumiseen asti. Kasvuyrityksid on tutkittu paljon ja laskentatoimen
ndkokulmasta tutkimus on painottunut sisdisen laskentatoimen tutkimiseen,
jolloin kokonaisvaltaisempi tutkimus yrityksen taloushallinnon kehittymisesta
on jddnyt vadhdisemmadlle. Tutkimalla kasvuyritysten taloushallinnon
kehittymistd, saatetaan saada selville, millaisia vaatimuksia kasvupolulla
olevalla yritykselld on taloushallinnon suhteen niin sisdisen kuin ulkoisen
laskentatoimen ndkokulmasta. Samalla tunnistetaan yrityksen kasvuun
vaikuttaneita tekijoitd ja kasvuun liittyvid haasteita.

Tutkimuksesta esille nousseet havainnot ldhinnd vahvistivat olemassa
olevaa tutkimustietoa. Taloushallinnon toimintojen ulkoistaminen oli yleistd,
silld yritykset Kkeskittyivdt ydinosaamiseensa. Sisdisen laskentatoimen
ndkokulmasta kustannuslaskenta ja budjetointi olivat laajimmin kaytdssa
haastatelluissa yrityksissd. Toimivien ja tehokkaiden tietojdrjestelmien
merkitys kasvoi yrityksen toimintavuosien aikana ja taloushallinnon
tietojdrjestelmaét olivat usein osa laajempia toiminnanohjausjdrjestelmis.

Asiasanat
kasvuyritys, kasvuyrityksen taloushallinto
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1 JOHDANTO

1.1 Yleistd

Kasvavat yritykset ja niiden innovaatiot ovat yhteiskunnalle elintadrkeitd, jotta
Suomi olisi mahdollisimman kilpailukykyinen kansainvilisesti. Niilld on myos
positiivinen vaikutus tyollisyyteen ja valtiontalouteen, joilla turvataan kansan-
talouden kestdvyys. (Kosonen & Soini, 2019.) Kiinnostus kasvuyrityksid koh-
taan on kasvanut viime vuosien aikana, silld menestyksekkdimmait ja omaperai-
simmét yritystarinat saavat usein paljon huomiota eri medioissa. Juuri nama
omaperdiset selviytymistarinat tekevit kasvuyrityksistd mielenkiintoisia tutki-
muskohteita, silld massasta poikkeavien tapahtumien ja kasvutekijoiden tunnis-
taminen luo uutta tutkimustietoa. Yrityksen kasvu ei muodostu itsestddn, vaan
se vaatii yrittdjaltd tietynlaista johtamisotetta. Kasvuyrityksen johtamisessa stra-
tegiandkokulma korostuu, silld ilman tavoitteita on hankala saada kasvua ai-
kaiseksi. Kasvua on ldhtokohtaisesti haluttava, jotta sitd voi saavuttaa. Ominais-
ta menestyvélle kasvuyritykselle on sen hyvat mahdollisuudet selviytya krii-
seistd verrattuna yritykseen, joka on juuttunut paikalleen (Puolaméki, 2007,
135).

Kasvuyrityksillda on oma paikkansa Suomen yrityskentdssa ja niiden vai-
kutus tyollisyyteen ja kansantalouteen on tutkitusti merkittdava. Vuonna 2016
Suomessa oli yhteensa 356 790 yritystd, joista kasvuyrityksid oli 9,5% (Tilasto-
keskus, 2017 & 2019). Maliranta & Hurri (2017) ovat tutkineet kasvuyritysten
tyollisyyttd ja tuottavuutta aikavalilla 2008-2011. Heiddn tutkimuksensa lasken-
tamenetelmien mukaan kasvuyrityksid oli 0,3% kaikista yrityksistd. Kyseinen
kasvuyritysjoukko tuotti uusia tydpaikkoja tarkasteluperiodin aikana 28% lisaa.
Tama kertoo kasvuyritysten positiivisesta tyollistdvasta vaikutuksesta yhteis-
kunnassa. Kasvuyritysten tuottavuuden kasvu ei tosin ollut yhtd hyvd kuin
kaikilla yrityksilld keskimédrdisesti, minkd takia kasvuyritysten talouskasvu-
vaikutukset ovat negatiiviset. Tydllisyyskasvu muodostuu kuitenkin hyvasta
tuottavuuden tasosta, mikd on keskimaééraista korkeampi kasvuyrityksilld. (Ma-
liranta & Hurri, 2017, 18-19.)

Kun tarkastellaan yrityksid, ne on hyva erotella eri kokoluokkiin. Pienten
ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) henkilostoméaara on 10-250. Sen lisdksi
niiden vuosittainen liikevaihto on alle 50 miljoonaa euroa ja/tai taseen loppu-
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summa on enintddn 43 miljoonaa euroa. Mddritelméan ulkopuolelle ja& mikroyri-
tykset ja suuryritykset, jotka karkeasti voidaan erotella pk-yrityksistd siten, etta
mikroyrityksid ovat alle 10 henkilda tyollistavit yritykset ja suuryrityksid ovat
ne, jotka tyollistavat yli 250 henkilod. (Euroopan komissio, 2017, 11.) Vuonna
2017 Suomessa oli yhteensa 364 514 yritystd, joista 94,5% oli alle 10 henked tyol-
listavid mikroyrityksid. Pk-yritysten osuus oli 5,3% ja suuryritysten osuus oli
0,2% koko yrityskannasta. Kaikkien yritysten henkilostomaéara oli yhteensa 1,4
miljoonaa ja liikevaihto 411 miljardia euroa. Mikroyrityksid on siis maarallisesti
eniten Suomessa, mutta pk-yritysten merkitys kansantaloudellisesti on merkit-
tavampi, silld pk-yritykset tyollistivdt 41 % koko henkilostomaéarastd, kun taas
mikroyritykset 25%. Myos pk-yritysten tuottama liikevaihto oli yli kaksinker-
tainen mikroyrityksiin ndhden, silldi mikroyritysten osuus liikevaihdosta oli
17%, kun taas pk-yritysten osuus 42%. Kun pk-yritysten ja suuryritysten tuot-
tamaa liikevaihtoa ja niiden henkilostomaéédras vertaillaan keskenddn, olivat ne
ldhes tasoissa. Pk-yritysten liikevaihto oli samaa luokkaa kuin suuryritysten,
mutta pk-yritykset tyollistavit 7% enemmaén kuin suuryritykset. (Tilastokeskus,
2019.)

Yrityksen perustamisen yhteydessd yritykselle syntyy tarve taloushallin-
nolle. Yrityksen taloushallinto parhaimmillaan luo mahdollisuuksia yrityksen
kasvulle, silld taloushallinnon avulla voidaan saada tietoa yrityksen tilasta. Pie-
nilld yrityksilld usein ongelmana on, ettei tyoresurssit vélttamattd ole riittavat,
varsinkin kun puhutaan niistd taloushallinnon ndkokulmasta. Taloushallinto on
yritykselle kumminkin ldhes valttaméaton toiminto, jotta se pystyy selviytyméaan
pdivittdisistd rutiinitehtédvistd. Ja selvad on, ettd yrityksen taloushallinnon tay-
tyy olla edes jollain tasolla, jotta yritys selvidd vuodesta toiseen. Yrityksen kas-
vu aiheuttaa haasteita taloushallinnolle, silld yrityksen tarpeet taloushallinnon
ndkokulmasta usein muuttuvat talouden hoitamisesta talouden tarkempaan
seurantaan. Haasteet voivat télloin liittyd esimerkiksi menestymisen arviointiin.
Pienilld yrityksillda on usein kasvu-uralla kumppanina tilitoimisto, mikd auttaa
yritystd lakisddteisten tehtdvien hoidossa ja joissakin tapauksissa tukee myos
yritystd strategisessa johtamisessa. (Lansiluoto, 2007.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rakenne

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd haastateltavista yrityksistd, miten yrityk-
sen kasvu on vaikuttanut taloushallinnon kehittymiseen. Sen lisdksi ollaan
kiinnostuneita siitd, miten taloushallinnon organisaatio muuttuu, kun yritys
ympdrilld kasvaa. Talouden hallinnointii liittyy usein tietojdrjestelmid, joten
olennaista on myos tutkia niiden kehittymistd kasvaneessa yrityksessa. Tutki-
muksessa selvitetdan samalla, mitki seikat toimintavuosien varrella ovat autta-
neet yritystd kasvamaan. Tutkimuksen kohteena ovat pk-yritykset, jotka voi-
daan luokitella kasvuyrityksiksi. Keskeisimmat kysymykset tutkimuksessa ovat:

- Miten yrityksen taloushallinto ja sen organisaatio on muuttunut yri-
tyksen kasvaessa?
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- Kuinka yrityksen taloushallinnon tietojdrjestelmdt ovat muuttuneet
yrityksen kasvaessa?
- Mitka tekijdt ovat yrityksen kasvun taustalla?

Taman pro gradu -tutkielman rakenne on seuraava: ensimmdisend on johdanto,
jonka jdlkeen tulee tutkimuksen tavoitteet ja aikaisempien tutkimuksien esittely.
Seuraavassa kahdessa luvussa esitellddn tutkimuksen teoreettinen viitekehys.
Ensin kdyd&an lapi yrityksen kasvuun liittyvid teorioita ja aikaisempia tutki-
mubksia. Tédssd luvussa eri kasvuteoriat niin yrityksen kuin taloushallinnon né-
kokulmasta ovat tarkastelun alla. Ensimmadisen teorialuvun jdlkeen siirrytdan
kasittelemddn yrityksen taloushallintoa ja siihen liittyvaa kédsitteistod. Seuraava
luku teorialukujen jdlkeen kdsittelee aineistoa ja menetelmdd. Tédssd luvussa esi-
tellddn, miten aineisto on kerétty, mitd tutkimusmenetelmad tutkimuksessa hy-
vdksikdytetddn ja miten aineistoa on analysoitu. Tutkielman viidennessa luvus-
sa esitelldan tutkimuksen tuloksia. Luku on koottu siten, ettd ensin siind esitel-
laan haastatellut yritykset ja niiden kasvutarinat, jonka jdlkeen kasvutarinoita
peilataan aikaisempiin tutkimuksiin ja teorioihin. Tutkielman lopuksi esitelldan
johtopéaatokset, jonka jdlkeen on listattu tutkielmassa kaytetyt ldhteet.

1.3 Aikaisempaa tutkimusta

Kasvuyritykset ovat kiinnostavia tutkimuksen kohteita, silld ne ovat 16ytaneet
menestyksen polun, jolle kaikki yritykset eivit pddse tai halua. Niitd on vuosien
varrella tutkittu useammasta ndkokulmasta erilaisten tutkimuksien kautta.
Kasvuyritysten taloushallintoa on tutkittu erityisesti johdon laskentatoimen
ndkokulmasta. Useita tutkimuksia on tehty johdon laskentatoimen kaytosta
nuorissa pienissd yrityksissa (Davila, 2005; Granlund & Taipaleenméki, 2005;
Davila & Foster, 2007; Davila, Foster & Ning, 2010). Ndiden tutkimuksien tulok-
sissa oli paljon yhtéldisyyksid, kuten pddomasijoittajien ja yrityksen ominai-
suuksien kuten idn ja koon vaikutus kdytettdviin johdon laskentatoimen mene-
telmiin. Kallunkin & Silvolan (2008) ja Moores & Yuen (2001) tutkimukset késit-
telivdt johdon laskentatoimen menetelmien kdyttod elinkaariajattelun nako-
kulmasta. Molempien tutkimusten tuloksissa yrityksen elinkaaren vaiheella
ndhtiin olevan merkitysta kadytossa oleviin johdon laskentatoimen menetelmiin.
Edelld mainittuihin tutkimuksiin verrattuna Sandelinin (2008) tutkimus johdon
ohjausjdrjestelmédpaketin kehittymisestd kasvuyrityksessd ottaa huomioon liik-
keenjohdon kontrollin lisdksi organisaatioon ja sen kulttuuriin liittyvid sosiaali-
sia kontrollimekanismeja. Laajimmin kasvuyrityksen taloushallintoa kasittelee
Lansiluodon (2007) artikkeli, jossa yrityksen kasvun vaikutuksia tarkastellaan
taloushallinnon, johdon laskentatoimen ja tilitoimiston ndkékulmasta.

Davila (2005) tutki, miten johdon ohjausjdrjestelmét syntyvit pienissa yri-
tyksissd. Padomasijoittajat tuovat usein yrityksiin sijoittamansa rahan lisdksi
myos aiempaa johtamiskokemusta. Sijoittajilla saattaa olla aikaisempia koke-
muksia siitd, mitkd johdon laskentatoimen menetelmit ovat hyodyllisid kasvu-
vaiheessa olevalle yritykselle. Paddomasijoittajien lisdksi tutkija néki, ettd yhteis-
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tyokumppanit ja asiakkaat saattavat vaikuttaa johdon laskentatoimen menetel-
mien syntymiseen yrityksessa.

Granlundin & Taipaleenmden (2005) artikkeli késittelee yhdeksan eri tek-
nologiayrityksen ohjausjdrjestelmid sekd laskentatoimea yleiselld tasolla. Yri-
tyksille yhteistd oli toimialan liséksi se, ettd ne olivat elinkaariajattelun alkuvai-
heen yrityksid. Tyypillistd alkuvaiheen yrityksille on, ettd rajallinen maara yri-
tyksen resursseista on kohdennettu laskentatoimen ohjausjdrjestelmille. Alku-
vaiheessa suurimman huomion yrityksen toiminnassa saa tuotteisiin tai palve-
luihin liittyva tutkimus- ja kehitystoiminta sekd myynti ja markkinointi. Tésta
syystd perinteisten ja modernien johdon laskentatoimen menetelmien kaytto
alkuvaiheen teknologiayrityksissd on vahdistd. Tassd tutkimuksessa padomasi-
joittajilla ndhtiin olevan vaikutusta siihen, ettd alkuvaiheessa yrityksissd huo-
mio kiinnittyi juuri tutkimukseen ja kehitykseen, eikd yrityksen laskentatoimen
ohjausjdrjestelmien kayttoonottoon. Kaytetyistd johdon laskentatoimen mene-
telmistd rullaava budjetointi oli suosituin. Aikaisempien tutkimuksien tutki-
mustuloksia mukailen, tdssdkin tutkimuksessa yrityksen idlld, koolla, toimialal-
la, strategialla ja toimintaympdriston epavarmuudella oli vaikutusta johdon
laskentatoimen menetelmien kehitykseen ja vakauteen.

Davila & Foster (2007) olivat kiinnostuneita siitd, kuinka johdon laskenta-
toimen menetelmat olivat kdytossd 78:ssa elinkaaren alkuvaiheen yrityksessa.
Tutkimuksen tuloksissa yrityksen koolla néhtiin olevan positiivinen vaikutus
sithen, kuinka paljon johdon laskentatoimen menetelmid kaytetiin yrityksissa.
Talouden suunnitteluun liittyvit johdon laskentatoimen menetelmadt olivat tyy-
pillisesti ensimmadisid menetelmid, jotka otettiin tutkituissa yrityksissa kayttoon.
Jarjestelmat liittyen henkilostohallintoon ja strategiseen suunnitteluun olivat
myos ensimmadisten kayttoonotettujen johdon laskentatoimen menetelmien
joukossa. Tutkimuksessa otettiin huomioon my6s pddomasijoittajien tietotar-
peiden vaikutus johdon laskentatoimen menetelmien kayttoon yrityksissa. Paa-
omasijoittajilla ndhtiin olevan vaikutusta siihen, mitkd johdon laskentatoimen
menetelmit otettiin yrityksissa kayttoon.

Davila ym. (2010) tutkivat, kuinka ohjausjdrjestelmilld on vaikutusta yri-
tysten kasvuun. Tutkittuja johtamismenetelmid oli 46 kpl, jotka oli luokiteltu
kahdeksaan eri kategoriaan: talouden suunnitteluun, talouden arviointiin, hen-
kilostoresurssien suunnitteluun, henkilostoresurssien arviointiin, strategiseen
suunnitteluun, tuotekehitykseen, myyntiin ja markkinointiin sekd kumppa-
nuuksien hallinnointiin. Tutkijat tarkastelivat viiden vuoden aikavalilld, etta
missd vaiheessa mikédkin johtamismenetelmd oli otettu kayttoon tutkituissa yri-
tyksissd. Tutkimukseen valikoitui 78 kasvuyritystd, joille tehtiin kysely ja haas-
tattelu aiheesta. Tutkimuksen tuloksissa talouden suunnitteluun liittyvien joh-
tamismenetelmien kaytto oli kaikkein yleisintd. Yritysten ensimmadisend vuonna
kyseisid menetelmid oli kdytossd noin 20%:1la tutkituista, kun taas viidentena
vuonna jo ldhes 80% tutkituista kaytti kyseisid menetelmia. Kaikista kahdeksas-
ta kategoriasta eniten kdytossd ensimmadisend vuonna olivat henkilostoresurs-
sien suunnitteluun liittyvat menetelmat, joita kaytettiin 20%:ssa yrityksista. Vii-
dentend vuonna 65-80% tutkituista kadytti talouden suunnittelun, talouden arvi-
oinnin, henkiltstoresurssien suunnittelun, henkildstéresurssien arvioinnin ja
strateginen suunnittelun menetelmid hyvikseen johtamisessa. Edelld mainittuja
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menetelmid ensimmdisend vuonna hyvaksi kaytettiin alle 20%:ssa yrityksista.
Tutkimuksen p&ddtelmidksi muodostui, ettd yrityksen henkilostoméaaran kasva-
essa yrityksen tdytyy muuttaa johtamismenetelmiddn enemmén ammattitaitoi-
sempaan suuntaa. Myos ulkopuolisten sijoittajien ldsnédololla ndhtiin olevan
vaikutus laskentajdrjestelmien kehittymiseen, silld yritysten piti tarkkailla ta-
loudellista tietoa tarkemmin, kun vaatimukset taloudelliselle tiedolle tulivat
ulkoa pdin.

Kallunki & Silvola (2008) ovat tutkineet, kuinka organisaation elinkaaren
vaihe vaikuttaa toimintolaskennan kayttoon. Tutkimukseen osallistui 105 suo-
malaista yritystd eri toimialoilta ja elinkaaren vaiheista. Tutkimuksessa elinkaa-
rivaiheet olivat syntyminen, kasvu, kypsyys ja uudistuminen. Tutkimuksen
tulos vahvisti elinkaarivaiheteorioiden paikkaansa pitdvyyttd ja aikaisempien
tutkimuksien tuloksia. Tutkimuksen tiarkeimmaét havainnot olivat, etti toimin-
tolaskentaa kaytetddn eri syistd riippuen siitd, ettd missd elinkaarivaiheessa yri-
tys on. Kypsédsséd ja uudistumisvaiheessa olevat yritykset olivat enemmaén kiin-
nostuneita kustannustehokkuudesta ja kannattavuudesta kuin kasvuvaiheessa
olevat yritykset. My®os yrityksen koolla oli merkitystd toimintolaskennan kayt-
toon, silld toimintolaskennan kaytto oli yleisempad, kun yrityksen koko kasvoi.

Moores & Yuen (2001) olivat tutkimuksessaan kiinnostuneita siitd, miten
kaytettavat johdon laskentatoimen menetelmét eroavat organisaation eri elin-
kaaren vaiheissa. Asiaa tutkittiin Miller & Friesen (1983,1984) luoman elinkaa-
rimallin avulla, joka tunnistaa organisaation kehityksessa viisi eri elinkaarivai-
hetta: syntymd, kasvu, kypsyys, elpyminen ja lamaantuminen. Tutkimuksessa
oli mukana vaatetusalan yrityksid, jotka olivat elinkaaren eri vaiheissa. Tulok-
sissa havaittiin, ettd syntyvaiheessa yritykset pystyivit luottamaan vihemman
formaaliseen johdon laskentajdrjestelméddn johtuen organisaation rakenteesta ja
tuotteiden sekd markkinoiden homogeenisuudesta. Mutta yrityksen siirtyessa
kasvuvaiheeseen, hallinnolliset tehtdvéat lisddntyvit, jolloin olemassa olevat
johdon laskentajarjestelmét eivit olleet riittdvid. Tastd syystd kasvuvaiheessa
yritys luo formaalisen laskentajdrjestelmdn tukemaan yritystoiminnan moni-
muotoisempia rakenteita. Formaalisuus ei pysy vakiona eri elinkaarivaiheiden
aikana, vaan kasvuvaiheen jdlkeen johdon laskentajdrjestelmien formaalisuus
vdhenee. Yrityksen kypsyysvaiheessa toiminta vakiintuu ja sen ansiosta yritys
pystyy vdhentdamé&dn laskentajdrjestelmien formaalisuutta. Mikdli kypsyysvai-
heessa yritystoiminnan vakiintuminen johtaa yrityksen suorituskyvyn laskuun,
ja siitd johtuen yrityksessd aloitetaan korjaustoimenpiteet, siirtyy yritys elpy-
miskasvuvaiheeseen. Tédlloin johdon laskentajérjestelmien formaalisuus kasvaa,
kun yritys pyrkii selviytyméaan kriisista.

Sandelinin (2008) tutkimus kaisittelee johdon ohjausjdrjestelmépaketin
kayttod kasvuyrityskontekstissa. Tutkimus toteutettiin pitkittdistutkimuksena,
jossa tutkittavan yrityksen johdon ohjausjdrjestelmédpaketin kayttod tutkittiin
kahdessa kolmen vuoden ajanjaksossa. Tutkimuksessa hyviksikédytetdan Mer-
chantin & Van der Steden (2007) kehittelemdd Object-of-control viitekehystd,
jossa otetaan huomioon laajasti yrityksen ohjausjdrjestelmét niin kulttuurin,
henkil6ston, toimintojen ja tuloksien ndkokulmasta. Sen sijaan, ettd tutkittaisiin
pelkastdan kaytettdvissd olevia johdon laskentajdrjestelmid, Sandelinin (2008)
tutkimuksessa pyritddn kokonaisvaltaisempaan ldhestymistapaan yrityksen
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sisdiseen valvontaan. Tuloksissa havaittiin, ettd kdyttoonotettavaan ohjausjar-
jestelmédn malliin vaikutti pddasiassa johdon reaktio toiminnallisiin vaatimuk-
siin, jotka voivat liittyd pdivittdistoimintojen lisdksi elinkaaren vaiheeseen, his-
toriaan, johtamismieltymyksiin tai institutionaaliseen ympaéristoon. Budjetin
rooli yrityksessd ohjaava ja silld oli vain vdhdinen merkitys operatiiviseen ta-
soon, silld osallistuminen budjetointiin oli vahaistd liiketoimintayksikon sisalla.
Taloudellista valvontaa, kuten budjetointia, kdytettiin ldhinnd johtajien moti-
voinnin vilineend, kun liiketoimintayksikoiden toimintaa ohjasi kulttuurin,
henkil6ston ja toimintojen kontrollin muodot.

Léansiluoto (2007) artikkelissaan kay lapi empiiristd tutkimusta, jossa haas-
tateltiin 22 voimakkaasti kasvanutta yritystd. Taloushallinnon ndkékulmasta
haasteena ndhtiin kannattavan kasvun turvaaminen ja siihen liittyen taloushal-
linnon odotetaan tuottavan tietoa myyntituottojen ja kustannusten kehittymi-
sestd, jotta epdkohtiin voitaisiin puuttua ajoissa. Osalle haastatelluista kasvu
johti raportoinnin ja seurannan roolin kasvamiseen ja niitd tukeakseen yritykset
ottivat kdyttoonsd toiminnanohjausjdrjestelmid. Téllaisten jdrjestelmien merki-
tys kasvoi erityisesti isoissa ja tuotannollisissa yrityksissd. Yrityksen koolla nih-
tiin tdssdkin tutkimuksessa olevan merkitystd. Suuremmissa yrityksissa oli ylei-
sempadd, ettd taloudenseurantajdrjestelmét olivat kehittyneempid kuin pienissa
yrityksissd. Yrityksen kasvaessa kassaseurannan lisdksi tarvitaan tarkempaa
tietoa esimerkiksi asiakas- ja tuotekohtaisista kustannuksista ja tuotoista, jolloin
kannattavuuden seuraaminen oli tarkempaa. Taloudenseurantajdrjestelmien
lisdiksi kdytossad oli my0s yksinkertaisia suoritusmittareita, jotka olivat osa myos
ei-rahamaéérdisid. Kdytossd olevien laskentajdrjestelmien ja suoritusmittareiden
liséiksi artikkelissa otettiin esille taloushallinnon sisdistaminen ja ulkoistaminen.
Haastatelluista 13 oli ulkoistanut taloushallinnon tilitoimistolle, koska yrityk-
sestd ei loytynyt asiantuntemusta tai resursseja hoitaa sitd itse. Pieni osa yrityk-
sistd ndki, ettd ulkoistetun taloushallinnon lisédksi yritys sai tilitoimistolta tukea
johtamiseen controller-tyyppisesti. Tilitoimistolle asiakasyritysten kasvu tuo
omat haasteet, silld niiden oli pysyttdva perdssd asiakkaidensa muuttuvista tar-
peista, jotta niihin pystyttdisiin vastaamaan mahdollisimman hyvin.
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2 YRITYKSEN KASVU

2.1 Kasvuyritys ja sen ominaispiirteet

Kasvuhakuisesti johdettua yritystd kutsustaan kasvuyritykseksi, jolle ominaista
on, ettd liiketoiminta on laajennettavissa ja yritys pyrkii toiminnallaan kasva-
maan ja tdten vaurastumaan (Laukkanen, 2007, 31). Kasvuyritys on maédritelty
seuraavasti OECD:n ja Eurostatin mukaan: kasvuyritys tyollistdd tarkastelujak-
son alussa vahintddn 10 henkil64 ja kolmen vuoden tarkastelujaksolla sen liike-
vaihto tai henkilostomaara kasvaa yli 20%:1la vuosittain. Ylld olevat kriteerit
tayttavastd ja lisdksi alle viisi vuotta vanhasta kasvuyrityksestd voidaan myos
kayttdd nimed gaselliyritys. (Eurostat, 2007, 61.) OECD:n maaritelma jattaa tar-
kastelujen ulkopuolelle alle 10 henkiloa tyollistavat mikroyritykset, vaikka yri-
tys pddsisikin vaadittuihin kasvutavoitteisiin. Mikroyritysten kasvun koetaan
olevan alhaisella tasolla ja tdstd syystd niilld ei ndhdd olevan niin suurta talou-
dellista vaikutusta, jonka takia ne on OECD:n ja Eurostatin mukaan jatetty tar-
kastelujen ulkopuolelle kasvuyrityksistd puhuttaessa.

Kun puhutaan voimakkaasti kasvuhakuisista pk-yrityksistd ja niiden omi-
naisuuksista, Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisun (Huovinen, 2018) mukaan
tyypillinen kasvuyritys on nuori ja ne useammin toimivat globaaleilla markki-
noilla verrattuna muihin pk-yrityksiin. Yleisimpid aloja kasvuyrityksille ovat
osaamisintensiiviset palvelualat, kuten teknologian ja yrityspalveluiden toi-
mialat ja teollisuusala. Rakennusalalla yritykset hakevat kasvua harvemmin,
huolimatta siitd, ettd kyseinen toimiala on korkeasuhdanteessa. Kasvutavoitteet
voimakkaasti kasvua hakevissa yrityksissd ovat usein korkeat, jopa yli 20% ja
suurin osa pddsee haluttuihin kasvutavoitteisiin. Liikevaihdolla ja yrityksen
henkilostomaééréalld on yhteys kasvuhakuisuuteen, silld yli 50 henkilod tyollista-
vd yritys oli neljd kertaa yleisimmin kasvuhalukas verrattuna alle 5 henkil6a
tyollistaviin yrityksiin. Menestyvit yritykset erottautuvat massasta sopeutumis-
ja uusiutumiskyvyilldaan. Markkinoiden muutoksiin on pystyttivd sopeutu-
maan nopeasti ja usein se tehdddn uusiutumalla. Uusien liiketoimintamallien
kayttoonotto ja laajentuminen uusille markkinoille ovat uusiutumisstrategian
mukaisia toimenpiteitd. Téallaisen kehityksen esteeksi voi tulla resurssitekijoi-
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den riittdvyys. Uusiutumista tehdddan myos kouluttamalla henkil6stod ja inves-
toimalla esimerkiksi tietotekniikkaan, ohjelmistoihin tai koneisiin. (Huovinen,
2018, 2-14.)

Kasvuyrityksiltd vaaditaan aktiivista otetta yrityksen johtamisessa. Small-
bone, Leigh & North (1995) ovat tutkimuksessaan tarkistelleet pienten ja keski-
suurten kasvuyritysten ominaisuuksia ja strategioita. Tutkittuja yrityksid oli 306
ja ne toimi useilla eri toimialoilla. Eri kokoiset ja ikdiset yritykset eri toimialoilta
pystyvit saamaan aikaiseksi kasvua. Yrityksen kasvun ndkokulmasta tarkeim-
pien tekijoiden joukossa on yritysjohdon sitoutuminen kasvun aikaansaamisek-
si. Markkinaympadristo ndhtiin yhtend kasvun mahdollistajana. Tdstd syysta
aktiiviset strategiat liittyen tuotteisiin ja markkinoihin olivat valttimattomid,
jotta kasvua saatiin aikaiseksi. Ei ole olemassa vain yhtd tiettyd strategiaa, mika
on yhteydessd kasvuun vaan parhaiten yrityksistd pérjasivat ne, jotka aktiivi-
sesti hallinnoivat tuotteitaan ja markkinoitaan. Tuotteiden ja markkinakehityk-
sen huomioimisella ndhtiin olevan selked yhteys kasvuun. Parhaiten menestyi-
vit ne yritykset, jotka aktiivisesti kehittivét uusia tuotteita ja palveluita olemas-
sa oleville asiakkaille, kehittivdat uusia markkinoita, laajensivat asiakaskuntaa,
tekivdt olemassa olevasta tuotteesta kilpailukykyisen ja hallinnoi aktiivisesti
tuoteportfoliotaan. Myos yrityksen organisaatiorakenteen muuttaminen néhtiin
tarkedksi, silld johtajan oli pystyttdvd delegoimaan vastuuta operatiivisissa toi-
minnoissa, jotta pystyisi keskittymddn enemmaéan suunnitteluun ja strategisiin
toimintoihin. Kasvuyritykselle ominaista on henkilostomédran kasvu ja silld oli
tassd tutkimuksessa selked yhteys liikevaihdon kasvuun. Téstd syystd yrityksen
tulisi tehdd tyovoimapoliittiset padtokset siten, ettd niiden vaikutus ei olisi vain
lyhytaikaista. Tdlld tavoin henkilostomadran kasvulla olisi pidempiaikaisia vai-
kutuksia. (Smallbone ym., 1995, 59-60.)

2.2 Yrityksen kasvuteoriat

Kasvustrategiat ovat yritysten kasvun taustalla ja yrityksen kasvu voidaankin
karkeasti jaotella kahteen eri vaihtoehtoon; orgaaniseen eli sisdiseen kasvuun ja
epdorgaaniseen eli ulkoiseen kasvuun. Sisdiselle kasvulle ominaista on, ettd
kasvu tapahtuu esimerkiksi myymalld uusia tuotteita tai tarjoamalla nykyisia
tuotteita laajemmalle asiakaskunnalle. Resurssien ndkokulmasta sisdisessa kas-
vussa saatetaan palkata lisdd tyontekijoitd tai investoidaan uusiin koneisiin ja
tuotantotiloihin. Ulkoisessa kasvussa yritys kasvaa esimerkiksi yritysoston tai
fuusion kautta. Resurssien ndkdkulmasta ulkoista kasvua voidaan hakea myos
yhteistyokumppanien tuoman osaamisen ja resurssien avulla. (Jarvenpdd &
Lansiluoto, 2008, 68.) Kun asiaa tarkastellaan kansantalouden ndkdkulmasta,
ulkoinen kasvu ei luo uusia tydpaikkoja kuten sisdinen kasvu luo resurssien
ndkokulmasta (Maliranta & Hurri, 2017, 20).

Sisdinen kasvu on pk-yrityksille yleisempéd, silld ulkoinen kasvu yritysos-
tojen muodossa sisdltdd suurempia riskejd. Yritysostojen taustalla voi olla halu
tdydentdd omaa liiketoimintaa tai poistaa kilpailija pois markkinoilta. Yritysos-
tot ovat houkuttelevia senkin takia, ettd ne tuovat mukanaan osaavaa henkils-
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tod. (Puolamaki, 2007, 136.) Puolaméden (2007) mukaan kasvun eri vaiheissa yri-
tys joutuu vastaamaan erilaisiin haasteisiin. Myos ohjausjdrjestelmit kohtaavat
erilaisia kehityspaineita, riippuen kasvuvaiheesta. (Puolaméki, 2007, 16.) Yri-
tyksen kasvuun liittyvid teorioita on paljon, tdssad tutkimuksessa esitelldan ta-
man tutkimuksen kannalta olennaisimpia.

Yrityksen kasvua voidaan myos tarkastella toisesta ndkokulmasta: milld
keinoilla yrityksen kasvu on saatu aikaiseksi. Kasvua tarkastellaan kahdesta eri
perspektiivistd; uusien mahdollisuuksien etsintd (exploration of new possibili-
ties) ja vanhan hyvaksikdytto (exploitation of old certainties). Kyseiset termit
ovat tulleet tutuksi jo 1930-luvulla organisaatiotutkimuksien yhteydessd ja
March (1991) tutkimuksessaan tarkastelee niitdi useampien vuosikymmenten
jalkeen. Uusien mahdollisuuksien etsintdan liittyy késitteet riskinotto, kokeilu,
innovaatio, 16ydokset ja joustavuus. Kdaytannon esimerkkejd uusista mahdolli-
suuksista ovat uudet tuotteet, markkinat ja asiakkaat. Toiseen perspektiiviin,
vanhan hyviksikayttoon liittyy kasitteet jalostus, valinta, tuotanto, tehokkuus,
valikoima, kdyttoonotto ja toimeenpano. Uusien mahdollisuuksien kautta haet-
tu muutos pitdisi olla tasapainossa vanhojen toimintojen hyvéaksikayton kanssa.
Marchin (1991) tutkimus vdittddkin, ettd mikéli uusia mahdollisuuksia jaloste-
taan nopeammin kuin vanhaa hyviksikdytetddn, on todenndkoistd, ettd lyhyellad
aikavdlilld yritys toimii tehokkaammin, mutta pidemmalld aikavalilld yritys
tuhoaa itseddan. Mikali jatkuvasti keskitytddn tulevaisuuteen ja uusiin mahdolli-
suuksiin, niin t&dlld vdlin huomiotta jaa nykyhetkessd toimivat olemassa olevat
toiminnot. (March, 1991, 71.)

2.2.1 Perinteinen kasvuvaihemalli

Churchill & Lewis (1983) ovat muodostaneet pienen yrityksen viiden kasvuvai-
heen mallin, jota muodostaessa tutkijat ovat hyodyntdneet omaa osaamistaan,
aiempaa kirjallisuutta ja empiiristd tutkimusta aiheesta. Tdssd kasvuvaihemal-
lissa yrityksen kasvua kuvaillaan sisdisen kasvun ndkokulmasta. Yrityksen
olemassaolo (existence) on kasvun ensimmdinen vaihe, jonka jdlkeen yritys
kasvaa eloonjddamisen (survival), menestyksen (success) ja nopean kasvun (take-
off) kautta viimeiseen vaiheeseen, kypsyyteen (resource maturity). (Churchill &
Lewis, 1983, 30-40.)

1. Yrityksen olemassaolo on ensimmadinen kasvuvaihe. Yrityksen organi-
saation koko on pieni ja yrittdjd vastaa useista tdrkeistd asioista, kuten
pddomien hallinnasta, yritystoiminnan ohjauksesta ja valvonnasta.
Téssd kasvuvaiheessa yritykselld ei todennédkoisesti ole tietojarjestelmia
ja formaalista suunnittelua tai jos on, niin vidhdisissd madrin. Yrityksen
toiminnan pddtavoite on, ettd saadaan asiakkaita ja niille pystytdan
toimittamaan luvatut tuotteet tai palvelut. Yrityksen selviytymiselle on
tarkedd, ettd asiakkaat 1oytavit yrityksen tuotteet tai palvelut. Mikali
tassd ensimmdisessd kasvuvaiheessa yrittdjd ei pysty vastaamaan yri-
tystoiminnan vaatimuksiin tai starttipddoma loppuu, niin todennakoi-
sesti yritys ei selvid toiseen kasvuvaiheeseen. Joissain tapauksissa yri-
tys myydéaan tdssd vaiheessa yrityksen omaisuusarvolla.
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2. Yrityksen eloonjaaminen on toinen kasvuvaihe, mihin padstessdan yri-

tyksen toimintaa voidaan pitdd kannattavana liiketoimintana. Téssa
vaiheessa huomio keskittyy tulojen ja kulujen suhteeseen. Organisaa-
tiomalli on edelleen yksinkertainen. Yritykseen on saatettu palkata va-
litason esimiehid, joiden tehtdvand on valvoa alaisia. Paatoksenteko on
silti keskitetty ylimmadlle johdolle tai yrittdjélle. Tietojdrjestelmien kayt-
to on edelleen vihdistd ja formaalista suunnittelua saattaa olla korkein-
taan kassaennusteiden muodossa. Yrityksen koko ja kannattavuus
saattavat nousta tdssd kasvuvaiheessa, jolloin yritys siirtyy seuraavaan
menestyksen kasvuvaiheeseen. Yritys saattaa olla pidemman aikaa tas-
sd kasvuvaiheessa tai vaihtoehtoisesti joutuu lopettamaan toimintansa,
mikali kauppa ei kdy suunnitelmien mukaisesti.

Kolmas kasvuvaihe, yrityksen menestyminen, sisdltdd kaksi vaihtoeh-
toa: a) omistajan vapautumisen ja b) kasvun tavoittelun. Tédssd vaihees-
sa tehdddn siis pddtoksid toiminnan jatkamisesta normaaliin tapaan tai
vaihtoehtoisesti laajentumisesta. Vaihtoehdossa a) omistaja osittain tai
kokonaan irrottautuu yrityksestd, jolloin padtoksentekoa, ohjausta ja
suunnittelua siirtyy omistajalta palkattujen johtajien tehtavaksi. Yrityk-
sen toiminta on vakaata ja kannattavaa ja sen markkinaosuus on suh-
teellisen turvattu huolimatta muuttuvasta toimintaymparistostd. Tassa
vaiheessa tietojdrjestelmid hyvaksikdytetddn jo huomattavasti enem-
min kuin aiemmissa kasvuvaiheissa. Niitd on muodostunut talouden,
markkinoinnin ja tuotannon tarpeisiin. Johdon laskentatoimen mene-
telmistd budjetointia kdytetddn apuna johtamisessa. Vaihtoehdossa b)
yrityksen tavoite on kasvaa ja sitd varten yritys saattaa tarvita lisdra-
hoitusta. Tavoitellessaan kasvua, tulee yrityksen huomioida kasvuha-
kuisuus rekrytoidessaan esimiehid ja johtajia. Osaavan ja kasvuhenki-
sen johtajan merkitys on suuri, jotta yrityksen toimintaa vieddan oike-
aan suuntaan. My®0s yrityksen omistajan rooli on osallistuvampi kuin a)
vaihtoehdossa. Ohjausjdrjestelmien rooli kasvaa merkittdvasti, varsin-
kin strategisen suunnittelun ja budjetoinnin osalta. Mikali yrityksen
kasvustrategia on toimiva, yritys siirtyy seuraavaan kasvuvaiheeseen.

Nopean kasvun vaiheessa suurimmat haasteet ovat sen rahoituksessa
ja, ettd kehitys on tarpeeksi nopeaa. Niinpd rahavarat ja paatoksenteon
hajauttaminen ovat tdrkedssd roolissa, jotta haasteisiin pystytddn vas-
taamaan. Yrityksen omistajan tulee jakaa vastuuta, kun yrityksen koko
kasvaa ja organisaatiomalli monimutkaistuu. Avainasemassa olevien
johtajien patevyyden merkitys korostuu, kun heiddn tulee pystya joh-
tamaan yritystd mutkikkaassa yritysympaéristossd. Kaytettavat tietojar-
jestelmét ovat aikaisempaa hienostuneempia ja laajempia sekéd strate-
gista ja operatiivista suunnittelua harjoitetaan merkittavéasti enemman
kuin aikaisemmissa kasvuvaiheissa. Vaikka tdssd kasvuvaiheessa
omistajan rooli ei ole endd yhta ndkyva kuin aiemmin, on omistaja pda-
tosvallallaan yksi yrityksen toimintaa ohjaavista tekijoistd. Epdaonnis-
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tuminen tdssd kasvuvaiheessa ei vélttamaéttd johda toiminnan lopetta-
miseen tai yrityksen myymiseen, vaan joissakin tapauksissa yritys pa-
laa edelliseen kasvuvaiheeseen.

5. Viimeinen kasvuvaihe on yrityksen kypsyys. Tamédn vaiheen haasteet
liittyvdat kasvusta muodostuneiden tuottojen hallintaan sekd siihen,
pystyyko yritys yllapitimddn pienelle yritykselle ominaisia piirteitd,
kuten yrittdjahenkisyyttd ja joustavuutta. Mikdli yritys pystyy pita-
madn kiinni yrittdjahenkisyydestd, on se merkittdva voima markkinoil-
la pysymiseen. Mikali yritykseltd puuttuu innovatiivista paatoksente-
koa ja uskallusta ottaa riskejd, voi se johtaa ikddn kuin kuudenteen
vaiheeseen eli toiminnan kangistumiseen. Siind tapauksessa riskind voi
olla, ettei yritys pysty vastaamaan kilpailuun markkinoilla. (Churchill
& Lewis, 1983, 30-40.)

2.2.2 Kasvutriggerit yrityksen kasvun selittdjana

Johtamisen ja laskentatoimen kirjallisuus esittelee useita Churchill & Lewis
(1983) mallin tyylisid kasvuvaihemalleja, jossa yritys kasvaessaan siirtyy vai-
heesta toiseen. Taman tyyliset kasvuvaihemallit ovat saaneet kritiikkid osakseen,
silld tiedeyhteisolle ei ole vakiintunut kdyttoon yhtd tiettyd mallia, mika olisi
johtavin. Muutamalle kasvumallille ei ole edes empiiristd validiutta, kun niita
on testattu suuremmilla néytteilld. (Levie & Lichtenstein, 2010, 4.) Tastd syysta
kirjallisuuteen on tullut vaihtoehtoisia tapoja kuvailla yrityksen kasvua. Yksi
tallainen on Brown & Mawsonin (2013) esittelemé teoria yrityksen kasvun selit-
tamisestd kasvutriggereiden avulla.

Brown & Mawson (2013) artikkelissaan pyrkivét selventamaan lukijoilleen,
miten kasvua voidaan selittda triggerpisteiden avulla. Kasvu ndhddan prosessi-
na, minkd ensimmdinen vaihe alkaa triggerpisteestd. Triggerpiste laukaisee en-
simmadistd vaihetta seuraavan siirtymévaiheen, mika voi olla epédvakaa ja vaih-
televa usealle nopeasti kasvavalle yritykselle. Kyseinen ajanjakso on kriittinen,
silld se maddrittdd kasvun lopullisen tuloksen. Siirtymdvaiheen aikana yritys
saattaa kohdata toisia triggerpisteitd, jotka voivat olla my06s negatiivisesti vai-
kuttavia. Siirtymdvaiheen pituus vaihtelee yrityksestd riippuen ja pituuteen
vaikuttavat yrityksen resurssit ja johdon valmiudet toimia kyseisessd vaiheessa.
Siirtymévaiheen jdlkeen yritys tulee kddnnekohtaan, minka jalkeen yritys ldhtee
toteuttamaan uutta kasvun kehityskaarta. Kddnnekohdassa yritys voi tehda
konkreettisia padtoksid esimerkiksi yrityskaupan muodossa. Toisaalta kdanne-
kohta voi olla vain useiden tekijoiden huipentuma tietyn ajanjakson jdlkeen,
kuin pelkdstddan yksittdinen yksiloitava hetki.

Triggerpisteet luokitellaan kolmeen eri luokkaan; sisdiseen (endogenous),
ulkoiseen (exogenous) ja yhteismddritettyyn (co-determined). Sisdiset trigger-
pisteet ovat yrityksen sisdlld tapahtuvia muutoksia kuten esimerkiksi uusi tuo-
te/palvelu, toisen yrityksen ostaminen, muutokset johtoportaassa tai uuden
ohjausjdrjestelman kayttoonotto. Ulkoiset triggerpisteet vaikuttavat yritykseen
ulkoa pdin ja usein muutokset vaikuttavat yrityksen toimintaympéaristoon. Nai-
tda ovat esimerkiksi teknologian kehittyminen, lainsddadannén muuttuminen,
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makrotaloudelliset muutokset ja julkiset yritystuet. Yhteismadritetyissa trigger-
pisteissd yritykselld on toinen osapuoli, kuten esimerkiksi toinen yritys tai ra-
hoitusliike. Yhteismddritetyn luokan triggerpisteitd ovat esimerkiksi toisen yri-
tyksen ostamaksi tuleminen, osallistuminen yhteishankkeeseen, suuren sopi-
muksen vastaanottaminen ja uuden asiakkaan hankkiminen.

Usein triggerpisteet johtavat kasvuun, mutta joissain tapauksissa ne eivit
tuota yritykselle haluttua lopputulosta, kuten tapahtui Brown & Mawsonin
(2013) tutkimuksessa, jossa yritys lanseerasi uuden tuotteen. Uusi tuote ndhtiin
kasvumallin mukaisena triggerpisteend. Markkinoiden kovan kilpailun ja ailah-
televuuden vuoksi tuote sai huonon vastaanoton markkinoilla. Kasvumallin
mukaisen kddnnekohdan yritys kohtasi kuusi viikkoa mydhemmin, kun huo-
nosta myynnistd johtuen yritys joutui yrityssaneeraukseen ja lopulta konkurs-
siin. (Brown & Mawson, 2013, 285-288.)

2.2.3 Taloushallinnon kasvumallit

Pellinen (2007) tutki artikkelissaan kahden kasvuyrityksen taloushallinnon ke-
hittymistd yrityksen synnystd nykypdivaan saakka. Tutkimustulosten lopputu-
loksena artikkelissa tuodaan esille kaksi erilaista tapaa hahmottaa taloushallin-
non kehittymistd kasvavassa yrityksessd. Seuraavaksi esiteltdva Pellisen (2007)
taloushallinnon kasvuvaihemalli poikkeaa aiemmin esitetyistd yritysten perin-
teisistd kasvuvaihemalleista siten, ettd se keskittyy erityisesti taloushallinnon
kehittymiseen. Muut kirjallisuudessa esitetyt kasvuvaihemallit pyrkivit enem-
minkin selittimddn organisaation rakenteellisia ja hallinnollisia muutoksia.
(Pellinen, 2007, 314-324.)

1. Yrityksen syntyvaihe sijoittuu yrityksen ensimmdiseen vuoteen. Liike-
toiminnassa on keskitytty asiakaskunnan hankintaan, mikd turvaa yri-
tyksen hengissd pysymisen. Taman lisdksi muun suhdeverkoston raken-
taminen liiketoiminnan kannalta tarpeellisiin sidosryhmiin on myos tar-
kedd. Yrittdjan rooli syntyvaiheessa on monipuolinen, silld yrityksen
operatiivisen toiminnan lisdksi yrittdja hoitaa kaikki taloushallintoon
liittyvit asiat itse. Yrittdjdlta vaaditaankin tehokasta ajankdyttod, jarjes-
telmallisyyttd, sddstavdisyyttd ja taitoa organisoida toimintaa. Talldin
yrittdjan voi olla hankalaa keskittyd yhden asian loppuun tekemiseen,
kun niin moni asia on vield tekemattd. Yrityksen syntyvaiheessa yritys
etsii omia tapojaan tehda asioita.

2. Yrityksen selviytymisvaiheessa liiketoiminnan jatkuvuus ja kasvu ovat
olennaisia tekijoitd. Yritykseen palkataan lisdd tyontekijoitd ja yrityksen
taloushallinnon tehtédvid saattaa siirtyd yrittdjalta muun tyontekijan hoi-
dettavaksi tai ulkoistetuksi tilitoimistolle. Selviytymisvaiheessa yritys
saattaa kohdata taloudellisia vaikeuksia, joista selviytymadlld yritys luo
itselleen kasvutarinan. Kasvutarina vaikuttaa organisaatiokulttuurin
syntyyn ja ylldpitoon, jolloin yritykseen tulleiden uusien tyontekijoiden
on helppo sisdistdd yrityksessd vallitseva henki. Tdssd kasvuvaiheessa
talouden hallinnan avuksi otetaan vdhintddankin Excel-tyokalu, jonka
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avulla myynnin ja tuotannon toimintoja seurataan. Budjetointi saatetaan
ottaa myds kadyttoon, jolloin yrityksen tulevia ja menevid rahavirtoja
pystytddan ennakoimaan paremmin.

Ensimmadisessd kasvuvaiheessa yritys kasvaa mikroyrityksestd pk-
yritykseksi. Henkilostoméaaran kasvaessa yli 30:een tyontekijdan, on vas-
tuun delegointi tarkedssa roolissa. Jotta tuotanto, myynti ja tuotekehitys
pystyy toimimaan tehokkaasti, on niille méaéritelty esimiehet. Hallinnol-
lisia tehtdvid varten saatetaan tarvita palkata yleissihteeri, minka tehta-
vankuvaan saattaa kuulua myos taloudellisia tehtdvid. Viimeistddn tassa
vaiheessa yritys ottaa kdyttoon kirjanpidon ohjelmiston, mikali kirjapito
tehddan itse yrityksessd. Mahdolliset ulkoistetut taloushallinnon tehta-
vdt hoidetaan yhteistyossa tilitoimiston kanssa ja kyseinen yhteistyo
vaatii yrittdjdlta aiempaa enemmaéan huomiota.

Toisessa kasvuvaiheessa yritys on jo keskisuuri ja toimintavuosia on ta-
kana jo lahemmaiksi kymmenen. Koska yrityksen koko kasvaa edelleen,
tarvitsee se toimiakseen suurten yritysten toimintamalleja. Toimintamal-
lit saattavat kulkeutua yritykseen rekrytointien muodossa, silld vastuu-
henkil6iltd odotetaan kokemusta suurten yritysten toimintamalleista.
Yrityksen tietojdrjestelmit kehittyvit tietotarpeen kasvaessa ja tdssa vai-
heessa toiminnanohjausjdrjestelmat (ERP) astuvat kuvaan mukaan. Ta-
loushallinnon organisaatio kehittyy ja se muodostaa oman yksikén yri-
tyksessd. Taloushallinnon toimiessa yksikkond, tarvitsee se vetdjdn, jon-
ka alaisuudessa toimii jo mahdollisesti useampia tyontekijoitd. Kustan-
nuslaskentatiedon ja talouden suunnittelun merkitys kasvaa ja siitd
syystd yrityksen budjetointi ja kustannuslaskenta kehittyy entistd tar-
kemmaksi. Vastuualueet selvenevit ja sitd myotd vastuualueilta vaadi-
taan tavoitteiden asettelua ja ndihin tavoitteisiin pddsyd tarkkaillaan
kuukausiraporteista.

Viimeinen vaihe taloushallinnon kasvuvaiheista on suuren yrityksen ta-
loushallinnon organisaatio. Controller ja sisdinen tarkastus ovat yrityk-
sen tukitoimintoja, joita saatetaan jo kadyttdd tdassd vaiheessa hyvéksi. Ta-
loushallinnontietojdrjestelmid kehitetddn vastaamaan entistd enemmaén
yrityksen tarpeita. Haasteena tdssd vaiheessa ndhdddn tiedon oikeanlai-
nen hyvaksikdytto siten, ettd tietoa hyddyntamdlld pystytddan vastaa-
maan liiketoiminnan kehityshaasteisiin.

Pellinen (2007) on kehittinyt myds toisenlaisen tavan selittdd taloushallinnon
kehittymistd. Malli muistuttaa Brown & Mawsonin (2013) kasvutrigger -tyylistad
tapaa selittdd taloushallinnon kasvua. Sen sijaan, ettd kehittyminen ndhd&an
vaiheittaisena toimintana, ndhdddn kasvun taustalla yksittdisid tekijoitd ja
tapahtumia, jotka saavat aikaan kehityksen. Seuraavassa on lueteltuna
muutamia tekijoitd ja tapahtumia, joita artikkelissa nousi esille:

Resurssien oikeanlainen kohdentaminen. Yrityksessad halutaan kohdis-
taa resurssit operatiiviseen toimintaa tukitoimintojen sijaan, jolloin



20

toimistotehtdvid tekemddn palkataan sihteeri. Samalla osa taloushallin-
to saatetaan ulkoistaa tilitoimistolle.

e Yrityskauppa. Suuremman yrityksen ostamaksi tuleminen muuttaa ta-
loushallinnon kaytantojd vastaamaan suuren yrityksen toimintamalleja
ja jdrjestelmid.

e Likviditeettikriisi. Yritykselle syntyy selviytymistarina maksuval-
miushaasteet kohdatessa ja niistd selvitessd, mikad voi muokata organi-
saatiokulttuuria omanlaisekseen.

e Vastuualueiden médrittdminen ja vastuun jakaminen. Toiminnan kas-
vaessa vastuualueet tarkentuvat ja pddtoksen teko hajautetaan yrityk-
sen johdolta keskijohdolle. ERP:td ja kustannuslaskentaa kdytetdan hy-
vidksi kannattavuuden hallinnassa ja toiminnan johtamisessa.

e Ammattijohtaja. Rekrytointeja tehdddn, jotta yritykseen saadaan am-
mattitaitoista johtajistoa. Rekrytoitavalta vaaditaan tiettyd osaamisen
tasoa ja ammattijohtajan palkkaaminen tuo yritykseen uusia taloushal-
linnon kaytantoja. (Pellinen, 2007, 324.)

2.3 Kasvuyrityksen haasteet

Yrityksen ldhtotilanne vaikuttaa kasvumahdollisuuksiin. Pk-yrityksessd on toi-
senlaiset kasvun mahdollisuudet ja haasteet kuin suuressa yli 250 henked tyol-
listdvassd yrityksessa (Laukkanen, 2007, 31). Yrityksen organisaatiolta vaadi-
taan muutoshakuisuutta, jotta kasvun mukana tuomiin haasteisiin pystytdaan
vastaamaan (Puolamaki, 2007, 16). Strang (2007) on havainnut neljd ongelmaa,
joihin kasvava yritys joutuu l6ytdaméaan ratkaisut. Ensinnédkin uuden yrityksen
tuleminen markkinoille pienentdd kilpailijoiden markkinaosuuksia ja se saa ai-
kaan kilpailijoissa vastatoimia. Kilpailijat saattavat laskea esimerkiksi hintoja tai
tuoda markkinoille aikaisempaa verrattuna paremman tuotteen, jolloin nuoren
yrityksen on pystyttdvd vastamaan tdhdn. Useimmiten ndmd vastatoimet kilpai-
lijoita vastaan aiheuttavat lisdkustannuksia ja siitd syystd heikentdd tulosta.
(Strang, 2007, 383-385.)

Toinen ongelma liittyy toiminnan rahoitukseen. Kasvaessaan yritys usein
sitoo pddomia varastoon, tuotantolaitteisiin ja myyntisaataviin. Yrityksen hyva
tulos ei valttamattd riitd yrityksen investointeihin, jotka kasvavat liikevaihdon
kasvaessa. Usein ratkaisuna kasvun rahoittamisessa on ulkopuolinen rahoitus.
Rahoittajat vaativat tarkat suunnitelmat liiketoiminnasta, jolla tuloskehitys saa-
daan pidettyd jatkuvana. (Strang, 2007, 383-385.)

Kolmas ongelma on yrityksen organisointi kasvu aikana, sekd henkiloston
riittdvyys. Nopea kasvu saa aikaan tarpeen organisaation muutokselle. Tarvi-
taan lisdd osaavia tyontekijoitd, jotta kasvun tuoma kasvanut tyomaard saadaan
hoidettua. Haasteena onkin 16ytdd aikaa rekrytoinneille ja palkattujen tyonteki-
joiden perehdytykselle. Myos parhaimman organisaatiomallin 16ytdmiseen ei
16ydy aikaa, kun operatiiviset tehtdvit ndhddan ensimmadisend tarkeysjarjestyk-
sessd. (Strang, 2007, 383-385.) Puolaméki (2007) on havainnut vastaavaa, silld
yrityksen kasvaessa johto ei ehdi kaskyttdamdan yksittdistd tyontekijad vaan or-
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ganisaatiolle on luotava menettelytapoja, jotka mahdollistavat yksittdisen tyon-
tekijan itsendisen toiminnan (Puolamaéki, 2007, 16).

Viimeisend ongelmana on resurssien oikea kohdentaminen. Tamé voidaan
ndhdd myos mahdollisuutena, silld hyvin kohdistettujen resurssien avulla voi-
daan markkinoilla olla tietylld segmentilld vahvoja, kun ei tavoitella koko
markkinoita. Yrityksessd on kasvuvaiheessa rajalliset johtamis- ja raharesurssit,
joten on hankalaa pyrkid vastaamaan koko markkinoiden kysyntddn. (Strang,
2007, 383-385.)

2.4 Kontingenssiteoria

Kontingenssiteoria organisaation ndkokulmasta on kehitetty jo 1960-luvun
alussa, mutta laskentatoimen ndkokulmasta kontingenssiteoria tuli mukaan
1970-luvun puolivélissda. Kontingenssiteorian mukaan yrityksille ei ole olemas-
sa yhtd parhainta mallia sille, miten yrityksen taloushallinto tulisi muodostaa.
Laskentatoimen jadrjestelmien erilaisuutta eri tilanteissa selitetddn teknologian,
organisaation rakenteen ja ympariston vaikutuksilla. (Otley, 1980, 413-414.) Ot-
leyn (1980) tavoin Suomala, Manninen & Lyly-Yrjandinen (2011) nakevit, ettd
laskentaymparistolld on vaikutusta tapaan, jolla yrityksen taloushallinto toteu-
tetaan. Laskentaymparistoon vaikuttavat muun muassa yrityksen toimintaym-
pdristd, tilanne ja strategiset valinnat. Kontingenssiteorian mukaan yrityksen
muitten toimintojen organisoinnille ei mydskddn ole vain yhta tiettyd ihanteel-
lista tapaa. (Suomala ym., 2011, 28.) Myos Pellisen (2005) mukaan valittu oh-
jausjdrjestelmd tulee valita tilannekohtaisesti. Kuten jo aiemmin on mainittu,
tilannetekijat kuten muun muassa teknologia, liiketoimintaymparisto ja organi-
saatiorakenne vaikuttaa valittuihin ohjausjdrjestelmiin. Yrityksen kilpailuympa-
ristolld on havaittu olevan vaikutusta siihen, kuinka edistyneitd ohjausjarjes-
telmid yrityksessd on kaytossa. (Pellinen, 2005, 57-58.)

Littunen & Niittykangas (2010) ovat tutkineet tekijoitd, jotka ovat vaikut-
taneet uusien yrityksien nopeaan kasvuun. Tutkijat ldhtivit tutkimaan kyseista
aihetta pitkittdistutkimuksen muodossa metallialalla toimivilta valmistus- ja
palveluyrityksiltd. Kontingenssiteoria on otettu tutkimuksessa huomioon, silld
kasvua on tutkittava sisdiset ja ulkoiset tekijat huomioon ottaen. Kontingenssi-
teorian avulla pystytddn huomaamaan muutokset tilannetekijoissd, joiden ansi-
osta voidaan selittddn kasvua. Sisdisilld tekijoilld, yrittdjan tietotaidolla ja yri-
tyksen strategialla néhtiin olevan selvd vaikutus yrityksen kasvuun. Ulkoisista
tekijoista yrityksen toimialalla oli vaikutusta yrityksen kasvuun. (Littunen &
Niittykangas, 2010, 8-31.)

Chenhall (2003) tutki 20 vuoden aikana kontingenssiteorian nakdkulmasta
tehtyja tutkimuksia johdon ohjausjdrjestelmistd. Naissd tutkimuksissa tutkijat
ovat yrittdneet 1oytdd selitystd johdon ohjausjdrjestelmien tehokkuudelle tutki-
malla malleja, jotka parhaiten sopivat yrityksen ympéristolle, teknologialle,
koolle, organisaatiorakenteelle, strategialle ja kansalliselle kulttuurille. Yrityk-
sen ulkoinen ymparistd on voimakas muuttuja ja se on Chenhallin (2003) mu-
kaan kontingenssitutkimuksen perusta. Erityisesti ymparistod on tutkittu epa-
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varmuuden niakdkulmasta. Aiemmat tutkimusten tulokset viittaavat siihen, ettd
mikdli ulkoinen ympdristo on haasteellinen ja epdvarma, ohjausjdrjestelmat
luottavat formaalimpaan valvontaan ja painotus on perinteisissd budjeteissa.
Teknologian ndkokulmasta havaittiin, ettd mitd enemmain teknologiaa
kaytettiin hyvéksi standardisoiduissa ja automatisoiduissa prosesseissa, sitd
formaalimpaa valvonta oli budjettien ja prosessien kohdalla. Organisaatiora-
kenteen ndkokulmasta suuret monimuotoiset organisaatiot, joissa on kaytossa
kehittynyttd teknologiaa, ovat usein tekemisissd enemmaén perinteisten ohjaus-
jarjestelmien kuten budjetoinnin kanssa. Yrityksen suurella koolla on my®ds yh-
teys siihen, ettd kyseisilld organisaatioilla on usein divisioonarakenne. Strategi-
an ndkokulmasta huomattiin, ettd yrittdjahenkiset strategiat olivat yhteydessa
niin perinteisten ohjausjdrjestelmien kuin orgaanisen pddtoksenteon kanssa.
Kansallisella kulttuurilla oli vaikutusta ohjausjdrjestelmiin, silld esimerkiksi
lansimaisia ja aasialaisia business kulttuureja vertaillessa, on niissd merkittavia

eroja. Erilaiset kulttuurit vaikuttavat omalta osaltaan ohjausjdrjestelmien muo-
dostumiseen. (Chenhall, 2003, 127-154.)
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3 TALOUSJOHTAMINEN KASVUYRITYKSESSA

3.1 Taloushallinnon organisaatio talousjohtamisen keskiossa

Yrityksen taloushallinto on vastuussa laskentatoimen jarjestamisestd. Yrityksen
laskentatoimi on yrityksen tukitoiminto, jonka tehtdvand on ohjata yrityksen
johtamista. Systemaattinen informaation keruu ja tiedon tuottaminen ovat
olennainen osa laskentatoimea ja sen pdatehtdvind ndhdadan olevan rekistersin-
titehtdva ja hyvaksikdyttotehtdava (Puolaméki, 2007, 57). Rekisterdintitehtava
sisdltdd arvo- ja madrdlukujen kerdamisen kaikkialta yrityksen eri toiminnoista
kirjanpidosta palkanlaskentaan, varastokirjanpidosta kustannuslaskentaan ja
niin edelleen (Riistama & Jyrkkio, 1991, 35). Vaikka tietojdrjestelmét ovat auto-
maattisoineet informaation keruuta, ei ihmisten merkitystd taloushallinnon
prosesseissa saa unohtaa. Onkin siis tarkedd, ettd yritys l6ytdd ammattitaitoisia
talousalan asiantuntijoita analysoimaan tuotettua tietoa.

Taloushallinnon rooli yrityksessd on muuttunut vuosien varrella. Ennen
se ndhtiin olevan tietoa tuottavat yksikko, joka toimi omana osastona yritykses-
sd. Nykypdivand taloushallinnon organisaation raja on hamartynyt ja usein ta-
loushallinnon organisaatio vastaa yhdessd liiketoimintojen kanssa yrityksen
talousohjauksesta. Tyypillisesti controller -tehtdvanimikkeelld toimiva talous-
johdon asiantuntija tyoskentelee tiiviisti yrityksen taloushallinnon ja liiketoi-
mintojen kanssa tuottaen tarpeellista tietoa padtoksenteon tueksi. Controllerien
tehtdvana on siis yhdistdd ja tulkita yrityksen eri osista tuleva tieto, jonka avulla
muodostetaan kokonaiskuva yrityksen menneisyydestd, nykyisyydestd ja tule-
vaisuudesta. (Puolamdki, 2007, 262.) Controllerin avulla saadaan usein myos
yrityksen strategia jalkautettua paremmin liiketoimintojen parissa tydskentele-
ville henkiloille. T&ll6in controllerin rooli yrityksessad on toimia tiedon tuottaja-
na ja valittdjand johdon ja liiketoimintojen vililld. Controllerin tulee my6s osata
poimia padtoksenteon kannalta merkittava tieto kaikesta tietotulvasta, mitd yri-
tyksessd muodostuu.

Parhaimmillaan laskentatoimi tukee paddtoksentekoa, ohjaa yrityksen hen-
kilostdd ja varmistaa resurssien riittamisen. Johdon ja muiden tekemien paatok-
senteon tueksi tarvitaan tietoa. Henkil6ston ohjaus perustuu muun muassa ta-
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voitteiden asettamiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Resurssien riittiminen
on elinehto yritykselle, silld rahan tai henkiloston puute ajaa yrityksen vaikeuk-
siin. (Ikdheimo, Malmi, & Walden, 2012, 140-142.) Davila, Foster & Ning (2010)
tutkivat artikkelissaan johtamisjdrjestelmien merkitystd kasvuyrityksen raken-
tamisessa ja nakivit, ettd yrittdjan vastarinnalla muuttaa kasvuyrityksen johta-
misjdrjestelmid on negatiivinen vaikutus yrityksen menestykseen. Johtamisjar-
jestelmat yrityksissda nahdddan prosesseina ja rutiineina, joissa hyviaksikdytetdan
muodostunutta tietoa. Kasvua saadakseen yrityksen tdytyy harjoittaa tietyssa
méadrin kurinalaisuutta jdrjestelmien kdytossd ja prosessien harjoittamisessa.
Yrityksen kasvu ei tapahdu pelkéstddn johtamisjarjestelmid kayttamalld, mutta
ne ovat yritykselle vélttamattomid, jotta saadaan ajankohtaista ja tarkkaa tietoa
johtamisen avuksi. Johtamisjdrjestelmien tuottama tieto helpottaa koordinointia,
resurssien jakamista ja suorituskyvyn mittausta. (Davila ym., 2010, 79-83.)

3.2 Perinteinen talousjohtaminen

Lahes jokaisessa yrityksessd ollaan kiinnostuneita siitd, kuinka yritykselld ta-
loudellisesti menee. Perinteinen talousjohtaminen vastaa tamén tiedon tuotta-
misesta. Yritykset tarvitsevat toiminnan sekd pdatoksenteon tueksi tietoa yri-
tyksen taloudellisesti tilasta. Laskentatoimen rooli yrityksessd on tuottaa tarkoi-
tuksellista informaatioita yrityksen sisdiseen kdyttoon. Sen liséksi sen tehtdvana
on tuottaa luotettavaa informaatiota johdolle sekd mahdollisille muille sidos-
ryhmille. (Ikdheimo ym., 2016, 12-13.) Laskentatoimi jaotellaankin usein si-
sdiseksi ja ulkoiseksi laskentatoimeksi sen perusteella, kenen kayttoon tuotettu
informaatio menee (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen, 2012, 9).

Taipaleenméden & Ikdheimon (2012) mukaan laskentatoimi, niin sisdinen
kuin ulkoinen on muuttumassa. Tama nékyy siten, ettd sisdisen ja ulkoisen las-
kentatoimen ldhentyy toisiaan. Lopullinen m&ddrdanpdd molemmilla laskenta-
toimilla on sama: yrityksen menneisyyden arviointi ja tulevaisuuteen vaikutta-
vien pddtosten tukeminen. Viimeaikaisten suuntausten mukaan sisdinen lasken-
tatoimi on muuntautumassa historiaan perustuvan lyhyen aikavilin suunnitte-
lusta ja valvonnasta enemmain tulevaisuuteen suuntautuneen strategian tuke-
miseen suunnittelun ja valvontaan. Ulkoinen laskentatoimi on taas muuntau-
tumassa historiallisen kustannuslaskentatiedon valvonnan sijaan tuottamaan
tietoa padtoksenteon tueksi. Se miksi sisdinen ja ulkoinen laskentatoimi ovat nyt
ladhentymadssd, johtuu kehittyneistd informaatiojdrjestelmistd. Informaatiojarjes-
telm&t mahdollistavat sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen ldhentymisen, silld
parhaimmillaan informaatiojdrjestelmét motivoivat ja helpottavat ldhentymista.
Myo6hemmin tdmd tulee ndkymaan myos kdyttdytymis- ja organisaatiotasolla.
(Taipaleméki & Ikdheimo, 2012, 342-343.)

3.2.1 Sisdinen laskentatoimi

Sisdinen laskentatoimi tuottaa tietoa yrityksen sisdiseen kayttoon. Tuotettua
tietoa hyvéaksikdyttden yrityksen johto ja muut paatoksentekijat pystyvét perus-
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tellusti tekemé&dn paatoksid. Sisdistd laskentatoimea voidaan kutsua my6s joh-
don laskentatoimen nimelld. Laskentatoimella on tdrked rooli yrityksen johta-
misessa, koska se vaikuttaa useisiin yrityksen toimintoihin. Toiminnot kuten
henkilostohallinto, markkinointi ja tuotanto tarvitsevat yrityksen laskentatoi-
men tukea toimiakseen. (Paramasivan & Subramanian, 2009, 23.) Johdon las-
kentatoimen menetelmien tarkoituksena on keritd, luokitella, prosessoida, ana-
lysoida ja raportoida tietoa yrityksen paatoksentekijoille (Kaplan & Atkinson,
1998, 1). Johdon laskentatoimen ndkdkulmasta katsottuna laskentatoimen tuot-
tama tieto suuntautuu vahvasti tulevaisuuteen, silld usein tuotetaan ennustetie-
toa tulevaisuuden tuotoista tai pitemmaén aikavilin investointien kannattavuu-
desta. Johdon laskentatoimi on yritykselle vapaaehtoista ja kadytettdvat laskenta-
toimen menetelmdt ovat yrityksen valittavissa. (Jormakka ym., 2012, 11.)

Johdon tiedontarpeista riippuen valitaan yritykselle sopivimmat johdon
laskentatoimen menetelmdt tuottamaan tarvittavaa tietoa. Mikdli tarpeellinen
tieto liittyy esimerkiksi hinnoitteluun tai asiakaskannattavuuteen, on erilaiset
kustannuslaskentamenetelmét tehokkain tapa tuottaa tarvittava tieto. (Jormak-
ka ym., 2012, 11.) Perinteisiksi kustannuslaskentamenetelmiksi voidaan laskea
jakolaskenta, lisdyslaskenta ja toimintolaskenta. Ndille edelld mainituille kus-
tannuslaskentamenetelmille ominaista on, etti kustannukset lasketaan tuote-
kohtaisesti. (Suomala & ym., 2011, 106-107.)

Johdon tiedontarpeiden kohdistuessa toiminnan suunnitteluun ja valvon-
taan, on hyva kayttad hyviksi erilaisia tavoite- ja tarkkailulaskelmia (Jormakka
ym., 2012, 11). Kassabudjetti on hyva esimerkki johdon laskentatoimen mene-
telméstd, jonka tehtivand on ennustaa tulevaisuuden rahavirtoja (Williams,
Haka, Bettner & Carcello, 2008, 591). Sen lisdksi voidaan muodostaa paabudjet-
teja, joihin sisdltyy tulos- ja rahoitusbudjetti. Tulos- ja rahoitusbudjetit muodos-
tuvat osabudjeteista, jotka voivat olla esimerkiksi myyntibudjetti, valmistus-
budjetti ja varastobudjetti. (Suomala ym. 2011, 181.)

Yrityksen investointeja ja niiden suunnittelua sekd investointivaihtoehto-
jen vertailua varten tarvitaan investointilaskelmia (Jormakka ym., 2012, 11).
Nettonykyarvo, sisdinen korkokanta, takaisinmaksuaika ovat tyypillisimpid
investointilaskelmia. Investointilaskelmat ovat tulevaisuuteen ulottuvia vaihto-
ehtolaskelmia, joiden avulla yritys pystyy vertailemaan eri vaihtoehtojen edul-
lisuutta. (Suomala & ym., 2011, 153-159.)

Collins & Jarvis (2002) ovat tutkineet kuinka pienet yritykset kayttavit ta-
loustietoa hyodyksi, sekd miten eri laskentatoimen menetelmit ovat kdytossa
yrityksissd. Tutkimukseen osallistui 385 isobritannialaista pienyritysta 2288 yri-
tyksen ndytteestd. Yrityksid osallistui eri toimialoilta, mutta suurin osa vastaa-
jista oli liikenne- ja viestintdalalta (25%), rakennustoimialalta (22%) ja muilta
teollisuudenaloilta (11%). Tutkittavista yrityksistd 58%:1la oli oma kirjanpitdjd ja
34%:1la oli yksi tai useampi luotonvalvoja. Kaiken kaikkiaan 31%:lla yrityksista
oli johtaja tai muu laskentatoimen tyontekijd, jolla oli patevyys taloushallinnos-
ta. Tama viittaa siihen, ettd yrityksilld 16ytyy sisdisesti osaamista taloustiedon
ymmadrtamiseen. Talousosaamisen 16ytymiselld yrityksen sisdlld ndhtiin olevan
merkitystd kaytossd oleviin taloushallinnon tietojdrjestelmiin. Vastaajista
57%:1la oli taysin tietokoneellistetut taloushallinnon jarjestelmit ja 25%:1la oli
osittain tietokoneellistetut jarjestelma.
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Suurin osa vastaajista kdytti tuloslaskelman (87%) ja taseen (78%) tietoa
hyviéksi johtamisessa. Pankin tuottamat tiliotteet olivat 73%:lla kdytossa ja kas-
savirtalaskelmat 58%:1la kaytossd, mika viittaa siihen, ettd yrityksen likviditee-
tin seuraaminen on pienille yrityksille tiarkedd. Budjetointia eri muodoissa oli
kdytossd noin puolella yrityksistd. Tulojen ja menojen budjetointia kaytti 58%
yrityksistd sekd budjetin varianssianalyysid 51% yrityksistd. Tutkimuksessa sel-
vitettiin my®0s, ettd kuinka usein kyseiset menetelmat olivat kdytossd. Kuukau-
sittain 63% yrityksistd kadytti hyvakseen pankin tiliotteita. Kuukausitasolla tu-
loslaskelma oli toiseksi kaytetyin (48%) ja kolmanneksi kaytetyin (40%) oli kas-
savirtalaskelma. Pieni osa yrityksistd kertoi kdyttdvansad joitain laskentatoimen
menetelmien tuottamaa tietoa hyvékseen jopa viikoittain. Tuloksista 16ytyi po-
sitiivinen yhteys tdimén pienen yritysryhmain ja sen valilld, ettd yrityksestd 1oy-
tyi tietokoneella toimiva taloushallinnon jdrjestelma. Tama viittaa siihen, ettd
taloushallinnon jarjestelmat mahdollistavat reaaliaikaisen tiedon saamisen, mi-
ka on helpottanut yrityksen talouden seurantaa.

Tutkimuksen tulokset antavat ymmartad, ettd pienet yritykset kayttavat
hyvékseen suhteellisen paljon kehittyneitd laskentatoimen menetelmia. Erityi-
sen kiinnostuneita oltiin yrityksen likviditeetistd. My0s talouden suunnitteluun
ja valvontaan liittyvdt menetelmét olivat ahkerassa kdytossd. Yrityskoko oli
otettu tdssdkin tutkimuksessa huomioon ja johtopaddtelmissd pienten yritysten
omistajajohtajien kdyttdytyminen ei seuraa suuryrityksen mallia. Pienissd yri-
tyksissd luotetaan ulkopuolelta esimerkiksi pankilta tai ulkopuoliselta kirjanpi-
tdjalta saatavaan tietoon, kun taas isoissa yrityksissd tieto tuotetaan itse. (Col-
lins & Jarvis, 2002, 101-109.)

3.2.2 Ulkoinen laskentatoimi ja sen ulkoistamisen

Ulkoinen laskentatoimi tuottaa lakisddteiset raportit yrityksen taloudesta. Laki-
sddteisten raporttien tarkoitus on kertoa muun muassa yrityksen tuloksesta,
omaisuudesta ja pddomarakenteesta. (Suomala & ym., 2011, 9.) Ulkoisen lasken-
tatoimen tuottamaa tietoa péadasiallisesti hyvaksikdyttavit yrityksen omistajat
sekd muut ulkoiset sidosryhmat, kuten velkojat, asiakkaat ja hankkijat (Kinnu-
nen, Leppiniemi, Martikainen & Virtanen, 2000, 13). Jarvenpddan & Lansiluodon
(2008) mukaan taloushallinto saatetaan organisoida uudelleen yrityksen kasva-
essa. Talloin yritys voi pddtyd ulkoistamaan taloushallinnon osittain tai koko-
naan sen sijaan, ettd tuottaisi taloushallinnon palvelut itse. (Jairvenp&a & Léansi-
luoto, 2008, 67.) Jos yrityksestd ei 16ydy osaavaa henkilostod tekemddn talous-
hallintoa, eikd sellaista haluta palkata, saattaa haastavampien taloushallinnon
toimintojen ulkoistaminen olla jarkevé ratkaisu.

Tilinp&datos muodostetaan kirjanpidon avulla ja se useimmiten sisaltda tu-
loslaskelman, taseen, rahoituslaskelman ja liitetiedot. Suomen kirjanpitolaki ja -
asetus sekd muut lait luovat vaatimukset kirjanpidolle ja tilinp&d&toksen sisallol-
le. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi, Puttonen, 2010, 14-16.) Laskenta-
toimen keskiossad on kirjanpito, jonka tehtdvana on luokitella ja tallentaa talou-
dellisia tapahtumia (Ikdheimo ym., 2016, 11). Kirjanpidon pé&dtehtdvand on sel-
vittdd yrityksen tulos (Puolamiki, 2007, 66). Sitd varten yrityksen on kirjattava
kirjanpitoon menot, tulot, rahoitustapahtumat ja ndiden oikaisu- ja siirtoerat
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(Kinnunen & ym., 2010, 14-16). Tilinpdatoksen tuloslaskelmasta selvidd yrityk-
sen tulos tilikauden ajalta. Tuloslaskelmassa esitetty tulos siirtyy taseeseen, jon-
ka tarkoituksena on ilmaista yrityksen taloudellista tilannetta tilinp&datoshetkel-
l4. (Puolamdki, 2007, 70.) Rahoituslaskelmasta selvidd mistd varat ovat tulleet
tilikauden aikana ja kuinka niitd on kaytetty (Kinnunen & ym., 2010, 38).

Ulkoisen laskentatoimen tehtdvit ovat tyypillisesti niitd tehtdvid, jotka yri-
tys saattaa ulkoistaa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle. BDO ja Suomen talous-
hallinnon liitto Ry (2015) ovat tutkineet taloushallinnon ulkoistamista keskisuu-
rissa yrityksissd. Keskisuurten yritysten taloushallinto on murroksessa johtuen
muun muassa digitalisaatiosta, globalisaatiosta ja automatisaatiosta. Keskisuu-
rissa yrityksissd taloushallinnon ulkoistaminen ei ole kovin suosittua ja yhdeksi
syyksi voidaan ndhd&d palveluntarjoajien epdonnistunut palveluiden markki-
nointi. Tutkimukseen osallistui 120 keskisuurta yritystd, joista 56 yritystd olivat
ulkoistaneet taloushallinnon. Keskisuuren yrityksen henkilostomaara oli 50-500.
Tutkimuksen tuloksissa 70% vastanneista yrityksista olivat ulkoistaneet toimin-
toja palkkahallinnosta tai kirjanpidosta. Myos ostolaskujen késittely oli usein
ulkoistettu. (BDO, 2015, 1-8.)

Yrityksen koolla ndhd&dan olevan vaikutusta, kun puhutaan taloushallin-
non ulkoistamisesta. Esimerkiksi pienilld yrityksilld ei valttaméttad ole resursseja
palkata tyontekijad tekemddn taloushallinnon tehtdvid, mistd syystd tietty osa
taloushallinnon tehtédvistd ulkoistetaan. Tdmd johtaa osaltaan myos siihen, ettd
pieneltd yritykseltd puuttuu osaamista, mitd vaaditaan taloushallinnon s&a-
dosmuutosten ymmartdmisessd ja kdyttoonotossa. Suuremmissa yrityksissa
taloudellinen tietotarve on erilainen verrattuna pienenpddn yritykseen, silld
tarve sisdiselle laskennalle on usein suurempi. Suuremmissa yrityksissa sisdi-
nen laskenta on voitu usein tuottaa samoilla resursseilla kuin ulkoinen laskenta.
(BDO, 2015, 1-8.)

Everaert, Sarens ja Rommel (2007) on tutkinut Belgiassa pk-yritysten kir-
janpidollisten tehtdvien ulkoistamispddtoksen taustalla olleita tekijoitd. Tutkijat
toteuttivat kyselyn 121 pk-yritykselle, joista 64 % oli valmistavia yrityksid ja 36%
oli palveluyrityksid. Ennen varsinaista tutkimusta, tutkijat tekivat alustavia
haastatteluja. Naistd selvisi, ettd pieni osa yrityksistd on ulkoistanut kaikki kir-
janpidolliset tehtavéat. Samalla selvisi myds, ettd vain muutamat yritykset hoita-
vat koko taloushallinnon itse. Useimpien yritysten kohdalla tietty osa kirjanpi-
dollisista tehtdvistd on ulkoistettu. Tutkijat ovat mddritelleet tutkimuksessaan
kirjanpidollisten tehtdvien ulkoistuksen mddran seuraavasti:

e Taloushallinto tehdé&én itse, mikéli alle 20% kirjanpidollisista tehtdvista

on ulkoistettu ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.

e Osittainen ulkoistaminen, mikali ulkoistetun tyon méaarad on valilla 20-

80%.

e Taysin ulkoistettu, mikali yli 80% tyomaarasta on ulkoistettu ulkopuo-

liselle palveluntarjoajalle.
Ulkoistuksen maardd tarkastellaan kirjanpidollisten perustehtdvien kautta, jot-
ka kaikki on luokiteltavissa ulkoisen laskentatoimen tehtdviksi. Perustehtavit
ovat joko pakollisia tai niiden ndhdddn olevan yrityksen elintdrkeitd, jotta se
pystyy toimimaan kunnolla. Perustehtavit oli jaoteltu kuuteen ryhmaéan:

1.Kirjanpito (laskujen ja rahoitustapahtumien kirjaaminen)
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2.Osavuosikatsauksien laatiminen (voiton mddrittdminen)
3.Tilikauden pddttyminen (muun muassa oikaisut, poistot ja ennak-
komaksut.)

4. Tilinpad&toksen laatiminen (tase, tuloslaskelma ja liitetiedot)

5. Arvonlisdveron noudattaminen ja siihen liittyvét tehtavéat

6. Yhtioverotuksen noudattaminen ja siihen liittyvat tehtavat
Tuloksien mukaan tutkittavat yritykset olivat ulkoistaneet noin 1/3 kirjanpidol-
lisista perustehtdvistd. Vain 12% kaikista 121 yrityksestd oli kokonaan ulkoista-
neet kirjanpidolliset tehtavit. Suurin osa yrityksistd eli 53% ovat ulkoistaneet
tietyt perustehtavat ja 35% yrityksistad tekee kirjanpidolliset tehtdvét taysin itse.
Tutkimuksessa selvitettiin myos padadsyyt ulkoistamiselle. Usein puhutaan, etta
kustannuss&dstot ovat tarkein syy ulkoistamiselle, mutta tdmén tutkimuksen
suosituin syy ulkoistamiselle oli palvelutarjoajan asiantuntijuuden saaminen
ulkoistamisen kautta. Osa tutkittavista oli sitd mieltsd, ettd ulkoistaminen va-
pauttaa johtajien resursseja, jotta he pystyvit keskittyméaan yrityksen ydintoi-
mintaan. (Everaert ym., 2007, 716-722.) BDO:n ja Suomen taloushallintoliitto
Ry:n (2015) tutkimuksen tuloksissa oli samoja yhtaldisyyksid kuten Everaert ym.
(2007) tutkimuksessa. Kustannussadstot eivat olleet tarkein syy ulkoistamisessa
vaan taloushallinnon henkiltstoresurssien saatavuuden parantaminen, silld
ammattitaitoisen henkiloston saaminen voi olla haasteellista. Ydinosaamiseen
keskittyminen oli toiseksi tdrkein tavoite ulkoistamiselle. (BDO, 2015, 1-8.)

Tutkimuksen tuloksista selvisi my0s syitd sille, miksi yritys ei halua ul-
koistaa kirjanpidollisia perustehtdvid. Suurin syy oli, ettd ulkoistaessa lasken-
tainformaation ei ole vilittomaisti saatavilla. Tdmi on viittaa siihen, ettd linkki
yrityksen ja palvelutarjoajan vililld ei ole tdysin toimiva, jolloin tieto olisi yhta
joustavasti yrityksen kdytettdvissd kuin itse tehtynd. Ulkoistaminen nihtiin
myos kalliina, mikd on saattanut johtaa osaulkoistamisiin. Yritys on voinut ha-
kea sddstod silld, ettd se on valinnut yritykselle liian haastavat tehtdvat ulkois-
tettavaksi, mutta tehtdvit, jotka itse pystytddn hoitamaan, on jatetty itselle.
(Everaert ym., 2007, 716-722.)

Tutkijat olivat kiinnostuneita myos siitd, kuinka yritykset, jotka ovat ul-
koistaneet kaikki kirjanpidolliset perustehtdvét eroavat niistd yrityksistd, jotka
tekevét kirjanpidolliset tehtdvét itse. Tuloksien mukaan yrityksen koko oli yksi
selittdava tekijd. Suuremmat yritykset useimmin tekivat kirjanpidolliset tehtavit
itse, kun taas pienemmiit yritykset herkemmin ulkoistavat kaikki kirjanpidolli-
set tehtdavat. Tutkimuksessa selvitettiin myos, kuinka yritys ulkoistaa muita
toimintoja kuten palkanlaskennan, kuljetuksen, siivouksen, ICT:n ja ruokapal-
velut. Palkanlaskenta oli ulkoistettu 96% yrityksistd ja kuljetuspalvelut oli ul-
koistettu 68% yrityksistd. Ne yritykset, jotka tekivat kirjanpidolliset tehtavit
taysin itse, olivat ulkoistaneet huomattavasti enemman muita yrityksen toimin-
toja verrattuna niihin yrityksiin, jotka olivat ulkoistaneet kaikki kirjanpidolliset
tehtavit. (Everaert ym., 2007, 716-722.)
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3.3 Strateginen talousjohtaminen

Perinteisesti talousjohtamisen tehtdva on ollut talouden seuranta ja lakisddteis-
ten raporttien tuottaminen. Perinteinen talousjohtaminen ei endd nykypdivana
riitd vastaamaan kasvavan yrityksen johdon tietotarpeita. Aiempaa enemman
yrityksen talousjohdolta vaaditaan tulevaisuuteen suuntautunutta pitkidn aika-
vdlin suunnittelua ja toimintaympaériston huomioon ottavaa talousohjausta,
minkd avulla yritystd ohjataan kohti kasvua. Téllaista talousohjausta voidaan
kutsua strategiseksi talousohjaukseksi. Vaikka késitteend strategista talousjoh-
tamista ei valttamattd juurikaan kéytetd yrityksisséd, siihen liittyvid menetelmia
on usein kadytossa. (Puolamaki, 2007, 17-22.)

Puolamden (2007) mukaan strategisia talousjohtamisen menetelmid ovat
muun muassa arvoketjuanalyysi, kilpailijalaskenta, asemointimatriisit, elinkaa-
rilaskenta ja strategialdhtdinen suoritusmittaus. Strategisessa talousjohtamises-
sa on myos kdytossd kustannuslaskennan sovelluksia, kuten tavoitekustannus-
laskenta ja strateginen toimintolaskenta. Suoritusmittausta, hinnoittelua ja in-
vestointilaskelmia voidaan tehdd myos strategisesta ndkokulmasta, jolloin las-
kelmia peilataan kasvustrategiassa maddriteltyihin tavoitteisiin. (Puolamaéki,
2007, 263.) Yrityksen strategia vaikuttaa vahvasti valittuihin talousjohtamisen
menetelmiin esimerkiksi siten, ettd kustannus- ja tehokkuusvalvonta on yleista
yrityksissd, joiden strategia korostaa kustannustehokkuutta (Pellinen, 2005, 79;
Granlund & Malmi, 2004, 25). Lansiluoto (2008) artikkelissaan kay lapi tutki-
musta, missd tutkittiin 83 suuren yrityksen kadyttamia strategisen johdon lasken-
tatoimen menetelmid. Eniten kdytossd olivat strateginen kustannusjohtaminen
ja toimintolaskenta. Vastaajista 63% kéytti strategista kustannusjohtamista hyo-
dyksi. Muista strategisista johdon laskentatoimen menetelmista elinkaarilasken-
ta ja tavoitekustannuslaskenta oli kdytossd 19%:1la yrityksistd. Tadsta tuloksesta
voidaan paddtelld, etteivdt suuretkaan yritykset vilttamattd laajemmissa méaarin
kayta hyodyksi tarjolla olevia strategisen talousjohtamisen menetelmid, vaikka
niiden resurssit laskentatoimen nakokulmasta ovat pienid yrityksid suuremmat.
(Lansiluoto, 2008)

Tyypillisten laskelmien lisdksi strategisessa talousjohtamisessa voidaan
kayttad hyvaksi mittaristoja, jotka siséltavat taloudellisen tiedon lisdksi myos ei-
rahamaddrdistd tietoa. Balanced Scorecard (BSC) eli tasapainotettu mittaristo on
tallainen mittaristo, missd taloudelliset mittarit kuvastavat yrityksen mennei-
syyttd ja ei-rahamddrdiset mittarit, kuten asiakastyytyvdisyys ja organisaation
innovoivuus, kuvaavat yrityksen tulevaa suorituskykyd. Tasapainotettu mitta-
risto tasapainottelee nimensd mukaisesti lyhyen ja pitkédn aikavélin tavoitteiden,
taloudellisten ja ei-taloudellisten tiedon seké syytd ja seurausta kuvaavien mit-
tareiden vdlilld. Tasapainotettu mittaristo mittaa myo6s yrityksessd ja toimin-
taympadristossd tapahtuvat muutokset. Tdysin ei-rahamddrdistd tietoa sisdltava
SWOT-analyysi tarkastelee yrityksen vahvuuksien ja heikkouksien kautta yri-
tyksen sisdisid tekijoitd ja mahdollisuuksien ja uhkien kautta yrityksen ulkoisia
tekijoitd. Sen avulla pystytdan hahmottaman yrityksen tdméan hetkinen asema ja
voidaan ennustaa asemaa tulevaisuudessa. Tasapainotetulle mittaristolle ja
SWOT-analyysille yhteistd on, ettd niissd arvioidaan yrityksen sisdisid ja ulkoi-
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sia tekijoitd, sekd otetaan huomioon yrityksen menneisyys, nykyisyys ja tule-
vaisuus. Mittarit ottavat vahvasti huomioon yrityksen strategian ja niiden avul-
la pystytddn arvioimaan kokonaisvaltaisesti yrityksen tilaa ja asemaa. (Kinnu-
nen ym., 2010, 144-148.) Jarvenpéddan (2007) tapaustutkimuksessa oltiin kiinnos-
tuneita siitd, kuinka johdon laskentatoimen kulttuuri muuttui yrityksessa kuu-
den vuoden aikana. Kuuden vuoden aikajakson aikana case yritys otti kdayttoon
BSC:n, mitd oli tarkoitus kdyttdd yhdessa rullaavien ennusteiden kanssa. BSC:ta
kdytettiin mittaamiseen, kehittdmiseen ja konkreettisten parannusehdotusten
muodostamiseen. BSC:n kadyttoonotto lisdsi tiimityoskentelyd ja liiketoiminta-
lahtoistd suunnittelua sekd valvontaa. (Jarvenpad, 2007, 120-121.)

3.4 Talousjohtamisen tietojirjestelmat

Yrityksen kasvu aiheuttaa haasteita toimintojen ja tiedon hallinnalle (Granlund
& Malmi, 2004, 24). Liiketoiminnan kasvu tuo mukanaan kasvavan informaa-
tiomddrdn, jonka kasitteleminen ja analysointi vievit johdon resursseja (Puola-
maéki, 2007,16). Tietojdrjestelmien rooli laskentatoimessa on kasvanut, kun yri-
tykset ovat pyrkineet lisddaméaan tehokkuutta. Yrityksen kasvu synnyttdd usein
tarpeen uusista laskentamenetelmistd ja niiden ympdrille rakentuvista tietojar-
jestelmistd. Varsinkin yrityksen koko ja toimiala vaikuttavat tarvittuihin tieto-
jarjestelmiin (Granlund & Malmi, 2004, 23). Toimintaympaéristossd tapahtuneen
tietojadrjestelméateknologian nopea kehittyminen on luonut muutospaineita yri-
tysten laskentatoimen organisointiin. Laskentatoimi onkin usein osa suurempia
tietojdrjestelmaératkaisuja. (Ikdheimo ym., 2016, 21.) Tietojdrjestelmien tuoman
tehokkuuden ansiota laskentatoimi pystyy kustannustehokkaasti tuottamaan
tietoa nopeammin, virheettomammin ja tasméllisemmin. Kustannustehokkuu-
den hakeminen on myo6s vauhdittanut keskustelua laskentatoimen ulkoistami-
sesta. (Granlund & Malmi, 2004, 15-16.) Ulkoistamista tapahtuu yrityksen ydin-
osaamisen ulkopuolella.

Kun puhutaan laskentatoimen tietojdrjestelmistd, tarkoitetaan silld toimin-
toja ja vélineitd, joita hyvaksikdyttamalld saadaan kerittyd tietoa yrityksen toi-
mintaa kuvaavista arvo- ja madrédluvuista. Ndistd arvo- ja madraluvuista muo-
dostetaan raportteja, joita yritysjohto lukee. Laskentatoimen tietojdrjestelmien
liséiksi yrityksessd saattaa olla esimerkiksi materiaalihallinnon, tuotannonsuun-
nittelun ja henkilostohallinnon jarjestelmid. (Riistama & Jyrkkio, 1999, 383.) Ku-
ten Ikdheimo ym. (2016) ovat todenneet, laskentatoimi on usein osana suurem-
pia tietojdrjestelmaratkaisuja. Taméanlaisista suuremmista tietojdrjestelmaratkai-
suista voidaan kayttdd nimed ERP (Enterprise Resource Planning) eli suomen-
nettuna toiminnanohjausjdrjestelmd. Granlund & Malmi (2004) mddrittelevit
ERP-jdrjestelmdn seuraavasti: tietovirrat taloudesta, henkilostohallinnosta, asia-
kashallinnosta ja jalostusketjusta integroituvat yhdeksi ohjelmistoksi. ERP-
jarjestelmd kerdd siis eri toimintojen tietoja yhteen tietokantaa, jolloin tieto on
kaytettavissa valittomasti koko jdrjestelmédn laajuudessa. Syotettdvan tiedon
oikeellisuus korostuu ERP-jdrjestelmdn kaytossd, silld usein tieto syotetddn jar-
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jestelmddn vain kerran, jonka jdlkeen se on valittomaésti muiden kayttdjien kay-
tettdvissd. (Granlund & Malmi 2004, 32.)

Tietotekniikan ja internetin kehittyessda muodostuu uusia késitteitd ja toi-
mintamalleja. Yksi ndistd on Cloud Computing eli suomennettuna pilvipalvelut.
(Salo, 2010, 4.) Konkreettisen ERP tietokoneohjelman rinnalle tullut pilvipohjai-
nen sovellusohjelmisto, joissa ei hankita varsinaista ohjelmistolisenssid vaan
kayttooikeus sovellukseen vuokrataan, jolloin se on kéytettdvissd verkon kautta
asiakkailla missd tahansa (Granlund & Malmi 2004, 37). Pilvipohjaisesta sovel-
lusohjelmistosta voidaan kayttdd myos nimitystd Software as a Service (SaaS).
Salo (2010) pitdad pilvipalveluiden kayttoonotossa ja kdytossa edelldkdvijoina
yrityksid, joiden liiketoimintamalli nojaa vahvasti internettiin. Kun yritys on
vahvasti tietotekniikkariippuvainen, joutuu se toimintansa puolesta seuraa-
maan alan kehittymistd ja on t&lloin tiedostavampi suhteessa uusiin kehitys-
suuntauksiin. (Salo, 2010, 10.)

SaaS-pohjaisille ERP-jdrjestelmille ominaista on, ettd yritys pystyy osta-
maan palvelun tilauksen mukaan ja se maksetaan esimerkiksi kuukausittain.
SaaS pohjaisten ERP-jdrjestelmien suosiosta kertoo se, ettd perinteiseen tapaan
ohjelmistolisenssilld ERP-jarjestelmid myyneet isot ohjelmistotalot kuten SAP,
Oracle ja Microsoft ovat alkaneet tarjopamaan heiddn toiminnanohjausjdrjestel-
middn myos SaaS muodossa. Johansson & Ruivo (2013) tutkimuksessaan haas-
tattelivat Microsoftin 20:td asiantuntijaa, jotka olivat tekemisissd SaaS-
palveluiden parissa. Heiltd selvitettiin, miksi SaaS-pohjainen ERP-jdrjestelmé on
ohjelmistolisenssilld toimivaa jdrjestelmdd parempi. Asiantuntijoiden mielesta
Saas-pohjaisen jdrjestelmén tdarkeimpid ominaisuuksia oli edullisuus, turvalli-
suus ja saatavuus. Kaytettdvyys oli neljanneksi tdarkein ominaisuus ja vasta seit-
semédnnelld sijalla oli joustavuus. ERP-jarjestelmédn ostavalle asiakkaalle ERP-
jarjestelmd ndyttaytyy samana, on se sitten ostettu SaaS-palveluna tai ohjelmis-
tolisenssilld. (Johansson & Ruivo, 2013.)

Liittyen Jarvenpddan (2007) aiemmin mainittuun tapaustutkimukseen joh-
don laskentatoimen kulttuurin muuttumisesta yrityksessd, ajanjakso sisilsi
myos SAP ERP-jdrjestelmdn kayttoonoton. Jarjestelmdn kayttoonotolla néhtiin
olevan yksinkertaistava vaikutus edelliseen jdrjestelmddn ndhden. Uusi jdrjes-
telma sai hyvit arvostelut sen kayttdjiltd, silld se oli tehokas ja se paransi johdon
laskentatoimen roolia yrityksessd. Jarjestelmdn ansiosta raportointi standardi-
soitui ja nopeutui, minkd ansiosta aikaa sddstyi enemmaén analyyseihin ja busi-
ness toimintojen tukemiseen. Laajempi toiminnanohjausjarjestelmé oli elintar-
ked isolle yritykselle, jossa on useampia raportointitasoja ja ulottuvuuksia. (Jar-
venpdd, 2007, 118-119.)
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4 AINEISTO JA MENETELMA

4.1 Aineisto

Tutkimuksen aineisto muodostuu haastatteluista. Haastateltaviksi yrityksiksi
valikoituivat sellaiset yritykset, joilla kasvuyritysmddritelma on tdayttynyt jos-
sain vaiheessa elinkaarta. Yritykset ovat kooltaan pk-yrityksid, silld liikevaihto
jad alle 50 miljoonan ja palveluksessa on vdhemman kuin 250 tyontekijdd. Yri-
tykset on siis valittu tiettyjen ominaisuuksien mukaan, mika tekee haastatellus-
ta joukosta harkinnanvaraisen otoksen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006). Yritykset loytyivat jyvaskyldldisid yrityksid selailemalla ja paikallisuutisia
seuraamalla. Yrityksestd haastateltiin sellaiset henkil6t, joilla on tietoa yrityksen
taloushallinnon kehittymisestd vuosien varrella. Samoilta henkil6iltd saatiin
myos tietoa yrityksen kasvun kehitysvaiheista. Kaikki haastattelut on tehty
vuoden 2018 huhtikuussa. Tuloksissa esitettyihin kasvutarinoihin on tdyden-
netty jotain lukuja ja tietoja, jotka on ollut vuonna 2019 saatavilla

Haastattelu oli tiedonkeruumuodoista sopivin tille tutkimukselle, silld se
on menetelmdnd joustava ja siind ollaan vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa, jolloin haastattelutilanteessa tutkijalla on mahdollisuus esittdd tarkenta-
via kysymyksid (Hirsjarvi & Hurme, 2015, 34). Kvalitatiiviselle tutkimukselle
ominaista on, ettd kysymykset esitetddn valituille henkil6ille ja ryhmille seka
kysymykset ovat enemman tai vdhemmaén avoimia (Metsamuuronen, 2011, 220).
Haastatteluja ohjasi etukédteen suunniteltu haastattelurunko, mutta haastattelu-
rungon tarkoitus ei ollut ohjata liikaa keskustelua, vaan ldhinnd sen tarkoitus
oli muistuttaa, mistd asioista olisi hyvd puhua haastateltavan kanssa. Kaikkia
haastattelurungon kysymyksid ei kysytty kaikilta ja tarkentavia kysymyksid
kysyttiin, kun tarvetta niille ilmeni. T4lloin haastattelun muoto on ollut ldhim-
pdnd teemahaastattelua, silld kysymykset eivit olleet tarkasti muotoiltuja ja eika
niitd kysytty kaikilta, kuten strukturoidussa haastattelussa on tapana. Teema-
haastattelu voidaan luokitella puolistrukturoiduksi menetelmaéksi, silld aihe on
kaikille sama. Teemahaastattelu poikkeaa strukturoimattomasta haastattelusta
silld, ettei haastattelu edennyt tdysin vapaasti vaan ennalta madritettyjen teemo-
jen mukaan. (Hirsjdrsi & Hurme, 2015, 45-48.)
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Haastattelurunko ja teemat muodostuivat kirjallisuutta ja aikaisempia tut-
kimuksia tarkastelemalla. Esimerkiksi Pellisen (2007) artikkelin kasvutarinoita
tutkimalla sai hyvid ideoita haastattelunrungon siséltoon. Haastattelurunko
sisdlsi seuraavia teemoja: Yrityksen taustatiedot, elinkaari, taloushallinto ja tu-
levaisuus. Taustatiedoissa kiinnostuneita oltiin muun muassa toimialasta, tuot-
teista/palveluista, henkilostomadrastd ja omistajarakenteesta. Yrityksen elin-
kaari -teemassa kiinnostuneita oltiin muun muassa merkityksellisimmistd ta-
pahtumista yrityksen historiassa, haasteista, talouden kehittymisestd ja yritys-
ostoista. Yrityksen taloushallinto -teema oli laajin ja siind oltiin kiinnostuneita
yrityksen taloushallinnon organisaatiosta, kdytettdvistd taloushallinnon tietojar-
jestelmistd, kdytossd olevista johdon laskentatoimen menetelmista ja taloushal-
lintoon liittyvit haasteista. Viimeisessd teemassa eli yrityksen tulevaisuudessa
kiinnostuneita oltiin taloudellisista ndkymistd, taloushallinnon tulevaisuudesta,
kasvusuunnitelmista ja tulevaisuuden haasteista. Kysymyslistan ulkopuolisia
kysymyksid kysyttiin, kun haastateltavien kertomuksiin haluttiin saada tarken-
nusta tai kun haastateltavien kertomuksista nousi esiin kysymyksid, joita ei ky-
symyslistalla ollut.

Haastattelujen kestot olivat 40-60min vaililtd, riippuen haastateltavien ai-
katauluista. Haastattelut suoritettiin yritysten toimitiloissa. Haastattelut nau-
hoitettiin, jotta haastattelutilanteessa pystyttiin keskittymddan pelkéstdan kysy-
mysten esittimiseen ja haastateltavan kuunteluun. Haastatteluddnitteet puret-
tiin tekstitiedostoihin ja puretuista haastatteluista muodostettiin tuloksissa esi-
tetyt kasvutarinat.

4.2 Menetelmi

Kasvuyritysten kehityksen tutkiminen vaatii syvallistd tietoa yrityksen tapah-
tumista vuosien varrella, mistd syystd tutkimus paadyttiin tekemadan kvalitatii-
visella eli laadullisella tutkimusotteella. Metsamuuronen (2011) on todennut,
ettd kvalitatiivista tutkimusotetta kannattaa kayttdd tutkimuksessa, kun halu-
taan selvittdd tapahtumien rakenteita yksityiskohtaisesti. Halu saada syvallista
tietoa vaikutti my0s aineiston hankintatapaan, silld kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa haastattelu tehdddn usein valitulle joukolle ja esitettdvit kysymykset ovat
enemmadn tai vdhemman avoimia. (Metsamuuronen, 2011, 220.)

Kun tdmén tutkimuksen mielenkiinto kohdistui juuri kasvuyrityksiin ja
niiden monimutkaisten kehitysvaiheiden tutkimiseen, oli tapaustutkimus eli
case study sopivin vaihtoehto tiedonhankintaan. Talloin tutkimukseen valikoi-
tuneista yrityksistd saataisiin mahdollisimman laajasti tietoa kerdttyd. Tahan
tutkimukseen kuuluu tuloksissa esitettdavit kasvutarinat, mikd tekee tastd tut-
kimuksesta selittdvan tapaustutkimuksen. Erikssonin & Koistisen (2005) mu-
kaan selittdvassd tapaustutkimuksessa tapausta on pyritty selittdim&ddn mahdol-
lisimman hyvin, jotta lukijalle muodostuisi kokonaisvaltainen kuva tutkittavas-
ta tapauksesta. Selittdvassad tapaustutkimuksessa selvidd myos, miten tutkittava
tapaus on kehittynyt ajan kuluessa. Usein tutkittavat tapaukset ovat niin mo-
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nimuotoisia, ettei survey-menetelmilld pystyttdisi tutkimaan niitd tehokkaasti.
(Eriksson & Koistinen, 2005, 12.)

4.3 Aineiston analysointi

Tassa tutkimuksessa aineistosta muodostettiin narratiivisen tarkastelun kautta
kasvutarinat, jotta lukijalle valittyisi mahdollisimman hyvin yrityksen eri elin-
kaaren vaiheet. Kasvutarinat muodostettiin suurin piirtein samanlaisiksi, alka-
en ensiksi yrityksen taustoista ja sen kasvuvaiheista, pdittyen taloushallinnon
kehitysvaiheisiin. Kasvutarinat jo itsessddn vastaavat jossain maarin johdannos-
sa esitettyihin tutkimuskysymyksiin, mutta kasvutarinoiden liséksi tuloksissa
aineistoa analysoitiin teoriassa esitettyjen kasvuteorioita hyvéaksikdyttden. Tal-
laista analyysitapaa voidaan kutsua teorialdhtoiseksi sisdltoanalyysiksi, silld se
tukeutuu jonkun muun esittdimé&dn teoriaan tai malliin ja ndin ollen tutkittava
ilmi6 maaritelldan ennalta tunnetun mukaisesti. T&lldin teoriaa testataan uuden
aineiston perusteella. Teorialdhteinen analyysitapa on myos vaikuttanut aineis-
tonkeruuseen, silld se on ohjannut haastatteluissa esiintyneita kasitteitd. (Tuomi
& Sarajdrvi, 2018, 82-84.)

Kasvuteorioiden avulla aineistoa pystytddn tulkitsemaan ja samalla saa-
daan vastauksia tamén tutkimuksen tutkimuskysymyksiin. Samalla testataan
teoriassa esitettyjen kasvumallien kadytettavyyttd tutkittavien yritysten kasvun
selittdmiseen. Yrityksen kasvun kuvailussa kéytetiin hyviksi Churchillin & Le-
wisin (1983) pienen yrityksen viiden kasvuvaiheen mallia sekd Brownin &
Mawsonin (2013) kasvutrigger -mallia. Yritysten kasvun kuvailu Churchillin &
Lewisin (1983) mallin mukaan helpottaa tutkimuksen lukijaa hahmottamaan
tutkittavien yritysten eri kehitysvaiheita ja niihin liittyd haasteita ja tapahtumia.
Brownin & Mawsonin (2013) kasvutrigger -mallia hyvéaksikdyttden tutkittujen
yritysten toiminnasta pyrittiin tunnistamaan kasvuntekijoitd ja tapahtumia.
Kasvutriggereiden liséksi taloushallinnon kehittymistad kuvailtiin mys Pellisen
(2007) taloushallinnon kasvuvaihemallin avulla. Taloushallinnon viiden vai-
heen kasvumallissa tutkittavien yritysten taloushallinnosta tunnistettiin teorian
mukaisia vaiheita ja samalla pyrittiin kuvailemaan vaiheiden aikana tapahtu-
neita kehityksid. Kasvuteorioiden liséksi tuloksissa yritysten kasvua vertailtiin
keskenddn seka tarkasteltiin yritysten tietojdrjestelmid taloushallinnon tukena.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Yleistd

Tutkimuksen tulokset yrityksittdin esitetddn kasvutarinan muodossa. Kasvuta-
rinoiden avulla on helpompi ymmartdd, miten kasvu on vaikuttanut yrityksen
kehitykseen ja miten se on muuttanut yrityksen taloushallintoa. Kasvutarinois-
sa kuvataan myos, kuinka yritys organisaationa on muuttunut kasvun myota.
Samoin mahdolliset muutokset toimintoympéristossa on kuvattu, jotta muo-
dostuisi selkeampi kuva siitd, mitkd ulkoiset tekijdt ovat vaikuttaneet yrityksen
kasvuun.

Kolme haastatelluista yrityksistd toimii rakennusteollisuuden parissa.
LampoYkkonen Oy toimittaa ja asentaa lammitys- ja viilennysjdrjestelmid niin
yksityisasiakkaille kuin rakennusalalla toimiville yrityksille. Rakennus-Kaseva
Oy ja Rakennus Auvinen Oy ovat perinteisid rakennusyrityksid. Neljds yritys
Admicom Oyj toimii ohjelmistotoimialalla ja sen kehittdma toiminnanohjausjér-
jestelmd on suunnattu rakennus-, teollisuusalan ja talotekniikan yrityksille.

Yritysten kasvutarinat on esitetty tdssd luvussa seuraavaksi, jonka jdlkeen
kasvutarinoita peilataan aikaisempiin tutkimuksiin ja teorioihin. Ensiksi kasvu-
tarinoita verrataan aikaisempiin kasvuteorioihin niin yrityksen kuin taloushal-
linnon ndkokulmasta. Tamaén jdlkeen tarkastellaan yritysten tietojdrjestelmid ja
viimeisessd kappaleessa yrityksid vertaillaan keskendan.

5.2 LimpoYkkonen Oy

LampoYkkonen Oy tarjoaa koko Suomen laajuisesti asiakkailleen energiate-
hokkaita ja ympaéristdystavallisid lammitys- ja viilennysjdrjestelmid. Valtaosa eli
vahintdan n. 70% on lampopumpputekniikkaan liittyvid tuotteita ja palveluita,
joita tarjotaan niin kuluttajille kuin yritysasiakkaille seké julkisen sektorin asi-
akkaille. Yritys tarjoaa myos lammitys- ja viilennysjdrjestelmien suunnittelua,
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asennusta ja huoltoa. Seuraavassa taulukossa on yrityksen tunnuslukuja vuosil-
ta 2014-2018.

Taulukko 1 LampdYkkonen Oy, tunnusluvut. (Asiakastieto.fi, 2019.)

2014 2015 2016 2017 2018
Liikevaihto (milj.) 14,32 17,83 |17,39 |18,50 | 19,61
Liiketoiminnan tulos (milj.) | 0,47 -0,44 0,062 |0,23 0,25
Henkilosto keskimadirin - 95 70 87 103

5.2.1 Haasteiden kautta kasvuun

Vuonna 2007 perustetun yrityksen omistajapohja on laajentunut alkuvuosien
aikana. Yritystd oli perustamassa nykyinen toimitusjohtaja ja toinen yritys.
Vuonna 2008 omistajapohja laajentui kahden muun osakkaan myotd, jotka talld
hetkelld toimivat yrityksessd avainhenkiloind. Talld hetkelld omistajia on kah-
deksan, suurimpana omistajana on edelleen toimitusjohtaja. Toiseksi suurin
omistaja on 30% osuudella saksalainen Viessmann-konserni, joka valmistaa
lammitys-, teollisuus- ja jadhdytysjdrjestelmid. Viessman-konserni tuli yhdeksi
omistajista vuonna 2017.

Alkuvuosina LampoYkkonen toimi kokonaisvaltaisemmin talotekniikan
toimialalla tarjoamalla nykyistd laajempaa tuotevalikoimaa ja palveluita, kun-
nes vuonna 2009 yritys pdatti keskittyd lammitys-ja viilennysjarjestelmiin. Halu
kasvaa isoksi ja maanlaajuiseksi yritykseksi johti padtokseen, ettd on keskitytta-
vd pienempddn osa-alueeseen tuote- ja palvelutarjonnassa. Samaan aikaan yri-
tys 1oysi hyvan konseptin, milld laajentaa toimipisteitd muihin osiin Suomea.
Keskittyminen tiettyyn tuotetarjontaan oli p&ddtoksend onnistunut. Neljda en-
simmadistd vuotta liikevaihto kasvoi hurjasti, kasvaen 1,6 miljoonasta eurosta 6,3
miljoonaan euroon.

Vuosien 2012-2014 aikana yritys kohtasi kasvuhaasteet, jotka osittain joh-
tuivat siitd, ettd yrityksen organisoituminen oli vasta tekeilld. Alussa kdytossa
oli matala organisaatiomalli, kunnes néhtiin, ettd se estdd liiketoimintaa kehit-
tymadstd ja yritystd kasvamasta. Muutama vuosi meni, jotta organisaatiolle 16y-
tyi malli, missd yritykselle rakennettiin johtoryhmd, avainhenkiléiden vastuita
selkeytettiin sekd uusia avainhenkil6itd rekrytoitiin. Yrityksessa tehty organi-
saatiomuutos oli elinehto, silld samaan aikaan ¢ljyn hinnan voimakas alenemi-
nen iski maaldmpotuotteiden kysyntddn rajusti, kysynnan laskiessa 20-30%
muutamia vuosia perdkkdin. Tastd johtuen yritykselld oli kaksi tappiollista
vuotta. Tappiot aiheuttivat omavaraisuuden tilapdisen heikentymisen ja sen
myotd vaikeuttivat sind aikana asemaa rahoitusneuvotteluissa. Maaldampdotuot-
teiden kysynnin laskiessa liikevaihto pysyi suurin piirtein samana, silld yritys
ryhtyi voimakkaammin tarjoamaan muita tuotteita ja laajensi toimintaa uusilla
toimipisteilld. Organisaatiomalliksi muodostui matriisiorganisaatio -tyyppinen
ratkaisu, jossa eri liiketoiminnoilla on omat johtajat. Yrityksen liiketoiminnot
muodostuvat kuluttajaliiketoiminnasta, yritysliiketoiminnasta ja after sale eli
huoltoliiketoiminnasta.
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Energia-ala muuttuu koko ajan, jonka my6td avautuu uusia mahdolli-
suuksia ja kaiken kaikkiaan markkinat ndyttavit stabiililta. Yritys hakee kasvua
tulevaisuudessa erityisesti yritys- ja huoltoliiketoiminnasta kuluttajaliiketoimin-
taa unohtamatta. Pinnalla on elinkaariajattelu ja palvelumallit, jotka ovat uusia
trendejd markkinoilla. Markkinatrendien myotd huoltotoimintojen merkitys
kasvaa ja se on ollut jo kasvussa muutaman vuoden ajan. Kiinnostus uusia
trendejd kohtaan pyritddn ottamaan huomioon, kun mietitddn painotuksia ja
palvelumallit tulevat olemaan suuremmassa osassa kokonaisliikevaihdossa.
Yritys ei tule vilttym&ddn organisaatiomuutoksilta, silld niitd tulee aina ja ne
kuuluvat asiaan. Mikili toiset liiketoiminta-alueet kasvava enemmén kuin toi-
set, tdlloin tarvitaan uusia ihmisid téihin. My6s uudenlaiset hankkeet ja asia-
kasprojektit pakottavat muutokseen, silld niissd vaaditaan tietynlaisia johtamis-
taitoja. Téalld hetkelld ei ole hankala 16ytdd oikeita henkiloitd tayttamaan avoi-
mia tehtdvid, mutta toisaalta vaativammissa vastuutehtidvissd suhdeverkostolla
on iso rooli, jotta 16ydetddn oikeanlainen tyyppi tehtdavaan.

LampoYkkoselld on historiassa muutama yritysosto, mutta ndissa tapauk-
sissa puhutaan enemmankin liiketoimintojen ostoista, kuin varsinaisten yritys-
ten ostosta. Ndilld kaupoilla on vahvistettu eri liiketoimintoja, kuten asennus-
toimintaa, tyonjohtoa ja suunnittelua. Tulevaisuuden kasvusuunnitelma raken-
tuukin nykyorganisaation ja orgaanisen kasvun varaan.

5.2.2 Taloushallinnosta vauhtia kasvuun

Alussa yrityksen taloushallinnosta vastasi toimitusjohtaja yhdessa tilitoimiston
kanssa. Jo seuraavana vuonna palkattiin ensimmdinen taloushallinnosta vas-
taava tyontekijd, silld toimitusjohtajan aika ei riittanyt yksin huolehtimaan ta-
loushallinnon tehtédvistd. Vuosien varrella taloushallinnosta vastaavien tyonte-
kijoiden mddra kasvoi yli kolmeen, jonka johdosta vuonna 2014 yritykseen pal-
kattiin toimistopdallikko. Samaan aikaan yrityksessd oli kdynnissd organisaa-
tiomuutos, jolloin taloushallinnosta muodostui oma yksikkonsd. Toimistopaal-
likko toimii esimiehend koko taloushallintoyksikolle, jossa viime vuosien var-
rella on ollut neljasta kuuteen tyontekijdd. Toimistopddllikon palkkaus vapautti
toimitusjohtajan taloushallintoon liittyvastd pdivittdisestd johtamisesta.

Myyntilaskujen suuri méddrd on haaste LimpdYkkosen taloushallinnolle,
silld liikevaihtoon suhteutettuna yritykselld on paljon myyntilaskuja. Mahdolli-
sesti jopa kymmenen tuhatta myyntilaskua ldhetetddn vuosittain, kun otetaan
huomioon tiettyihin asiakkuuksiin liittyvdt useat maksupostit. Ostolaskujen
maédrd sitd myoten on tyypillisesti enemmaén. Tilidinnit ja laskujen luonnit teh-
daan yrityksessd itse, jolloin tilitoimistoon ulkoistettuja toimintoja on mahdolli-
simman vahdn. Sen sijaan kirjanpito ja ostolaskujen skannaus hoidetaan tilitoi-
miston puolesta.

Taloushallinnon jérjestelmien muuttuessa vuosien varrella, yrityksen ta-
loushallinnossa tydskennelleiden mé&drd on vaihdellut. Ensimmdinen jarjestel-
méd oli Arkhimedes, mikd oli pari vuotta kdytossd. Arkhimedes-ohjelma oli
suppea eikd mahdollistanut jdlkilaskentaa, joten seuraavasta ohjelmasta halut-
tiin ominaisuuksiltaan laajempi. ECOM-taloushallintojédrjestelmé oli seuraava.
ECOM-jdrjestelmd oli suunnattu talotekniikan toimialalla toimiville yrityksille
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ja se oli kdytossd vuoteen 2014 asti. Jo vuosina 2012-2013 ldhdettiin kehittdmaan
kokonaisvaltaisempaa toiminnanohjausjdrjestelmédd yhdessda PiiMega Oy:n
kanssa. Jdrjestelman tarkoitus oli kattaa taloushallinto sekd muita yrityksen
toimintoja tilauksen saamisesta toimitukseen asti. Toiminnanohjausjarjestelma
otettiin vaiheittain kdyttoon, mutta taloushallinnon osalta suurin murros oli
vuosien 2014-2015 vaihteessa. Talld hetkelld taloushallintoyksikossd toimisto-
paéllikon lisdksi tyoskentelee viisi henkilod. Uuden toiminnanohjausjarjestel-
mén kadyttoonoton ja sen tuomien etujen ansiosta tarvetta uusille tyontekijoille
taloushallintoyksikossd ei ole, silli nykyinen tyomddrd pystytddn hoitamaan
nykyiselld henkilostolld. Suuria haasteita toiminnanohjausjarjestelmid kehitta-
essd ei tullut ja pienistdakin on selvitty kehittamalld ja raataloimalld jarjestelmaa
siten, ettd haluttu tieto on saatavilla. Haasteena ndhdidin ennemminkin saatavil-
la olevan tiedon soveltaminen ja hyddyntdminen. Viessmann-konsernin mu-
kaantulo ei aiheuttanut muutostarpeita yrityksen johtamistapaan, mutta joista-
kin konsernin toimintakdytannoistd on otettu mallia.

Johdon laskentatoimen menetelmid kdytetddn LampoYkkosen johtamisen
tukena laajasti. Kun kasvuvaikeudet ja markkinahaasteet yrityksen viidennen
toimintavuoden aikana tulivat vastaan, toimitusjohtaja haki tukea mittareiden
kehittamisestd uudelle tasolle muutamalta ulkopuoliselta asiantuntijalta ja
porssiyhtion toimitusjohtajalta. Kokeneilta ammattilaisilta saadun sparrauksen
ja haastamisen ansiosta yritykselle saatiin luotua toimivia johdon laskentatoi-
men johtamismenetelmid. Oppeja haettiin paljon my6s alan kirjallisuudesta,
mistd poimittiin yritykselle sopivimmat kadytannot laskentatoimen ja johtamisen
saralta. Vuosien varrella yritys on rohkeasti kokeillut muun muassa persoonal-
lisuustestimalleja ja vahvuuksienkartoitusmalleja henkilostdjohtamisen tukena,
mutta kaikki kokeilut eivét ole jaanyt jaddakseen. Mutta halu kehittdd toimivia
tyokaluja organisaation johtamisen tueksi on sdilynyt huolimatta siitd, ettd
joukkoon on mahtunut toimimattomia tyokaluja.

Kustannuslaskentaa ja jdlkilaskentaa on tehty jo ECOM-jdrjestelmdn kayt-
toajoista ldhtien. Sen avulla on pystytty tarkentamaan hinnoittelua ja liiketoi-
minnan malleja. PiiMegan toiminnanohjausjérjestelmén ansiosta kustannuslas-
kenta saatiin ldhes kokonaan reaaliaikaiseksi. Reaaliaikaisuuden mahdollistaa
tabletit ja kannykat, joiden valitykselld pystytddn syottamaan kentdllda muodos-
tuneita kuluja suoraan jédrjestelméan. Osa kustannustiedoista tulee jarjestelm&an
ostotilidinnin perusteella. Tassd tapahtumaketjussa kaikilla on selvé rooli, jol-
loin tiedetddn mitd tietoa kukakin syo6ttdd. Kustannuslaskentaa seurataan kol-
mella eri vastuualueella:

1. Liiketoiminnot; kuluttajaliiketoiminta, yritysliiketoiminta ja huoltolii-

ketoiminta.

2. Liiketoiminta-alueet; toimipisteiden maantieteellinen jakauma

3. Tuoteryhmit liiketoiminta-alueittain
Budjetointia on tehty yrityksen perustamisesta ldhtien ja vuoden 2017 lopun
jilkeen budjetoinnin tukena on ollut budjetointi- ja raportointiohjelmisto Fi-
nazilla. Ennen budjetointia tehtiin vuosi kerrallaan eteenpdin, nyt painopiste on
muuttunut vuoden suunnitelmaan ja lisdksi kolmen vuoden hahmotelmaan.
Alkuvuosien tulosbudjettien luomisesta on hiljattain laajennettu taseen budje-
tointiin sekd kassavirran hallinnointiin. Investointilaskelmat, suoritusmittarit
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sekd Balanced Scorecard ja SWOT-analyysit ovat jokainen ollut kdytossa tai on
edelleen kaytossd. Investointilaskelmia on viime vuosina tehty suunnitelmalli-
semmin ja tarkemmin kuin aikaisemmin. Nyky&an ohjelmisto- ja kalustoinves-
toinnit suunnitellaan etukédteen. Tarkkuuden lisddntyminen saattaa johtua myos
Viessmann-konsernin mukaan tulosta. Suoritusmittareita tarkastellaan johto-
ryhman kokouksissa ja niiden avulla seurataan eri vastuualueiden kehittymista.
Riippuen vastuualueesta, suoritusmittareita on kdytossa 3-5 erilaista. Suoritus-
mittaus on viety myos kentdlle, missd mm. myynti- ja projektipdillikt seuraa-
vat omia vastuualueitaan niiden avulla. Mikdli tuloksissa esiintyy poikkeamia,
voidaan mitattuihin toimintoihin tehdé tarvittavia korjausliikkeitd. SWOT ana-
lyysi oli aiemmin aktiivisemmin kadytossd kuin nykyddn, mutta edelleen sita
kaytetddn jossakin maarin.

5.3 Admicom Oyj

Admicom Oyj on Jyvéskyldssd perustettu yritys, jonka juuret ulottuvat vuoteen
2004 asti. Yritys myy kehittamé&ansd Adminet-toiminnanohjausjdrjestelméaa oh-
jelmistopalveluna rakennusalan, talotekniikan ja teollisuuden parissa toimiville
pk-yrityksille. Tarjottuihin palveluihin ohjelmistopalvelun lisdksi kuuluu tuki-
palveluita kdayttoonoton, koulutuksen ja asiakaspalvelun muodossa. Admicom
tarjoaa asiakkailleen myos tilitoimistopalveluita kuten kirjanpitoa, palkanlas-
kentaa sekd controller-palveluita. Yritys myy raataloityja paketteja asiakkaiden
tarpeista riippuen; pienille yrityksille on tarjolla kevyempi sovelluspaketti, kun
taas suuremmille yrityksille voidaan tarjota yhdeksastd eri p&ddtoiminnosta
koostuvaa laajaa sovelluspakettia. Laaja sovelluspaketti ottaa huomioon yrityk-
sen eri toiminnot projektien hallinnasta taloushallintoon saakka. Adminet-
toiminnanohjausjdrjestelmad on asiakkaiden saatavilla SaaS-palveluna ja sen
merkittavimpid kilpailuvaltteja ovat monipuolisuus, reaaliaikaisuus ja pitkalle
automatisoituneet toiminnot. (Admicom, 2019.) Seuraavassa taulukossa on yri-
tyksen tunnuslukuja vuosilta 2014-2018.

Taulukko 2 Admicom Finland Oy, tunnusluvut. (Asiakastieto.fi, 2019.)

2014 2015 2016 2017 2018
Liikevaihto (milj.) 3,53 4,71 5,86 8,10 11,46
Liiketoiminnan tulos (milj.) 0,39 0,75 1,49 2,54 4,29
Henkilosto keskimaarin 41 47 58 83 92

5.3.1 Yrityksen nopea kasvupolku porssiyhtioksi

Yrityksen historiasta voidaan nostaa esille kolme tapahtumaa, joilla on ollut
merkittavin vaikutus yrityksen kasvuun: kaupallistuminen, liiketoimintakaup-
pa sekd listautuminen. Yritys perustetiin padomistajan toimesta vuonna 2004,
jolloin héan palkkasi ensimmadiset tuotekehityshenkilot kehittamé&an toiminnan-
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ohjausjdrjestelmdd. Myohemmin tuotekehityshenkildistd tuli yrityksen omistajia
pddomistaja ohella. Vuodesta 2004 alkaen yritys keskittyi useiden vuosien ajan
toiminnanohjausjdrjestelman kehittdmiseen ja vasta 2012 vuonna yritys alkoi
keskittymddn vahvemmin tuotteensa kaupallistamiseen. Asiakkaita oli kum-
minkin jo ennen vuotta 2012, silld ensimmadisen asiakkaan yritys sai jo vuonna
2007. Kasvua liikevaihtoon tuli vuodesta 2012 ldhtien voimakkaasti, silld yrityk-
seen palkattiin myyijid tekemdan myyntityotd, eikd kyse ollut yksittdisestd suu-
resta kaupasta.

Kaupallistaminen mahdollisti tulorahoituksen kdyttamisen yrityksen kas-
vuun. Sitd ennen rahoitusta oli saatu muun muassa lainana TEKESilt4 ja omis-
tajilta. Vuonna 2012 liikevaihto kasvoi 47% 1,7 miljoonasta 2,5 miljoonaan ja sen
jalkeen liikevaihto on kasvanut keskimaarin 36% vuodessa. Vuonna 2013 yri-
tyksen asiakaskunta laajeni, kun toiminnanohjausjdrjestelma kehitettiin raken-
nustoimialalle soveltuvaksi. Nelja vuotta myéhemmin toiminnanohjausjarjes-
telm&dd alettiin tarjoamaan myds teollisuuden toimialalla toimiville pk-
yrityksille. Vuonna 2016 yritys teki pienen liiketoimintakaupan, jonka ansiosta
yritys sai 3 uutta tyontekijad sekd heiddn kehittdiméan tuotannonohjausohjelman.
Vuoden 2018 listautuminen Nasdaq First North Growth Market Finland -listalle
on tuonut yritykselle positiivista julkisuutta ja tunnettavuutta maanlaajuisesti.
Se on myos tuottanut yritykselle vahvan omistajapohjan, johon kuuluu 2/3
henkilostostd ja yrityksen ulkopuolisia sijoittajia. Osakkeen arvo nousi reilusti
listautumisen jdlkeen. Vuonna 2018 yrityksen liikevaihto oli 11,5 miljoonaa ja
tulos oli 4,3 miljoonaa.

Listautuminen toi mukanaan my®os joitain organisaatiomuutoksia, etenkin
hallintoon. Admicom oli esimerkiksi toiminut vuoden 2017 loppuun asti ilman
erikseen nimettyd talousjohtajaa, toimitusjohtajan vastatessa yrityksen talous-
johdon prosesseista yhdessd padomistajan kanssa. Talousjohtaja tuli yrityksen
sisdltd, missd han oli tyoskennellyt erindisissd taloushallintopuolen tehtévissa jo
vuodesta 2013 alkaen. Syy talousjohtajan nimedmiseen oli varamiesjdrjestelman
puute, mutta osasyy oli myos listautumisen yhteydessa laajentuneet raportoin-
tivelvoitteet. Talousjohtajan rooli on kuitenkin yhtiossa monipuolinen, silld vain
osa tydajasta keskittyy yrityksen hallintoon. Talousjohdon tehtdvien lisdksi han
toimii yrityksen operatiivisella puolella tilitoimistopalveluliiketoiminnan paal-
likkond. Yrityksen hallinto on siis kevyt, mutta se sopii yritykselle, joka nopeas-
ta kasvusta huolimatta pyrkii pitimddn pienelle yritykselle ominaista organi-
saatiokulttuuria. Voimakas henkiloston sitouttaminen on osoitus siitd, ettd pk-
yrityksen organisaatiokulttuurista halutaan pitdd kiinni yrityksen kasvusta
huolimatta.

Tyontekijoiden sitouttaminen on yritykselle tdrkedd ja tdstd kertookin se,
ettd reilusta sadasta yrityksen tyontekijastd 2/3 on mukana omistajina. Yrityk-
sen listautumisen yhteydessé oli henkilostoanti, minkd johdosta suuri osa tyon-
tekijoistd kuuluu yrityksen omistajiin. Myo6s henkilostéannin jdlkeen yritys on
kehittanyt keinoja avainhenkilostonsa sitouttamiseen. Esimerkiksi myyntihen-
kilostolle on kehitetty oma palkitsemisjdrjestelmd, jossa hyvéastda myynnistd saa-
daan bonuksia tavoiteportaikon mukaisesti. Palvelutuotannon osalta asiantunti-
joiden luja ammattitaito on otettu huomioon niin, ettd tuotetuista asiantuntija-
palveluista on mahdollista saada méaéaratty provisio. Yrityksen henkilostonmaa-
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ran kasvu on ollut vahvaa, silld 2014-2018 yritys on keskimdaraisilla tyonteki-
jamadrillda mitattuna kaksinkertaistanut henkiloméadransa 41 tyontekijasta 92
tyontekijaan (Asiaskastieto, 2019). Sisdisten prosessien sopeuttaminen nopeaan
henkildstomédran kasvuun on aiheuttanut omat haasteensa.

Tulevaisuuden visiot yrityksessd ovat suuret ja niitd ei riitd kuvaamaan
Suomen markkinat ja kolme toimialaa. Té&lld hetkelld yrityksen tavoitteena on
kasvaa orgaanisesti nykyisessd liiketoimintamallissa. Ennen kuin yritys ldhtee
tekemddn yritysostoja, nykyinen sija markkinoilla on varmistettava. Yritysostot
ovat kuitenkin yrityksen suunnitelmissa, mutta niiden kanssa edetdan rauhassa.
Liikevaihdon kasvua yritys ldhtee hakemaan vuosittain 30% lisdad. Yrityksen
kannattavuus on hyviélla tasolla ja yritys keskittyykin strategiassaan niihin toi-
menpiteisiin, joilla pystytddn turvaamaan liikevaihdon kasvu. Uusien toimialo-
jen mukaan ottaminen nykyisten kolmen toimialan rinnalle on tulevaisuuden
suunnitelma, mutta laajan toiminnanohjausjdrjestelman vieminen uudelle toi-
mialalle on tehtdva hallitusti. Hyvand esimerkkind toimii laajentuminen teolli-
suuden toimialalle vuonna 2017. Vield vuosi laajentumisen jdlkeen, toimialan
kanssa riitti edelleen tekemista.

5.3.2 Toiminnanohjausjirjestelmd lunastaa lupaukset omassa taloushallin-
nossa

Admicom kayttdd taloushallinnossaan omaa toiminnanohjausjdrjestelmas, silla
se on yritykselle kunnia-asia. Yritys haluaa ndyttdd asiakkailleen esimerkkid;
kuinka nopeasti, automaattisesti ja pienin resurssein taloushallinto on hoidetta-
vissa hyvin toimivalla jdrjestelmdlld. Yrityksen oman taloushallinnon parissa
tyoskentelee enimmékseen toimitusjohtaja, talousjohtaja ja padkirjanpitdja. Yri-
tyksen liikevaihdosta ldhes 90% koostuu sopimukseen perustuvasta kuukausi-
laskutuksesta. Loput myyntilaskutuksesta hoidetaan organisaatiossa hajaute-
tusti. Vuonna 2018 SaaS-palveluiden osuus liikevaihdosta oli 67% ja tilitoimis-
topalvelujen osuus oli 20%. Oman toiminnanohjausjarjestelmén liséksi talous-
hallinnon hoitamisessa kdytetdan hyviksi vain Excelid. (Admicom, 2019.)

Johdon laskentatoimen menetelmistd yrityksessd kdytossd on Excelissa
tehtdva budjetointi ja se ndhd&dan yhtend tarkeimmistd tyokaluista. Budjetointia
on tehty alusta ldhtien vuosiksi eteenpdin. Pitkdn aikaa budjetoinnista vastasi
yrityksen padomistaja, joka toimi myds useamman vuoden yrityksen toimitus-
johtajana. Nykyisen toimitusjohtajan astuessa johtoon vuonna 2016, budjetoin-
tivastuu siirtyi hédnelle. Budjetoinnin tarkkuus on vuosien varrella syventynyt.
Aluksi sitd tehtiin kuukausi- ja kustannuslajitasolla, mutta nyt budjetissa esi-
merkiksi henkilostokustannukset on viety osastotasolle asti. Nykyiselle toimi-
tusjohtajalle budjetointi luo yritykselle raamit: minimit ja maksimit. Mikali
raameissa ei pysytd esimerkiksi kustannuksissa, tdlloin jotakin on korjattava
toiminnassa. Budjetointia helpottaa yrityksen tasainen tulovirta sopimuslasku-
tuksen kautta.

Kustannuslaskentaa kehitetidan mahdollisesti tulevaisuudessa, mutta silld
tavoin, ettd se tuottaa tietoa, jota pystytddn aidosti kdyttamaan hyviaksi johtami-
sessa. Taloudellisia vastuualueita ei yritykseen ole luotu, vaan yrityksen pieni
kokoluokka mahdollistaa sen, ettd yrityksen tulosta voidaan seurata kokonai-
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suutena. Kyseiseen paatokseen yritys pddtyi sen takia, ettd osastokohtainen ta-
louden seuranta saattaisi ohjata osastojen toimintaa liikaa. Se voisi johtaa myos
osaoptimointiin. Taloudellisten vastuualueiden sijaan yritykseltd 16ytyy opera-
tiivisia suorituskykymittareita jokaiselta osastolta. Asiakastuessa muun muassa
mitataan kisiteltyjen asiakastikettien mddrdd, mitkd voidaan eritelld sovellus-
alueittain. Myyntiosastolla myyntid mitataan esimerkiksi henkil6tasolla, toi-
mialatasolla ja yritysten kokoluokittain. Mittareita ei ole luotu turhaan, vaan
mittareista saadun tiedon on oltava toiminnan kannalta tarpeellista. Investointi-
laskelmista puhuttaessa yritys ndkee muita arvoja lukujen rinnalla. Mahdollis-
ten yrityskauppojen yhteydessd p&ddosassa ei olisi investointilaskelmat vaan
pyrkimys pystyd ndkemddn numeroiden taakse. Nahtadviksi jadkin, missd vai-
heessa yritys toteuttaa ensimmadisen listautumisen jalkeisen yrityskaupan.

5.4 Rakennus-Kaseva Oy

Rakennus-Kaseva Oy Keski-Suomessa toimiva talonrakennusliike, jonka raken-
nuskohteita ovat asuinrakennukset, liike- ja teollisuusrakennukset. Saneeraus-
kohteet kuuluvat myos yrityksen toimenkuvaan. Yrityksen asiakkaat tulevat
niin julkiselta puolelta kuin yksityiseltd ja omien kohteiden kohdalla asiakkaita

ovat yksityiset ihmiset. Seuraavassa taulukossa on yrityksen tunnuslukuja vuo-
silta 2014-2018.

Taulukko 3 Rakennus-Kaseva Oy, tunnusluvut. (Asiakastieto.fi, 2019.)

2014 2015 2016 2017 2018
Liikevaihto (milj.) 8,85 10,35 11,93 14,08 16,58
Liiketoiminnan tulos (milj.) 0,42 0,13 0,93 1,14 0,77
Henkilosto keskimadarin 22 31 39 46 37

5.4.1 Nuori talonrakennusliike nopean kasvun uralla

Vuonna 2011 alkunsa saanut yritys on perustettu kolmen perustajaosakkaan
toimesta ja vuosien varrella yritys on saanut viisi osakasta lisdd, jotka ovat yri-
tyksessd tyoskentelevid avainhenkiloitd. Lahes kaikki omistajat ovat yrityksen
hallituksessa. Tulevaisuudessa yritys aikoo laajentaa omistuspohjaa vastaaviin
tyonjohtajiin, jonka tarkoituksena sitouttaa henkilostod yritykseen. (Rakennus-
lehti, 2018) Nykyinen toimitusjohtaja on toiminut tehtdvassdan 2013 vuodesta
lahtien ja pienessd 45 hengen yrityksessd toimitusjohtajan tehtdvit ovat moni-
puolisia. Vaikka yritys on kasvanut, helpotusta toimitusjohtajan tehtdvaan vuo-
sien varrella ovat tuoneet kehittyneet tyokalut talouden seurantaan. Automati-
soitujen jdrjestelmien ansiosta raportit tulevat vahemmallad tyolld aikaisempiin
vuosiin verrattuna. Toimitusjohtajan liséksi yritykselld ei ole muita taloushal-
linnon tyontekijoita.



43

Nuorella yritykselld oli muutaman ensimmadisen vuoden aikana hallinnol-
lisia haasteita, kun toiminta aloitettiin nollasta. Mutta t&lld hetkelld organisaatio
on toimiva ja vuodesta 2015 ldhtien organisaatio on pysynyt melkein samana.
Vain muutamia henkil6itd on tullut vahvistamaan toimihenkil6puolta, johon
kuuluu tdlld hetkelld 15 henkiload. Yrityksessad roolit ja vastuualueet ovat selvit
ja riittdvd madrd osaavaa henkilostod varmistaa, ettd toiminta rullaa hyvin. Jo-
kaista projektia seurataan omanaan ja niistd vastuussa ovat tyomaapadallikot
apunaan tyopadllikot. Projekteja seurataan kuukausitasolla ja niistd vedetdan
yhteen koko yrityksen tilanne.

Yrityksen alkuvuosien haasteet liittyivit riittdviin vakuuksiin, joita raken-
nusalalla vaaditaan kohteiden rakennuttajalta. Ne tuottivat ongelmia aluksi,
mutta hyvin pian, kun yritys kasvoi ja sai my6s omaa pddomaa, on riittdvien
vakuuksien jarjestdiminen ollut helpompaa. Oman pddoman kasvaessa yritys on
pystynyt havittelemaan isompia projekteja, joiden ansiosta vahva kasvu on ol-
lut mahdollista. Yrityksen kasvua on helpottanut my6s hyvit suhdanteet, mitka
ovat osuneet yrityksen toimivuosien varrelle. Ensimmadisen vuoden jilkeen
vuonna 2012 liikevaihto oli 4,4 miljoona. Jo pari vuotta myshemmin vuonna
2014 liikevaihto ldhenteli kymmentd miljoonaa, sen ollessa 8,9 miljoonaa. Orga-
nisaation vahvistuessa yritys on saanut hyviad tyontekijoitd joukkoonsa. Vuosien
varrella onnistuneiden projektien jdlkeen tunnettavuus on kasvanut ja se on
tuonut lisdd asiakkaita. Vuodesta 2014 aina vuoteen 2018 asti liikevaihto on
noussut tasaisesti noin kaksi miljoonaa vuodessa, sen ollessa vuonna 2018 16,6
miljoonaa. Kaikki toimivuodet yritys on ollut voitollinen siten, ettd liikevoitto-
prosentti on vaihdellut 1-8% valilla.

Rakennusalan ollessa suhdanneherkkd, yritys katsoo puolitoista vuotta
kerrallaan eteenpdin. Siihen asti vaikuttaa positiiviselta, silld liikevaihdon odo-
tetaan kasvavan ja kannattavuudenkin pitdisi olla ok. Yritykselld on kummin-
kin epdilys siitd, ettd tdlld hetkelld ollaan ldhes suhdanteen huipulla, jolloin pi-
tdd varautua mahdollisesti tulevina vuosina tulevaan hiljaisempaan aikakau-
teen. Yritys tavoittelee kasvua liikevaihdossa, jolloin vuonna 2020 liikevaihto
olisi 20 miljoonaa. Tavoiteltu kasvu olisi tarkoitus saada aikaiseksi orgaanisesti.
Nykyinen jadrjestelmad ja kiinted organisaatio mahdollistaa jo t&lld hetkelld kysei-
sen liikevaihdon, mutta rekrytointeja projektipuolelle tarvitaan.

5.4.2 Keveit ja vaivattomat taloushallinnon ratkaisut

Taloushallinto yrityksessd on ulkoistettu siten, ettd kirjanpidon ja palkanlas-
kennan hoitaa tilitoimisto. Toimitusjohtaja hoitaa yhteydenpidon tilitoimistoon,
jonka kanssa yhteystyd on toiminut ongelmitta. Yrityksen kasvusta huolimatta
ulkoistetut palvelut ovat toimineet hyvin ja tdstd syystd taloushallinnon ulkois-
tamista jatketaan tulevaisuudessakin. Yritys on kokeillut vuosien varrella muu-
tamia eri ratkaisuja taloushallinnon ja rakennusprojektien hallintaan. Alussa
kdytossd oli SaaS-pohjaisesti toimiva Econet-taloushallintojdrjestelmd, jonka
rinnalla kédytettiin Tocomanin rakennusprojektien hallintajdrjestelm&a. Econetin
kaytostd luovuttiin, silld jarjestelmd ei tuottanut tarpeeksi laajaa tietoa raport-
tien muodossa. My®0s erittdin tyolddksi muodostui kasvava méaadrd paperisia
ostolaskuja, jotka piti kierrdttdd tarkastettavana tyomailla asti. Tastd syystd yri-
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tys pdatti vaihtaa Procountor-jarjestelméadan, missa ndmd asiat oli otettu parem-
min huomioon. Samaan aikaan yrityksessd oli edelleen kadyttssd Tocomanin
rakennusprojektien hallintajdrjestelmén, jossa hoidetiin projektien tarjouslas-
kenta ja kustannuslaskenta. Procountor ja Tocoman eivit tdysin keskustelleet
keskenddn ja kustannuslaskentaan tarvittavaa tietoa jdrjestelméastd toiseen piti
siirtdd puolimanuaalisesti. Luopumispddtos Procountorista syntyi, kun tarjolla
oli helpompia tapoja taloushallinnon ja rakennusprojektien kustannusseuran-
nan yhteensovittamiselle.

Vuoden 2017 lopulla yritys pditti vaihtaa Procountor-jdrjestelman Ad-
minet-jdrjestelmddn. Muutoksen tarkoituksena oli saada kaikki yrityksen tarvit-
sevat toiminnot yhteen jdrjestelméddn. Adminet-jarjestelmddn siirtyminen toi
helpotusta urakka- ja tyontekijdilmoituksiin, jotka tehddan kuukausittain verot-
tajalle. Tocoman-jdrjestelmd toimii edelleen rinnalla, silld keskenerdisten raken-
nusprojektien kustannusseuranta on edelleen kyseisessa jdrjestelméssa. Tarkoi-
tus olisi luopua Tocomanin kustannusseurannasta kokonaan, mutta se onnistuu
vasta, kun keskenerdiset rakennusprojektit valmistuvat. Tarjouslaskennan osal-
ta Adminet-jdrjestelmé ei ole toiminut niin hyvin, ettd olisi mahdollista jattaa
Tocoman-jdrjestelmd pois. Ndiden kahden jdrjestelmén lisdksi yritykselld on
ollut kaytossa Excel.

Kustannuslaskennan lisdksi yrityksessd on kdytossd useita johdon lasken-
tatoimen menetelmid. Excelissd tehdddn kannattavuuslaskelmien yhteenvetoja
eri hankkeiden osalta ja Excelid kdytetddn myos kassavirtaennusteita tekemi-
seen. Kaikki tarvittava taloudellinen tieto 16ytyy télld hetkelld jarjestelmistd,
mutta mikali raporttien tietoja pitdd yhdistelld, toimii Excel téalloin hyvana tyo-
kaluna. Budjetointia on tehty alusta ldhtien, mutta niiden tarkkuus on parantu-
nut vuosien varrella ja tapauksissa missd ennustetaan muutosta budjettiin,
paikkansapitdvyys on parantunut koko ajan. Johtoryhmdssa keskustellaan ak-
tiivisesti siitd, ettd minkéalaista tietoa tarvitaan ja se on ohjannut raporttien ja
johdon laskentatoimen kehittymistd. Yrityksessd seurataan ja ennustetaan mak-
suvalmiutta. Sen lisdksi kdytossd on suoritusmittareita, kuten SWOT-analyysi,
jota kdytetddn enimmédkseen yrityksen johtoryhmaéssa.

Taloushallinnon ndkokulmasta yritys odottaa tulevaisuudelta, ettd nykyi-
nen taloushallinnon jdrjestelméd saadaan toimimaan siind laajuudessa, ettei
muille jdrjestelmille ole tarvetta. Myds, ettd nykyisen jarjestelmédn ominaisuudet
pystytddn hyodyntaméan tarpeeksi tehokkaasti, minkd ansiosta jdrjestelma
tuottaisi lisdetua edeltdviin jarjestelmiin ndhden. Rekrytointeja taloushallinnon
puolelle ei ole tarvetta toteuttaa, silld jatkossakin luotetaan tiettyjen taloushal-
linnon palveluiden ulkoistamiseen.

5.5 Rakennus Auvinen Oy

Perheyrityksend Jyvéaskyldssd alkunsa saanut Rakennus-Auvinen Oy on kor-
jausrakentamiseen keskittynyt rakennusalan yritys, jonka erikoisalaa ovat put-
kiremontit, kdyttovesisaneeraukset ja sisdilmaremontit. Asiakaskunta koostuu
pddsddntoisesti asunto-osakeyhtivistd, mutta erikoisemmissa projekteissa asi-



akkaat voivat olla yrityksid tai muita tahoja. Seuraavassa taulukossa on yrityk-

sen tunnuslukuja vuosilta 2014-2018.

Taulukko 4 Rakennus Auvinen Oy, tunnusluvut. (Asiakastieto.fi, 2019.)

2014 2015 2016 2017 2018
Liikevaihto (milj.) 4,38 5,29 8,42 8,44 9,66
Liiketoiminnan tulos (milj.) 0,10 0,11 0,47 0,88 0,99
Henkilosto keskimaarin 30 30 35 35 42

5.5.1 Yhden miehen yrityksestd alansa menestyjiksi

Yritys on saanut alkunsa vuonna 2006, jolloin toiminta aloitettiin toiminimelld.
Nykyinen toimitusjohtaja ja yrityksen perustaja aloitti toiminnan autotalli va-
rastonaan, mistd yritys on hiljalleen ldhtenyt kasvamaan. Osakeyhtio muodon
yritys sai vuonna 2008 ja ensimmadinen toimitila vuokrattiin vuonna 2009, min-
ka jalkeen yritykseen ruvettiin palkkaamaan lisdd tyontekijoitda. Vuonna 2011
yrityksen perustaja yhdisti voimat perheen kesken, muodostaen perheyrityksen
rakennusalalla tyoskennelleiden isdnsd ja isoveljensd kanssa. Tadssd vaiheessa
yritykselld oli 5 tyontekijad. Perheen omistuksessa yritys jatkoi vuoteen 2015
asti, jolloin yritys sai uuden osakkaan yhdelta kilpailijayritykseltd. Samassa kil-
pailijalta saatiin parhaimmat tyontekijdt yritykseen toihin. Samoihin aikoihin
yritys perusti ensimmdinen tytdryhtio, joka laajensi yrityksen osaamista vah-
vemmin lvi-alalle. Tytaryhtiolld on oma toimitusjohtaja, joka vastaa tytdryhtion
toiminnasta. Perheen isd jdi osittain pois yrityksen toiminnasta vuonna 2015
eldkkeelle jaddessddn. Kaksi vuotta my6hemmin vuonna 2017 veljeksistd van-
hempi myi osuutensa pois ja yritykselle jdi kaksi osakasta. Nykydan yritys ty-
taryhtidineen tyollistdd 9 toimihenkil6d, 35 asentajaa ja 10 lvi-asentajaa.
Yritykselld on viimeisind vuosina ollut selva tavoite: olla paras Jyvéaskylds-
sd omassa erikoisalassaan. Onnistumisesta kertoo se, ettd yrityksestd tehtiin
muutama vuosi sitten ostotarjous, minkd hyvaksyessdan omistajat olisivat voi-
neet jattaytyd pois tyoeldmadstd ainakin osittain. Mutta vapaus tehdd omanlaisia
paédtoksid yrityksessd ajoi rahan ohi ja omistajat kieltdytyivét tarjouksesta. Me-
nestyminen ei kuitenkaan ole tullut helpolla. Alkuaikoina saadut tyo6t olivat
vdhissd ja kun toitd saatiin, niitd saatettiin tehdd aamuvarhaisesta iltamychéaan.
Yrityksen taloudellinen tilanne oli ajoittain erittdin huono, jolloin ostolaskujen
maksatukset piti miettid tarkoin, ettd milloin oli varaa maksaa mikakin lasku.
Huonoista vuosista huolimatta yritys on pystynyt pitimddan tyontekijat toissd,
lomautuksia lukuun ottamatta. Huonot vuodet on myo6s osaltaan hionut po-
rukkaa yhteen ja sen ansiosta télld hetkelld tyot hoituvat helposti.
Alkuvuosina yritys teki rakennusalan toitd laidasta laitaan, kunnes yritys huo-
masi, ettei se ollut kannattavaa. Taman jdlkeen yritys keskittyi pelkdstddn sa-
neerauskohteisiin. Vuonna 2011 yritys sai isompia saneerausurakoita asunto-
osakeyhtioiltd ja liikevaihto oli vuosina 2011 ja 2012 muutaman miljoonan luok-
kaa. Vuosien 2013-2015 aikana liikevaihto lisddntyi nopeasti, 20%-30% vuodessa,
sen ollen 5,3 miljoonaa vuonna 2015. Vuosi siitd eteenpdin, liikevaihto kasvoi
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melkein 60%, sen ollen 8,4 miljoonaa vuonna 2016. Siitd eteenpdin liikevaihto ei
varsinaisesti ole kasvanut, mutta vuosien 2017-2018 aikana yrityksen tulos ke-
hittyi positiiviseen suuntaan liikevoitto-% ollessa 5-10%. Vuosi 2018 koettiin
erddnlaisena vedenjakajana yrityksessd; mikili ldhdetdisiin tekemé&an suurem-
paa liikevaihtoa, se tulisi syomé&dan kannattavuutta, silld nykyiselld henkilsto-
madréalld nykyinen liikevaihto on optimaalinen.

Rakennus Auvinen kiinnittdd erityistd huomiota henkiloston palkitsemi-
seen ja hyvinvointiin, silld tyontekijan merkitys menestykselle on huomattu.
Tyontekijoilld on mahdollista saada tyomaabonuksia, kun valmistuneen tyo-
maan tulosta vertaillaan laskentaan. Yleisesti se on 1-2€ per tehty tunti ja tehtyja
tunteja riippuen tyomaasta voi olla jopa 1000. T&lloin bonuksesta tulee tuntuva
lisd palkkaan. Tyomaamestareilla on oma palkintajdrjestelmd, missd saatu bo-
nus voi ldhennelld yhden kuukauden palkkaa. Tyontekijoiden hyvinvointia tu-
kee kuntobonukset, joiden malli on otettu Pekkaniska Oy:It4. Erilaisiin urheilu-
kilpailuihin osallistuminen tuo bonuksia kuten myos terveellisten elamé&ntapo-
jen noudattaminen juomattomuuden ja tupakoimattomuuden muodossa. Myos
tyontekijoiden kuntosaliharrastamista on tuettu yrityksen toimesta.

Yrityksen omistajat innokkaasti kehittdvit toimintaa ja vaikka suunnitel-
mia laajentamiselle ei ole, on rakennusalan erikoisaloja tutkittu niin julkisivura-
kentamisesta ullakkorakentamiseen. Innokkuutta jarruttaa se, ettd tilla hetkella
organisaation toimihenkiléiden tyokuorma on sopiva. Lisdtyot tai uudet eri-
koisalat vaatisivat ainakin kolmen lisdhenkilon palkkaamisen. Tdssd tapaukses-
sa tyomddrankin pitdisi kasvaa suhteessa saman verran. Yrityksen kehittiminen
on kuitenkin vadjaamattd edessd jossain vaiheessa. Yritys ndkee, ettd nykyiselld
lilkkevaihdolla tulee tdlld hetkelld hyvada tulosta, mutta se ei voi olla ikuista il-
man toiminnan kehittdmistd. Yritys on vuosien 2018 ja 2019 aikana toteuttanut
toiminnan laajentamista tytaryhticiden kautta, kun yritys perusti sahkoyrityk-
sen ja viemdreiden sukittamiseen erikoistuneen yrityksen. Talld hetkelld yrityk-
selld on kolme tytaryhtiotd, joiden toimitusjohtajina toimivat oman alansa am-
mattilaiset. Tama helpottaa emoyrityksen urakoitsijoiden hankintaa, kun palve-
lut voidaan hankkia tytaryhtioiltd. (Rakennus Auvinen, 2019)

Rakennustoimialla varsinkin korjausrakentamisen puolella toiden loppu-
misesta ei tarvitse huolehtia, siitd huolen pitdd asunto-osakeyhtiot ja niiden
putkiremontit. Tédlld hetkelld korjataan 60-70-luvulla rakennettuja taloja ja seu-
raavat vuosikymmenet ovat vield tulossa. Sama koskee my®s julkisivuremont-
teja, joiden rakennusaalto on vasta tulossa. Rakennusalaan vaikuttavat suhdan-
nevaihtelut ei juurikaan kosketa korjausrakentamista, silld niitd tehdddn tasai-
sesti vuosittain. Kilpailijoita ei ndhd&d uhkana yritystoiminnalle, silld yritys na-
kee vahvuuksina projektien onnistuneen aikataulutuksen ja kustannustehok-
kuuden. Uhkana voidaan ndhdé se, ettei tarjouspyyntdjen tulo yritykselle olisi
tasaista. Tdhdn vaikuttaa tarjouspyyntojd valittavat konsulttiyritykset, joissa
resursseista on valilld saattanut olla pulaa.

5.5.2 Taloushallinto kasvun tukijana

Yrityksen alkuvuosina, kun toiminta oli vield hyvin alussa, ulkopuolisen kir-
janpitdjan rooli oli merkittdva. Toimitusjohtajan tehtdvénd silloin oli maksaa
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laskut verkkopankissa ja kirjanpitdjd teki loput. Tastda muutama vuosi eteenpdin
yrityksen taloushallinto hoidettiin usealla ohjelmalla siten, ettd ostolaskuille,
myyntilaskuille, palkanlaskennalle ja kustannusseurannalle oli omat ohjelmat.
Taloushallinnon hoitamisen koettiin kumminkin vievan aikaa liikaa muilta toil-
td ja vuonna 2014 yritys siirtyi kdyttamaan Adminet-jarjestelmaa.
Adminet-jarjestelmd yhdenmukaisti kdytantojd siten, ettd palkkahallinto,
kirjanpito ja myynti- ja ostolaskut hoidetaan samassa ohjelmassa. My®os kustan-
nusseuranta jdlkilaskentoineen 16ytyy Adminet-jarjestelméstd, mutta niiden
kohdalla kdytetdan myos ulkopuolista asiantuntijaa, joka muuttaa tiedot Ex-
celin avulla haluttuun muotoon. Ulkopuolinen business controller ldhettdd
kuukausittain koonnin kaikista projekteista ja projektien paattyessa tekee niista
lopullisen jadlkilaskennan, missd vertaillaan eritellysti tarjouslaskennassa tehtyéa
laskelmaa toteutuneisiin kuluihin. Excel on kédytossd myos tarjouslaskennassa,
jossa kadytettavit laskentapohjat ovat muotoutuneet vuosien varrella nykyisel-
leen. Adminet-jdrjestelmdn ansiosta yrityksen omistajien aikaa on vapautunut
muuhun, kun jdrjestelma on automatisoinut osto- ja myyntilaskutusta siten, etta
kyseiset tehtdavéat pystytddan hoitamaan muun tyon ohella. Tastd syystd yrityk-
sessd ei tarvita tyontekijdd pelkdstddn taloushallinnon hoitamiseen. Adminet-
jarjestelmdn kaytostd tulee yritykselle merkittavéasti kustannuksia, mutta muita
jarkevid vaihtoehtoja tarjolla olevien toiminnanohjausjdrjestelmien joukossa ei
ollut. Yritys ndkee positiivisena kehitysyhteistyon mukana tuomat muutokset
jarjestelmddn, silld jarjestelmdd on raataloity yrityksen tarpeiden mukaisesti.
Korjausehdotuksia on otettu vastaan ja hyvét ideat on toteutettu melkeinpé heti.
Omistajien roolit ovat yrityksessd selvdt; molemmat omistajat toimivat
projektipdéllikkoind omille tyomailleen. Ostolaskuja ja myyntilaskutusta mo-
lemmat hoitavat omalta osaltaan. Toimitusjohtaja on kumminkin viime k&dessa
vastaa siitd, ettd rahaa riittdd maksettaviin laskuihin. Kerran kuukaudessa omis-
tajat yhdessa katsovat raportteja tarkemmin ja sen lisdksi raportteja luetaan
suppeamassa muodossa kerran viikossa. Yritys kdyttdd kustannusseurannas-
saan jokaista tytmaata omana kustannuspaikkana, kiinteiden toimiessa oma-
naan. Jokaisen kustannuspaikan alla on useita litteroita kulujen erittelyyn. Kus-
tannuspaikat ovat olleet vuodesta 2010 ldhtien kaytossd, sillda hyvin nopeasti
yritys huomasi, ettd kuluja on pystyttdvd seuraaman tyomaittain. Kun kustan-
nuksia pystytddn seuraamaan tyomaittain, tiedetddn helpommin, ettd onko
tyomaa ollut kannattava. Ajan kuluessa tiedonjano kasvoi ja tarkkuutta ja reaa-
liaikaisuutta kustannusten seurantaan haluttiin lisdd. Tdama osaltaan myos ajoi
yritystd siirtymddn Adminet-jarjestelmddn. Reaaliaikaisuutta lisdd my0s se, ettd
jarjestelmddn syotetddan tyomaiden ty6tunnit silloin kun ne syntyvit. Kustan-
nuksia seurataan tydmaiden osalta pdivittdin ja poikkeavuuksiin puututaan.
Kustannuslaskennan liséksi johdon laskentatoimen menetelmistd kaytossa
on budjetointi. Sitd tehdddn kuluvalle ja seuraavalle vuodelle pddosin tyomaa-
tasolla. Budjetin tarkoitus ei ole rajoittaa toimintaa vaan enemmdinkin se on
tyokalu, milld tulevat tyomaat pystytddan hahmottamaan kokonaisuutena. Bud-
jetointia ohjaa tarjouslaskenta, mistd tiedot siirtyvat budjetteihin. Muita johdon
laskentatoimen menetelmid yrityksessd ei ole kdytossé ja esimerkiksi aikaisem-
pien investointien kohdalla yritys on tehnyt nopean takaisimaksulaskelman
siitd, kannattaako ostaa omaksi vai ostaa palvelu muualta. Tarpeen tullen yritys
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pystyy tukeutumaan ulkopuoliseen business controlleriin, kun syntyy tarvetta
uusille laskelmille tai taloudellisen tiedolle.

5.6 Yritykset kasvuteorioiden nikdkulmasta

5.6.1 Yritysten kasvuhistoria kasvuvaihemallia soveltaen

Teoriassa esiteltyihin kasvuteorioihin peilaten tdmén tutkimuksen yritykset
ovat pddsddntoisesti kasvaneet orgaanisesti eli sisdisesti. LampdYkkonen ja
Admicom olivat molemmat tehneet pienet liiketoimintakaupat, mutta Lam-
poYkkosen tapauksessa ei voida puhua, ettd liiketoimintakaupalla olisi ollut
erittdin suuri merkitys yrityksen kasvun ndakokulmasta. Admicomin tapaukses-
sa on hankala arvioida tutkimustulosten perusteella sitd, kuinka suuri merkitys
kyseiselld liiketoimintakaupalla on ollut yrityksen kehitykseen ja kasvuun. Toki
kyseinen liiketoimintakauppa on mainittu yrityksen toimesta merkityksellisena
tapahtumana yrityksen historiassa, joten jonkinlainen vaikutus sillda on ollut.
Rakennus-Kasevan ja Rakennus Auvisen tapauksissa yritykset ovat kasvaneet,
kun lisddntyneen henkilostomédéran ja onnistuneiden projektien ansiosta toitd
on voitu tehda aina edellistd vuotta enemman.

Churchillin & Lewisin (1983) viisivaiheista kasvuvaihemallia soveltaen
kaikki yritykset onnistuivat padsemddn ensimmdisen kasvuvaiheen eli yrityk-
sen olemassaolon yli. Varsinkin Admicomin sekd Rakennus Auvisen kohdalla
yritys on ldhtenyt liikkeelle hyvin pienestd organisaatiosta ja yritystd ohjaavia
kokonaisvaltaisia tietojdrjestelmid yrityksilld ei juurikaan ollut aivan alussa.
Admicom oli pitkddn ensimmadisessd kasvuvaiheessa, silld vasta kolme vuotta
perustamisen jdlkeen yritys hankki ensimmadisen asiakkaansa. Tdhdn asti yri-
tyksessd tehtiin tuotekehitystd. Voimakkaammin yrityksessd alettiin kaupallis-
tamaan tuotetta vasta kahdeksan vuotta perustamisen jdlkeen, minkd takia yri-
tys on tarvinnut useiden vuosien ajan rahoitusta saadakseen jatkuvuutta toi-
minnalleen. Toisaalta samaan aikaan taseeseen on voitu aktivoida useiden vuo-
sien ajan tuotekehitysmenoja, mitkd on voitu myshemmin kirjata kuluiksi pois-
tosuunnitelman mukaan. Rakennus Auvinen kohtasi ensimmdisten vuosien
aikana likviditeettiongelmia, joista yritys selvisi ilman sen suurempia jalkiseu-
raamuksia.

Eloonjddaminen on kasvuvaiheista toinen ja on selvad, ettd kaikki nelja yri-
tystd ovat pddsseet timdn vaiheen yli, silld toista kasvuvaihetta seuraa yrityk-
sen menestymisen kasvuvaihe, jossa toisena vaihtoehtona on kasvun tavoittelu.
Eloonjddamisvaiheen LampoYkkonen kavi ldapi kaksi vuotta perustamisen jal-
keen, kun yritys pdétti keskittyd laajemman tuote- ja palvelutarjonnan sijaan
lammitys- ja viilennysjdrjestelmiin. T&lloin yrityksen kadytossd oli matala orga-
nisaatiomalli, mikd saikin viistyd kolme vuotta myshemmin. Admicomin koh-
dalla eloonjdadamisen kasvuvaiheeseen yritys pddsi vuonna 2012, kun yritys alkoi
vahvemmin kaupallistamaan tuotettaan. Sitd ennen oli vield jokseenkin epésel-
vdd, miten suuri osa markkinoista vastaanottaa tuotteen, jota oli monta vuotta
kehitelty. Tadssd vaiheessa yrityksen henkilostomddrdkin alkoi kasvamaan, kun
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henkilostod tarvittiin myyntitehtdviin ja muihin tukipalveluihin. Rakennus-
Kaseva kévi lapi kaksi ensimmaistd kasvuvaihetta hyvinkin nopeasti, silld vain
seitsemdn toimivuoden aikana yritys kasvoi 16,6 miljoonan liikevaihdon omaa-
vaksi 45 henked tyollistavdksi pk-yritykseksi. Tadhdn osaltaan ovat voineet vai-
kuttaa hyvét suhdanteet, jotka viime vuosina on rakennusalalla ollut. Raken-
nusalan hyvéat suhdanteet ovat vauhdittaneet myds Rakennus Auvisen kasvua.

Kolmannessa kasvuvaiheessa oli kaksi vaihtoehtoa: omistajan vapautumi-
nen ja kasvun tavoittelu. Omistajan vapautumisen -vaihtoehdossa yrityksen
omistaja irrottautuu osittain tai kokonaan yrityksen pdivittdisestd johtamisesta.
Kaikissa neljdssa yrityksessd yrityksen perustajat ovat edelleen mukana yrityk-
sen toiminnassa joko toimitusjohtajan roolissa tai johtoryhméssa. LaimpoYkko-
sessd ja Rakennus Auvisessa toimitusjohtajina ovat alusta asti toimineet yrityk-
sen perustajat. Admicomin ja Rakennus-Kasevan osalta toimitusjohtajan tehta-
vt ovat siirtyneet yrityksen perustajalta palkatun johtajan tehtdvéaksi. Paivittdi-
sestd johtamisesta luopuneet perustajat vaikuttavat tand pdivana yritysten joh-
toryhmissd tai hallituksissa. Johtoryhmit ovat aktiivisesti toimitusjohtajan tu-
kena Rakennus-Kasevalla, LimpoYkkoselld ja Admicomilla. Kuten jo aiemmin
mainittiin, kaikki neljd yritystd ovat padsdantoisesti kasvaneet sisdisesti. Lam-
poYkkoselld kasvua on saatu aikaan laajentamalla toimintaa eri puolelle Suo-
mea. Admicom on kasvanut laajentamalla toiminnanohjausjérjestelménsa so-
pimaan useammalle toimialalla. Rakennusyritysten Rakennus-Kasevan ja Ra-
kennus Auvisen kohdalla kasvu on tullut tyoméaaran lisdaéntymisesta.

Nopean kasvun vaihe on neljds kasvuvaihe, jossa paddtoksenteon hajaut-
taminen ndhtiin olevan tidrkedssd roolissa. Padtoksenteon hajauttamista tapah-
tui myos LampoYkkosessd yrityksen kasvaessa, kun yrityksessa siirryttiin mat-
riisiorganisaatiomalliin, jossa eri liiketoiminnoista vastaa omat johtajat. Admi-
comilla vastuut on myds selvit: toimialoilla on omat johtajat, jotka vastaavat
pddtoksenteosta omalla vastuualueellaan. Rakennusyrityksissd paddtoksenteon
hajauttaminen on erilaista, operatiivisesta padtoksenteosta Rakennus-Kasevalla
ja Rakennus Auvisella vastaavat projektien vastuuhenkil6t. Ndin ollen voi-
daankin puhua projektiorganisaatiosta, jossa projekteja seurataan omina kus-
tannuspaikkoina.

Kypsyys on viides ja viimeinen kasvuvaihe, mihin yritys kasvaa Churchil-
lin & Lewisin (1983) mukaan. Tédssd vaiheessa ei erityisesti ldhdetd hakemaan
merkittavid uudistuksia, joiden tavoite olisi toiminnan kasvamisessa. Epédselvaa
onkin, onko yksikdan ndistd neljastd yrityksessd tdssd vaiheessa. LimpoYkko-
selld kasvusuunnitelmat rakentuivat nykyorganisaation varaan, mutta kasvuha-
luja 16ytyy varsinkin, kun viime aikoina on tehty uusia rekrytointeja eri toimi-
paikoille. Admicomin tapauksessa on selvdd, ettei yritys ole pddssyt kypsyys-
vaiheeseen, silld tulevaisuuden suunnitelmat ovat suuret. Porssiin listautumi-
sen myotd rahoitus ei tule olemaan ongelma, vaan haasteena on se, kuinka ha-
luttu kasvu saadaan aikaiseksi ja kuinka organisaatiota hallinnoidaan, kun se
jatkaa kasvamista. Rakennus-Kasevalla on my0s selvét suunnitelmat, liikevaih-
don halutaan kasvavan ja se vaatii rekrytointeja. Rakennus Auvisella kasvuha-
luja nykyisestd suuremmaksi ei erityisesti ollut, jolloin yritys on saattanut paas-
td kypsyysvaiheeseen. Tosin omistajien innokkuus kehittdd toimintaa saattaa
johtaa siihen, ettd yritys kasvaa huomaamatta. Esimerkiksi yritys on perustanut
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kaksi tytdryritystd tdimdn tutkimuksen haastattelun jilkeen, jolloin paikalleen
juuttumisesta ei voida puhua.

5.6.2 Kasvutriggerit yrityksen kasvun ja taloushallinnon kehityksen tunnis-
tajina

Brownin & Mawsonin (2013) kasvutriggerimalli on yksinkertaisempi tapa selit-
tad yrityksen kasvua verrattuna esimerkiksi Churchillin & Lewisin (1983) kas-
vuvaihemalliin. Kuten jo teoriaosuudessa mainittiin, kasvutriggerit eivit aina
johda kasvuun ja haluttuun lopputulokseen, mutta ne ovat osa joidenkin yritys-
ten kasvutarinaa. Kasvutriggereitd voidaan tarkastella myos taloushallinnon
ndkokulmasta, kuten Pellinen (2007) tutkimuksessaan tunnisti tutkituista yri-
tyksistd tekijoitd ja tapahtumia, jotka ovat toimineet kehityksen sytyttdjind. Seu-
raavaksi kdyddan ldapi haastateltujen yritysten kasvutarinoista tunnistettuja
kasvutriggereita.

LampoYkkoselld ei ole tunnistettavissa yhtd merkittavinta kasvutriggeria
vaan yrityksen kasvuun ja taloushallinnon kehittymiseen on vaikuttanut useita
pienempid kasvutriggereitd. Erityisesti tunnistettavissa on sisdisid triggerpistei-
td, joita ovat esimerkiksi:

e Organisaatiomuutos, jonka onnistuneena lopputuloksena matriisior-
ganisaatio, johtoryhmd, avainhenkiloston médran lisdys ja vastuiden
selkeytys. Taloushallinnosta muodostui yksikkd, jonka johtamisesta
vastaa toimistopaallikko.

e Keskittyminen lammitys- ja viilennysjdrjestelmiin, minka johdosta re-
surssit pystyttiin kohdentamaan paremmin yhteen tuote- ja palvelutar-
jontaan.

e Kehitetty konsepti uusien toimipisteiden laajennukseen.

e Kadytossd olevien tietojdrjestelmien kehittdiminen useammassa otteessa
yrityksen historiassa on automatisoinut toimintoja ja taloushallintoa.

Kasvutarinasta on tunnistettavissa myos muutama ulkoinen ja yhteismdaritetty
triggerpiste. Oljyn hinnan voimakas aleneminen oli ulkoinen triggerpiste, mika
johti maaldmpdotuotteiden kysynndn laskuun. Tdstd syystd yritykselld oli muu-
tama tappiollinen vuosi, mutta tilanteen parantamiseksi yritys rupesi tarjoamaa
muita tuotteita voimakkaammin ja laajensi markkina-aluettaan uusien toimipis-
teiden muodossa. Yhteisméadritetty triggerpiste LampdYkkoselle oli Viessman-
konsernin tuleminen yhdeksi omistajista, mikad vahvisti yrityksen omistajara-
kennetta.

Admicomin kasvutarinasta voidaan 16ytdd viisi merkittavad kasvutrigge-
rid, jotka ovat omalta osaltaan vaikuttaneet yrityksen kasvuun positiivisesti.
Kolme ensimmidistd oli mainittu myos yrityksen toimesta:

e Kaupallistuminen, minké ansiosta liikevaihto ja tulos on noussut tasai-

sesti vuosien varrella.

e Listautuminen porssiin, mikéd toi yrityksen suuremman yleison tietoi-
suuteen ja sitd kautta osakekurssi ldhti voimakkaaseen kasvuun.

® Yritysosto, jossa mukana tuli asiantuntijuutta ja tuotannonohjausoh-
jelmisto.
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e Tuotteen eli toiminnanohjausjdrjestelmdn sovittaminen useammalle

toimialalle.

e Pilvipalveluiden kdyton yleistyminen ja siihen liittyvan teknologian

kehittyminen.

Nadistd edelld mainituista viidestd kolme on sisdisid triggerpisteitd; kaupallis-
tuminen, tuotteen sovittaminen usealle toimialalle ja yritysosto. Listautuminen
porssiin on yhteismaéadritetty triggerpiste, kun taas pilvipalveluiden yleistymi-
nen ja siihen liittyvdn teknologian kehittyminen on ulkoinen triggerpiste. Eri-
tyisen tarked triggerpiste on ollut kaupallistuminen, silld sen ansiosta yritys sai
tuotteen markkinoille. Porssiin listautuminen ja laajentuminen useammalle
toimialalle on tullut sen myo6td, kun yritys on kasvanut suuremmaksi.

Rakennus-Kasevan kasvutarinasta kasvutriggereitd on hankalampi tunnis-
taa ja oikeastaan vain yksi nousee muita merkittavammaksi; rakennusalan hyva
kasvusuhdanne viimeisten vuosien aikana. Se voidaan luokitella ulkoiseksi
triggerpisteeksi, silld hyvd kasvusuhdanne vaikuttaa yritykseen ulkoa péin, ei-
ka yritys pysty vaikuttamaan siihen oikeastaan lainkaan. Sisdisistd triggerpis-
teistd hyvat henkilostorekrytoinnit ovat helpottaneet yritystd kasvamaan ja on-
nistuneiden projektien ansioista yritys on onnistunut saamaan lisdd tunnetta-
vuutta. Sisdisistd triggerpisteistd myos tietojdrjestelmien kehittyminen on sdds-
tanyt yrityksen resursseja muihin toimintoihin. Yhteismdaritettyjd triggerpistei-
td Rakennus-Kasevalla on jokainen rakennusprojekti, missd on ulkopuolinen
tilaaja.

Rakennus Auvisen kohdalla tunnistettavissa on muutama merkittdava
triggerpiste. Kuten Rakennus-Kasevalla, rakennusalan hyva kasvusuhdanne ja
tietojdrjestelmien kehittyminen on auttanut yritystd kasvu-uralla. Sen liséksi
sisdisiksi triggerpisteiksi on madritettdvissa kaikki muutokset yrityksen omista-
japortaassa. Ensimmadinen triggerpiste on ollut perheyritykseksi muuntautumi-
nen. Tamén jdlkeen toinen triggerpiste on perheyrityksen muuntautuminen
kahden osakkaan yritykseksi ja alan asiantuntijuuden lisddntyminen uuden
osakkaan myotd. Myos jokaisen tytdryhtididen perustaminen voidaan ndhda
sisdisend triggerpisteend, silld niiden mukana yritykseen on tullut osaamista
rakennusalan eri osa-alueilta. Ulkoisen controllerin kdytto on tukenut yrityksen
talouden hallintaa ja se voidaan ndhda yhteismadritettynad triggerpisteena.

Loydetyistd triggerpisteistd voidaankin huomata, ettd sisdisten triggerpis-
teiden merkitys yritykselle on suuri. Kun yrityksen kasvutarinasta 16ytyy sisdi-
sid triggerpisteitd, yrityksen toimintaa on kehitetty. Se on saattanut tapahtua
tuote-tai palvelundkokulmasta katsottuna tai tietojdrjestelmid kehittamalla. Ul-
koiset triggerpisteet usein ovat kasvun mahdollistajia, mutta ne tarvitsevat
myos sisdisid triggerpisteitd tueksi. Sama pédtee my06s yhteismadritettyihin trig-
gerpisteisiin.

5.6.3 Taloushallinnon kehittyminen kasvuvaihemallin mukaan

Seuraavaksi tarkastellaan yritysten sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen kayttoa
Pellisen (2007) tutkimuksessa kehitetyn taloushallinnon kasvuvaihemallin avul-
la. Mielenkiinto kohdistuu siihen, kuinka kasvuvaihemallin mukaisia vaiheita
on tunnistettavissa tutkituista yrityksistd. Kasvuvaihemalli sisdlsi siis viisi vai-
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hetta: syntyvaiheen, selviytymisvaiheen, ensimmdisen kasvuvaiheen, toisen
kasvuvaiheen ja suuren yrityksen taloushallinnon organisaatio.

LampoYkkosen kohdalla toimitusjohtaja itse vastasi taloushallinnosta yri-
tyksen syntyvaiheessa. Tilitoimiston on ollut toimitusjohtajan tukena alusta ldh-
tien. Tdmd on helpottanut toimitusjohtajan ty6taakkaa, kun erityisesti asiantun-
tijuutta vaativa kirjanpito on ollut tilitoimiston vastuulla. Hyvin pian yritykseen
palkattiin ensimmadinen taloushallinnontyontekijé, silld tuote- ja palveluyrityk-
selle osto- ja myyntilaskujen m&ara voi kasvaa suureksi hyvinkin nopeasti. Ta-
loushallinnon tietojdrjestelmit ovat olleet alusta ldhtien yrityksen taloushallin-
nossa kadytossd ja jdrjestelmien kehittyessa myynti- ja ostolaskujen kisittely on
automatisoitunut. LimpoYkkosen taloushallintoon palkattiin hyvin varhaisessa
vaiheessa useampia tyontekijoitd. Tamd voi johtua juuri osto- ja myyntilaskujen
suuresta mddrastd sekd siitd, ettd taloushallinnon toimintojen ulkoistamisen
maédrd haluttiin pitad alhaisena. Niinpd vain kirjapito ja ostolaskujen skannaus
on ulkoistettu tilitoimistolle. Vain seitsemdn vuotta my6hemmin yrityksen ta-
loushallintoyksikolle palkattiin vetdjd, joka vapautti toimitusjohtajan resursseja
muuhun toimintaan.

Pellisen (2007) kasvuvaihemallin kolme ensimmadistd vaihetta; syntyvaihe,
selviytymisvaihe ja ensimmdinen kasvuvaihe on LampdYkkosen kohdalla ta-
pahtunut hyvin nopeasti, silld yritys kasvoi nopeasti mikroyrityksestda pk-
yritykseksi. Taloushallintoa on alusta ldhtien hoidettu taloushallinnon tietojar-
jestelmien avulla. Tdten neljds vaihe eli toinen kasvuvaihe yrityksessa on tullut
Pellisen (2007) taloushallinnon kasvumallista poiketen jo varhaisessa vaiheessa,
ennen kymmenettd toimintavuotta. Toisessa kasvuvaiheessa yritys alkaa omak-
sua suuren yrityksen piirteitd, mikd LampoYkkoselld tapahtui jo viidennen
toimivuoden jdlkeen, kun yrityksessd tehtiin organisaatiomuutos. Muutoksen
lopputuloksena organisaatio muuttui matriisiorganisaatioksi. My6s samaan
aikaan yrityksessd aloitettiin kiinnittimddn huomiota enemmaén johdon lasken-
tatoimen menetelmiin ja suoritusmittareihin. Organisaatiomuutoksen myota
yritykseen perustettiin johtoryhmd, joka on toimitusjohtajan tukena tulkitse-
massa suoritusmittareiden tuloksia ja muita tunnuslukuja. Limp6Ykkosessa ja
sen taloushallinnossa on paljon piirteitd, jotka ovat suurille yrityksille ominaisia
kuten taloushallintoyksikko ja ERP-jdrjestelmd. Ndin ollen yritys on saattanut
saavuttaa taloushallinnon kasvuvaihemallin viimeisen vaiheen, eli suuren yri-
tyksen taloushallinnon organisaation.

Admicomin taloushallinnon kehityskaari on valtavirrasta poikkeava,
koska yritys kdyttdda omakehittdmdd toiminnanohjausjdrjestelméaa taloushallin-
tonsa hoitamisessa. Tilitoimistopalveluita tarjotaan asiakkaille, mutta sen liséksi
toiminnot, kuten oman yrityksen palkanlaskenta, kirjanpito ja muut taloushal-
linnon tehtdvit hoidetaan itse. Yrityksen syntyvaiheessa ja selviytymisvaihees-
sa taloushallinnon rooli on ollut pieni, silld tuotekehitys oli useamman vuoden
pddroolissa. Ndin ollen tarvetta kannattavuustiedolle ei ole ollut vasta kuin en-
simmadisen asiakkaan saamisen jdlkeen. Taméd tapahtui neljd vuotta yrityksen
perustamisen jdlkeen. Budjetointi on kumminkin kulkenut mukana jo alusta
ldhtien ja sen avulla taloutta on hahmotettu vuositasolla. Ensimmadisen asiak-
kaan myotad yritys pddsi taloushallinnon kasvuvaihemallin kolmanteen vaihee-
seen eli ensimmdiseen kasvuvaiheeseen. Talloinkin taloushallinnon rooli oli
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pieni, koska varsinainen kaupallistuminen tapahtui vasta kahdeksan vuotta
yrityksen perustamisen jdlkeen. Mallin neljanteen vaiheeseen eli toiseen kasvu-
vaiheeseen yritys pddsi kaupallistumisen myo6td, jolloin yrityksen koko ja asia-
kasmaédrat rupesivat kasvamaan. Télloin taloushallinnon merkitys kasvoi, kun
esimerkiksi myyntilaskutukseen ja palkanlaskentaa piti kohdistaa henkil6re-
sursseja aikaisempaa enemmadn. Yritys kasvoi nopeasti henkilostomaaralld ja
lilkevaihdolla mitattuna mikroyrityksestd pk-yritykseksi. Samalla my6s asia-
kasmaéadréat alkoivat lisddntyd. Taloushallinnon ndkokulmasta kovin suuria muu-
toksia ei ole tapahtunut edelld mainittujen kasvuvaiheiden aikana. Yrityksen
kdyttdessd omaa toiminnanohjausjarjestelmdd talouden hallinnoinnissa, muu-
toksia kaytetyissa tietojdrjestelmissa ei ole ollut. Excelin kaytto on kulkenut yri-
tyksen perustamisesta ldhtien mukana, mutta budjetoinnin lisdksi johdon las-
kentatoimen menetelmid ei ole merkittavasti yrityksessa kaytossd. Pienehkon
organisaatiomuutoksen yritys teki porssiin listautumisen yhteydessd, kun yri-
tykselle nimettiin talousjohtaja. Nimityksen sekéd listautumisen tuomat vaiku-
tukset taloushallintoon on vield avoinna. Kasvu-ura kohti viimeistd taloushal-
linnon kasvuvaihemallia eli suuren yrityksen taloushallinnon organisaatiota on
taman yrityksen kohdalla vield kesken.

Rakennus-Kasevan taloushallinto voisi kuvailla sanoilla: vaivaton ja kevea.
Alusta ldhtien yrityksen taloushallinnosta on ulkoistettu kirjapito ja palkanlas-
kenta, silld resurssit on haluttu keskittdd operatiivisen toimintaan. Operatiivi-
nen toiminta on myo6s ohjannut vahvasti yrityksen kadytossa olevia tietojdrjes-
telmid, silld tarpeet tietojdrjestelmien vaihtamiseen on tullut operatiivisen toi-
minnan helpottamisella. Tdstd esimerkkind paperisten ostolaskujen kierratta-
minen tyomaalla ja sen toiminnon sdhkoéistdiminen. Yrityksen taloushallinto ei
ole juurikaan muuttunut yrityksen eri kasvuvaiheiden aikana. Yrityksen synty-
vaiheessa ja sitd seuranneissa muissa vaiheissa toimitusjohtajan rooli taloushal-
linnossa on ollut hyvin samanlainen. Ainoastaan kaytettdvit taloushallinnon
tietojdrjestelmét ovat muuttuneet matkan varrella. T4lld hetkelld tietojdrjestel-
miét vastaavat hyvin yrityksen tietotarpeita. Yrityksen alkuvaiheisiin verrattuna
tiedonsaanti nyky&dan onnistuu entistd vaivattomammin. Yrityksen syntyvaihe
sekd selviytymisvaihe ovat olleet lyhyitd, silld yritys ei joutunut merkittavasti
kamppailemaan saadakseen osansa markkinoilta. Pk-yrityksen mittoihin yritys
pdédsi nopeasti ja sitd kautta ensimmadiseen kasvuvaiheeseen. Yrityksessa hoidet-
tavien taloushallinnon tehtdvien mddrd on niin pieni, ettd toimitusjohtaja pys-
tyy huolehtimaan niisté itse. Tédstd syystd tarvetta taloushallinnon sihteerille tai
yleissihteerille ei ole ollut. Rakennusalalla toimivalle yritykselle, jonka toiminta
muodostuu useista projekteista, ominaista on kustannuslaskennan ja tarjous-
laskennan hyvaksikdytts. Namd johdon laskentatoimen toiminnot ovat olleet
alusta asti mukana ja niiden toimivuus on yritykselle tdrkedd. Rakennus-Kaseva
on muutaman vuoden alle kymmenen vuoden ikdinen ja toimii hyvin pienyri-
tysmadisesti, jonka takia taloushallinnon kasvuvaihemallin toiseen kasvuvaihee-
seen on vield matkaa.

Rakennus Auvisen taloushallinnolle on asettunut hyvin saman tyyppiset
raamit kuin edelld mainitulla Rakennus-Kasevalla. Yrityksen toiminnan liittyes-
sd useisiin rakennusprojekteihin, on kustannuslaskennan ja tarjouslaskennan
rooli yrityksessd suuri. Toimitusjohtajan tukena taloudellisissa asioissa alusta
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ldhtien on toiminut ulkopuolinen kirjanpitdja. Mutta sen lisdksi toimitusjohtaja
on oppinut niin rakennusalaan kuin talouden hallintaan liittyvid asioita rohke-
asti kokeilemalla. Projektien tarjous- ja kustannuslaskennassa toimitusjohtajan
rooli on ollut suurempi, silld hdn on tehnyt niitd alusta ldhtien itse. Yrityksen
selviytymisvaiheessa haasteita toi heikko likviditeetti, minka johdosta ajoittain
rahan kayttod piti seurata tarkkaan. Mutta likviditeettihaasteista selvitessa yri-
tys ldhti nopeaan kasvuun, niin henkilostomadrissa kuin liikevaihdossa. En-
simmdinen kasvuvaihe ldhtikin kdyntiin, kun yrityksen omistajapohja laajeni
useammalla uudella omistajalla. Samoihin aikoihin yrityksessa siirryttiin kayt-
tam&dan Adminet-toiminnanohjausjarjestelméad, minka johdosta talouden hallin-
nointi helpottui. Samasta ohjelmasta 16ytyi nyt kaikki talouden hallintaa tarvit-
tavat ominaisuudet sekd projektien hallinnointiin liittyvat tyokalut. Yritys on
ndhnyt myos tarpeelliseksi ulkopuolisen business controllerin kdyton, mikd on
yleisempdd suuremmissa yrityksissd. Koska yritykselld ei ole taloushallinnon
organisaatiota, on taloushallinnon rooli yrityksessad pieni. Taloushallinnon teh-
tavd on suoriutua niistd tehtdvistd, mitkd ovat toimivalle rakennusalan yrityk-
selle pakollisia. Sen liséksi taloushallinto ajoittain tuottaa tietoa yrityksen omis-
tajille yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Tdten Rakennus Auvisen kohdalla
sanat: vaivaton ja keved ovat my6s ominaisia kuvamaan yrityksen taloushallin-
toa.

5.7 Tietojdrjestelmit kasvuyritysten taloushallinnon tukena

Tiedon hallintaa varten kehitetyt tietojdarjestelmat ovat muuttuneet vuosien var-
rella entistd dlykkdimmiksi. Niinpd niitd usein hyviaksikdytetdan yritysten hal-
linnoinnissa ja johtamisessa. Haastatelluista yrityksistd kaikki ovat kdyttaneet
toimintavuosiensa aikana jotakin tietojdrjestelmdd taloushallinnon tukena. Seu-
raavaksi tarkastellaan haastateltujen yritysten tietojdrjestelmératkaisuja varsin-
kin taloushallinnon ndkékulmasta.

LampoYkkonen on kahdentoista toimintavuoden aikana kayttanyt kolmea
eri taloushallinnon tietojdrjestelmdd. Ensimmadisen tietojdrjestelmamuutoksen
takana oli tarve saada tarkempaa kustannustietoa, mihin suppea jdrjestelma ei
pystynyt. Toisen tietojdrjestelmdmuutoksen tarkoitus oli saada yritykselle sel-
lainen toiminnanohjausjdrjestelmd, mika sisdltdisi taloushallinnon sekd muita
yrityksen toimintoja. Nykyisen toiminnanohjausjdrjestelmén etu on reaaliaikai-
sen tiedon saaminen tyomailta matkapuhelinten ja tablettien avulla. Kaytettava
toiminnanohjausjdrjestelma on myos tehokas, silld yrityksen mukaan jarjestel-
mén ansiosta taloushallinto hoitaminen ei vaadi yhtd paljon henkiloresursseja
aiempaan jdrjestelmédn verrattuna. Toiminnanohjausjdrjestelméan lisdksi yrityk-
selld on pari vuotta ollut kdytossa erityinen budjetointiohjelmisto budjetoinnin
tukena. Yritys onkin tarkentanut budjetointia vuosien varrella, kun painotus on
muuttunut tulosbudjetin lisdksi taseen budjetointiin ja kassavirran hallintaa.

Admicomin tapauksessa yritys on kdyttinyt omaa toiminnanohjausjarjes-
telméaé taloushallinnon tukena. Tassd tapauksessa hyodyllista on se, ettd yrityk-
sen sisdltd 10ytyy ammattitaitoa toiminnanohjausjdrjestelmén kayttoon ja kehit-
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tamiseen. Kuten yritys mainitsi, jarjestelman hyotyjd on automaatio, nopeus ja
se, ettd sen avulla taloushallinnon hoitaminen onnistuu pienin resurssein. Yri-
tys on perustellut oman toiminnanohjausjdrjestelman kayttamistd, silld heidan
on viestittdva asiakkaille, ettd jarjestelmé toimii myds heidédn taloutensa hallin-
noinnissa.

Rakennus-Kasevan ja Rakennus Auvinen molemmat kadyttdviat samaa
Admicomin ohjelmistopalveluna tarjoamaa toiminnanohjausjdrjestelmad. Mo-
lemmat yritykset mainitsivat kyseisen tietojdrjestelman eduiksi sen, ettd talous-
hallinnon hoitamiseen kaytettdvat tyoresurssit ovat aikaisempia tietojarjestel-
mid pienemmadt. Se vastaa hyvin sitd, mitd Admicom jdrjestelman hyodyiksi
kertoi. Molemmat yritykset ovat asettaneet kaytettdville jarjestelmaille vaati-
muksen: sen on sisdllettdva kaikki yrityksen tarvitsemat toiminnot. Rakennus
Auvisen kohdalla se on onnistunut, silld kdytettdva toiminnanohjausjarjestelma
on Excelin lisdksi ainut yrityksessd kadyttdva tietojdarjestelmd. Rakennus-Kasevan
kohdalla paddjarjestelménéd toimii Adminet, mutta tarjouslaskennan osalta heilld
on kaytossa eri jdrjestelmd. Rakennus Auvinen mainitsi toiminnanohjausjdrjes-
telméan haittapuoleksi jarjestelmén korkean hinnan, mutta samalla yritys néki,
ettei markkinoilta 16ydy parempaa vaihtoehtoa. Vaikka jarjestelmén hinta nih-
tiin korkeana, yrityksessd oltiin tyytyvdisid siihen, ettd palveluntuottaja on to-
teuttanut useita yrityksen ehdottamia jarjestelméan kehitysideoita.

Kaiken kaikkiaan haastateltavat yritykset olivat aktiivisesti kdyttdneet tie-
tojdrjestelmid hyvéksi toimintavuosien aikana. Kuten Granlund & Malmi (2004)
totesivat tutkimuksessaan, tarvittaviin tietojdrjestelmiin vaikuttavat yrityksen
koko ja toimiala (Granlund & Malmi, 2004, 23). Niin my0s tdssdkin tutkimuk-
sessa. Yritysten kasvaessa vaatimukset tietojdrjestelmille kasvoivat ja usein nii-
den takia paddyttiin vaihtamaan jarjestelmé&d. Uusilta tietojdrjestelmiltd odotet-
tiin ajan sddstdmistd ja vaivattomuutta, varsinkin niissad tapauksissa, missa toi-
mitusjohtaja kaytti tietojdrjestelmdd eniten. Toimialan vaikutus tietojarjestel-
miin tuli esille Rakennus-Kasevan ja Rakennus Auvisen kasvutarinoista. Ra-
kennusalalle tyypillisten laskentamenetelmien, kuten tarjouslaskennan ja kus-
tannuslaskennan, tietojdrjestelmératkaisujen toimivuuteen kiinnitetiin paljon
huomiota.

5.8 Vertailua kasvuyritysten vililla

Seuraavaksi tutkittuja yrityksid vertaillaan keskenddn taloushallinnon, talous-
hallinnon organisaation sekd ulkoistamisen ndkokulmasta. Alla olevaan tau-
lukkoon on kerdtty taustatietoja ja taloushallinnon piirteitd yrityksittdin.
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Taulukko 5 Taustatiedot ja taloushallinnon piirteet yrityksittdin.

LimpoYkkonen Admicom Rakennus-Kaseva | Rakennus Auvi-
nen
Toimiala: Rakennusteolli- Ohjelmistoala Rakennusteolli- Rakennusteolli-
suus suus suus
Liikevaihto 19,61 milj. 11,46 milj. 16,58 milj. 9,66 milj.
(2018):
Keskimédardinen 103 92 37 42
henkildstomaara
(2018):
Taloushallinnon Kirjanpito ja osto- | Ei ulkoistettuja Kirjanpito ja pal- Kirjanpito ja pal-
ulkoistetut toi- laskujen skannaus | toimintoja kanlaskenta kanlaskenta
minnot:
Taloushallinnosta | Toimitusjohtajaja | Toimitusjohtaja, Toimitusjohtaja Toimitusjohtaja
pééosin vastaa: taloushallintoyk- talousjohtaja ja
sikko padkirjanpit&ja
Kéytossa olevat Budjetointi, kassa- | Budjetointija suo- | Budjetointi, kassa- | Budjetointi ja kus-
johdon laskenta- virtalaskelmat, ritusmittarit virtalaskelmat, tannuslaskenta
toimen menetel- kustannuslaskenta, kustannuslaskenta
miit: suoritusmittarit ja ja SWOT-analyysi
investointilaskel-
mat
Taloushallinnossa | Toiminnanohjaus- | Toiminnanohjaus- | Toiminnanohjaus- | Toiminnanohjaus-
kaytettdvit jarjes- | jarjestelmd, budje- | jérjestelmd ja Excel | jarjestelmd, tar- jdrjestelma ja Excel
telmat: tointiohjelmisto ja jouslaskentaohjel-
Excel misto ja Excel

Kun tarkastellaan yritysten taloushallinnon organisaatioita, LampoYkkonen
poikkeaa muista yrityksistd omalla taloushallinnon yksikolldan. Erityisesti kor-
keat volyymit myynti- ja ostolaskuissa vaativat yrityksen taloushallinnolta hen-
kiloresursseja. Muissa yrityksissd varsinaista taloushallinnon yksikkoéd ja pel-
kastdan taloushallinnosta vastaavia tyontekijoitd ei ole. Admicomilla on ta-
louspéillikko ja muita taloushallinnon tyontekijoitd, jotka hoitavat yrityksen
kirjanpidon ja muut taloushallinnon tehtdvit, mutta samalla he osallistuvat
operatiiviseen toimintaan. Admicomia lukuun ottamatta, kaikki muut yritykset
ovat ulkoistaneet kirjanpidon. Tdstd syystd erityisesti pienempien yritysten, Ra-
kennus-Kasevan ja Rakennus Auvisen, kohdalla ei ole tarvetta taloushallinnon
tyontekijédlle. Ulkoistamisen syyt ovat selvét; yritykset haluavat keskittya ydin-
osaamiseen ja kayttdd ulkopuolista ammattilaista taloushallinnon vaativimpien
tehtdvien hoidossa.

Johdon laskentatoimea jokainen yritys teki vaihtelevissa mddrin. Tdssd ta-
pauksessa Rakennus Auvinen erottui muista, silld yritys kadytti ulkopuolista
business controlleria apuna erityisesti kustannuslaskennassa. Aiemmissa tut-
kimuksissa on puhuttu jonkin verran ulkoisessa toimintaympéristdssa tapahtu-
neen muutoksen tai sijoittajan vaikutuksesta kaytettdviin johdon laskentajarjes-
telmiin. Admicomin tapauksessa listautumisella ei ollut ainakaan kovin merkit-
tavad vaikutusta kdytossd oleviin johdon laskentatoimen menetelmiin, vaan
yritys jatkoi listautumisen jdlkeen budjetoinnin ja suoritusmittareiden kaytta-
mistd samalla tapaa. Listautumisella oli ldhinnd vaikutus kasvaneisiin rapor-
tointivelvoitteisiin. LimpdYkkoselld oli tapahtunut elinkaaren aikana muutok-
sia ulkoisessa toimintaymparistossd sekd omistussuhteissa. Markkinahaasteet
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osittain vaikuttivat johdon laskentajdrjestelman kehittymiseen, kun taas uudella
omistajalla nédhtiin olevan vain pieni vaikutus laskentajdrjestelmien kehittymi-
seen. Toisaalta LampoYkkosen toimitusjohtaja osoitti olevansa kiinnostunut
liikkkeenjohdon kirjallisuudesta, mistd ideoita oli tullut muun muassa suoritus-
kyvyn mittaukseen. My6s muilta johtamisen alan ammattilaisilta haetut opit
olivat hyodyllisid johdon laskentajdrjestelmiad kehittdessd, silld kaikista neljasta
yrityksestda LampoYkkoselld oli laajimmin johdon laskentatoimen menetelmia
kaytossadan.

Rakennusalalla toimivat Rakennus-Kaseva ja Rakennus Auvinen ovat
henkilostomaédralld mitattuna melkein samankokoisia yrityksid. Liikevaihdolli-
sesti Rakennus-Kaseva on melkein kaksi kertaa suurempi kuin Rakennus Auvi-
nen. Huolimatta siitd, ettd toinen yrityksistd on liikevaihdollisesti suurempi, on
yrityksissd paljon samaa. Rakennus-Kasevan ja Rakennus Auvisen organisaa-
tiot ovat hyvin saman tyyppisid. Rakennus-Kasevalla ruohojuuritasolla projek-
teissa on tyontekijdt ja seuraavalla tasolla on projektin vastuuhenkilst. Organi-
saatioon kuulu myds toimintaa tukevia toimihenkil6itda. Rakennus-Kasevan laa-
jempi omistajapohja ndkyy yrityksen johtoryhmaéssd, johon kuuluu useampia
yrityksessd tyoskentelevid avainhenkiloitd. Johtoryhmé on toimitusjohtajan tu-
kena péadtoksenteossa ja yrityksen hallinnoinnissa. Rakennus-Auvisen organi-
saatio pienempi koko ndkyy siind, ettd projektipadllikon tehtdvid yrityksessa
hoitaa toimitusjohtaja ja toinen omistaja. Pa&dtoksissd ja taloudellisen tiedon seu-
rannassa toimitusjohtajaa tukee toinen omistaja.

Kun Rakennus-Kasevan ja Rakennus Auvisen taloushallinnon kehittymis-
td tarkastellaan, voidaan todeta, ettd ne ovat kehittyneet ldhes samalla tavalla.
Molemmat yritykset ovat ulkoistaneet kirjanpidon ja palkanlaskennan jo alusta
lahtien. Tastd syystd kumpikaan yritys ei ole ndhnyt tarvetta taloushallinnon
tyontekijdlle, kun toimitusjohtajat ovat itse pystyneet huolehtimaan jiljellad ole-
vista taloushallintotehtdvistd. Operatiivisessa toiminnassa esille tulleet tarpeet
ovat vaikuttaneet niin johdon laskentatoimen kuin tietojdrjestelmien kehittymi-
seen. Hyvin toimivien tietojdrjestelmien tarkoitus on erityisesti helpottaa toimi-
tusjohtajien tyotaakkaa, jotta aikaa olisi enemmain kédytettdvissd operatiivisen
toiminnan hallinnointiin. Tédst& syystd tietojdrjestelmdt ovat vaihtuneet matkan
varrella. Yritysten toiminnan ollessa projektiluonteista, on projektien tarjous-
laskennan ja kustannuslaskennan merkitys ollut alusta ldhtien suuri. T&lld het-
kelld yritykset ldhinnd eroavat johdon laskentatoimen ndkokulmasta. Toisella
yrityksistd on hieman laajemmin johdon laskentatoimen menetelmid kaytossd,
kun taas toinen yritys tukeutuu ulkopuoliseen asiantuntijaan tietyn laskentatie-
don saamisessa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten yrityksen taloushallinto muuttuu,
kun yritys kasvaa. Samalla tarkoitus oli tunnistaa haastateltujen yritysten kas-
vuun vaikuttaneita tekijoitd. Tutkimuskohteiksi valikoituneet kasvuyritykset
tayttivat kasvuyritysmadritelméan hyvin, kun otetaan huomioon liikevaihdon tai
henkilostomédran kehittyminen. Tutkimuksen tuloksien perusteella lukija pys-
tyy helpommin ymmartamaan, kuinka taloushallinto ja sen kehittyminen voi
vaihdella riippuen yrityksestd. Seuraavaksi tulosten perusteella tehtyjd johto-
paatoksia.

Pellinen (2007) mainitsi artikkelissaan: “Pienten yritysten taloushallinnon
ratkaisuille kuvaavaa nédyttdd olevan ‘ohuus’, ‘niukkuus’ ja ‘keveys’.”. Kyseinen
lause pdtee tamdnkin tutkimuksen kohdalla hyvin. Pakollisten lakisddteisten
taloushallinnon tehtadvien lisdksi yritykset eivat valttamatta kayta hyvaksi usei-
ta johdon laskentatoimen menetelmid, vaikka kaytossd on pitkille kehittyneita
toiminnanohjausjdrjestelmid. T&lloin ‘ohuus’ kuvaa hyvin tillaisten yritysten
taloushallintoa. ‘Niukkuus’” ndkyy erityisesti siind, ettei yritys valttamatta tar-
vitse useita ihmisid hoitamaan taloushallintoa, vaan taloushallinto hoituu hel-
posti muun toiminnan ohella. Ja ‘keveys’ ndkyy siten, ettd esimerkiksi tietojar-
jestelmissd suositaan ratkaisuja, joissa kaikki tarvittavat taloushallinnon toi-
minnot 16ytyvét pilvipalveluina tarjottavista ja raatéloitdavissa olevista tietojar-
jestelmista.

Granlundin & Taipaleenméen (2005) mukaan tyypillistd alkuvaiheen tek-
nologiayrityksille on, ettd taloushallinnon ohjausjdrjestelmille on kohdistettu
rajallinen maara resursseja. Suurin osa resursseista kohdistetaan tuotteisiin liit-
tyvddn tutkimus- ja kehitystoimintaan sekd myyntiin ja markkinointiin. T&sta
syystd alkuvaiheen teknologiayrityksissd hyviaksikdytetddan vain vahan johdon
laskentatoimen menetelmid. Taméan tutkimuksen tulokset vahvistavat kyseista
tulosta. Ohjelmistoyrityksen tapauksessa elinkaaren alkuvaiheessa tuotekehi-
tykseen kiinnitettiin eniten huomiota. Myos kaupallistumisen jdlkeen taloushal-
lintoon ja johdon laskentajdrjestelmiin ei kdytetty merkittdvasti resursseja vaan
enemmdn huomiota sai myynti ja markkinointi. Kasvun aikana yrityksessa ak-
tiivisesti kdytetiin johdon laskentatoimen menetelmistd vain budjetointia ja suo-
ritusmittareita. Huolimatta siitd, ettd laskennallista tietoa on alusta ldhtien kay-
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tetty niukasti hyviksi johtamisessa, on yritys pystynyt kasvamaan vuosi vuo-
delta niin liikevaihdon kuin henkiloston ndkokulmasta. Tulosten ja aikaisem-
pien tutkimuksien perusteella tdstd voi ehkd padtelld, ettei johdon laskentajar-
jestelmien merkitys ohjelmistoalan yritykselle ole niin suuri kuin valmistavalle
yritykselle, jossa tarvitaan kannattavuuden ja hinnoittelun tueksi laajemmin
taloudellista tietoa (Ladnsiluoto, 2007).

Moores & Yuen (2001) mukaan kaytettdavit johdon laskentatoimen mene-
telmét vaihtelevat yrityksen elinkaaren eri vaiheissa niin, ettd kasvu- ja elpy-
misvaiheissa formaalien laskentajédrjestelmien kaytto lisddntyi. Kyseiselle vait-
teelle on vaikea 16ytdd tdman tutkimuksen tuloksista todisteita. Yhtd yritysta
lukuun ottamatta, kédytettdavit johdon laskentatoimen menetelmit ja laskentajar-
jestelmét pysyivit tutkituissa yrityksissd ldhes vakiona elinkaaren alkuvaihei-
den aikana. Selittdvdnd tekijand johdon laskentajdrjestelmien muuttumatto-
muudelle voi olla yritysten toimiala, koko tai markkinoiden vakaus. Tutkijat
puhuivat myos kriisien vaikutuksesta laskentajdrjestelmien formaalisuuden
kasvuun. Hyva esimerkki tdstd on toimiympaéristdssad tapahtunut muutos, joka
johti kannattavuuden ja liikevaihdon laskuun. Taloudellisesti heikommat vuo-
det loivat yrityksessa tarpeen johdon laskentajdrjestelmén kehittamiseen.

Kun puhutaan taloushallinnon kehityksen laukaisevista tekijoistd, on edel-
1 mainittu hyva esimerkki. Ylldttavad tuloksissa kumminkin oli se, ettd muu-
tamilla merkittavilld elinkaaren tapahtumilla ei ollut juurikaan vaikutusta joh-
don laskentajdrjestelmiin. Tastd esimerkkind yrityksen listautuminen ja sen
tuomat muutokset omistusrakenteeseen. Myos ulkopuolisen yrityksen osak-
kaaksi tulemisella ei ollut suuria vaikutuksia taloushallinnon ndkdkulmasta.

Johdon laskentatoimen menetelmiit olivat vaihtelevissa mairin osa haasta-
teltujen yrityksien talouden hallinnointia. Lahes kaikki yritykset olivat alusta
lahtien kayttdneet budjetointia hyvidkseen talouden suunnittelussa. Muiden
johdon laskentatoimen menetelmien osalta, yritysten toiminnalliset vaatimuk-
set olivat vaikuttaneet kdytossd oleviin johdon laskentatoimen menetelmiin.
Tama vahvistaa Sandelinin (2008) tutkimuksen tulosta, jossa johdon reaktio
toiminnallisiin vaatimuksiin vaikutti ohjausjarjestelméan malliin. Liiketoiminnan
pohjautuessa vahvasti tuotteen/palvelun myymiseen tai projektien toteuttami-
seen, on kannattavuustieto yritykselle tarpeellista. Talloin yritykselld oli kdytos-
sd johdon laskentatoimen menetelmistd kustannuslaskenta. Kaiken kaikkiaan
haastatelluilla yrityksilld oli perustelut kdytossa oleville johdon laskentatoimen
menetelmille ja tarpeettoman laskentatiedon tuottamista pyrittiin valttamaan.

Churchillin & Lewisin (1983) ja Pellisen (2007) luomat mallit yrityksen
kasvuvaiheiden tunnistamiseen ovat hyvid apuvilineitd yrityksen kasvun ja
taloushallinnon kehittymisen jasentelyyn. Toki aina yrityksen kehityshistoriaa
ei pysty jasentdmddn tdysin kasvuvaihemallien mukaan, mutta se auttaakin
tunnistamaan joukosta sellaisen yrityksen, jonka kehityksessd on tapahtunut
jotain poikkeavaa. Yritys, jonka kehityshistoria poikkeaa valtavirrasta, on mie-
lenkiintoinen tutkimuskohde. Tarkastelemalla valtavirrasta poikkeavan yrityk-
sen kehitystd, voidaan kehittymisen taustoja tutkimalla mahdollisesti 16ytaa
jotain uutta aiempaan tutkimustietoon nadhden.

Taloushallinnon tietojdrjestelmien ndkokulmasta ldhes kaikille yrityksille
oli tapahtunut useita muutoksia elinkaaren aikana. N&ihin muutoksiin yrityk-
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sen kasvu ei vélttamatta ollut ainut syy vaan todenndkoisesti tietojarjestelmia
kehitettiin, koska niiden tahdottiin vastaavan yrityksen tietotarpeita paremmin.
My®6s toimintojen automatisointi ja kaiken tiedon l6ytyminen yhden tietojdrjes-
telmén takaa olivat merkittdvid syitd tietojdrjestelmauudistuksille. Granlundin
& Malmin (2004) mukaan yrityksen koko ja toimiala vaikuttavat tarvittuihin
tietojdrjestelmiin. Samantapaisia havaintoja on tdssdkin tutkimuksessa, silld
muutamissa tapauksissa yritystoiminnan alussa taloushallinnon tietojarjestel-
mit olivat sellaisia, ettd ne suoriutuivat perustehtdvistd, mutta ajan kuluessa ja
toiminnan kasvaessa vaatimukset tietojdrjestelmaille kasvoivat. Toimiala vaikut-
ti valittuihin tietojdrjestelmiin siten, ettd esimerkiksi haastatelluissa rakennus-
alan yrityksissa kaytettdaviksi tietojdrjestelmiksi oli valikoitunut juuri rakennus-
alaan erikoistunut toiminnanohjausjarjestelma.

Tulevaisuuden tutkimusaiheena voisi olla pk-yrityksen taloushallinnon
organisaation muuttuminen kasvun aikana. Toki, kuten tdssdkin tutkimuksessa
esille tuli, ettei pk-yrityksissa valttamattd ole erillistd taloushallinnon yksikkoa
vaan usein toimitusjohtaja on vastuussa taloushallinnollisten tehtdvien huoleh-
timisesta. Mutta mikéli yrityksessd on erillinen taloushallinnon yksikkd, olisi
mielenkiintoista selvittdd mitkd asiat ovat vaikuttaneet yksikon muodostumi-
seen ja mitd vaiheita se on kdynyt ldpi samalla, kun yritys on kasvanut. Sen li-
sdksi tutkimuksessa voisi ottaa mahdolliset ulkoistamiset huomioon. T&ll6in
ndhtdisiin mitd vaikutuksia ulkoistamisella on ollut taloushallinnon yksikon
kehittymiseen ja toimintaan. Samalla voitaisiin tutkia myds tietojdrjestelmien
vaikutuksesta taloushallinnon organisaatioon.

Taloushallinnon organisaation lisdksi mielenkiintoinen ndkékulma tutki-
mukseen voisi olla yrittdjan tietotaidon vaikutuksesta kéytettdviin johdon las-
kentatoimen menetelmiin. T4lloin selvitettdisiin, mitka tekijdt ovat vaikuttaneet
johdon laskentatoimen menetelmén kayttoonottoon. Esimerkiksi onko yritt&jal-
la talouden ymmartamiseen liittyvdd koulutustaustaa vai onko tietotaitoa saatu
tyokokemuksen kautta. Samalla voitaisiin tutkia yrittdjan talousosaamista, mit-
ki seikat sithen ovat vaikuttaneet. Yhtend ndkokulmana voisi olla, kuinka esi-
merkiksi yhteistyo¢ tilitoimiston tai taloushallinnon tietojdrjestelm&toimittajan
kanssa vaikuttaa yrittdjan talousosaamiseen.
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