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Alypuhelimet aikuisten lukutaito-
oppijoiden vapaa-ajalla

Aikuiset lukutaito-oppijat kayttavat dlypuhelimia napparasti ja ovat erilaisten
sovellusten keskella kuin kotonaan. Mita nama opiskelijat kertovat puhelimen
kaytostaan vapaa-ajalla? Enta miten tata tietoa ja taitoa voisi hyodyntaa
opetuksessa?

Julkaistu: 16. lokakuuta 2019 | Kirjoittanut: Heidi Vaarala ja Minna Bogdanoff

Alypuhelimen kaytto vaatii monilukutaitoa, onhan kayttdjan osattava lukea digitaalisia teksteja
verkkoymparistdssa ja sovelluksissa seka tuottaa, ymmartaa ja arvottaa sanallisia, kuvallisia,
kuultuja ja numeerisia symbolijarjestelmia ja niiden yhdistelmia (ks. Opetushallitus, 2014).
Miten aikuinen maahanmuuttajataustainen lukutaito-oppija navigoi alypuhelimen maailmassa?
Miten kuvat, videot ja dani nayttaytyvat hanen arjessaan? Millaisen kynnyksen kehittyva
suomen kielen taito asettaa vaikkapa tekstiviestien lukemiselle ja kirjoittamiselle?

Tata artikkelia varten haastattelimme kymmenta aikuista maahanmuuttajaa, jotka opiskelivat
haastatteluhetkella luku-ja kirjoitustaitoa aikuisten perusopetuksessa. Opiskelijoiden taustat
olivat moninaisia: jotkut heista olivat kdyneet koulua lahtomaassaan useita vuosia ja osasivat
lukea omalla kielellaan, kun taas osa opiskelijoista harjoitteli lukemaan ja kirjoittamaan
ensimmaista kertaa elamassaan. Kaikki haastatellut opiskelivat kuitenkin samassa
lukutaitoryhmassa. Haastattelutilanteissa pyysimme opiskelijoita kertomaan, miten he
kayttavat alypuhelinta: millaisia sovelluksia he kayttavat, kenen kanssa he viestivat, mika on
helppoa ja mika puolestaan vaikeaa. Otimme haastattelutilanteissa myds runsaasti valokuvia
puhelimien naytoilta ja erilaisista sovelluksista, joita opiskelijat nayttivat meille.

Haastattelutilanteita vei autenttiseen suuntaan se, etta opiskelijoiden puhelimet olivat paitsi
esilla myOs aidossa kaytossa tilanteiden aikana. Puhelimiin tuli viesteja ja jonkun puhelin
pirahti soimaan kesken haastattelun. Erds opiskelija kdytti Google-kaantajaa vaikean sanan
selvittdmiseen. Haastattelut eivat siis kerro ainoastaan opiskelijoiden kasityksista siita, miten
he kayttavat puhelinta, vaan jotakin my0s siitd, miten he “todellisuudessa” niita kayttavat.
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Taman artikkelin fokuksessa on se, miten opiskelijat kertovat kayttavansa alypuhelimia
opiskelukontekstin ulkopuolella. Olemme siis rajanneet tasta artikkelista pois formaaliin
oppimiseen liittyvan mobiililaitteiden kayton, kuten esimerkiksi oppitunnilla pelattavat
oppimispelit. Artikkelimme tarkoituksena ei ole pohtia sita, miten lukutaito-oppijat oppivat
kielta mobiililaitteiden avulla. Pikemminkin haluamme kiinnittda huomiota siihen, miten
lukutaitoa oppivat kayttavat alypuhelinta vapaa-aikanaan ja miten puhelimen kayttotapoja
voitaisiin hyodyntaa myos formaalissa oppimisessa. Tata on perdaankuulutettu myds muussa
tutkimuksessa (ks. esim. Kukulska-Hulme & Viberg, 2018).

Puhelin vai poytakone?

Kaikilla haastattelemillamme opiskelijoilla oli kdytossaan alypuhelin. Haastattelemamme
opiskelijat eivat pitaneet puhelimen kayttoa vaikeana. He liikkuivat sovellusten valilla helposti ja
valittivat oppilaitoksen nettiyhteyden hitautta. Kun kysyimme opiskelijoilta puhelimen kayton
helppoudesta/vaikeudesta, he sanoivat, etta puhelimen kayttd on helppoa, mutta kirjoittaminen
ja lukeminen suomeksi on vaikeaa.

Sen sijaan vain harvalla heista oli kotonaan tietokone tai tabletti. Olemme aiemmassa
tutkimuksessamme (Bogdanoff, Vaarala, Tormanen & Tammelin-Laine, 2018) esittdneet, etta
mobiiliteknologian eli puhelimen ja tabletin kdyttd ei aseta samanlaisia haasteita lukutaito-
oppijoille kuin poytakoneen kaytto. Tata I0ydosta tukee myods muu aiempi tutkimus (esim.
Bacishoga & Johnston, 2013; Smyser, 2019, 133-134). Tama johtuu esimerkiksi siita, etta
poytakoneessa nappaimiston ja hiiren kayton oppiminen vaatii harjoittelua.

Yhteydenpitoa ympari maailman

Alypuhelin nayttaytyy lukutaito-oppijoiden haastatteluissa keskeisena arjen sujuvoittajana,
vuorovaikutuksen mahdollistajana ja viihtymisen valineena. Puhelinta kdytetaan seka suomeksi
etta oppijoiden omilla kielilla. Puhelimesta tarkistetaan bussiaikataulut, saatila ja oma
lukujarjestys. Sen avulla seurataan uutisia ja hoidetaan pankkiasioita. Siitad katsotaan elokuvia
ja videoita ja kuunnellaan musiikkia. Yksi keskeisimmista funktioista on yhteydenpito
perheenjaseniin, sukulaisiin ja ystaviin ympari maailman. Kyse on siis samanlaisesta
alypuhelimen kaytosta kuin milla tahansa ylirajaisella perheella tai suvulla.

Monet haastattelemistamme opiskelijoista nayttivat puhelimistaan kuvia Suomessa asuvista ja
|lahtomaihin jaaneista perheenjasenistaan. He ovat erilaisten sovellusten kautta tiiviisti
yhteydessa laheisiinsa maantieteellisesta etaisyydesta huolimatta ja lahettavat puolin ja toisin
kuulumisia my0s kuvien ja videoiden muodossa. Kokkonen (2010, 70-72) havaitsi pakolaisten
vuorovaikutussuhteita kasittelevassa tutkimuksessaan, etta tallaiset etdsuhteet ovat arkipaivaa
pakolaisena Suomeen saapuneille ja usein nama suhteet eivat kohdistu ainoastaan
lahtomaahan vaan ympari maailman. Myds meidan haastattelemistamme opiskelijoista osa
kertoi pitavansa yhteytta lahtomaansa lisaksi myos Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa asuviin
sukulaisiin. Alypuhelinten ja sosiaalisen median sovellusten avulla arkea voidaan jakaa yli
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maiden rajojen. Tassa valossa ei ole yllattavaa, etta alypuhelin koetaan erittain tarkeaksi ja sita

my0s kaytetaan paljon; mahdollistaahan se reaaliaikaisen kommunikaation ja merkityksellisten
ihmissuhteiden yllapitamisen.

Suomalaisia ystavia ja tuttavia haastattelemillamme opiskelijoilla on huomattavasti vahemman
kuin kontakteja lahtdmaan kielen ja kulttuurin edustajiin. Suomalaisten kontaktien osalta
opiskelijoilla vaikuttaa olevan yhteydenpitoa puhelimen valityksella |ahinna opettajiin ja
ohjaajiin seka vapaaehtoistydntekijoihin. Nama kontaktit ovat institutionaalisuudestaan
huolimatta haastateltavillemme tarkeita. Vastaavia havaintoja on tehty aiemmissakin
tutkimuksissa: kontaktit esimerkiksi opettajiin, naapureihin ja asiakaspalvelijoihin ovat
maahanmuuttajille merkittavia sosiaalisen tuen (Kokkonen, 2010, 109) ja suomen kielen kayton
ja oppimisen nakokulmasta (Lilja, 2019, 218-219). Tiiviimpi ja institutionaalisia kontakteja
laajempi ja henkilokohtaisempi vuorovaikutus suomea puhuvien henkildiden kanssa tarjoaisi

kuitenkin mahdollisuuksia viela monipuolisempiin kielen kayton konteksteihin ja nopeampaan
kielenoppimiseen.

Kuva 1. Lahde: WAYHOME studio/Shutterstock.com

Aznikomennot ja -toiminnot

Aani on tarkea elementti niin erilaisissa sovelluksissa kuin sosiaalisessa mediassakin. Adneen
perustuva teknologia vahentaa kirjoittamisen ja lukemisen tarvetta, kun sovellukset toimivat
daanikomennoilla (esim. Patel, Ormandjieva & Pitula, 2020). Tallaiset teknologiat eivat korvaa
lukutaitoa, mutta erityisesti lukemaan ja kirjoittamaan oppimisen alkuvaiheessa ne tukevat
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digimaailmassa toimimista ja kielenoppimista. Sovellusten erilaiset 4dnikomennot ja
-toiminnot olivatkin haastattelemillamme opiskelijoilla ahkerasti kdaytossa. Esimerkiksi
opiskelijoiden yhteisessd WhatsApp-viestiketjussa vilahti aika ajoin daniviestej3, joita
opiskelijat olivat lahettaneet toisilleen.

Opiskelijat esittelivat alypuhelimiltaan monenlaisia @aneen ja lilkkkuvaan kuvaan perustuvia
sovelluksia ja sivustoja. YouTube on ahkerassa kaytoss3, ja sielta katsotaan paljon videoita ja
kuunnellaan musiikkia kotimaasta ja Suomesta. Esiin nousi myds lastenohjelmien suosio:
useilla haastattelemistamme opiskelijoista on lapsia, ja lastenohjelmia katsellaan yhdessa
lasten kanssa.

Erds haastateltavamme kuvasi, kuinka han kayttaa Google-kaantajaa ja sen aaneen perustuvia
ominaisuuksia saamiensa viestien tulkitsemiseen ja omien viestien kirjoittamiseen.
Sovelluksen avulla han pystyy kaantamaan saamansa suomenkieliset viestit ja kuuntelemaan
ne omalla kielellaan. Vastaavasti omien suomenkielisten viestien kirjoittaminen onnistuu, kun
viestin sanelee omalla kielelld sovellukseen, joka kdantaa sen tekstimuotoon suomeksi.
Seuraavassa esimerkissa opiskelija kuitenkin kertoo, ettei han halua kayttaa Google-kaantajaa
joka paiva. Oppimismotivaatio ja itsetekemisen into vievat voiton:

Esimerkki 1. Ei joka paiva

M: kaytatko sinad Translatoria joka paiva. tai
010: ei joka paiva

M: ei joka paiva. joo

010: ei mina haluan puhua mina haluan is,

M: itse tehda.

010: oppi, joo

Kirjurit ja lukijat

Aikuiset lukutaito-oppijat ymmartavat kirjoittamisen ja lukemisen merkityksen nykyaikaisessa
viestinndssa, ja eras heidan selviytymiskeinonsa uudessa, hyvin kirjallisessa kulttuurissa on
yhteisolliseen apuun turvautuminen. Kun etenkaan suomeksi kirjoittaminen ei ole viela
hallinnassa, pyydetaan ystavia ja tuttavia apuun, kuten seuraavasta esimerkista voidaan
havaita:

Esimerkki 2. Ystava vastaa

0O1: minulle ei vastaan ystava vastan. on suomea. vastaan,
M: seon
01: joo, mina, mina en vastaan. ma sanoo ystava, vastaan viesti.
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Saatuaan tekstiviestin opiskelija pyytaa ystavaansa vastaamaan viestiin. Saattaa olla, etta
ystava myos lukee viestit — vaikka toki voi olla, ettd kyseinen opiskelija pystyy ainakin jonkin
verran ymmartamaan suomenkielisen viestin sisallosta. Haastatteluihin pohjaten vaikuttaa
silta, etta monilla lukutaito-oppijoilla on “kirjuri” ja/tai “lukija”®, joka kirjoittaa tai lukee heille
teksteja tarvittaessa. Tama toki auttaa eteenpain akuuteissa tilanteissa, mutta paljastaa myos
oppijan avuttomuuden kirjallisessa kulttuurissa: lukutaito-oppija saattaa jaada kirjurinsa tai
lukijansa armoille ja saada vinoutunutta tai vaaraa tietoa kysymastaan asiasta.

Haastattelemamme opiskelijat olivat aikuisia, joista monilla oli lapsia. Lasten kouluista tulevat
Wilma-viestit olivat osa heidan mobiililaitteilla kdymaansa vapaa-ajan vuorovaikutusta.
Viestinta koulun kanssa oli havaintojemme mukaan voimakkaammin sukupuolisidonnaista
kuin muu viestinta. Perheiden isat nayttivat hoitavan viestintaa kouluihin pain (ks. esimerkki 3).
Joillakin aideista ei ollut puhelimessaan lastensa Wilman huoltajakayttajatilia, vaikka
sovelluksia muutoin oli lukuisia.

Esimerkki 3. Lasten Wilma

M: enta sun lasten wilma. kaytatko sa lasten wilmaa. lapset on koulussa ja
heillda on wilma ni kaytatko sa heidan wilmaa.

H: onko tassa myos jossaki sun lasten wilma.

05: a wil- ee, mies.

H: nii.

05: joo wilma mies, puhelimes.

M: okei.

05: viesti.

M: joo. puhelin.

siis puhelin, miehen puhelimessa.

05: joo, joo.

H: mutta ei sinun.

05: e

H: ei sinun puhelimessa.
05: ei, puhelin, minun.

H: joo-o0.

05: ovat ja viesti ja mies.
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Perheenaitien luku- ja kirjoitustaidon puutteesta johtuen koulusta tulevat Wilma-viestit voivat
jaada ymmartamatta, vaikka viestit tulisivatkin aitien alypuhelimiin. Aineistossamme on
esimerkkeja siitd, kuinka Wilma-sovellus lahettaa automaattiviesteja useita kertoja
sahkopostiin, eivatka aidit avaa niita. Naissa tapauksissa aidit eivat voi ainakaan Wilman
kautta taysipainoisesti saada tietoa lastensa koulunkdynnista ja vaikuttaa siihen.

Matemaattiset taidot ja mobiililaite

Luku- ja kirjoitustaidon oppijat tarvitsevat digimaailmassa navigoidessaan myds matemaattisia
perustaitoja eli taitoja kayttaa ja tulkita matemaattista tietoa erilaisten arjen ongelmien
ratkaisemiseksi (ks. OECD, 2013). Esimerkki tallaisesta arjen tilanteesta on saatiedotuksen
tulkitseminen ja pukeutuminen sen mukaan. Myds bussiaikataulujen tai lukujarjestysten
lukeminen vaativat matemaattista hahmotusta ja tietotaitoa.

Haastattelemistamme opiskelijoista osa kaytti puhelintaan myds raha-asioidensa hoitamiseen.
Muutamilla oli puhelimissaan eri pankkien ja verkkokauppojen sovelluksia, joiden kaytosta
keskustelimme. Seuraavassa haastattelukatkelmassa opiskelija esittelee kahta kayttamaansa
sovellusta:

Esimerkki 4. Sisalla rahaa

M: joo. entad jos sulle tulee vaikka vuokralasku tai sdhkdlasku tai vesilasku
niin kaytatko sa puhelinta, kun sa maksat sen.

03: joo.

M: onko se helppoa.

03: joo helppo.

H: mika ohjelma siina on.

03: mina tiedan. osuuspankki.

M: osuuspankki.

03: jatama.

M: joo nii sa menet sielta, mobiili-, joo.

just joo mobiilipankki.
03: ja tama.

mika se mika toi on.
M: aa. pivo. joo.

03: sisalla raha.
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Omien raha-asioiden hoitaminen on yksi niista keskeisista arjen haasteista, joita aikuinen
lukutaito-oppija kohtaa tilanteesta riippuen jo melko aikaisessa lukutaidon kehittymisen
vaiheessa. Aikuisen arkeen kuuluvat asiat eivat odota, kunnes luku- ja kielitaito ovat jollakin
tietylla tasolla, vaan esimerkiksi laskut on saatava maksettua ajallaan. Puhelin sovelluksineen
voi tarjota lukutaito-oppijalle ennestaan tutun ympariston raha-asioiden hoitoon.

Alypuhelimen kayttd opetuksen ja oppimisen resurssina

Vapaa-ajan mobiililaitteiden kayttoa voitaisiin kenties hyddyntda monin tavoin myos
formaaleissa oppimistilanteissa. Koska opiskelijat kayttavat ensisijaisesti alypuhelimiaan
poytakoneiden ja lappareiden sijaan, perustaitojen kehittamisessa voisi huomioida entista
vahvemmin puhelimen roolin ja ottaa mobiililaitteet osaksi oppimistilanteita. Monet
puhelimella kaytettavat sovellukset, esimerkiksi Ekapeli, WhatsApp ja monet muut sosiaalisen
median sovellukset, sopivat hyvin seka informaaliin etta formaaliin oppimiseen. Erilaisten
sovellusten avulla opettaja voi ohjata ja kannustaa opiskelijoita opittavien sisaltdjen ja
suomenkielisen vuorovaikutuksen harjoittelun pariin myods vapaa-ajalla. Esimerkiksi WhatsApp-
ryhma, jonka opettaja oli perustanut lukutaitoryhmalle kotitehtavien antamista varten, oli
hiljalleen alkanut elad omaa elamaansa opiskelijoiden taitojen karttuessa. Haastattelujen
aikaan ryhmassa oli paitsi opettajan tuottamaa ja linkkaamaa sisaltoa, myos runsaasti
opiskelijoiden omaehtoista, suomenkielista vapaa-ajan keskustelua ja opittujen fraasien
kokeilua kaytannossa.

Aanen hyédyntdminen ongelmanratkaisutapana nayttaa olevan tarkea toimintatapa luku- ja
kirjoitustaitoa opiskeleville aikuisille maahanmuuttajille. Erilaisten @ddneen perustuvien
kaannosohjelmien ja sanakirjojen tarkoituksenmukaista kayttoa voidaan harjoitella
luokkahuoneessa. Tamankaltaisilla sovelluksilla voidaan pedagogisesti kaytettyna tukea
puhumisen ja kuuntelemisen ensisijaista roolia lukutaidon ja kielen oppimisen alkuvaiheessa.

Lukutaito-oppijat toimivat verkkoymparistossa padasiassa samalla tavalla kuin lukutaitoisetkin
kansalaiset — molemmat ryhmat tarvitsevat ennen kaikkea tukea ja ohjausta kriittiseen
monilukutaitoon. Kriittinen lukutaito ei kohdistu pelkastaan tekstien lukemiseen tai
kirjoittamiseen, vaan kyse on paljon monimutkaisemmasta toiminnasta erilaisten tekstien
parissa: tiedon etsimisestd, sielta |0ytyvan tiedon sopivuuden arvioimisesta, I6ydetyn tiedon
yhdistelemisesta ja digimaailman pelisaantojen tuntemisesta. Kriittinen lukutaito punoutuu
olennaisesti osaksi kaikkia digimaailmassa tarvittavia perustaitoja.

Kirjoittamaan ja lukemaan opettamisen lisaksi on tarkeaa jo aivan opetuksen alkuvaiheessa
liséta oppijoiden tietoisuutta muun muassa siitd, miten suosittelujarjestelmat (algoritmit)
maaraavat sosiaalisessa mediassa katsottavaksi, kuunneltavaksi tai luettavaksi tulevaa
materiaalia. Opiskelija tarvitsee kriittisyytta tarkastellessaan esimerkiksi vlogeja ja mainoksia,
joita han kohtaa sosiaalisen median kanavillaan. Vaikuttamaan pyrkivia teksteja ei ole aina
helppoa erottaa multimodaalisesta tekstimassasta.
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Alypuhelimet tuovat tarjolle eri modaliteetteja: puhetta, kuvasymboleita, liikkuvaa kuvaa, tekstia
ja eleitd, joihin kielenkayttaja tarttuu omien henkilokohtaisesti ja sosiaalisesti merkityksellisten
kiinnostuksen kohteidensa pohjalta. Lukutaito-oppijan taitava, vapaa-aikaan sijoittuva
puhelimen kaytto tarjoaa resurssin, josta han saattaa poimia mukaansa myds lisaa kielitaitoa.
Tata voidaan hyodyntaa myos formaalissa opetuksessa, onhan oppiminen motivoitunutta
toimintaa, jostakin syysta ja jotakin varten.

Heidi Vaarala on Kieliverkoston yliopistotutkija. Minna Bogdanoff tydskentelee projektitutkijana
Soveltavan kielentutkimuksen keskuksessa.
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