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Tiivistelma: [dkkddt ihmiset kohtaavat kaikista tdysi-ikdisistd ikdryhmistd eniten haastei-
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simpina kosketusniyttolaitteiden ja -sovellusten kiyttoliittymissd, minkilaisia ratkaisuja néi-
hin ongelmiin on kehitetty, seki kartoittamaan kuinka onnistuneesti ratkaisuja on sovellettu.
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Abstract: Elderly people, out of all adult age groups, face the most difficulty in using touch
screen devices, yet they would also benefit the most from being able to better use these de-
vices and the applications they utilize. This study aims to, by looking into the pre-existing
literature on the research in the field, identify the aspects of touch screen device usability
commonly considered as the most problematic, solutions that have been developed as a res-
ponse and whether they have been found to be successful upon application. The findings
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the most problematic aspects of usability of touch screen devices among elderly users.
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1 Johdanto

Ikddntyvit ihmiset muodostavat kiihtyvisti kasvavan osan viestostd yhi useammissa kehit-
tyneissi valtioissa. Sosiaaliset ja ekonomiset huomiot viittaavat sithen, ettd heidat tulisi ottaa

huomioon nyKkyisten ja tulevien teknologioiden kehityksessd (Hanson [2001)).

Ikddntyvien ihmisten on todettu kohtaavan ikdryhmisté eniten ongelmia tietoteknisten laittei-
den ja sovellusten kdytossid, vaikka hyva kdytettavyys olisi erityisesti heille hyodyllista. Ika-
ryhmien vilisid tietoteknisen teknologian kdyttdaste-eroja on todettu olevan olemassa (Hun-
saker ja Hargittai 2018), mutta konkreettista, yksityiskohtaista tietoa kdyttdaste-erojen ai-

heuttajista kayttoliittymissd on vihemmén.

Vieston ikd-ddripdiden kohtaamat ongelmat teknologian omaksumisessa ja sen kdytossd on
ollut tiedostettu ilmi6 kauan. On suuri vahinko, etteivit useimmat idkkdiden ikdaryhmén edus-
tajat koe kykenevinsa kdyttaméaan kaikkia haluamiaan digitaalisia palveluja ilman apua. Juu-
ri tdimd ikdryhmi hyotyisi monella tapaa heitd varten helppokiyttoisemmiksi raédtdloidyisti
tietoteknisisti ratkaisuista. Liikuntarajoitteita, muistisairauksia, yksindisyyttd ja monia mui-
ta ikddntymisen mukanaan tuomia rajoitteita voitaisiin varmastikin vihintdéin lievittdd se-
ki kompensoida tehokkaammin tekemélld digitaalisten ympdristdjen kiyttoliittymait kaikille

helppokiyttdisemmiksi, mikili se vain on mahdollista.

Tutkimuksen tarkoituksena on perehtyé laajalti tiedossa olevaan ikédédntyvén véeston kohtaa-
maan korkeaan kéytettdvyyden kynnykseen, sen aiheuttajiin ja ratkaisuihin. Pyrin tutkiel-
massa selvittdimédin minkélaiset laitteet, alustat, kiyttoympiristot ja -liittymét koetaan help-
pokéyttoisiksi ja mitkd puolestaan vaikeakdyttoisiksi. Tarkoitus on 10ytdd suuntaviivoja ja
alan tutkimusen johtopditoksissid toimivaksi todettuja kdytéinteitd: Millaisissa ympéristoissi

ikddntyva kiyttdjdkunta kokee navigoivansa vaivatta ja l1oytdvinsd haluamansa?

Tutkielma luo katsauksen aiheesta tehtyyn tutkimukseen. Toinen luku kisittelee digitalisaa-
tiota ja ikddntyvid teknologian kiyttdjind. Kolmas luku tarkastelee tutkimuksesta saatua seki
kdyttdjien itse raportoimaa tietoa kiyttdjien kokemuksista onglmina koettuihin kohtiin liit-
tyen. Neljis luku esittelee ehdotettuja, kokeiltuja ja toimiviksikin todettuja ratkaisuja rapor-

toituithin ongelmiin. Viimeisessd luvussa, yhteenvedossa pohditaan ongelmien ja ratkaisujen



vilistd suhdetta ratkaisuja painottaen sekd pyritiddn arvioimaan, ettd mitkd tutkimukset par-

haiten ovat kuvanneet reaalimaailman tilannetta.



2 ILidkkaat kosketusnayttoteknologian kayttajina

Luku alustaa otsikon aiheen maéérittelemalld tarvittavat termit aihepiirin késittelyyn, kuvai-
lee idkkaiitd teknologian kiyttédjind, tarkastelee teknologian kédyton ikdryhmikohtaista ilme-
nemistd kyseisessi kidyttdjairyhméssa ja ryhmin mielipiteitd, kdyttokokemuksia ja kdyttotar-

peita erityisesti kosketusniyttolaitteita painottaen.

2.1 Teknologia idkkiiden keskuudessa

Suomen laissa (Suomen Oikeusministerio [2012) ikddntynyt viestd mdidritellddn yli 65-
vuotiaiden muodostamaksi védestoksi ja idkis henkild puolestaan sellaiseksi henkiloksi, jonka
toimintakyky on heikentynyt korkeaan ik&én liittyvéin rappeutumisen tai terveydentilan las-
kun seurauksena. Kosketusniyttolaite puolestaan yleisesti miiritelldédn tietotekniseksi lait-
teeksi, jonka toimintoja kdyttdjd ohjaa padasiallisesti kosketusndyton vilitykselld. Maailman
vieston ikddntyessd vanhemmat aikuiset muodostavat kasvavan osuuden nykyisisti ja poten-
tiaalisista internetin kéyttdjistd, joten ymmarrys vanhojen ihmisten internetin kédyton tilasta
ja sen kehityksestd voi selventidd kuinka parhaiten tukea digitaalisen median kiytto4 kyseisen
ikdryhmin keskuudessa. Yksi merkittivd kosketusndyttolaitteiden kéyttotarkoitus idkkaille
thmisille on pédsy verkkoon, joka puolestaan tarjoaa ikdintyville kiyttdjille vilittomén pai-

syn terveysresursseihin, jotka eivit muuten vilttimatti olisi saatavilla.

Esimerkiksi Becker (2004) tutki, kuinka aikuiset kéyttdjind kohtaavat verkossa esteitd nor-
maaliin ikddntymiseen ja alempaan koulutustasoon liittyen. Tulokset osoittivat, ettd monet
ndytekappaleena toimineet sivut eivit olleet vanhusystivillisid. Vain 12 % sivuista tarjosi
vaihtoehtoiskielisen version, ja moni sisélsi kddntdmétontd tekstid. Noin kolmannes otossi-
vuista vaati vihintdén lukiotason koulutusta sivulta poimitun terveysinformaation késittdmi-
seksi. Hunsaker ja Hargittai (2018]) tutkivat idkkdden ihmisten internetin kdyton tutkimuskir-
jallisuutta perehtyen osa-aluekohtaisesti sosiaalisiin epétasa-arvoisuuksiin. Becker (2004)):n
tuloksia my®étdillen osoittautui, ettd ikdryhmid vertailtaessa idkkdiden ihmisten verkkoon-
pidsy on huomattavasti heikompaa ja verkkoonpédédsyn vaihtelu ikdryhmin sisédlld myoskin

suurempaa muihin ikdryhmiin ndhden.



Vaikka ikddntyvien kdyttdjien mobiililaitteiden kdyton ongelmia tarkastelevaa tutkimusta
julkaistaankin yhéd enenevissd médrin, se ei analysoi kdyttdjien tarpeita ja esteitd heididn
luontaisessa kidyttoympéristossddn, mitd alan tutkimuksessa tulisi tehdd enemmin. (Hara-

da ym. 2013)

Gao ja Sun (2015) pitivit kosketusndyttojen kiytdssid keskeisimpind liikkeind klikkaamis-
ta, raahaamista, zoomaamista ja pyorittdmistd, joihin liittyvid kédytettdvyyden ongelmia he

tarkastelivat sekd 1dkkédiden ettd nuorten keskuudessa.

Neljakymmentd idkéstd ja neljadkymmenti nuorta kiyttdjiad suorittivat neljd koetta joista jo-
kainen testasi yhtd edelli mainituista liikkeistd. Idn, kosketusndyton tyypin, kallistuskul-
man(30, 45, 60 ja 75 astetta) ja kdyttoliittymédn ominaisuuksien(klikkaamisessa painikkeen
koko ja sijoittelu, raahaamisessa suunta ja etdisyys, zoomauksessa loitonnus- ja ldhennyse-
leiden suunnittelu sekd pyorittdmisessd pyoritysliikkeen suunnittelu) vaikutuksia kdyttdjan

tehokkuuteen ja tyytyvdisyyteen tutkittiin.

Tuloksista havaittiin, ettd 15.9 mm x 9.0 mm kokoa suuremmat painikkeet johtivat parem-
paan tehokkuuteen ja korkeampaan tyytyvdisyystasoon. Sijoittelun vaikutus oli merkittivi
ainoastaan painikekoon ollessa hyvin pieni tai hyvin suuri. Oikealle ja alaspéin olivat suo-
situmpia raahaamissuuntia kuin vasemmalle ja ylospidin. Nuoret osallistujat suosivat useita
sormia hyodyntidvid suoria késittelyliikkeitd, kun taas idkkddmmiit osallistujat suosivat yk-
sittdisid kohdeklikkauksia kayttavid liikkeitd. [dkkaammaét osallistujat, jotka tyOoskentelivit
suurilla 60-75 asteen kallistuskulmilla, raportoivat useammin olevansa tyytyvdisii kiyttoko-
kemukseen kuin idkkdammat osallistujat, jotka tydskentelivét pienemmilld ndyton kallistus-

kulmilla.

Xiong ja Muraki (2016):n tutkimus perehtyi peukalon lihasten aktiviteetin ja peukalon kdyt-
tod vaativien dlypuhelimella suoritettavien tehtdvien viliseen suhteeseen ikdintyneissi kiyt-
tdjissid. Kokeessa tarkkailu kohdistettiin kolmeen tehtidvédn kannalta keskeiseen peukalon li-
hakseen. Tulokset néyttivit, ettd ikddntyneet osallistujat uupuivat nopeasti ja ndppailivit hi-
taammin pienempid painikkeita(halkaisijaltaan 3.0mm verrattuna 9.0mm) kéyttdessédédn jos
niiden kdyttoon tarvittiin peukalon pystysuuntaista koukistus- ja ojennusliiketti (sivusuuntai-

seen lahennys- ja loitonnusliikeeseen verrattuna). Elektromyografia ja havaitun rasituksen ar-



vio paljastivat pienten painikkeiden kiyttdd vaativissa tehtdvissd merkittivid rasituksen maa-
rdn nousuja dorsaalisessa interosseus-lihaksessa. Peukalon pitkin loitontajan tulokset oli-
vat huomattavasti kohonneet koukistus- ja ojennustehtiviéssi. Tulokset viittaavat tarpeeseen
minimoida pienten kosketuspainikkeiden ja kiyttdjin peukalon koukistus-ojennusliikkeiden
madrd idkkaille kayttdjille suunnattua kosketusnéyttolaitteiden kayttoliittyymdd suunnitel-

lessa.

2.2 Kayttijien mielipidemittauksia, kyselyja ja kokemuksia

Kosketuspohjaisilla kdyttoliittymilld toimivat dlypuhelimet ovat yhd useammin vihemmin
teknisesti kokeneiden ryhmien kiytdssd, mukaanlukien ikdéntyvit ihmiset. Sovelluskehitti-
jilld on kuitenkin vihén tietdmystd siitd, kuinka suunnitella ikdintyville sopivia kdyttoliit-
tymid ja siitd, kuinka ikdédntyvit kdyttdjat vuorovaikuttavat heidin tuotteidensa kanssa. Ko-
bayashi ym. (2011) totesivat, ettd mobiililaitteiden kosketuskayttoliittymit olivat yleisesti
ottaen helppokiyttdisid ikddntyville ja viikon mittainen kokemus myds useimmissa tapauk-
sissa paransi heidédn pitevyyttddn asiassa. Tastd huolimatta, tarkat havainnot tunnistivat usei-
ta tyypillisid ongelmia, jotka tulisi tulevien kiyttoliittymien suunnittelussa. Keskustelemme
tutkimuksemme implikaatioita, 10ytddksemme epidvirallisia suuntaviivoja sovelluskehittdjille

ikddntymisystdvillisten kdyttoliittymien kehittdmisen helpottamiseksi.

(Zhou, Rau ja Salvendy 2014) havaitsivat ikddntyneiden kdyttdjien vaatimusten paddasiassa
muodostuvan kymmenestd keskeisimmaéstd muuttujasta: tietyn toiminnon 10ytyminen, tie-
toisuus ja puoleensavetivyys, luettavuus, henkilokohtainen huoli, muokattavat ndppdimet ja
monikosketusominaisuudet, laitteiston suorituskyky, kosketusndyttd, huoli oppimisen vai-
keudesta, liitettdvyys sekéd sosiaaliset vaikuttimet. Edelld mainituista selvitettiin kuusi mer-
kittavintd muuttujaa monimuuttujallista lineaarista regressioanalyysid kayttimalld. Tulokset
viittaavat siihen, ettd uusien toiminallisuuksien hyviksyntd eroaa tuotteen hyvéksynnéasti.
Esimerkiksi luettavuus ja tietyn toiminnon 16ytyminen eivét ole ikddntyneille kdyttdjille rat-
kaisevia tekijoitd dlypuhelimen uusien toimintojen hyviksynnissi siind missd ne ovat heille

kriittisid tekijoitd dlypuhelinten hyviksynndssa.

Loureiro ja Rodrigues (2011) totesivat perinteisten syotelaitteiden kuten hiirten ja ndppii-



mistojen kdytostd voi muodostua merkittdvid ongelmia idkkddmmille ihmisille heidin vuoro-
vaikuttaessaan tietokonejirjestelmien kanssa. Luonnolliset kayttoliittymit (NUI - engl. Na-
tural User Interface) eleiti ja liikkeitd monikosketuslaitteella hyddyntiden voivat olla hyva
vaihtoehtoinen kiyttdtapa edelld mainittujen ongelmien ylitse pddsemiseksi. Tama artikkeli
analysoi viimeisimpia kyseisid kdyttoliittymdimplementointeja ja tunnistaa relevantit kritee-
rit kyseisen aihealueen projektien luokittelemiseksi. Tama luokittelu sallii meidédn tunnistaa
otollisia tutkimuskohteita luonnollisten kdyttoliittymien, erityisesti ikdédntyneille suunnattu-

jen monikosketuskiyttoliittymien, parissa.

2.3 Tekstinsyotto- ja ndppadimistotottumukset kosketusnayttokaytossa

Kosketusnidyttolaitteiden suosio ja levinneisyys ovat kasvaneet rijihdysmaiisesti. Niiden tak-
tiilisen palautteen ja motorisen vakauden puutteellisuudet tekevit kuitenkin tehokkaan vir-
tuaalisella ndppdimistolld kirjoittamisen vaikeaksi (Nicolau ja Jorge [2012). Tdmé vaikeus
korostuu erityisesti ikddntyneilld kiyttdjilld, joilla motoriset kyvyt ovat usein heikentyneet,
aiheuttaen esimerkiksi kédsien vapinaa. Mitattu kidden vapina laajalti korreloi tekstinsyoton
virheiden kanssa viitaten siihen, ettd kdyttdjdn kidden vapinaan tulisi kiinnittdd huomiota

syotteen tarkkuuden parantamiseksi.

Smith ja Chaparro (2015) havaitsivat, ettd sekd nuoremmat ettd vanhemmat aikusiset syot-
tivit tekstid yhtd nopeasti ddnisyotettd kdyttdessd, mutta vanhemmat aikuiset olivat nuoria
hitaampia kaikkia muita syottdtapoja kiytettdessd. Molempien ikdryhmien virheméirét oli-
vat matalat fyysistd Qwerty-ndppdimistdd ja dintd kiytettdessd, mutta vanhemmat aikuiset
tekivdat enemmaén virheitd kolmella muulla syottotavalla. Sekd nuoremmat ettd vanhemmat
ikdryhmiit suosivat dédnti ja fyysistd qwerty-ndppdimistdd muihin syottotapoihin nihden. Ki-
sikirjoitus suoriutui tasaisesti huonoiten ja oli kaikista syottdtavoista vihiten pidetty molem-

missa ryhmissi.

Ryu ym. (2016) tutkivat idkkdiden kayttdjien kognitiivista havaintokykyd heididn kéyttées-
sddn dlypuhelimen ndppdimistéd. Tulokset osoittivat, ettd kun tarjottiin mahdollisuus nip-
pdimiston kustomointiin, kaikki osallistujat pyrkivét sddtaméiin ndppdimien kokoja ja fontin

luettavuutta. Tdma puolestaan kasvatti osallistujan keskimiéraisid tyytyviisyystasoja ja kir-



joitustehoa merkittavisti.



3 Ikédidntymisen vaikutukset toimintakykyyn ja

kosketusnayttolaitteiden kiyttoon

Luku kaésittelee ikddntymisen aiheuttamaa kognitiivisten ja motoristen kykyjen heikentymis-
td sekd tdamin vaikutusta kosketusndyttolaitteiden kayttoon idkkédiden kayttdjaryhmén kes-
kuudessa. Viimeisessa alaluvussa kisitellddn kayttoliittymien sivuasettelun vaikutuksia idk-

kdiden kéyttdjien kokemiin kiyttokokemuksiin.

3.1 Toimintakyvyn heikkenemisen huomiointi kiayttoliittymien suun-

nittelussa

Guillaume ja Nadine (2010) tutkivat visuaalisten komponenttien ja kédsinkosketeltavien koh-
teiden optimaalista médradd kaikenikdisille (vertailuryhmi ja ikdidntyneet) suunnatuissa kos-
ketusndyttokayttoliittymissd. Julkaisussa raportoitiin kolmelle muuttujalle(viérien kohteiden
klikkaamisen méirid, halutun kohteen ohi menneet klikkaukset ja vérin sekd sijainnin vaiku-

tus kohteen valinta-aikaan) tehdyt analyysit.

Kehittyneiden maiden véestot ikddntyvit tietokoneenkdyton vaikuttaessa yhd laajemmilla
eldamin osa-alueilla, joten on yhid enenevéssd miirin tiarkedd, ettd rajapintasuunnittelu tekee
ohjelmistoista helppopéisyisid ikddntyville. Sitd, mikd tekee kayttoliittymasta kayttokelpoi-
sen ikddntyville kiyttijille, on tutkittu olemattoman vihin. Hawthornin (2000) artikkeli kdy
1api 16ydokset 1dn vaikutuksista oleellisiin kykyihin ja hyddyntéd titd informaatiota tarjotak-
seen huomioonotettavia suosituksia ikédédntyville suunnattuja kdyttoliittymid suunnitellessa.
Artikkelin yhteenvedossa kisitellddn ikédédntyville suunnattun kayttoliittymésuunnittelun tut-

kimuksen tarvetta ilmaisevia indikaattoreita.

Chen ym. (2013) tutkivat painikkeiden koon ja niiden vilisten etdisyyksien vaikutuksia kiyt-
totehokkuuteen motorisilta kyvyiltddn vaihtelevissa yksiloissd. Tulosten mukaan painike-
koon kasvaessa virheiden, ohi menneiden painallusten sekd tehtidviin tarvitun ajan maird
laski. Toimintakykyisten osallistujien ryhmén tehokkuus kasvoi 20 millimetrin painikeko-

koon asti, jonka jdlkeen painikkeen koon kasvattamisella ei ollut merkittdvii vaikutusta teh-



tdvistd suoriutumiseen. Motorisilta kyvyiltdin rajoittuneiden ryhmin tehokkuus puolestaan
kasvoi painikekoon kasvaessa yli 20 millimetrin rajan. Painikkeiden vélisen etdisyyden vaih-

telulla ei havaittu olevan vaikutusta kéyttdjian tehokkuuteen.

Salman, Wan Ahmad ja Sulaiman (2018) mukaan idkéds ihminen on lakannut kadyttimasti
ostamaansa dlypuhelinta ilmenneiden kiytettdvyysongelmien vuoksi jonka jilkeen moni on
mydskin palannut muunlaisten puhelimien kidytt6on raportoidun kdyton helpouden vuoksi.
Tulosten mukaan 52.9 % tutkimukseen osallistuneista kohtasi vaikeuksia dlypuhelimen kiy-
ton oppimisessa. Noin 47 % kohtasi vaikeuksia dlypuhelimen alkuasetusten asettamisessa
tai puhelimen kustomoinnissa halutunlaiseksi. 70.6 % osallistujista ei ollut vaikuttunut kayt-
toliittymésuunnittelusta. Lisdksi, 64.7 % ei ollut tyytyviinen dlypuhelimen kédyton yleisko-
kemukseen. Tamin voidaan katsoa ainakin osittain johtuvan jonkinasteisesta kehittdjien ja
kayttdjien ajattelumallien vilisestd kuilusta, joka voi johtaa siihen, ettd kehittdjit tekevét

suunnittelupditoksid vadrin tai puutteellisesti tulkittujen kiyttdjatarpeiden pohjalta.

Matkapuhelimista on tullut viimeisen vuosikymmenen aikana liki korvaamaton hyoddyke jo-
kaiseen kotitalouteen (Sharma ym. 2012). Se toimii kellona, herityskellona, laskimena, ka-
lenterina, ajastimena ja lukemattomissa muissa rooleissa. Onko timd monitoimisuus mah-
dollisesti ylikuormittanut uuden sukupolven dlypuhelinten kéyttoliittyman? Nuoriso on so-
peutunut hyvin ndihin monitoiminnollisiin graafisiin kdyttoliittymiin, mutta timén kaltainen
kayttoliittyma tuottaa vaikeuksia pienille lapsille ja ikdédntyneille ihmisille. Kasvavasti kuor-
mittuva kdyttoliittyma saattaa tehdd uusimpien sukupolvien matkapuhelimista kéyttokelvot-
tomia tai hyodyttomid ikdjakauman dédripdiden edustajille. Tdmaé johtaa siihen, ettd mobiili-
kiyttojdrjestelmiin tarvittaisiin ikdryhmékohtaisia kayttoliitymid, joka tarjoaa aloitusruudul-

la vaihtoehtoisia sopivia kdyttoliittymid.

Nykyaikana vanhusten eldménlaatu vetdd puoleensa enenevissd médrin huomiota. Taatak-
seen heille pddsyn internettiin, Li ym. (2012)) rdataloimalla suunnittelivat heille helppopaa-
syisen internet-selaimen taulutietokoneille. Jirjestelma integroi langattoman verkkoyhteyden
uuden verkkoselaimen kanssa ja toimii Android-kiyttdjdrjestelméilld, joka on télld hetkelld
hyvin laajasti kdytossi taulutietokoneilla. Li ym. (2012)) jarjestimi koejakso ikddntyneiden
kiyttdjien kanssa vahvisti heiddn mallinsa tarjoavan helpomman ja kédyttokelpoisempana pi-

detyn selaamiskokemuksen.



Matkapuhelimista on tulossa merkittava valttimattomyys ikddntyneille ihmisille; niiden tar-
joamat ominaisuudet laajan toiminnallisuuden tukemana tekee niistd yhden korvaamatto-
mista laitteista heidédn paivittdisessd elamdssidin. Matkapuhelinten kehittyessi niiden kadytto-
liittymét kuitenkin monimutkaistuvat jatkuvasti, jolloin ikédédntyneitd kdyttdjid huomioivien
design-suositusten ja -ohjenuorien tarve kasvaa. Al-Razgan ym. (2012) esittelevit raportis-
saan kokoelman suuntaviivoja ja design-suosituksia ikddntyneiden kiyttdjien kosketusniyt-

topuhelinten kdyttoliittyméasuunnittelua varten.

3.2 Sivun asettelun ja elementtien vaikutukset kiyttokokemukseen

Jin, Plocher ja Kiff (2007) selvittivit optimaalisia painikkeiden kokoja ja rivivileji ikédén-
tyneille suunnatuille kosketusndyttokiyttoliittymille. Nykyiset yleisvéestdod varten kehite-
tyt kdyttoliittymédsuunnittelun suositukset eivdt huomioi ikdintyneiden erityistarpeita. Tut-
kimuksessa tarkasteltiin kolmea riippumatonta muuttujaa (painikekoko, painikkeen rivivili
ja kédsindppiryys) kahdessa kokeessa, jotka mittasivat reaktionopeutta, tarkkuutta ja kéyt-
tdjapreferenssejd. Tutkimuksen pohjalta muodostettiin design-suosituksia kosketusnidyttdjen
kayttoliittymédsuunnitteluun painikkeiden koolle ja rivivileille. Tutkimusraportti myos pohti
sormindppéryyden roolia kosketusniytollisten laitteiden kayttoliittyméasuunnittelussa ikdidn-

tyneitd kédyttdjid varten.

Vaikka tietokoneella tehtivii tekstinlukemista on tutkittu runsaasti, vain pieni osa niistd on
huomioinut mobiililaitteiden pienet nidyttokoot. (Darroch ym.[2003)) esittelevit tutkimuksen,
joka perehtyy kahden ja 16 pisteen viilillid vaihtelevan fonttikoon vaikutuksiin lukemisessa.
Kéayttamilld sekd vanhempia ettd nuorempia tutkimukseen osallistujia kyettiin tutkimaan iin
vaikutuksia. Lukunopeus ja -tarkkuus mitattiin seki lisdksi osallistujien subjektiiviset nike-
mykset tallennettiin. Objektiiviset tulokset osoittivat, ettd erot lukunopeudessa olivat pienid
kuuden pisteen fonttikokoa suurempien fonttikokojen vililld, mutta osallistujien subjektiivi-
set kommentit viittasivat keskikokoisten fonttien preferointiin. Tutkijat suosittelivat lukupai-
notteisten mobiilisovellusten kdyttoliittymien suunnittelijoille, ettd he tarjoaisivat fonttiko-
koja 8 ja 12 pisteen vililtd luettavuuden maksimoimiseksi mahdollisimman laajalle kéytti-

jaryhmille.
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Useat tutkimukset osoittavat, ettd oppimis- ja muistiprosessit ovat nopeampia kun oppimis-
kohde on osittain entuudestaan tuttu, ja kdyttdjd 10ytad selvin sisdisen vastaavuuden edelli-
sen ja nykyisen kokemuksen vililld (Castilla ym. 2016). Iikk&ét ovat yksi ryhmisti, joihin
digitaalinen eriarvoistuminen vaikuttaa eniten internetin vihdisemmain péadsyn, tietdimyksen
ja kdyton muodossa. Internet on méaaritelméltiin liki rajaton hypertekstista koostuva raken-
ne, jossa kiyttdjd navigoi kiyttien informaatiota aktiivisesti ja tdssd ympéristossd idkkail-
ta kayttdjiltd usein puuttuu edellinen kokemus hypertekstuaalisista sovelluksista (Castilla

ym. 2016).
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4 Kayttoliittymasuunnittelun tarjoamia ratkaisuja

Luku késittelee alan tutkimuksen pohjalta muodostettuja suunnittelusuuntaviivoja- ja peri-

aatteita sekd vaihtoehtoisia korvaavia tai kosketuskiyttoliittymid tukevia syotemetodeja.

World Wide Web Consortium, lyhyesti W3C on kansainvilinen yritysten ja yhteisdjen yh-
teenliittymd, joka ylldpitad ja kehittda WWW:n standardeja tai suosituksia kuten W3C niitd
kutsuu. Konsortiolla on aloite verkon esteettomyyden edistamiseen, joka tarjoaa strategioita,
standardeja sekd auttavia resursseja vammaisten ja toiminnallisesti rajoittuneiden ihmisten

esteetontd verkkoonpiisyi tukevaan verkkosuunnitteluun ja -kehitykseen. (W3C 2010)

4.1 Toimivia kosketusniyttosuunnittelun suuntaviivoja ja periaatteita

Kurniawanin (2005) artikkeli esitelee kokoelman tutkimuksesta johdettuja ikédédntyvét huo-
mioivia verkkosuunnittelusuosituksia ja niiden kehitystd. Ensimméiinen ohjenuorakokoelma
kehitettiin aluksi laajalla katsauksella ihmisen ja tietokoneen vélistd vuorovaikutusta seki
ikddntymistd kasittelevddn kirjallisuuteen, jonka jidlkeen kéaytettiin luokittelumetodeja, ku-
ten korttijdrjestelyd ja affiniteettikaavioita, vankemman ja uudistetun ohjeistuskokoelman ai-
kaansaamiseksi. Seuraavaksi ryhmi idkkaitd verkon kiyttdjid osallistui arvioimaan ohjeis-
tusten hyodyllisyyttda. Arvostelukontekstina kayttdjille kdytettiin kahta vanhemmille ihmisil-
le suunnattua verkkosivua. Tutkimus tekee useita kontribuutioita alalle. Ensimmaiseksi, se
on mahdollisesti ensimméiinen kisikirjoitus, joka esittdd ikddntymisystivéllisid suosituksia,
jotka ovat enimmaékseen julkaistujen tutkimusten tukemia. Toiseksi, tutkimuksessa esitetyt
suositukset on huolellisesti tarkastettu lukuisilla asiantuntija- ja kdyttdjavarmistuksilla, joi-

den pitdisi luoda suositusten kiyttijiin luottamusta niiden oikeellisuudesta.

Hiikion (2007) artikkeli raportoi tuloksia alalla tehdystd kokeesta, jossa NFC-teknologialla
(Near Field Communication) varusteltua matkapuhelinta kéytettiin kédyttoliittyméelement-
tind, jotta kotona asuvat ikdédntyvit ihmiset voisivat valita kotihoitopalvelujen toimittaman
ruoan. Tutkimuksen keskittyi padasiallisesti kosketuspohjaisten kiyttoliittymien sopivuuteen
ikddntyvien kayttdjien pdivittiisessd eldmissd. Tulokset osoittavat, ettd kosketuspohjainen

kayttoliittyma oli helppo oppia ja omaksua, ja ettd kdyttdjat kayttivat sitd sujuvasti riippu-
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matta heidén fysiologisista tai kongitiivisista heikkouksistaan.

Caprani, O’Connor ja Gurrin (2012) ovat osoittaneet, ettd teknologia muuttuu helppokéyt-
toisemmaiksi ja moni jirjestelmd nykyisin sisdltdd esteettdomyysominaisuuksia tukeakseen
rajoittuneita kdyttdjid. Tutkimus on osoittanut, ettd idkkddmmit kdyttdjit suoriutuvat parem-
min ja pitdvit enemmain kosketusndyttolaitteista muihin syotelaitteisiin verrattuna. Koske-
tusndyttolaitteita kdyttdessd idstd johtuvien erojen méiird suoriutumisessa my0Os pienenee.
Valtavirtateknologian tidysi mukauttaminen idkkddmmille ja invalideille kiyttdjille on vield
kesken, mutta optimaalisia idkkdille ja toimintakyvyttomille kdyttdjille suunnattuja kaytto-
liittymdominaisuuksia on tutkittu laajalti. Nditd keskeisid ominaisuuksia ovat olleet painik-
keiden koko ja asettelu, valikkorakenteet ja datan syottd. Vaikka muunlaiset syotetavat ku-
ten katseohjaus tai tietokonehiiri voivat muuttua kiyttokelpoisemmiksi kohderyhmillemme
tulevaisuudessa, toistaiseksi kosketusndytot tarjoavat toimivimman ja helppopdisyisimmaéan

vaihtoehdon.

4.2 Kaidenliikkeitid ja ddnikomentoja hyodyntivit vaihtoehtoiskaytto-
liittymat

Wang ym. (20135)) suunnittelivat uuden kidenliikkeitd hyodyntidvin kiyttotavan dlypuheli-
mien kiyttoon ikddntyneille ihmisille. Heiddn tutkimuksensa tulosten mukaan monikoske-
tusta vaativa kéddenliike on ikédintyneille kaikista vaikein ja heiddn kehittiménsd uusi yk-
sisormisia kddenliikkeitd kédyttavi syotetapa osoittautui heidédn kiytettdvyysarvioinneissaan

olevan tilastollisesti merkitsevésti parempi.

Harada ym. (2013) selvitti tutkimuksessaan, ettd kayttoliittymien ongelmakohdat vaihteli-
vat rajusti yksiloiden vililld tabletti- ja puhelinkokemuksen méaristd riippuen. Tdmai sig-
naloi tarvetta jarjestelmaélliselle kvantitaviiselle, laajemman otoskoon tutkimukselle yleistet-
tdvampien tutkimustulosten saavuttamiseksi. Testituloksista ilmeni myoskin sddnnollisesti
osallistujien keskuudessa yhtenevdisid ongelmakohtia: Kimmensyrji tai -sivu kosketti usein
tarkoituksettomasti ndyton osaa rekisterdiden kosketuksen ja vierityksestid vastaava alue ei
ollut loogisesti yhtenevidinen sovellusten vililla. Myoskin valikkojen dédriasentojen / -tilojen

indikointi palautteen, d@dnen tai animaation kautta ei ollut yhteneviisti ja timi tuotti useil-
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le osallistujille vaikeuksia. Esimerkkind téstd puhelinluettelosovellus, joka ilmaisee animaa-
tion, tirindn ja efektin kautta kiyttdjille, kun timin ei endd ole mahdollista selata halua-
maansa suuntaan. Moni kdyttdjd oppi tdmin nopeasti, mutta esimerkiksi kartta- tai paikan-
nussovellus ei tarjonnut minkéénlaista vastaavaa palautetta ilmaistakseen maksimi- tai mini-

mizoomaustasoa.

4.3 Kosketusniayttokynéi vaihtoehtoisena interaktiovilineeni

Vanhojen ihmisten osuus maailman viestostd kasvaa jatkuvasti, joten on véalttdimétontd, et-
td kaikki valtiojohdot jirjestdvit enemmin palveluja heiddn eliménlaatunsa parantamisek-
si. Arias-Torres (2006) totesi kirjallisuuskatsauksessaan useiden tutkijaryhmien osoittaneen,
ettd vanhemmat ihmiset kokevat parempaa vuorovaikutusta tietokoneen kanssa nédyttodataa
suoraan kisittelevii laitteita, kuten esimerkiksi kosketusnédyttokynii kadytettdessd, kuin epi-
suoraan kdsittelevid osoitinlaitteita, kuten esimerkiksi hiirtd kdytettaessd. Tutkimus tekee tu-
loksien pohjalta ehdotuksen kosketusndyttokynin kdyttoon pohjautuvaan kiyttoliittyméddn

vanhoille ihmisille kddenliikeajattelumallin kdytettavyyden tutkimiseksi.

Iglesias, Gomez de Segura ja Iturburu (2009) suunnittelivat digitaalisen kalenterisovelluk-
sen, jota testasi joukko ikdintyneitd kdyttdjid. Testiosallistujat kdyttivét kalentereita pape-
riarkkimaisen esineen; 'RFID-taulun’, ja kyndmdisen 'IDBlue-kynén’ avulla. Tuloksista il-
meni kdyttdjien olleen tyytyviisid testissd kdytettyihin laitepareihin. Havaittiin, ettd "kyni ja
paperi’-yhdistelmin kaltainen laitepari soveltuu ikédédntyneille hyvin digitaalisen maailman

kanssa vuorovaikuttamiseen ja siind navigoimiseen.

Motti, Vigouroux ja Gorce (2013) perehtyivit useisiin tutkimuksiin jotka tutkivat vanho-
jen kayttdjien kdyttdmid interaktiotekniikoita ja syotelaitteita kosketusniyttolaitteita kiytet-
tdessd. Heiddn kirjallisuuskatsauksensa arvioi otannan edustamaa perusjoukkoa, tutkimusten
tehtavityyppejd, laitteistoja, syotetekniikoita, vélitettyd palautetta, kerdttyd dataa seki kir-
joittajien 16ydoksid ja suosituksia. Pddtososassa, katsaus osoittaa, ettd iin aiheuttamat muu-
tokset, aiempi teknologiakokemus, mobiililaitteen tyyppi ja kédyttotilanteet kaipaavat lisdtut-

kimuksia omina osa-alueinaan kuten myds niiden vilisten vuorovaikutusten suhteen.
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5 Yhteenveto

Kosketusnidyttolaitealustoilla jotkin kédyttojirjestelmait, selaimet ja sovellukset tarjoavat tai
tukevat kdyttdjan mahdollisuuksia muokata kiyttoliittyméd, mutta ndmi tyokalut eivit ole
toistaiseksi peruskdyttdjélle helppokiyttoisid ja valmiit muokkausominaisuudet ovat kovin
rajattuja. Tutkimukset, joissa on ollut tarjolla useita vaihtoehtoisia kdyttoliittymid tai muo-
kattavia kayttoliittymid, ovat vaikuttaneet toimivalta ja paljon hyodyllistd tietoa tarjoavilta.
Niistd tutkimuksista on 10ydetty yhtendisyyksid ikddntyvien kdyttdjien suosimissa tai valtti-
missd ominaisuuksissa. Tdminkaltaisella ns. kdyttdjdlahtoiselld, testauspohjaisella tutkimuk-
sella saataisiin mahdollisesti jatkotutkimuksen avulla kédyttdjapalautteen pohjalta muotoiltua

potentiaalisesti suurellekin osalle ikdédntyvistd kdyttdjistd sopiva kayttoliittymiarkkityyppi.
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