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'COE
é§,% Kyselytutkimuksen tavoite

1. Saada tietoa:
a) vanhuspalvelujen tydntekijoista
b) vanhuspalvelujen tyon luonteesta ja tyooloista.

2. Saada ajantasainen kuva teknologisten laitteiden ja
palveluiden kaytdsta vanhuspalveluissa ja hoivatyossa.

3. Selvittaa digiteknologioiden kayton merkityksia ja yhteyksia
tyooloihin ja paivittaisiin tyorutiineihin seka hoivasuhteisiin.

4. Seurata hoivatydn luonnetta ja digitalisoitumista vuosina 2019-
2025.
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Cok
éég,% Kohderyhma ja toteutus

e Paivittaista hoiva- ja hoitotydta tekevat seka muut
vanhuspalveluiden tuottamiseen, kehittamiseen tai johtamiseen
osallistuvat tyontekijat

— hoitotyota tekevat; [dhiesimiehet; johtajat; fysioterapeutit; sosiaalitydntekijat;
muut (esim. projektityontekijat, ohjaajat, hyvinvointiavustajat)
 Kohderyhman tavoittaminen SuPerin, Tehyn, JHL:n ja Talentian
jasenrekisterien kautta.

* Verkkokysely (1ka-verkkokyselyohjelma):

— Laaja jasenkysely 2019, jonka kautta rekrytoinnit vastaajapaneeliin (Jyvaskylan
yliopisto rekisterin yllapitajana).

— Laajan jasenkyselyn toistaminen mahdollisesti myohemmin (2021, 2023 ja/tai
2025).

— Vastaajapaneelin jasenille mahdollisesti tarkentavia kyselyita.

e Kyselyn kielina suomi ja ruotsi.
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ACOE
C§,% Kyselyn toteutus

 Ammattiliitoilta saatiin kattavasti palautetta ja kehittamisehdotuksia
kyselomakkeen muotoiluun. Kyselyn verkkoversio laadittiin helmi-
maaliskuun 2019 aikana.

* Verkkolomaketta testattiin pienella testivastaajaryhmalla (N=14)
maaliskuussa 20109.

* Lopullisessa kyselylomakkeessa oli 62 kysymysta ja 12 sivua. Kyselyyn
vastaaminen kesti n. 20 minuuttia.

e Kutsu kyselyyn lahetettiin sahkdpostitse ammattiliittojen toimesta
otannassa poimituille jasenille 3. huhtikuuta 2019 ja vastaukset
pyydettiin 18. huhtikuuta mennessa. Kyselysta |ahetettiin
muistutusviesti 15. huhtikuuta ja kysely suljettiin 21. huhtikuuta.

e Kyselyyn saatiin kaikkiaan 6 903 vastausta. Vastaajista 3 758 liittyi
vastaajapaneeliin.
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CokE
éag,% Kyselyn vastausmaarat

Liitto suom. ruot. yhteensd %-osuus otoskoko* vastaus-%
SuPer 3543 83 3626 52,5 18 106 20,0
Tehy 2384 42 2426 35,1 17 459 13,9
JHL 579 11 590 8,5 4768 12,4
Talentia 252 9 261 3,8 7521 3,5
Yhteensa 6 758 145 6 903 100 % 47 854 14,4 %

*Otantojen toteutukset liitoittain:
Super: kysely lahetettiin satunnaisotannalla joka toiselle 38 000 kohderyhmaan kuuluvalle. Lopullinen otoskoko oli

18 106 vastaajaa, joilla oli voimassa oleva sahkdpostiosoite.
- Tehy: otanta koostui kahdesta erilaisesta otoksesta: 1) kyselyn kohderyhmaan kuuluvat tydnantajatiedon
perusteella (vastauksia 1 760, otos 7 859) ja 2) lisdaksi satunnaisotannalla joka kolmannelle jasenelle
jasentietorekisterista (vastauksia 666, otos 9 600). Otoskoko oli lopulta 17 459.

JHL: kysely lahetettiin joka toiselle 11 000 kohderyhmaan kuuluvalle. Lopullinen otoskoko oli 4 768 vastaajaa, joilla
oli voimassa oleva sahkodpostiosoite.

Talentia: maariteltiin ammattinimikkeen ja koulutuksen perusteella mahdollisesti kohderyhmaan kuuluvat jasenet
(8 390), joille kysely lahetettiin kokonaisotannalla. Puuttuvan tai vanhentuneen sahkopostiosoitteen vuoksi

lopulliseksi otoskooksi muodostui.7.521 vastaajaa. .
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A§é Vastaajapaneeliin liittyneet ja

Care  yastausten laatu

Vastaajapaneeliin Vastausten
liittyneet tiayttoaste* N %
Liitto N

80—100 % 5291 83,0%
SuPer 2072

50-80% 472 7,4%
Tehy 1267
HL 284 0-50% 612 9,6%
Talentia 135 Yhteensi 6 375%* 100%

) *kyselyn kysymyksiin vastaaminen (%)

Yhteensd 3758 **karsittu kohderyhmdén kuulumattomat

vastaajat tai muuten kieltéytyneet (=528 kpl)
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Age

C5re Huomioita kyselyaineistosta

e Kussakin ammattiliitossa kyselyn kohderyhmaan kuuluvien maara vaihtelee,
jonka vuoksi otannat toteutettiin eri tavoin eri liittojen osalta.

* Kyselyn otoskoot asetettiin suuriksi, jotta kyselyyn saadaan mahdollisimman
paljon vastauksia eri liitoilta ja eri ammattien edustajilta seka rekrytoitua
riittavasti paneelivastaajia jatkokyselyihin.

e Otoksissa on myds ns. ylipeittoa eli kysely on kohdistunut jasenrekisterien
kautta kohderyhmaan kuulumattomille. Tama alensi vastausprosenttia.

e Kyselyaineiston 6 903 vastauksesta karsittiin kohderyhmaan kuulumattomat tai
muuten kieltaytyneet vastaajat (528 kpl), jolloin aineiston lopullinen koko on
6 375 vastausta. Naista 5 291:ssa on vastattu kyselyyn vahintaan 80%.

* Vastauksia saatiin liitoittain odotetun mukaisesti (mm. SuPerista
lukumaarallisesti eniten vastaajia).
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SuPer
(N=3335)

Tehy
(N=2175)

JHL
(N=482)

Talentia
(N=219)

Yhteensa
(N=6211)
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*huom. prosentit ovat esitetyissa graafeissa pyoristettyja
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Cre Sukupuolijakauma

Sukupuolijakauma liitoittain

®m Mies M Nainen ™ Muu

SuPer (N=3357)
Tehy (2178)
JHL (N=483)
Talentia (N=219)

Yhteensa (N=6237)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
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égree Toimipaikka

Milla nimella kutsutaan sita toimipaikkaa, jossa padasiassa tyoskentelet?

Toimipaikka* % N
Tehostettu palveluasuminen™* 48,2 2 885
Kotihoito 23,4 1 398
Laitoshoito*** 12,2 729
Palveluasuminen 6,7 400
Muut (mm. sosiaalihuollon avopalvelut, palvelu- 9,5 571

keskus, asiakas- ja palveluohjaus, kuntoutus- ja
arviointi, kotisairaala)

Yhteensa 100% 5983
*Tarkemmin toimipaikkaluokittelusta esim. THL:n sivuilta: https://thl.fi/fi/tilastot-ja-
data/tilastot-aiheittain/ikaantyneet/sosiaalihuollon-laitos-ja-asumispalvelut

** Mukaan lukien hoito- ja hoivakodit.
*** Sisaltaa terveyskeskusten ja.sairaalan vuodeosastot se
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CoE

ége Ikdjakaumat toimipaikoittain

lkaryhmat toimipaikoittain
m18-29 m30-39 m40-49 m50-59 m60-

Teh. palvelu-
asuminen
(N=2863)

Kotihoito
(N=1386)

Laitoshoito
(N=724)

Palvelu-
asuminen
(N=396)

Muut (N=569)

Yhteensa
(N=5938)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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CoE
A8 giviilisy

aty ja lapset

Samassa kotitaloudessa asuvien alle 18-vuotiaiden

lasten maara Avioliitossa tai parisuhteessa*
I 0

Maara % N % N
Ei lapsia 60,8 3617

Kylla 74,9 4591
Yksi 16,6 987

Ei 25,1 1539
Kaksi 14,5 861

Yhteensa 100% 6130
Kolme 6,2 371

* Kylld = Avioliitto, avoliitto tai rekisterdity
Nelja tai enemman 1,9 112 parisuhde

* Ei = Naimaton, eronnut, leski
Yhteensa 100% 5948
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C§,% Havaintoja

* Vastaajien ika- ja sukupuolijakaumat ovat odotetun mukaisia.

e Liittojen jasentietojen perusteella tahan kyselyyn ovat vastanneet enemman
liittojen jaseniston vanhimmat ikaryhmat. Vastaajien suurimmat ryhmat ovat
40-49 ja 50-59 -vuotiaat, jotka muodostavat yli puolet vastaajista.
lkajakaumat ovat vastaavanlaisia myos toimipaikoittain tarkasteltaessa.

 Huomattava, etta kyselyn kohderyhmasta ei ole tiedossa tarkkoja ika- ja
sukupuolijakaumia, joten vastaajien edustavuutta ei voida taysin luotettavasti
arvioida. Arvioimme edustavuutta saatavilla olevien liittojen
jasenrekisteritietojen perusteella, mutta jasenistosta kaikki eivat tyoskentele
vanhuspalveluissa.

* Miesvastaajia on kyselyssa 3% (N = 187).

* Noin 75% vastaajista on avioliitossa tai parisuhteessa. Vastaajista 61% ei asu
samassa kotitaloudessa alle 18-vuotiaiden lasten kanssa.

e Vastaajista noin puolet (48%) ilmoittaa tydskentelevansa tehostetussa
palveluasumisessa ja vajaa neljannes (23 %) kotihoidossa. Laitoshoidossa
tyoskentelee reilu kymmenys (12 %) vastaajista.
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Age

(Sre Ammattinimekkeet ja koulutus

Ammattinimeke Koulutusaste % N
(viisi yleisintd vastausta) % N
Léhihoitgja., perus'hoitz.aja., 63,4 3 865 Peruskoulu 22 134
kuntohoitaja, kodinhoitaja
Sairaanhoitaja, terveydenhoitaja 16,6 1013 Ammattikoulu / 50,6 3081
lukio
Hoitaja 5,3 323
Ammatillinen 24,3 1477
Palveluesimies, osastonhoitaja, 3,6 221 opisto
vastaava hoitaja tms. lahiesimies , ,
Amk tai alempi 19,3 1178
Fysioterapeutti 2,9 175 korkeakoulu
. Ylempi
M.uu.t (mm..soslaa//tyontt.ek/jat, 8,1 496 Korkeakoulu 36 220
erilaiset ohjaajat, avustajat)
Yhteensa 100% 6 090

Yhteensa 100% 6 093
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égre Tydnantaja

Tydnantajasektori

W Julkinen M Yksityinen ® Kolmas
s s -
(N=2669)
UL T
(N=374)
vt (=<1 |

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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é§,% TyGskentelyalue

Tyoskenteletkod (valinnut yhden tai useamman):

Padkaupunki- Muulla kaupunki- tai | Maaseudulla tai haja-
Toimipaikka seudulla taajama-alueella asutusalueella
Teh. palvelu-asuminen 8,6% 67,1% 25,7%
(N=2 880)
Kotihoito 12,1% 63,6% 32,3%
(N=1 394)
Laitoshoito 14,8% 63,1% 23,3%
(N=724)
Palveluasuminen 16,8% 61,7% 22,1%
(N=399)
Muut 17,4% 67,2% 20,9%
(N=570)
Yhteensa 11,6% 65,4% 26,2%
(N=5967)
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A COE
Cso Tydkokemus

Kuinka kauan olet tydskennellyt vanhustyon alalla?

Tyévuodet* % N
alle vuoden 3,1 191
1-4 vuotta 18,6 1133
5-9 vuotta 21,6 1315
10-19 vuotta 28,9 1760
20-29 vuotta 16,3 995
vahintaan 30 vuotta 11,4 693
Yhteensa 100% 6087

*Keskiarvo 13 vuotta

www.jyu.fi/agecare 24.9.2019



A Cok
C§]% Havaintoja

e Suurin ammattinimikeryhma (yli 60%) on odotetusti lahihoitajat ym. toisen
asteen hoitajakoulutuksen saaneet. Toiseksi suuri ammattinimikeryhma on
sairaan- ja terveydenhoitajat (17%).

e Suurin osa vastaajista (71 %) tydskentelee julkisella sektorilla, noin neljannes
(25 %) yksityisella ja 4 % kolmannella sektorilla.

— Toimipaikoittain tarkasteltuna 90 % kotihoidon ja laitoshoidon tyontekijoista tyoskentelee
julkisella sektorilla.

— Tehostetussa palveluasumisessa ja tavallisessa palveluasumisessa osuudet ovat tasaisempia,
kuitenkin yli puolet tydskentelee julkisella sektorilla.

* P3aosa vastaajista kertoo tydskentelevansa kaupunki- tai taajama-alueella
(65%), maaseutu- ja haja-asutusalueella tyoskentelee noin neljannes (26%)
vastaajista.

* Vastaajilla on keskimaarin 13 vuoden tydkokemus ja hieman yli puolet (57%)
on tydskennellyt yli kymmenen vuotta vanhustyon alalla.
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o COE

/S\ EE . . oo
C§re Tietoja tydsuhteesta

Vuokratyodntekijéind
Mddrdaikainen (=kyllé) tyéskenteleviit (yhteensdi)
Toimipaikka % n 9% n
Teh. palvelu-asuminen 13,0 371 155
(N=2 855) 2,6 (N=6 067)
Kotihoito 11,6 161
(N=1 385)
Laitoshoito 14,4 104
(N=721)
Palveluasuminen 14,1 56
(N=397)
Muut 12,7 72
(N=566)
Yhteensa 12,9 764
(N=5 924)
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A o
Cg Tybaika

Millainen tydaika sinulla on?

B P3ivatyd  mKaksivuoroty®d  m Kolmivuorotyd B Sdanndllinen ilta- tai yotyd B Muu tydaikamuoto
REEEHE 0 I
(N=2831)
T T
(N=389)
vt - | O

10 %

20 % 30% 40 %

50 % 60 %
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égree TyGajan pituuden maarittely

Tydajan pituuden maarittely tydsopimuksessa

W Viikoittainen M Jaksottainen ® Muu
e, R <
asuminen (N=2815)
S s
(N=385)
o (v-ss.) | 73

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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('COE
ASe _
C3are Esimiesasemassa olevat

Oletko esimiesasemassa?*

(=kyllé)
Toimipaikka % n
Teh. palveluasuminen 9,1 255
(N=2 803)
Kotihoito 6,8 93
(N=1 359)
Laitoshoito 5,6 40
(N=708)
Palveluasuminen 9,2 36
(N=391)
Muut 11,6 64
(N=550)
Yhteensa 8,4 488
(N=5 811)

*Oletko esimiesasemassa eli onko sinulla tyossasi alaisia tai
kuuluuko tehtaviisi ohjata muiden tekemaa tyota?

www.jyu.fi/agecare 24.9.2019



AEE Asiakastyo
Care

Kuinka suuren osan tydajastasi kaytat
valittdmaan asiakastyohon vanhusten parissa?

B Kaiken tai ldhes kaiken tydajan M Noin % tydajasta M Noin puolet tydajasta = Noin % tai vdahemman tyoajasta = En lainkaan
e, S s s s
asuminen (N=2 884)
B T
(N=399)

10 %

20% 30% 40 % 50 % 60 %
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A§,% Havaintoja

C

CokE

Maaraaikaisissa tyosuhteissa tyoskentelee reilu kymmenys (13 %) vastaajista,
ja osuudet ovat lahes saman suuruisia toimipaikoittain. Vuokratyontekijoina
tyoskentelevia on vahan (3% vastaajista).

Suurin osa vastaajista tekee kaksi- tai kolmivuorotyota (37 % ja 41 %).
Kolmivuorotyota tehdaan etenkin tehostetussa palveluasumisessa (56 %) ja
laitoshoidossa (61 %), kaksivuorotyota taas kotihoidossa (68 %).

Yli puolella vastaajista on maaritelty tydsopimuksessa jaksottainen tyoaika.
TyOajan muut —kategoria sisaltda esim. kokonaistydajan, nollatunti- /
runkosopimus —maarittelyt tai tarvittaessa toihin kutsuttavat. Naiden
osuudet olivat aineistossa vahaisia.

Esimiesasemassa kertoo olevansa vajaa kymmenys (8 %) vastaajista.

Valitdnta asiakastyota tekee vahintaan 3/4 tyoajasta kaikissa
toimipaikkaryhmissa 73% vastaajista: nain etenkin tehostetussa
palveluasumisessa, laitoshoidossa ja tavallisessa palveluasumisessa.

— Kotihoidossa ilmoitetaan muita ryhmia enemman, etta valittdmaan asiakastyohon
kaytetaan noin % osaa tai puolet tyoajasta.

— Muut-kategoria sisaltaa toimipaikka- ja ammattiryhmia, joissa-tehddaan vahemman
valitonta asiakastyota.
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ACOE
C§|’ee Kiireen kokemus

En ehdi tehda toita niin hyvin ja
huolellisesti kuin haluaisin

W Pitda taysin paikkansa W Pitda jokseenkin paikkansa  ® Ei juurikaan pida paikkaansa Ei pida lainkaan paikkansa
ey T s
asuminen (N=2794)
e E s %
(N=383)

50 %

30 % 40 %

0% 10 % 20%
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ACOE
C§ree Kiireen kokemus

Minka verran voit yleensa pitaa tyossasi taukoja?

W Riittdvasti  ® Hieman liian vahan Aivan liian vahan
e DT Y
e T
(N=384)

22%

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
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AEE Tydn fyysinen kuormittavuus

Care

Pidatko nykyisia tyotehtaviasi kuinka kevyina tai raskaina?
Ruumiillisesti:

Erittdin kevyina  ® Melko kevyind  ® Melko raskaina M Erittdin raskaina

Teh. palvelu-
asuminen (N=2787)

Kotihoito (N=1358) 4%

Laitoshoito (N=693) 4%

Palveluasuminen
(N=382)

Muut (N=541) 21%

Yhteensa (N=5589) 5%

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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AEE Tydn henkinen kuormittavuus

Care

Pidatko nykyisia tyotehtaviasi kuinka kevyina tai raskaina?
Henkisesti:

Erittdin kevyind ~ m Melko kevyind  ® Melko raskaina M Erittdin raskaina
T T
asuminen (N=2630)
e D e .
(N=352)
o 520 |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
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AgE
C§re Ty6hyvinvointi ja terveys

Onko tyohyvinvointisi / terveydentilasi mielestdsi nykyisin:
Asteikko: 1=erittdin huono — 10 =erittain hyva

Ty6hyvinvointi Terveydentila
Toimipaikka keskiarvo N keskiarvo N
Teh. palvelu- 5,7 2 651 6,0 2633
asuminen
Kotihoito 5,7 1317 6,1 1312
Laitoshoito 5,9 654 6,1 647
Palveluasuminen 5,8 358 6,1 357
Muut 6,3 514 6,5 ‘508
Yhteensa 5,8 5494 6,1 5457
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A Cok
C§]% Havaintoja

e Suuri osa vastaajista eri toimipaikoissa raportoi kiirekokemuksista eli eivat
ehdi tehda tydta niin hyvin kuin haluaisivat tai eivat ehdi pitaa riittavasti
taukoja (etenkin kotihoidossa tydskentelevat).

* Enemman hoitotyota sisaltavissa toimipaikkaryhmissa tyon raportoidaan
olevan ruumiillisesti ja henkisesti raskaampaa kuin muualla.

e Tybhyvinvoinnin arvioidaan saavan keskimaarin arvon 5,8 (asteikolla
1=erittdin huono....10=erittdin hyva ). Vastaavasti terveydentilan koetaan
keskimaarin vastaavan arvoa 6,1.

* Merkittava osa vastaajista (45 %) on valinnut tydhyvinvoinnin tai
terveydentilan arvioinnissa arvon 5.
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é‘agre Teknologian kayttd

Kuinka kiinnostunut olet teknologiasta ja sen kehityksesta?

B Hyvin kiinnostunut m Jonkin verran kiinnostunut 1 En lainkaan kiinnostunut

e s s 51

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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Kaytatko tydssasi (valinnut vaihtoehdoista):

Tietokoneet ja puhelimet tydssa

Péytdtieto- Kannettavaa Alypuhelinta Muuta
Toimipaikka konetta tietokonetta Tablettia (internetyhteys) | matkapuhelinta
Teh. palvelu-
asuminen 78,8% 39,9% 8,9% 52,2% 38,0%
(N=2 765)
Kotihoito 83,9% 19,7% 8,0% 94,6% 10,2%
(N=1 353)
Laitoshoito 93,8% 41,5% 12,9% 38,8% 46,7%
(N=691)
Palveluasuminen 81,7% 33,2% 10,6% 52,0% 39,5%
(N=377)
Muut 79,5% 49,0% 14,6% 68,3% 31,1%
(N=533)
Yhteensa 82,1% 35,7% 9,8% 62,1% 31,9%
(N=5719)

*Kiinteda lankapuhelinta kayttaa tyossaan 4,5 % vastaajista.
Laitoshoidossa osuus suurin, 12,6% vastaajista valinnut.
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Digitaalisten sovellusten ja
teknologioiden kaytto tydssa

Kaytatko tyossdsi seuraavia digitaalisia sovelluksia tai valineita (valinnut vaihtoehdoista):

Tyoaika- Asiakas-/potilas- | Toiminnanohjaus- Etdyhteys  |Pikaviestintd (esim.
Toimipaikka Sédhképosti | jdrjestelmd | tietojdrjestelmd jdrjestelma (esim. Skype) WhatsApp)
Teh. palvelu-
asuminen 85,8% 34,5% 84,4% 22,2% 13,6% 18,2%
(N=2 755)
Kotihoito 94,4% 36,2% 93,8% 50,4% 25,0% 23,9%
(N=1 349)
Laitoshoito 93,3% 38,4% 94,9% 6,8% 16,4% 12,6%
(N=691)
Palveluasuminen 82,9% 28,8% 78,7% 19,7% 14,9% 13,9%
(N=375)
Muut 97,3% 35,6% 86,9% 9,8% 43,4% 26,5%
(N=528)
Yhteensd 89,6% 35,1% 87,8% 25,7% 19,5% 19,4%
(N=5698)
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Digitaalisten sovellusten ja
teknologioiden kaytto tydssa

Kaytatko tyossasi seuraavia teknologiaratkaisuja (valinnut vaihtoehdoista):

Etéhoidon/-hoivan Kulunvalvonta-

Turvapuhelin-| mahdollistava Hyvinvointi- tai Liike- Hoitajakutsu- jérjestelmd
Toimipaikka jdrjestelmad laitteisto turvaranneke tunnistimet jérjestelmd asiakkaille
Teh. palvelu-
asuminen 38,9% 0,4% 60,3% 26,5% 37,4% 22,8%
(N=2 643)
Kotihoito 86,3% 15,1% 66,5% 18,7% 7,1% 26,1%
(N=1 249)
Laitoshoito 21,0% 1,1% 32,8% 16,0% 52,1% 21,0%
(N=618)
Palveluasuminen 52,1% 0,6% 62,4% 27,0% 45,4% 20,6%
(N=359)
Muut 34,6% 5,3% 37,1% 15,7% 24,7% 18,8%
(N=356)
Yhteensa 48,7% 4,3% 57,1% 22,7% 31,6% 23,0%
(N=5225)
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Digitaalisten sovellusten ja
teknologioiden kaytto tydssa

Kaytatko tyossasi seuraavia teknologiaratkaisuja (valinnut vaihtoehdoista):

Sosiaalinen Viihdelaitteet

Muistuttava Ateria- Sdhkoistetty Kuntoutus- robotti (esim. |(esim. karaoke-
Toimipaikka lddkeannostelija| automaatti | henkilonostolaite|  teknologia Paro) / videopelit)
Teh. palvelu-
asuminen 0,7% 0,2% 70,9% 5,1% 0,9% 14,0%
(N=2 643)
Kotihoito 22,1% 17,5% 44,4% 5,5% 0,5% 1,5%
(N=1 249)
Laitoshoito 1,3% 0,8% 71,5% 13,6% 0,8% 7,1%
(N=618)
Palveluasuminen 1,9% 0,6% 58,2% 4,7% 0,8% 13,1%
(N=359)
Muut 6,2% 2,8% 42,7% 14,3% 2,0% 18,0%
(N=356)
Yhteensa 6,4% 4,6% 61,9% 6,8% 0,9% 10,4%
(N=5225)
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Kuinka suuren osan tydajastasi kaytat digitaalisia sovelluksia tai
tietotekniikkaan perustuvia laitteita

B Kaiken tai lahes kaiken tydajan W Noin % tyoajasta
m Noin puolet tydajasta m Noin % tai vdhemman tydajasta
En lainkaan

asuminen (N=2758) _
pheLLe s %
(N=374) 6

10 %

20 % 30 % 40 % 50 %
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e Kiinnostus teknologiaa kohtaan melko korkeaa vastaajien joukossa. Viidennes
(20%) on hyvin kiinnostunut teknologiasta yleisesti.

* Erilaiset digitaaliset jarjestelmat ja teknologiset valineet ovat laajalti kaytossa eri
toimipaikoissa. Tavanomainen sahkoposti on hyvin yleinen tydvaline
suurimmalla osalla vastaajista. "Tydaikaan, potilastietoihin ja
toiminnanohjaukseen liittyvia seka muita vastaavia jarjestelmia kaytetaan
vaihtelevasti.

— Eniten kdytetdan asiakas-/potilastietojarjestelmia, yli 80% vastaajista.
— Toiminnanohjausjarjestelma on yleisimmin kaytossa kotihoidossa.

* Tietokoneiden ja puhelinten osalta pdytatietokoneet ovat yleisesti kaytdssa
(82%), kannettavaa tietokonetta kayttda 36 % vastaajista. Alypuhelin on

kaytossa 62% vastaajista.

— Suurin osa kotihoidossa tydskentelevista (96%) ilmoittaa kayttavansa alypuhelinta tydssaan ja
ero on suuri verrattuna muihin toimipaikkoihin. Sen sijaan kannettavaa tietokonetta ja muuta
matkapuhelinta kaytetaan kotihoidossa muita toimipaikkoja vahemman.
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* Perinteisia potilas-/asiakasturvaan ja valvontaan liittyvia laitteita (esim.
turvapuhelin, turvaranneke) on kaytdssa monipuolisesti.

* Pikaviestintasovelluksia ja etayhteysteknologiaa kayttaa tyossa noin viidennes
(19%) vastaajista. Etdhoito/etahoivateknologiaa kayttaa kotihoidossa 15%
vastaajista.

e Suurin osa vastaajista (62%) arvioi kayttavansa teknologiaa tydssaan noin
neljasosan tydajasta. Kotihoidon vastaajista noin neljannes (23%) ilmoittaa
kayttavansa teknologiaa koko tai lahes koko tyoaikana.

* Yleisesti nayttaa sille, etta kotihoito eroaa muista toimipaikoista tyossa
kaytettavan teknologian suhteen. Teknologian kayttd nayttaa olevan muita
toimipaikkoja monipuolisempaa.
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Mika kuvaus naista mielestasi kuvaa parhaiten sinua ja
digiosaamistasi tyossasi?

M Digiekspertti M Perusosaaja M Selviytyja Putoaja

e, B e e

asuminen (N=2708)

S 7 N - S
(N=370) .
vt (v=s20) - |

threensa (v-s617) | R

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Hidastaako omien tietoteknisten tai digitaitojesi
riittamattomyys tyotehtaviesi suorittamista?

M Paljon m Melko paljon ®Jonkin verran Ei lainkaan
Teh. palveluasuminen (N=2706) _ 44%
othaito (v-133) RS a1
Laitoshoito (N=677) _ 41%
Palveluasuminen (N=370) _ 41%
vt (v=526) | 3%
fhieenss (v=s617) NN 3

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Saatko tukea tyohosi liittyvan tietotekniikan, tietojarjestelmien,
laitteiden tai sovellusten kaytossa?

M Aivan riittavasti M Lihes riittavasti M Hieman liian vahan [ Aivan lilan vahan En ole tarvinnut
fehponeen e e am #
(N=2705) Ci
phelenne T % a3 4%
(N=369) °
vt (v=s27) - | 5
frreensa (v=sc:12) | M 0

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
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Vanhustyon teknologisoitumisen myota:
mahdollisuudet tehda tyo hyvin ovat parantuneet

W Tdysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mieltd M Ei samaa eika eri mielta

m Jokseenkin eri mielta [ Taysin eri mielta En o0saa sanoa
e, S % % s
asuminen (N=2543) o%
e s s e
(N=333) °

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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Vanhustydn teknologisoitumisen myota:
tyomaara on kasvanut

B Tdysin samaa mieltd B Jokseenkin samaa mielta B Ei samaa eika eri mielta

m Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta En osaa sanoa
ey, TS 0% a% 4
asuminen (N=2601) . 4%
Palveluasuminen
[0) 0,
e N % 5% o
v v=517) - | % 5%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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Vanhustydn teknologisoitumisen myota:
kasvokkainen asiakaskontakti on vahentynyt

B Tdysin samaa mieltd B Jokseenkin samaa mieltd M Ei samaa eikd eri mielta

m Jokseenkin eri mielta [ Taysin eri mielta En o0saa sanoa
e, s % 3% W
asuminen (N=2569) R
I D T = R
(N=342) °

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
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Vanhustyon teknologisoitumisen myota:
tyo on turvallisempaa asiakkaiden kannalta

B Taysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta M Ei samaa eika eri mielta

m Jokseenkin eri mielta = Taysin eri mielta En osaa sanoa
e, s s %
asuminen (N=2554) i
e s % %
(N=339) A

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
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Joudutko odottelemaan tyon aloittamista tai keskeyttamaan tyoskentelysi
jarjestelmien tai sovellusten hitauden tai toimintahairididen vuoksi?

B Useita kertoja padivassa B Noin kerran paivassa M Vahintaan kerran viikossa [ Harvemmin En koskaan
sy S e
asuminen (N=2704) °
e N e e
(N=369) A

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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* Suurin osa vastaajista (69%) arvioi oman digiosaamisensa perusosaajan tasolle,
noin neljannes (23%) arvioi itsensa selviytyjiksi. Noin puolet (48%) arvioi, etta
omien digitaitojen riittamattomyys hidastaa tyotehtavien suorittamista jonkin
verran ja 43% ei katso niiden hidastavan lainkaan.

* Digituen arvioinnin osuudet ovat lahes saman suuruisia ’riittavasti’ ja ‘ei
riittavasti’ -vastanneiden valilla. Vajaa puolet (47 %) arvioi, etta ei saa riittavasti
digitukea.

e Kysyttaessa mielipiteita vanhuspalveluiden teknologisoitumisesta:

— Noin puolet vastaajista on eri mielta vaitteesta, jonka mukaan teknologia parantaa

mahdollisuuksia tehda tyo hyvin. Noin neljannes arvioi mahdollisuuksien parantuneen ainakin
jokseenkin.

— tyomaaran arvioi kasvaneen 73% vastaajista.

— kasvokkaisen asiakaskontaktin vahentymisen osalta mielipiteet jakautuvat tasaisemmin seka eri
mielta etta samaa mielta olevien valilla.

— valtaosa vastaajista ajattelee teknologian lisdavan asiakkaiden turvallisuutta.

e Yli puolet (56%) arvioi karsivansa tyon keskeytymisesta tai tydn aloittamisen
hitaudesta teknologian toimintahairioiden vuoksi ainakin kerran viikossa ja lahes
kolmannes vahintaan kerran paivassa. Kotihoidossa hairidita koetaan esiintyvan
hieman muita toimipaikkoja enemman.

* Toimipaikoittain tarkasteltuna teknologiaan liittyvissa mielipiteissa
ei juuri ole eroja.
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* Tassa raportissa esiteltiin kyselyaineistoa ja sen alustavia havaintoja.
Esitettyjen jakaumien perusteella ei voida esittaa viela kyselytutkimuksen
varsinaisia tuloksia ja johtopaatoksia, tama vaatii tasmallisempaa analyysia ja
havaintojen suhteuttamista mm. vastaajien taustatekijoihin.

* Alustavien havaintojen perusteella voidaan kuitenkin todeta, etta teknologia
kuuluu vahvasti vanhus- ja hoiva-/hoitotydohon ja etta teknologia nakyy
tyossa eri tavoin. Nyt havaittuja eroja, yhtalaisyyksia, seka niiden yhteytta
muihin tutkittuihin tekijoihin selvitetaan tarkentavissa analyyseissa.

* Tahan kyselytutkimukseen perustuvat julkaisut tullaan julkaisemaan
Jyvaskylan yliopiston sivuilla (https://jyx.iyu.fi/) seka lkddntymisen ja hoivan
tutkimuksen huippuyksikdn sivuilla.
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https://jyx.jyu.fi/
https://www.jyu.fi/hytk/fi/laitokset/yfi/en/research/projects/agecare/ikaantymisen-ja-hoivan-tutkimuksen-huippuyksikko-coe-agecare-2018-2025/julkaisut

C3re Yhteystiedot

Lisatietoja kyselytutkimuksesta:

Joonas Karhinen
joonas.p.karhinen@jyu.fi

Tohtorikoulutettava
Tutkimusryhman jasen

Sakari Taipale
sakari.taipale@jyu.fi

Apulaisprofessori
Tutkimusryhman johtaja
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