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Tiivistelma

LUOTSIVA on Jyvaskylan yliopiston kieli- ja viestintatieteiden laitoksella
2017-2019 aikana Media-alan tutkimussaation rahoituksella toteutettu tutki-
mushanke. Sen paamaarana oli [6ytaa ja kokeilla keinoja, joilla sanomalehdet
voisivat hyédyntad Facebook-sivujaan lukijasuhteen vahvistamiseen ja akti-
voimiseen.

Toimituksissa toteutetun kokeilujakson aikana nelja kotimaista sanomalehtea
toteuttivat postaus- ja keskustelustrategioita omilla Facebook-sivuillaan. Ko-
keilujakso toteutettiin Keskisuomalaisen, Sisda-Suomen Lehden, Kalevan seka
Jamsan Seudun toimituksissa joulukuun 2018 ja tammikuun 2019 valisena
aikana.

Kokeilujaksolla toimitukset kiinnittivat huomiota postauksen teemaan ja ta-
voitteeseen toteuttaen postausstrategioita (1-3). Lisdksi keskustelustrategi-
oiden (1-2) avulla huomiota kiinnitettiin postauksen keskustelun ja vuorovai-
kutuksen kannalta merkittaviin seikkoihin. Toimitukset merkitsivat kokeilujak-
son testailuja taulukko-ohjelmaan.

Toimitukset tekivat kokeilujakson aikana yhteensa 180 postausta, joita ana-
lysoitiin monipuolisesti maarallisin ja laadullisin menetelmin.

Postausstrategioista
ensimmainen on toi-
mituksen esittayty-
misstrategia (1.),
jossa toimitus esitte-
lee henkilokuntaansa
ja arvojaan. Tata
strategiaa toimituk-
set eivat juurikaan
kokeilleet ja sen tu-
lokset ovat vaatimat-
tomat. Aineiston si-
sainen vertailu kui-
tenkin antoi tietoa
siita, millainen toimi-
tuksen esittaytymi-
nen vaikutti toimi-
valta ja toisi lisaar-
voa toimituksille.

Postausstrategia 1, 2 tai 3

Keskus-
telu-
strategia
1 tai 2

Natiivipostaus
Linkkipostaus
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Toinen postausstrategia on yleisdn osallistamisstrategia (2.). Aineistossa toi-
mitus kannusti yleisda aktiivisuuteen erityisesti kysymyksilla. Kysymysten
vaikutus olikin aineistossa suuri, silla jokaisella hankkeeseen osallistuneella
sanomalehdella kysymyksia sisaltaviin postauksiin tuli selvasti enemman
kommentteja kuin esimerkiksi saman verran tykkayksia keranneisiin muun-
laisiin postauksiin.

Postausstrategioista kolmas on kohdentamisstrategia (3.). Siina toimitukset
ottivat postauksen laatimisessa huomioon postausajankohdan, uutiskriteerit
ja aihealueet seka postauksen tunneilmaisun. Tuloksista selvisi, etta mita pa-
remmin postaukset oli kohdennettu ohjeistetulla tavalla, sita paremmin ne
kerasivat yleisdn aktiivisuutta eli tykkayksia, kommentteja ja jakoja.

Postausstrategioiden lisaksi toimitukset kokeilivat keskustelustrategioita. En-
simmaisen keskustelustrategian tavoitteena on lisata yleisdn ja toimituksen
osallistumista ja vuorovaikutusta Facebook-postauksissa: toimitus rakentaa
postauksen niin, etta se synnyttaisi keskustelua ja kommentointia. Ensimmai-
sessa keskustelustrategiassa kiinnitettiin lisdksi huomiota siihen, kuinka toi-
mitus pystyy osallistumaan yleisén kanssa kaytavaan keskusteluun. Toisen
keskustelustrategian tavoitteena on seurata ja tarpeen vaatiessa muokata
postausta tai kommenttiketjuihin syntyneitd keskusteluja seka ohjata yleis6-
keskustelun suuntaa.

Postauksista voidaan kommentoinnin ja vuorovaikutuksen synnyttamisen na-
kdkulmasta todeta, etta kokonaisuus ratkaisee. Tutkimuksen kautta havait-
tiin, etta kaikilla kolmella seikalla on merkitysta: postauksen saateviestiin lii-
tetylla kysymyksella, postauksen aihealueella seka silla, onko postauksen saa-
teviestissa ja/tai uutisotsikossa tarinallisia elementteja.

Kaikkien lehtien kohdalla voidaan todeta, ettd kysymys aktivoi yleisda. Tutki-
muksessa ei nahty juurikaan eroa silla, oliko kysymys avoin vai suljettu, tai
oliko kysymyksia enemman kuin yksi. Voidaan kuitenkin jarkeilla, etta kysy-
mykset on hyva pitaa helposti ymmarrettavina ja kohdennettuina. Lehtien te-
kemien postauksien aihealueilla nahtiin olevan merkitysta kommenttien ja
vuorovaikutuksen osalta, silla hankkeen ensimmaisessa vaiheessa hyvin kom-
mentteja tuottaneiden aihealueiden suosio ilmeni myos toisessa vaiheessa.
Postauksen tarinallisten elementtien merkitys puolestaan vaikutti olevan mer-
kityksellisempi maakuntalehdilla, silla niiden kohdalla tarinallisia elementteja
sisaltdvat postaukset saivat paremmin aikaan kommentointia ja synnyttivat
vuorovaikutuksellisempaa keskustelua. Paikallislehtien kohdalla niin tiedotta-
van savyiset (ilmoitus-postaukset) kuin tarinallisiakin elementteja sisdltaneet
postaukset saivat osakseen hyvin kommentteja ja vuorovaikutusta, joten nii-
den osalta ei pystyta vetamaan johtopaatdsta tarinallisen elementin suhteen.
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Paikallislehdet ottivat enemman osaa keskusteluihin ja yleisésuhteen vaalimi-
seen, mika voi selittaa kaiken tyyppisten postausten olleen tietylla tavalla yhta
tehokkaita kommenttien ja vuorovaikutuksen nakékulmasta.

Postauksia muokkaamalla ja kohdentamalla toimitus pystyy varmistamaan,
etta oikea ja ajantasainen tieto tavoittaa yleisdn. Puolestaan muokkaamalla
kommenttiketjuja, poistamalla tai piilottamalla asiattomia kommentteja, voi-
daan vaikuttaa yhteiskunnallisen keskustelun laatuun ja siihen, millainen kuva
lehdesta syntyy. Esimerkiksi toimitus voi moderointitoiminnallaan viestia, etta
vihapuhe ja rasistinen keskustelu eivat ole hyvaksyttavaa sen sivuilla. Yleis6-
keskusteluja ohjailemalla toimitus voi myds nostaa esiin omien komment-
tiensa kautta, minkalainen yleis6kommentointi on hyvaksyttavaa lehden si-
vuilla. Ohjaamalla keskustelun suuntaa ja ottamalla siihen ylipaansa osaa lehti
tuo nakyvaksi omaa lasnaoloaan ja viestii siita, etta yleisén mielipiteet ja na-
kdkulmat ovat sille tarkeita.

Oppaassa havainnollistetaan Facebook-postauksia ja kommenttiketjuja ai-
neistoesimerkkien avulla. Sosiaalisen median aineistoesimerkkeja esitetta-
essa halutaan suojata yksittaisten ihmisten tekijanoikeuksia itse ottamiensa
valokuvien kohdalla. Taman vuoksi mydhemmin oppaassa esiintyvat yleisén
julkaisemat kuvat on peitetty ja sen sisaltdé on kuvailtu sanallisesti. Lisaksi
kommentoijien nimet on poistettu yksityisyyden suojaa ajatellen.
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Postausstrategiat

Postausstrategiat suunniteltiin, jotta toimitukset voivat monipuolistaa pos-
tauksiansa eri tavoitteita silmalla pitaen. Postausstrategioita on kolme, ja niilla
on jokaisella oma tehtavansa. Strategia yksi pyrkii esittelemaan ja tuomaan
toimitusta esiin yleisdlle. Strategia kaksi puolestaan pyrkii osallistamaan ylei-
s6a lehtien tekemiin postauksiin. Ensimmaiset kaksi strategiaa on johdettu
aiemmista tutkimuksista ja toimituskokeiluista (www.trustingnews.org). Stra-
tegia kolme testaa jokaiselle lehdelle yksilbityja, kohdennettuja postaussisal-
t6ja, jotka nojaavat LUOTSIVA-hankkeen ensimmaisen vaiheen tuloksiin (saa-
tavilla: JYX-julkaisuarkisto).

Toimituksen esittaytymisstrategia
(Postausstrategia 1)

Ensimmaisen strategian tavoitteena on kertoa toimituksesta, sen perusar-
voista, henkildstdsta ja esimerkiksi juttujen tekoprosessista yleisélle.

Taman tyyliset postaukset on hyva sitoa johonkin ajankohtaiseen aihee-
seen/ilmiddn, ja laatia postauksia, joissa nakyy seuraavan kaltaisia seikkoja:

e toimitukselle tarkeat arvot ja journalismi (esim. vaitteiden todenperai-
syys, tehty tyd)

e toimitus kertoo juttujen hyoddyista ja niiden konkreettisesta avusta ylei-
solle (esim. paikkakunnalla olevista liikenteen erikoisjarjestelyista)

e toimitus kertoo omasta toiminnastaan paikkakunnalla (esim. toimitus
tuo nakyvaksi omaa rooliaan paikkakunnalla)

e toimitus kertoo omista toimittajistaan ja henkiléstosta pilke silmakul-
massa (esim. villasukista kertovan jutun yhteydessa kertoo, kuka on toi-
mituksen paras sukkien kutoja ja suurin villasukkien kuluttaja)

Kertomalla toimituksesta ja sen tyontekijoista tuodaan henkilékunta ldhem-
maksi lukijaa ja rakennetaan kuvaa siita luotettavana toimijana.

Hankkeen toisen vaiheen kokeilujaksossa ensimmaistd postausstrategiaa ko-
keiltiin vain 13 kertaa. Yksittdiset (ohessa kuvatut) esimerkit kuitenkin kera-
sivat hyvin aktiivisuutta verrattuna aineiston muihin postauksiin seka antavat
osviittaa strategian tuomasta lisaarvosta:

e ne ovat natiivipostauksia, joten eivat vaadi varsinaista uutisjuttua,
e ne luovat suhdetta mediaan: lammittavat mielta tai viestivat arvoista.
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@ Jamsan Seutu e Joulutervehdys on
23 joulukuuta 2018 - @ suora jouluntoivotus

Tunnelmallista Joulua, toivottaa Jamsan Seutu. yleisdlle, josta kirjai-
mellisesti tykattiin.

Jamsan Seutu O Lihets viest

1) w Bkl 5 kommenttia
Kaleva o - e - ..
13 joulukuuta 2018 - & LUk'Jan lahettaman

kasityon postaami-

Lukija lahetti nama sympaattiset, itse tehdyt tontut joulutervehdyksena e .
nen on ikaan kuin

verkkotoimitukseen. Ne paasivat toimituksessa paraatipaikalle .
muistuttamaan, miten te lukijamme olette meille tarkeita. Kiitos kaikista Ka|eV§n mainos, ]
viesteista, kuvista ja vinkeista, Hyvaa joulun cdotusta kaikille @ joka ei tunnu mai-
nokselta. Kertomalla

hyvista tunteista,
joita lahja herattas,
viestitaan kiitolli-
suutta ja kannuste-
taan vastaavaan toi-
mintaan vastaisuu-
dessakin.
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‘B sisi-Suomen Lehti
sisisfi 22 marraskuuta 2018 - &

Sisiksen jouluinen ikkuna valmistui, kay kurkkaamassa ohikulkiessa ©

Jouluisesta nayteik-
kunasta postaami-
nen oli paitsi yleisén
nakokulmasta ilmei-
sen tervetullut jou-
luntoivotus, niin se
myos vaikutti toimi-
van mainoksena niin
lehdelle kuin nay-
teikkunallekin.

Q0% o 1 kommentti 1 jake
KSML.fi - Keskisuomalainen s
14 joulukuuta 2018 - &

Padkirjoitusta voi-
daan kayttaa toimi-
tuksen arvojen vies-
tijana. Postauksen
aktiivisuutta lisaa oi-
kea-aikainen julkai-
seminen ja etta se
vastaa yleisén kiin-
nostuksenkohteita.
Postaukseen voisi
esimerkiksi tuoda
paikallisen nakokul-
man ja kohdentaa
sen aihealuetta.

Paatoimittaja Pekka Mervola kirjoittaa kolumnissaan sahkoautohurmoksesta,
lentolikenteen verotuksesta ja Dennis Pastersteinista. (Tilaajille)

KSML.Fi
Sahkoautohurmos meni ylikierroksille
Toinen toistaan viisaampi tydryhma, selvitys ja puolue on kertonut, kuinka. ..

Q21 g kemmentiia
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Yleison osallistamisstrategia
(Postausstrategia 2)

Toisen strategian tavoitteena on houkutella ja osallistaa yleisd jakamaan uu-
tisjuttuja ja luomaan sisadltéa omille verkostoilleen. Taman strategian ele-
mentteja ovat:

e toimitus postaa selkeista ja yksiselitteisista asioista, ilmidista, tapahtu-
mista tai esineista (esim. ensilumen sataminen, kesatapahtumat, kuva-
arvoitukset tai luontokuvat tutuista kotimaisemista)

e toimitus voi pyytaa jakamaan omia postauksiaan, mikali nama palvele-
vat, hyddyttavat tai auttavat yleis6a ongelmanratkaisussa

Yleis6a on helpompi osallistaa ja pyytaa tekemaan jotain, mika on heille itsel-
leen tarkeaa ja mika koskettaa heita tai lahipiiria henkildkohtaisesti. Varsinkin
pienemmilld paikkakunnilla voi olla helpompaa kohdentaa postauksia koske-
maan ihmisten arkipaivaa ja entuudestaan tuttuja asioita.

Aineiston analyysi vahvistaa, etta postauksella on oltava helppo kosketuspinta
yleisbon elamaan. Postattujen asioiden ja kysymysten on oltava riittavan pai-
kallisia, konkreettisia ja helposti vastattavissa.

Toimitukset eivat pyytaneet yleis6a jakamaan postauksia, mutta esittivat suo-
ria ja epasuoria kysymyksia keskustelua varten seka toiveita kuvien jakami-
sesta postauksen yhteydessa. Molemmat keinot toimivat hyvin: kuvien jaka-
minen ja niistd keskustelu mahdollistivat lukijoiden kuvista muodostetut eril-
liset kuvagalleriat ja toivat tykkayksia. Postauksessa esitetyt kysymykset mo-
ninkertaistivat kaikilla kokeiluun osallistuneilla lehdilla kommenttien maaran.
Taman ansiosta paikallisuuden, uutiskriteerien ja aihealueen mukaan hyvin
kohdistetut, kysymyksen sisaltaneet postaukset saivat aineistossa hieman
enemman kokonaisaktiivisuutta aikaiseksi kun muunlaiset hyvin kohdistetut
postaukset.
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Esimerkiksi hyvan
uutisen kohdalla (ku-
ten tunnetun artistin
Ville Valon paikalli-
nen konsertti) voi
hyvinkin yksinkertai-
nen kysymys aikaan-
saada vastakaikua:
tdssa postauksessa
on 13 paakomment-
tia, joiden alakom-
menteissa yleiso ker-
too kuinka keikat
kiinnostavat ja vink-
kaavat  konsertista
kavereilleen.

Kysymyksella voi-
daan paitsi kasvat-
taa aktiivisuusmaa-
ria, niin myds ohjata
keskustelua ja halut-
tua toimintaa. Esi-
merkiksi tassa kysy-
myksenasettelulla
saatiin ihmiset Iahet-
tamaan ottamiaan
valokuvia.

KSML fi - Keskisuomalainen bl
30. marraskuuta 2018 - &
Wille Valon tulkitsemia Badding-klassikoita kuullaan ensi maaliskuussa muun
muassa Jamsassa ja Jyvaskylassa. Kiinnostavatko keikat?

KSML.FI

Ville Valo & Agents lahtee ensi vuonna ainoaksi jaavalle
kiertueelle — Badding-kappaleita kuullaan Jamsaéssa ja...

Q0 190

Jamsan Seutu e
1. joulukuuta 2018 - @

Jamsan joulun avaus huipentui rakettien paukkeeseen. Napsitko sina kuvia
vai keskityitkd nautiskeluun? -Sanna

13 kommenttia 10 jakoa

Jamsan Seutu

Media- ja uutisyhtic

QO 120

& Lahetd viesti

21 kommenttia

10
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Postauksen kohdentamisstrategia (Postausstrategia 3)

Kolmas strategia on raataldity kokeilujaksoon osallistuneille sanomalehdille.
Jokaiselle lehdelle tehtiin oma strategia, joka pohjautuu LUOTSIVA-tutkimus-
hankkeen ensimmaisen tutkimusvaiheen tuloksiin. Ensimmaisessa tutkimus-
vaiheessa selvitettiin, mitka kellonajat, minkalaiset uutiskriteerit ja -aiheet
seka minka savyiset (positiivinen, negatiivinen, neutraali) postaukset tuottivat
kullekin lehdelle eniten aktiivisuutta eli jakoja, kommentteja ja hymidreakti-
oita. Naiden tuloksien yhteenvetoina syntyivat toimituksille kohdennetut stra-
tegiat.

Tiivistettyna kaikilla lehdilld paras postausaika oli arkena "virka-aikaan” eli
kello 8-16, minka lisaksi aluelehdilld aika venyy noin ilta kahdeksaan. Viikon-
loppuisin aktiivisuus on lahes sama, mutta painottuu enemman iltapaivalle.
Tiivistettyna: lilan aikaisin aamulla tai myohaan illalla / yolla laaditut postauk-
set keradvat selvasti vahemman aktiivisuutta kuin paivaaikaan laaditut pos-
taukset.

Uutiskriteereista kaikilla lehdilla ehdottomasti merkittavin on paikallisuus. Ta-
man jalkeen tulevat viihdyttavyys, yllattavyys, henkilditavyys ja laajuus. Pos-
tausten aihealueissa oli enemman hajontaa, mutta |dhes kaikilta I6ytyivat
luonto, lilkenne, yritys seka rikos/poliisi/viranomainen.

Kaikkien lehtien kohdalla on selvaa, ettd postausajankohdan, aiheen paikalli-
suuden tai muun suuren uutisarvon seka aihealueen valinnalla on suurta mer-
kitysta postauksen keraamalle aktiivisuudelle. Karkeasti ottaen aineistossa
hyvin kohdistettu postaus kerasi kohdistamattomaan postaukseen verrattuna
keskimaarin noin 254 % enemman tykkayksia (keskimaarin 20 kpl kohdista-
mattomalla ja 70,91 kappaletta kohdistetulla), 483 % kommentteja (keski-
maarin 1,5 kpl kohdistamattomalla ja 8,75 kappaletta kohdistetulla) ja 683 %
jakoja (keskimaarin 1 kpl kohdistamattomalla ja 7,83 kappaletta kohdiste-
tulla).

Kohdistamisella vaikuttaa olevan selvasti vaikutusta ja kohdistaminen toimii
samankaltaisesti aktiivisuutta nostaen postausstrategian valinnasta riippu-
matta. Seka ajalla, uutiskriteerillad etta aihealueella oli selvasti merkitysta, to-
sin uutiskriteereiltadn merkittdvimmat uutiset saivat osakseen aktiivisuutta
aina kaikista eniten. Postauksen tunnelman vaikutusta postauksien aktiivisuu-
teen oli vaikea arvioida, mutta positiiviseen suuntaan pyrkiva postaus vaikutti
laadullisesti ohjaavan myds keskustelua positiivisen suuntaiseksi.
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Satu Jokinen haluaa ilahduttaa ikaihmisia itse tekemallaan rucalla. Han
uskoo, ettd asiakkaiden kohtaaminen tulee oclemaan tydpaivien antoisin

OSUUS. Kohdistettuja, erityi-
Tsemppia Satu yrittajyyteent sesti verkossa toimi-
Juttu aukeaa vain tilaajille. via viesteja voi laa-

tia postaamalla oike-
aan aikaan, paikalli-
sesta aiheesta, ylei-
s6a kiinnostavasta
aihealueesta seka
sopivaan savyyn.
Esimerksiksi tassa
tapauksessa on oi-
kea aika (10:26),
aihe on paikallinen,
selvasti henkildityva
yrittajyysjuttu, jossa

Jamsdn Seutu on hyvin positiivinen
JAMSANSEUTU FI emotionaalinen savy
Uusi ateriapalvelu tarjoaa vanhuksille kotoisaa ruokaa aiheen ja postaus-
Vuodenvaihteen jalkeen Jamsankosken Taipaleentiella kattilat alkavat. . tekstin myota.
Q0% 184 6 kommenttia 7 jakoa

KSML.fi - Keskisuomalainen &
22, joulukuuta 2018 - &

Keski-Suomen kardjaoikeudessa selviteltiin tapausta, jossa nainen oli

ottanut itselleen impiman karjalanpiirakan ja antanut miehelleen kylman. Tama postaus on
paitsi paikallinen,
niin myods yllattava
ja viihdyttava, eli se
tayttaa monta uutis-
kriteerid. Tasta voi-
daan huomata, etta
uutiskriteereilla on
merkittavaa vaiku-
tusta yleisbhuomi-
olle.

KSMLF

Pariskunnan riita lampimasta karjalanpiirakasta aityi
vakivaltaiseksi Jyvaskylassa

=0D% 34 40 kommenttia 93 jakoa
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Keskustelustrategiat

Keskustelustrategioissa fokus on lehden ja yleisdn valisessa vuorovaikutuk-
sessa seka siina, kuinka postauksesta saadaan tehtya helposti lahestyttava ja
yleisdn osallistumista kannustava. Kiinnittdmallda huomiota yleisén kanssa yh-
teydessa olemiseen toimitus voi tuoda itsedaan lahemmaksi yleiséaan ja ma-
daltaa sen osallistumiskynnystd Facebook-keskusteluihin. Lisaksi toimitusten
on tarkeaa valvoa keskustelujen kulkua, olla valmiina muokkaamaan tai pois-
tamaan asiattomia kommentteja tai ohjaamaan keskustelua uudelle uralle.
Myds itse postauksen sisaltda on tarpeen vaatiessa hyva muokata, mikali uu-
tisointiin tai postauksen aiheeseen tulee lisdtietoa tai siihen on eksynyt vir-
heellista tietoa.

Keskustelustrategioiden toimivuutta tarkasteltaessa on otettu huomioon ylei-
sdn keskendisen seka yleison ja toimituksen valisen vuorovaikutuksen maara
ja laatu seka yleisesti postauksien saamien kommenttien maara. Keskustelu-
strategioita tarkasteltaessa huomion keskipisteena eivat ole niinkdan olleet
hymidreaktiot eli postauksen saamat tykkaykset tai jaot, silla tarkastelun kes-
kidssa ovat olleet postausten kommenttiketjut ja niihin syntynyt sisalto.

Vuorovaikutuksen rakentaminen ja lisadminen
(Keskustelustrategia 1)

Ensimmaisen keskustelustrategian tavoitteena on lisata yleisdn ja toimituksen
osallistumista ja vuorovaikutusta Facebook-postauksissa. Strategiassa kiinni-
tetadn huomiota siihen, miten toimitus rakentaa postauksen niin, ettd se syn-
nyttad yleisén keskustelua ja kommentointia. Lisdksi kiinnitetdan huomiota
siihen, kuinka toimitus voi osallistua keskusteluun.

Toimitus rakentaa postauksen synnyttamaan keskustelua

Toimitus rakentaa postauksen niin, etta se herattda yleisbn huomion ja syn-
nyttaa keskustelua postauksen alle:

e postauksen savy on joko ilmoitusluonteinen tai siind on mukana tarinan-
kerrontaa; ilmoitus-postaus on luonteeltaan tiedottava ja tarina-pos-
tauksessa on nimensa veroisesti hydédynnetty tarinallisia elementteja.

e toimitus kayttaa apuna yleisélle suunnattuja harkittuja kysymyksia.

e postauksen sisaltd on kokonaisuudessaan harkittua ja tarkoituksen mu-
kaista: aihe mietitdan tarkasti ja otetaan etukateen huomioon, minka-
laista keskustelua postaus mahdollisesti saa aikaan.
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Kaleva .

keja postauksista, joi- 2 joulukuuta 2018 - §

den sisaltdé on ollut har-
kittua ja jotka ovat syn-
nyttaneet keskustelua
ensimmaisen keskuste-
lustrategian tavoittei-
den mukaisesti:

Seuraavassa esimerk- @

itz mielta olet? Mihin aikaan kKoulun pitaisi alkaa?

Kaleva on tehnyt ilmoi-
tus-tyyppisen postauk-
sen, johon on yhdis-
tetty yleiséa osallista-
via kysymyksia. Pos-
tauksessa kaytetty ai-
healue on yleisesti suo-
sittu Kalevalla: Pu-
heenaihe-aihealueen
postaukset synnyttivat
taman tutkimuksen On 28 kommenttia 1 jako
mukaan yleisestikin hy-

vin kommentointia ja

KALEVAF
Puheenaihe: Alkaako koulu liian aikaisin aamulla?
Sunnuntain lehdessa Kalevan kokoama Sunnuntaikarajat-raati ottaa kanta

keskustelua Kalevan ‘ KSML.fi - Keskisuomalainen
Facebookissa. Puheen- 28. mamaskuuta 2018 - ©

aihe-jutuissa kasitel- Helsingin ja Tampereen valisella moottoritiella saanee lahitulevaisuudessa
laan asiantu ntija raadin posottaa kokeiluluontoisesti 130 kilometria tunnissa.

mielipiteitd ajankohtai- Onko se liikaa vai liian vahan?

siin  kysymyksiin. Esi- (Tilaajillemme)
merkkina tasta on pos- i >
taus, joka kasitteli kou-
luaamujen aloittamisen
ajankohtaa. Tama ko.
postaus sai 28 kom-
menttia. —
Myds Keskisuomalai-
nen on tehnyt hyvin sa-
mankaltaisen ilmoitus-

postauksen, mutta :
hyddyntden eri aihealu- S Tietoja tasta verkkosivustosta
etta: liikenne on Keski- KSML.FI
suomalaisen sivuilla Moottoritiella saisi ajaa 130 km/t — Liikennevirasto selvittaa
yleisestikin hyva kom- kokeilun rajat ensi talvena
O07% 76 28 kommenttia 1 jako
14
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menttien keradja. Pos-
taus sai alakommentit
mukaan laskettuna yh-
teensa 53 kommenttia.
Vaikka kysymykset oli-
vat molemmilla lehdilla
saman tyylisia, syntyi
KSML:n postaukseen
vuorovaikutteista kes-
kustelua toisin kuin Ka-
levalle, jonka postaus
synnytti yksittaisia kom-
mentteja.

Lehdet ovat tehneet
myo6s tarinallisia ele-
mentteja sisaltavia pos-
tauksia. Kaleva on jaka-
nut tarina-postauksen,
jossa se kysyy yleisdn
mielipidetta kouluruuan
tayttavyydesta ja siita,
saako lapset tarpeeksi
energiaa kouluruuasta.
Kaleva on onnistunut
osallistamaan yleis6a
jokseenkin hyvin, pos-
taus on saanut 11 kom-
menttia, joista yhden on
tehnyt lehden toimitus.
Kaleva on tehnyt muu-
tamaan postaukseen
kommentin, jolla se ko-
koaa yhteen lukijoiden
vastauksia/kuvia/tai

muuta materiaalia. Li-
saksi lehti ohjaa kom-
mentin avulla vyleis6a
omille verkkosivuillensa.

Kaleva e
29 marraskuuta 2018 - &

Lukiclainen sanoo, etia ruokaa pitaisi sydda jattimaiset annokset, jotta siitd
saisi tarpeeksi energiaa. Oulun Serviisin mukaan 500 kilokaloria on
kolmannes paivan energiatarpeesta. Mita mielta olet? Tuleeko kouluruualia
maha tayteen?

i Tietoja tésta verkkosivustosia

KALEVAFI
N&lk&dinen lukiolainen Oulun koulun nakkikeitosta:
Ravintoarvo ei riitd — Serviisi: Koko annos kannattaa syoda

B a2 9 kommenttia 4 jakoa

@ Kaleva @ Tassapa viela kooste lukijoiden kommenteista:
hitps:/fwww kaleva fil._ikouluruoan-laatu-saa.. /811231/

KALEVA.FI

Kouluruoan laatu saa risuja ja
ruusuja — Kalevan lukijat pohtivat....

Keskisuomalainen teki tarinallisen natiivipostauksen, jossa se esittelee nostal-
giseen savyyn Jyvaskylan keskustan vanhoja rakennuksia. Postauksen yhtey-
dessa toimittaja on kysynyt, olisiko Jyvaskylassa pitanyt suojella enemman
vanhaa rakennuskantaa vai onko vanhaa ollut pakko purkaa uuden tielta. Pos-
taus osallisti yleis6a kommentoimaan jokseenkin hyvin.
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KSML.fi - Keskisuomalainen Lol
29. marraskuuta 2018 - &
Jyvaskylan keskustassa ei ole jaljella kuin rippeita vanhasta
rakennuskannasta. Tassa mamraskuun lopussa 1958 otetussa kuvassa
nakyy, kuinka jalleen yksi pala vanhaa Jyvaskylaa katoaa, kun Kilpisenkadun
ja Kauppakadun risteyksessa sijainnut 1800-uvulta peraisin ollut

puurakennus purettiin. Mydhemmin 12hti myds taustalla nakyva vuonna 1899
valmistunut kivirakennus.

Keskisuomalaizen arkistosta I6ytyva kuva on julkaistu alunperin Vanhat
kuvat -juttusarjassamme.

IMita mielta olet, olisiko Jyvaskylassa pitanyt suojella enemman vanhaa
rakennuskantaa? Vai onko kaupungin keskusta yksinkertaisesti niin
ahtaassa paikassa jarven ja harjun valissa, etta kaikki vanha on ollut pakko
purkaa kerrostalojen ja ostoskeskusten fielta? - Juho Hamalainen

Duiig 22 7 kommenttia

Nostalgia-aihealueisten postausten on havaittu synnyttaneen jokseenkin hyvin
kommentointia. Kohdentamalla em. postauksen kysymysta ja lyhentamalla
saatetekstia postauksesta saataisiin napakampi, mika voisi edes auttaa yleison
keskusteluun osallistumista.
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Toimitus osallistuu keskusteluun
e Toimitus vastaa Facebookissa yleisén kysymyksiin (ja tagayksiin), jos
niita tulee
e Toimitus herattelee keskustelua eloon tai esittda jatkokysymyksia,
joilla se tuo itsedaan nakyvaksi Facebook-sivujen keskusteluissa; toi-
mitus esittda kysymyksen tai toteaa jotain yleisén kommentteihin,
jotta keskustelua saadaan elavditettya

Ainoastaan paikallislehtien toimitukset ottivat osaa keskusteluihin, minka
vuoksi seuraavat esimerkit tulevat paikallislehdilta. Seuraavassa esimerk-
keja postauksista, joiden keskusteluun toimitus on ottanut osaa ensimmai-
sen keskustelustrategian tavoitteiden mukaisesti:

Sisa-Suomen Lehden toimittaja avasi keskustelun kysymalla yleisolta,
muistaako se nahneensa Keiteleen pintaa aiemmin niin alhaalla. Lehden
tekemaan natiivipostaukseen on liitetty valokuva rannasta.

Yleisd vastasi toimitta-

jan tekemaan pos-

taukseen eri tavoilla, 5?;-,‘ ’S[lsi-:r'rl:?T;?;[ﬁgﬁ "
mutta kéasitteli kuiten- B e r _ _ o

dn vastauksissaan ve- (ol auiants Mt e ftionsih
denpinnan laskuun Keiteleen pintaa aiemmin nain alnaalia? & t. Marjo

liittyvia asioita. Ala-
kommentit mukaan
luettuna postaukseen
syntyi 11 kommenttia,
lehti teki naista kom-
menteista kolme.
Lehti kommentoi muu-
tamaan otteeseen
yleisdn tekemia kom-
mentteja; toimitus
haki  vuorovaikutuk-
sellista otetta yleisdn

kanssa toimimiseen. Do 8 kommenttia 6 jakoa
Ensimmainen yleisén Nyt olisi hyva hetki siivota uimarannoilta lehdet, korret
kommentti johon toi- ja roskat pois. (Vaikkapa Trumpin metséharavalla ei kun ihan
. ! tosiaankin helpompi siivota kuivalta maalta kuin sukeltamalla
mitus on tehnyt vasta- _ [« RE
. Like - Reply - 17w

kommentin, ottaa
kantaa uimarannoilla & sisa-Suomen Lehti Hyva ideal @ |
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oleviin roskiin. Useampi keskustelun seuraaja, lehti mukaan luettuna, onkin
osoittanut kannatustaan rantojen siistimiseen.

Yleisd on tehnyt lisaksi kuvakommentin, jossa myds Sumiaisissa sijaitsevalla
rannalla on havaittu veden pinnan laskua. Lehti on todennut tahan lyhy-
esti "Oho!”, lisdksi molemmat keskustelun osapuolet ovat tykdnneet toistensa
kommenteista; lehti kommentoijan ja kommentoija lehden.

tassa kuva Peiponlahesta, Sumiaisista. Yleensa
nuo “uppotukit® on veden pinnan alapuolella

Kuvassa veden

¥ pinnan ylapuolella
oleva uppotukki

Oy «

Like - Reply - 17w

& Sisa-Suomen Lehti Ohol O

Kolmannen kommentin kohdalla yleisé nostaa esille, kuinka veden pinta on
matalalla myds Adnesseudun alueella sijaitsevalla rannalla. Lehti on kommen-
toinut yleisén tekemaa kuvakommenttia ja lisaksi molemmat keskustelun osa-
puolet ovat tykdanneet toistensa kommenteista.

Kivikkoa paljaana Suolahdessa Majalassa

Kuvassa kivikkoista rantamaisemaa

Like - Reply - 17w

& Sisd-Suomen Lehti Kylla onkin erilaisia nyt
rantamaisemat

- -0

Toisessa esimerkissa Jamsan Seudun toimitus on tehnyt tekstipohjaisen na-
tiivipaivityksen. Se toivottaa postauksessa hyvaa itsenadisyyspaivaa ja kyse-
lee, kuinka yleis6 aikoo viettaa itsenadisyyspaivaa. Postaus sai 19 kommenttia
alakommentit mukaan luettuna. Naista kommenteista lehti teki kuusi.
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Jamsan Seutu
6. joulukuuta 2018 - @

Hyvaa itsenaisyyspaivaal Miten aiot viettaa taman paivan? Itseliani on
ohjelmassa muun muassa Himoksen kauden avausta seka Jamsan
itsendisyyspaivan juhlia. llalla tietenkin telkkari auki ja pukuja ihailemaan.
2 t Henna

@ 66 11 kommenttia

Ensimmaisessa kommentissa, johon toimitus on tehnyt vastakommentin,
yleis6 kuvaa viettaneensa itsenaisyyspaivaa eldinten parissa, neuloen ja Fin-
landiaa kuunnellen. Kommentoija toivottaa myods kaikille hyvaa itsenaisyys-
paivaa, lehden toimittaja vastaa tahan omalla vastavuoroisella toivotuksel-
laan. Lisaksi molemmat keskustelun osapuolet ovat tykdanneet toistensa
kommenteista.

Tata paivaa on vietetty olkipaalissa istuen ja
heppoja halien. Linnanjuhlat ja neulomista ja Finlandian kuuntelua
viela tiedossa. Hyvaa itsenaisyyspaivaa kaikille =

Kuvassa olkipaali ja koira

Like - Reply - 14w

@ Jamsan Seutu Kuin myos teille kaikille sinnel t Henna

== rsrs : O:

Toisessa kommentissa yleis6 kertoo suunnitelmasta lahtea suunnistamaan,
mihin lehden toimittaja tekee kannustavan kommentin. Yleisé myds kiittaa
lehden tekemasta itsendisyyspaivan toivotuksesta, mika todistaa, etta toivo-
tus on koettu kohdennetuksi.

ditos samoin! JRV:n Suomi 101-vuotta
juhlasuunnistuksesn juuri lahdossa. Sitten sauna lampiamaan ja
linnanjuhlat illemmalla

Like - Reply - 15w O

@u Jamsan Seutu Tsemppia suunnistukseen! &2

Kolmannessa esimerkissa toimittaja ja useampi kommentoija ovat osallistu-
neet keskusteluun: kommenteista nousee esiin, etta itsendisyyspaivaa viete-
taan Espanjassa ja tdiden parissa. Keskustelijat ovat myds tykanneet tois-
tensa kommenteista. Toimittaja tekee tassa esimerkissa kohdennetun kysy-
myksen kommentoijalle, mika voidaan tulkita yrityksena vuorovaikutuksen
ja yleis6suhteen rakentamiselle. Lehti on my&ds tagatty yhteen kommenttiin,
milla kommentoija on varmistanut lehden nakevan tehdyn kommentin.
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Kiltos samoin 2= lomailua Espanjassa -} &2

Like - Reply - 15w

@ Jamsan Seutu Pida Suomen lippu korkealla siellakin, &
Millainen keli on Espanjassa? t Henna

Like Reply - Commented on by | 15w ol

Jamsan Seutu Lippu korkealla = o}
aunnkoista pavenomalta taivaalia o) B2

Like Reply 15w 0'

Toissa menee tama itsendisyyspaiva-he ==
Like - Heply - 15w D% s

Kolmannessa esimerkissa Jamsan Seutu on tehnyt natiivin maisemapostauk-
sen. Toimitus nostaa postauksessa esiin kyseisella viikolla olleen hyvan saan
ja kysyy, onko yleis6 paassyt nauttimaan paukkupakkasesta ulkoilun mer-
keissa. Postaukseen syntyi 12 kommenttia ja ndista nelja on lehden tekemaa.

Jamsan Seutu el
24 marraskuuta 2018 - &

Vitsi mika saa meita on hellinyt talla viikkobat

Aurinko on tehnyt kylia eetvarttia

Oletko sina paassyt nauttimaan pikkupakkasesta ulkoillen?
-Sallamari

ﬂo: ja 135 muuta 9 kommenttia
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Tahan postaukseen
yleis6 on tehnyt kuva-
kommentin, jonka
kautta nostetaan esiin
pakkasmaisemaa, jossa
kommentoija oli kaynyt
edellisena paivana. Li-
saksi kommentoija on
tykannyt toimituksen
kommentista.

Lisaksi yleisd nosti kom-
menteissa esiin, kuinka
pakkasia oli jo kaivattu.
Lehti teki tahan saman-
laisen toteamuksen pe-
raan kayttadaen kommen-
toijan etunimea, mika
teki lehden kommen-
tista henkilokohtaisem-
man ja kohdistetun.

Neljannessa esimerkissa
Jamsan Seutu on jaka-
nut verkkosivuiltaan uu-
tisen Facebookiin. Tama
postaus kasittelee paik-
kakunnalle avattua
uutta grillid. Lehti osal-
listaa yleiséa keskuste-
luun kysymalla, minka-
lainen pikaruoka heille
maistuu ja minkalaisia
taytteita ruuassa saa
olla. Postaukseen syntyi
34 kommenttia alakom-
mentit mukaan lukien.
Lehti teki kommenteista
kolme.

Juveninkoski oli upea eilen|

Kuvassa jdinen

Like - Reply 16w

Jamsan Seutu Upea kuval

-Sallamari O

Kaipasin jo pakkasia. 3 koiran kanssa lenkit on
kuralelilla hirvean raskaita. Joka kerta sama pyykkays koirien
tassuihin ja mahan alta
Kovilla pakkasillakin on mentava, nyt vasta alkusoittoa tuo muutama
-4 astetta.

Like - Reply - 16w O

@ Jamsan Seutu niin minakin. Paljon mukavampi on
ulkoilla karvakaverin kanssa, kun ei tarvitse koko ajan olla
kuuraamassa
-Sallamari

Jamsan Seutu i@ on nalkainen L
10. tammikuuta -

Jamsaan uuden grillin avaavan yrittajan mielesta suomalaiset ovat jopa
enemman grilli- kuin pitsakansaa. Mita mielta sina olet? Maistuuko sinulle
latty vai porilainen, tai joku muu kombo? Ja se ikuisuuskysymys, milla
mausteilla? 2 t Henna, jonka mielesta ananas kuuluu ehdottomasti pitsaan
ja sipuli grillimattédn.

Jamsin Seutu

JAMSANSEUTULFI
Jamsaan Eleven grillin avaava yrittaja lupaa — "Jos asiakas
kerran maistaa kanarullaamme, han tulee varmasti takaisin"

O0% 12 18 kommenttia 3 jakoa
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Postaus Kkirvoitti keskustelua
siitd, saako paikkakunnalta
kunnollista kalaruokaa. Pos-
taukseen syntyi hyvin vuorovai-
kutteista keskustelua. Tasta
osoituksena seuraava kom-

menttiketju, johon myds lehden
toimittaja otti osaa ja jakoi tie-
tadmystaan keskustelunai-
heesta. Kommentoijat ovat li-
saksi tykanneet toistensa kom-
menteista.

Toisessa kommenttiketjussa
yleis6 kehuu jutun aiheena ole-
van grillin ruokia. Lehden toi-
mittaja hakee vuorovaikutusta

On muuten aivan aarettoman hyvia ruckiall

Like - Reply - 10w
@ Jamsan Seutu Mika on suosikkisi? t. Henna
Like - Reply - Commented on by 10w
Jamsan Seutu Kebabrulla & O
Like - Reply - 10w
@ Jamsan Seutu Menes testin & O
Like - Reply - Commented on by Henna Siponen [21- 10w
Tuoretta kanakebua jos saa suoraan

vartaasta niin takuulla riittda asiakkaita. Lautasells ja
rullaan...

Like - Reply - 10w 0 >
) Eikds nama ole pitseria
= juttuja?
Like - Reply - 10w
Grilli. Manttassa on
= heidan ensimmainen Eleven grillinsa ja nyt nakojaan avataan
Jamsaan
Like - Reply - 10w
Mutta ei keburullat ole mitaan grilliruckia
= meinasin vaan. Mielipidekysymyksia toki.
Like - Reply - 10w 0 >
Toki sitd ennen jo Loviisassa
-
Like - Reply - 10w
makkaraperunat
Like - Reply - 10w
Mantan Eleven hyvaksi todettu ja hienoa
-

etta tuli Jamsaankin! Seuraavana Halliin viela haarakonttori

Lika  Banh: - O 0-

Kasvis- ja kalaruckaa juuri nyt asiantuntijat
suosittelevat, Jamsassa el ole toistaiseksi kalaravintolaa vaikka
Paijanteessa on runsaasti kalaa.

Like - Reply - 10w O

@ Jamsan Seutu Totta, mutta onneksi j[Amsalaisravintoloista
olen ainakin itse saanut Pafjanteen muikkua, vaikka ei koko
ruokalista ole ollut kalaisa. & t Henna

Like - Reply
Kavaiseppa Cafe aina:ssa slella on

my@s kalaruokia ja than paijanteen kalasta myos
hitp://cafeaina i/

B CAFEAINAFI
. Etusivu

0..

Cafe'Ainan ruokalistalla on usein Paijanteen
kalaa. Kurkkaa sivusto. &

Like - Reply - 104 O

Cafe Aina oli jo listallani Jamsassa Siella siis ruokaakin?

Like - Reply - 10w 0

Syksysta lahtien on saanut Paijanteen kalaa
Jamséankosken Vanha Mylly -ravintolasta. Useimmiten
kuhaa, mutta valilla myés muita kaloja. Riippuen kalastajan
saaliista =5
[+ B

Like - Reply - 10

Cafe Ainassa lounas ma-la, Paijanteen kalaa
maanantaisin keskiviikkoisin ja perjantaisin, huomenna
madekeittoa &

- o s

kommentoijan kanssa tekemalla
tdsmentavan kysymyksen.
Kommenttiketjuun liittyy myo6s
muita grillilld sydmassa kayneita
kertomaan omia mieltymyksidan
ja keskustelemaan siita, onko ky-
seinen ravintola grilli vai pitseria.
Kommentoijat ovat lisaksi tykan-
neet toistensa kommenteista.

Kahdessa viimeisessa esimer-
kissa nousee selvasti esiin toimit-
tajan aktivoiva ja osallistava
rooli. Tama tuo yleisélle naky-
vaksi sen, etta toimitus on kiin-
nostunut vuoropuhelusta. Sa-
malla toimittaja pystyy pitamaan
paremmin keskustelun aiheessa
ja estamaan sen kaantymista ei-
toivottuun suuntaan.
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Vuorovaikutusstrategian toteutuminen

Toimitus rakentaa postauksen synnyttamaan keskustelua

Toimitukset voivat tietoisesti rakentaa postauksen synnyttamaan keskustelua,
kun postauksen sisaltd ja sen sanoma ovat harkittuja. Taéman tutkimushank-
keen yhteydessa huomattiin, etta useilla toimittajilla on jo valmiiksi hyva nap-
pituntuma siitd, minka tyyliset aiheet keraavat yleisén huomiota median Fa-
cebookissa. Tassa tutkimuksessa mukana olleet lehdet saivat vahvistuksen
jokaisen lehden eniten kommentteja keradvista aihealueista. Naita ovat Kes-
kisuomalaisella yritys, politiikka, liikenne, urbaani, eldimet, luonto; Kalevalla
politiikka, henkilokuva, liikenne, urbaani, yritys; Sisa-Suomen Lehdella yritys,
lilkenne, henkildkuva; Jamsan Seudulla politiikka, rikos, yritys, henkilékuva,
luonto. Yleisesti keskustelua synnyttavia aihealueita taman tutkimuksen pe-
rusteella vaikuttivat olevan yritys-, henkildkuva- ja liikenne-aiheiset postauk-
set ja varsinkin paikallisessa kontekstissa.

Tutkimuksessa havaittiin myds, etta postaukseen tehdyt kysymykset osallis-
tivat yleis6a kommentoimaan ja keskustelemaan enemman. Toimitukset kayt-
tivat postauksissa avoimia ja suljettuja (kylld-ei-vastattavia) kysymyksia
seka yhta tai useampaa kysymysta. Tutkimuksessa ei havaittu, etta kysymyk-
sen laadulla ja/tai maaralla olisi suoranaista eroa postaukseen syntyvalle kes-
kustelulle. Voidaan kuitenkin pitda hyvana ohjenuorana, etta yksi selkea ja
yvksinkertainen kysymys on yleison kannalta helpompi sisdistaa ja vastata:
kysymykset on hyva pitdaa helposti ymmarrettavina ja kohdennettuina.

Ero ilmoitus-tyyppisten ja tarinallisia elementteja sisaltavien postausten valilla
nousi esiin maakuntalehdilla. Naissa havaittiin, ettd tarinallisia elementteja
omaavat postaukset saivat osakseen enemman kommentointia ja synnyttivat
vuorovaikutuksellisempaa keskustelua. Paikallislehtien kohdalla niin ilmoitus
kuin tarinallisiakin elementteja sisaltdneet postaukset saivat osakseen hyvin
kommentteja ja vuorovaikutusta, joten niiden kohdalla ei pystyta vetamaan
johtopaatosta tarinallisen elementin osalta. Paikallislehdet ottivat enemman
osaa keskusteluihin ja yleisdsuhteen vaalimiseen, mika voi selittaa niin ilmoi-
tus kuin tarinallisia elementtejakin sisaltdneiden postauksien olleen tietylla ta-
valla yhta tehokkaita kommenttien ja vuorovaikutuksen nakékulmasta.

Toimitus osallistuu keskusteluun

Tassa tutkimuksessa ainoastaan paikallislehdet osallistuivat yleisén kanssa
vuoropuheluun. Maakuntalehtien ja yleisén valisen vuorovaikutuksen puuttu-
minen selittyy silla, etta niiden strategiat ja toiminta keskittyvat enimmakseen
siihen, kuinka yleis6a saadaan ohjattua heidan itsensa yllapitamalle alustalle
(omille verkkosivuille) eika niinkaan kolmannen osapuolen yllapitamalle alus-
talle (Facebookiin).
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Postauksen tyypilla vaikutti olevan merkitysta siina mielessa, etta natiivipos-
taukset (postaus tehty varta vasten Facebookiin) olivat niitd, joihin syntyi hy-
vin vuorovaikutusta. Natiivipostauksia tehtiin lehdissa kokeilujakson aikana
vahan, mutta iso osa niista jotka tehtiin, synnyttivat keskustelua ja vuorovai-
kutusta lehden ja yleisén valille. Sisa-Suomen Lehden kohdalla havaittiin, etta
lehden toimittajat osallistuivat hanakammin keskusteluihin niissa postauk-
sissa, joissa oli tarinallisia elementteja. Jdmsan Seudun kohdalla toimittajat
osallistuivat keskusteluihin postauksen tyypista riippumatta, eli myds linkki-
postaukset (lehti postannut uutisen linkkina verkkosivuiltansa Facebookiin)
olivat sellaisia, joihin toimittajat kommentoivat ja joissa he keskustelivat ylei-
sbn kanssa.

Paikallislehdet myo6s vastasivat yleison kysymyksiin ja herattelivat keskuste-
lua eloon muun muassa esittamalla yleisotlle jatkokysymyksia. Erityisesti ylei-
sdsuhteen huomioimisessa onnistui Jdmsan Seutu, mutta myds Sisa-Suomen
Lehti onnistui huomioimaan yleis6éaan. Tutkimuksesta nouseekin esiin, etta
juuri natiivipostaukset ovat lehdille tarkeita yleisésuhteen rakentamisen paik-
koja. Vaikka niiden kautta ei saa liikennetta lehden omille verkkosivuille, on
niiden rooli tarkea, kun mietitdan kokonaiskuvaa. Lehden on tarkeda nakya
sosiaalisessa mediassa ja osallistua yleisdlle tarkeiden keskustelunaiheiden
kasittelyyn, silld omalla lasndolollaan lehti pystyy synnyttamaan luottamusta
omaa toimintaansa kohtaan ja osoittaa, etta se valittaa yleisén palautteesta
ja mielipiteista.
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Keskustelun moderointi ja ohjaaminen
(Keskustelustrategia 2)

On tarkeda, etta toimitukset moderoivat omia Facebook-sivujaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Julkisen sanan neuvosto (JSN) on (20.9.2017) tekemas-
saan ratkaisussa linjannut, etta sosiaalisen median kommenttiketjut eivat ole
toimituksellista materiaalia, mutta lehti on vastuussa ihmisarvoa loukkaavien
yleisokommenttien siistimisesta ja poistamisesta. Tamakin JSN:n paatdés nos-
taa esille mediatoimijoiden vastuun oman nimensa alla tapahtuvasta toimin-
nasta. Vaikka media ei omista alustaa (Facebookia), jolla se toimii, media kui-
tenkin yllapitda ja vastaa ko. sivulla tapahtuvasta toiminnasta.

Toisen keskustelustrategian tavoitteena on seurata ja tarpeen vaatiessa muo-
kata postausta tai kommenttiketjuihin syntyneita keskusteluja seka ohjata
yleis6keskustelun suuntaa.

Postauksen muokkaaminen
e Toimitus editoi tekemaansa postausta, mikali tarve vaatii (voidaan esim.
lisata tieto kilpailun paattymisesta ja oikaista vaaraa tietoa tai muokata
kirjoitusvirhettd)

Yleison kommenttien muokkaaminen
e Toimitus poistaa tai piilottaa yleis6n kommentteja

Yleisokeskustelun ohjaaminen
e Toimitus ohjaa keskustelun eri “raiteille”, esimerkiksi jos uhkaa syntya
vihapuhetta, voi toimittaja ottaa kantaa omalla kommentillaan ja yrittaa
ohjata keskustelua

Seuraavassa esimerkkeja postauksista, joita toimitus on editoinut:

Ensimmaisessa esimerkissa toimitus on muokannut tekemaansa natiivipos-
tausta, jossa se on etsinyt itselleen haastateltavaksi saapaivakirjan pitajaa.
Toimitus on muokannut postausta niin, etta se on heti ensimmaiseksi ilmoit-
tanut yleisdlle, etta julkaisua on muokattu. Lisdksi se on tdhan heti peraan
tdsmentanyt, minkalaista henkiléa se etsii haastateltavaksi, ja lehti on myds
kiittanyt yleiséa siihenastisista yhteydenotoista.
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Jamsdn Seutu ne.
19 joulukuuta 2012 - &

Julkaisua muokattul

Kiitos jo tahan mennessa kaikille vastanneille. Etsin siis haastateltavaksi
henkiloa, joka pitaa saapaivakiaa. En niinkaan tarvitse paivakian
merkintdja, vaan henkildn, joka on innostunut seuraamaan S3ata paivittain.

Moikkal
Tarvitsisin nyt teidan apuannel

Tiedatks jonkun jamsalaisen henkilén, joka olisi pitanyt saapaivakiraa
vuosien tai jopa vuosikymmenten ajan?

Mina haluaisin myds tietaa. joten jos vastasit kysymykseen kylla, niin jaa
tietosi minulle esimerkiksi [ahettamalla yksityisviesti tai kommentoimalla
tahan julkaisuun, Kiitos!

-Sallamar

@;.; 5 12 kommentiia

Ennen toimittajan postaukseen tekemaa tasmennystd yleisé vinkkasi kom-
menttiketjuun sellaisia henkil6ita, joista osa oli jo edesmenneita.

Kuinka paljon sita tietoa pitaisi olla tallessa, siis
paivaa kohti? Pappani ja isani ovat aikanaan jotain muistiin
merkinneet Hallin saasia.

Like - Reply - 13w

@ Jamsan Seutu Etsiskelen saaaiheista juttua varten
henkiloa haastateltavaksi. Innostus saasta ja sen
seuraamisesta ovat tassa tapauksessa larkeampia seikkoja

kuin merkintjen kattavuus. =
-Sallamari

Like - Reply - Commented on b 13w

Ok, naita ei enda paase haastattelemaan @

Postauksen editoinnin jalkeen tdsmentyy se, etta henkilda etsitaan haastatel-
tavaksi ja etta pelkat paivakirjamerkinnat eivat ole riittavia toimituksen tar-
koitusperiin.

Kylla tiedan. Laitan yv.
Like - Reply - 13w
Jamsan Seutu Kiitos Anital

-Sallamari

Hankkeen muun aineiston kautta selvisi, ettd lopulta toimittaja 16ysi sopivan
haastateltavan postauksen kautta.
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Toisessa esimerkissa toimitus on muokannut postausta siita syysta, etta se on
halunnut tiedottaa yleisdlleen postauksessa uutisoidun kyselyn paattyneen.
Postaus on tehty lehden uutisesta, jossa kerrotaan paikallisen hotelli- ja ra-
vintola-alan yrityksen lopettavan toimintansa.

Jamsan Seutu e
21. marraskuuta 2018 - €&

EDIT: Kyselyaika on paattynyt, kiitos vastauksistal

Hotelli Jamsa Oy tiedotti Keskiviikkona, etta Hotelli Jamsan hotelli- ja
ravintolatoiminia paattyy vuodenvainteessa. Sirkan Kahvilan toiminta jatkuu
ennallaan. Asiasta lisaa juttua verkkosivuillamme. Oheisesta linkista paaset
Jjuttuun, jossa olevaan kyselyyn voit kertoa meille Hotelli Jamsaan littyvan
muistost. Koostamme niista myohemmin talla viikolla jutun.

JAMSANSEUTU.FI
Monien muistojen hotelli — Kerro Hotelli Jdmsé&an liittyva
muisto, koostamme niista jutun

D7 17 kommentiia 16 jakoa

Eras lukija on myds kysynyt hotelliravintolan laheisyydessa toimivan kahvilan
jatkosta. Postauksesta kaykin selkeasti esiin, ettd myds taman kyseisen kah-
vilan tilanteesta on tasmennetty tietoa postauksen saateviestiin.

Loppuuko myds Sirkan baarin toiminta?

Like - Reply - 17w

@ Jamsan Seutu Sirkan Kahvilan toiminta jatkuu ennallaan.
1

Baarin toiminnan jatkumisesta kysyva henkild on tykannyt lehden antamasta
vastauksesta, mika osoittaa sen, etta lehden vastaus on luettu ja tieto tavoit-
tanut sen kyselijan.
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Seuraavassa on esimerkki postauksesta, jonka kommenttiketjua lehti on muo-
kannut. Kokeilujakson aikana nousi esille, ettd toimitukset piilottivat tai pois-
tivat yleison tekemia kommentteja, mikali ne olivat asiattomia. Kokeilujakson
aikana Oulussa alkoi paljastua seksuaalirikosvyyhti, mika heijastui myds Ka-
levan postauksiin, jotka kasittelivat tata arkaluontoista aihetta. Kaleva kertoi
seuraavan esimerkkipostauksen kohdalla, ettd kommenttiketjusta on pois-
tettu ja piilotettu rasistisia ja alatyylisid ilmauksia sisaltavia kommentteja.
Poistettuja ja piilotettuja viesteja ei enaa ole saatavilla, joten niita ei voida
tahan todentaa.

Kaleva L
3. joulukuuta 2018 - @

Poliisi kertoi maanantaina lisaa tietoja Oulussa kuchuttavasta
seksuaalirkosvyyhdesia, jossa on vangitiu tahan mennessa seitseman
ulkomaalaistaustaista nuorehkoa miesta. Uhri on nuor tyttd.

- Koko kaameus on paljastunut syksyn mittaan, sanoo rikosylikomisario
Markus Kiiskinen Kalevalle.

==

KALEVA FI
"Koko kaameus paljastunut syksyn mittaan" -
Seksuaalirikoksista epaiiltyjen seitseman...

= i Q 450 62 kommenttia 36 jakoa

Edellad oleva postaus kerasi useita kymmenia kommentteja, joten toimituksella
oli moderoinnissa haastetta. Kun puhutaan vihapuheesta, on sen kasitys osit-
tain henkilosta riippuvaa. Olisikin tarkeada, etta toimituksessa keskustellaan ja
kaydaan selkeasti lapi, missa vihapuheen raja ylittyy eika kyse ole enaa ylei-
sdn sananvapaudesta. Lehdella on myds oikeus paattaa, mita sen yllapitamilla
sivuilla julkaistaan, joten keskustelun saannoét ovat jokaisen toimituksen oman
eettisen harkinnan varassa. Myds yleis6 on pannut merkille vihapuheen ilme-
nemisen, ja omilla kommenteillaan koittanut ohjata kanssakommentoijia poh-
timaan, mita julkaisevat.
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Viha puhetta i sallita. Totean vain yleisella tasolla,
etta vime aikoina uutisoidut testosteronin laskut miehilla on hyva
uutinen

O:
I ileas Drrnlas 4 R -

Kommentoijan em. virke ei ole kovin neutraali, ja tama synnytti lisda negatiivista
keskustelua. Toimituksen lisaksi myods yleisdn tavoilla ohjata keskustelua on merki-
tysta keskustelun kululle.

Seuraavassa on esimerkki postauksesta, jossa lehti on ohjannut yleistkeskus-
telua. Sisé-Suomen Lehti postasi uutisen, jossa kerrotaan Adnekosken sillan
uudesta maisemavalaistuksesta. Saateviestin yhteydessa toimitus myds ky-
syi, milta uusi valaistus nayttdaa. Postaukseen syntyi runsaasti keskustelua
maisemavalaistuksesta ja sen tarpeellisuudesta.

@ . sisi-Suomen Lehti

P

sisisfi 22 marraskuuta 2018 - &

Aanekosken sillasta tulee maisemavalaisukohde, Milta nayttaa?

KSML.FI
Aidnekosken siltaan tulee uusi maisemavalaistus
Aanekosken sillalle on tulossa maisemavalaisius. Sillan.

OV0 53 12 kommenttia 15 jakoa

Yksi keskustelija ryhtyi trollaamaan keskustelun kulkua, silld han nosti toista-
miseen esille asiayhteyden, joka oli muun yleisén ja toimituksen mielesta asi-
aan kuulumaton. Toimitus myds yritti ohjata keskustelijan sanomisia tuomalla
esille kommentoinnin ja keskusteluun osallistumisen saantéja.
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Maisemavalaistus on hyva kunnassa jossa on 21%
tyattomialll

Pitaisikd tehda jotain muuta kuin miljoonan
“maisemavalaistus™I 71?1211

lhan siis oikeasti?
Kysyn vaan?
3
Like - Reply - 17w S
~ Hide 11 Replies
Miten se tyottomyys vaikuttaa sillan

valaistukseen? Samalta se nayttaa tyottoman ja tyollistetyn
silmaan. Asenne “kehitys on perseestd” on perseesta.

Like - Reply 17w
Sisd-Suomen Lehti Pidetaan kommentointi

asiallisena! Mielipide tulee varmasti selvaksi ilman
voimasanojakin ja henkilokohtaisuuksiin menemista.

po

Keskustelun trollaajan jankkaaminen jatkui, vaikka lehti ja yleisé ilmaisivat,
ettei hanen kommenttinsa ole rakentavia.

Sisd-Suomen Lehti Alatyylisten sanojen kayito ei ole
asiallista. Koskee kaikkia keskustelijoita sivustollamme.

Like - Reply - Commenied on by Sisé-Suomen Lehii 121 - 17w - Edited
No. miks saa sitten vaan mulle sanot

asiasta?I?1?

Sano kaikille, jotka niita kayttaall

VOI HYVAA PAIVAA TAASI
Onko siella toimituksessa joku syyskoululainen roissa talla
viikolla?? Harjoittelija numero 27

Like - Reply - 17w
Miljoonia eurcja? Oletko alalla, vai

mista moinen hinta arvio? Kaupungin vilhtyisyys on turha
investointi? Kerro ihmeessa lisaa?

Like - Reply

Ai sori,
Ma en tiennytkaan, etta saa asut tuolla sillan alla. Sori siita.
Ei muuta ku nauttimaan.

Like - Reply - 17w

Taman ohjauksen kautta tuotiin myds yleisélle nakyvaksi, etta lehtea kiinnos-
taa omien FB-sivujensa keskustelun taso eika lehti mydskaan arkaile puuttua
tai moderoida kommentteja tarpeen vaatiessa.
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Moderointi- ja ohjaamisstrategian toteutuminen

Postauksen muokkaaminen

Postausta muokkaamalla toimitus voi saada tarkeaa tietoa: kohdentamalla
postauksen sisallon tarkasti toimittaja voi esimerkiksi |6ytaa itselleen juuri oi-
keanlaisen haastateltavan ja ehkaista sita, etteivat jutun kannalta vaarat ih-
miset tarjoa apuaan jutun tekoon. Lisaksi toimituksen on hyva tasmentaa ylei-
solle, etta esimerkiksi kysely tai kilpailu on paattynyt. Taman jalkeen yleiso ei
todennadkoisesti endaa vastaa toimitukselle ainakaan siina toivossa, etta paasisi
mukaan jutun tekoon tai osallistumaan kilpailuun. Postauksen muokkaaminen
ja kohdentaminen myds vahentaa yleisén mahdollisuutta turhautua vanhoihin
uutisiin.

Yleison kommenttien muokkaaminen

Yleis6n tekemissa kommenteissa ilmeni ainoastaan maakuntalehdilla negatii-
vista puhetta (vihapuhetta ja rasistista kommentointia). Paikallislehtien kom-
menttiketjuissa kayty keskustelu oli padasiassa rakentavaa: yleis6 muisteli
nostalgisia paikallisia asioita ja tapahtumia ja kertoi tarinoita, joilla oli [dheinen
kytkds postauksen aihealueen ja teeman kanssa. Em. kaltaisia positiivisia ta-
rinoita ilmeni myds maakuntalehtien yleis6kommenttien joukossa.

Muokkaamalla kommenttiketjuja, poistamalla tai piilottamalla asiattomia
kommentteja, toimitus voi vaikuttaa yhteiskunnallisen keskustelun laatuun ja
siihen, millainen kuva mediasta syntyy. Toimitus voi moderointitoiminnallaan
viestia, etta vihapuhe ja rasistinen keskustelu eivat ole hyvaksyttavaa sen
sivuilla.

Yleisokeskustelun ohjaaminen

Ohjaamalla yleisdn keskustelun kulkua toimitus voi tuoda ndkyvaksi omaa las-
naoloaan ja viestia siita, etta yleisén mielipiteet ja nakdkulmat ovat sille tar-
keita. Ohjaamalla keskusteluja lehti voi myds tuoda nakyvaksi sita, minkalai-
nen kommentointi on hyvaksyttavaa sen sivuilla.
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Mita kannattaa huomioida?

e Median julkaisutoiminnassa laatu on oleellisempaa kuin maara - laadu-
kas vuorovaikutus lisaa postausten yleista nakyvyytta, eivat niinkaan
suuret maarat vahan aktiivisuutta tuottavat postaukset.

e Postauksen uutisarvolla on suuri merkitys yleisén aktivoijana.

e Postauksessa kaytetyt selkeat ja yleis6a puhuttelevat kysymykset lisaa-
vat yleisén osallistumista.

e Natiivipostaukset (vain Facebookissa julkaistut) saavat aikaan hyvin ak-
tilvisuutta. Facebook suosii natiivien nakyvyytta. Lehtien tulisi miettia
linkkipostausten (usein maksumuurin takana olevien juttujen) ja natiivi-
postausten suhdetta Facebookin julkaisustrategiassaan.

¢ Kommenttiketjuihin osallistumalla toimitus pystyy pitémaan kommen-
toinnin asiallisena ja luomaan vuorovaikutuksellista yleisésuhdetta.
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