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Laadullinen tutkimuksemme késittelee vanhempien kokemuksia pienten lasten
aloittaessa pdivakodissa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, mitka tekijat
pdivdakodin henkilokunnan toiminnassa lisdsivdt ja vahensivdt positiivista
kokemusta hoidon aloituksen yhteydessd. Ndiden tekijoiden ajattelemme olevan
yhteydessé positiivisen luottamussuhteen ja kasvatusyhteistyon syntyyn.

Tutkimus toteutettiin teemahaastattelulla. Tutkittaviksi valikoitui
vanhempia (n=5), joiden lapset olivat alle 2-vuotiaita ja aloittaneet pdiviakodissa
tammi- tai helmikuussa 2019. Haastattelussa keskityttiin pédivakodin
Vastaukset analysoitiin aineistoldhtoista sisdllonanalyysid kayttden.

Vanhemmat kokivat tarkedksi avoimen vuorovaikutuksen ja lapsen
huomioimisen. Vanhemmat arvostivat sitd, ettd henkilokunta esittdytyi ja
pdivéakodin tilat esiteltiin heille. Positiivisena koettiin my0s se, ettd ndmad esittelyt
tehtiin myos lapselle. Haastatteluissa nousi esille myos henkilokunnan ldasnéolo
lasten kanssa, muun muassa leikin ja lapsen tasolle laskeutumisen kautta. Osa
vanhemmista oli havainnut konflikteja henkilokunnan valilld. Naméd konfliktit
koettiin negatiivisena asiana.

Kaiken kaikkiaan vuorovaikutuksen merkitys nousi vahvasti esille
kasvatusyhteistyon rakentumisessa. Merkittavaksi tekijaksi lapsen pdivikodin
aloituksessa nousi aikaresurssi. Henkilokunnan tulisi varata tarpeeksi aikaa

tutustumiselle ja keskustelulle, kun uusi lapsi aloittaa ryhmaéssa.

Asiasanat: varhaiskasvatuksen aloitus, siirtymad, kasvatusyhteisty, vanhemmat,
henkilokunta, vuorovaikutus
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1 JOHDANTO

Siirtyminen kodista sen ulkopuoliseen hoitoon on varhaislapsuuden suuri
muutos (Karikoski & Tiilikka 2016, 79). Pdivdkoti on yhd useammalle lapselle
ensimmadisid kodin ulkopuolisia paikkoja, joissa he viettdvat aikaa. Etenkin
esikoislapsen kohdalla vanhempia saattaa jannittdd lapsensa puolesta ja lapsen
jattdminen pdivakotiin voi herdttdd paljon kysymyksid ja monenlaisia tunteita
vanhemmissa. Molemmat, sekd lapsi, ettd vanhemmat ovat uuden tilanteen
ddrelld. Munter (2002) kuitenkin painottaa, ettd lapsi itse ei mieti paljoa tulevaa,
vaan hdn eldd fyysisesti ja psyykkisesti tdssd ja nyt. Vanhemmissa sen sijaan
lapsen hoidon aloitukseen voi liittyd huolta, levottomuutta ja syyllisyyttd, mutta
toisaalta myos innostusta, luottamusta ja odotusta. (Munter 2002.)

Tarkastelemme lapsen varhaiskasvatuksen aloitusta tulevien
varhaiskasvatuksen opettajien ndkokulmasta. Meilld ei ole paljoakaan kdytannon
kokemusta pienen lapsen pdividkodin aloituksesta. Olemme saaneet laajan
teoriakattauksen siitd, mitd hyvd varhaiskasvatuksen aloitus tarkoittaa
koulutuksemme nidkokulmasta. Kdaytdannon kokemuksen puuttuessa pohdimme
koulutuksen tarjoaman tiedon sovellettavuutta tyokentdlld ja myoskin sen
validiutta. Siksi tahdoimme perehtyd kandidaatin tutkielmassa sithen, millaisia
asioita vanhemmat nostavat esille positiivisina asioina henkilokunnan
toiminnassa.

Tutkimuksemme tarkoituksena on ennen kaikkea selvittda
pdivdakodin tyontekijoiden asemaa vanhempien positiivisen kokemuksen
synnyssd lapsen varhaiskasvatuksen aloituksen yhteydessd. Tutkimuksemme
tarkoitus on tarjota tietoa hyvéastd aloituksesta etenkin varhaiskasvatuksen
opettajille, hoitajille, avustajille sekd muille lasten parissa tydskenteleville.
Tutkimuksen tuloksiin nojaten varhaiskasvatuksen henkil6st voisi reflektoida

omaa toimintaansa ja sitd kautta myos kehittdd sitd tarkoituksenmukaiseksi.



2 SIIRTYMA KOTIHOIDOSTA PAIVAKOTIIN

21 Pdivikoti pienen lapsen hoitomuotona

Varhaiskasvatus on yhteiskunnallinen palvelu, jonka tehtdva on tukea lapsen
kokonaisvaltaista kehitystd, oppimista ja kasvua. Varhaiskasvatus on palvelu,
joka tukee vanhempia ja huoltajia kasvatustyossddn sekd mahdollistaa heiddn
osallistumisensa tydeldméddn ja opiskeluun. Kunta on velvollinen jdrjestiméaan
varhaiskasvatusta tarpeiden mukaan. Varhaiskasvatuslaissa on mddritelty, etta
varhaiskasvatusta voidaan toteuttaa joko pdiviakodissa, perhepdivdahoidossa tai
muuna varhaiskasvatuksena, esimerkiksi kerho- tai leikkitoimintana.
(Varhaiskasvatussuunitelman perusteet 2016, 14-17.)

Suomalaisen varhaiskasvatuksen juuret ulottuvat 1800-luvulle,
jolloin alkunsa saivat ensimmadiset lastentarhat ja -seimet. Vuonna 1973
suomalaisessa yhteiskunnassa nousi esille ajatus tasa-arvosta. Sukupuolten
vilisessd tasa-arvossa otettiin suuri harppaus kohti nykyisen Kkaltaista
pdivdhoitojdrjestelmdd sddtamaillda pdivdhoitolaki. Ennen pdivahoitolakia
lastentarhojen ja -seimien toimintaa ohjasi vuonna 1936 sdddetty
lastensuojelulaki, silld viime vuosisadan nidkemyksen mukaan pédivahoidon
tarkoituksena pidettiin ensisijaisesti lasten huonojen kotiolojen vaikutusten
tasaamista. Ajalle tyypilliseen tapaan kotihoitoa pidettiin suurimmassa arvossa.
Paivahoitolain pyrkimyksend oli ennen kaikkea muuttaa kansan mentaliteettia
pdivahoidosta. Uusi laki sulautti yhteen silloiset lastenseimet ja -tarhat ja ndin
muodostui uusi ja my6s nykyisin tuntemamme pdivahoitomuoto, pédivikoti.
Uuden lain myotda pdivdhoitoa alettiin  tarkastella yhd enemman
kasvatuksellisesta ndkokulmasta, eikd niinkddn huollollisesta perspektiivista.
(Alasuutari 2010, 68.)

Varhaiskasvatuslaki  (540/2018, 1§) mddrdad jokaiselle alle
oppivelvollisuusidn olevalle lapselle oikeuden osallistua varhaiskasvatukseen.
Erityisolosuhteissa varhaiskasvatusta voivat saada myos oppivelvollisuuden

aloittaneet lapset (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 1§). Huoltajat pdattdvat oman



lapsensa  osallistumisesta. ~Huoltajille tulee antaa riittdvasti tietoa
varhaiskasvatuksen eri toimintamuodoista ja niiden sisdlldistd. Huoltajien
kanssa neuvotellaan siitd, mikd on heiddn lapselleen paras ja
tarkoituksenmukainen varhaiskasvatuksen muoto. Tatd keskustelua kdaydaan,
kun perhe hakeutuu varhaiskasvatuksen piiriin, mutta my®s silloin, kun lapsi on
jo mukana varhaiskasvatuksessa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, 14-
17))

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2018) tekemdn tutkimuksen
mukaan vuonna 2017 varhaiskasvatukseen osallistui kaikkiaan 247 968 1-6-
vuotiasta lasta, joka vastaa noin 71 % ikdhaarukan Ilapsista. Kunnan
kustantamassa varhaiskasvatuksessa pdivdakodissa oli 77 % lapsista ja
perhepédiviahoidossa 8,3 %. Kelan yksityisen hoidon tuen tukirahaa maksettiin 6,3
prosentille lapsista. Varhaiskasvatuksen palvelusetelid kaytti 9,5 % kaikista
varhaiskasvatukseen osallistuneista lapsista. Varhaiskasvatuksen palveluseteli
mahdollistaa ~ yksityisen, = kunnan  hyvaksymdn  pdivdkodin  tai
perhepdivdhoitopaikan  kdyton.  Alle 1-vuotiaista vain 09 % oli
varhaiskasvatuksen piirissd. 1-vuotiaista 33,5 % vastaavasta vdestostd oli
varhaiskasvatuksen piirissd. 2-vuotiaissa luku oli jo 62,5 %. (THL 2018.)

Seuraavaksi pohdimme lapsen siirtymdéd varhaiskasvatuksen piiriin
ekologisen teorian kautta, joka on yleinen ja usein kédytetty taustateoria
varhaiskasvatuksen siirtymien tutkimuksissa. Ekologinen teoria keskittyy alun
perin lapsen kehityksen tarkasteluun, mutta itse pohdimme sitd
kasvatusyhteistyon ja  vuorovaikutuksen ndkokulmasta. Vanhempien
kokemuksia pienten lasten varhaiskasvatuksen aloituksessa on Suomessa

tutkittu vain viahan.

2.2 Bronfenbrennerin ekologinen teoria

Siirtymailld tarkoitetaan muutosprosessia, joka syntyy lapsen (ja perheen)
siirtyessd elinympaéristostd toiseen (Dunlop & Fabian 2002, 3.) Pieni lapsi siirtyy
kodin tutusta ja pienestd ympadristostd pdivdkotiin, joka edustaa laajempaa
ympadristod sekd fyysisesti ettd sosiaalisesti. Munterin (2002, 37) mukaan lapsi

laajentaa kokemusmaailmaansa siirtymalld kodista pdivakodin lapseksi, mutta



lapsi on edelleen oman kotinsa lapsi. Niin vanhempien kuin pdivikodin
henkiloskunnan on hyvad tiedostaa, ettei lapsi sopeudu hetkessd ja lapsen
pddasiallinen kiintopiste on edelleen kotona. Myos Rédihd (2004, 132) korostaa
pdivahoidon aloituksen olevan mahdollisesti stressaavaa ja haastavaa lapselle,
mikaili vastaavanlaista aikaisempaa kokemusta kodin ulkopuolisesta hoidosta ei
ole.

Bronfenbrennerin (1979, 21-22) ekologisen teorian ytimend on ajatus,
ettd ympdristo rakentuu neljastd sisdkkdin olevista jdrjestelmistd, kehistd, joiden
keskiossd on yksilo itse. Jokainen kehd edustaa omaa ympdristétasoaan.
Ekologisessa teoriassa yksilo kehittyy vuorovaikutuksessa ympaéristonsad kanssa.

Nditd kehid kutsutaan nimilld mikro-, meso-, ekso- ja makrosysteemi.

Makrosysteemi
Yhteiskunta ja
sosiaalinen todellisuus

Eksosysteemi
Vanhemman tyo

KOTI
Mikr teemi S
1krosysteemi PAIVAKOTI
Mikrosysteemi
Mesosysteemi

"~ Kodin ja pédivikodin
muodostama
kokonaisuus, jossa
lapsi toimii

KUVIO 1. Bronfenbrennerin (1979) ekologinen teoria.



Mikrosysteemi on lapsen ldhin ymparisto. Taman kehén sisdlld ovat vanhempien
ja sisarusten sekd muun ldhipiirin lisdksi myos mahdollisesti pdivakodin
henkilokunta ja vertaissuhteet. Toista kehdd kutsutaan mesosysteemiksi.
Mesosysteemi on eri mikrosysteemien (koti ja pdivdkoti) muodostama
kokonaisuus, jossa lapsi eldd ja toimii aktiivisesti. (Puroila & Karila 2001, 209.)

Mikro- ja mesosysteemeissa lapsi itse toimii aktiivisena toimijana ja
molemmat vaikuttavat lapsen kehitykseen suoraan. Kaksi ulommaista kehaa
vaikuttavat lapseen vain vilillisesti. Kolmannella kehélld —sijaitsevalla
eksosysteemilld viitataan lapsen ldhiympéaristoon vaikuttaviin systeemeihin.
Tdllaisia voivat olla esimerkiksi vanhemman tyd. Makrosysteemi ja neljas kehd
kasittad sisdlleen koko vallitsevan yhteiskunnan, kulttuurin, lainsddddannon seka
poliittisen ilmapiirin. (Bronfenbrenner 1979, 25-26.)

Puroilan ja Karilan (2001, 204) mukaan Bronfenbrennerin ekologisen
teorian soveltamista varhaiskasvatuksen kdyttoon puoltaa nimenomaan teorian
kokonaisvaltainen ja ekologinen luonne, joka tarkastelee kehittyvaad yksilod
vuorovaikutuksellisten =~ kasvuympdristdjen  parissa. Kasvatuksellisen
perspektiivin teoria tarjoilee nimenomaan vuorovaikutuksen kautta, silld
kysymyksessd ovat kasvatukselliset tapahtumat kehittyvan yksilon eli lapsen,
sekd kasvattajapersoonien ja kasvatusyhteistjen vililldi. Teoria auttaa
ymmadrtdméddn ja késittelemddn erilaisia ympdristotasoja kasvatuksen ja
kehityksellisen ndkokulman kautta. Professori Ulla Harkonen (2008, 23-24)
muistuttaa, ettd ekologinen teoria ei pddasiallisesti ole kasvatuksen ja
pedagogiikan, vaan ensisijaisesti ihmisen kehityksen teoria. Teoria kuvaa
kuitenkin samanaikaisesti ihmisen sosiaalistumista yhteiskuntaan, jolloin se
soveltuu myos kaytettdvaksi kasittelemddn kasvatuksellista problematiikkaa.
Tdamd tutkimus kohdentuu erityisesti mesosysteemiin, eli kodin ja pdiviakodin
viliseen yhteistyohon. Siirtymdd mikrosysteemistd toiseen Bronfenbrenner
(1979) nimittaa ekologiseksi siirtymaéksi. (Puroila & Karila 2001, 209.) Siirtymaéssa

on tarkedd toimiva yhteistyo.



3 KASVATUSYHTEISTYO

Lasten eldmddn jatkuvuutta ja turvallisuuden tunnetta tuo vanhempien ja
varhaiskasvatuksen henkil6ston vdlinen yhteistyo.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 18). Kasvatusyhteistyossd
vanhemmat ja pdivakodin henkilsto sitoutuvat siihen, ettd he toimivat yhdessa
lapsen parhaaksi kasvun, kehityksen ja oppimisen prosesseissa (Poikonen &
Lehtipdaa 2009, 81). Hyvan ja laadukkaan kasvatusyhteistyon perusta on
molemminpuolinen luottamus ja kunnioitus (Keen 2007). Seuraavaksi
kasittelemme  kasvatusyhteistyon =~ rakentumista  lapsen  aloittaessa
varhaiskasvatuksessa. Ensin kdsittelemme vuorovaikutuksen merkitystd
vanhemman ja pdivdkodin henkilokunnan vililld. Tamén jdlkeen pohdimme
pdivdakodin aloituksen yleisida kdytintdja ja niiden vaikutusta hyvan

kasvatusyhteistyon rakentumiseen.

3.1 Vanhemman ja kasvattajan vilinen vuorovaikutus

Munterin (2001) mukaan henkilokunta on tidrkein kriteeri hyville
varhaiskasvatukselle. Heilld tulee olla aitoa kiinnostusta tyotddan ja lapsia
kohtaan sekd avoimuutta ja lamminhenkisyyttd perhettd kohtaan. (Karikoski &
Tiilikka 2016, 80.) Kasvatusyhteistyé rakentuu luottamuksesta, tasa-arvoisesta
vuorovaikutuksesta ja keskindisesta kunnioituksesta
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 33). Jos kasvattajalla on lammin
ja vahva suhde vanhempiin, on hidnen helpompi ottaa puheeksi lapsen asioita
(Wilson 2016, 17).

Ensimmadiset kokemukset vaikuttavat suuresti kasvattajan ja
vanhemman vilisen suhteen syntyyn. Ensitapaaminen voi joko vahvistaa tai
pilata tdmédn suhteen synnyn. On tdrked hyodyntdd nditd kohtaamisia
tehokkaasti, jotta saa luotua avoimen, luottavaisen ja vahvan suhteen
vanhempien kanssa. (Wilson, T. 2016, 41.) Ensikohtaamiset vaikuttavat siihen,
minké&laisia odotuksia ja toiveita sekd mahdollisia huolia ja pelkoja vanhemmille

syntyy. Ne myos mddrittdvat sitd, minkdlainen kuva vanhemmille syntyy
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varhaiskasvatus- ja pdivdhoitopalvelun laadusta sekd niiden sopivuudesta
omalle lapselle. (Karikoski & Tiilikka 2016, 80.)

Rentzou (2011, 172) toteaa kommunikaation olevan vanhempien ja
pdivakodin vilisen yhteistyon ydin, joka linkittdd padivakodin ja kodin yhteen.
Vuorovaikutteinen yhteistyo vaatii henkiloston oma-aloitteisuutta ja
aktiivisuutta  (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 33). Jos
vuorovaikutussuhteen annetaan alussa muodostua omalla painollaan, saattaa
olla, ettd vanhemmat, jotka eivdt ole kovin puheliaita saavat vihemmaén
huomiota itselleen ja lapselleen. Vanhemmat, jotka ovat avoimia ja suorapuheisia
taas kdyvat monipuolisia keskusteluja kasvattajien kanssa. My6s heiddn lapsensa
saavat enemman huomiota osakseen. (Munter 2002, 48-49.)

Myos Dalli (1999, 64) painottaa yhteistyotd ja keskustelua
vanhempien kanssa varhaiskasvatuksen aloituksessa.
Varhaiskasvatushenkiloston tulee tehdd tyotdan ndkyvadksi lapsen tarpeet
huomioiden ja pdivdakodin rutiinien kautta. N&din aletaan rakentaa
luottamussuhdetta. Hoidon alkuvaiheessa kaytetyt tyotavat kaynnistavat
kasvatusyhteistyon kehityksen (Karikoski & Tiilikka 2016, 85). Aloituskeskustelu
avaa portin kasvattajien ja vanhempien viliseen vuorovaikutukseen, joka
muuttuu hoidon alettua pdivittdiseksi kuulumisten vaihtamiseksi (Munter 2002,
48). Isojdrven ja Kankaan (2008) mukaan sekd vanhemmat, ettd kasvattajat

kokivat tutustumisjakson auttaneen luottamussuhteen synnyssa.

3.2 Kédytinnon jarjestelyt
Lapsen siirtyessd varhaiskasvatuksen piiriin voidaan tutustuminen aloittaa
tyontekijan kdynnilld lapsen kotona. Niin lapsi saa tutustua uuteen hoitajaansa
ensimmadisen kerran omassa kodissaan, itselle tutussa ymparistossa. (Karikoski
& Tiilikka 2016, 81.) Myos kasvattajat padsevit tutustumaan perheeseen ennen
tutustumisjaksoa ja hoidon aloitusta. He saavat alustavan kuvan perheestsd ja
pddsevit havainnoimaan lasta omassa ympaéristossaan. (Wilson 2016, 42-44.)
Pysyvyys ja jatkuvuus ovat tdrkeitd elementteja rakennettaessa
lapsen ja kasvattajan vilistd vuorovaikutussuhdetta. On suositeltavaa, ettd

pienen lapsen eldméssd olevien hoitajien vaihtuvuus olisi mahdollisimman
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vdhdistda. Naméd ovat kuitenkin pdivdhoidon rakenteellisia sekd ammatillisia
tyonjakoon liittyvid kysymyksid, joihin vaikuttaminen on haasteellista.
Suomalaiselle pdivdahoidolle on tyypillistd, ettd lapsi tutustuu pdivdkodissa
vietettyjen vuosien aikana lukuisiin eri hoitajiin (Rdiha 2004, 133.)

Kiintymyssuhdeteoria  korostaa lapsen turvallisuuden ja
pysyvyyden tunteiden yhteytta turvallisiin ihmissuhteisiin.
Kiintymyssuhdeteoriaan peilaten pdivdahoidossa aloittava lapsi tarvitsee yhden
tutun omahoitajan, joka toimii turvapesdnd vanhempien ollessa poissa. (Kalland
2012,158-160.) Omahoitajamallissa ratkaisevaa on, ettd lapsen ja hoitajan vilille
luodaan kiinted suhde jo ennen, kuin lapsi aloittaa pdaivahoidossa. (Dalli 2002, 96;
Kalland 2012, 158). Omahoitaja olisikin se, joka vierailee lapsen kotona.
Pdivdkodin aloituksessa, omahoitajan ollessa lapselle jo tuttu, lapsi valitsee
kyseisen hoitajan myo6s itse hoitajakseen. Tamd on lapselle ominaista
kayttaytymistd, silld lapset valitsevat aina itselleen hoitajan, jos siihen on
mahdollisuus. (Kalland 2012,158-160).

Tuliharjun (2004) mukaan pdivdkodissa vierailu ennen hoidon
aloitusta, eli tutustumisjakso, tulee olla riittdvan pitkd. Uusi suhde lapsen ja
hoitajien vaélillda luodaan vanhempien avulla. Vanhemman ldsn&olo
tutustumisjaksolla on siten oleellista. Vanhempien ja henkilokunnan
tutustuminen toisiinsa ja heiddn vililleen syntyva luottamus siirtyy myos
lapselle. (Tuliharju 2004.) Téllaiseen pdivdakodin pehmeéddn aloitukseen tulisi aina
pyrkid ja jokaisella lapsella tulisi olla siihen oikeus (Munter 2002, 58).
Tutustumisjakso on pdivdkodin henkilokunnalle hyvinkin tuttua, mutta
vanhemmille se voi olla tdysin uusi kokemus. Tutustumisjaksolla on tdrkeda
jarjestdd vanhemmille vyksityistd keskusteluaikaa, jotta he saavat esittdd
kysymyksid, jotka askarruttavat mieltd. (Wilson 2016, 49-50.)

Hoidon aloituksessa vuorovaikutus vanhempien ja kasvattajien
vdlilla on tarkedd. Kasvatuskeskustelujen lisdksi pdivittdisia kuulumisia
vaihdetaan joko puhumalla tai erilaisia tieto- ja viestintdteknologisia keinoja
kayttamalla. (Karikoski & Tiilikka 2016, 86.) Ensimmadisten hoitopdivien aikana

vanhempia voi mietityttdd paljon, miten lapsella menee pédiviakodissa. Kesken
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pdivan vanhemmalle ldhetettdva tekstiviesti tai kuva lapsesta voi helpottaa
vanhempien odotusta.

Padivdakodissa aloitus on vanhemmille ja lapselle eroja seka
valmistautumista erojen ja kohtaamisten rytmiin. Lapsen kannalta on tarkeds,
ettd hantd on vastassa valittdava ja huolehtiva aikuinen. Vaikka erotilanteet ovat
vanhemmille, erityisesti dideille, vaikeita, tulee vanhemman viestid
kaytokselldan lapselle, ettd kaikki on hyvin, vaikka vanhempi ldhtee pois. Ndista
asioista on tdarked keskustella vanhempien kanssa jo ennen hoidon aloitusta.
(Munter 2002, 42-49.) Vanhemmille tulee antaa tukea erotilanteissa. Kun
turvallinen aikuinen ottaa lapsen vastaan aamulla ja puhuu tunteista lapselle
sekd vanhemmalle, saavat molemmat tarvittavaa tukea vaikeaan erotilanteeseen.
(Kalland 2012, 162.)

Jotta lapsi voi kiinnittyd pdivdkotiryhmddn, henkilokunnan tulee
ohjata ja kannustaa lasta kohti vertaissuhteita. Ammattitaitoinen henkilokunta
suunnittelee ja toimii tavalla, joka mahdollistaa my6s ryhmén uusimman lapsen
mukanaolon toiminnassa. (Brooker 2007, 53.) Lapsen kiinnittymistd ryhmdan
tukee myos pdivdkodin rutiinien ennakoitavuus. Ennakointi tarjoaa lapselle
turvallisuuden ja kontrollin tunnetta. Rutiineissa on hyva olla kuitenkin my®os
niin kutsuttua liikkumavaraa, jotta lasten yksilollisille eroille annetaan

mahdollisuus. (Brooker 2007, 53.)
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tamdn tutkimuksen tarkoituksena on kuvata vanhempien kokemuksia ja
havaintoja henkilokunnan toiminnasta varhaiskasvatuksen alkuvaiheessa.
Haluamme selvittdad, miten vanhempien kokemukset ja havainnot ovat osallisena

luottamussuhteen synnyssa hoidon aloituksen yhteydessa.

Tutkimuskysymyksemme ovat seuraavat:

1. Mitkéd tekijat pdivakodin tyontekijoiden toiminnassa lisdsivdt vanhempien

positiivisen kokemuksen syntya?

2. Mitka tekijat pdaivakodin tyontekijoiden toiminnassa heikensividt vanhempien

positiivisen kokemuksen syntya?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimukseen osallistujat ja aineistonkeruu
Tutkimukseen osallistujat ovat kahden kaakkoissuomalaisen kunnan pienten
lasten =~ vanhempia, joiden  lapset ovat  hiljattain  aloittaneet
pdivdakodin. Haastateltavia oli yhteensa viisi: neljd ditid ja yksi isd. Viittaamme
heihin tutkimuksessamme vanhempina, koska vanhemman sukupuolella ei ole
merkitysta tutkimuksessamme. Haastateltavien otanta tapahtui
harkinnanvaraisesti. Lapset, joiden vanhempia haastattelimme, olivat kaikki
idltddn 1-2-vuotiaita. Myoskddn lapsen sukupuolella ei ole merkitystd
tutkimuksemme kannalta. Yksi lapsista oli aloittanut pdivakodissa kaksi viikkoa
ennen haastattelua ja loput kolme lasta noin kuukausi ennen
haastatteluajankohtaa.

Tutkimuksessamme kerdsimme aineiston haastatteluiden avulla.
Aineistonkeruumenetelménd haastattelututkimuksen etuna on juurikin yksilon
kokemusten esille nostaminen. Haastateltavan tietoja ja kokemuksia arvostetaan,
silld ne tarjoavat parhaimmillaan tdysin uutta tietoa ja ndkokulmaa tutkittavaan
aiheeseen. (Patton 2002.)

Haastattelut on tehty yksilohaastatteluina ja ne olivat luonteeltaan
puolistrukturoituja teemahaastatteluita. Teemahaastatteluille tyypillistd on
ennakkoon asetettu teema tai teemat ja sen mukaiset aihepiirit.
Teemahaastattelulle ominaista on myos se, ettd kysymykset voidaan esittdd eri
jarjestyksessd ja vastausten pituudet voivat vaihdella kunkin haastateltavan
kohdalla. (Eskola & Suoranta, 1998.) Halusimme pitdd haastattelutilanteen
mahdollisimman luontevana ja tdmé&n vuoksi emme halunneet suunnitella liian
tarkkaa haastattelurunkoa. N&in ollen haastattelussa oli runsaasti tilaa tilanteessa
esiin nouseville kysymyksille. Haastattelukysymykset etenivit kronologisessa
jarjestyksessd  tutustumisjaksosta = ensimmdiseen pdivddn ja lopulta
tarkastelemaan ensimmadistd hoitoviikkoa. Haastattelussa keskityimme kahteen
teemaan, jotka olivat kasvattajien toiminta vanhempien kanssa ja vanhempien

havaitsema kasvattajien toiminta lasten kanssa.
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5.2 Aineiston analyysi

Haastattelujen kesto vaihteli yhdeksdstd minuutista 34 minuuttiin. Ennen
analyysiprosessin alkua litteroimme aineistot kokonaan, litteroitua tekstid tuli 21
sivua.  Aineiston  analyysimenetelmdnd  kdytimme  aineistoldhtoistd
sisdllonanalyysia. Aineistoldhtdiselle analyysille on tyypillistd tarkastella ensin
empiiristd aineistoa. Tamén jdlkeen pohditaan aineiston rajausta, jonka myota
analysointi olisi mahdollisimman jarkevad ja mielekadstd. (Eskola & Suoranta
1998, 15.) Aloitimme analyysivaiheemme etsimélld haastatteluaineistosta ensiksi
kaikki positiiviset ja negatiiviset asiat, joita vanhemmat nostivat esille
pdivdhoidon aloituksesta ja henkilokunnan toiminnasta. Taman jdlkeen etsimme
ndistd maininnoista kaikki henkilokunnan toimintaan liittyvét ilmaisut. Koska
olemme tutkimuksessamme kiinnostuneita vain henkilokunnan toiminnasta,
rajasimme aineistosta pois esimerkiksi henkilokunnan luonteenpiirteisiin tai
ulkoisiin tekijoihin liittyvdat kommentit. Rajauksen jdlkeen muodostimme
vanhempien vastauksista pelkistettyjd ilmaisuja. Positiivisia ilmaisuja tuli 22 ja

negatiivisia puolestaan 16.

Suora lainaus aineistosta

Pelkistetty ilmaus

“Ne on ehkd sit sellasia et kyl neki kertoo, mut
enemmin pitad ite kyselld”

“Nyt tuntuu, ettd saa ehkd vililld ite vdhan kyselld
niiltd hoitajilta”

Vanhempi joutuu
kyselemé&an

itse

“Tulee semmonen olo et hidn on aidosti kiinnostunut
siitd mun huolesta”

“Naki sen et niit kiinnosti, ettd me ollaan siinid”

Aito kiinnostus
perheeseen

TAULUKKO 1. Pelkistettyjen ilmaisujen muodostaminen
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Pelkistetyt ilmaisut puolestaan ryhmittelimme alaluokiksi ja tdssa

kohtaa my®os yhdistelimme alaluokkia toisiinsa, eli klusteroimme aineiston.

Klusteroinnille on tyypillistd, ettd samaa tarkoittavat ilmaisut ryhmitelldan

yhdeksi luokaksi ja tamén jalkeen nimetédédn luokat (Tuomi & Sarajarvi 2018, 110).

Muodostimme yhteensd kahdeksan alaluokkaa. Osa pelkistetyistd ilmaisuista

voivat vaikuttaa samanlaisilta, mutta olemme luokitelleet ne eri alaluokkien alla.

Niissd ilmaisuissa korostui vanhemman

konkreettinen havaittu toiminta.

tunnepohjainen kokemus ja

Suora lainaus aineistosta

Pelkistetty
ilmaus

Alaluokka

“Ei just vdlttdmdtti tartte ite aina

Oma-aloitteinen

kyselld ithan kaikkee, et se tulee oma- paivastd Konkreettinen toiminta
aloitteisesti kertomaan kaikkii pienii | kertominen

yksityiskohtii”

“Tuntuu sellasille sosiaalisille | Halu kertoa Vanhemman kokemus
thmisille. Sellasia, et ne niinku haluaa pdivasta kommunikaatiosta ja
oikeesti kertoa niitd asioita.” toiminnasta

TAULUKKO 2. Pelkistettyjen ilmaisujen sijoittaminen alaluokkiin.

Tamaén jalkeen muodostimme ylédluokat, niin kuin alla oleva kuva tuo esille.
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Vanhempien
kokemukset pienen
lapsen pdivdkodin

aloituksesta
| |
Vanh ien i
hearr:kﬁgf(%lﬁggi Henkilokunnan ja Henkilokunnan
vilinen lapsen vilinen keskiniinen
vuorovaikutus vuorovaikutus vuorovaikutus

KUVIO 2. Analyysin yldluokat.

5.3 Eettiset ratkaisut

Tieteen tekijoind ja tutkijoina pyrimme tietoisesti noudattamaan hyvii tieteellisia
kaytantoja tutkimuksen jokaisessa vaiheessa (Tutkimuseettinen
neuvottelutoimikunta, 2012). Itsessddn tutkimusaiheen padttaminen on eettinen
kysymys. Se, mitd haluamme tietoisesti nostaa esille aiheestamme on eettinen
ratkaisu. Pohdittaessa aiheen eettisyyttd, tulee tutkijoiden selkeyttdd sitd, miksi
he pédétyivat tutkittavaan aiheeseen. Tama pohdinta tuo ilmi tutkijoiden eettisen
kannanoton aiheeseen liittyen. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018.) Tutkimuksemme
tarkoituksena ei ole pohtia syitd varhaiskasvatuksen aloitukselle tai siihen
liittyvid ratkaisumahdollisuuksia. Tutkimuksemme pyrkii tarkastelemaan
aihetta mahdollisimman objektiivisesti ja arvottamatta. Tarkoituksenamme on
tuoda esiin vanhempien osallisuus, joka saattaa jaddd vahemmalle huomiolle.
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016) mainitaan my6s vanhempien
mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen yhdessd henkiloston ja lasten kanssa.

Tutkijoiden tulee kertoa tutkimukseen osallistujille tutkimuksen

kulkua ja sen tavoitteita. Tutkijoiden tehtdviksi jad myo6s kertoa mahdollisista
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riskeistd, joita tutkimukseen liittyy. Tutkittavilla on oikeus keskeyttdd tutkimus
tai kieltdytyd siitd kokonaan. Tutkittavat voivat myos kieltdd vastauksiensa
kdyton osana tutkimusaineistoa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 128.) Ennen
tutkimuksen aloittamista tutkittavien kanssa kaytiin suullisesti lapi tutkimuksen
yksityiskohdat ja tutkimuksen tarkoitus. Kerroimme tutkimuksen tavoitteet ja
miten tutkimus etenee. Tutkittaville kerrottiin, miten aineisto kerdtddn ja lisdksi
heitd informoitiin tutkittavien oikeuksista. Kerroimme tutkittaville aineiston
sdilyttamisestd  tietoturvallisesti, = aineiston = anonymisoinnista  seka
tutkimusaineiston tuhoamisesta tutkimuksen paatyttyd. Jaoimme tutkittaville
tietosuojailmoituksen, josta kavi ilmi myos ylldmainitut asiat. Tutkittavilla oli
tarpeeksi aikaa tutustua tietosuojailmoitukseen. Tietosuojailmoituksen lisdksi
tutkittavat tdyttiviat ennen tutkimuksen aloitusta suostumuslomakkeen, jonka
avulla varmistettiin kertaalleen tutkittavien riittdva tiedonsaanti.
Analysoidessamme  haastatteluaineistoa pohdimme yhdessd
haastateltavien tunnistettavuuden mahdollisuutta. Tdstd syystd emme kayta
tutkimuksessa ihmisten tai paikkojen nimid. Lisdksi jatimme pois sellaiset
kertomukset, joista vanhempi, lapsi, perhe, pdivdakodin henkilokunta tai

pdivékoti voi olla tunnistettavissa.



19

6 TULOKSET

Alaluvussa 6.1. vastaamme ensimmadiseen tutkimuskysymykseen siitd, mika
pdivakodin henkilokunnan toiminnassa lisdsi vanhempien positiivisen
kokemuksen syntyd. Puolestaan alaluvussa 6.2. vastaamme toiseen
tutkimuskysymykseen, jossa pohdimme mikd pdivakodin henkilokunnan
toiminnassa vdhensin vanhempien positiivisen kokemuksen syntyd. Seka
positiiviset, ettd negatiiviset kokemukset olemme jdrjestdaneet yldluokiksi, jotka
muodostuivat analyysivaiheessa. Ndmd yldluokat ovat henkilokunnan ja
vanhemman vilinen vuorovaikutus, henkilokunnan ja lapsen vilinen
vuorovaikutus sekd henkilokunnan keskindinen vuorovaikutus. Henkilokunnan
jalapsen vilisestd vuorovaikutuksesta ei tullut lainkaan vanhempien negatiivisia

kokemuksia, joten tuomme tuloksissamme esille vain positiiviset kokemukset.

6.1 Positiivista kokemusta lisinneet tekijat
6.1.1 Henkilokunnan ja vanhemman vélinen vuorovaikutus
Henkilokunnan ja
vanhemman vilinen
vuorovaikutus
| |
Vanhemman
Vanhemman ) .
havaitsema Konkreettiset
kokemus ] R
) konkreettinen viestinnan vilineet
vuorovaikutuksesta L.
toiminta

KUVIO 3. Henkilokunnan ja vanhemman vilinen vuorovaikutus

Aineistossamme merkittdvaksi teemaksi nousi vanhemman oma kokemus hédnen
ja henkilokunnan vilisestd kommunikaatiosta ja toiminnasta. Vanhemmat
kokivat tarkedksi henkilokunnan aidon kiinnostuksen lasta ja perhettd kohtaan.

Tata kuvaili yksi vanhempi seuraavasti:



20

V1: “Niki sen, ettd niit kiinnosti et me ollaan siind. Ne kyseli sit lapsestakin

ja sen nukkumisist ja syomisist ja miten me tehddin ja miten ollaan tehty.”

Yksi vanhemmista koki positiiviseksi keskusteluyhteyden luontevuuden ja
rentouden. Muutenkin vanhempien huomiointi kommunikoinnin yhteydessa
koettiin yhteistyotd rakentavana tekijand. Osalla vanhemmista oli kokemus siitd,
ettd henkilokunnan keskusteluista vilittyi aito halu kertoa lapsen pdivian
tapahtumista rutiininomaisuuden sijaan.

Toiseksi ~ merkittdavaksi teemaksi nostimme  vanhemman
havaitseman konkreettisen toiminnan. Halusimme ottaa tdmdn omaksi
alaluokakseen, silldi koimme tdrkedksi erottaa vanhemman havaitseman
toiminnan vanhemman emotionaalisista kokemuksista. Kaksi vanhempaa nosti
esille henkilokunnan itsensd esittdytymisen seké tilojen ja toiminnan esittelyn.

Vanhempi kuvailee konkreettista toimintaa:

V1: “Meidit otettiin hirveen hyvin vastaan, muittenkin ryhmien
lastenhoitajat ja lastentarhanopettajat tuli esittiytyy. Tuli ihan johtajaa
mydten kaikki tervehtimdin. (Lastentarhanpettaja) esitteli paikat ja kerto
kaikkee niitten toiminnasta. Ja just kierritti talon ja naytti kaikki paikat ja

kerto niitten kaytinnét.”

Melkein  kaikki  haastateltavat ~vanhemmat kertoivat havainneensa
henkiloskunnan oma-aloitteista pdivastda kertomista. Erds vanhempi kertoi
positiiviseksi  havainnokseen lapsen pdivan pienistd yksityiskohdista

kertomisen:

V4: “Mun mielest on kivaa, et tullaan sanoo than jotain tosi pieniiki juttuja,
mitd pdivin aikana on tapahtunu. Se on tosi kiva, ettei aina tartte olla itte

kysymissd.”

Kolmas teema kuvailee henkilokunnan kadyttamid konkreettisia viestinndn
vdlineitda vanhemman kanssa kommunikoimiseen. Neljdssd haastattelussa

vanhemmat kertoivat saaneensa tekstiviestin tai valokuvan lapsesta
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ensimmadisend hoitopdivdnd. Osalle vanhemmista viesti oli ylldtys, silld viestin

ldhettimisesti ei ollut sovittu etukiteen.

V4: “Sit se oli kiva, et pdivikodista tuli mulle kuitenkin viestid tyyliin ehkd
parin tunnin pidstd siitd, kun lapsi oli viety. Semmonen viesti, et miten
sielld menee ja semmonen ihan perusjuttu. Se oli kyl tosi kiva, kun itte
mietiskeli ~ jonkun verran et miten sielld menee.”
H: “Olitteks te sopinu, ettd ne laittaa viestin?”

V4: “Ei oltu sovittu, et se oli kiva ylliri”

Yksi vanhemmista kertoi pdivakodin reissuvihkokdytannostd, joka on auttanut
saamaan tietoa lapsen pdivéstd. Taméd on ollut erityisen hyodyllistd sellaisina

pdiving, jolloin vanhempi ei ole hakenut lasta itse.

6.1.2 Henkilokunnan ja lapsen vilinen vuorovaikutus
Henkilokunnan ja
lapsen vilinen
vuorovaikutus
I
l | I
Omaan lapseen Lapsiryhmddn o _
kohdistuva kohdistuva Toimintaympaéristo
toiminta toiminta

KUVIO 4. Henkilokunnan ja lapsen vilinen vuorovaikutus.

Vanhempien puhuessa henkilokunnan ja lapsen vélisestd vuorovaikutuksesta,
esille nousi kolme eri teemaa: vanhemman havaitsemaa omaan lapseen
kohdistuvaa toimintaa sekd lapsiryhmddn kohdistuvaa toimintaa ja
toimintaymparisto (kts. Kuvio 4.)

Ensimmdinen teema kisittelee vanhemman omaan lapseen

kohdistuvaa toimintaa. Oman lapsen kohdalla vanhemmat kokivat tidrkedksi,
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ettd lapsi pddsee halutessaan syliin. Fyysinen ldheisyys on rauhoittanut lasta, ja
vanhempi on kokenut, ettd lapsen ja hoitajan vélille on muodostunut

luottamuksellinen suhde:

V4: “Heti ne on tullu ottaa syliin kun oon siti vieny sinne ja se on siin sit
rauhottunu. Lapsest on nikyny et heti ensimmadisen viikon aikan muodostu

niihin hoitajiin luottamuksellinen suhde”

Toisaalta vanhemmat pitivat myos tarkednd sitd, ettd henkilokunta antoi lapselle
tutustumispdivien aikana omaa tilaa. Erds vanhempi kuvailee tilannetta

seuraavasti:

V2: “Jutteli ne lapselle, mut ei kuitenkaan vikisin, mikd oli ihan hyvd ku

ujostutti”

Vanhemmat mainitsivat positiivisena asiana sen, ettd henkilokunta ei keskity
kommunikoimaan pelkdstddn vanhempien kanssa vaan he huomioivat myos
lapsen. Henkilokunnan kerrottiin esittdytyvdan myos lapselle ja jutellessaan
laskeutuivat hdnen tasolleen. Erds vanhempi mainitsi, ettd esittelykierroksella
henkilokunnan jdsen esitteli paikkoja samanaikaisesti sekd vanhemmalle etta
lapselle. Yksi vanhempi kertoi, ettd lapsi otettiin tutustumispdivastd ldhtien
mukaan lapsiryhmén toimintaan osallistumalla askarteluun.

Toiseksi teemaksi nostimme henkilokunnan toiminnan koko
lapsiryhmdn kanssa. Vanhemmat pitivét tdarkednd, ettd henkilokunta kohtelee
kaikkia lapsia tasavertaisesti ja reilusti. Vanhemmat kokivat positiivisena sen,
ettd henkilokunta oli ldasnd ja leikki lasten kanssa. Yksi vanhempi kuvaili

henkilokunnan toimintaa lapsiryhmén kanssa seuraavasti:

V4: “Mie tykkisin, et ne huomioi hirveesti niitd lapsia. Et leikki niiden kaa
ja istuskeli niiden kaa. Jotenkin pienten puolel mie just kaipaan et ollaan

niiden kaa siind ja pidetdin sylissd ja tilldstd. Pikkujuttui.”

Kolmanneksi  teemaksi nostimme lapsen yksilollisen huomioinnin

toimintaymparistossd. Yksi vanhempi mainitsi hyvand asiana sen, ettd lapselle
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“oli laitettu lokeropaikka ja naulakot valmiiksi” (V2) ryhman eteiseen. Erds toinen
vanhempi taas piti siitd, ettd heitd kehotettiin tuomaan lapselle oma nokkamuki,

jotta pdivakodin aloitus olisi lapselle helpompaa.

6.1.3 Henkilokunnan keskiniinen vuorovaikutus

Henkilokunnan
keskindinen
vuorovaikutus

|
| |

Vanhemman Vanhemman
havaitsema kokemus
konkreettinen toiminnasta ja
toiminta vuorovaikutuksesta

KUVIO 5. Henkilokunnan keskindinen vuorovaikutus.

Vanhempien haastatteluista nostimme esille kaksi teemaa: vanhempien
havaitsemaa ja kokemaa henkilokunnan vilistd vuorovaikutusta. Ensimmédinen
teema késittelee vanhempien havaintoja. Vanhemmat kertoivat, ettd ryhman
henkilokunnan vililld tieto liikkui hyvin. Tdm& ndhtiin positiivisena asiana.
Vaikka henkilokunta on eri vuoroissa, tieto vilittyy kaikille henkilokunnan
jasenille, ei wvain sille, jonka vanhempi aamulla kohtaa. Seuraava

aineistoesimerkki kuvaa tita:

V5: “Ja hyvin on kommunikaatio ainaki meilld sujunu, niinku kaikkien
kanssa. Et jos aamulla on vieny lapsen ja tietty aamullahan siel on eri
ihminen toissd kuin iltapdivilld kun lapsen hakee. Niin se tieto on heilld

litkkunu pdivin aikana.”

Toisessa teemassa vanhemmat kuvailivat kokemuksiaan henkilokunnan
vilisestd vuorovaikutuksesta muun muassa toiminnan sujuvuutena,
henkiloskunnan ammatillisuutena ja yhteistydn sujuvuutena. Namd seikat

perustuivat vanhempien omiin tunneperdisiin kokemuksiin.
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V5: “Mun mielestd niilld on semmonen hyvd henki. Se on tosi tirkeeti
miten ne keskendin juttelee ja tillee. Sehin on oikeen hyvd juttu, et sielld

on positiivinen ja sellanen kiva ilmapiiri.”
V2: “Oli sellasii asiantuntevan olosii.”

Vanhemmat liittdvat oman positiivisen kokemuksensa henkilokunnan vilisesta
ilmapiiristd ammattitaitoon. Tamd ndkyy heiddn mukaansa henkilokunnan

yhteisty6n sujuvuutena.

6.2 Positiivista kokemusta heikentavit tekijat

6.2.1 Henkilokunnan ja vanhemman vilinen vuorovaikutus

Vanhempien haastatteluissa nostimme esille kolme teemaa: vanhemman
havaitsema konkreettinen toiminta, vanhemman kokemus vuorovaikutuksesta
ja konkreettiset vuorovaikutuksen vélineet. Ensimmdinen teema on
henkilokunnan konkreettinen toiminta tai tdssd tilanteessa sen puuttuminen.
Yksi vanhemmista mainitsi, ettd henkilokunnan jdsenet eivdt kdyneet

esittdytymadssd heille ja my0s tilojen esittely jdi puuttumaan:

V4: “Meit ei jotenki sillee erikseen huomioitu et oltais selitetty enemmin et
mitd kaikkee sielld tehdddn. Sellast mitdin esittelyy ei ollu. Tai en tiid
oletettiinko, kun on vanhempi lapsi sielli jo et tiedetdin jo miten sielld

toimitaan. Ei erikseen juuri kerrottu mitdiin.”

Téssd aineistoesimerkissd ndkyy se, ettd vaikka vanhemmat ovat jo paivakodin
asiakkaita, he olisivat toivoneet henkilokunnalta aloitteellisuutta. Vanhemmat
olisivat toivoneet, ettd tulevat kohdelluksi kuin olisivat uusia asiakkaita.

Vanhemmat kokivat negatiiviseksi sen, ettd henkilokunta ei ollut
oma-aloitteisesti kiinnostunut lapsen rutiineista. Henkilokunnan oma-
aloitteisuus jdi my6s puuttumaan hakutilanteessa lapsen pdividstd kerrottaessa.
Vanhemmat joutuivat itse kyselemddn aktiivisesti.

Vanhemmilla oli tietynlaisia odotuksia henkilokunnan kaytoksesta.

Vanhemmat odottivat henkilokunnalta tilannetajua ja ammattimaista kaytosta.
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Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd henkilokunta voi unohtaa roolinsa pdivikodin
tyontekijind. Oman ammatillisen roolin unohtaminen tuli esille siten, ettd
tyontekija puhui epdammatilliseen sdvyyn toisesta tyontekijastd vanhemmalle.
Tdamd havaittiin esimerkiksi tyontekijan toiminnan ja osaamisen védhéttelyna.

Erds vanhempi kuvailee tilannetta ndin:

V3: “Siin on ehkd se et ku me ollaan tdilt samalta paikkakunnalta ja ollaan
myds vapaa-ajalla tekemisissd, niin tulee semmonen et koetaan et voidaan
vihin kuittailla”

H: “Milti se susta tuntuu?”

V3: “Se tuntu himmentdivdiltd, koska siind unohtuu se rooli. Et mind olen
taalld oikeesti nyt vanhempana ja hin on tddlld mun lapsen hoitajana. Kun

me mennddn paikalliseen kauppaan, niin me ollaan sielld naapureita.”

Vanhempi toivoi, ettd henkilokunta muistaisi tyontekijan ja vanhemman roolit.
Vanhempi olisi halunnut, ettd hdnet olisi kohdattu lapsen vanhempana, eika
vanhana tuttuna.

Vanhemmat kokivat ammatilliseen rooliin kuuluvan myds
empaattisen ja vastaanottavaisen keskustelun. Erds vanhemmista koki
tyontekijan omien mielipiteiden voimakkaan esilletuomisen negatiivisena

toimintana:

V3: “Siellid on yks hoitaja, jolla on selkeesti omii mielipiteiti. - Jos ittee

painaa joku asia, niin md en vdlttidmdattd hinelle ensimmdisend avautuis.”

Tama vaikutti sithen, ettd vanhempi ei tietyissa tilanteissa kokenut luontevaksi
puhua hoitajalle. Toiminta védhensi vanhemman luottamusta tédtd hoitajaa
kohtaan.

Toisessa teemassa kdsittelemme vanhempien kokemuksia
henkilskunnan kommunikaatiosta ja toiminnasta. Kolme vanhempaa sanoi, etta
henkiloskunnan kommunikointi heiddn kanssaan jdi vahéaiseksi. Vanhemmille jai
kokemus, ettid heitd ei kuunneltu tai heiti ei huomioitu riittdvasti. Osalle

vanhemmista jdi myos mielikuva, ettd lapsen pdivéstd kerrottiin suppeasti.
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V4: “Niit perusjuttui, et miten oli syony ja nukkunu. Toki siin oli se et mie
hain aika myohdin, ettei siind ollu ndit pienten puolen hoitajii. Sit se ei 0o
niin yksityiskohtast se kertominen. Et minkd verran niille on sinne

kirjotettu.”

Y14 olevassa suorassa lainauksessa vanhempi kuvailee tilannetta, jossa lapsen
ryhmidn tyontekijoitd ei ole endd paikalla ja lapsen pdivan kuulumiset ovat
kirjoitettu suppeasti pdivélistaan. Vanhempi jdi kaipaamaan runsaampaa
kommunikointia lapsen pdivésta.

Henkilokunnan vaihtuvuus vaikutti vanhemman kokemukseen
negatiivisesti. Vanhemman huoli koski sitd, ettd “tietdidks kukaan (henkilokunnasta)
kaikista lapsista jotain” (V3).

Erds vanhempi koki my6s kiireen haitalliseksi tutustumispdivana.
Vaikka kiire ei ole henkilokunnan toimintaa, halusimme kuitenkin tuoda esille

tdman aineistoesimerkin:

V1:”Ekan pdivdn oli ehkd vihin semmonen kiireinen. --—- tuli semmonen olo

itelle, et onks tid nyt kuitenkin vihin huono aika.”

Esimerkkiin viitaten, henkilokunta olisi ehkd voinut omalla toiminnallaan
lieventdd vanhemman kokemusta huonosta ajankohdasta. Pdiviakodin kiire tuli
valillisesti esille myos erddn toisen vanhemman kertomuksessa. Kolmannessa
teemassa nostimme esille konkreettisen viestinndn vilineet. Padivdkodin
henkilokunta lupasi kertoa lapsen kuulumisia pdivéan aikana viestin vilitykselld,
mutta viestid ei kuitenkaan ldhetetty sovittuna ajankohtana. Vanhempi paétyi

itse kysymaédn kuulumisia pdivakodilta.
6.2.2. Henkilokunnan keskinidinen vuorovaikutus

Haastatteluissa nousi esille muutamia mainintoja henkilokunnan keskindiseen
kommunikointiin liittyen. Henkilokunnan vaihtuvuus loi erddn vanhemman
kokemuksen mukaan kitkaa joidenkin tyontekijoiden vélille, joka oli aistittavissa

ilmapiirissa.
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Oli myos tilanteita, joissa vanhempi havaitsi, ettei tieto aina kulje
tyontekijoiden valilld. Erds vanhempi oli todistanut tilanteen, jossa kaksi eri
tyontekijad olivat alkaneet tekemddn samaa tyotehtdvdd tietamattd toisistaan.
Haastatteluissa tuli useampi maininta henkilokunnan jdsenten valisista

konflikteista, jotka tulivat esille tiuskimisena ja merkitsevilla katseilla.

V3: “On ollut huomioitavissa kylli heidin keskindiset konfliktit. Toin lasta
tuulikaappiin ja siind oli just tohina pdilld. He puki just kaikkia lapsia
pihalle ja mie omani jitin vaan siihen ja vein repun naulakkoon. Sit sielt
tulee timd eskariopettajapihalta eteiseen huutelee niille kahelle ainoalle
lastenhoitajalle ketd oli siind hiki hatussa pukemassa niitd 14 muuta lasta.
"Antaisko joku mulle vield nendliinoja tihdn taskuun?’ ni sit md ndin, kun
se katso vihasesti se toinen hoitaja siti eskariopettajaa ja sano ‘no eikohdin

ne nendliinat kerkee vihin mychemmin’.”

Vanhempi kertoi havainneensa tilanteen, jossa hén tulkitsi tyontekijoiden valilld
olevan erimielisyyksid. Vanhempi koki tilanteen epamiellyttidvéksi. Tama tilanne

vaikutti my6s hédnen kasitykseensd ryhman kasvattajien yhteistyosta.
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7 POHDINTA

Seuraavaksi pohdimme tutkimuksen keskeisimpid tuloksia. Vertaamme nditd
myos esittelemddmme aiempaan tutkimukseen. Tarkastelemme my0s
tutkimuksen luotettavuutta ja lopuksi pohdimme vield mahdollisia

jatkotutkimushaasteita.

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopadatokset
Sekd positiivisissa, ettd negatiivisissa vastauksissa korostui vanhemman ja
henkilokunnan vuorovaikutus. Kuten Rentzou (2011) toteaa, yhteistyon ydin on
kommunikaatio perheen ja pédivakodin vililld. Vanhemmat pitivit tarkednd, etta
keskustelua oli runsaasti ja se oli my0s luonteeltaan vastavuoroista. Vanhemmat
pitivdt, jos henkilokunta oli oma-aloitteinen vuorovaikutustilanteissa. My0s
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016) painotetaan henkilokunnan
oma-aloitteisuutta  ja  aktiivisuutta = vuorovaikutteisessa  yhteistyossa.
Vastauksissa painottui henkilokunnan aidon kiinnostuksen merkitys lasta ja
perhettd kohtaan. Mielestimme timéd osoittaa sen, ettd henkilokunnan tulee
tiedostaa ja havainnoida oman kdytoksensd ja toimintansa merkitystd
kasvatusyhteistyon aloituksessa. Vastuu vuorovaikutuksesta on tyontekijalla.

Tutkimuksessa nousi esille henkilokunnan toiminta lasten kanssa.
Vanhemmat pitivit siitd, ettd heiddn oma lapsensa huomioitiin, mutta se tehtiin
lapsen omilla ehdoilla. Vanhemmat arvostivat sitd, ettd henkilokunta oli selkeasti
lasné lasten toiminnassa ja leikissd. Tutkimuksemme tuki Dallin (1999) paatelmid
tyon nakyviksi tekemistd vanhemmille lasten ja rutiinien huomioimisen kautta.

Odotimme, ettd vanhemmilta olisi tullut mainintoja pdiviakodin
ennakkoon mddrdtystd omahoitajasta. Téllaisia vastauksia emme kuitenkaan
saaneet. Yksi vanhempi kuitenkin mainitsi lapsen itse valinneen itselleen “oman
hoitajan”. Samanlaisia huomioita oli tehnyt Kalland (2012, 158-160) lapsen itse
valitsemastaan omahoitajasta. Vaikka omahoitajaa ei ennakkoon valitakkaan
lapselle, lapsi usein kiintyy johonkin ryhmén aikuisista enemman.

Karikoski & Tiilikka (2016) painottavat lapsen kotona vierailua

ennen tutustumisjaksoa ja pdiviakodin aloitusta. Tutkimuksessamme yhdenk&an
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perheen kotona ei kdynyt pdivdakodin henkilokuntaa vierailulla. Pohdimme
kotivierailukdytannon hajanaista kdyttod Suomessa. Kokemuksemme mukaan
monissa kaupungeissa ja kunnissa tdstd kdytdnnostd on luovuttu. Syitd
luopumiselle voivat olla turvallisuustekijdt, resurssipula tai henkilokunnan
vaihtuvuus.

Merkittavaa huomiota vastauksissa sai vanhempien havainnoimat
henkilokunnan keskindiset suhteet. Konfliktien tai ristiriitatilanteiden ollessa
ndhtdvissd myos vanhemmalle, vaikuttaa timd vanhemman ja henkilokunnan
véliseen yhteistyohon. Tulosten mukaan henkilokunnan olisi tdrkedd toimia
ammattimaisesti ja muistaa oma roolinsa tyontekijand tyopaikalla.

Kuten lapset, myos perheet ovat erilaisia ja heilld on erilaisia tarpeita
ja odotuksia lapsen varhaiskasvatuksen aloitukselle. Toiset tarvitsevat enemman
ohjeistusta ja keskustelua. Tdmd on hyvd ottaa huomioon lapsen hoidon
aloituksessa. Kuitenkaan, ei voi tehdd mitddn oletuksia perheen tarpeista, ennen
kuin on luonut kattavan kuvan perheestd. Tamd kuva luodaan alun
vuorovaikutuksessa ja keskustelussa, joita vanhempien kanssa kaydaan.

Osalla tutkittavista oli jo entuudestaan vanhempia lapsia samassa
pdivakodissa. Namd vanhemmat mainitsivat haastattelussa, ettd yhteistyo ei
ollut niin intensiivistd kuin ensimmdisen lapsen kohdalla. Lisdksi
tutustumispdivdand henkilokunta ei esittdytynyt vanhemmille tai esitellyt
pdivdakodin tiloja. Ensimmdisen lapsen siirryttyd pienten ryhmaistd toiseen
ryhmédn, oli ryhmdn henkilokunnassa tapahtunut muutoksia. Osa
henkilokunnasta oli tdten vanhemmille entuudestaan tuntemattomia. Nama
tulokset osoittavat, ettd henkilokunnan olisi hyva huomioida kaikkia vanhempia
tasapuolisesti. Myos niille vanhemmille, joilla on jo lapsia pdivdkodissa, tulisi
tarjota mahdollisuus henkilokunnan, tilojen ja toiminnan esittelyyn. Esittelyjen
jdddessd puuttumaan vanhemmilta ei lapsikaan saanut esittelykierrosta.
Vanhemmat kokivat kuitenkin tarkedksi, ettd tiloja ja toimintaa esiteltiin myos
lapselle.

Karikoski & Tiilikka (2016, 80) painottavat ensivaikutelman

merkitystd vanhempien suhtautumisessa varhaiskasvatukseen, mahdollisiin
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huoliin ja kyseisen pdivdikodin sopimisesta juuri omalle lapselle.
Tutkimuksessamme yksi vanhempi nosti esiin ensikohtaamisen, missd
henkilokunta ei esittdytynyt tai esitellyt paikkoja. Vanhempi koki tdmin
huonona, mutta se ei kuitenkaan vaikuttanut erityisen negatiivisesti
kasvatusyhteistyon muotoutumiseen. Vanhemmalla oli kaiken kaikkiaan hyva
kuva henkilokunnasta ensimmadisten hoitoviikkojen jadlkeen.

Haastatteluissa nousi esiin kiireinen tunnelma. Taméd ei ole
suoranaisesti henkilokunnan toimintaa, mutta sisdllytimme sen analyysiimme
siitd huolimatta. Tutkimuksessa esiin tulevien vanhempien vastauksiin peilaten
olisi hyva ottaa huomioon kiireiset ajankohdat lapsiryhman arjessa, esimerkiksi
pukemistilanteet. Kun sovitaan vanhempien kanssa tutustumiskdyntejd
pdivdkotiin, olisi ndmd hyvd ottaa huomioon. Vanhempien ja lapsen
ensimmadinen saapuminen pdivdkodille olisi hyvé ajoittaa niin, ettd he tulevat
rauhalliseen tilanteeseen. Ndin henkilokunnalla on paremmin aikaa ottaa uuteen
tilanteeseen tuleva perhe vastaan, jotta hoitosuhde saa hyvan alun. Myos
Brookerin (2007,53) tutkimus tukee tdtd ajatusta. Joissakin pdivdkodeissa on
palkattu yliméddrdisid tyontekijoitd, jotta uusilla lapsilla on rauhallinen ja
keskeyttamaton tutustumispdiva. Tama toimintatapa tarjoaa myds vanhemmille
mahdollisuuden saada tarpeeksi keskusteluaikaa ryhmén kasvattajan kanssa.

Tutkimuksemme tarkoituksena oli tuoda vanhempien &dni
kuuluviin ja ndin tuottaa uutta tietoa varhaiskasvatuksen aloituksesta erityisesti
lasten parissa tyoskenteleville kasvatushenkilostolle. Koimme tulevina
varhaiskasvatuksen opettajina saavamme uusia ndkokulmia kasvatusyhteistyon
aloittamiseen ja siihen vaikuttaviin tekijoihin. Tuloksia voitaisiin soveltaa
kdytantoon tarjoamalla varhaiskasvatuksen henkilostolle mahdollisuus
reflektoida omaa toimintaansa huomioimalla vanhemman ndkokulman hoidon

aloituksessa.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimushaasteet
Tutkimuksen luotettavuutta kuvaavat sen uskottavuus ja siirrettavyys.
Uskottavuus tarkoittaa sitd, ettd tutkijalla ja tutkittavalla on sama késitys ja

tulkinta tutkimuksen aiheista ja késitteistd. (Eskola & Suoranta 1998, 152.) Ennen
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tutkimuksemme aloittamista kdvimme haastateltavien kanssa lapi tutkimuksen
aiheen ja tarkoituksen. Aihe oli tutkittaville ajankohtainen ja tuttu.
Haastatteluissa ei kdytetty vaikeaa ammatti- tai tiedesanastoa. Ainut késite,
jonka méadrittelimme ennalta tutkittaville, oli pdivdkodin henkilokunta.

Tulosten siirrettdvyyttd heikentdd sosiaalisen todellisuuden
monimuotoisuus (Eskola & Suoranta 1998, 152). Koska tutkimme yksiloiden
kokemuksia, tulokset eivit ole suoraan siirrettdvissa tai yleistettdvissa. Kuitenkin
koemme, ettd saimme tutkimuksessamme laajasti erilaisia vastauksia. Uskomme
ndiden kokemusten nousevan toistamiseen esille vastaavanlaisissa
tutkimuksissa sekd olevan hyodyllisid kdytannon tyon kannalta.

Tutkittavat  valittiin ~ harkitusti ja  tarkoituksenmukaisesti.
Haastateltavat vanhemmat olivat toisen tutkijan tuttuja. Koemme tuttuuden
vahvuutena tutkimuksen kannalta. Haastattelutilanne oli avoin, enemmain
keskustelunomainen kuin perinteinen haastattelu. Uskomme, ettd toisen
haastattelijan ollessa vanhemmille ennestddn tuttu, syntyi haastattelijoiden ja
haastateltavan vilille vahva luottamussuhde. Pohdimme, ettd vanhempia olisi
voinut  haastatella my6s yhdessd, mutta pdddyimme  kuitenkin
yksilohaastatteluihin. Tarkoituksenamme oli selvittdd vanhempien yksilollisid
kokemuksia lapsen hoidon aloituksesta. Tamad ei olisi painottunut niin vahvasti,
jos molemmat vanhemmat olisivat olleet haastattelussa yhta aikaa.

Jatkotutkimushaasteita 16ytyy paljon tihdn tutkimukseen liittyen.
Huomasimme haastatteluita analysoidessamme, ettd vanhemmat nostivat esille
paljon henkilokunnan luonteenpiirteitd ja niiden vaikutusta heidédn
tuntemuksiinsa hoidon aloituksesta. Jatimme ne pois tutkimuksestamme, koska
koimme, ettd ne eivit suoranaisesti kerro henkilokunnan toiminnasta. Tama olisi
hyvd ottaa huomioon seuraavia tutkimuksia tehdessd. Tutkimuksen voisi
toteuttaa myos pitkittdistutkimuksena, jossa olisi kaksi tai useampi
haastattelukerta. Ndin saataisiin tarkempaa tietoa ensivaikutelman muutoksesta
ja kasvatusyhteistyossa tapahtuvasta muutoksesta pidemmiailld aikavalilla.

Tutkimuksemme aihe on tédrked ja sitd voi laajentaa monilla eri

tavoilla. Ndin saataisiin arvokasta tietoa aiheesta, jossa tutkimus on ollut melko
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vahdistd. Varhaiskasvatuksen aloitus on merkittdva tapahtuma lapsen ja koko
perheen eldmassa. Tastd muutoksesta tulisi tehdd mahdollisimman positiivinen

kokemus kaikille osapuolille.
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LIITTEET
Haastattelurunko

Tutustumispiivi

* Kévitteko tutustumassa pdivikotiin?

* Kerro tutustumispdivastd

* Minkélainen tutustumispdiva oli?

* Millaiselta pdiva tuntui?

* Kuvaile millaisen vastaanoton saitte henkilokunnan puolelta

* Miten pédivakodin henkilokunta kohtasi lapsesi? Enté sinut? Millaisia tunteita
tama heratti?

* Minkdlainen kuva sinulle jdi pdivakodin henkilokunnasta?

Ensimmadinen pidiva

* Miltd tuntui ensimmadisen hoitopdivan aamuna?

* Miten henkilokunta kohtasi teiddt aamulla? Sinut? Entd lapsen? Miltd tdma
sinusta tuntui?

* Minkélainen kokemus lapsen hakeminen paivakodista oli?
* Miten henkilokunta kohtasi teidit?
* Pysyikod kokemus henkilokunnasta samanlaisena vai muuttuiko se?

Ensimmaiinen viikko

* Minkélainen kuva teille muodostui pédivakodin henkilokunnasta ensimmadisen
viikon aikana?

* Oliko eri tyontekijoiden vililld eroja vuorovaikutuksessa?



