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1 JOHDANTO

Lukuun ottamatta hengissa selviytymisen edellyttimia perustarpeita lihes kaikki ithmi-
sen tarvitsemat asiat ovat 1dhtoisin vuorovaikutuksesta. Opimme kielemme ja kulttuu-
rimme sdénnét ja normit vuorovaikutuksessa. Lisdksi vuorovaikutusprosesseissa aloite-
taan, ylldpidetdin ja syvennetddn vuorovaikutussuhteita sekd annetaan ja jaetaan merki-
tyksid jokapdivaisille asioille. (Spitzberg 2015, 238.) Vuorovaikutusosaamisella on
myos yhteys ihmisten hyvinvointiin ja eldménlaatuun. Vaikka ihmiset ovat vuorovaiku-
tuksessa paivittéin, se ei kuitenkaan tarkoita, ettd vuorovaikutus olisi aina laadukasta.
(Spitzberg 2015, 239.) Néiden tietojen valossa vuorovaikutusosaaminen ndyttiytyy ih-
miseldmille ensiarvoisen tirkeédn4, silld vuorovaikutusosaaminen on kaiken sosiaalisen
toiminnan peruspilari. (Hannawa & Spitzberg 2015, 3 - 4.)

Tadmén puheviestinnin maisterintutkielman tutkimuskohteena on lasten jalkapallo-
valmentajien vuorovaikutusosaaminen ja sitd tarkastellaan jalkapallojoukkueen valmen-
nuksen eri vuorovaikutustilanteissa. Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja ymmartaa,
millaista vuorovaikutusosaamista jalkapallovalmennus lapsipelaajien kanssa edellyttaa
ja miten valmentajan vuorovaikutusosaaminen voi kehittyd. Tutkielma on empiiriseen
haastatteluaineistoon pohjautuva laadullinen tutkimus, jossa tarkastellaan lasten jalka-
pallovalmentajan vuorovaikutusosaamisen ilmi6td valmentaja-pelaaja-vuorovaikutus-
suhteen kontekstissa. Spitzbergin (2015, 242 - 44; 2003, 96; 2000, 110 - 114) mukaan
vuorovaikutuksella on aina jokin konteksti. Kontekstilla tarkoitetaan tdssd yhteydessa
sitd tulkinta- ja arviointikehystd, jossa vuorovaikutusta ilmenee. Todellinen vuorovaiku-
tusosaaminen edellyttidd viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyvéa tietoa, taitoja toimia
vuorovaikutustilanteessa tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla sekd motivaa-
tiota osallistua viestintétilanteeseen ja olla vuorovaikutuksessa toisten henkildiden
kanssa (Valkonen 2003, 145 — 148).

Valmentaja on urheilevan lapsen harrastamisessa keskeinen aikuinen. Valmenta-
jilla on keskeinen rooli lasten ja nuorten kasvattamisessa urheilijaksi ja urheilulliseen
eldméntapaan. Valmennusta tulisi késitelld prosessina, jossa pelaaja ja valmentaja yhtei-
sen sopimuksen pohjalta sopivat niistd valmennuksen keinoista ja menetelmisté seka
vuorovaikutuksen muodoista, joiden pyritdén yhdessd kehittiméén pelaajan suoritusky-
kyé. (Hakkarainen & Nikander 2009, Lamsa 2009, 15.) Ajatellen yhteiskunnallisesti

asetettuja odotuksia urheilua kohtaan voidaan sanoa lasten jalkapallovalmentajan roolin



olevan myds yhteiskunnallisesti merkittivéd. Urheilulla on Suomessa vahvat perinteet
kasvatustehtdvina, joka tasapainoilee samalla urheilun itseisarvon, voittamisen, kanssa
(Lamsa 2009, 15 - 30). Lisdksi tdméan tutkimusaiheen térkeyttd korostaa se, ettei jalka-
pallovalmentajien vuorovaikutusosaamista ole tutkittu kovinkaan paljon, etenkéén las-
ten valmentamisen nikdkulmasta. Turunen (2016, 28-33) osoitti maisterintutkielmansa
kirjallisuuskatsauksella, ettd jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamista on tutkittu
2000-luvulla kansainvilisesti vain seitsemén kertaa ja lasten urheiluvalmentajien vuoro-
vaikutusosaamista ainoastaan yhden kerran.

Tutkimuksen aihepiiri on itselleni tutkimuksen toteuttajana l&heinen ja darimmai-
sen mielenkiintoinen, silld olen toiminut lasten ja nuorten jalkapallovalmentajana ldhes
kymmenen vuotta. Minulla on my®&s vahva pelaajatausta Suomen huipputasoa myéten,
joten olen ollut monenlaisten valmentajien valmennettavana. Tdma tutkimus yhdistaa-
kin kaksi itselleni tarkedd ja kiinnostavaa aihepiirid: jalkapallon ja vuorovaikutusosaa-
misen kehittdmisen. Toisaalta olen tyoni ja harrastuneisuuteni puolesta tutustunut Suo-
men Palloliittoon, joka on suurin ja merkittdvin yksittdinen suomalaista jalkapalloa
omalla toiminnallaan kehittdva instanssi Suomessa. Palloliiton toiminnan yksi paddmaé-
ristd on jalkapalloilumme nostaminen pysyvésti kansainviliselle huipputasolle. Valmen-
nuskoulutuksen paivittdminen voidaan nidhda tirkeédna osa-alueena pelaajakasvatuksen
kehitystyossa.

Jalkapallo on harrastajaméérilld mitattuna Suomen suurin urheilulaji. Viikoittain
kymmenet tuhannet pelaajat viettdvét tunteja kentilld tuhansien valmentajien kanssa.
Kaikkiaan jalkapallon parissa on viikoittain tekemisissid noin 500 000 suomalaista.
Joukkue on lapselle paikka oppia tirkeitd vuorovaikutustaitoja ja senkin takia olisi tér-
keéd, ettd valmentajalla olisi tehtévinsd vastuun edellyttdméd ammatillista vuorovaiku-

tusosaamista.



2 VALMENNUSVUOROVAIKUTUS

2.1 Vuorovaikutus urheiluvalmennuksessa

Téssd luvussa esitellddn valmennusvuorovaikutusta tutkimusalueena. Ensimmaéisessi
alaluvussa kuvataan vuorovaikutusta urheiluvalmennuksessa. Alaluvussa 2.2 valmenta-
mista ldhestytidn valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteen ndkdkulmasta ja sen jalkeen
kolmannessa alaluvussa 2.3 tarkastellaan jalkapallovalmentajan roolia lasten ohjaajana.

Kaiken kaikkiaan valmennusvuorovaikutus on ollut kansainvilisestikin melko
suppea tutkimusalue. Turunen (2016) kokosi maisterintutkielmassaan kirjallisuuskat-
sauksen urheiluvalmentajan vuorovaikutusosaamiseen liittyvistd 2000-luvun tutki-
musartikkeleista, joita on yhteensd 53. Kirjallisuuskatsaus osoittaa, ettd urheiluvalmen-
tajien vuorovaikutusosaamisen tutkimus on painottunut sekd huippu- ettd opiskelu-ur-
heiluun. Jalkapalloon liittyvid tutkimuksia on katsauksen mukaan tehty vain seitsemén
ja lapsiurheiluun liittyen ainoastaan yksi. Lisdksi katsauksesta voidaan ndhda, ettd ur-
heiluvalmentajien vuorovaikutusosaamista koskevien tutkimusten mééra on kasvanut
selkedsti 2010-luvulla, mutta tutkimusmenetelmait ovat olleet enimmaékseen méaarallisié.
(Turunen 2016, 28 — 33.)

Valmentajilla on luonnollisesti toisistaan poikkeavia késityksid siitd, mitd on hyva
valmentajuus. Tamdn mielikuvan muodostumiseen vaikuttavat monet seikat. Néitd val-
mentajan kdsityksiin vaikuttavia tekijoitd voivat Himéaldisen (2008, 76) mukaan olla
esimerkiksi valmentajan omat kokemukset, valmentajan koulutus, valmennuskokemuk-
set ja keskustelut muiden valmentajien kanssa. Toisaalta Suomessa on tyypillistd, ettd
lapsijoukkuetta valmentaa jonkun pelaajan vanhempi. Téll6in isd- tai ditivalmentajan
kidsitykseen valmentajuudesta voi sekoittua vanhemmuuden roolia myds muita oman
lapsen joukkuekavereita kohtaan.

Hiamaldisen (2008) tutkimuksen aineistossa valmentajuus nayttiytyy kasvattami-
sena ja tirkeind valmentamisen funktioina korostuu johtaminen, asiantuntemus ja vuo-
rovaikutustaidot. Barnett, Smoll ja Smith (1992) esittdvit tutkimuksiensa perusteella,
ettd lasten urheilussa valmentajan ja urheilijan vilinen vuorovaikutussuhde vaikuttaa
lapsen kehittymiseen litkunnan lisidksi myos psykososiaalisesti ja voi siten kehittdd lap-

sen vuorovaikutustaitoja. Lisdksi valmentajan kdyttdytymiselld ndhdéddn olevan yhteys



sithen, miten lapsi kokee harrastuksensa mielekkyyden. Valmentajan kayttdytyminen
voi johtaa jopa urheiluharrastuksen lopettamiseen. (Barnett, Smoll & Smith 1992.)

Valmentajan toimintaan ja vuorovaikutuskéyttdytymiseen vaikuttaa vahvasti
rooli, jonka hin omaksuu. Toisaalta valmentajan kiyttdytymiseen voidaan ajatella vai-
kuttavan niiden arvojen ja normien, joiden oletetaan kuuluvan tuohon rooliin. Osa val-
mentajista uskoo heiltid odotettavan vain menestysti, jolloin odotuksiin oletetaan kuulu-
van myos se, ettd valmentaja on vaativa. (Smoll & Smith 1989, Himéldisen 2008, 71
mukaan.) Téllainen vaativa tyyli valmentaa saattaa viedd valmennustapaa autoritééri-
seen suuntaan. Toiset valmentajat taas nidkevét roolinsa enemmainkin jopa viithdyttéjini,
jolloin heidédn vuorovaikutuksessaan korostuu huumorin kéytto ja vélittomyyden il-
maisu. Valmentajat, jotka ndkevét oman roolinsa henkil6kohtaisena kehittymisen autta-
jana painottavat valmentaessaan supportiivisuutta, huolehtivaisuutta, kuuntelemista ja
palautteen antamista. Kehittymisen mahdollistajana valmentaja toimii aktivoivasti ja
osallistaen pelaajia padtdoksentekoon. Télloin valmentaja asettuu ikdédn kuin tasavertai-
sempaan asemaan pelaajiin ndhden neuvottelemaan ja keskustelemaan heiddn kanssaan.
Samalla valmentaja kannustaa pelaajia auttamaan ja neuvomaan toinen toisiaan. Liséksi
valmentaja ei anna pelaajilleen oikeita ratkaisuja, vaan johdattelee pelaajat oivaltamaan
itse. (Hamaéldinen 2008, 71.) Lasten valmentamisessa téllainen oivaltamaan opettaminen
on korostunut viime vuosina suomalaisessa valmentajakoulutuksessa. Teknisesti oikei-
den suoritusten liséksi pelaajia opetetaan pienestd saakka ymmartdmain pelid ja teke-
méén pelitilanteen edellyttimid oikeita ratkaisuja. Téllaista oivaltamisen opettamista tu-
kee esimerkiksi kysymysten kysyminen lapsilta sen sijaan, ettd kertoo heille suorilta ka-
sin oikeat ratkaisut.

Urheiluvalmennuksen keskidssé on vuorovaikutus valmentajan ja urheilijan vé-
lilla. Néin on myos lasten jalkapallovalmennuksessa valmentajan ja lapsipelaajan vi-
lilld. Forsmanin ja Lampisen (2008, 18) mukaan valmennus on syvimmélti olemuksel-
taan ithmissuhdetyotd, ja timidn ymmartdminen ja sisdistiminen on suomalaisen valmen-
nuksen suurimpia haasteita. Vuorovaikutus on kuitenkin kompleksinen prosessi, joten
huippuvalmentajalla, kuten myds lasten valmentajalla, tulee olla monipuolista osaamista
lajitietouden liséksi. Forsmanin ja Lampisen mukaan (2008, 18) vain osa valmentajista
on niin taitavia vuorovaikutuksessa, ettd pystyisivit vahvistamaan vuorovaikutusta ur-
heilijan kanssa. Téssé tutkimuksessa Forsmanin ja Lampisen mainitsema taitava vuoro-
vaikutus médritelldén vuorovaikutusosaamisen késitteelld ja kaksisuuntainen vuorovai-

kutus valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteella. Vaikka urheilussa on ennen kaikkea
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kyse fyysisestd suorituksesta, niin valmentajan vuorovaikutus urheilijan kanssa (esimer-
kiksi ohjeiden antaminen) vaikuttaa urheilijan suoritukseen (Kassing, Billings, Brown,
Halone, Harriston, Krizek, Mean & Turman. 2004, 374). Lasten jalkapallossa valmen-
taja on aikuinen, jonka reaktioista ja kdyttdytymisestd lapsi herkésti peilaa omaa osaa-
mistaan ja suoriutumistaan, mikd puolestaan vaikuttaa lapsen pelaajaidentiteetin muo-
dostumiseen ja kehittymiseen.

Suomalaisen valmennuskirjallisuuden (Hakkarainen & Nikander 2009, 158; Ni-
kander 2009, 352) mukaan pelaajien ja valmentajien vilisen vuorovaikutuksen tulisi
johtaa siihen, ettd pelaajilla on mahdollisuus eri ikdvaiheissa suhteutettuna osallistua
valmennustoiminnan kehittimiseen yhteistydssad valmentajien kanssa. Tallaisen vuoro-
vaikutuksen tavoitteena on rakentaa toimiva yhteistyd valmentajan ja pelaajan vélille.

Laadukkaassa vuorovaikutussuhteessa pystytiéin kéasitteleméén jatkuvasti pelaajan suo-

rittamiseen liittyvid ongelmia. (Hakkarainen & Nikander 2009, 158.) Valmentajan ja pe
laajan vélisessad vuorovaikutuksessa jaetaan merkityksié ja nakemyksié harjoittelusuun-
nitelmista. Yhteiset merkitykset voivat myos edistdd pelaajan oppimisprosessia. Vuoro-
vaikutuksessa rakentuva luottamus voi edesauttaa pelaajan itseluottamuksen ja rohkeu-
den kasvua kertoa omia ndkemyksiddn valmentajalle, miké edistéé pelaajan henkisté
kasvua ja siten parantaa suorituskykyéa. (Nikander 2009, 352.) Webster, Hunt ja LaF-
leche (2013) tutkivat lasten jalkapallovalmentajia ja erityisesti, miten valmentajan tuki
pelaajan itsendistymiselle vaikuttaa pelaajiin. Tulosten mukaan pelaajien autonomisuu-
den vahvistaminen sai pelaajat sitoutumaan joukkueeseen paremmin, kehitti pelaajia ur-
heilijoina ja toi tasapainoa jalkapallon ja muun eldmaén vilille. Otteluiden voittamiseen
pelaajien autonomisuuden tukeminen ei kuitenkaan vaikuttanut merkittavasti (Webster,
Hunt, LaFleche 2013, 225).

Hakkarainen ja Nikander (2009, 158) puolestaan huomauttavat, ettd valmennuk-
sen vuorovaikutteisuudessa on vield parannettavaa, koska heiddn mukaansa valmentajat
yhé sanelevat liikaa pelaajille, mitd heiddn tulee tehdd. Nykypdivan valmennus ei ole
heiddn mielestéén riittdvén vuorovaikutteista, vaan valmentajat enemménkin sanelevat
pelaajille, mité heidén tulee tehda. Télloin pelaajan omat tuntemukset ja kokemukset
jadavat huomioimatta ja hyddyntdméttd eikd optimaalista sitoutumista harjoitteluun ja pe-
laamiseen padse syntyméén. Joukkueen vuorovaikutuksen ja yhteistyon pitdisikin tdh-
ditd harjoittelun laadun kehittimiseen. Lasten harrastamista ajatellen valmentajan on
tarkedd saada lapsi innostumaan ja nauttimaan jalkapallon pelaamisesta. Tétd voisi tu-

kea pelaajan osallisuuden vahvistaminen. Valmentaja voi esimerkiksi ehdottaa lapsille
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erilaisia leikkeji tai pelejd, jotka tukevat harjoittelun tavoitteita ja néistd vaihtoehdoista
lapset voisivat paattdd, mitd milloinkin tehdédén. Koska vuorovaikutus on tdrkedi lasten-
valmennuksessa, on syyté tutustua valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteeseen. Seu-
raavassa luvussa tarkastellaan valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteen ominaisluon-

netta.

2.2 Valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhde

Tassd alaluvussa tutustaan valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteeseen ja lasten val-
mentamisen erityispiirteisiin. Vuorovaikutus on dynaamisesti muuttuva prosessi ihmis-
ten vélisissd kohtaamisissa siséltden jatkuvaa tulkintaa ja palautetta toisen vuorovaiku-
tuskayttdytymisestd (Sias 2009, 10). Vuorovaikutusosapuolet vaikuttavat toisiinsa siis
jatkuvasti. Tdma tarkoittaa jalkapallovalmentajan tyon kannalta sité, ettd valmentajan ja
pelaajan vilinen suhde muuttuu, jos toisen osapuolen tapa olla keskinéisessad vuorovai-
kutuksessa muuttuu. Vuorovaikutussuhde muodostuu suhteen osapuolten vuorovaiku-
tuksessa. Padstiksemme kiinni valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteen méadrittelyyn
on syyté ensin tarkastella lyhyesti lasten joukkueurheiluvalmennuksen ominaispiirteit.

Lasten jalkapallon valmennustydssd valmentaja kohtaa monenlaisia vuorovaiku-
tus- ja viestintétilanteita. Toisinaan valmentaja kohtaa pelaajiaan kahden kesken, toisi-
naan taas ryhméné. Valmentajan ja pelaajan vilistd vuorovaikutussuhdetta voidaan ku-
vata interpersonaaliseksi, eli kahdenviliseksi vuorovaikutussuhteeksi (Case 1998). Siitd
voidaan kéyttdd myos nimitystd dyadinen vuorovaikutussuhde (Trenholm & Jensen
2008, 26). Vuorovaikutus ryhmén kanssa vaatii valmentajalta erilaista osaamista kuin
kahdenkeskeiset tilanteet. Ryhmén vuorovaikutuksen hallinta ja koordinointi puolestaan
on suhteellisesti kompleksisempaa kuin interpersonaalisen suhteen vuorovaikutus
(Trenholm & Jensen 2008, 26). Valmennukselle on tyypillistd, ettd valmentajan ja pe-
laajan vélille muodostuu pysyva ldheinen suhde, joka on harrastetoiminnassa vahvempi
kuin huippu-urheilussa. (Lamsd 2009, 30.) Tétd pelaajan ja valmentajan vilistd suhdetta
voidaan nimittdd vuorovaikutussuhteeksi.

Valmentajuus joukkueurheilussa siséltdd monia erilaisia vuorovaikutusrooleja ja
viestintitehtivid, jotka vaihtelevat toiminnan tason (harrastus/kilpa/huippu), tavoittei-
den, resurssien, kohderyhmén (mm. ikd) sekd toimintaympériston mukaan (Coteé,
Young, North & Duffy 2007). Smithin ja Smollin (2017, 12) mukaan valmentaja on

joka tapauksessa jalkapalloa pelaavan lapsen eldmassd keskeinen aikuinen, joka
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toiminnallaan pyrkii vastaamaan ohjaamisen, opettamisen, seuran strategian ja vuoro-
vaikutussuhteen funktioita. Samalla valmentajan kiyttdytyminen vaikuttaa voimakkaasti
pelaajien harjoittelumotivaatioon ja kehittymiseen, menestymiseen, harrastuksesta naut-
timiseen, jatkuvaan sitoutuneeseen osallistumiseen seké fyysiseen ja psyykkiseen hyvin-
vointiin. Valmentajan kéyttdytymisen on osoitettu vaikuttavan pelaajien itsetuntoon,
motivaatioon, suorittamisesta ahdistumiseen, suhtautumiseen urheilua kohtaan, vertais-
suhteisiin joukkueessa ja loppuun palamiseen. (Smith & Smoll 2017, 13 - 14.)

Valmentajan motiivit, koulutustaso ja kokemus vaikuttavat valmentamisen koko-
naisuuteen. Valmentajan tehtdvid on kannustaa ja auttaa lapsia omien taitojensa kehitta-
misessd sekd asettaa lasten osaamistasoa vastaavia harjoitteita. Valmennustyon yhtena
tavoitteena tulisi Nikanderin (2009, 350-351) mukaan olla pelaajan vastuunoton ja oma-
aloitteisuuden edistdminen siten, ettd harjoittelun suunnittelu, toteutus ja arviointi toteu-
tuisivat yhteistydssé. Téllainen 1dhestymistapa jalkapallovalmennukseen korostaa jouk-
kueen valmentamisen lisdksi yksilollistd kohtaamista ja ohjaamista, jolloin valmentajan
ja pelaajan vélisen vuorovaikutussuhteen laatu on keskeistd. Jalkapallovalmentaja viet-
tdd paljon aikaa pelaajiensa kanssa. Lasten kanssa valmentaja ei tietenkéén voi osallistaa
pelaajia suunnitteluun samalla tavoin kuin vanhempien pelaajien kanssa, mutta vastuun-
oton ja oma-aloitteisuuden opettaminen ja opettelu on hyva aloittaa varhaisessa vai-
heessa.

Kasittelen valmentajan ja pelaajan vélistd suhdetta tdssé tutkimuksessa vuorovai-
kutusprosessina, jossa luodaan ja jactaan merkityksid. Suhteet syntyvit ja rakentuvat
siis vuorovaikutusprosesseissa ja muokkautuvat osapuolten vilisen vuorovaikutuksen
mukaisesti. Valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhdetta puolestaan jisennén relationaali-
sen viestinndn nakokulmasta. Urheiluvalmentajan ja urheilijan, esimerkiksi jalkapallo-
valmentajan ja jalkapallopelaajan, vilistd vuorovaikutussuhdetta voidaan kuvata profes-
sionaaliseksi vuorovaikutussuhteeksi. Professionaalisella suhteella tarkoitetaan vuoro-
vaikutussuhdetta, jossa toisella osapuolella on tietyn alan tai toiminnan asiantuntijuus
suhteessa toiseen osapuoleen (Gerlander & Isotalus 2010, 3). Gerlanderin ja Isotaluksen
(2010, 3) mukaan professionaalisissa suhteissa painotetaan herkisti vain sisillollisid eli
tietoon ja tietdmiseen liittyvid asioita, jolloin vuorovaikutussuhteen merkitys tyon ta-
voitteiden saavuttamisen kannalta voi jadda liian irralliseksi. Lisdksi professionaalisella
viitataan tdssd yhteydessd ammatilliseen” osaamiseen, jossa ammatillisuutta tuotetaan,
toteutetaan ja rakennetaan vuorovaikutussuhteessa toteutettavan tehtivin (esim. val-

mentaminen) tai tavoitteen (esim. pelaajakehitys) kautta (Gerlander & Isotalus 2010, 4).
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Toisaalta timédn professionaalisuuden tason voidaan ajatella muuttuvan sitd hdilyvim-
maksi mitd nuoremmasta pelaajasta on kyse. Liséksi valmentaja-pelaaja-vuorovaikutus-
suhteen professionaalisuuteen vaikuttaa kilpataso, jolla toimitaan. Lastenkin valmen-
nuksessa on Suomen tasolla kilpaurheilua ja vdhdinen médrd ammattivalmentajia, mutta
enimmaékseen lasten valmennus toteutuu harrastetasoilla ja harrastuspohjalta, niin pelaa-
jan kuin valmentajankin ndkdkulmasta.

Relationaalista kontekstia tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota sithen, millaiseen
suhdeympdéristdon sisillot asettuvat (Gerlander & Isotalus 2010, 6). Tarkkailun koh-
teena ei siis ole ainoastaan se, mitd sanotaan, vaan miten sanotaan, miksi sanotaan ja
mité oikeastaan tarkoitetaan. Relationaalinen konteksti rakentuu vuorovaikutusprosessin
aikana samanaikaisesti asiasisdltod tuotettaessa. (Gerlander & Isotalus 2010, 3.) Jalka-
pallokontekstissa valmennustyon relationaalisen viestinnén tarkastelu valmentaja-pe-
laaja-vuorovaikutuksessa on kiinnostavaa. Talloin padstdin myds ldhemmas tdssé tutki-
muksessa keskidssd olevaa valmentajan vuorovaikutusosaamista. Valmentajat saattavat
suuntautua siis litaksi esimerkiksi yksittdisen harjoituksen tai harjoitteen ldpiviemiseen
(sisdllot) tai ottelun voittamiseen (suorituksen laatu, taktiset valinnat, pelaajavaihdot
yms.) eivitka keskindiseen suhteeseen pelaajien kanssa.

Gerlanderin ja Isotaluksen (2010, 8) mukaan haasteeksi voi muodostua, miten hy-
vin suhdeulottuvuuden ymmarretdin toimivan myos tyotehtdvin kehyksena tai paik-
kana. Valmentaja voi esimerkiksi suuntautua vain tehtdvain (esim. pelitaitojen kehitté-
minen, otteluiden voittaminen) ja keskittyy ratkaisemaan ne tietdmykselldén (harjoitus-
ten ja pelien ohjaaminen). Talloin valmentaja ei néde sisdllon asettuvan hinen ja pelaa-
jien viliseen suhteeseen, ja ettd tima suhde vaikuttaa sithen, miten pelaaja oppii ja moti-
voituu oppimaan, suhtautuu valmentajaan ja itseensd. Téstd voi seurata, ettei pelaaja
osaa ottaa ohjeita vastaan tai hin kokee tulleensa sivuutetuksi. Néin ajateltuna profes-
sionaalisesta vuorovaikutussuhteesta tulee my0s tavoitteen saavuttamisen kannalta
olennainen tyon ja asiantuntijaosaamisen sisdltokysymys, yksi tyon tekemisen ulottu-
vuuksista” (Gerlander & Isotalus 2010, 4). Kéytdnndssé lasten jalkapallovalmentaja
voisi siis onnistua tehtidvissdadn paremmin panostamalla hinen ja pelaajien vilisiin vuo-
rovaikutussuhteisiin.

Relationaalinen ulottuvuus valmennustydssi on kiinnostava tarkastelun kohde,
koska sen kautta voidaan ymmartid, millaisena vuorovaikutussuhteen osapuolet kokevat
suhteen, millaisena he nékeviét itsensd vuorovaikutussuhteen toisena osapuolena, miten

he tulkitsevat toisen kohtaavan itsensé ja miten suhtautuu itse muihin (Gerlander &
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Isotalus 2010, 6-7). Néin ollen relationaalisen viestinnin tutkimisella voidaan paésti ka-
siksi sithen, miten suhteen osapuolet méadrittelevit keskindistd vuorovaikutussuhdettaan
sekd omaa ja toisen osapuolen vuorovaikutusidentiteettid (ks. Tracy 2002). Valmentajan
ja pelaajan vuorovaikutussuhdetta ajatellen tdimé voi heijastua esimerkiksi siihen,
kuinka pelaaja vastaanottaa ja tulkitsee valmentajalta saamaansa palautetta tai kuinka
laheiseksi pelaaja kokee valmentajan.

Valmentajan ja pelaajan vélistd vuorovaikutussuhdetta voidaan kuvailla myds
asymmetriseksi. Asymmetrinen vuorovaikutussuhde tarkoittaa sité, ettd vuorovaikutus-
suhteessa toisella suhteen osapuolella on ldhtokohtaisesti erilaiset mahdollisuudet kayt-
tdd valtaa. Asymmetrisyyteen vaikuttaa my0s osapuolten eroavaisuudet tiedon ja osaa-
misen madrassd (Gerlander & Isotalus 2010, 8). Esimerkiksi valmentajalla on asemansa
myo6téd vaikutus- ja pdédtosvaltaa pelaajan kehittymiseen liittyvissd asioissa, kuten pe-
liajan jakamisessa ottelutapahtumissa, joten tdmaikin asetelma kééntid vuorovaikutus-
suhdetta epdsymmetriseksi. Toisaalta ihmisené olemisen tasolla pelaaja ja valmentaja
ovat tietenkin yhdenvertaisia, mutta tiedon ja asiantuntijuuden tasolla suhde kdantyy
asymmetriseksi. Samoin velvollisuuksien ja vastuiden tasolla suhde on asymmetrinen:
valmentajalla on aina esimerkiksi kasvattamiseen, esimerkkini olemiseen, seuran sdédn-
toihin ja etitkkaan liittyvaa vastuuta enemman kuin pelaajilla. Vuorovaikutussuhteen
epdsymmetrisyys madrittyy my0ds osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien vertailusta.
Mitd eriytyneemmait ja tarkemmin kuvatut osapuolten oikeudet ja velvollisuudet ovat,
sitd epdsymmetrisemmasté viestintdsuhteesta on kysymys. (Gerlander & Isotalus 2010,
4.) Vastaavanlaista epdsymmetriaa voisi ndhdé olevan esimerkiksi opettajan ja oppilaan

valisessd vuorovaikutussuhteessa.

2.3 Jalkapallovalmentaja lasten ohjaajana

Urheiluvalmennuksessa on yhtildisyyksid ja eroja suhteessa luokkahuoneen opetukseen
(Turman 2003; Crisaffe, Blom & Burke 2003). Myo6s valmentajien vuorovaikutus pelaa-
jien kanssa on samankaltaista opettaja-oppilas-vuorovaikutuksen kanssa (Martin, Rocca,
Cayanus, Weber 2009, 228 - 229). Lisdksi valmentajat osoittavat lukuisia opettajamaisia
ominaisuuksia opettaessaan lapsille urheilullisuuden, ryhmaétaitojen ja elaménhallinnan

kombinaatioita (Turman 2008). Kuten on tyypillistd opettajan ja oppilaan viliselle vuo-

rovaikutukselle, my0s valmentaja viestii pelaajien kanssa vahvistaakseen oppimisympa-

ristdd ja saadakseen aikaan parempia oppimistuloksia. Crisaffen, Blomin ja Burken
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(2003) kokoaman tiedon mukaan valmentajat voisivat kdyttdd huumoria urheilukentilld
opettamisen tehokeinona, silld opettajien huumorin kdyttdminen on parantanut oppilai-
den oppimistuloksia, toiminut perustana suhteiden kehittymiselle sekd luonut rentoa ja
avointa ilmapiirid. Liséksi valmentajan olisi tirkedd kehittdd vuorovaikutussuhteita pe-
laajiensa kanssa, koska positiivisten oppimistulosten potentiaali piilee valmentajan ja
urheilijan vélisen vuorovaikutussuhteen kehittdmisessad. Tatékin silméll pitden valmen-
taja-urheilija-suhteen valmennusvuorovaikutus vastaa opettaja-oppilas-opetusvuorovai-
kutusta. (Turman 2003.) Positiivinen valmentaja-pelaaja-vuorovaikutus voi kehittié val-
tavasti jalkapallosta saatujen kokemusten laatua, mutta my6s muita kokemuksia eldmén
muilta osa-alueilta. Toisaalta on huomattava, ettei urheilun ja koulumaailman viliin voi
rakentaa aukottomia siltoja. Urheiluympéristdssd on luonnollisesti piirteitd, jotka erotta-
vat sen perinteisestd, formaalista opetuksesta: kdytdnndt pelaajien siirtymisestd seurasta
toiseen (varvddminen), sukupuolijakautunut vuorovaikutus (esim. vain poikien tai vain
tyttdjen joukkueet) ja kilpailullisesti tulokseen téhtddva (voitot-hdviot) luonne. (Turman
2003; 2008.)

Luokkahuoneopetukseen kytkeytyvéd opettajien vuorovaikutusta, vuorovaikutus-
taitoja ja niiden merkitystd oppilaiden oppimistulosten kannalta on tutkittu paljon (ks.
Chesebro & McCroskey 2003; Teven & Hanson 2004; Pogue & Ahyun 2006; Banfield,
Richmond & McCroskey 2006; Darling & Leckie 2009; Titsworth, Quinlan & Mazer
2010; Mazer 2010 & 2013). Tutkimustulosten valossa voidaan jo jdsentéi erilaisia opet-
tajan makrotason vuorovaikutustaitojen alueita, joiden on todettu olevan yhteydessa op-
pilaiden oppimistuloksiin ja -motivaatioon. Erilaisilla opettajan vuorovaikutuksen mak-
rotason vaikutelmilla on todettu olevan selked vaikutus oppilaan ymmartdmiseen, innos-
tumiseen, opinnoista kiinnostumiseen, sitoutumiseen, affektiiviseen ja kognitiiviseen
oppimiseen sekd opiskelumotivaatioon (mm. Chesebro & McCroskey 2001 & 2003; Te-
ven & Hanson 2004; Pogue & Ahyun 2006; Titsworth, Quinlan & Mazer 2010; Mazer
2010 & 2013). Néitd opettajan vuorovaikutuksen tdrkeitd vaikutelmia ovat esimerkiksi
vdlittomyys (immediacy), uskottavuus (credibility), vélittiminen (caring) ja ymmdrrettd-
vyys (clarity).

Vilittdmyyden ilmaisuun on méaritelty kolme selkedi nonverbaalista ilmaisuta-
paa, joiden avulla voidaan arvioida opettajan viestintikayttdytymisessd ilmenevaa vilit-
tomyyttd. Nama kolme osa-aluetta ovat 1) opettajan pyrkiminen katsekontaktiin oppilai-
den kanssa, 2) tuen osoittaminen hymylld sopivassa ja tarkoituksenmukaisessa tilan-

teessa sekd 3) tuen osoittaminen oppilaalle kannustavilla nyokkayksilla
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tarkoituksenmukaisissa tilanteissa. (Pogue & AhYun 2006, 332.) Vilittdmyyden vaiku-
telma on tutkimusten mukaan kytkoksissd uskottavuuden vaikutelmaan eli opettajan us-
kottavuus ei siis rakennu vain siité, ettd hdn osaa hyvin opettamansa asiasisiallon, vaan
hénen tdytyy antaa itsestddn véliton, valittava ja rehellinen kuva ollakseen uskottava.
(Thweatt & McCroskey 1996). Himéldisen (2008, 70) mukaan olennaista urheiluhar-
joittelussa on urheilijan oppiminen, joten hyvin tiarkeédksi voidaan nédhda, kuinka hyvin
valmentaja osaa opettaa. Palautteen antaminen on olennainen osa opettamis- ja oppimis-
tapahtumaa. Ndma vélittomyyden kolme osa-aluetta voivat olla myds valmennuskon-
tekstissa tapoja antaa palautetta ja ilmaista sosiaalista tukea pelaajille.

Tassd yhteydesséd on nostettava vield esiin, ettd Mazerin (2013, 253) tutkimuksen
mukaan opettajan selked ja viliton viestintdkdyttdytyminen kasvattaa oppilaiden innos-
tusta ja sitoutumista jopa 42 %. Lisdksi Turmanin (2008) mukaan on realistisesti mah-
dollista, ettd valmentajan vilittomyys voi lisdtd samalla tavoin urheilijoiden tyytyvéi-
syyttd urheilua kohtaan kuin opettajan vélittomyys lisdd oppilaiden motivaatiota ja tyy-
tyvaisyyttd. Esimerkiksi pelaajille hymyily, keskustelu kahdestaan rauhallisesti erilai-
sessa ympadristossa tai kuulumisten kysyminen voi vahvistaa valmentajan ja urheilijan
vuorovaikutussuhteen vilittomyyttd (Turman 2008). On mielenkiintoista ndhda urheilu-
valmennustyon ja opettajatyon rinnastuksia ja samankaltaisuuksia, koska télloin lasten
valmennuksen kehittdmisessd, esimerkiksi valmentajien vuorovaikutusvalmennuksessa,
voitaisiin soveltuvin osin hyddyntdd jo koulumaailmasta tutkimuksilla keréttyi tietoa ja
ndin vahvistaa valmentajien osaamista tehokkaasti.

Opettajan uskottavuuden voidaan ndhda koostuvan kolmesta osa-alueesta, joita
ovat kompetenssi, havaittu valittdmisen osoittaminen ja luotettavuus (McCroskey & Te-
ven 1999). Banfield, Richmond ja McCroskey (2007, 65) miérittelevéit ndma kolme us-
kottavuuden osatekijdéd seuraavasti: kompetenssi kuvaa, kuinka uskottavasti opettaja
vaikuttaa tietdvan, mistd hdn puhuu. Vilittdmisen osoittaminen ja hyvéntahtoisuus (eng.
“goodwill”’) puolestaan tulee esiin siind, kuinka paljon opettaja vaikuttaa vilittdvén op-
pilaiden edusta ja hyvinvoinnista. Luotettavuus kuvastaa, kuinka rehelliseltd ja luotetta-
valta opettaja vaikuttaa. Myos jalkapallovalmentajan tyon kontekstissa asiantuntemuk-
sen (kompetenssin) ja vilittdmisen osoittaminen pelaajille on tirkedé. Pelaajat arvosta-
vat suuresti asiantunteviksi kokemiaan valmentajia.

Vilittiminen opetustydssa tarkoittaa sitd, ettd opettajan on pystyttdvd ilmaisemaan
oppilailleen aitoa vélittdmistd ja kiinnostusta oppilaiden hyvinvoinnista. Tété voi toteut-

taa esimerkiksi kysymélld oppilaiden tuntemuksia; suhdetasolla mité heille kuuluu, ja
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tehtévitasolla esimerkiksi ovatko he ymmaértaneet opetettavan asian. Huolehtivaisuuteen
kuuluu niin ikddn oppilaiden kehuminen ja kannustaminen tarkoituksenmukaisissa tilan-
teissa. (mm. Teven & Hanson 2004; Banfield, Richmond & McCroskey 2006.) Valmen-
tajankin voisi siis ajatella olevan kiinnostunut pelaajien tuntemuksista ja kuulumisista
seuratakseen heidin vireystilaansa ja kehittymistd. Toisaalta pelaajan oma késitys suh-
teestaan valmentajaan ja tuntemus kuulumisesta joukkueeseen voi vaikuttaa pelaajan
luottamukseen joukkueen suoriutumista kohtaan. Pelaajan ja valmentajan vilisen suh-
teen sekd yhteenkuuluvuuden tunne joukkueen kanssa on todettu olevan yhteydessé pe-
laajan tyytyvéisyyteen. (Jowett, Shanmugam & Caccoulis 2012.) Lisdksi Kleinertin ym.
(2013) mukaan valmentajan ja pelaajien vilisen vuorovaikutuksen, kuten henkilékoh-
taisten keskusteluiden ja ryhmékeskusteluiden, vahvistaminen on ldhtdkohta, joka pa-
rantaa pelaajien suorituskykyd. Valmentajan huolehtivaisuuden osoittaminen voi vah-
vistaa titd pelaajan tunnetta.

Opettajan viestinnidn ymmadrrettdvyyttd on jaoteltu kahteen kategoriaan: rakenteel-
liseen selkeyteen ja verbaaliseen selkeyteen (Chesebro & McCroskey 2003). Valmen-
nustyon ndkokulmasta tuntuu térkedltd nostaa vield kolmantena valmentajan ymmarret-
tdvyyteen vaikuttavana tekijand nonverbaalinen viestintd. Mazerin (2013, 93) mukaan
opettajat voivat lisitd oppilaiden kognitiivista kiinnostusta kiinnittdmalld heidén vali-
koivan huomionsa keskeisiin asioihin. Selkedlld viestinnélld on havaittu olevan merkit-
tdvd yhteys muun muassa uskottavuuden kompetenssin osa-alueeseen. Opettaja vaikut-
taa helposti oppilaille epdpéteviltd eikd asiantuntevalta, jos hin esimerkiksi luennoi
litan monotonisesti tai antaa epdselvia ohjeita. (Banfield, Richmond & McCroskey
2007, 64.) Selked opetus siis suuntaa keskittymisen oikeisiin asioihin ja titen edistda
oppimista. Valmennusympéristdt puolestaan ovat monesti hektisid ja rauhattomia. Pie-
nelld alueella saattaa olla runsaasti vidked ja harjoitusaika lyhyt. Talloin lasten huomion
keskittdminen oleellisiin seikkoihin ja tehokas toiminnan organisointi (selkeét ohjeet)
voivat nousta ensiarvoisen tirkeiksi kyvyiksi valmentajalla.

Téssd kohtaa on paikallaan todeta, ettd joukkuevalmennuksella on my6s tyon
emotionaalisuutta tarkasteltaessa paljon yhtymikohtia opetustyon kanssa. Ndissd mo-
lemmissa rooleissa ollaan kiinteésti tekemisissd pdivittdin asymmetrisissd vuorovaiku-
tussuhteissa. Opettaminen, oppiminen ja johtaminen ovat luonteeltaan peruuttamatto-
masti emotionaalista toimintaa. (Hargraves 2000, 812). Toisaalta tunteet kuuluvat kiin-
tedsti thmisten eldmédn monissa erilaisissa ymparistoissi, kuten koulutus- ja kasvatus-

puolella ja erilaisissa organisaatioissa, joita jalkapallojoukkueet ja -seuratkin edustavat.
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Opettajat ja oppijat tuntevat samoja asioita kuin muutkin ihmiset. He muun muassa huo-
lestuvat, innostuvat, tylsistyvit, epdilevit, tulevat kateellisiksi ja ovat ylpeitd siind missd
kuka tahansa muukin (Hargraves 2000, 812). Samanlaisia tunneskaaloja kokee myos
lasten jalkapallovalmentaja pdivittdin tyoskennellessddn joukkueen kanssa. Kaiken li-
sdaksi urheilu herdttdd ihmisissd vahvoja tunteita ja lasten tunneilmaisut voivat vaihdella
ylldttden ja nopeasti lyhyen ajan sisillé.

Hargraves (1998, 839) kertoo opettajatyon tyypillisistd emotionaalisista vadrinym-
marryksistd. Hinen mukaansa (ks. myos Hargraves 2000, 815) opettajat havainnoivat ja
pyrkivit jatkuvasti tulkitsemaan oppilaidensa tunnetiloja esimerkiksi osallistumisen ja
reagoinnin osalta. Esimerkiksi oppilaat, jotka ndyttavét tekevan kovasti toitd, voivat olla
hyvin pitkéstyneiti ja toisaalta oppilaat, jotka kéyttdytyvét vihamielisesti tai vélinpité-
méittdmaésti ovat vain hipeissddn osaamattomuudestaan. Ndissé tilanteissa opettajan
emotionaaliset vadrinkidsitykset johtavat tilanteisiin, joissa opettaja ymmértdd vairin op-
pilaidensa oppimista. Opettajan reaktiot eivit ole tarkoituksenmukaisia ja tdlldin vaéra
tulkinta vaikeuttaa huomattavasti oppilaiden mahdollisuuksia oppia (Hargraves 1998,
839; 2000, 815). Jalkapallovalmentajat tekevit pdivittdin samankaltaisia tulkintoja pe-
laajiensa tunnetiloista, aktiivisuudesta ja motivaatioista oppia. Valmennuskontekstissa
piilee samat emotionaalisen vadrinymmarryksen vaarat kuin opettajilla luokkahuo-
neessa, jolloin vaarannetaan pelaajien oppimiseen ja kehittymiseen motivoiva oppimis-
ympéristo.

Emootioiden keskeisyyden vuoksi valmennustyokin kytkeytyy vahvasti vuoro-
vaikutukseen. Professionaalisen suhteen epdsymmetrisyyttd ilmenee sekd emotionaali-
suutena etté etdisyyden sddtelemisend. Vuorovaikutuksen haasteiksi taas muodostuu
tunteiden esittdmisen ja tulkinnan haasteet ja normit. (Gerlander & Isotalus 2010, 6.)
Vuorovaikutussuhteen osapuolilla voi olla erilaisia odotuksia suhdetta ja siind toimi-
mista kohtaan, mika voi ilmetd yksityisyyttd, paatoksentekoa tai tunteiden ilmaisemista
koskevina jannitteind. (Gerlander & Isotalus 2010, 9). Esimerkiksi valmentajan ja pelaa-
jan vuorovaikutussuhteessa valmentaja voi etddnnyttid itseddn pelaajista ja varjella yk-
sityisyyttiédn sidtelemailld itsestdkertomista. Toisaalta timén takia pelaajat saattavat ko-
kea, ettd valmentajan kanssa on vaikeaa keskustella, miké taas voi heikentdd vuorovai-
kutussuhteen laatua. Valmentajan ty0ssa vélittomyyden ilmaisun ja etdisyyden sdilytté-
misen tasapaino voi toisinaan olla hyvin vaikeaa, koska yhtééltd valmentajan tulisi

osoittaa valittdvinsi pelaajistaan ja toisaalta valmentaja joutuu toisinaan tekeméan
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vaikeita pelaajia koskevia padtoksid, jolloin sopivan etdisyyden sdilyttdminen on eduksi
hankalassa tilanteessa.

Valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteissa joudutaan tasapainottelemaan tuntei-
den ilmaisemisen sekd mukaan menemisen ja neutraaliuden séilyttimisen valilld (Ger-
lander & Isotalus 2010, 10). Kuormittavia tilanteita valmentajilta voisi olla pelaajien ha-
vidmiseen liittyvit epdonnistumisen tunteet, pelaajien vakavat loukkaantumiset, val-
mentajan pelaajavalinnoista johtuva kiukku tai pelaajien ristiriitainen suhtautuminen
meneilldén oleviin harjoituksiin. Valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteen rooliodotuk-
sien vuoksi emootioiden esittdmistd, tulkintaa ja niihin vastaamista koskevat erilaiset
normit kuin l4heisissd suhteissa (Gerlander & Isotalus 2010, 10), joten lasten kanssa toi-
mivien valmentajan tulisi pohtia, kuinka hén hoitaa tunnepitoisia tilanteita joukkueessa
ja pelaajien kanssa. Toisaalta on hyvi ottaa huomioon, ettd pienten lasten tarpeet ja odo-
tukset valmentajan tuen osoittamiselle ja 1dheisyydelle ovat erilaiset kuin nuorilla tai ai-
kuisilla. Seuraavaksi tutustutaan timén tutkimuksen kohteena olevan ilmién eli vuoro-

vaikutusosaamisen teoreettisiin jasennyksiin.



3 VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN

3.1 Vuorovaikutusosaamisen rinnakkaiskisitteet ja kontekstit

Téssd luvussa kdydadn lapi vuorovaikutusosaamisen (interpersonal communication
competence) kisitettd ja méaritelmid: millaisin késittein viestintdén ja vuorovaikutuk-
seen kuuluvaan osaamiseen on viitattu ja mitd vuorovaikutusosaamisella téssé tutkimuk-
sessa tarkoitetaan. Vallitseva ndkemys puheviestinnin tutkimuksessa on, ettd vuorovai-
kutusosaaminen tulee ilmi yksilon suunnitelmallisena ja tilannekohtaisesti tarkoituksen-
mukaisena vuorovaikutuskiyttdytymisena.

Viestintddn ja ihmisten viliseen vuorovaikutukseen liittyvd osaaminen on kiinnos-
tanut tutkijoita paljon. Aihetta on ldhestytty eri tieteenaloilla — ja jo yksinomaan puhe-
viestinnéssdkin — vaihtelevista teoreettisista ndkokohdista ja metodologisista perusteista
kisin (Laajalahti 2014, 17). Vuorovaikutusosaamista kuvataan tutkimuskirjallisuudessa
sellaisilla kasitteilld kuin viestintikompetenssi ja relationaalinen kompetenssi. Relatio-
naalisen kompetenssin kisitteelld voidaan puheviestinnén kirjallisuudessa viitata nimen-
omaan taitoon luoda ja ylldpitdd vuorovaikutussuhteita. Viestintikompetenssilla puoles-
taan voidaan viitata vuorovaikutusosaamista laajempaan kompetenssialueeseen, joka si-
sdltdd muun muassa niin kirjoittamisen kuin lukemisenkin taidot. (ks. Valkonen 2003,
25 - 35.) Kasitehierarkian kannalta on hyvd ymmartéa, ettd vuorovaikutusosaaminen on
siis osa laajempaa viestintikompetenssia.

Spitzbergin (2003, 96; 2000, 110 - 114; ks. myos Spitzberg & Cupach 2002, 583 -
585) mukaan vuorovaikutuksella on aina jokin konteksti, joka voi olla kulttuurinen, kro-
nologinen, relationaalinen, situationaalinen tai funktionaalinen. Kontekstilla tarkoitetaan
tissd yhteydessa sitd tulkinta- ja arviointikehysté, jossa vuorovaikutusta ilmenee. Kro-
nologinen konteksti viittaa ajalliseen ulottuvuuteen, jossa Laajalahden (2014, 36) mu-
kaan makrotasolla voidaan ldhestyé viestijoiden ik#a tai kehitysvaihetta vuorovaikutus-
osaamisen kontekstina. Toisaalta mikrotasolla kontekstin aikaulottuvuus voisi viitata
esimerkiksi siithen, kuinka kauan vuorovaikutus kestdd. Situationaalinen konteksti puo-
lestaan tarkoittaa konkreettista tilannetta, ympéristdd tai paikkaa, jossa viestintd tapah-
tuu. Kontekstin tilanneulottuvuutta voidaan arvioida esimerkiksi sen perusteella, missa
lokaatiossa vuorovaikutusta ilmenee. Kulttuurilla viitataan kontekstina yksittdisté tilan-

netta laajempaan merkitysyhteyteen: “tietyn ryhmén tai yhteison keskuudessa jaettujen
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uskomusten, arvojen, asenteiden ja tapojen muodostamaan kokonaisuuteen, joka vaikut-
taa yksiloiden ajatteluun ja kdyttdytymiseen”. (Laajalahti 2014, 36). Esimerkiksi kult-
tuurieroja voidaan tunnistaa eri aikakausilta ja maantieteellisesti jakautuneen vieston
sekd erilaisten sosiaalisten ryhmien kesken. My®ds erilaisista tyo-, yritys- ja organisaa-
tiokulttuureista puhutaan. Relationaalisella kontekstilla viitataan ihmisten véliseen vuo-
rovaikutussuhteeseen. Esimerkiksi kahden henkilon vilisen suhteen tyyppi ja luonne
vaikuttavat kontekstin suhdeulottuvuuteen. Suhde voi olla esimerkiksi professionaali-
nen, kollegiaalinen tai romanttinen ja jokaisessa ndistd tapauksista vuorovaikutus-
osapuolten vuorovaikutusosaaminen tulisi tulla arvioiduksi kyseinen suhteentason kon-
teksti huomioiden. Funktionaalista kontekstia tarkasteltaessa puolestaan voidaan arvi-
oida, mité tarkoitusta tai vaikutusta varten milloinkin ollaan vuorovaikutuksessa (Spitz-
berg & Cupach 2002, 584-585). Esimerkiksi neuvottelupdydéssd vuorovaikutukselle
asetetaan erilaisia tavoitteita kuin lasten valmennustilanteessa.

Kontekstin luomat késitykset, odotukset ja vaatimukset antavat siis vuorovaiku-
tusosaamiselle erilaisia merkityksid ja tdimadn vuoksi vuorovaikutusosaamiseen liittyvi
kisitteistd saattaa muuttua tilanteen mukaan. Vuorovaikutusosaaminen ilmenee vuoro-
vaikutuksessa ja sen tarkastelutasona tulisikin olla yksilon sijaan vuorovaikutussuhde
(Spitzberg & Dillard 2002, 90 - 93; Spitzberg & Cupach 2002, 584 - 585). Vuorovaiku-
tusosaamista ei siis voida médritelld irrallaan sosiaalisesta kontekstista.

Yksi yleisimpid viestintdén liittyvid véarinkasityksid on ajatella, ettd kompetentti
viestiminen tarkoittaisi samaa kuin tehokas tavoitteiden saavuttaminen. Vuorovaikutus-
osaamista tuleekin arvioida sekd tehokkuuden ettd tarkoituksenmukaisuuden kriteerein.
(Spitzberg & Dillard 2002, 90 - 91; Sawyer & Richmod 2015, 193 - 194; Afifi & Cove-
leski 2015, 317.) Tehokkuudesta voidaan toisaalta kdyttdd myos tuloksellisuuden kisi-
tettd, koska tehokkuudella viitataan méaritelmissa tavoitteiden saavuttamiseen. Tulok-
sellisuus vuorovaikutuksessa tarkoittaa vuorovaikutustilanteeseen asetettujen tavoittei-
den saavuttamista (Sawyer & Richmond 2015, 194). Tavoitteiden saavuttamiseen liitty-
vit resurssit voivat olla esimerkiksi oman vuorovaikutuskéyttdytymisen mukauttamista
tilanteeseen sopivaksi, hyvid argumentointitaitoja tai esiintymisjénnityksen peittamista
(Greene & McNallie 2015, 217). Tarkoituksenmukaisuus puolestaan viittaa viestinti-
kayttdytymisen sopivuuteen suhteessa arvioitavana olevan sosiaalisen tilanteen asetta-
miin odotuksiin (Spitzberg 2015, 241).

Yksinddn tarkasteltuna tuloksellisuuden kriteeri pakottaa pohtimaan mahdollisia

eettisid ongelmia: viestinnén tavoitteiden saavuttamiseen on aina erilaisia keinoja, joista



21

kaikki eivét kestd eettistd tarkastelua. Esimerkkejd epdeettisistd viestintdkeinoista ovat
muun muassa voimakeinoja, uhkailua, pakottamista, manipulointia, valehtelua tai pelot-
telua. (Spitzberg & Cupach 2002, 581). Vuorovaikutusosaamisesta puhuttaessa ja sitd
arvioitaessa onkin syytd korostaa my0s viestinndn eettisid periaatteita (Spitzberg &
Cupach 2002, 582 - 583; Valkonen 2003, 38-39). Muut vuorovaikutusosaamisen kritee-
rit keskittyvit médrittelyssé viestinndn lopputulokseen ja sithen, mitd vuorovaikutus-
osaamisella saavutetaan. Eettisyyden ndkdkulma huomioi tavat, joilla tavoitteisiin yrite-
tddn padstd tai padstddn. (Spitzberg & Cupach 2002, 582 - 583). Viestinnén eettisilld pe-
riaatteilla tarkoitetaan kykya ja halua moraaliseen vastuuseen omasta ja toisten viestin-
ndsté ja vuorovaikutuksesta. Eettisyyden kriteerin nakdkulmasta taitava viestija pyrkii
vuorovaikutussuhteissaan valttimaan luottamuksen, kunnioituksen tai viestintiasuhtei-
den vaarantumisen. Taitava viestijd ei mydskdén loukkaa toisia osapuolia. (Valkonen
2003, 26, 38 - 39.) Eettisten periaatteiden noudattamisen voidaan toisaalta ajatella sisil-
tyvan vuorovaikutusosaamisen tarkoituksenmukaisuuden ja sopivuuden kriteeriin. Toi-
saalta taas eettistd tarkastelua pohdittaessa on syytd huomioida eettisten periaatteiden
kaksinapaisuus vuorovaikutuksessa. Kahden ihmisen viliseen vuorovaikutukseen ja
keskusteluun kytkeytyy monenlaista eettistd perspektiivid. Yksilon ndkokulmasta hinen
viestintddnsa vaikuttaa hinen omat eettiset periaatteensa ja arvostukset, jotka heijastuvat
viestintdasenteisiin. Toisaalta toinen vuorovaikutusosapuoli tekee tulkintoja keskustelu-
kumppaninsa viesteistd oman eettisen késityksen viitekehyksessi. Jos viestintd on sa-
manaikaisesti seki tuloksellista ettd my0s tarkoituksenmukaista, on se todennédkoisesti
myos eettistd ja omiin tavoitteisiin pyritdén yleisesti hyviksyttiavin keinoin. (Spitzberg
& Cupach 2002, 583.)

Tuloksellisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden kriteerit antavat yhdessa kuvan
viestijdn vuorovaikutusosaamisen tasosta eli siitd, miten viestijd saavuttaa haluamansa
tulokset sellaisella tavalla, jota vuorovaikutussuhteen osapuolet pitdavit kussakin tilan-
teessa tarkoituksenmukaisena (Spitzberg 2003, 98; Spitzberg 2015, 240 - 241,). Esimer-
kiksi kulttuurierot voivat vaikuttaa siihen, ettd jossain tilanteessa tarkoituksenmukainen
vuorovaikutuskdyttdytyminen ei vélttdmétté ole sité toisessa tilanteessa. Tuloksellisuu-
den ja tarkoituksenmukaisuuden toteutumista voidaan tarkastella myds vuorovaikutus-
osaamisen tuloksina (competence outcomes) (ks. esim. Spitzberg 2006b, 647 - 649). To-
dellinen vuorovaikutusosaaminen edellyttdd viestintdén ja vuorovaikutukseen liittyvaa
tietoa, taitoja toimia vuorovaikutustilanteessa tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella

tavalla sekd motivaatiota osallistua viestintitilanteeseen ja olla vuorovaikutuksessa
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toisten henkildiden kanssa (mm. Spitzberg 2003, 98; Valkonen 2003, 145 - 148; Wilson
& Sabee 2003, 4). Vuorovaikutusosaaminen voidaan ndhda siis monipuolisena osaamis-
tai kyvykkyysrakenteena, jota on jasennetty kirjallisuudessa my0ds vuorovaikutusosaa-

misen ulottuvuuksien avulla. Niita ulottuvuuksia tarkastellaan seuraavaksi.

3.2 Vuorovaikutusosaamisen ulottuvuudet

Vuorovaikutuskdyttdytymisen hallintaan ja séételyyn vaikuttavat tekijit, joita on tapana
kuvata vuorovaikutusosaamisen 1) kognitiivisina, 2) behavioraalisina seké 3) affektiivi-
sina ulottuvuuksina (Spitzberg & Cupach 2002, 574 - 575; Valkonen 2003, 35 - 38;
Greene & McNallie 2015, 213 - 214; Sawyer & Richmond 2015, 194). Vuorovaikutus-
osaamisen eri ulottuvuudet ovat ikddn kuin tyokaluja erotella analyyttisesti sité, ettd
vuorovaikutusosaamisessa on kyse monimuotoisesta ilmidsté, joka koostuu viestintdin
ja vuorovaikutukseen liittyvisté tiedoista, metakognitiivisista taidoista, vuorovaikutus-
taidoista sekd motivaatiosta viestid ja olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa.
Kognitiivinen ulottuvuus. Kognitiivinen ulottuvuus kuvaa henkilon tietorakenteita
ja tietimysta tuloksellisesta ja tarkoituksenmukaisesta viestinnéstd. Téllaista tietoa voi
olla esimerkiksi erilaisiin normeihin, sdéntoihin ja tapoihin liittyva tieto, tieto viestinndn
strategioista tai vuorovaikutuksen ominaisluonteeseen liittyvé teoreettinen ymmarrys ih-
misten valisestd kanssakdymisestd. Kognitiivisia taitoja ovat myos viestien tuottaminen
ja prosessointi, sosiaalisten tilanteiden koordinointi, oman vuorovaikutuskayttdytymisen
sddtely, sosiaalisen todellisuuden rakentaminen seki tavoitteellinen viestinté tehtdvien
toteuttamiseksi. (Greene & McNallie 2015, 214 - 226.) Liséksi kognitiiviseen ulottu-
vuuteen liitetddn nikemys henkilon metakognitiivisista viestintdtiedoista ja -taidoista.
(Valkonen 2003, 36 - 37.) Metakognitiiviset viestintdtaidot siséltavat esimerkiksi kykyja
ennakoida, suunnitella, tarkkailla ja kontrolloida omaa vuorovaikutuskdyttdytymistaan
sekd jilkeenpdin reflektoida omaa toimintaansa sekd sen vaikutuksia (Valkonen 2003,
234). Metakognitiivisiin taitoihin voidaan ajatella kuuluvan myos kognitiivinen komp-
leksisuus eli kyky tulkita, jisentdd ja ymmartda sosiaalista todellisuutta. (Spitzberg
2006b.) Metakognitiiviset viestintdtiedot puolestaan viittaavat yleisesti tietoon tiedosta
ja tietdmisestd, jota voisi olla esimerkiksi henkilon késitys itsestd viestijand ja ymmarrys
omista vuorovaikutusosaamisen vahvuuksista ja kehittimiskohteista. Kognitiivisen ulot-

tuvuuden tarkastelussa arvioidaan, miten viestijd soveltaa tietimystdan ja ymmarrystain
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viestinnistd ja vuorovaikutuksesta kdytdnnon toiminnaksi (Greene & McNallie 2015,
227 - 229).

Behavioraalinen ulottuvuus. Behavioraalisen ulottuvuuden tarkastelussa liikutaan
havaittavissa olevien vuorovaikutustaitojen alueella (Spitzberg 2015, 242). Vuorovaiku-
tusosaamista ei sindnsé ole mahdollista arvioida kokonaisuutena vain havainnoimalla
toimintaa, ja avainasemassa ovat tialloin vuorovaikutustaidot (Valkonen 2003, 38). Vuo-
rovaikutustaidot tarkoittavat tuloksellisen ja tarkoituksenmukaisen vuorovaikutuskayt-
tdytymisen osoittamista kiytdnnossi. Toisaalta taidon médritelméaén tulisi lisdtd arvio
oikean toiminnan toistettavuuden edellytyksistd ja todenndkdisyydestd, koska voihan
viestijd toimia vahingossakin taitavasti. Vuorovaikutustaitojen taksonomian, tieteellisen
luokittelun, mukaan erilaisia vuorovaikutustaitoja on tunnistettu ja listattu yli sata
(Spitzberg & Cupach 2002, 589 - 591; Spitzberg 2015, 248). Vuorovaikutusosaamisesta
voidaan erottaa kaksi tasoa: mikrotaso ja makrotaso (Spitzberg 2015, 242 - 243). Mikro-
tason vuorovaikutustaidot on luokiteltu neljdin kategoriaan, joita ovat tarkkaavaisuuden
taidot (attentiveness), levollisuuden ilmaisu (composure), vuorovaikutuksen koordi-
nointi (coordination) ja i/maisun taidot (expressiveness). Vuorovaikutuksen koordinoin-
nista on kdytetty sittemmin my0s kasitettd vuorovaikutuksen hallinta (interaction mana-
gement) (Waldron & Yungbluth 2015, 634). Esimerkkejé ndistd mikrotason tarkoista
osatekijoistd ovat esimerkiksi kysymysten esittiminen, ryhti, aiheessa pysyminen ja ar-
tikulointi. Makrotaso ldhestyy osaamista kokonaisvaltaisemmin ja keskittyy enemmén
kokonaisvaikutelmiin, kuten vélittémyyden, ennustettavuuden ja avoimuuden vaikutel-
maan. Taksonomian tdydentdd nikemys siitd, ettd vuorovaikutusosaamiseen tulee liittda
taitoalueena kyky ottaa huomioon (altercentrism) muut vuorovaikutusosapuolet sekéd
hallita kontekstin edellyttaima, esimerkiksi ammattispesifi, osaaminen. (Spitzberg &
Cupach 2011, 505.) Vuorovaikutustaitoja on jaoteltu myds karkeammin nonverbaalisen
eli sanattoman viestinnén ja verbaalisen viestinndn taitoihin (Burgoon & Bacue 2003,
18). Taitoja voidaan siis nimeta ja luokitella monilla eri tavoin ja tarkoituksenmukaisin
tapa perustella luokittelu muodostuu siitd, missd konteksteissa taitoja kdytetddn ja mihin
tarkoituksiin niitd tarvitaan (Spitzberg & Cupach 2002, 586 - 588).

Affektiivinen ulottuvuus. Ymmarrys laadukkaasta vuorovaikutuksesta ja viestin-
ndsté tai kehittyneet vuorovaikutustaidot eivit kuitenkaan sanele loppuun saakka thmis-
ten vuorovaikutuskéyttdytymistd, vaan meitd ohjailevat vahvasti asenteet ja tunteet
(Greene & McNallie 2015, 214). Affektiivisen ulottuvuuden tarkastelussa keskitytidén

motivaatioon viestintdé ja vuorovaikutustilannetta kohtaan. Tdma ulottuvuus korostaa
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yksilon halukkuutta ja rohkeutta viestié ja olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Vies-
tijin asennoituminen eri tilanteita kohtaan voi ndyttdytyd myonteisind asenteina, mutta
toisaalta my0s ujoutena ja viestintdarkuutena. Tdméa asennoituminen ohjaa, kuinka pal-
jon viestijd haluaa osallistua vuorovaikutustilanteessa ja miten ldheiseksi hdn kokee
suhteensa toiseen osapuoleen. (Spitzberg & Cupach 2002, 575.) Affektiiviseen ulottu-
vuuteen olisi hyva liittdd pohdintaa myds viestijdsta itsestd ja timén eldmaéntilanteesta
johtuvien tunteiden ja tuntemusten vaikutus vuorovaikutustilanteeseen. Esimerkiksi vi-
reystila ja mieliala vaikuttavat herkisti sithen, millaisia tulkintoja vuorovaikutusosapuo-
let saattavat tehdd toistensa vuorovaikutustaidoista. Surullinen tai viasynyt jalkapalloval-
mentaja ei vélttdimattd ylld korkeaan taitojen osoittamiseen, vaikka tietimysta viestin-
ndsté ja viritettyjd vuorovaikutustaitoja loytyisikin. Jalkapallovalmentamisen konteks-
tissa vuorovaikutusosaamisen affektiivinen ulottuvuus voi liittyd esimerkiksi siithen, mi-
ten paljon valmentaja haluaa keskustella pelaajiensa kanssa ja kuunnella heitd. Toisaalta
voidaan ajatella, ettd affektiiviseen ulottuvuuteen kuuluu myos valmentajan rohkeus
puuttua pelaajien vélisen vuorovaikutuksen epékohtiin tai antaa palautetta pelaajilleen.
Néaméi osaamisen ulottuvuudet auttavat ymmartdméain vuorovaikutusosaamisen
monitahoista luonnetta. Affektiivinen ulottuvuus vaikuttaa siithen, millaisia tulkintoja
henkilon vuorovaikutustaidoista tehdddn ja oikealla tiedolla voidaan varmistaa sdannol-
linen vuorovaikutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Vuorovaikutusosaami-
nen kysyy siis ndiden kaikkien osa-alueiden hallintaa. Vaikka jalkapallojoukkueen val-
mentajan vuorovaikutusosaaminen tulee ilmi valmentajan ja pelaajan vilisessi vuoro-
vaikutussuhteessa, viittaan tdssd tutkimuksessa vuorovaikutusosaamisella nimenomaan
valmentajan osaamiseen erilaisissa valmennusviestintétilanteissa. Urheiluvalmentajan,
ja erityisesti joukkuelajivalmentajan, tehtavankuvan ja tyon vaatimukset tuntuvat vaati-
van monipuolista viestinti- ja vuorovaikutusosaamista. Tétd nikemysti puoltaa myos
Turusen (2016, 34) maisterintutkielman kirjallisuuskatsauksen koonti urheiluvalmenta-
jan vuorovaikutusosaamisesta, johon liitetddn kahdeksan osa-aluetta: valmentajan ylei-
nen vuorovaikutuskéyttdytyminen, ymmairryksen saavuttaminen, valta ja vaikuttaminen,
valmentaja—valmennettava -suhteen ylldpitotaidot, palautetaidot, sosiaalisen tuen osoit-
taminen, oman vuorovaikutuskayttaytymisen arviointi sekd haastavat vuorovaikutusti-

lanteet.
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3.3 Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen

Ihmiselld on mydtdsyntyisid vuorovaikutustaitoja, minké havaitsee jo pienen vauvan ke-
hittymisestd (Spitzberg 2015, 241 - 242). Pieni ihminen oppii jo varhain tunnistamaan
vanhempiensa erilaisia kasvojen ilmeitd ja vastaamaan niihin. Vuorovaikutusosaamisen
kehittyminen puolestaan on eldménmittainen kehittymisprosessi, jossa ei voi koskaan
tulla “valmiiksi” (Nussbaum ym. 2002, 378). Laajalahti (2014, 50) pohtii vuorovaiku-
tusosaamisen olevan myos eldminlaajuinen prosessi, koska “oppimista ja kehittymista
voi tapahtua kaikilla eldménalueilla”. Stafford (2015, 553) kuitenkin huomauttaa, etta
vuorovaikutusosaaminen ei sinéllddn kokonaisosaamisena kehity jatkuvasti halki ela-
mén, mutta esimerkiksi keskustelutaidot, kyky osoittaa tukea seké konfliktien hallinta
osaaminen kehittyvit mitd vanhemmaksi ihminen tulee. Han nostaakin esiin ajatuksen
vuorovaikutusosaamisen muuttumisesta ja mukautumisesta elimén eri vaiheisiin. Vuo-
rovaikutusosaaminen kehittyy siis eldmén aikana normaaleissa sosiaalisissa tilanteissa,
vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.

Vuorovaikutusosaamisen voi siis ajatella kehittyvian muutenkin kuin jérjestetyssa,
formaalissa vuorovaikutuskoulutuksessa. Muita vuorovaikutusosaamisen oppimisympa-
ristdjd voivat olla esimerkiksi informaalit tilanteet perheen ja ystdvien kanssa, harrastus-
ten parissa tai tydeldmin eri kohtaamisissa (Laajalahti 2014, 50). Vuorovaikutusosaami-
sen kehittymisestd tyon kontekstissa saatiin viitteitd tutkimuksissa, joissa johtajat (Rou-
hiainen-Neunhéuserer 2009, 134) ja tutkijat (Laajalahti 2014, 243 - 251) kertoivat oppi-
neensa paljon ammattinsa vaatimasta viestinti- ja vuorovaikutusosaamisesta nimen-
omaan tyOssddn. Néyttdisi siis siltd, ettd tyd ja ammatti itsessdén on tirked ympéristd
vuorovaikutusosaamisen kehittymisen ja tyOssi tarvittavien vuorovaikutustaitojen oppi-
misen kannalta.

Vuorovaikutustaitojen opettamisen ja niissd kehittymisen olisi tirkeda 1ahted liik-
keelle siitd, ettd vuorovaikutustaidot liittyvit laajempaan viitekehykseen (vuorovaiku-
tusosaaminen) ja ne ovat vain yksi ulottuvuus (behavioraalinen) tdssd monimuotoisessa
osaamisrakenteessa. Vuorovaikutustaitojen oppimisen tulee siis nojata oikeisiin ja tark-
koihin késitteisiin sekd olemassa olevaan kirjallisuuteen, tietoon, vuorovaikutuksesta.
Tieto ja ymmaérrys on hallittava ennen kuin voidaan saavuttaa riittdva ldhestymistapa ja
ndkokulma aitoon vuorovaikutustaitojen kehittymiseen. (Spitzberg 2015, 255 - 256.)

Kaikki vuorovaikutustaidot eivit suinkaan hioudu eldmén aikana, vaan vaativat

erityistd vuorovaikutuskoulutusta. Spitzbergin (2015, 255 - 256) mukaan monet
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tutkimukset puoltavat yleisesti, ettd valikoima vuorovaikutustaitoja voi kehittya harjoit-
telemalla ja koulutuksessa. Niitd koulutusta vaativia vuorovaikutusosaamisen osa-alu-
eita ovat esimerkiksi monet tyoeldmén keskeiset vuorovaikutustaidot, kuten vaikuttami-
nen, neuvotteleminen tai konfliktienhallinta. Muiden muassa téllaisia vuorovaikutustai-
toja on mahdollisuus kehittdd koulutuksessa eivitka ne aina kehity “itsestdén”. (Huotari,
Hurme & Valkonen 2005, 43.) Spitzbergin (2015, 256) koonnin mukaan tutkimukset
osoittavat seuraavien tekniikoiden ja menetelmien edesauttavan vuorovaikutustaitojen
oppimista ja opitun siirtovaikutusta: erilaiset palautetavat, roolipelaaminen, kayttayty-
misen mallinnus ja avoimet harjoittelun kohteet. Avoimissa harjoituksissa oppija voi va-
lita enemmaén mitd hin kehittdd, ja miten hdn soveltaa koulutettuja periaatteita omaan
tyohonsa, jolloin siirtovaikutusta tapahtuu tehokkaasti (Blume, Ford, Baldwin & Huang
2009, 1093).

Vuorovaikutustaitojen (behavioraalisen) ulottuvuuden lisdksi on mahdollista ke-
hittdd osaamisen muitakin ulottuvuuksia, affektiivista ja kognitiivista ulottuvuutta. Esi-
merkiksi saamalla lisdd tietoa ihmisten vélisestd vuorovaikutuksesta ja ymmaérrystd vuo-
rovaikutusosaamisen merkityksestd, yksilon asennoituminen viestintéd ja vuorovaiku-
tusta kohtaan voi muuttua. Toisaalta kokemus omien vuorovaikutustaitojen kehittymi-
sestd voi edesauttaa henkilon viestintirohkeuden kasvamisessa. Lisdksi metakognitiivis-
ten taitojen kehittyminen tulisi nostaa vuorovaikutusosaamisen kehittymisen tarkaste-
lussa korokkeelle, koska ndiden taitojen, kuten oman vuorovaikutuskdyttdytymisen en-
nakoinnin ja hallinnan, kehittyminen on itsessdén keskeinen vuorovaikutusosaamisen
sisdlto ja oppimistulos (Laajalahti 2014, 58). On hyvin kiinnostavaa nihdd, miten lasten
jalkapallovalmentajat kuvaavat oman vuorovaikutusosaamisen kehittymisen kohteita ja

tapoja sekd valmennustydssé ettd muilla eldiménalueilla.



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen kohteena on lasten jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaaminen ja sen
kehittyminen. N4itd ilmioité tarkastellaan joukkuevalmennuksen ja valmentaja-pelaaja-
vuorovaikutussuhteen nakokulmista. Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja ymmaértéa,
millaisia kdsityksid lasten jalkapallovalmentajilla on lasten valmentajien vuorovaikutus-
osaamisen edellytyksistd sekd miten jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaaminen
voi kehittyd. Tutkimusaiheita lahestytdéin valmentajien ndkdkulmasta selvittimalla, mil-
laisia kokemuksia ja kdsityksid valmentajilla on vuorovaikutusosaamisesta ja vuorovai-
kutusosaamisen kehittymisestd tyossdédn, ja miten valmentajat merkityksentévit vuoro-
vaikutusosaamista ja sen kehittymisti tyossdén.

Tutkimuksessa ei olla kiinnostuneita esimerkiksi valmentajien vuorovaikutusosaa-
misen tason arvioinnista tai vuorovaikutusosaamisessa ulkoisesti havaittavien muutos-
ten mittaamisesta, vaan kiinnostus kohdistuu valmentajien omiin kokemuksiin ja henki-
l6kohtaisiin merkityksenantoihin: sithen, millaisena tutkimuskohde néyttiytyy valmen-
tajien itsensd kokemana ja kuvaamana. Ndité tuloksia voidaan soveltaa esimerkiksi jal-
kapallovalmentajille kohdennetun vuorovaikutuskoulutuksen sisdltojen tdsmentdmiseen.

Tyo pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Miten jalkapallovalmentajat merkityksentdvét lasten jalkapallovalmentajan ammatil-

lista vuorovaikutusosaamista?

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla haetaan vastauksia siithen, millaista

vuorovaikutusosaamista jalkapallovalmentajat kokevat tarvitsevansa tyossédan.

2) Millaisia kokemuksia ja késityksid jalkapallovalmentajilla on vuorovaikutusosaami-

sen kehittymisestd?

Toisella tutkimuskysymykselld haetaan vastauksia siihen, miten jalkapallovalmentajien
vuorovaikutusosaaminen on kehittynyt ja voi heidadn késitystensd mukaan kehittyd. Tu-
loksissa pyritddn kuvaamaan vuorovaikutusosaamisen kehittymisti jalkapallovalmenta-

jien omien kokemusten perusteella.
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Tutkimuksen kohteena olevan ilmidn, vuorovaikutusosaamisen, operationalistus poh-
jautuu vuorovaikutusosaamisen teoreettiseen jasennykseen sen kontekstuaalisuudesta
(mm. Spitzberg (2003, 96; 2000, 110 - 114; Spitzberg & Cupach 2002, 583 - 585) ja eri
ulottuvuuksista (mm. Spitzberg & Cupach 2002, 574 - 575; Valkonen 2003, 35 - 38; Sa-
wyer & Richmond 2015, 194) koostuvasta osaamisrakenteesta. Tédssa tutkimuksessa las-
ten jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamisen relationaalisena (suhteen) konteks-
tina ndhdddn valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhde seka situationaalisina (-
lanne)konteksteina valmennustydssé vaihtuvat kontekstit eli harjoitus- ja ottelutapahtu-
mat seki turnaukset. Kronologiseksi (ajalliseksi) kontekstiksi tdhdn tutkimukseen on
madritelty pelaajien iké (alle 12-vuotiaat). Vuorovaikutusosaamisen ulottuvuuksien
osalta teemahaastattelun kysymyksissa litkutaan kaikkien ulottuvuuksien kentilla, joten
kysymyksié kohdistettiin koskemaan valmentajien tietoja (kognitiivinen ulottuvuus),
taitoja (behavioraalinen ulottuvuus) ja asenteita (affektiivinen ulottuvuus) viestintii ja

vuorovaikutusta kohtaan.

4.2 Tutkimusmenetelmé

4.2.1 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Tassd luvussa esitelldédn tarkemmin tutkimusta ja valittuja menetelmid tutkimuksen ai-
neistonkeruussa. Tamin tutkimuksen aineistonkeruu suoritettiin hyddyntamélla laadulli-
sen tutkimuksen menetelmid. Laadulliseen tutkimukseen paadyttiin, koska laadullinen
metodologia voi tarjota sellaista tietoa sosiaalisista suhteista, jotka ovat timén tutkimuk-
sen keskidssd, mitd ei méaréllisilla menetelmilld saada hankittua (Tracy 2012, 5). Toi-
saalta laadullisia tutkimusmenetelmid on monia, mutta tdssa tutkimuksessa paadyttiin
kayttdimaan haastattelumenetelméé. Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perustapoja ja
eri muodoissaan haastattelut ovat kdytetyimpid menetelmié kéyttdytymis- ja yhteiskun-
tatieteissd (Hirsjarvi & Hurme 2001, 11). Haastattelun avulla on mahdollista tutkia sel-
laisia kompleksisia ilmiditd, joista saattaisi muilla menetelmilld jaidda osia ndkymatto-
miin (Tracy 2012, 132). Vuorovaikutusosaaminen on tutkittavana ilmiéna hyvin komp-
leksinen. Koska vuorovaikutusosaamisen ulottuvuuksista vain behavioraalisesta ulottu-
vuudesta voidaan havainnoiden tehdd huomioita, paédyttiin tdssi tutkimuksessa tarkas-
telemaan lasten jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamista lasten valmentajien ko-

kemusten ja kisitysten kautta.
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Haastatteluissa edettiin toisinaan hiukan kysyttyd kysymysti pidemmalle, kun
haastateltavat oivalsivat itse tutkittavasta ilmidstd uusia asioita vastatessaan kysymyk-
siin. Tutkimuksen haastattelut olivatkin kaikki hiukan toisistaan poikkeavia, koska kes-
kustelut etenivdt kunkin haastattelun kanssa omia polkujaan teemojen sisilld sen mu-
kaan, millaisia kdsityksid ja kokemuksia haastatellulla aiheista oli. Osan haastateltavien
kanssa viivyttiin joidenkin teemojen parissa pidempi aika kuin toisten kanssa. Tracyn
(2012, 133) mukaan parhaat laadullisen tutkimuksen haastattelut menevét pelkkaa ai-
neistonkeruuta pidemmalle, jopa tiedon tulkintaan ja analysointiin jo itse haastattelun
aikana. Lisdksi haastattelutilanne siséltéé epistemologisen oletuksen haastattelijan ja
haastateltavan yhteistyOstéd ja molempien vaikutuksesta tutkimuksen tuloksiin (Hirsjarvi
& Hurme 2011, 23). Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma siind suh-
teessa, ettd siind ollaan tutkittavan kanssa suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa
(Tracy 2012, 132; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 199—-200; Eskola & Suoranta
2008, 85). Vuorovaikutus mahdollistaa sekd tiedonhankinnan suuntaamisen itse haastat-
telutilanteessa ettd vastausten takana olevien motiivien saamisen esiin (Hirsjarvi &
Hurme 2012, 34). Haastattelun suurena etuna niahdéén, ettd siind voidaan saadella ai-
neistonkeruuta joustavasti tilanteen mukaan ja vastaajia myotiillen. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2008, 199-200.) Haastatteluprosessi myds mahdollistaa tutkijan painottaa
keskustelua aiheisiin, jotka vaikuttavat kiinnostavimmilta ja tirkeimmilti (Tracy 2012,
139).

Tutkimuksen tekijdnd minun oli tirkedd ymmart4a alusta saakka keskittya tarkasti
rooliini tutkijana ja sen edellyttiméén objektiivisuuteen tutkimusta ja tutkittavaa aihetta
kohtaan. Minulla on itselldni melko vankka jalkapallovalmentajan tausta ja vahva tun-
neside seka jalkapalloon ettd tutkimuksen kohteena olevaan vuorovaikutusosaamisen il-
mioon. Jo haastattelua tehdessédni keskityin tutkimuksen tekijané siihen, ettd kuuntelen
haastateltavien nakemyksid mahdollisimman objektiivisesti enki esitd ohjailevia kysy-
myksid tai paljasta milldén tavalla mitéd olen itse mieltd heididn nikemyksistdan. Tatd sa-
maa asennoitumista oli toki tarpeen painottaa lipi tutkimusprosessin. Haastattelututki-
muksessa voi kuitenkin ilmetd monenlaisia ongelmia. Késitysten, uskomusten, arvojen
ja merkitysten tutkiminen on hankalaa, koska tuloksiin siséltyy aina tutkijan omaa tul-
kintaa. Tulosten yleistimistd onkin punnittava tarkkaan. Liséksi haastatteluissa saadaan
paljon tutkimusaiheen kannalta epérelevanttia materiaalia eika haastateltaville voida
taata yhté kattavaa anonyymiutta kuin esimerkiksi lomakkeilla. (Hirsjérvi & Hurme

2011, 12, 36.) Hyvé laadullinen tutkimus edellyttdd tutkimuksen tekijéltd tarkkaa
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pohdintaa, kuinka hén henkil6kohtaisesti suhtautuu tutkimukseen - oman persoonansa
takia tai siitd huolimatta (Tracy 2012, 12). Seuraavaksi esitellddn tarkemmin, mill4 ta-
valla haastattelut toteutettiin ja miten ne sujuivat.

Puolistrukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan yleensd monissa yhteyksissé tee-
mahaastattelua. Tassé tutkimuksessa haastatteluteemoja oli viisi: 1) haastateltavan val-
mennuskokemus, 2) vuorovaikutusosaamisen tarve lasten jalkapallovalmennuksessa, 3)
valmentajan vuorovaikutusosaaminen erilaisissa konteksteissa, 4) oman vuorovaikutus-
osaamisen arviointi ja 5) vuorovaikutusosaamisen kehittyminen. Tarkensin teemoja tar-
vittaessa teemoihin liittyvilld haastattelukysymyksilld. Esimerkiksi teemaa valmennus-
tyOssé tarvittavasta vuorovaikutusosaamisesta tarkensin kysymalld kielellisen ja nonver-
baalisen viestinndn sekd kuuntelemisen osaamistarpeista. Teemahaastattelulle tyypillista
on, ettd se etenee teema-alueiden mukaan, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys
voivat vaihdella (Eskola & Suoranta 2008, 86). Tdma edesauttaa saamaan tutkittavien
adnen kuuluviin, jolloin keskidssd ovat ihmisten tulkinnat asioista ja heidén asioille an-
tamansa merkitykset. Lisdksi tutkimushaastattelu ottaa huomioon, ettd ndma merkityk-
set syntyvit vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.) Puolistrukturoidun
haastattelun yksi eduista on, ettd ne sallivat uudenlaisen ymmarryksen kukkia. Vihem-
mén strukturoidut haastattelut koskettavat my0ds todenndkoisesti seké siséllollisia ettd
tunteellisia tasoja (Tracy 2012, 139).

Teemahaastattelun suunnitteluvaiheessa tirkeimpié tehtdvid on haastatteluteemo-
jen suunnittelu. Teemat hahmottuvat yleensé perehdyttdessé teoriaan ja tutkimustietoon.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 66.) Kdytin jokaisessa haastattelussa kuitenkin samaa ennalta
suunniteltua haastattelupohjaa (ks. Liite 2). Teema-alueet toimivat haastattelutilanteessa
haastattelijan muistilistana, jotka ohjaavat keskustelun kulkua. Haastattelutilanteessa
sekd tutkija ettd tutkittava tarkentavat teema-alueita kysymyksilld. (Hirsjirvi & Hurme
2001, 66.) Vaikka teemahaastattelu antaa tutkijalle vapauksia edetd haastattelutilan-
teessa, niin siind on pyrittava 10ytdmaan tutkimustehtdvan mukaisia merkityksellisia
vastauksia. Tdhdn lopputulokseen paistiin, kun etukéteen valitut teemat perustuvat il-
miosté tehtyyn aiempaan tutkimukseen ja jo olemassa olevaan tietoon. (Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 75.) Strukturoitu haastattelu sopisi paremmin sellaiseen tutkimusasetelmaan,

jossa analyysin tavoitteet ovat spesifit (Tracy 2012, 140).

4.2.2 Haastateltavat
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Tédhian tutkimukseen valittiin haastateltavat valmennuskokemuksen perusteella, jotta
haastateltavilla olisi omakohtaista kokemusta jalkapallovalmentajan tyosta ja etenkin
lasten valmentamisesta. Haastateltaviksi valikoitui kuusi kokenutta lasten jalkapalloval-
mentajaa. Jokaisella haastatellulla oli valmennuskokemusta lasten kanssa toimimisesta.
Yksi haastatteluista oli valmentanut lapsia yli kolme vuotta ja kaikki muut viisi valmen-
tajaa olivat valmentaneet vahintidin seitsemén vuotta. Enimmilld4n valmennuskokemus
oli yhdella haastateltavalla yli kymmenen vuotta. Osalle haastatelluista valmentajista oli
kertynyt valmennuskokemusta myds eri seuroista kuin mitéd he haastatteluhetkelld edus-
tivat.

Lihestyin haastateltavia heidédn seuransa valmennuspééllikon kautta. Pyysin val-
mennuspadllikkod (Liite 1) vélittdmadn haastattelupyyntoni ensisijaisesti yhdessé katso-
millemme sopivalle kuudelle valmentajalle, jotka toimivat seurassa D-junioreiden (12-
13-vuotiaat) tai nuorempien ikdluokkien valmentajina. En tuntenut enké ollut kohdannut
ketddn haastatelluista aiemmin ennen haastatteluhetked. Kaikki haastatellut valmentajat
olivat miehié, joista osa valmensi tyttdjen joukkuetta ja osa poikien. Tutkimuskysymyk-
set madrittivdt, millaisia haastateltavia tutkimukseen valitaan, joten tima valinta oli pe-
rusteltu. Valintaa ohjasi todennékdisyys saada haastateltavilta tietoa tutkittavasta ilmi-
Ostéd (Tracy 2012, 138). Haastateltavien méaéra perustui tutkimuksessa haastatteluissa
saadun aineiston laatuun eli haastatteluaineiston mééra ei ollut tarkea kriteeri. Tutki-
muksen tarkoitus mééritti haastateltavien lukuméérén. (Tracy 2012, 138; Hirsjéarvi &
Hurme 2011, 58.) Kaikki haastattelut toteutettiin viikon sisélla toisistaan. Jokainen tut-
kimukseen osallistunut haastateltava sdilyttdd anonymiteettinsd, silld olen poistanut
tyOstd tiedot, joista haastateltavat olisi tunnistettavissa. Tulosluvuissa heiddn nimensa

on korvattu numeroilla ja tunnisteilla H1 - H6.

4.2.3 Aineistonkeruun kuvaus

Haastattelujen ldpivienti sujui suunnitelman mukaisesti. Haastateltavat saivat runsaasti
aikaa pohtia rauhallisesti nikokulmiaan ja heille ilmoitettiin jo haastattelua sovittaessa,
ettei hetken lopettamiselle sovita takarajaa. Talld kdytdnnolla haluttiin poistaa kiireen-
tuntu haastatteluhetkesti. Useasti tuli hetkid, joissa oli tarpeellista esittdd tarkentavia ky-
symyksid, koska haastateltavan kuvauksesta oli vaikea ymmaérté4, miti hin tarkoitti.
Toisiaan tuli tarpeelliseksi tarkentaa haastateltavien ndkemyksié, jotta haastateltavien
kuvauksissa pééstiin ladhemmas tutkimuskysymyksié. Tracy (2012, 161) méarittelee hy-

vén haastattelijan ja onnistuneen haastattelun kriteereitd. Hinen mukaansa
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haastateltaville tulee antaa tilaa ja aikaa vastata niin rauhassa kuin he kokevat tarpeel-
liseksi, eiké aiheesta toiseen kannata siirtya liian nopeasti. Liséksi tarpeen voi olla tul-
kita haastateltavan vastauksia, jotta voi kysyé tarkentavia kysymyksié ja ndin saada tés-
maéllisempad tutkimuskysymyksiin ldheisemmin liittyvaa tietoa. Tarkennuksia olikin
tarpeen kysyé joidenkin haastattelujen kuluessa, koska haastateltujen oli toisinaan han-
kalaa sanoittaa omia ajatuksiaan vuorovaikutusosaamisesta.

Koska haastattelu saatetaan mieltda “vain keskusteluksi”, on vaarana ldahtea teke-
méén haastattelua ilman kunnollista suunnittelua. Tutkijan onkin hyva vilttda tamé su-
denkuoppa ottamalla jo etukédteen huomioon haastattelun aikataulutukseen, suorittami-
seen ja purkamiseen liittyvét kysymykset. Hyva valmistautuminen tuottaa tuloksia pit-
kalla aikavélilld. (Tracy 2012, 134.) Valmistauduin ja latauduin hyvin jokaiseen haastat-
teluun, silld halusin omalla l&sndolollani ja ilmaisullani vahvistaa haastateltavan koke-
musta mahdollisimman rennosta ja mukavasta haastatteluhetkestd. Tétd ilmapiirié ra-
kentaakseni tarjosin jokaiselle haastateltavalle pullakahvit ennen haastattelun aloitusta.
Onnistunut haastattelu on hyvien kysymysten esittdmisen lisdksi mukavan vuorovaiku-
tustilanteen luomista, miké rohkaisee miellyttdvéén, rehelliseen ja hauskaan dialogiin
(Tracy 2012, 159). Téllaisia kokemuksia haastatteluista jéi sekd haastateltavien anta-
mien palautteiden ettd tutkijana oman kokemukseni kautta. Péétin jokaisen haastattelun
kertaamalla tutkimuksen aiheen ja tiedustelemalla onko haastateltavalla vield mielessa
jotain, mitd haluaisi teemasta lausua. Lopetus suunniteltiin timén kaltaiseksi, koska
haastattelu kannattaa lopettaa yhteenvetivilld kysymykselld tiedustelemalla haastatelta-
valta olisiko hénelld vield jotakin kerrottavaa aiheeseen liittyen (Tracy 2012, 151).

Valitsin haastattelupaikaksi kokoustilan haastateltavien seuran toimistolta, koska
se vastasi hyvén tilan kriteereitd. Kyseiseltd toimistolta sai varattua lukittavan, ddnieris-
tetyn ja hyvin varustellun kokoushuoneen. Haastattelutila oli haastateltaville tuttu en-
tuudestaan. Yksi haastattelu toteutettiin haastateltavan pyynnosta hinen kotonaan rau-
hallisessa tilassa, jossa meita ei voitu kuulla. Tein kaikki kuusi haastattelua intensiivi-
sesti viiden pdivén sisddn siten, ettd sovin aina yhdelle pdivélle maksimissaan kaksi
haastattelua oman hyvin vireystilan takaamiseksi. Tracyn (2012, 161) mukaan hyvéa
haastattelupaikka on haastateltavan saavutettavissa, mukava, hiljainen ja rauhallinen,
mahdollistaa riittdvan yksityisyyden, tuottaa turvallisuuden tunteen ja tarjoaa paikat
sdhkolaitteiden lataukselle.

Haastattelujen alussa pyrin rentouttamaan tilannetta ja haastateltavaa kuvailemalla

hinelle haastattelun luonnetta ja kulkua seké tdsmentden molempien roolia ja odotuksia.
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Aloitin haastattelut kysymaélld valmentajille tutuista asioista, kuten heiddn tdmén hetken
joukkueesta ja valmennuskokemuksesta, minké jdlkeen litkuimme rauhassa kohti tutki-
muskysymyksiin liittyvid teemoja. Jokainen haastattelu eteni suunnitelman mukaisesti
ja hyvilld mielin. Jokainen haastateltava heittdytyi hetkeen ja vastaili kysymyksiin hy-
véantuulisesti. Tein haastattelujen aikana vihdn muistiinpanoja, mutta ennen kaikkea
keskityin kuuntelemaan haastateltavien kuvauksia mahdollisten lisikysymysten tarpeen
selvittimiseksi. Tracyn (2012, 147) mukaan haastattelun aluksi kannattaa kysyd avoimia
kysymyksié, jotka kehottavat haastateltavaa kertomaan kokemukseen perustuvan tari-

nan.

4.3 Haastatteluaineiston Kisittely ja analyysi

4.3.1 Aineiston Kisittely

Tallensin haastattelut puhelimeni iPhone 6S:n sanelimella puhelimen muistiin, josta
siirsin tallenteet Google Driven pilvipalveluun vilittémasti haastattelun loputtua. Haas-

tattelut kestivit 58 minuutista 83 minuuttiin ja olivat keskipituudeltaan noin 76 minuut-

tia. Haastatteludénitteitd kertyi yhteensd 7 tuntia ja 17 minuuttia. Aloitin aineiston kisit
telyn haastattelujen litteroinnilla. Haastatteluaineistoa kertyi litteroituna yhteensé 71
liuskaa A4-paperia rivivalilld 1 ja kirjasinkoolla 12. Litteroinnin tarkkuuden voisi ku-
vailla sijoittuvan sanatarkan ja asiatarkan litteroinnin vilimaastoon, silld jatin toisinaan
huomioimatta toistuvat tdytesanat, jotka vaikeuttaisivat aineiston lukemista litteroinnin
valmistuttua. Toisaalta en jattdnyt mitdan kirjoittamatta vain silld perusteella, ettei asia
tuntunut tarkeélti. Tein litteroinnin hyddyntden Googlen Drive-tyokaluista Docsia. Ta-
ten péddsin salasanan takana olleeseen materiaaliin kiinni milld tahansa verkkoyhtey-
dessi olevalla paitteelld tai mobiililaitteella. Lopuksi luin huolellisesti jokaisen valmis-
tuneen tekstimuotoisen haastatteluaineiston. Jo tissd tyovaiheessa aineisto oli kuunte-
lun, litteroinnin ja lukemisen jialkeen hyvin tuttu ja tuloksetkin alkoivat hahmottua mie-

lessa.

4.3.2 Haastatteluaineiston analyysi

Haastatteluaineiston analyysin tavoitteena oli 10ytié vastaus sithen, millaisia merkityk-
senantoja lasten jalkapallovalmentajina tyoskentelevilld on vuorovaikutusosaamisesta ja

sen kehittymisestd tyossd lasten jalkapallovalmentajina. Analyysini toteutustapa oli
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teoriaohjaava, jota voidaan kutsua myos abduktiiviseksi pééttelyksi. Téllaisessa tavassa
tulkita aineistoa yhdistyy teoriatieto ja aineistosta nousevat siséllot. Tulkitsin aineistoa
siis aikaisempiin tutkimuksiin nojaten vuorovaikutusosaamisen jdsennyksen viitekehyk-
sessd, joten teoriaa ei voinut tdysin unohtaa. Analyysivaiheessa olin kiinnostunut haas-
tateltavien omasta puheesta, arvostuksista, merkityksenannoista ja heidén omista nike-
myksistddn. Tarkeda ei ollut kuinka moni haastateltavista nostaa jonkin tietyn asian
esille, vaan millaisena ilmi6 nayttidytyy kaikkinensa.

Kaikkiaan téllaisessa tavassa analysoida laadullista aineistoa aikaisempi tieto oh-
jaa tulkintaa, mutta aikaisemman tiedon merkitys ei ole testata teoriaa, vaan avata uusia
ndkymid tutkimusaiheeseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018. 109 - 110.) Pelkké aineistol&h-
téisen analyysin hyddyntdminen ei tuntunut tissd tutkimuksessa jarkevéltéd, koska tutki-
musasetelman ja aineistonkeruun suunnittelun taustalla on valmis teoreettinen jdsennys
vuorovaikutusosaamisesta ja sen kehittymisestd. Eskolan ja Suorannan (2008, 110) mu-
kaan puhdasta aineistoldhtoisyyttd voidaan muutenkin epdilld, koska tilloin tutkijan tu-
lisi pystyd analyysiin ilman, ettd antaa etukéteisolettamuksien héiritd aineistosta nouse-
via teemoja. Toisaalta analyysissi ei voinut kallistua vain teorialdhtdisen analyysin puo-
lelle, koska haastatteluaineistolle pitdd antaa mahdollisuus tuoda esiin jotain tutkimuk-
sen kannalta merkittavaa ja yllattdvaa tietoa, jota ei ole tiedetty tai osattu ottaa huomi-
oon aiemmin.

Ennen analyysin aloittamista tutustuin aineistoon lukemalla tekstimuotoon saatet-
tuja haastatteluaineistoja ja aloitin aineiston jirjestelyn ja luokittelun. Tdssd ensimmaéi-
sessd vaiheessa merkitsin ja tunnistin tutkimuksen kannalta olennaista sisdltdd ja onnis-
tuin tdten rajaamaan analysoitavaa aineistoa. Samalla aineisto tuli luonnollisesti yha tu-
tummaksi ja kokonaisuus alkoi hahmottua. Toisessa analyysivaiheessa otsikoin aineis-
toa teemahaastattelun teemojen mukaisesti, jotta tekstimuotoisesta aineistosta erottaisi
paremmin eri teemoihin liittyvét vastaukset. Ndma teemahaastattelun teemat olivat siis
vuorovaikutusosaamisen teoreettisesta viitekehyksesti johdettuja. Aineiston luokittelu,
analysointi ja tulkinta olivat kolme toisiinsa liittyvdd, mutta samalla varsin erilaista osa-
tehtévid, jotka kohtasin aineiston kanssa. Ndmai vaiheiden eri tehtdvét on hyva tunnis-
taa, silld esim. aineiston pelkkd luokittelu ei vield tarkoita aineiston analysointia, se on
pikemminkin kerdtyn materiaalin tuntemista ja haltuunottoa tukeva osatehtidva (Ruusu-
vuori, Nikander & Hyvirinen 2010, 9).

Seuraavaksi ldhdin teemoittelemaan aineistoa eli nostamaan esiin tutkimusongel-

maa valaisevia teemoja koodaten samalla aineistoa. Merkitsin siis tekstiin
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lyhennekoodeilla, mihin teorialdhtdiseen teemaan liittyen haastateltava missékin koh-
dassa viittaa tai mitd hén teemasta sanoo. Ensimmaisessd vaiheessa timé koodaus oli
varsin kirjavaa ja monipuolisen listan tuottavaa luokittelua. Toisen kierroksen aikana eri
koodeille alkoi 16ytyé yleisempid yléluokkia ja koodeja sai yhdistettyéd laajemmiksi tee-
moiksi. Toisen kierroksen koodauksessa tehddin jo tulkintaa ja yritetdén tunnistaa tois-
tuvia teemoja, jotka alkavat jasentyd hierarkkisesti (Tracy 2012, 194). Télla tavalla oli
mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista ja ilmenemistd aineistossa. Ensin
pyrin 16ytdimédn tekstistd tutkimustehtivin kannalta olennaiset aiheet ja sen jilkeen
erottelemaan ne. Téillainen teemoittelu vaatii onnistuakseen teorian ja empirian vuoro-
vaikutusta, joka tutkimustekstissd nékyy niiden lomittumisena toisiinsa (Eskola & Suo-
ranta 2008, 125-126).

Teemoittelun jilkeen oli paikallaan aloittaa aineiston varsinainen analyysi vertai-
lemalla teemoja ja tulokset alkoivat muodostua. Koska aineistoni on kerétty teemahaas-
tattelulla, niin haastatteluissa kdytetty teemahaastattelurunko oli hyva apuviline aineis-
ton luokitteluun ja koodaukseen. Teemahaastattelurungon rakentamisessa kdytin aiem-
mista vuorovaikutusosaamiseen liittyvistd tutkimuksista keréttyjd teoreettisia ndkemyk-
sid. Niin aineistosta pystyi seulomaan teemahaastattelurungon avulla esille sellaisia
tekstikohtia, jotka kertoivat kyseisistd asioista. Tadssd kohtaa tulosten kirjoittamista teh-
diin jo vahvasti tulkinnallista ty6td, joten oli tirked4 muistaa perustella valinnat ty6hon
liitetyilld nimenomaisilla aineistokohdilla (Eskola & Suoranta 2008, 110). Seuraavaksi
esitelldén esimerkki siitd, miten aineistoa koodattiin ensimmaisessd vaiheessa lyhenne-
koodeilla ja miten koodeista hahmottui isompia teemoja toisessa vaiheessa. Lyhennet-
tyjd koodeja on jatetty esimerkinomaisesti kolme ja loput esimerkit 16ytyvit liitteestd
(liite 3). Tama esimerkki késittelee lasten jalkapallovalmentajan viestintd- ja vuorovai-

kutustaitoihin kohdistuvia edellytyksié harjoitustapahtumassa:

VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS HARJOITUKSISSA

SELK = Viestinnin selkeys
VAATIM = Vaatimustason ylldpitdminen
KYSY = Kysymysten kysyminen

Sittemmin ndméa monet koodit jasentyivit ylempiin luokkiin laajemmiksi teemoiksi ja

tuloksiksi valmentajan vuorovaikutuksen edellytyksille harjoitustapahtumassa:

- selkeys ohjeistuksessa
- vaatimustason ylldpitdminen ja osoittaminen palautetta antamalla
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- opettaminen

- positiivinen ohjaava ote
Naiden jasentyneiden luokkien avulla purettiin tuloksia ja niitd avattiin hyodyntéen ai-
neistoesimerkkejd. Samanlainen prosessi toteutettiin muidenkin teemojen kanssa jokai-
sessa tyovaiheessa, joita oli tutkimuksessa yhteensé kaiken kaikkiaan kahdeksan. Lo-
puksi aineisto luokiteltiin viiden eri kysymyksen ohjaamana, joita pidin tissé tyovai-
heessa tutkimuskysymyksié tarkentavina alakysymyksind. Nditd kysymyksid olivat seu-

raavat:

1. Millaista vuorovaikutusosaamista lasten jalkapallovalmentajan ty6 edellyttda?

2. Miké on vuorovaikutusosaamisen arvo / merkityksellisyys lasten jalkapallovalmentajan tyossi?
3. Mité valmentaja on oppinut valmentajana vuorovaikutusosaamisesta?

4. Miten vuorovaikutusosaaminen kehittyy valmennustydssa?

5. Miten vuorovaikutusosaaminen kehittyy muilla eldménalueilla?

Aineistosta alkoi 10ytya erilaisia teemoja ndiden kysymysten ohjatessa analyysii ja néi-
den teemojen ympdérille alkoivat muodostua tutkimuksen tulokset, joita késitelldén seu-

raavaksi.



S VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN LASTEN JALKAPAL-
LOVALMENNUKSESSA

5.1 Valmentajien nikemyksii lasten jalkapallovalmentajan vuorovai-

Kkutusosaamisesta

5.1.1 Suhteen luomisen ja vahvistamisen taidot

Tédmain tutkimuksen ensimmadisend tavoitteena on kuvata ja jdsentda lasten jalkapallo-
valmentajien késityksid ja kokemuksia vuorovaikutusosaamisesta tyossdédn ja néin kas-
vattaa ymmarrystd jalkapallovalmentajan tydssa tarvittavan vuorovaikutusosaamisen
edellytyksistd. Tahédn tutkimuskysymykseen haettiin vastauksia teemahaastatteluiden
avulla. Tulosten tarkastelu on rajattu valmentajan ja pelaajien véliseen vuorovaikutuk-
seen, joten vuorovaikutusta ja valmentajan vuorovaikutusosaamisen vaatimuksia mui-
den valmentajan tyon kannalta olennaisten sidosryhmien kanssa ei késitellé laajasti
tasséd tutkimuksessa. Luvussa 5.1 tarkastellaan, mitd merkityksid lasten jalkapalloval-
mentajat antavat ammatilliselle vuorovaikutusosaamiselleen. Luvussa 5.2 késitelldan
lasten jalkapallovalmennuksen erilaisia konteksteja ja niiden asettamia erityisvaatimuk-
sia valmentajan vuorovaikutusosaamiselle sekd valmentajan vuorovaikutusroolille. Vii-
meisessd luvussa 5.3 tutustutaan jalkapallovalmentajien késityksiin vuorovaikutusosaa-
misen arvosta ja merkityksellisyydestd heidin ammatissaan. Seuraavaksi késitellddn tu-
loksia, jotka vastaavat ensimmaiseen tutkimuskysymykseen eli millaista vuorovaikutus-
osaamista lasten jalkapallovalmennus valmentajien késitysten ja kuvausten perusteella
edellyttda. Haastateltujen valmentajien ndkemysten mukaan vuorovaikutusosaamisen

edellytyksid ovat seuraavat sisillot

- luottamussuhteen luomisen ja vahvistamisen taidot
- metakognitiiviset viestintdtaidot

- kuuntelemisen taidot

- eri ikdisten pelaajien kohtaamisen taidot

- opettamisen taidot

- innostamisen taidot

- nonverbaalisen viestinnin taidot

Luottamussuhteen luominen ja sen vahvistamisen taidot vaikuttavat haastateltavien ku-

vausten perusteella olevan lasten jalkapallovalmentajan vuorovaikutusosaamisessa
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keskeisid taitoja. Pelaajan kerrottiin ottavan paremmin palautetta vastaan ja suoriutuvan
paremmin, jos pelaajan ja valmentajan vuorovaikutussuhde “on kunnossa”. Liséksi ko-
ettiin, ettd pelaajan ja valmentajan vélinen luottamus vahvistaa pelaajan sitoutumista jal-
kapalloon ja harjoituksissa kdymiseen, koska valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhde
vaikuttaa pelaajan kokemukseen harrastuksensa mielekkyydestd. Seuraava aineistoesi-
merkki havainnollistaa yhden valmentajan ajattelua siitd, miten luottamuksen rakentu-

minen vahvistaa vuorovaikutusta pelaajan ja valmentajan valilla:

Ois tirkeetd pystyy luomaan sellainen suhde lapsen kanssa, ettd se luottaa ja oot sellainen kenen
kanssa pystyy keskustelemaan ja sit padset siihen, ettd missd se menee tilla hetkelld henkisella
tasolla. (H2)

Edeltdva esimerkki havainnollistaa, miten valmentajan ja pelaajan vilinen luottamus voi
avata valmentajalle mahdollisuuksia tutustua pelaajiinsa paremmin, mikd puolestaan voi
edesauttaa valmennuksen kohdentamisesta yksilollisesti.

Luottamuksellisen suhteen muodostumiseen vaikuttavat tutkimuksen tulosten mu-
kaan pienet ja merkitykselliset vuorovaikutusteot, kuten pelaajien tervehtiminen heidén
saapuessa harjoituksiin, kuulumisten kysyminen sekd hyvistelyd ldhtiessd. Haastatelta-
vat puhuivat paljon my6s valmentajan avoimuudesta pelaajia kohtaan, misté esimerk-

kinad mainittiin itsestikertominen:

Mutta et kertoo omia mielipiteitdédn, kertoo itsestdédn jotain. Osoittaa myds, et on myds itse
omalla persoonallaan mukana siind hommassa. En tarkoita, etté silli tavalla nyt, ettd alkaa omia
asioitaan avautumaan. Mutta esimerkiksi se, ettd vaikka niinku, ettd hei ettd pelaaja sanoo jonku
ettd “mul ei ollu nyt paras pdivé tdndén, ma nukuin huonosti” ja néin, niin, et “ei se mitdén ma-
kin oon aika vdsynyt et mikin tulin duunista suoraan.” (H1)

Aineistoesimerkissd kuvataan tilannetta, jossa koetaan hyvéksi, ettd valmentaja kertoisi
pelaajille jotain itsestddn ja vahvistaisi silld tavalla pelaajien késitystd omasta eldmaés-
tdén ja persoonastaan.

Aineiston mukaan paras tapa “yhteyden saamiseen” pelaajan kanssa on olla ai-
dosti kiinnostunut pelaajasta. Télloin valmentaja “osaa laskeutua lapsen tasolle” ja on
kiinnostunut “niiden maailmasta”. Isd-valmentajuus nihtiin vahvuutena siind mielessa,
ettd vanhempana valmentaja on paremmin sisélld siind, “mitd on koulussa, mité lasten-
ohjelmia lapset kattoo ja onko pelannu fifaa.” Téllainen lasten “maailmassa mukana ole-
minen” auttaa luomaan “keskusteluyhteyden” pelaajien kanssa. Lapsi aistii valmentajan
aidon kiinnostuksen, “autenttisuuden” ja sen vilittddko valmentaja pelaajasta ja siité,

mitd hin tekee. Pelaajien huomioimisen tarkeyttd painotettiin:



39

Yhdessikin tilanteessa, ku tuli, niin huomioin sen toisenkin tyton, ku sitidkin meinas vdhén itket-
tad. Kukaa ei oikein reagoinut siihen. Otin sen kainaloon ja taputin vahadn. Niistd mun mielestad
tulee se luottamus. Otat kaikki huomioon. Se on henkilokohtainen ajatus, milla sitd luottamusta
saa. Ja olemalla avoin niitd kohtaan. (H3)

Edeltdvisséd esimerkissd haastateltu kuvaa tilannetta, jossa hdn vahvisti luottamusta pe-
laajan kanssa lohduttamalla tdtd. Toisaalta tulosten mukaan valmentajalla tulisi olla ky-
kyd “heittdytyd” ja ilmaista itseddn sekd ystivillisesti ettd positiivisesti. Seuraava ai-

neistoesimerkki néyttdd, miten téllainen vuorovaikutus voi antaa lapsille valmentajasta

valittdman vaikutelman ja edesauttaa suhteen vahvistumisessa:

Ja tota sitte toinen asia mikd mun mielestd on tosi tiarkeétd lasten kanssa, mikd on eri verrattuna
ku ollaan tekemisissd vanhempien pelaajien kanssa, on sellainen ystévillisyys ja aitous, ettd lap-
set arvostaa sellaista valittomyyttd, avoimuutta, aitoutta. Lapset aistii herkasti, jos ei ole autentti-
nen ja jos niinku esitdt, niin ne aistii sen kylld. Jos sé osaat menna sillee aidosti, omana itteés
rentona etka yritd siind turhaan pokkuroida, niin silloin se yhteys muodostuu. (H1)

Aineistoesimerkissd valmentaja kuvaa, kuinka viliton ja aito kohtaaminen tukee vuoro-
vaikutussuhteen luomista pelaajaan kanssa. Lasten kanssa pitéisi siis olla rennosti ja
esittimattd mitddn muuta kuin aidosti on.

Vaikka haastateltavat perdédnkuuluttivat valmentajan heittdytymiskykyé, niin sen
vastapainoksi muistutettiin my0s “asiallisen” kayttdytymisen tarpeellisuudesta. Pelaajat
uskaltavat olla asiallisen valmentajan kanssa helpommin tekemisissé, eivétka esimer-
kiksi pelkdd valmentajaa. Valmentajien kokemusten mukaan valmentajan heittdytymi-
nen ja “eldytyminen” vaikuttavat harjoittelun ja pelaamisen ilmapiiriin; valmentajan
heittdytyminen tarttuu pelaajiin ja hekin uskaltautuvat heittiytyd pelaamiseen parem-
min, eivétkd jannitd niin paljon. Haastatteluissa ilmapiiristd puhuttiin myos keskustelu-
kulttuurina, joka muodostuu joukkueessa yhteisistd selkeistd sddnndistd, palautteen an-
tamisesta pelaajille seka siitd, ettd valmentaja kysyy pelaajilta asioita. Keskustelukult-
tuuri rakentuu haastateltavien mukaan my®ds silloin, kun valmentaja puhuu pelaajiensa
kanssa ennen harjoituksia ja harjoitusten jdlkeen. Pelaajien kanssa keskustelun tulisi olla
jatkuvaa ympéri kauden eika keskittyd vain harvoihin kehityskeskusteluihin. Vapautu-
nut ilmapiiri ja keskustelukulttuuri nidkyy joukkueessa valmentajien mukaan siind, ettd
pelaajat “uskaltavat yrittdd asioita kentélld” virheitd pelkdamattd sekd vastata valmenta-
jan kysymyksiin muiden pelaajien kuullen.

Tulosten perusteella valmentajalla on monia eri keinoja vahvistaa luottamusta pe-
laajiensa kanssa. Ensinndkin valmentajan kadyttdytymisen ja vaatimustason tulee olla

johdonmukaista. Pelaajien pitéa tietdd, mikd on “pelin henki”, eikd valmentajan “linja
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mene laidasta laitaan”. Haastatteluissa kerrottiin, ettei ole hyvi, jos vaatimustaso on
aluksi tiukka, rehti ja reilu, mutta yhtakkié “l4sséhtdé johonkin.” Valmentajan johdon-
mukaisuus herittdd pelaajissa luottamuksen lisdksi myos kunnioitusta. Johdonmukai-
suudesta annettiin esimerkkind pelaajien kehittymiselle asetettavat tavoitteet, niiden
seuraamisen ja tulosten osoittamisen. Pelaaja siis alkaa luottaa valmentajaan, kun kokee
onnistumisen tunteita ja huomaa kehittymisensd. Valmentajan tulee olla varovainen an-
taessaan lupauksia pelaajilleen, ettei tule tuottaneeksi lapsille pettymysti. Seuraava ai-

neistoesimerkki havainnollistaa titd puhetta:

Liikaa ei saa luvata. Pienid tavoitteita pitdd tehdd. Mielummin sillai péin ettei lupaa mitdéin mutta
asetaa jonkun tavoitteen. Aika tarkka saa olla sanojen kanssa, ettei tuu pettymysté. Sitd kautta
luottamus tulee. Pelaaja jos sille sanoo, ettéd si pddset tonne, kun mé oon sanonu ja sit toinen val-
mentaja on sanonut, ettei me oteta sitd. Niin pelaajan luottamus mua kohtaan karisee. (H3)

On siis tarkedd huomioida myos valmennustiimin sisilld, ettei valmentajat lupaa asioita
pelaajilleen ristiin ja tuota télld tavoin lapsille pettymyksiéd. Toisena luottamusta raken-
tavana keinona tuloksista nousi pelaajien rohkaiseminen keskusteluun valmentajan
kanssa. Pelaajalle tulee “antaa rauha olla oma itsensd” seka tilaa ja aikaa hiljalleen sy-
ventdd vuorovaikutussuhdettaan valmentajaan. Valmentajan pitéé jaksaa odottaa, ettéd
lapsi vastaa esitettyyn kysymykseen. Jos vastausta ei tule, niin valmentaja voi “vidhén
avittaa”. Tulosten mukaan kasvojen ilmeet ja katse rentouttavat pelaajaa. Valmentajalta
kysytdén siis kérsivéllisyyttd lasten luottamuksen voittamisen kanssa. Pelaajan rohkai-

suun liittyen haastatteluissa mainittiin turvallisuuden tunteen luominen:

Ehké vield enemman se ettd pyrkii luomaan sellaisen rauhallisen tilanteen pelaajan kanssa, ettd
kun nuorista puhutaan niin sitd jdnnittivampaa pelaajan on kohdata vanhempi ja valmentaja.
Vield enemmaén sellainen keskusteleva ja yrittda saada rohkaistua, ettéd lapsi itse puhuisi. Kyselee
ettd.. se on ihan normaalia, ettd se jdnnittda ja kyselee, ettd yrittdd tehdd mahdollisimman sel-
véksi miksi me keskustellaan, ettei se oo sité, ettd yritdn paukuttaa sun padhén jotain asioita
vaan, ettd ma yritdn auttaa sua. Ehka se on tietyssd mielessd sellainen.. luoda turvallisuuden tun-
netta. (H2)

Edeltdvén esimerkin mukaan luottamusta pelaajien kanssa rakentaa, jos keskusteluhet-
ket saa rauhoitettua. Valmentajan olisi hyva rohkaista lasta sekd antaa lapselle tilaa ja
aikaa puhua itse. Kaiken kaikkiaan luottamussuhteen rakentaminen ldhtee tutkimuksen
tulosten mukaan valmentajan omasta aktiivisuudesta ja halusta tutustua pelaajiin, mutta
kaiken tulisi tdhdéta siihen, ettd aloitteita tulisi lapselta. Tutustuminen auttaa valmenta-
jaa kohtaamaan ja valmentamaan pelaajia yksiloldhtoisesti. Valmentajan tulisi liséksi
mukauttaa viestintdénsa pelaajaldhtoiseksi. Seuraavat aineistoesimerkit havainnollista-

vat, miten valmentaja voi kohdata pelaajan yksilollisesti ja mukauttaa viestintddnsa:
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Puhetyyli, et miten si juttelet sille lapselle. En mé ehka sielld ala juttelee kovalla ddnelld tai vaa-
timaan. Vdhdn niinku me tdssé jutellaan. Sellainen rauhan luominen kahden kesken, niin he us-
kaltavat sanoa siind hetkessa. (H3)

Kun opit tuntemaan lapsia, niin néet ettd joku on ndin (kdpertyy kasaan) ja toinen on rennosti.
Néet sitten kun rentoutuu ja avautuu sitten. Mydskin se, etti ne saa tuoda sitd omaa mielipidettad
mahdollisimman paljon. Aluksi se on enemmén haastattelua, mutta mitd pidemmaélle mennédén,
niin pitéisi olla keskustelua. Ehka se, ettd valmentajalla olisi ndkemys siitd, millaisia pelaajia hin
haluaa vuorovaikutuksen tasolla. (H4)

Ensimmaisessa aineisto-otteessa valmentaja kertoo, miten mukauttaa puhetapaansa kes-
kustellessaan kahden pelaajan kanssa. Talloin hédn ei puhu kovalla ddnelld, vaan pyrkii
luomaan rauhallisen tunnelman. Toisessa otteessa puolestaan kuvaillaan, miten valmen-
taja oppii tuntemaan pelaajiensa tapoja keskustella ja mukautumaan niihin.
Valmentajien kokemuksen mukaan kaikki lapsipelaajat eivét ole keskendén sa-
manlaisia keskustelijoita: toiset “tarinoivat koko eldminsé” ja toisista on “vaikea saada
irt1” mitddn. Luottamuksen rakentuminen on térkeda, jotta valmentaja saa tyonsi kan-
nalta olennaista tietoa pelaajilta. Seuraava aineistoesimerkki osoittaa, millaisena val-

mentaja kuvaa luottamussuhdetta pelaajan kanssa:

Ehka térkein on se, ettd saa luottamuksen silld tavalla, ettd pelaaja uskaltaa sanoa oman mielipi-
teensd. Luottaa valmentajaan ja pystyy ottaa sen viestin vastaan. Ehka se korostuu siind kahden-
keskisessd vuorovaikutuksessa ettd on luottamussuhde. Niihin hiljaisimpiin mihin on vaikein
saada kontakti, et jos niihin saa luottamuksen, et ne pystyis jotain kertoo, nii se vois olla hyodyl-
listd sille pelaajalle ja valmennukselle. Jos se saa pakerrettua jonkun jutun miti ei yleensi us-
kalla sanoa. (H5)

Oheisessa esimerkissd kuvataan valmentajan ja pelaajan vélisen luottamuksen vahvistu-

misen ndkyvin siind, ettd arempikin pelaaja uskaltaa kertoa valmentajalle jotain, miti ei

ollut aiemmin sanonut.
5.1.2 Metakognitiiviset viestintiitaidot lasten valmennuksessa

Téssd alaluvussa késitellddn lasten jalkapallovalmentajien metakognitiivisia viestintitai-
toja haastateltujen valmentajien ndkemysten ja merkitystenantojen perusteella. Haastat-
teluissa ilmaistujen taitokuvausten perusteella muodostettiin seuraavia luokkia valmen-

tajan metakognitiivista viestintdtaidoista:

- valmistautuminen pelaajien kohtaamiseen
- oman vuorovaikutuskayttdytymisen kontrollointi ja hallinta

- oman vuorovaikutuskéyttdytymisen itsereflektointi pelaajien kohtaamisen jél-
keen
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Valmistautuminen pelaajien kohtaamiseen. Taman tutkimuksen mukaan valmentajilla
on toisistaan poikkeavia tapoja ja asenteita siind, miten he valmistautuvat pelaajien koh-
taamiseen. Valmentaja saattaa ldhted esimerkiksi harjoituksiin sen kummemmin suun-
nittelematta tai ennakoimatta tulevia pelaajien kohtaamisia ja luottaa siihen, ettd “kylla
se luonnostaan tulee.” Toiminta pelaajien kanssa on tilldin rutiininomaista eikéd valmen-
taja erityisemmin mieti, miten pukuhuoneeseen, “sinne koppiin”, menee. Rutiineista
mainittiin haastatteluissa esimerkiksi kaikkien paikalla olevien pelaajien tervehtiminen
“taputtamalla olkapéélle” tai “ottamalla 14pyt”, omien varusteiden vaihtaminen seki vit-
sien heittdminen. Lapyjen ottaminen tarkoittaa tdssd yhteydessé pelaajan ja valmentajan
valistd késien koskettamista esimerkiksi lyomalla kiddet avoimesti tai nyrkissd yhteen.
Toisaalta haastatteluissa ilmaistiin kuvauksia tilanteista, joissa valmentaja miettii
hyvinkin tarkkaan, kuinka hén kohtaa pelaajat. Toisinaan valmentaja saattaa tulla jouk-
kueen tapahtumaan muista tdisti visyneena tai rasittuneena, jolloin virittdytyminen koe-
taan raskaana. Valmentajien mukaan oma energiataso pitéisi kuitenkin aina virittaa so-
pivaksi “lapsien maailmaan.” Lasten kohtaamisen suunnittelusta kerrottiin lisdksi konk-

reettisia esimerkkejd siitd, miten valmentaja voi mukautua paremmin lasten maailmaan:

Tavallaan se on sen ymmartdmistd, ettd osaa tavallaan menné ikd4n kuin sinne lasten tasolle ja
sithen maailmaan. Ei tavallaan yrité tulla sinne siitd niinku aikuisten maailmasta ja viestié sitd
kautta, vaan tdytyy ninku laskeutua toisen polven varaan ja menni sille samalle tasolle ja sitten
10ytyy siind se yhteys. (H1)

Valmentajien kuvauksissa puhuttiin paljon myos pelaajien yksilollisestd kohtaamisesta
ja sithen valmistautumisesta. Valmentaja saattaa ennen pelaajien tapaamista pohtia, mité
asioita kenenkin kanssa voisi kdyda lépi ja milld tavalla kenenkin kanssa tulee jutella,
koska “lapsilla on tietyssd mielessd jalkapalloilullinen ikd”. Télla tarkoitettiin sitd, ettd
toisten pelaajien kanssa valmentaja pystyy keskustelemaan syvéllisemmin ja toisten
kanssa taas enemmén kannustetaan tekemdan oma parhaansa. Samanlainen ajattelu na-
kyy siind, miten valmentaja harjoitusten aikana suunnittelee omaa vuorovaikutuskayt-

tdytymistdédn, kun valmennettava ryhma vaihtuu:

Samoin aina ku harjoituksissa vaihtuu ryhma niin mietin sen mukaan et millainen ryhma tulee, et
mitd niille voi kdyda ja miten kdydaan. Toiset on ehkd motivoituneempia, harjoittelee kovemmin
ja yrittdd paremmin ilman ettd erikseen kannustaa ja sitten toisia taas pitda tsempata, kannustaa
ja vaatia vahdn enemmaén. Siind on ehka se arki tydssi, miten se kohtaamisen ero. (H2)

Valmentajat kokevat valmistautumisen yksildéiden kohtaamiseen ja valmentamiseen tér-
kednd, silla tdllainen toiminta on tuottanut heille onnistumisen tunteita ja tuloksia. Tu-

losten mukaan valmentaja saattaa pitdd seurantaa, “merkkikirjaa”, siitd, ettd jokainen
9 9 9
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pelaaja saa viikon aikana yksilollistd valmennusta. Télld tavalla valmentaja pyrkii joh-
donmukaisesti ja tietoisesti orientoitumaan juuri tiettyjen pelaajien kohtaamiseen. Jatku-
mona pelaajien yksilollisen kohtaamisen néhtiin johtavan “turvallisuuden ja yhteenkuu-
luvuuden tunteen” kasvamiseen pelaajan ja valmentajan vilisessd vuorovaikutussuh-
teessa. Seuraava esimerkki kuvaa, kuinka valmentajat valmistautuvat yksityiskohtaisesti

pelaajan kohtaamiseen:

Viime viikolla oli ollut pelejd ja yhdella pelaajalla oli ollut.. se on timmonen jannittdja. Osa pe-
leistd meni niin, ettei saanut jostain syysté itsestddn irti. Yritti toteuttaa, mutta ei oikein ldhtenyt.
Yhdessa pelissd sitten ensimmaiset 5 minuuttia onnistui kaikki ja se saatiin videolle. Ajattelin
ennen treenid, ettd pitdd ndyttdad se video ja titd kohtaamista mietin etukdteen. Menin siihen vie-
reen, laitoin kdden olalle ja kysyin, muistatko mitd oli tavoitteet peleille ja miten sulla meni. Sit
treenin jélkeen katottiin pari pétkédd ja ndytin, mikd meni hyvin. Mietin monesti etukiteen, ettd
miten pystyn vahvistamaan téllaista pystyvyyden tunnetta. (H4)

Kylld mé valmistaudun sillai, et mé pyrin miettii peleihin tai turnauksiin semmosia tiettyja yk-
sinkertaisia juttuja, joista ldhdetdén. Kyl mé niihin valmistaudun ja pidén rutiineja tarkeind. En
ma mitdé puhetta ittelleni kirjota, mutta saatan joskus kirjoittaa muutaman avainasian. Pelaajalle
tulee se, ettd toi on tosissaan ja se on miettinyt néitd. Kyllda mi valmistaudun pelaajien kohtaami-
seen. Aina heitetdén lapyt. Yritdn viestid sitd, ettd s oot mulle tirked ja mé haluan auttaa sua tés
maailmassa. (H6)

Ensimmaisessa katkelmassa kuvataan, kuinka valmentaja on valmistautunut tietyn pe-
laajan yksilolliseen kohtaamiseen ennen harjoituksia katsomalla edellisesti ottelusta ku-
vattua videota ja valikoimalla siitd pelaajalle ndytettavid hetkid. Pelaajan itseluottamusta
pyrittiin vahvistamaan ndyttdmaélld valikoidusti videolta hinen onnistumisiaan. Toisessa
katkelmassa kerrotaan, miten valmentaja haluaa valmistautumisellaan antaa pelaajille
sellainen vaikutelman, ettd hin on miettinyt etukdteen, kuinka yksittdisiin otteluihin ja
turnauksiin ldhdetidin pelaamaan.

Oman vuorovaikutuskdyttiytymisen kontrollointi ja hallinta. Oman kayttadytymi-
sen hallintaan liittyen jalkapallovalmentajat kuvasit tilanteita, joissa he ovat huoman-
neet keskittyneensé erityisesti nonverbaaliin viestintddnsé (kehonkieli ja d4nenpainot)
sekd palautteen antamisen tapoihin ja hetkiin eri tilanteissa. Kehonkieleen valmentajat
kertoivat kiinnittavinsd herkésti huomiota. “Kéidet puuskassa” seisomista valmentajat
yrittdvét valttidd ja puolestaan vahvistaa innostuneen ja ryhdikkién, “oikean” mielikuvan
vilittymisti pelaajille. Ainenkiyton osalta haastateltavat pyrkivit positiiviseen ja
“tsemppaavaan” viestintddn. Toisaalta tuloksissa ndkyy myos kidskevin tyylin tarpeelli-
suus lasten valmentamisessa, jotta saadaan aikaan jérjestystd ja toiminnan tehokkuutta.
Valmentajat kuitenkin kertoivat, etti koettavat vilttii kiiskyttimisti. Adnenkiyton

osalta haastateltavat puhuivat “varianssien” opettelusta eli siitd, milloin on hyva kayttia
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“voimakasta ddntd” ja milloin voi olla hiljaa. Seuraava esimerkki havainnollistaa, miten
valmentaja pohtii ddnenkdyttodan:
Ottelutapahtumissa, et milloin on se hetki, ettd valmentajan tarvitsee kommunikoida, joskus ei
tarvitse kommunikoida mitéén, ettd voit olla hiljaa sielld sivurajalla. Sitten sellaisessa tilanteessa,

jossa nikee, ettd on vaikeata, pitdisi pystyd auttamaan sitd joukkuetta jollain tavalla. Miettii sit-
ten, ettd onko se, ettd kdyttdd enemmain 4éntd ja yrittdd pumpata sitd energiaa. (HS)

Edellisen esimerkin mukaan valmentaja kédyttdd toisinaan dantddn enemmaén kasvattaak-
seen pelaajien energiatasoja ja toisinaan taas on parempi olla hiljaa. Tuloksien mukaan
valmentajat kiinnittévét “paljon huomiota” myds siithen, miten he antavat palautetta pe-
laajilleen sekéd “negatiivisessa ettd positiivisessa mielessd.” Oman kdyttdytymisen kont-
rollin kannalta tdma tarkoittaa valmentajien kuvausten perusteella voiko valmentaja silla
hetkelld jollakin tavalla auttaa pelaajiaan vai onko tarkoituksenmukaisempaa “pitda pro-
sessia paikallaan”. Kdytannossd tdmai tarkoittaa sité, ettd valmentaja pohtii esimerkiksi
harjoitteen pysédyttamistd palautteen antamiseksi, koska “liika katkonainen tekeminen”
saattaa stressata pelaajia. Harjoitusten katkaisemiseen valmentajat ovat yrittdneet keskit-

tyd, vaikka vélilla valittuun teemaan keskittyminen valmentamisessa on haastavaa:

Teemoissa pysyminen on tosi hankalaa.Vaikka ois kuinka valmistautunut niin meinaa léhtee lau-
kalle. Kollegojen kanssa puhunut, niin se on kyllé tosi vaikee. Niin sitd oon yrittdny koko ajan
vihén tuol péds pyorii, ettd nyt malta taas. (H6)

Oman vuorovaikutuskdyttiytymisen itsereflektointi pelaajien kohtaamisen jdlkeen.
Haastateltavat kertoivat pohtivansa omaa kayttdytymistddn pelaajien kohtaamisen jal-
keen enemmaén kuin valmentamisen aikana. Tulosten mukaan omaa kéyttdytymisté tulee
mietittyd esimerkiksi kotimatkalla, kun tilanteet ovat tuoreeltaan mielen péalld. Valmen-
tajat kertoivat ajattelevansa jdlkikdteen kdyttdmiddn sanavalintoja ja miten onnistuivat
kertomaan pelaajille, mistd on kysymys. Toisiaan pelitapahtumien jilkeen valmentajat
kokivat jddneensd miettimddn omia tunnereaktioitaan; esimerkiksi tuliko joku palaute
annettua liian “kdrkkéasti tai miten pelaajat olivat reagoineet saamaansa palautteeseen
kesken ottelun. Seuraava esimerkki kuvaa, miten valmentaja saattaa jadda pohdiskele-

maan omaa toimintaansa harjoitusten jdlkeen:

Jos joku treeni ei toimi niin oisinko voinu tehda itse jotain eri tavalla, ettd se ois toiminu parem-
min. Oot antanu jollekin pelaajalle jonkun ohjeen ja se ottaa sen negatiivisesti vastaan. Kylld ma
mietin paljon ja joitain reagointeja joissain tilanteissa. Kun niisté valittdé paljon, niin niitd jaa
miettimian. (H3)

Valmentajat hyodyntévit pelaajille annettavan ottelupalautteen tismentdmisessa otte-

luista kuvattuja videoita. Namé videot ovat tutkimuksen tulosten mukaan myos tulleet
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valmentajien vuorovaikutuskdyttdytymisen itsereflektion vilineiksi. Haastateltavat ker-
toivat tarkkailevansa videoilta pelaajien suoritusten liséksi, ettd “mité tuli huudettua”
jossakin tilanteessa. Lisédksi videot auttavat tunnistamaan milld tavoin on kayttényt
aintd ja olivatko jotkut annetut ohjeet turhia, huonoja tai epdselvid. Valmentajat tekevit
videoiden perusteella laajempaa itsearviota omasta otteluvalmentamisesta ja kaipaavat
samanlaisia videoita harjoituksistakin. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd valmentajat ajattele-
vat tulevaisuudessa videoiden mahdollistavan palautteen antamisen myos muille val-
mentajille. Seuraava aineistoesimerkki kuvaa valmentajan suhtautumista oman vuoro-

vaikutuskdyttdytymisen tutkiskeluun:

Itsekritiikki on mun mielesté ihan tervettd. Ei se (valmentaminen) enidi mee yli kauheen helpolla
tai asiattomaksi. Ehké turhan toistelemiseksi, miké saattaa stressata pelaajia. Niitd jddn mietti-
madn. Jos itsepintaisesti vaadin ja vaadin, vaikka ei toimi. (H6)

Aineistoesimerkissd valmentaja kuvailee omaa tapaansa reflektoida kayttaytymistaan
pelaajien kohtaamisen jélkeen. Kokemus on tuonut liséé hallintaa valmennuskayttayty-

miseen, mikd nékyy siind, ettei valmentaminen karkaa asiattomaksi.

5.1.3 Kuuntelemisen taidot

Yksi valmentajista kertoi, ettd ennen harjoituksia on hyva hetki keskustella pelaajien
kanssa ja kuunnella, mité heille kuuluu. Kaikki I&htee hinen mukaansa siité, ettd val-
mentaja tervehtii harjoituksiin saapuvaa pelaajaa. Haastateltava koki pelaajien kuuntele-
misen vahvistavan pelaajan osallisuuden tunnetta ja sitoutumista toimintaan. Toinen
haastateltava kertoi pelaajien kuuntelemisen vaikuttavan heidédn motivaatioonsa ja sii-
hen, ettd pelaaja kokee hdnen “teoillaan olevan merkitystd” joukkueessa. Kolmas val-
mentaja kertoi, ettd hdnen mielestddn valmentaja vahvistaa pelaajan kokemusta hyvik-
sytyksi tulemisesta ja kuulumisen tunteesta osana joukkuetta. Tutkimuksen tulosten mu-
kaan valmentajan osoittama kuuntelu voi opettaa pelaajaakin kuuntelemaan paremmin.
Talloin valmentajan rooliin koettiin sekoittuvan myos kasvatuksellista aspektia, kuten

seuraava esimerkki osoittaa:

Kyl mé kasvatuksellisesti koen etté jos pelaaja haluaa tai toimii siind toiminnassa niin pystyisin
opettaa kuuntelee, jos joku on hétdni tai vikana niin se ois ssmmonen et se ei ehka liity pelkas-
tddn jalkapalloon vaan muuhunkin eldméin. En nyt koe ettd mun isoin merkitys valttimatta on

kasvatuksellinen mutta kuitenkin kasvatuksellinenkin rooli siind on. (H2)

Aineisto-otteessa valmentaja kuvailee vastuukseen myos ulkojalkapalloilullisten asioi-

den, kuten kuuntelemisen opettamisen.
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Haastatteluissa valmentajat kuvasivat erilaisia pelaajien kuuntelun tehostamisen
keinoja, joita ovat silmiin katsominen, kdden laskeminen pelaajan olkapéélle, asettumi-
nen samalle tasolle, 1dsndolon osoittaminen, kysymyksiin vastaaminen, turvallisuuden
tunteen luominen, keskittyminen yhteen lapseen kerrallaan, kysymysten kysyminen ja
kérsivillisyys antaa aikaa lapselle puhua rauhassa asiansa. Kolme valmentajista painotti
vuorovaikutteisen “keskustelukulttuurin” kehittdmisen ja edistimisen merkitystd seka
joukkueen ettéd seuran tasolla. Tdllainen kulttuuri ndkyy heiddn mukaansa my0s valmen-
tajan ja pelaajan vélisessd vuorovaikutussuhteessa “muuallakin kuin kentdlla”. Jos jouk-
kueessa on totuttu keskustelemaan, niin pelaaja ja valmentaja voivat esimerkiksi “kau-
pungilla moikata ja jidda juttelemaan”. Seuraavissa esimerkeissd valmentajat kuvaavat,

miten he ovat tehostaneet omaa kuunteluaan lapsipelaajan kanssa:

Toinen on sitten, ettd jos lapsi tulee kertomaan ihan mistéd vaan, niin sithen kommentoi ja jutte-
lee. Et jos se tulee, ettd mul on uudet kengit niin sitte sano et onpas sulla hienot, niytappa viela.
(H2)

Oli esimerkki yhdestd valmentajasta, jolla oli ihan pienié junnuja harjoituksissa ja oli tullu joku
tilanne harjoituksen ydinsiséltoon liittyen. Sitten tdd kaksmetrinen valmentaja otti isosti STOP ja
sitten menikin sen pelaajan viereen polvistuen kysymaéén, ettd mikés téssé nyt olikaan, mites taa
meni? Ensin se huomio, sitten turvallisuus ja ettd uskaltaa sanoa. Vuorovaikutus on sellaista, ettd
tilanne joukkueessa on turvallinen. (H4)

Ehka sekin, ettd opettaa mahdollisimman paljon siihen keskustelevaan ja kuuntelevaan kulttuu-
riin, niin silloin siihen tulee sellainen itsestddnselvyys ettd kuka puhuu ja koska puhuu. Kuka ky-
syy ja mitd kysyy. Mun mielestd se on mitd on seuraillut tuolla kentilld, niin se on kehittynyt
aika paljon. (H6)

Ensimmadisessi otteessa valmentaja kuvaa, kuinka hén reagoi lapsen aloitteisiin keskus-
tella esimerkiksi uusista kengistddn. Toisessa otteessa kuvataan tilannetta, jossa valmen-
taja menee lapsen viereen polvelle varmistamaan, onko pelaaja ymmartinyt mitd har-
joitteessa on tarkoitus tehdd. Kolmannessa otteessa painotetaan keskustelukulttuurin ke-

hittdmisen merkitysta.

5.1.4 Eri ikiisten pelaajien kohtaamisen taidot

Tulosten mukaan lasten jalkapallovalmentajan laadukas vuorovaikutus pelaajien kanssa
edellyttdd, ettd valmentajalla on tietoa lapsen kehittymisen vaiheista. Valmentajan tulisi
siis ymmartdi, millainen lapsen maailma tai maailmankuva on tietyn ikdisend. Yksi

haastateltavista kertoi, ettd hdn hyotyy valmennustydssdédn ymmarryksesta lasten erilai-
sista tarpeista ja rajoituksista. Tdma ymmarrys oli kehittynyt valmentajan saadessa seu-

ralta késikirjan, jossa késiteltiin lapsen kehitystd. Toinen haastateltava puolestaan
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kertoi, ettd mitd enemmén hén on valmentanut, niin sitd enemman hén on pyrkinyt miet-
timéén “mistd narusta voi vetdd” lasten kanssa. Toiselle lapselle voi esimerkiksi toimia
kannustaminen ja toiselle vaatiminen. Haastatellut olivat huomanneet lasten vililld “sel-
keitékin eroja”. Pelaajien joukosta 16ytyy “haastavia” ja “erittdin helppoja kavereita”,
joista toiset puhuvat vihemmaén kuin toiset. Tulosten mukaan valmentajat kokevat tér-
kednd, ettd pelaajan annetaan olla oma itsensi ja hdnen yksil6llisyyttddn kunnioitetaan.
Valmentajat eivdt osanneet nimeta “kultaista lankaa”, miten lapsipelaajien kanssa toimi-
taan yleisesti, vaan kohtaaminen on valmentajan persoonasta kiinni. Liséksi valmenta-
jan pitdd tuntea omat pelaajat. Seuraavat esimerkit havainnollistavat puhetta siitd, miten

valmentajan olisi hyva osata “pikkuisen tulkita” lapsia:

Lapset voi olla ettd vaikka ois 10 vuotias ja vieressé on toinen 10 vuotias ja ne voi olla saman
pituisia ja painoisia, mutta toinen voi olla mieleltddn paljon kypsempi, niin ehkd semmoista tul-
kintaa enemman. (H2)

Pienen kanssa menee, ettd vdhén sillee ettd kerrot sille ja ohjaat sité sielld treeneissd. Ndissd 12-
13-vuotiaissa niissé pelaajissa on se, ettd osa on jo kehittyny eteenpdin ja sielld puhuu tytét po-
jista ja pojat tytdistd ja sitten se viimeinen vield kattelee muumeja. Et se on siel joukkueen sisil-
lakin se valmentaminen niin eri tasoista. Sun pitéé niinku pystyé, en sano ettd samaistua, mutta
sun pitdd reagoida ja olla kiinnostunut niistd pelaajista ettd pystyt tekee sitd. (H3)

Oheisissa aineistoesimerkeissé tunnistetaan pelaajien eriaikainen kasvaminen ja kypsy-
minen. Valmentajan tulee tuntea omat pelaajansa, jotta pystyy valmentamaan tehok-
kaasti yksilditd joukkueen sisdlla.

Lasten valmentamisen erityispiirteend yksi haastatelluista mainitsi valmentajan
viestinndn selkeyden, koska lasten kanssa pitdd varmistua siitd, ettd “tieto menee pe-
rille”. Selked viestintd on valmentajalta yksinkertaisia ohjeita lapsille ja ymmaérrysta
siitd, ettei tarvitse opettaa “koko jalkapalloa kerralla”. Selkeyttd on myds huomioida
ison ryhmén kanssa, ettd kaikki kuulee ja ndkee valmentajan, joka antaa ohjeita. Val-
mentajan tulee myos néhda ja kuulla kaikki pelaajat, jotta pystyy reagoimaan pelaajien
kysymyksiin.

Tulosten mukaan vuorovaikutus on lasten valmennuksen ldhtokohta, jota tukevat
toiminnan ympérille muodostuva “kulttuuri ja kdytdnteet”. Valmentajan pitéisi tiedos-
taen “asettua” vuorovaikutuksessa “lapsen tasolle”. Téll4 ei tarkoitettu siti, ettd valmen-
tajan viestinndn ja puheen pitdisi olla “ldssyttdmistd” vaan esimerkiksi voisi tulla 1dhelle
ja “ihan polvistua” puhuessaan lapselle. Toisaalta valmentajat saattavat ajatella liikaa
sitd, ettd pelaajat ovat lapsia ja sen vuoksi ei pidd vaatimustasoa tarpeeksi korkealla.
Seuraava aineistoesimerkki havainnollistaa, mitd erds valmentajista sanoi haastattelussa

lasten kohtaamisesta:
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Jos lapsille luo ympariston, missd on selkeédt sdanndt, missd vaaditaan. Jos tehddédn hyvin siitd
palkitaan, jos tekee huonosti niin tulee palaute. Jos ne péisee sellaiseen ympéristoon ja puhutaan
pelaajista joiden pitidisi olla motivoituneita jalkapalloa kohtaan, niin kyl niiden kanssa pystyy
siind mielesséd keskustelemaan kuin aikuisen, vaikka se on tietyiltd osin aivan erilaista. Ei tarvitse
vélttamattd millddn vertauskuvilla kertoa asioita. (H2)

Yksi haastatelluista kuvasi lasten valmentamista pelin opettamisena ja “jalkapalloon roi-
hun sytyttdmisend”. Kaikki kuusi haastateltavaa ilmaisivat lasten valmentamisen ole-
van erityisen palkitsevaa ja innostavaa tyotd. Seuraava aineistoesimerkki havainnollistaa

tata tunnetta:

Lasten valmentaminen on sillee hienoo juttuu. Parhaimmillaan innostuneiden ihmisten kanssa
tekemistd. Se on kaikista hienointa siinid. En oo aikuisten kanssa ollut, mut jos peilaa tyoelamééan
niin se on enemmén aitoa toimintaa. Lapset kuuntelee ja ku sé saat vuorovaikutuksen niin se on
semmosta hyvin alkuldhteelld olemista. Siind on ikddn kuin kaikki auki vield. (H4)

Edellinen esimerkki osoittaa, miten arvokkaana lasten valmentamista pidetdén. Tekemi-
nen on aitoa, innostunutta ja toimintaa kuvataan alkuldhteelld olemiseksi. Pienten pelaa-

jien kehittymisen kannalta kaikki on vield mahdollista.
5.1.5 Opettamisen taidot

Lasten jalkapallovalmentajan vuorovaikutusroolit ovat moninaiset ja ne vaihtelevat seka
valmennuskontekstin (esim. harjoitustapahtuma vai ottelutapahtuma) ettéd pelaajien idn
mukaan. Tulosten mukaan valmentajan vuorovaikutusrooli harjoitustapahtumissa on
“opettajamainen”. Téllainen opettajamaisuus ndyttdytyy valmentamisessa yhden haasta-
teltavan mukaan asiallisuutena, miké puolestaan rakentaa lasten luottamusta valmenta-
jaa kohtaan. Valmentajan tulee, hieman luokanopettajan tapaan, luoda harjoitustapahtu-
maan “selkedt raamit, rajat ja sdédnnot”. Lisdksi harjoitusympariston tulisi olla organi-
soitu niin hyvin, ettd “toiminta pyorii jouhevasti”. Seuraavat aineistoesimerkit kuvaavat
valmentajien puhetta ja késityksid tyonséd opettajamaisuudesta, millaista on olla “fu-
tisope™:
“Musta se on hyvd merkki, ettd lapset alkaa puhuu susta opena. Ope ope! Sit ne on, et “ainii
joo”, md oon, et “ei se haittaa, kyl méd voi nolla ope, voin olla futisope”. Ne oppii rinnastamaan
sen kouluun. Toi on kiva tyyppi, mutta se tietdd mité pitdd tehdd. Se antaa mulle neuvoja tadlla.
Se auttaa mua, se rohkaisee mua, ja se eldytyy tdhdn. Mut se on kuitenkin niinku aikuinen, et se
pitda taalld jarjestyksen ja turvallisuuden. Se on tirkedd miks pitdé olla asiallinen. Koska muuten

se opettaminen karsii. Se on sen asiallisuuden perusta. Se on kuitenkin opetustapahtuma aina.
(HI)

Niiden pienten kanssa vaatii ihan kaikkea. Sdhén oot periaatteessa ku opettaja niille. Siindhén on
ihan kaikesta. Ja siindhdn pitd4 sitte viel valmentaa vanhemmatkin samalla. Se on semmoinen
joukkuepelaamisen meininki. Ettd opetellaan tekee joukkueena ja vdhén aletaan opettelee
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saantdjd. Viahan ku menis koulussa niiden pienten kanssa. Lasten kanssa on enemman, ettd men-
nddn pitiméidn hauskaa siel pelissd, toki isojenkin kanssa pitda olla hauskaa, mut ettd noitten
pienten kanssa opetetaan tekniikkaa, yritetdin voittaa ja opetetaan joukkuepelaamiseen. (H3)

Edelliset aineistoesimerkit kuvaavat, kuinka lapset ajattelevat valmentajan olevan opet-
tajan kaltainen hahmo, jalkapallo-opettaja, joka antaa neuvoja, auttaa ja rohkaisee sa-

malla pitden turvallisuudesta ja jarjestyksestd huolta.

5.1.6 Innostamisen taidot

Haastateltujen valmentajien késitysten perusteella lasten jalkapallovalmentajalta odote-
taan innostamisen taitoja. Harjoitteluun innostaminen sanottiin olevan pienten lasten
valmennuksessa yksi “tdrkeimpid asioita”. Toisaalta kykya ja tapoja innostaa kuvattiin
yksilolliseksi, koska “jokaisella on oma tyylinsé sithen.” Innostamisen taidot korostuvat
erityisesti lasten valmentajilla, koska peli ei ole vield taktista. Talloin on tdrkedd saada
lapset innostumaan ja “tekeméaén téysilla”. Erds haastatelluista kertoi, ettd valmentaja
oppii ajan myota tunnistamaan, mika innostaa hianen pelaajiaan ja onnistu siind sitten
paremmin. Tuloksien perusteella valmentajan innostamisen taidoiksi voidaan ajatella ta-
rinoiden kertomisen (esimerkiksi valmentajan omalta peliuralta), kilpailuasetelmien luo-
misen erilaisiin harjoitteisiin, heittdytymiskyvyn, “tsemppaamisen” ja uusien virikkei-
den tarjoamisen. Innostavan valmentajan kuvailtiin olevan itse innostunut jalkapallosta,
jolloin innostus tarttuu myos lapsiin. Lisdksi innostumisen ndhtiin “siirtyvan” lapsesta
toiseen eli lapset voivat ruokkia toistensa innokkuutta. Haastateltavien mukaan valmen-
tajan “ylitsevuotava heittdytyminen” ja eldytyminen luo lapsille merkityksellisyyden
tunteen ja innostaa aktiivisempaan osallistumiseen. Seuraava aineistoesimerkki kuvaa,

miten tdrkednd valmentajan nadyttdma esimerkki koettiin:

Kokisin ettd innostaminen.. ei siind tarvi teeskennelld mitdén. Nayttda omalla esimerkilla, ettd
td4 on hienoa hommaa ja jalkapallo on tirkeetd. Omalla esimerkilld on aika iso merkitys. (H6)

5.1.7 Nonverbaalisen viestinnan taidot

Haastateltavat kuvasivat runsaasti erilaisia esimerkkeji valmennustyon edellyttdmista

nonverbaalisen viestinnén taidoista, joita ovat:

- kehon liikkeet ja asennot
- tunteiden ndyttdminen

- koskettaminen

- kasvojen eleet ja ilmeet
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- Adnenkayttd

- tilankaytto

- fyysinen olemus
Haastateltavat kertoivat, ettd jalkapallovalmentajan olisi hyvé luoda “kehonkielelld” eli
kehon liikkeilld ja asennoilla pelaajille turvallisuuden ja rauhallisuuden tunnetta. Val-
mentaja voi ndyttdd innostumistaan, esimerkiksi “hyppimélld”, mutta tulosten perus-
teella valmentajan on hyvi sdilyttdd kdyttdytymisessién “asiallisuus mukana”. Haasta-
teltavien mukaan valmentajan kehonkieli voi olla “tosi voimakaseleistd” ja persoonal-
lista, koska jokaisella valmentajalla on oma tapansa viestid eikd muiden matkimista suo-
sitella. Positiivinen kehon liikkeiden hyddyntdminen oli haastateltavien mukaan taputta-
mista ja peukalon ndyttdmistd onnistuneen suorituksen jélkeen. Kaiken kaikkiaan val-
mentajan olisi tulosten mukaan hyvé viestid kehon asennoillaan ja eleillddn positiivi-
suutta, innostuneisuutta, jimékkyytté ja urheilullisuutta. Ndma kaikki tavat viestid voi-
vat haastateltavien kisityksen mukaan heijastua sithen, miten lapset suhtautuvat annet-
tuihin ohjeisiin tai meneillddn olevaan tapahtumaan. Negatiivisesta kehonkielestd mai-
nittiin “kédet puuskassa oleminen”, jota haastateltavat suosittelivat vilttimadan valmen-
taessa.

Haastatteluissa lasten jalkapallovalmentajat kuvasivat tunteiden ndyttimiseen liit-
tyvdn nonverbaalin viestinnén merkitystd valmennustydssd. Haastateltavat kuitenkin
kannustivat valmentajia “olemaan tdysilld mukana” ja “tuulettamaan” hyvini hetkini.
Tutkimuksen tulosten mukaan valmentajan ei tulisi “antaa tunteiden viedd” tai “rea-
goida liian vahvasti”, jos esimerkiksi ottelu ei mene hyvin. Kayttdytymisen pitdisi sdi-
lyé tapahtumista huolimatta hillittyna niin, ettei valmentaja niyttdisi raivostumista, tur-
hautumista tai pettymysté lapsipelaajille. Uskottavuuden kannalta valmentajan on hyvéa
miettid, miten hdnen nonverbaali tapansa ilmentdi tunteita, joita han kuvaa verbaali-

sesti:

Sekin on kakspiippuinen juttu, etti kylld ihmiset saa ndyttdd tunteensa, mutta siiti lapset oppii.
Ei pelaajienkaan tarvitse olla tunteettomia, ettd kylld ne tunteet saa niyttda ulospdin. Kylld ma
oon ainakin kokenut, varsinkin pienten kanssa, ettd eleettomyys ja rauhallisuus ottelutilanteissa,
ku se on niille isompi juttu, on tirkeetd. Jos si sanot etti “ei mitddn, seuraava menee” ja oot just
heitelly kansiota, niin ei se viesti oo yhtendinen. (H5)

Aineistoesimerkin mukaan valmentajan ei pitdisi ndyttdd suuttumusta tai hermostumista
lapsipelaajille, mutta muuten tunteita pitdisi ndyttaa.
Koskettaminen on olennainen osa nonverbaalista viestintdd, myos jalkapalloval-

mentajan roolissa. Tulosten mukaan valmentajan on hyvé rauhoittaa lapsipelaaja
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laittamalla kédsi pelaajan olkapédn péélle, miké haastateltavien késityksen mukaan luo
laheisen ja intiimin tunteen. Lisdksi “lapsille tirkedd” yhteenkuuluvuuden tunnetta ku-
vattiin kasvattavan erilaiset kéttelyt, “lapyt”, “nyrkit” ja ennen pelid “tsemppiringissd”
seisominen pelaajien kanssa kidsien ollessa toistensa olkapdilld. Valmentaja voi myds
osoittaa huomiota pelaajalle taputtamalla titd padhin, olkapiille tai selkddn. Tarkoituk-
senmukainen koskettaminen liitettiin my0s positiivisen ilmapiirin rakentamiseen ja pe-

laajien yksilolliseen kohtaamiseen, kuten seuraavasta esimerkisté kdy ilmi:

Tiidks et taputtaa olkapédlle ohimennen, véha leikitelld niiden kanssa. Sillai ettei se oo liian to-
tista niissd madratyissa hetkissé ja sitd samaa puuroa koko ajan, etté tulee sitd nauruakin vélilla.
Hymyll4, peukulla, taputtamisella olkapéélle, tsemppaamisella, muukin taputtaminen kasilld aut-
taa sitd pelaajaa. Vililld ohimennessi nappaa kainaloon ettd “nyt menee hyvin”, silla tavalla vi-
hin nujuuttaa niin sanotusti. Sitd kautta.. toiset pelaajat tykkaa siitd, toisen menee karkuun ja
nauraa péélle. Et just se pelaajien tunnistaminen eri tavalla. (H3)

Edeltdvissé katkelmassa kuvataan, miten valmentaja pystyy kehittdmain joukkueessa
vallitsevaa ilmapiirié kiusoittelemalla pelaajia. Kaikkia pelaajia ei kuitenkaan voi kos-
kea ja kiusoitella samalla tavoin, vaan valmentajan olisi hyvi tunnistaa erilaiset pelaajat
ja mukauttaa kayttdytymistddn pelaajan mukaan.

Kasvojen eleiden ja ilmeiden kdytté on tulosten mukaan osa lasten jalkapalloval-
mentajan nonverbaalista viestintdd. Ottelutapahtumissa, kun peli ei suju ja pelaajat tus-
kastuvat tai hatdilevit, voi valmentaja rauhoittaa pelaajia osoittamalla myos eleillddn,
“ettei ole mitdéin hatdd”. Toisaalta, jos joukkueen tai yksittdisen pelaajan pitdd parantaa
suoritustaan ja lisdtd energiaa, niin valmentajan “naamaltakin pitdd vélittyd”, mitd hin
haluaa tapahtuvan. Haastateltavat kertoivat, ettd valmentaja voi vahvistaa positiivista
palautettaan hymylla ja ndyttdmalld peukkua. Tulosten perusteella valmentajat kokevat
positiiviseen palautteeseen yhdistettyjen eleiden ja ilmeiden rakentavan luottamusta pe-
laajien ja valmentajan vilille. Seuraava aineistoesimerkki havainnollistaa, miten val-

mentaja voi vahvistaa antamaansa palautetta eleilla:

Jos pystyt antamaan positiviista, niin se vaikuttaa ihan eri tavalla. Valmennuspééllikkd on mulle
tos muutaman kerran sanonu ettd “sé nostat niinku hyvin asioita ylos pelistd ja pyri antaa sillee
ettd lopetat sen positiiviseen. Ettd vihin taputat tai niytdt peukkua. (H3)

Aineistoesimerkissd kuvataan miten valmentaja voi nonverbaalisella viestinndlld vah-
vistaa antamaansa positiivista palautetta. Keinoina mainitaan taputtaminen ja peukalon
ndyttdminen, joilla voidaan korostaa pelaajan onnistunutta suoritusta.

Acinenkiiytto liittyy tuloksien mukaan valmentajien nonverbaalin viestinnin taitoi-

hin. Haastateltavat kertoivat, ettd valmentajalla voi olla huutaessa “hyva ja paha ddni”
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eli 4dnensdvyn tunnistaminen ja vaihtelu viestivét pelaajille tarkemmin, mité palautetta
valmentaja huutaessaan antaa. Toiset pelaajat voivat kokea “kovan dénen huutamisena”
ja siksi valmentajan on hyva tunnistaa omia ddnensdvyjdén. Toisaalta ddnenpainoilla
valmentaja voi korostaa esimerkiksi omaa innostumistaan ja tarkentaa antamaansa pa-
lautetta ddnenpainolla. Tulosten perusteella 44nenpainoissa “pitiisi olla kontrasti, ettd
pelaajat oikeasti huomaisivat eron”. Lisdksi valmentajat kokivat, ettd d&nenkayton ke-

hittdminen voisi kehittdd valmentajaa, kuten seuraava esimerkki osoittaa:

Suomessakin on paljon valmentajia, joiden &&ni on samalla tasolla riippumatta siitd millainen
palaute on. Palaute voi olla hyvi tai huono ja 4ini on silti aina sama. Aéinensivysti ei erota siti.
Tehokeinona kéytin, kun olen luonteeltani rauhallinen ja hiljainen, niin kdytin sité, ettd ku asiat
menee heikommin tai tehddén huonosti tai laadullisesti huonommin kuin pitéisi tehd4 tai varsin-
kin nuoremmilla voi olla harvdamistd, niin voin hyvinkin vahvasti silloin korottaa dénténi ja lap-
set helposti ymmartéa, koska toi hyvin harvoin korottaa ddntéé tuolla tavalla niin ne ymmaért4a
ettd nyt on menty metsdéin. Tavallaan liittyy myds siihen millainen luonne. jos on kauhean inno-
kas, niin kehityskohteena voi olla ettd milloin onkin rauhallisempi ja kertoo rauhallisesti. (H2)

Aineistoesimerkissd valmentaja tunnistaa ddnensdvyjen eroja ja ddnenkdytdn mahdolli-
suuksia tehokeinona. Rauhallinen ja hiljainen valmentaja voi saada pelaajien huomion
ja toiminnan nopeasti tehokkaammaksi korottamalla déntdan. Toisaalta 44nekkddn val-
mentajan ajatellaan voivan kehittya siind, miten voi viestid vililla rauhallisesti.
Jalkapallovalmentajat liittivét haastatteluissa valmentajan nonverbaalisen viestin-
nédn taitoihin tilankdyton eli esimerkiksi sen, miltd etdisyydeltd valmentaja antaa ohjeita
pelaajille. Pienten lasten kohdalla timaé tarkoittaa sité, ettd valmentaja voi laskeutua
“polvelle puhumaan” mieluummin kuin puhuisi lapselle “kauheen ylhdiltd”. Valmenta-
jien kannattaisi siis laskeutua pienten pelaajien kanssa “samalle tasolle”, koska muuten
pelaaja voi pelétd valmentajaa. Onhan lapsen ja seisovan aikuisen ero lapsen silmissi
“aika 150 ja voi tuntua pelottavalta, kun pituuseroa on “sellainen 60 senttid.” Tulosten
perusteella palautteen antamisen osalta valmentajan olisi hyvi pyrkié siihen, etté se ta-
pahtuisi “pelaajaa ldhelld.” Yksi haastateltavista kertoi yrittdvinsd “antaa lépyt, polvis-
tuu ja ndyttdd” pelaajalle, mitd hin tarkoittaa. Henkilokohtainen palaute tulisi hdnen
mukaansa antaa ldheltd ja kosketusetdisyydeltd, ei “vialttimaéttd sieltd kaukaa”. Tilan-
kayttoon liittyy myos, kuinka valmentaja asettuu suhteessa pelaajiin. Seuraava aineis-

toesimerkki havainnollistaa, miksi tilankdyt6l14 on merkitystd lasten valmentamisessa:

Se ettd opetat niille, ettd treenien rakennet et miten se etenee et alkuun tullaan esim kaareen ja
valmentaja puhuu et se lopetetaan sithen samaan juttuun. Se tuo lapsille rakennetta ja turvalli-
suuden tunnetta ja ne tajuu et hei tdd on td4 sama juttu, nyt alko treenit. Me ollaan koettu se tosi
tarkeeks et on semmosia tiettyja kdyténteitd treenin aluks ja lopuks. (HS)
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Edellisessé aineisto-otteessa kuvataan joukkueeseen muodostuneita tilankadyton kéytén-
teitd. Harjoitustapahtuma aloitetaan ja lopetetaan aina samalla tavoin: pelaajat kokoon-
tuvat valmentajan ympdrille kaareen. Niill4 toistuvilla rakenteilla koetaan olevan vaiku-
tusta pelaajien kokemaan turvallisuuden tunteeseen.

Tulosten mukaan valmentajan nonverbaalin viestinnén taidot siséltdvit myos
oman fyysisen olemuksen hallintaan liittyvit taidot. Yksi haastateltavista korosti val-
mentajan roolia lasten esimerkkind, jolloin valmentajan tulee kiinnittdd erityistd huo-
miota kéyttdytymiseen ja tarkoituksenmukaiseen pukeutumiseen. Toinen haastatelta-
vista puolestaan liitti valmentajan ulkoisen olemuksen osaksi harjoittelukulttuurin kehit-
tdmistd. Talloin myds sanojen lisdksi olemus vilittdd valmentajan innostusta jalkapal-
losta. Harjoitustapahtumassa puolestaan valmentaja voi haastatellun valmentajan mu-
kaan “tuoda energiaa” silld, ettei “seisoskele kadet taskussa ja syljeskele maahan.” Har-
joittelun ja litkkumisen intensiteettid, “tempoa”, valmentaja voi kasvattaa “ndyttdmalla
kasilld vahvasti”. Toisaalta haastateltavat kokivat, ettd valmentaja kykenee olemuksel-
laan my0s rauhoittamaan pelaajia sekd vahvistamaan tilanteen selkeytta ja hallintaa.
Monessa yhteydessé haastateltavat nostivat esiin, ettd valmentajien olisi hyva valttaa
“kédet puuskassa valmentamista”. Seuraava aineistoesimerkki havainnollistaa haastatel-

lun késitysta jalkapallovalmentajan hyvéstd nonverbaalista olemuksesta:

Miké on sitten negatiivista niin néytét, ettd sulkeudut. Haluisin, ettd ndyttdisi avoimelta, néyttiisi
avoimuutta ja vélittdmistd. Oon ite yrittdny pois kddet puuskassa olemisesta ettd olisin helpom-
min ldhestyttdva kentélla ja kopissa. On ollut kursseilla itseanalyysid. Ois hyvé ettd peleissé ja
treeneisséd kuvattaisiin valmentajaa. Meilldkin on muutamia valmentajia jotka ovat todella innos-
tuneita. Niille sanonkin aina, ettd innostumisen ndyttdiminen on tirkedd, mutta sanon myos ettd
lasten kanssa on térkedd, ettd positiivisuus korostuu. Seké verbaalisesti, mutta myos nonverbaali-
sesti. Voi toki sanoa, ettd jos joku ei mene hyvin. Mutta kuitenkin aina uskon luominen, miné-
pystyvyyden tukeminen ja luominen. Téllee ku ajattelee niin se kiddet puuskassa oleminen on
sellainen misté voisi pyrkid pois kokonaan. (H4)

Aineistoesimerkissd havainnollistetaan valmentajalle sopivaa olemusta. Haastatellun ki-
sityksen mukaan valmentajan olisi hyvé ndyttdd avoimelta, jolloin kédet puuskassa sei-
somista tulisi vilttdd. Positiivisuutta tulisi korostaa sekd nonverbaalisesti ettd verbaali-

sesti, jolloin tuetaan parhaalla mahdollisella tavalla pelaajan pystyvyydentunnetta.
5.1.8 Vuorovaikutusosaamisen haasteet valmennustyossi

Haastatteluissa valmentajat kuvasivat kohtaamiaan haastavia vuorovaikutustilanteita,
joissa erityisesti kysytddn valmentajalta vuorovaikutusosaamista. Ensinndkin haasteita

atheuttaa vuorovaikutus pelaajien vanhempien kanssa. Vaikka timén tutkimuksen
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viitekehys onkin rajattu késitteleméén enimméikseen lasten jalkapallovalmentajien vuo-
rovaikutusta pelaajien kanssa, niin tdssd kohtaa muihin sidosryhmiin liittyvid hankalia
kohtaamisia ei voida ohittaa. Haastavimmiksi vuorovaikutustilanteiksi valmentajat tun-
nistivat “ihan selkeésti” ne, joissa pelaajien vanhemmat ovat mukana. Haastavista tilan-
teista kysyttiessd valmentajat kuvasivat vanhempien kohtaamisten olevan niitd, joissa
tapahtuu “suurin osa” valmennustyon hankalista kohtaamisista. Vuorovaikutus vanhem-
pien kanssa on valmentajien kokemuksen mukaan “ehdottomasti” haastavampaa kuin
pelaajien kanssa. Seuraava aineistoesimerkki osoittaa, kuinka haastavat tilanteet painot-

tuvat valmentajien kokemusten mukaan pelaajien vanhempien kohtaamisiin:

Jos mietin omassa arkivalmennuksessa kentén tasolla, niin aika vahdn on ollut todella haastavia

tilanteita pelaajien kanssa. Jos pitdis miettii, niin 90 % haastavista on liittynyt vanhempiin. 8 %

valmentajiin ja muihin toimihenkildihin ja aika vdhéan pelaajien kanssa. (H2)
Useimmiten ndma haastavat keskustelut pelaajan vanhempien kanssa liittyvit valmenta-
jan tekemiin valintoihin pelaajien harjoitus- tai peliryhmisti, turnauksiin l&htevisti pe-
laajista ja peluutuksesta otteluissa. Valmentajien mukaan ongelman johtuvat siité, ettid
vanhempien “mielikuva” tai “kédsitys” omasta lapsesta eli pelaajan taidoista ja kyvyisti,
on hyvin erilainen kuin valmentajalla. Tulokset osoittavat valmentajien huolen siité, etti
toisinaan jotkut vanhemmat saattavat yrittdd “painostaa” tai “manipuloida” valmentajaa
ajaakseen lapsensa etua. Tdmaén takia valmentajat kokevat joutuvansa olemaan varpail-

laan erilaisissa keskusteluissa lasten vanhempien kanssa:

Joskus sitd miettii, ettd kuinka aitoja tavallaan joku vanhempi on siind vuorovaikutustilanteessa
vai onko silld joku taka-ajatus ettd se yrittdd vdhdn johonkin suuntaan ohjata valmennuksen péa-
toksentekoa. Semmosen ei sais tai kannatais antaa vaikuttaa itteensé. Kylld sellaisia yrityksié
vaikuttaa on enemmén tai vihemman. Mut ei sellaista hairiokayttaytymistd oo kauheesti kuiten-
kaan. (HS)

Edellisen aineistoesimerkin mukaan valmentaja voi kohdata pelaajien vanhempien
suunnalta erilasia vaikuttamispyrkimyksia, joilla pyritdan ohjaamaan valmentajien pda-
toksentekoa.

Haastateltavat kertoivat erilaisia keinoja, jotka voisivat ennaltachkiistd hankalia
tilanteita pelaajien vanhempien kanssa. Tulosten mukaan valmentajan viestinnin ja paa-
toksenteon pitdé olla vanhempien suuntaan mahdollisimman “ldpindkyvai ja avointa”.
Tadma tarkoittaa kdytdnnon tasolla sitd, ettd vanhemmat tietdvit milld perusteella val-
mentaja nimedé joukkueet eri tapahtumiin. Lisdksi pelaajien peliaikatavoitteiden olisi
hyvé olla vanhempien tiedossa. Vanhemmilla saattaa olla myds huoli siitd, miten sai-

rauksien tai loukkaantumisten takia sivussa olleen pelaajan kanssa toimitaan.
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Pelaajien viliset haastavat vuorovaikutustilanteet ovat tulosten mukaan kytkok-
sissd kilpailullisten ja voitontahtoisten pelaajien vélisiin “tormadilyihin”, joista aiheutuu
pelaajien vilisid konfliktia ja valmentajan vuorovaikutusosaamista kysytdédn ratkaise-
maan nditi tilanteita. Pelaajien vilille voi muodostua sanaharkkaa harjoituksissa esimer-
kiksi tilanteessa, jossa kaksi samalla puolella olevaan pelaajaa haluavat kovasti voittaa,
mutta toinen ei ole pelannut hyvin. Toisen pelaajan epdonnistuneita suorituksia saate-
taan talléin tuomita kovin sanoin. Keskindisissa kilpailuissa voitontahto voi nékyé val-
mentajien mukaan my0s toisen pelaajan vahingoittamisena tai estimisend. Tatd nidkyy
“paljon tiettyjen pelaajien kanssa” ja télldin valmentajan tulee “kasvatuksellisesti selit-
td4” ja osoittaa “oikeat mallit” toimia. Kilpailullisuutta tulee siis tukea, mutta toimin-
nalla pitda olla ’yhteiset raamit”, pelisddnnot. Tutkimuksen tulosten perusteella valmen-
tajan tulee havainnoida pelaajien vélistd vuorovaikutusta ja puuttua erilaisiin ongelmati-
lanteisiin, kuten kiusaamiseen. Seuraavat esimerkit havainnollistavat pelaajien vélisid

hankalia tilanteita ja keinoja, joilla valmentaja voi niihin puuttua:

On siis tosi tarkeetd, ettd valmentajalla on tuntosarvet pystyssd myos pelaajien vélilld, ja miten
valmentaja pystyy joukkue- tai ryhmijaoilla vaikuttamaan ryhméadynamiikkaan. On sekin vuoro-
vaikutusta. (H4)

Onhan niité ollu ja kylla niitd tulee. Kiusaamisia ja kaikkea. On niité tullu. Et joku jétetdén ulko-
puolelle. Vaatii valmentajalta vuorovaikutustaitoja. Pitd4 pystyd olemaan sovittelija ja hoitaa
asiat kasvotusten. Se ei riitd et laittaa jotain whatsapp-viestid. (H3)

Ensimmadisessd aineisto-otteessa kuvataan valmentajan vaikutusmahdollisuutta ryhma-
dynamiikkaan. Tarkeédna koetaan valmentajan valppaus havainnoida pelaajien vélista
vuorovaikutusta. Tyypillisesti harjoituksissa toimitaan pienryhmissé, joten tarvittaessa
valmentaja voi vaikuttaa ryhméddynamiikkaan vaihtamalla pelaajia ryhmaisté toiseen har-
joituksen aikana. Toisessa aineisto-otteessa puhutaan pelaajien vilisestd kiusaamisesta,
josta mainitaan esimerkkind ulkopuolelle jéttdminen. Kiusaamistilanteisiin puuttuminen
ndhdéddn haastavana ja vuorovaikutusosaamista vaativana tilanteena, jossa valmentajan
rooli on tarked.

Haastateltavat ovat havainneet valmennustyonsi aikana, ettd pelaajien viélille voi
tulla konflikteja, jotka vaikuttavat pitkdlld aikavalilla heikentévésti pelaajien harjoittelu-
motivaatioon ja -intoon. Erds haastatelluista oli havainnut yhden pelaajan olevan surulli-
nen harjoituksissa ja kysyttiessd kertonut “jannittavénsd ihan hirveésti” harjoituksissa.
Valmentaja oli yrittdnyt kannustaa ja tukea pelaajaa, mutta pariin viikkoon tilanteeseen
el tullut muutosta. MyShemmin valmentaja sai kuulla, ettd kyseinen pelaaja oli aiemmin

ottanut yhteen toisen pelaajan kanssa ja saanut kuulla olevansa huono. Tdma palaute oli
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murtanut lapsen itseluottamuksen ja siksi pelaajalla oli mennyt “treeni pari viikkoa pen-
kin alle” ja “itku silméssd”. Tallaisissa tilanteissa valmentajat kokevat tirkedksi selvit-
téd asia lasten kanssa ja ohjata lapsia pyytdméén anteeksi. Seuraava aineistoesimerkki

osoittaa, kuinka hankala tilanne saatiin ratkaistua:

Keskusteltiin timadn kommenttien laukojan kanssa ja saatiin se sillee, ettd se pyys anteeks tiltd
toiselta pelaajalta. He keskendén sopi tdn asian. Néyttéis siltd, ettd tdd toinen pelaaja rentoutui ja
sai ilon takaisin tekemiseen. Han ei endé koe, ettd hianelld olisi hirvedsti paineita siité, ettd toiset
haukkuu hénté, jos menee huonosti. Tommosia juttuja tulee aina vélillad. Téssé seurassa on kui-
tenkin kilpailullisia pelaajia, jotka ei osaa kontrolloida vield sitd kilpailullisuuttaan ja lyd yli tolla
tavalla. Tollasia tilanteita tulee ldhes joka kausi. Téllainen tilanne, ettd purskahtaa kilpailu joten-
kin vhan yli. (H5)
Edellisen aineistoesimerkin mukaan pelaajien viliset ristiriitatilanteet voivat vaikuttaa
pelaajien suoritustasoon. Kilpajoukkueissa on tyypillisesti kunnianhimoisia ja voiton-
tahtoisia pelaajia, joilla toisinaan tunteet ryopsdhtelevit harjoituksissa. Haastatellun val-
mentajan ndkemyksen mukaan konfliktitilanteen purkaminen rentouttaa osapuolia ja pa-
lauttaa ilon jalkapallon harjoitteluun. Pelaajia voi esimerkiksi ohjata pyytdméén toisil-
taan anteeksi huonoa kiytosta.

Valmentajien puheessa valmentajan vuorovaikutusrooli hankalien pelaajien vilis-
ten tilanteiden ratkaisijana vertautui opettajan tai luokanvalvojan rooliin. Tulosten mu-
kaan valmentaja saattaa ajatella hankalassa tilanteessa itseddn opettajana ja pohtia, miti
opettaja tekisi koulussa vastaavassa tilanteessa. Valmentaja on esimerkiksi selvitellyt
pelaajien vilistd konfliktia siten, ettd on ensin keskustellut molempien osapuolten
kanssa kahden kesken, sitten molempien kanssa yhdessi ja lopulta kutsunut vield pelaa-
jien vanhemmat tapaamiseen. Seuraava esimerkki havainnollistaa, millaista konteksteja

jarooleja rikkovaa vuorovaikutusosaamista valmentaja koki tarvinneensa tilanteen rat-

kaisemiseksi:

Se vaati sellaista osaamista, ettd yritin ajatella etté olisin heidén luokanvalvoja. Ei voinu endé
mennd vuorovaikutukseen silld valmentajan sdédntdmaailmalla. Jouduin tavallaan ottamaan myos
sosiaalista kontekstia ja omaa persoonaa enemmaén siithen. Menin siihen sillai, ettd mikin taval-
laan tarvin teitd tdssd. Téd ei oo mun valmenajakontekstilla ratkaistavissa. Mun keinot ei riitta-
nyt. Vaadittiin just titd vuorovaikutusosaamista. Se oli haastava tilanne. (H1)

Viimeinen valmentajien kuvailema haastava vuorovaikutustilanne pelaajien kanssa liit-
tyy omien valintojen viestimiseen pelaajille. Tulosten mukaan valmentajien on haasta-
vaa viestid ja perustella alle 12-vuotiaille, mikseivét he “nyt paidse kentdlle”, siis mahdu
pelaamaan, johonkin otteluun, joka on “pakko voittaa”. Téllaiset paatokset voivat tuntua

valmentajasta todella pahalta ja jopa sotia hdinen omaa arvomaailmaansa vastaan:
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Mun on helppo viestid se parhaille pelaajille, koska siithen maailmaan mi osaan mennd. Mun on
vaikea viestid niille, joilla ei ole niin paljon motivaatiota ja ne tietdd, ettei ne oo niin hyvia. Ja
jotenkin pitdis viestid se. Se on minun omia arvoja vastaan ja se minun mielesti edustaa vaarin-
laista maailmankuvaa. Minun mielestd se on véddréinlainen maailma. En halua tukea sellaisia ar-
voja ja se johtuu mun omista arvoista. Se on haastavaa. (H1)

Aineistoesimerkki kuvaa tilannetta, jossa valmentaja joutuu tekeméadn péaatoksia pelaa-
jien peluuttamisesta vastoin omaa arvomaailmaansa. Valmentajan kokemuksen mukaan
peliajan perustelu on helppoa niille pelureille, jotka ovat hyvii ja pelaavat enemmén.
Toisaalta valmentaja ei haluaisi eriarvoistaa pelaajiaan eikd opettaa kilpaurheilun vaati-

maa ajattelutapaa lapsille.

5.2 Jalkapallovalmentajan vuorovaikutustilanteet
5.2.1 Jalkapallovalmentajan vuorovaikutusosaaminen harjoitustapahtumissa

Tulosten mukaan jalkapallovalmentajien vuorovaikutus pelaajien kanssa vaihtelee kon-
tekstin mukaan. Lisdksi yksittdisend kontekstina harjoitustapahtuma (treenit) voidaan
palastella kolmeen eri osakontekstiin, joissa valmentajien vuorovaikutusosaamisen edel-
lytykset pelaajien kanssa haastateltavien kuvausten mukaan vaihtelee. Ndma kolme vai-
hetta harjoitustapahtumassa ovat valmentajan vuorovaikutus pelaajien kanssa ennen
harjoituksia, harjoitusten aikana ja harjoitusten jdilkeen.

Haastateltavien késitysten mukaan valmentajan vuorovaikutusrooli vaihtelee har-
joitustapahtuman aikana. Ennen harjoituksia ja harjoituksien jdlkeen valmentaja kohtaa
pelaajia rennommin ja valmentajan kuvataan olevan enemmain “kaveri” tai “yksi pelaa-
jista” kuin valmentaja. Ennen harjoituksia ja harjoitusten jilkeen valmentaja saattaa pu-
kukopissa kyselld kuulumisia, “heittdé lappad”, leikkié ja naureskella pelaajien kanssa.

Seuraavat aineistoesimerkit kuvaavat titd valmentajan rentoa vuorovaikutustyylié:

Ehka siind niiden alkuruutien tarkoituskin on se, ettd siirtyy alun hauskasta hardilystd semmoi-
seen, ettd hei nyt alkoi harjoitus ja alettiin tehdé tosissaan. Et mun mielestd tossa on selkeé ero,
et millainen valmentaja on pukukopissa tai sitten kentilld harjoitusten aikana. (HS)

Taas loppuverkalla sitte naureskellaan, taputellaan ja kysellddn. Kylld se valmentaminen on mun
mielestd aika monimuotoista ja -vaiheista. (H3)

Aineistoesimerkeissd valmentajat kuvaavat valmennusvuorovaikutuksen monimuotoi-
suutta. Yhtdéltd valmentajan tulee osata kdyttdd huumoria ja vitsailla pelaajien kanssa,
mutta toisaalta valmentajan pitdd pystyd osoittamaan hetket, kun vakavoidutaan teke-

maéin asioita tosissaan.
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Térkeédnd seikkana tuloksissa korostuu selked rajanveto siihen, ettd harjoitusten al-
kaessa valmentaja vakavoituu ja saa pelaajat keskittyméén harjoitteluun. Pelaajien kes-
kittymisen vahvistamisen liséksi haastateltavat nimesivit seuraavia harjoitustapahtuman

aikaisia valmentajan vuorovaikutusfunktioita seuraavasti:

- vaatimustason ylldpitdminen ja osoittaminen palautetta antamalla

- selkeys ohjeistuksessa

- opettaminen

- positiivinen ohjaava ote

- ryhmén ohjaaminen ja johtaminen

- yksildllinen kohtaaminen
Tulosten mukaan valmentajan vuorovaikutus pelaajien kanssa vaikuttaa harjoitusten
vaatimustasoon ja pelaajien suoritusten intensiteettiin. Palautteenantaminen on haasta-
teltavien mukaan keskidssd vaatimustason osoittamisessa. Valmentajat kertoivat, ettd
palautetta pitdd antaa pelaajille vélittomasti suorituksen jdlkeen oli kyseessd joko hyva
tai huono suoritus; hyvié suorituksia vahvistetaan kehuilla ja toisaalta vairid suorituksia
pitéé korjata. Kehumiseen tulee haastateltavien mukaan “liittdd sopivia d4nenpainoja ja
eleitd”, jotka vahvistavat viestid. Nonverbaalista viestinnédstd mainittiin pienet katseet,
“lyonnit olkapéélle” ja taputukset. Yksilollistd palautteenantamista korostettiin haastat-
teluissa. Tulosten mukaan “pelaajan historia pitéd tuntea, ettd voi verrata suorituksia ja

antaa palautetta”. Vaatiminen ndhdaan tulosten valossa keskeisend valmentajan vuoro-

vaikutusfunktiona harjoitusten aikana, kuten seuraavat aineistoesimerkit osoittavat:

Kun harjoitus alkaa pyoriméén, jos vaikka puuttuu intensiteettid tai puuttuu sité, ettei tehda riitta-
villa tasolla, niin sen tsemppaaminen ja vaatiminen. (H2)

Ja sitten kun tulee hyvid suorituksia, niin annat sen positiviisen palautteen ja vaadit kumminkin
koko ajan sitd tekemistd. (H3)

Esimerkeissd valmentajat kertovat, ettd he kiinnittdvat huomiota vaatimustasoon harjoi-
tuksissa. Intensiteetti on yksi keskeisid painopisteitd harjoittelun tehostamisessa, joten
sen kasvattaminen vaatimalla koetaan tirkedksi.

Haastatteluissa valmentajat painottivat valmentajan viestinndn selkeyden merki-
tystd harjoituksissa. Valmentajien mukaan valmennuksessa on “hirvedn tirkedd viestia
selkedsti pelaajille, mitd heidén halutaan tekevin”. Myds harjoitusten ldpivientiin liitty-
vén ohjeistamisen selkeys korostuu tuloksissa. Téarkednd nédhddin pelaajien siirtymien
ohjeistaminen, erilaisten harjoitteiden ja pelien sédéntdjen selittiminen seka harjoittelun

tavoitteiden sanoittaminen ja esittiminen. Selkedsti viestivin valmentajan kuvattiin
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lahestyvén tdydellisyytta:

Paras valmentaja on se joka pystyy mahdollisimman lyhyesti kertomaan sen, mité se haluaa. Se
on tdydellinen valmentaja. (H1)

Aineistoesimerkissd kuvataan tidydellistd valmentajaa. Haastatellun mukaan valmentaja
on onnistunut hyvin, jos hin onnistuu lyhyesti tekemién itsestddn ymmarretyn eli selit-
tdmaan mitd haluaa pelaajien tekevédn. Haastateltavat rinnastivat lasten jalkapalloval-
mentajan vuorovaikutusroolin harjoitustapahtuman aikana opettajan tyohon. Jos val-
mentajan vuorovaikutusrooli on ennen harjoituksia rennompi ja kaverillinen, niin har-
joitusten aikana valmentaja on “enemmén opettajamaisempi”. Vuorovaikutuksen lasten
kanssa kuvailtiin “vaativan ihan kaikkea” samaa kuin koulussakin, kun opetellaan jouk-
kueena yhdessd toimintatapoja ja sdéntoja:

Musta se on hyva merkki, ettd lapset alkaa puhuu susta opena. “Ope ope!” Sit ne on, et ainii joo,

ethén si oo ope. M4 oon siihen, et “ei se haittaa kyl mé voi nolla ope. Voin olla futisope!” Ne
oppii rinnastamaan sen kouluun. (H1)

Séhén oot periaatteessa ku opettaja niille. - - Vdhén ku menis koulussa pienten kanssa. (H3)

Oheiset aineistoesimerkit kuvaavat, kuinka valmentajat vertaavat omaa rooliaan lasten
opettajan rooliin. Pelaajatkin saattavat kutsua valmentajaa harjoituksissa “futisopeksi”
ja voivat siten rinnastaa harjoitteluymparistdd kouluun. Tulosten mukaan valmentajan
jalkapallo-opettamiseen kuuluu erityisesti lasten kanssa lajitaitojen liséksi innostaminen

jalkapalloon ja lajirakkauden sytyttdminen.

Lapset kuuntelee ja ku sd saat vuorovaikutuksen niin se on semmosta hyvin alkuldhteelld ole-
mista. Siind on ikdédn kuin kaikki auki vield. T44 on enemmén sellaista pelin opettamista ja peliin
roihun sytyttdmistd ja siihen itse jalkapalloon. Se on hyvin sellaista laaja-alaista. (H4)

Edellisessé aineistoesimerkissd valmentaja kuvaa omaa ty6tdén lasten kanssa laaja-
alaiseksi. Lajitaitojen opettamisen lisdksi valmentaja innostaa pelaajia rakastamaan jal-
kapalloa.

Haastateltavat kertoivat, ettd valmentajien olisi hyva suosia positiivista ohjaavaa
otetta harjoitusten valmentamisessa. Téllaiseen ohjaamiseen liittyvit esimerkiksi pelaa-
jien osallisuuden vahvistaminen esittdimalld harjoitteisiin liittyvid kysymyksid, positiivi-
nen dénensdvy, harjoituksen pysdyttiminen pelaajien neuvomisen ajaksi ja mielipiteiden

kysyminen. Valmentamista verrattiin myos “teatterimaailman ohjaamiseen.” Seuraavat
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esimerkit havainnollistavat valmentajien ilmaisuja ohjaavasta vuorovaikutuksesta:

Kun harjoitus menee pidemmaille, niin alkaa osallistuttamaan pelaajia kyselemélld, antamalla pa-
lautetta, kdymalla asioita 1api. (H2)

M3 ainakin haluan tehda niin, etti pysiytén ja korjaan ja taas kdynnistin ja taas koitan saada sen
prosessin menee niin, ettd pelaajat ite hokaa sen, ettei tartte olla itse sanomassa mité pitéis kor-
jata. Ettd enemmin pelaajille sitd valtaa niinku kayttaa, “dla pelkad ratkoa ongelmia”. (H6)

Edellisissd aineisto-otteissa valmentajat kuvaavat valmennustapojaan pelaajien osalli-
suutta kasvattaviksi. Valmentajat esimerkiksi kysyvét pelaajilta harjoituksissa, miten jo-
kin tietty suoritus tai ratkaisu tietyssa tilanteessa tulisi tehdd. Valmentajat pyrkivit sii-
hen, ettd pelaaja oivaltaa itse, mitd hidnen tulisi tehd4, jolloin valmentaja ei ratko ongel-
mia pelaajan puolesta.

Tulosten mukaan valmentaja tarvitsee harjoituksissa seka yksilon kohtaamisen ettd
tyhmdn johtamisen ja ohjaamisen taitoja. Haastateltavat kertoivat, ettd pelaajille puhu-
essa on tirkedd katsoa kohti pelaajia eikd “katella taivaaseen”. Valmentajan tulisi puhu-
essa myds asettua siten, ettd han nékisi kaikki ja kaikki pelaajat nékevét valmentajan.
Valmennettavien pelaajien maard vaihtelee erilaisissa tilanteissa harjoitusten aikana, jo-
ten valmentajan tulee “osata kommunikoida erikokoisten ryhmien kanssa”. Harjoitusten
alkaessa valmentaja kohtaa ison joukon ja talloin hdnen tulee keskittyd enemmén “ryh-
mén dynamiikkaan” ja “opettamisvaiheen alkaessa” huomion tulisi keskittyd enemmén
yksiléiden huomiointiin. Seuraava esimerkki valaisee pelaajien yksilollisen kohtaami-

sen merkitystéd harjoituksissa:

Tavoitteena olisi, ettd pystyisit olla vuorovaikutuksessa jokaisen pelaajan kanssa ja tietoisuus
siitd. Taito huomioida. Huolehtisi, ettd jokainen saisi huomiota ja vuorovaikutusta. Lapsia on eri
luonteisia, niin se vaatii valmentajalta erityistd herkkyyttd huomioida myds ne, jotka eivit tuo
itteensd esille. Se on tosi tdrked homma. (H4)

Aineisto-otteessa valmentaja kuvailee, miten hin pyrkii tietoisesti vuorovaikutukseen
yksil6llisesti jokaisen pelaajan kanssa harjoituksissa ja kutsuu téitd taidoksi huomioida
pelaajia. Témin hédn kokee tarkeidksi, koska lapset ovat kukin erilaisia ja siksi heitd tulee
kohdata eri tavoin. Erityistd herkkyyttd valmentajalta kuvataan vaativan tunnistaa pelaa-

jia, jotka eivét tuo itsedén esille, ja antaa my0s heille huomiota.
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5.2.2 Jalkapallovalmentajan vuorovaikutusosaaminen ottelutapahtumissa

Tulosten mukaan jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaaminen nayttiytyy osin sa-
mankaltaisena ottelutapahtumissa kuin harjoitustapahtumissa. Kuitenkin haastateltavat
tunnistivat eroavuuksia vuorovaikutuksen ominaispiirteissa ndissd kahdessa usein tois-
tuvassa lasten jalkapallon valmennustyon eri kontekstissa. Ottelutapahtumaan vuorovai-

kutukseen liittyen tuloksissa nousi seuraavat kokonaisuudet:

- otteluun valmistaminen

- pystyvyystunteen vahvistaminen

- ottelun johtaminen

- johdonmukainen vuorovaikutuskdyttdytyminen
- palautteen antaminen

Otteluun valmistaminen. Yhtenevid harjoitustapahtumien kanssa on valmentajan vuoro-
vaikutusroolin ja -tyylin muuttuminen tapahtuman edetessa. Joukkueen kokoontuessa
valmentajan kerrottiin ottelupdivindkin olevan rento, mutta siirryttiessd itse asiaan,
“kontekstiin, ollaan niin kuin tydssd” ja aloitetaan keskittyminen otteluun. Ottelupalave-
rin ldpivientiin liittyen haastatellut valmentajat kertoivatkin, ettd tiarkeintd on saada pe-
laajat “pelimoodiin” ja “hereille”, keskittyméén siihen, ettd on alkamassa peli.

Osa otteluista saattaa tuntua pelaajille 1dhtokohtaisesti vihemman térkeiltd, jolloin
valmentajan pitéisi pystyd “nostamaan sen pelin merkitystd”. Keinoina mainittiin “oma
kayttdytyminen”, “kehonkieli” ja “kommunikointi”, jotta pelaajat saisivat itsestdén
enemman irti. Tuloksien perusteella valmentajan on hyva pohtia etukéteen, millaisella
latauksella ja tunteella hin tulee paikalle tapaamaan pelaajat ensimmaisen kerran. Seu-

raava esimerkki havainnollistaa tdtd pohdintaa:

Jos sd meet sinne huonolla tuulella, niin se on saman tien pelaajissakin. Jos meet hyvélla tuulella
ja tervehdit, vaikka ois huonokin paiva, niin pitdd pystyy muuntautuu. Siind kohtaa pitdd pystya
vaan olee semmonen, ettd ku viet posin koppiin mennessds, ssmmoisen hyvin ilmapiirin, niin
sielld kuuluu naurua, kun laitetaan varusteita. (H3)

Aineistoesimerkissd valmentaja kertoo, kuinka hén kiinnittdd huomiota pelaajien ensita-
paamiseen pelipdivind. Han on tunnistanut, ettd valmentajan mieliala tarttuu herkésti pe-
laajiin. Tdmén takia valmentajan pitdisi haastatellun késityksen mukaan pystyd “muun-
tautumaan” eli esimerkiksi huonona pdivéana tulla paikalle positiivisin mielin.
Pystyvyystunteen vahvistaminen. Toinen tirked seikka, jota haastateltavat kuvasi-

vat otteluvalmistautumisessa, oli pelaajien turvallisuuden ja pystyvyystunteen
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vahvistaminen. Valmentajan pitdisi pystyd luomaan sellainen ilmapiiri, ettd pelaajat
pystyvit ja uskaltavat “heittdytyd pelaamaan”, kokeilemaan rohkeasti oppimiaan asioita
ja oppimaan uutta myds otteluiden aikana. Ennen ottelua valmentajan tulee innostaa ja
“pumpata energiaa” pelaajiin. Haastatteluissa otettiin kantaan myos jalkapallo-ottelun
valmentamisen haasteisiin ja valmistautumisen merkitykseen. Lajin sddntdjen vuoksi
valmentajan rooli ja vaikutus pelin aikana on melko pieni. Suurin osa tirkeimmaésta
tyOstd tehddin ennen ottelun alkua, “koska ei ole aikalisié eikd vaihtotaukoja sinénsé.”

Seuraavat esimerkit osoittavat, mitd turvallisuudentunteen vahvistamisesta sanottiin:

Pelit vaativat virittdmisté, innostamista, turvallisuuden tunnetta ja sité et pelaajat uskaltaisi heit-
tdytyd. Se on ihan ok, et jalkapallo on tirkein asia eldméssd. Ma koitan tuoda sité etti arvostan
ku pelaaja heittdytyy mukaan. Vaikka hévitddn tai voitetaan, niin se on aina turvallista. Pelin pi-
téisi olla turvallinen ymparistd heittdytymiselle. (H4)

Aina pyrin siihen, ettd pelaajat silloin ku pelataan, niin ne ymmart4a et se on niiden niyttdmo ja
et ne uskaltais heittdytya sithen. Ja mydskin ittekin heittdydyn siihen. - - Niinku luoda hyva ilma-
piiri ja rento fiilis menné kentélle tekemédn parhaansa. Mun mielestd se on.. valmentajan pitéa
olla sytyttdjan siind mukana. (H6)

Ensimmadisessi aineisto-otteessa haastateltu valmentaja kertoo otteluiden vaativan val-
mentajalta pelaajien virittimistd, innostamista ja turvallisuudentunteen luomista, jotta
pelaajat uskaltaisivat heittdytyd pelaamaan. Toisessakin aineisto-otteessa korostetaan
joukkueessa vallitsevan turvallisen ilmapiirin merkitystd, miké tukee pelaajia tekemééan
kentdlld parhaansa.

Ottelun johtaminen. Haastatteluissa valmentajat kuvasivat otteluvalmentamisen
vuorovaikutusta monitahoisesti. Yhden ndkemyksen mukaan valmentaja on erityisen
onnistunut, jos hdn onnistuu olemaan mahdollisimman paljon hiljaa ottelun aikana.
Téssd on kysymys ajattelusta, jonka mukaan on hyvé, ettd “pelaajat saisivat itse tehda
ratkaisut sielld kentdlld”. Palautteen antamisen nidkokulmasta korostui jdlleen positiivi-
suus, kuten harjoitustapahtuman palautteenantamisessakin. Pelaajille ei saisi muodostua
sellainen tunne, ettei valmentaja “lyttda sitd romuksi kentélle”. Seuraava esimerkki ha-
vainnollistaa, miten valmentaja voisi ajatella omaa valmennusvuorovaikutustaan ottelun

aikana:

Pelinjohtamisessa valmentajan pitdd olla peilikuva pelistd. Jos peli menee tosi hyvin, niin antaa
mennd. Jos peli on flegmaattinen, niin valmentajan pitdi syttya ja auttaa niitd pelaajia ja taval-
laan silld kommunikaatiolla, hyvin selkeilld lyhyilld ohjeilla saada itsestddn. (H4)

Edeltdvéssd aineistoesimerkissd valmentajaa kuvaa kokemustaan hyvésti pelinjohtami-
sesta. Hinen mukaansa valmentajan olisi hyvd miettid kdyttdytymistdan pelin aikana si-

ten, ettd olisi itse peilikuva ottelusta. Télld tarkoitetaan sitd, ettd valmentaja on
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rauhallinen, jos ottelu menee hyvin. Toisaalta valmentajan tulisi reagoida selkeilld ly-
hyilld ohjeilla, jos pelaaminen ndyttdd haluttomalta.

Vuorovaikutuskdyttdaytymisen johdonmukaisuus. Ottelun aikana tilanteet vaihtele-
vat ja se edellyttda valmentajalta kykyad reagoida erilaisiin tapahtumiin ja hetkiin. Haas-
tateltavien kuvauksissa otteluvalmentamisen vuorovaikutuksesta esitettiin huoli valmen-
tajien kdyttdytymisen johdonmukaisuudesta ja perddnkuulutettiin oman vireen sailytta-
mistd 1dpi ottelun, tuloksesta huolimatta. Tappiotilanteessa valmentaja “saattaa lannistua
ja lopettaa joukkueen valmentamisen”. Esimerkiksi valmentaja saattaa olla ottelun
alussa hyvin aktiivinen ja “neuvoa ahkerasti”, mutta tappiotilanteessa valmentaja “hilje-
nee kokonaan”. Téllaista toimintaa haastatellut valmentajat eivit katsoneet hyvéksi.
Valmentajan tulisi muistaa, ettd “peli on oppimistapahtuma loppuun asti”’ ja valmenta-
jan tulisi ndyttdd omalla kdyttaytymiselldén, ettd pelilld on merkitystd. Valmentajan teh-
taviksi sanottiin “vireystilan nostaminen ylospéin”. Seuraava aineistoesimerkki nayttaa,

miten johdonmukaisuutta ja jatkuvuutta vaadittiin otteluvalmentamisessa:

Sé olet antanut ottelupalaverissa sille pelille jotkut raamit miti haluttais etti tehdién, niin ollaan
me tappiolla tai voitolla niin haluan ettd samaa sapluunaa vieddén eteenpéin. Valmentajana pitda
pystyéd valmentamaan se peli silld teemalla jonka olen antanut. Ei siind voi pomppia. Valmenne-
taan kuitenkin hyvin pitkille pelaajaa. (H3)

Aineisto-otteessa kuvataan, miten valmentaja valmentaa ottelussa johdonmukaisesti.
Haastateltu kertoo, ettd valmentajan tulisi suunnitella otteluun teema ja noudattaa itse
sekd vaatia pelaajia noudattamaan sité, vaikka pelissd tapahtuisi mitd, koska ottelukin
on oppimistapahtuma.

Palautteen antaminen. Haastateltavat kuvasivat ottelun aikaisen palautteen anta-
misen merkitystd. Valmentajan tulisi poimia yksil6llisid onnistumisia pelin sisdltd eli
ndhda, kun “joku pelaaja onnistuu jossain, miké on hinelle vaikeeta”. Téallainen yksilol-
linen palaute nostaa pelaajan itseluottamusta ja suoritustasoa, koska silloin palautteen
saaja “kasvaa kohisten”. Ylipddtdéin valmentajan tulisi kyetd rakentamaan pelaajiensa
kanssa sellainen luottamussuhde, ettd pelaajat vastaanottavat palautteen ja haluavat ke-
hittya:

Kun sulla on se suhde pelaajan kanssa kunnossa, niin vasta silloin voi alkaa vaatimaan véhén tiu-
kemmin. Tdmi ehdottomasti nostaa vaatimustasoa. (H6)

Aineistoesimerkissd valmentaja perustelee, miksi laadukas vuorovaikutussuhde pelaajan
kanssa on tirkedd. Kun suhde on kunnossa, niin pelaaja ottaa paremmin palautetta vas-

taan ja valmentaja voi tilloin nostaa pelaajakohtaista vaatimustasoa. Haastateltavien
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mukaan ottelun jélkeen, tuloksesta huolimatta, palaute pitiisi antaa pelaajille suoritusten
mukaan, “ei siitd millainen on ihmisend.” Jos ottelun lopputulos on “ihan karmiva petty-
mys lapsille”, on valmentajan oltava rauhallinen ja rohkaiseva tuki, joka muistuttaa “au-

ringon nousevan huomennakin”.

5.2.3 Jalkapallovalmentajan vuorovaikutusosaaminen turnauksissa

Kolmas tdssé tutkimuksessa tarkasteltava jalkapallovalmentajan tyon vuorovaikutus-
konteksti on erilaiset turnaustapahtumat ja -matkat. Turnaukset ovat vuorovaikutuksen
kontekstina hieman erilaisia ympaéristdja verrattuna harjoituksiin ja ottelutapahtumiin,
silld turnausten aikana valmentajien ja pelaajien vililld on hyvin runsaasti epdmuodolli-
sempaa vuorovaikutusta. Haastateltavien mukaan valmentajalle tulee turnausmatkoilla
pelaajien kanssa paljon vuorovaikutusta jalkapallokontekstin ulkopuolella.

Tulosten perusteella valmentajan tulisi luoda turnausmatkoille koko joukkuetta
koskevat pelisddannot, koska tdlld tavalla pelaajat alkavat “hitsautua kohti yhteisté pda-
madrdd”. Onnistuminen yhteisollisyyden tunteen luomisessa edellyttdd haastateltavien
kuvausten mukaan jimékkyyttd, suunnitelmallisuutta, valmentajan oman esimerkin
ndyttdmisté ja “tiettyjen koodien” vaatimista, “sitd vuorovaikutusta”. Nditd koodeja tur-
nausmatkoilla ovat esimerkiksi sovitut kidyténteet ruokailuissa, siirtymissi ja yhtene-
vadn pukeutumiseen liittyvét ohjeet. Valmentajan on tdrkedd “luoda tekemisen mei-
ninki” ja sen jélkeen osata my0s laskea “naruista irti”, jotta pelaajien omatoimisuus ja
joukkueen sisdinen kontrolli vahvistuisi. Haastateltavat huomauttivat, ettei valmentajan
tarvitse olla jatkuvasti “pdsmardiméssd” eli valvomassa, mitd pelaajat touhuavat. Seu-
raava esimerkki ndyttdd, miten valmentajan tulisi reagoida, kun pelaajat eivét toimi so-

vittujen sddntdjen mukaisesti:

Sit, ku alkaa ronsyilee, niin valmentaja voi koota rivit ja sanoa, ettd “hei okei nyt tdi ei toimi.
Nyt skarpataa ja aletaan keskittyméén!” (H6)

Epamuodolliset kohtaamiset ja runsas vapaa-aika mahdollistavat turnauksissa valmenta-
jalle pelaajien yksilollisen kohtaamisen. Haastateltavat painottivat, ettd ndissd kohtaami-
sissa valmentaja oppii tuntemaan pelaajiaan paremmin ja voi syventdéd suhdettaan pelaa-
jiin. Lisédksi turnauksien kuvattiin olevan paras mahdollisuus valmentajalle oppia tunte-
maan pelaajia. Pelaajien vélisistd eroista mainittiin herkkyys, eloisuus ja nukkumisen
taidot, joiden tunnistaminen helpottaa turnauksessa kokonaisuuden hallintaa ja johta-

mista. Tdlld voidaan tarkoittaa esimerkiksi sitd, miten herkkéé pelaajaa tuetaan koti-
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ikévin iskiessd, miten eloisaa ja vilkasta pelaajaa pitdd vililld rauhoitella tai huonosti
nukkuvaa auttaa majoitusjarjestelyilld. Tulosten mukaan valmentajan “vuorovaikutus on
helpompaa” pelaajan kanssa, kun valmentaja tuntee pelaajan ja tietdd “mistd narusta sen
kans vetdd”. Haastateltavat sanoivat, ettd pelaajien kohtelussa pitéé siis ottaa huomioon
hénen “haastavuudet ja helppoudet”. Haastateltavat kokivat, ettd pelaajien tunteminen
Jja sitd kautta laadukas yksilollinen kohtaaminen on valmentamisen lihtokohta. Tur-
naukset ovat lisdksi oivallinen paikka kéyttd4 aikaa pelaajien kehityskeskusteluihin:

Oon hyddyntinyt niitd aikoja, ettd on yksildllisid kehityskeskusteluja. Hyvin lyhyessé ajassa jopa

turnauksen sisélla voidaan vaikuttaa pelaamiseen. Turnaukset on erittdin tirkeitd vuorovaikutuk-

senkin kannalta. Ne ovat niitd kuningashetkid. Ei valttiméitta ihan samoilla tyokaluilla, mutta on
aikaa enemmain vuorovaikutukselle. (H4)

Aineistoesimerkissé turnausten kuvataan olevan erittdin tarkeitd pelaajien kohtaamisen
kannalta, koska matkoilla on enemmaén aikaa keskustella pelaajien kanssa. Haastateltu
kertookin kayttdvinsd turnauksissa aikaa pelaajien yksildlliseen kohtaamiseen ja palau-
tekeskusteluihin.

Haastateltujen valmentajien kuvaukset ja kokemukset turnausvalmentamisesta
vahvistavat kisitysté lasten jalkapallovalmentajan vuorovaikutusroolien monimuotoi-
suudesta. Pelitapahtumien osalta valmentajat eivét tehneet eroa turnauspelien ja muiden
pelien, esimerkiksi sarjapelien tai harjoituspelien, ohjaamiseen liittyen. Valmentajan
roolin monipuolisuus tulikin ilmi kuvauksissa valmentajan vuorovaikutusroolista pelien
valilld. Valmentajan kuvattiin olevan turnausten vapaa-ajalla tuttavallinen, kaverillinen
jarento oma itsensd. Lasten kanssa olemisen kerrottiin olevan “tavallista hengailua”
eikd valmentajat kokeneet olevansa “siind valmentajan roolissa” vapaa-ajalla pelaa-
jiensa kanssa. Valmentajat eivit olleet kokeneet ongelmaa siind, ettd pelaajat eivit pys-
tyisi ndkemain heitd valmentajina, kun keskittyminen peliin alkaa.

Toisaalta siind, miten valmentajat kuvasivat haastatteluissa turnauksen aikaista
vuorovaikutusroolia, kuului sédvyjd myds kasvatuksellisesta aspektista. Esimerkiksi kol-
men pdivan turnausmatkalla valmentajan roolia kuvattiin “isdlliseksi”, koska valmenta-
jan pitdd olla kiinnostunut pelaajien hyvinvoinnista yleisell4 tasolla, kyselld onko huoli
tai murheita ja illalla varmistaa, ettd kaikki on hyvin. Liséksi valmentajan pitdd muistaa
huolehtia pelaajien “hygieniahommistakin”. Kaiken kaikkiaan tulosten mukaan valmen-
tajan tdytyy yrittdd pitdd huolta pelaajistaan turnauksen ajan. Seuraava aineistoesimerkki

kuvaa, miten valmentajan rooli turnauksessa voi lihestyd vanhemmuutta:
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Vaikka ollaan kolme péivii reissussa, niin kylla pitdd miettii ja olla isihahmona siella tietyille
pelaajille. - - Seurata vdhén, et minké nikoisid ne on ulospdin. Et onko siel jo ikdva kotia pdin.
Kyl méi aika paljon tarkkailen. Et jos ne reagoi eri tavalla kuin arkisessa aherruksessa, niin voi
kiyda kysymaéssi et mietityttdako joku. (H3)
Aineistoesimerkki osoittaa, miten valmentaja tuntee olevansa pelaajille isdhahmo tur-
nausmatkoilla. Vanhemmuuden lisdksi haastatteluissa nousi esiin ajatuksia valmenta-
jasta opettajamaisena hahmona turnausmatkoilla. Valmentajan tulisi haastateltavien
mielestd valvoa, ettd kaikki noudattaa yhteisié pelisdéntdjd. Valmentaja antaa myds oh-
jeita siitd, miten pukeudutaan eri tilaisuuksiin, aikatauluista ja miten litkutaan paikasta

toiseen. Etenkin pienen taustatiimin kanssa matkatessa valmentajan vuorovaikutusrooli

on moninainen;

Enemmin tulee kdytdnnon asioita, et miten pukeudutaan, mihin saa menni, miten liikutaan. Sel-
lainen kdytdnnon toiminta siind jos on pieni tiimi. Nii sit se tulee enemmaén sellaiseksi niinku
kasvattajan tai opettajan rooliksi. Valvot siind, ettd “otat salaattia lautaselle”. (HS)

Aineisto-otteessa valmentaja kuvaa vuorovaikutusroolinsa moninaisuutta turnausmat-
koilla. Jalkapallovalmentamisen ohella lasten kanssa matkustavan valmentajan vuoro-
vaikutusrooliin kytkeytyy my0s kasvattajan ja opettajan roolia. Valmentajan pitda esi-

merkiksi valvoa pelaajien ruokailuja ja katsoa, ettd he sydvit tarpeeksi.

5.3 Vuorovaikutusosaamisen merkitys jalkapallovalmentajan tyossia

Tutkimustulokset osoittavat, ettd lasten jalkapallovalmentajat néikevit vuorovaikutus-
osaamisen ensiarvoisen tdrkednd tyossddn ja suhtautuvat sekd sen kehittymiseen etti
kehittdmiseen positiivisesti. Valmentajien kuvaukset vuorovaikutusosaamisen merkityk-

29 ¢¢

sestd heiddn tydssddn ovat yhdenmukaisia. Ilmaisut “ihan keskeinen”, “ensiarvoisen tér-
ked”, “todella tirked” ja “on silld iso merkitys” kuvaavat valmentajien arvostusta vuoro-
vaikutusosaamista kohtaan. Valmentajan vuorovaikutusosaamisen kuvailtiin vaikutta-

van seuraaviin valmennustyon kannalta olennaisiin seikkoihin:

- vuorovaikutteisen toimintakulttuurin kehittyminen seuroissa ja joukkueissa
- valmentaja-pelaaja-vuorovaikutus
- pelaajien suoritustason kehittyminen
- suomalaisen jalkapallon kilpailukyvyn kehittyminen
Valmentajien kisitysten perusteella lasten jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaami-

nen myoOtivaikuttaa vuorovaikutteisen toimintakulttuurin kehittymiseen seuroissa ja

Jjoukkueissa. Haastateltavat kertoivat, ettd vuorovaikutusosaamisen merkitys nikyy



67

joukkueissa esimerkiksi siind, miten valmentajat viestivit keskendén. Etenkin péadval-
mentajan roolissa korostuu, miten onnistuu aktivoimaan muita saman tiimin valmentajia
eli miten “saa muut mukaan”. Vuorovaikutteisen toimintakulttuurin kehittyminen liittyy
tulosten mukaan my®ds siihen, miten valmentaja omalla toiminnallaan vaikuttaa joukku-
een ryhmihenkeen, dynamiikkaan ja ilmapiiriin. Vuorovaikutuksen ei kuvata olevan
mitenkddn “erikoista”, vaan jatkuva toimintatapa joukkueessa. Seuraavat aineistoesi-
merkit kuvaavat, mitd valmentajat ajattelevat valmentajan vuorovaikutusosaamisen ja

vuorovaikutteisen toimintakulttuurin yhteyksisté:

Kylld mai sitd mieltd oon, ettd jos vuorovaikutustaidot ei oo kunnossa, niin
joukkueessa ei 0o hyvé henki. - - Kylld mun mielesti saat hyvin tsempattua sinne peliin ja luotua
hyvén ilmapiirin. (H3)

Vuorovaikutus koko sen joukkueyhteison, seuran valmentajien ja seuran henkildiden kanssa.
Silld on merkitystd miten me ollaan ja viestitddn keskendmme. Se vaikuttaa yksittdiseen pelaa-
jaan, ryhméén, joukkueeseen. Sellainen kulttuuri my6skin. Meilld on viety henkistd valmennusta
eteenpdin niin, ettei se ole mitdén erikoista vaan koko ajan jatkuvaa ja nimenomaan tita vuoro-
vaikutusta. (H4)

Sitd parempi kollektiivisesti joukkueesta tulee, kun yksilot saadaan hitsautumaan yhteen niin,
ettd ymmartaa sen, et kaikilla on sielld varmasti joku paikka. (H6)

Edeltdvissi aineisto-otteissa haastatellut valmentajat kertovat, ettd valmentajan vuoro-
vaikutusosaamisella on yhteys joukkueessa vallitsevaan ilmapiiriin. Vuorovaikutteisen
kulttuurin rakentuminen koetaan koko seurayhteison yhteisend asiana. Valmentajat il-
maisivat myos kaipuuta positiivisemman ilmapiirin perddn ja kokivat myos omalla koh-
dallaan haastavana olla samanaikaisesti sekd “positiivinen ja kannustava” ettd “tarpeeksi
vaativa valmentaja”. Seuraava haastateltava perddnkuulutti valmentajien tunnetaitojen
perdidn, koska hdnen mielestddn on “tosi pahan kuulosta”, jos lasten valmentaja “karjuu”

pienille, miten ei saa tehda:

Yleensd on aika hyvai ilmapiiri, mutta vélilld valmentajilla on tunnehallintaongelmia, et se peli
vie mennessédn ja sit tulee niitd raivokohtauksia jopa sielld ja huudetaan kentélle. Ei oo védrin
huutaa valmentajalta sinne kentélle, mutta niitd d8nenpainoja voisi miettid. (HS)

Haastatteluissa valmentajat kuvasivat vuorovaikutusosaamisen vaikuttavan valmentajan
Jja pelaajan viliseen vuorovaikutukseen. Valmentajat kertoivat heidin tehtdvénsi olevan
“viestid pelaajille, mitd peli on”. Ongelmia sanottiin ilmenevén, jos valmentaja ei osaa
viestid ajatuksiaan oikein. Ymmarrettdvan ja selkeédn viestinnin ilmaistiin olevan tir-

keaa:
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Kilpaurheilussa tavoite on kuitenkin, ettd pelaajista mahdolisimman moni pystyisi eteneméén
polkua pitkin ihan huipulle asti, niin mun pitéis varmistaa, ettd ne ymmartia mua. Se menee
muuten ihan ohi. Siksi vuorovaikutus on ldhtokohta. (H4)

Ei se paljon lammité jos itse tietdd, muttei saa vietya sitd eteenpéin. (HS)

Jos ne ymmartdd mistd on kysymys, niin silloin se menee puolta helpommin. Jos on semmoista,
ettd ne ei uskalla esim. kysyy. Mé oon aina sanonu ettd ei ole tyhmié kysymyksid. (H6)

Edellisissd aineisto-otteissa kuvataan valmentajan ymmarrettavén viestinndn merkitysta.
Valmentajien kasityksen mukaan on pelaajakehityksen kannalta merkittivaa, etti pelaa-
jat ymmartévét, mitd valmentaja heiltid odottaa ja vuorovaikutus ndhdéén tassd avain-
asiana.

Vuorovaikutusosaamisen merkitys liitettiin myds valmentaja-pelaaja-vuorovaiku-
tussuhteen muodostamiseen ja vahvistamiseen. Asia- ja sisdltdosaamisen lisdksi tarke-
aksi nostetaan kyvyt viestid niin, ettd “saa pelaajille asiat 1dpi”. Valmentajalta tulevan
viestin vastaanottamiseen ja vaikuttavuuteen liittyy tulosten mukaan se, luottaako pelaa-
jat valmentajaan vai “pelkddko ne sitd”. Vuorovaikutussuhteen ldaheisyyden sadtelysté
sanottiin, ettd “monenlaisilla tavoilla voi saada tuloksia”, mutta Suomessa etdisempi
“herra valmentaja” on harvinaisempi lihestymistapa valmentamiseen. Liséksi valmenta-
jat kertoivat, ettd suhteeseen panostamalla on mahdollisuus kehittdd “hiomattomista ti-
manteista” rohkeampia pelaajia. Seuraavat aineistoesimerkit kuvaavat valmentajien suh-

tautumista vuorovaikutussuhteen laadun merkitykseen:

Mitd kauemmin mé oon valmentanu, td4 vajaa kymmenen vuotta, niin on huomannut ettd sita tér-
kedmmaéksi se tulee. Okei oon valmentaja mut onks se enemmaén timmonen mentori tai ohjaaja.
Kuitenkin sithen suuntaan enemmaén. Siséltdosaaminen tosi tarkeetd, mut ehka vield just se vuoro-
vaikutusjuttu on se juttu. (H4)

Asiaosaamisen lisdksi nden tosi tdrkednd, et miten saa pelaajille asiat ldpi ja minkélaisen suhteen
saa niihin luotua. (HS)

Se ettd kuinka si kannustat ja elét ja hengitit sitd siind mukana ja siirrét sitd ja niytat, ettd tdd on
myo6s minulle tirkeetd. Sellainen luottamussuhde sithen pelaajaan ja mun mielesté se tulee sieltd
vuorovaikutuksen kautta, ettd huomioit sitd pelaajaa. (H6)

Ensimmadisessi aineistoesimerkissé haastateltu valmentaja kertoo hidnen arvostuksensa
vuorovaikutusta kohtaan kasvaneen valmentajakokemuksen karttumisen myotd. Toises-
sakin otteessa on samaa arvostavaa puhetta vuorovaikutusta kohtaan. Kolmannessa ot-
teessa valmentaja ilmaisee, ettd hdnen mielestddn luottamussuhde pelaajan kanssa vah-
vistuu, kun valmentaja huomioi pelaajaa.

Pelaajien suoritustason kehittyminen on kolmas teema, jonka tutkimustulokset

linkittdvit vuorovaikutusosaamisen merkitykseen valmennustydssi. Valmentajan
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vuorovaikutuksen kerrottiin vaikuttavan pelaajan motivaatioon ja innostukseen harjoi-
tella sekd pelaajan onnistumiseen peleissd. Harjoittelumotivaation kasvaminen seké oi-
keiden suoritusten tekeminen peleisséd kehittdavit pelaajia. Seuraavat aineistoesimerkit
havainnollistavat valmentajien ajatuksia vuorovaikutusosaamisen vaikutuksesta pelaa-

jien suoritustasoon:

Jotta pystyt kokonaisvaltaisesti valmentamaan, niin vuorovaikutus seki lapsia kohtaan etté sitten
muitakin valmennustiimid kohtaan. Jos et osaa viestid oikein niin signaalit voi olla vdirid ja ei
tule toivottua tulosta. (H2)

Vuorovaikutus vaikuttaa ihan pelaajan tekemiseen sielld kentélld. Kylld sd pystyt hyvéna val-
mentajana auttaa sitd pelaajaa. Ettd kylla se pelikentéllékin nékyy sitten. Nakyy myos harjoituk-
sissa. Jos jollain pelaajalla on huono pdivé ja meet kyséisee et mikd painaa ja saat treenaa parem-
min niin sitd kautta siitd tulee parempi pelaajakin. Sitd joutuu tekee tuolla. (H3)

Edellisissé aineistoesimerkeissd valmentajat kuvaavat vuorovaikutusosaamisen merki-
tystd pelaajien suoritustason parantamiseen. Jos valmentaja huomioi pelaajiaan ja viestii
selkedsti, niin silld ndhd4én olevan vaikutusta sithen, miten pelaajat suoriutuvat.
Tutkimus osoittaa valmentajien pitdvédn vuorovaikutusosaamista jopa niin korke-
assa arvossa, ettd sen kehittdmiseen panostaminen voisi edesauttaa koko suomalaisen
Jjalkapalloilun kilpailukykyd. Haastateltavien nikemyksen mukaan suomalaiset valmen-
tajat ovat “yleisell4 tasolla tosi huonoja” vuorovaikutusosaamisessa, jolloin valmennus-

tyyli muuttuu védrinlaiseksi:

Mun mielestd se liittyy siihen ettei ole tarpeeksi isoa ymmarrysté jalkapallosta, jolloinka valmen-
nus on just sitd autoritddristd, ettd “Jani-Petteri dl4 syotd keskelle”. (H2)

Edeltdvéssd aineistoesimerkissd valmentaja vetéd siltaa valmentajan jalkapallotunte-
muksen ja vuorovaikutuksen vilille. Hinen mielestdén valmentajan kayttidytymiseen voi
vaikuttaa heikentdvasti, jos valmentajalla ei ole riittdvdd ymmarrysté jalkapallosta. Val-
mentajat pohtivat haastatteluissa myds, miksi “jalkapalloa on niin vaikea valmentaa” ja
voisiko vuorovaikutuksen tehostaminen kehittié jalkapalloilua Suomessa. Seuraava esi-

merkki kuvastaa titd pohdintaa:

Jos me ldhetdéin vuorovaikutusta ja viestintdd jalkapallon kautta miettiméén, niin jos meilld on
sellaisia aikuisia lasten kanssa toimimassa, jotka pystyvit viestimédén selkedsti, ja innostavasti ja
ndkemédn, ettd ndd on ihmisid ja arvokkaita sellaisina kuin ne on ja viestiméén taitavasti niin,
ettd pelaajat oppivat, niin en usko, ettd ainakaan vihkoon voi menna silloin. (H1)

Edellisessé aineistoesimerkissd valmentaja ilmaisee, ettd hyvin vuorovaikutusosaami-
sen omaava valmentaja kykenee onnistumaan tyssdin hyvin. Haastatteluissa verrattiin

suomalaisten valmentajien osaamista ndkemainsi kansainviliseen tasoon ja kertoi
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uskovansa, ettd koko Suomen laajuisesti voitaisiin panostaa enemmaén valmentajien

vuorovaikutusosaamiseen:
Varmasti yks alue, missi voidaan olla parempia isossa kuvassa. IThan Suomen tasolla. Ja onneks,
kun on pédssyt maailmalle katteleen noita hommia monet kerrat, niin siind meilld varmaan ois
semmonen. Tuolla muualla maailmassa uhrataan siithen varmasti aika jarkyttavit méarét resurs-

seja, rahaa yms. ja md uskoisin, ettd me pystyttdis pienemmalla rahallakin olee 14helld sitd. Aina-
kin haluaisin uskoa. Kyll4d me siind voitais olla selkeesti parempia. (H6)

Edeltdvé ote aineistosta kuvaa valmentajan puhetta siitd, ettd Suomessa pitdisi kehittda
jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamista. Han on ndhnyt, miten kansainvélisessa
ympaéristossd panostetaan valmentajien vuorovaikutusosaamiseen ja kokee, ettd Suo-

messakin voisimme olla siind asiassa paljon parempia.



6 JALKAPALLOVALMENTAJIEN VUOROVAIKUTUS-
OSAAMISEN KEHITTYMINEN

6.1 Vuorovaikutusosaamisen kehittymisen kohteet jalkapallovalmen-

nuksessa

Tutkimuksen toisena tavoitteena on kuvata ja jésentdi jalkapallovalmentajien kokemuk-
sia ja kisityksid vuorovaikutusosaamisen kehittymisestéd tyOssdén ja ndin kasvattaa ym-
marrystd valmentajien tyossé tapahtuvasta vuorovaikutusosaamisen kehittymisesti. Lu-
vussa 6.1 kisitellddn valmentajien kokemuksia ja késityksid siitd, milld osa-alueilla hei-
dén vuorovaikutusosaamisensa on kehittynyt jalkapallovalmentajan tydssé ja toisaalta,
mitd valmennusty0 on heille opettanut vuorovaikutusosaamisesta. Luvussa 6.2 puoles-
taan tarkastellaan valmentajien kisityksié ja kokemuksia vuorovaikutusosaamisen kehit-
tymisen tavoista ja keinoista valmennustydssd. Lopuksi luvussa 6.3 kuvataan valmenta-
jien késityksid siitd, miten he kokevat vuorovaikutusosaamisensa kehittyneen muilla
elaménalueilla.

Lasten jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamisen kehittymisti voidaan 1a-
hestyéd kysymalld, mitd he ovat oppineet vuorovaikutusosaamisesta tyokontekstissaan
valmentajina. Valmentajat kuvasivat runsaasti erilaisia késityksid heidédn vuorovaikutus-
osaamisensa kehittymisestd valmennustehtivissd. Seuraavaksi tarkastellaan néiti vuoro-

vaikutusosaamisen kehittymisen kohteita, joita ovat:

- vuorovaikutukseen liittyvit tiedot ja ymmarrys

- metakognitiivinen toiminta, viestijadkuvan tdsmentyminen

- vuorovaikutustaidot

- viestintdrohkeus, -motivaatio ja -arvostus

- eettiset periaatteet
Ensinnékin jalkapallovalmentajat kuvasivat vuorovaikutukseen liittyvien tietojensa ja
ymmdrryksensd lisddntyneen valmennustyon myo6td. Tulosten mukaan valmennustyo
opettaa ihmistuntemusta eli “kuinka tullaan toimeen erilaisten ihmisten kanssa”. Val-
mennustydssé tdma tarkoittaa tulosten valossa erilaisten pelaajien tunnistamista ja esi-
merkiksi palautteenantamisen tyylin kohdentamista yksilon mukaan. Haastateltavat sa-

novat myos valmennustyylinsd muuttuneen valmennusuran alkuajoista, koska tietoisuus

omasta kayttdytymisestd ja sen seurauksista on kasvanut kokemuksen kertyessa.
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Ymmarryksen kehittymistéd yksi haastateltava kuvaa siten, ettd “ensimmaéisistd kohelluk-
sista heinikossa on menty eteenpdin”. Aloittavan valmentajan kuvataan ohjaavan otte-
luissa paljon pallollista pelaajaa, mutta ymmarryksen kehittyessd tdimin ei todeta olevan
“kauheen fiksua”. Lisdksi tuloksien mukaan valmennustydssé kehittyy ymmarrys siita,
millaista on olla vuorovaikutuksessa pelaajien kanssa valmentajan roolissa. Seuraavat
esimerkit havainnollistavat valmentajan tapaa ilmaista vuorovaikutukseen liittyvin tie-
don ja ymmarryksen kehittymista:

On opettanut siti taitoa olla vuorovaikutuksessa valmentajan roolissa. Ettd pystyy tekemédén

eroa, ettd pystyy asettumaan rooliin. Jéttd4 itsensé sivuun ja paneutumista johonkin asiaan mita
tekee. Se on mielesténi tirked taito vuorovaikutuksessa. (H1)

Edellisessé aineisto-otteissa valmentaja kuvaa, miten hdn on oppinut asettumaan val-
mentajan rooliin ja huomioimaan sen omassa vuorovaikutuksessaan pelaajien kanssa.
Vuorovaikutuskéyttdytymiseen sanottiin vaikuttavan myds ymmarrys lasten ja nuorten
kehitysvaiheista sekd -potentiaalista eli siitd, “minkélaiset valmiudet on fyysisesti, hen-
kisesti, sosiaalisesti”. Seuraava aineistoesimerkki havainnollistaa, miten paljon haasta-

teltava laittaa kehitysvaiheiden tunnistamiselle painoarvoa:

Tamén tunnistaminen on valmentajan viestintd- ja vuorovaikutusosaamisessa ihan helvetin tér-
keetd, koska toi auttaa myos tunnistamaan niité, et millainen se pelaaja on jalkapalloilijana. (H1)

Toiseksi valmentajien kuvauksissa késiteltiin eri tavoin metakognitiivista toimintaa ja
viestijakuvan kehittymistd. Metakognitiivisella toiminnalla tarkoitetaan seké valmenta-
jien metakognitiivisia tietoja ettd taitoja. Metakognitiivista tietoa on mm. tietoisuus
omasta vuorovaikutusosaamisesta, sen vahvuuksista ja kehittdmiskohteista. Seuraava
esimerkki havainnollistaa, miten valmentaja kokee metakognitiivisen tietonsa kehitty-

neen valmennustyossa:

Valmentajuus on paljon antanut ja edelleenkin. On pééssy eteenpéin, niin alkaa pureutua yksi-
tyiskohtaisemmin my®oskin tdhdn vuorovaikutukseen. Tullut siitd koko ajan tietoisemmaksi. (H4)

Edellisessé aineistoesimerkissd valmentaja kuvaa, miten hdnen suhtautumisensa vuoro-
vaikutukseen on tarkentunut valmennustyon aikana. Han kertoo tulleensa tietoisem-
maksi vuorovaikutuksesta osana valmentajarooliaan.

Valmentajat kertoivat oppineensa, “miten olla oma itsensa keskusteluissa” ja
“mitd voi sanoo, miti ei voi sanoo”. Valmennuksen kuvataan muuttuneen kokemuksen

ja ymmarryksen myoté pelaajaldhtdisemmaksi ja vuorovaikutteisemmaksi, jolloin
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valmentajat sanelevat vihemmaén pelaajille, miten asiat tdytyy tehdd, kuten seuraava esi-

merkki osoittaa:

Silloin ku alotti niin oli hyvin valmentajajohtoista, autoritddristd ja késkevad. Talla hetkelld,
vaikka valmentaja on se joka méérittda miten ja mité harjoitellaan, niin silti koko ajan keskustel-
laan pelaajien kanssa. Valmennus on muuttunut pelaajakeskeisemmaksi. En tiedd oliko silloin
aluksi edes vuorovaikutusta. Enemmén oli sellaista ettd kerroin etti tee ndin. (H2)

Aineistoesimerkissd valmentaja kuvaa oman valmennusvuorovaikutuksensa kehitty-
mistd kokemuksen my6td. Aloittavana valmentajana hin oli ollut kiskevé ja autoritdri-
nen, mutta kehittynyt pelaajakeskeisemmaksi. Télld hetkelld hin keskustelee pelaajien
kanssa.

Valmentajat kuvasivat oppineensa tunnistamaan itsestdin ja muista paremmin
“erilaisia tunnetiloja ja mielialoja”. Merkillepantavaa on my®ds se, ettd valmentajat koke-
vat vuorovaikutusosaamisensa kehittyneen nimenomaan rooleissaan valmentajina. Seu-
raavat aineistoesimerkit kuvaavat, miten haastateltavat kuvaavat oivalluksiaan omasta

vuorovaikutusosaamisen kehittymisesta:

Nyt kun keskusteltiin, niin isoin oppi on ehka se, etti oon siind aika paljon kehittynyt. (H2)

Pidén itsedni henkisesti vahvempana ihmisend kuin ennen valmentamista. Tassd oppii oikeesti
kohtaamaan ihmisté niin paljon paremmin. (H3)

Edellisista aineistoesimerkeistd ensimmaéinen kuvaa, kuinka haastateltu oivalsi haastat-
telun aikana oman vuorovaikutusosaamisensa kehittyneen valmennustyodssa. Toisessa
esimerkissd haastateltu valmentaja kertoo, kuinka hin kokee kasvaneensa henkisesti
vahvemmaksi valmennusty9ssa ja oppineensa kohtaamaan ihmisié paljon paremmin.

Kolmanneksi jalkapallovalmentajat kertoivat, ettd heidan vuorovaikutustaitonsa
olivat kehittyneet valmennustydssa. Erityisisti taitoalueista nimettiin mm. opettamisen
taidot, johtamistaidot ja esiintymisen taidot. Johtamistaitojen kerrotaan kehittyneen “ai-
van dlyttomaisti” ja lisdksi valmennustyon sanotaan opettaneen “ennen kaikkea opetta-
mista”. Seuraavissa esimerkeissd valmentajat kuvaavat esiintymistaitojensa kehitty-
misté:

Valmennus on opettanut puhumaan yleisestikin, niinku esiintyméan. On opettanut esiintymaén.
Hyvin paljon esiintymistaitoja. Ei esittimistd vaan esilld olemisen taitoja. (H1)

Onhan se esiintymistd koko ajan. Tossa tydssdni oon myyntitydssd, esittelen juttuja. Et sithenkin
just. Et miten siel kannattaa olla. (H4)
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Edellisissd aineistoesimerkeissd valmentajat kuvaavat kdsityksiddn siitd, miten heiddn
esiintymistaitonsa ovat kehittyneet valmennustyossé. Néité taitoja on pystytty hyodynta-
madn myos siviilitydssd esimerkiksi myyntitilanteissa.

Tulosten mukaan valmentajilla on kehittynyt myds oman viestinnén selkeys ja
valmennusvuorovaikutuksen jamékkyys. Valmentajat kuvasivat rauhallisuuden vahvis-
tuneen itseluottamuksen myota, ja tima on nékynyt selkeiden ohjeiden antamisen kehit-
tymisend. Haastateltavat kuvaavat selkeyden ja jaimékkyyden vaikuttavan valmentami-
seen positiivisesti. Jaimakélla ja selkedlld otteella valmentajat saavat pelaajien huomion
sekd onnistuvat paremmin kertomaan sanomansa ymmarrettdvasti. Seuraavat esimerkit

osoittavat, millaisia merkityksid valmentajat antoivat selkeydelle ja jimékkyydelle:

Ku oli nuorempi ja aloitteleva valmentaja, koska sité tilannetta jannitti enemman, niin varmasti
se mun tapa lahestya pelaajia on ollut sekavampi. Ei ehka ollu niin selkedé tapaa. Asiasisallot
vaihtuu niin eikdhén sellaista rauhallisuutta ja itseluottamusta omaan tekemiseen. Tapa kommu-
nikoida on selkeytynyt. (H2)

Varmaan sitd jamakkyyttd siis oppinut silli tavalla, ettd taytyy olla tietty selkeys siind
vuorovaikutuksessa, ku on iso ryhmé. Varsinkin, kun on lapsia kelle kommunikoi. (HS)

Sen vuorovaikutuksen oon oppinut, ettd miten sen pystyy siirtdd niille pelaajille paremmin, et ne
myoskin tajuaa sen heti, mitd ollaan tekemissa. Vaikka tdssé pelissi tai téssé treenissd. (H6)

Edellisissd aineisto-otteissa valmentajat kuvailevat késityksidén siitd, miten heidin vies-
tinndstdnsi on tullut selkedmpii ja valmennusotteesta jamakampad valmennuskoke-
muksen myo6td. He kokevat siis kehittyneensa néilld osa-alueilla valmentaessaan.
Vuorovaikutustaitojen kehittymisesti nousi esiin myds dédnenkdyton kehittyminen,
jonka kuvattiin olleen yksittidiseni taitona “isoin” miti valmentaja on oppinut. Adnen-
kayton kehittymisen kerrottiin kehittdneen vuorovaikutusta, koska valmentaja kokee
pystyvénsa “viestimddn paremmin kuin ennen valmennusta”. Liséksi valmentajat tun-
nistivat tarkedna kehittymisen alueena erilaiset kohtaamisen taidot. Valmennustyon ker-
rottiin opettaneen “keskustelutaitoja” ja ihmisten kohtaamista “yleisesti ottaen”. Vuoro-
vaikutustaitojen kehittymisen kuvattiin olleen monipuolista, mikd ndkyy seuraavasta

esimerkista:

Sitte semmonen vilittiminen, kuunteleminen, toisen huomioon ottaminen joukkueessa ja miten
pystyt ottaa ne.. kyll4 siis opettanut tosi paljon. (H3)

Neljdntend teemana haastateltavat kuvasivat erilaisia nikemyksidén siitd, miten heidén
viestintdrohkeus, -motivaatio ja -arvostus ovat kasvaneet valmennustyon aikana. Val-

mentajat puhuivat viestintdrohkeuden kasvamisesta mm. itseluottamuksen kasvuna ja
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“henkisen vahvuuden” kehittymisend. Vuorovaikutuksen arvostus tuli esiin mm. siini,
miten vuorovaikutuksen tunnistettiin vaikuttavan ilmapiiriin yleisesti joukkueessa ja pe-
laajien valilla. Tuloksissa korostui myds asenteen merkitys vuorovaikutusosaamisen ke-
hittymisessd, silld vuorovaikutustaidot eivét “tietenkdan kehity, jos ei kiinnosta”. Seu-
raava esimerkki havainnollistaa, kuinka paljon valmentaja arvostaa valmennustyota

vuorovaikutusosaamisen kehittymisen mahdollistajana:

Just tdn vuorovaikutuksen kautta, niin valmentaminen on niin semmonen korkeakoulu
ettd koko ajan si oot tekeméssa. Et vain opiskele vaan koko ajan teet sitd. Néat koko
ajan mité tapahtuu ja vaikutukset. Tarkee ja mielenkiintoinen homma. (H4)

Edellisessé aineistoesimerkissé haastateltu kertoo, ettd hinen kokemuksensa perusteella
valmennustyd on vuorovaikutusosaamisen kehittymisen korkeakoulu. Jalkapalloval-
mentajat kertoivat tyonséd opettaneen arvostusta ldheisid vuorovaikutussuhteita kohtaan.
Lapsijalkapallon sanottiin 1dhentdvén ihmisid ja valmentajat kertoivat saaneensa paljon
uusia ystdvid ja kavereita valmennustyon parissa. Nédiden lajin kautta muodostuneiden
pitkddn kestdvien thmissuhteiden kuvattiin “vaikuttavan pitkdn aikaa ja kantavan ela-

massa’”’:

Oon oppinut vuorovaikutuksesta sen, ettd ku joku ithminen on térked, niin se voi jadda oikeasti
mieleen, niinku pitkéksi aikaa. Ettd jos joku asia on tdrked ja merkityksellinen, niin ihmiset siiné
ympdrilld. Se jaa vaikuttamaan pidemmaéksi aikaa ja kantaa eldméssi. Oppinut arvostamaan hy-
vin kontaktin merkitysta. (H1)

Oon saanu paljon uusia kavereita. Vililld tulee vanhat pelaajat heittdd lapyéa ja nauretaan. Tulee
sellainen hyvi fiilis, etten oo aina ollu sit sellainen paskapda. (H3)

Lopuksi tdssi tulosluvussa nostetaan vield viestinnin eettisiin periaatteisiin liittyva op-
pimisen kokemus. Yhden haastateltavan mielestd pelaajien tasa-arvoinen kohtelu on
“ithmisoikeus.” Tasa-arvoinen kohtelu erotetaan siitd, ettei “kaikille tarvi antaa saman
verran peliaikaa”, kun puhutaan vuorovaikutuksesta. Tulosten mukaan pelaajien kohtaa-
minen ja vuorovaikutuksen laatu ei saa méadrittyd pelitaitojen mukaan. Seuraava aineis-
toesimerkki on viestintdetiikkaa merkityksentdvéd valmentajan kuvaus tasavertaisesta pe-

laajien kohtaamisesta ja sen merkityksesta:

Sen oon oppinut, ettei ihminen ole merkityksellinen tai arvokas sen takia mitd se osaa, vaan sel-
lanen mité se on. Tatdhdn urheilumaailma ei opeta. Téhédn ma oon itte mennyt ja tajunnut sen
tdssd ndinvuosien varrella, ettei pelaajien taidot ole se merkityksellinen asia sielld. Se on tirkein
sielld kentdlla, mutta loppupeleissé niin ne kaikki ihmiset, jokainen persoonallisuus on ihan
omansa, kaikki ovat yhtd arvokkaita, vaikkei ne osaisi pelata futista. Eniten valmentaminen on
opettanut eroista, ettd pystyy ymmartamaén, ettd porukalla on ihan eri ldhtokohdat. Thmisten
kohtaaminen ei saa olla méérittynyt sen perusteella et kuinka hyvé se on futiksessa. Sen mi oon
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oppinut. Se pitdd ymmartia ja sitd pitdd osata alleviivata, ettd on erittdin tarkedi, ettd on hyva
futiksessa, mut se ei saa olla se vuorovaikutuksen mittari. (H1)

Edellisessé aineisto-otteessa valmentaja kayttdd painokkaan puheenvuoron kuvatakseen
viestintdeettistd kasitystddn. Hinen mukaansa pelaaja ei ole arvokas pelitaitojensa takia,
vaan ihmisyytensa takia ja siksi kaikki pelaajat ovat hidnen silmisséén tasa-arvoisia. Han
on myds oppinut valmennustyossi eri pelaajien valmiuksista ja ldhtokohdista oppia uu-
sia asioita. Seuraavaksi késitelldin erilaisia keinoja ja tapoja, joilla valmentajat kokevat

vuorovaikutusosaamisensa kehittyneen valmennustyon aikana.

6.2 Vuorovaikutusosaamisen kehittymisen tavat jalkapallovalmennuk-

sessa

Jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamisen voidaan tulosten perusteella nihda ke-
hittyvan valmennusty0ssd monin eri keinoin ja tavoin. Valmentajien mukaan vuorovai-
kutusosaaminen voi kehittya ja kehittyy valmennustyon kontekstissa seuraavilla oppi-

misen tavoilla:

- kokemuksen myo6té

- kokeilemalla, onnistumisista ja virheistd oppimalla

- mentorin tai tutorin avulla

- mallista oppimalla

- vertaistuen, -keskustelun ja -palautteen myota

- tietoa kerryttdmélld, lukemalla ja kouluttautumalla

- reflektoimalla omaa toimintaa
Valmentajat kertoivat vuorovaikutusosaamisensa kehittyneen valmennustyon aikana en-
sinndkin kokemuksen myotd. Tutkimuksen aineiston mukaan kokemuksen kertyminen
ndkyy valmentajien vuorovaikutusosaamisessa itseluottamuksen kasvamisena, pelaajien
ymmaérryksen kehittymisend, valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteen vahvistumisena,
rentoutena vuorovaikutustilanteissa ja pelaajien yksilollisen kohtaamisen kehittymisena.
My0s palautteen antamisen koettiin helpottuvan vuorovaikutusosaamisen kehittyessa.

Seuraavat esimerkit havainnollistavat, miten valmentajat sanoittavat vuorovaikutusosaa-

misen kehittyneen kasvavan kokemuksen myota:

Ehka isoin on se, ettd huomaa millainen vaikutus on sill4, kun saa pelaajat toimintaan sisién ja
itse miettimdin. (H2)

Itseluottamus kasvaa siihen tekemiseen, hdvidd epavarmuus, niin sitd kautta
vuorovaikutus pelaajien kanssa vahvistuu. Pystyt olee rennompi, tiedét mité teet. Sitd
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kautta se kehittyminen ja vuorovaikuttaminen tulee. Thmisten tunteminen auttaa vuorovaikutusta.
Kun opit tuntee, niin on helpompi puhua. Tiedét mité se pelaaja ajattelee, niin se helpottaa. Jos
ajattelee kenen kanssa on helppo menné ja kenen kanssa on vaikee menna. (H3)

Tulee sellaista oppimista ilman opettamista. Niin ku, et eldmé opettaa mika toimii miké ei. Huo-
maa toimivia vuorovaikutusmalleja. Kun saa kokemusta valmentajana ja itseluottamusta, nii se
on helpompi antaa palautetta oman valmennustiimin jasenille, mika on sit my0skin tosi tarkeeti,
et heillekin pystyy sanoo sit omat mielipiteensé ja keskustelee heidén kanssa ja semmonen on
kehittynyt. (H5)
Ensimmadisessé ylla olevassa aineisto-otteessa valmentaja kokee havainneensa, miten
hdn on onnistunut kehittdmiin pelaajien osallisuutta oman vuorovaikutusosaamisen ke-
hittymisen myotd. Toisessa otteessa kuvataan, miten valmentajan itseluottamuksen kas-
vun my0td valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteet vahvistuvat. Kolmannessa otteessa
valmentaja kertoo oppineensa tunnistamaan toimivia tapoja kohdata pelaajia. Kokemuk-
sen karttuminen auttaa my0s antamaan palautetta omalle valmennustiimilleen.
Haastateltavat kuvasivat vuorovaikutusosaamisen kehittyvin myos kokeilemisen
kautta. Valmentajat kokeilevat tydsséddn erilaisia tapoja ottaa kontaktia pelaajiin, antaa
ohjeita ja osallistaa pelaajia:

Mullahan se alkoi niin, ettd aluksi vain kokeilin. Mité td4 on, porukka vaan juoksee tadlld eiké
niitd kiinnosta jalkapallo yhtdan. (H1)

Alkaa tekemddn vaan sitd. Rohkeasti, yritdt ensin alkaa osallistuttamaan pelaajia keskusteluun.
Isoin askel on, ettd ldhtee edes yrittdmaén sitd. (H2)

Kaytintd opettaa miké toimii mika ei. (HS)

Kylld oon huomannu. Toisen kanssa saa, etti vaadit tiukemmalla otteella, toisen kanssa pitdd pu-
hua kaksin, ettd muut ei ees huomaa. (H6)

Valmentajien kasitysten mukaan oman mentorin tai tutorvalmentajan kanssa kdytdvdit
keskustelut koetaan vuorovaikutusosaamista kehittédvind tukena valmennustyossa. Esi-
merkkeind tillaisista mentoreista mainitaan mm. kokeneemmat valmentajat ja seuran
valmennuspaillikkod. Valmentajat ovat saaneet varmuutta omaan valmennusvuorovaiku-

tukseensa ja tukea kehittymiselle keskusteluista mentorin kanssa:

Mentori katto siind, ettd hyvin sd hoidat tdin homman, &l4 stressaa. Laheinen mentorointi oli sillai
tarkeetd. (H1)

Ajattelen vahén niin ku muukin oppiminen, etté saisi siitd palautetta. Tétd pitdisi mielesténi ke-
hittdd enemmaén. Etté siin ois semmonen mentori valmentajille. Jos saatais rakennettua valmenta-
jille oma kehityskehikkonsa, johon sitoutuisi oma tutori-valmentaja. Siind vois olla sellainen po-
sitiivinen juttu siind, etti se helpottais valmentajan arkea. (H4)

Muilta valmentajilta tulee totta kai ja valmennuspaéllikoltd aikaresurssien puitteissa. Emma oo
kokenut sillai etté se ois retuperélld se tuki, mutta koen ettd tuen olemassaolo auttaa kehittymi-
sessd. (HS)
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Totta kai seuratasolta voi tulla jotain. Jos miettii sitd koko valmentajan kehittymisprosessia, niin
seuran ihmiset, valmennuspadllikkd, toiset valmentajat. (H6)

Mentorointikeskusteluja ldhelld oleva mallista oppiminen on valmentajien mukaan val-
mentajien vuorovaikutusosaamisen mahdollistaja. Valmentajat ilmaisivat toisten val-
mentajien tydn seuraamisen opettavan erilaisia toimintatapoja ja -malleja, joita voi so-
veltaa itse oman joukkueensa kanssa. Vaikka mallin seuraaminen koetaan térkeidksi,

vastauksissa korostui myds oman tyylin 16ytdmisen merkitys:

Valmentajayhteiso, valmentajakollegat - se kylld aluksi antoi toimimisen mallin. Teki niin kuin
muut. Opetti toimimaan siind kulttuurissa. Opetti sen ettd vuorovaikuttaa voi eri tavoilla ja ettd
on tirkedd 16ytd4 se oma tapa. (H1)

Kysyy tai seuraa ku se johtaa, vetdd jotain muuta pelid. Kylla yritin kattella aika paljon etté sai-
sinko tuolta jonkun jutun miti voisin kéyttdd. En kuitenkaa haluu samaistuu keneenkis, et ha-
luun olla oma itteni. Sielti ja tdaltd aina tarttuu. Oon erilaisten valmentajien kanssa valmentanut-
kin niin kylld mi oon niinku yrittdny seuraa et miten toinen valmentaja valmentaa. (H3)

Mentoroinnin ja mallioppimisen liséksi tuloksista nousee vahvasti esille vertaistuen, -
keskustelujen ja -palautteen merkitys vuorovaikutusosaamisen kehittdjand. Valmentajat
arvostavat kollegiaalista tukea ja keskusteluja vertaistensa kanssa. Keskustelujen tee-
moista mainittiin harjoitusten ideointi ja kehittely, pelaajien asioiden ldpikdynti, vuoro-
vaikutustyylit eri pelaajien kanssa ja turnausten tasot. Valmentajat kaipasivat palautetta
ja ilmaisivat vertaispalautteen kehittdvin vuorovaikutusosaamista. Vertaispalautteen li-

sdksi valmentajien mielestd olisi hyddyllisend kysyé palautetta pelaajiltakin:

Pelaajille voisi tehda kyselyn. Ei se ois sormella osoittamisen paikka vaan kehittymisté varten.
Tieddn esimerkiksi, ettd joku on saanut palautetta pelaajilta, etté tulee liikaa negatiivista pa-
lautetta ja valmentaja on pystynyt ottamaan sen kehityskohteeksi ja onkin tapahtunut kehitty-
mistd. (H4)

Kaiken kaikkiaan vertaiskeskustelut koetaan tirkeédné osa-alueena tukemassa valmenta-
jan vuorovaikutusosaamisen kehittymisté, kuten seuraavista esimerkeisti voidaan ha-

vaita:

Jutella et miten eri ndkokulmista miks sé ajattelet asiaa noin ja jutella etté et toihan on hyva idea.
Kyllda mé ainakin tykkéén jutella. Se tuo ittellekin ndkokulmaa siihen tekemiseen. Kylld ma
noilta kokeneemmilta valmentajilta, kylld mé niitd kuuntelen, yritén niinku ottaa oikeesti ajatuk-
sia ja kyselen niiltd. Joku asia mietityttdd itted niin kylla mé ainakin uskallan kysyé ettd oisko
sulla jotain hyvaa treenié. Oot niinku kiinnostunut siitd toisesta valmentajasta, ettd oiskohan silla
mulle jotain. (H3)

Vertaistuki, avoin keskustelu. Valmentajat kaipaava palautetta, ettd siinékin viestinti ja vuoro-
vaikutus ois semmoinen ympéristo ettd valmentaja uskaltaa antaa kaikkensa ja sitten sille uskal-
letaan antaa palaute. Ajattelen vdhén niin ku muukin oppiminen, etti saisi siitd palautetta. Tata
pitdisi mielestdni kehittdd enemman. (H4)
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Ehké nékisin ettd tiimissé on sitd voimaa. Mitd parempi tiimi pelaajien taustoilla niin sitd hel-
pompaa tekeminen on pelaajillekin, ku kaikki taustavalmentajat tekevit tietylld tavalla juttuja.
Siind pystyy sparraa myos toinen toisiaan, sellainen vertaistekeminen. Jos miettii sitd koko val-
mentajan kehittymisprosessia, niin seuran ihmiset, valmennuspaéllikko, toiset valmentajat.. niin
niiden se vertaistuki. Ma tykkdan hirveesti puhua muiden valmentajien kanssa kokemuksista,
pelaajista, vertailla turnausten tasoja. Niisséhén sitd voimaa on. Omassa tekemisessd pidén taus-
tatiimid keihddnkérkend. (H6)
Ensimmadisessi aineisto-otteessa valmentaja kertoo arvostavansa kollegiaalisia keskus-
teluja. Hian kuuntelee mielellddan kokeneempien valmentajien nikemyksié ja kyselee
heiltd ajatuksia. Toisessa otteessa valmentaja kertoo kaipaavansa palautetta, mihin hin
ndkee vertaiskeskustelujen olevan hyva tapa ja sité pitéisi kehittdd seurassa. Kolman-
nessa otteessa haastateltu puolestaan korostaa tiimitydon merkitystd. Hénen mielestéddn
yhdessé tekeminen ja keskustelut kehittavit valmentajaa.
Valmentajat ilmaisivat tiedon lisddntymisen olevan yksi vuorovaikutusosaamisen
kehittdmisen tapa. Tiedolla vastauksissa tarkoitetaan ymmarrysta pelaajien kdyttdytymi-
sestd ja vuorovaikutuksesta sekd kehittyvdd ymmaérrystd itse jalkapallosta, miké osaltaan

kasvattaa itseluottamusta pelaajien kohtaamisessa. Tiedon lisddmisen keinoina haasta-

teltavat mainitsivat lukemisen ja kouluttautumisen:

Sain silloin, ku mé alotin valmennuksen, késikirjan, jossa oli kaks aukeamaa lapsen kehityksesta
ja kaksi aukeamaa fyysisestd kehityksestd. Ja sitte oli lopussa henkinen valmennus. Siiné oli aika
tiiviiseen pakattuna info, mutta se oli ihan tdydellinen. Se oli ymmarrettdvai. Jopa meikildisen
kaltainen pikkukaupungin juntti ymmarsi mista siind on kysymys. (H1)

Kylld mé uskon, ettd koulutus voisi kehittdd. Mulla pienia ristiriitoja sithen, mutta varmasti vois.
Ei ehké oo yhti oikeaa tapaa valmentaa. Eka asia mitd ma sanon niille:” Loytdkéd4 se oma tyyli
tehda titi juttua. Alkda yrittdko tehds niin kuin mind.” Viestiminen on kuitenkin vahvasti per-
soonaan sidottua ja karisma varsinkin. Sitd voi oppia ja siitd voi olla paljon hyotyéd (H1)

Koulutus totta kai. Kylldhén noilla Palloliiton kursseilla sivutaan vuorovaikutusta,
etenkin ensimmaisilld, mutta ehka se voisi olla sielld vahvemmin ihan teemana.
Varmaan sellainen koulutus ja teoria, ihan tieto, voisi olla hyddyllistd. (HS)

Ensimmadisessd aineisto-otteessa valmentaja kertoo saaneensa seuralta késikirjan lapsen
kehittymisestd ja sen olleen aloittavalle valmentajalle tirked tuki valmennusuran alku-
taipaleella. Toisessa otteessa korostetaan, ettd kouluttautumisen liséksi on tarkedd, etti
valmentaja 10ytdd oma tyylinsd valmentaa. Viestiminen ja vuorovaikutus on valmenta-
jan késityksen mukaan niin vahvasti persoonasta ldhtevad, ettei muita kannata yrittda
matkia. Kolmannessa otteessa valmentaja ilmaisee tarvetta lisétd vuorovaikutusteemoja

Palloliiton valmentajakoulutuksiin.
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Vastauksissa ilmeni valmentajien kyky reflektoida omaa vuorovaikutuskdayttéiyty-
mistddn, minkd ndhdiin aineiston perusteella olevan yksi valmentajan vuorovaikutus-
osaamista kehittdva osa-alue. Valmentajat pohdiskelivat osin syvéllisestikin pelaajien
kohtaamisia ja oman kdyttdytymisen vaikutusta pelaajien toimintaan erilaisissa tilan-
teissa. Haastateltavat kuvasivat itsendistd oman toiminnan pohdiskelua haastavaksi,
koska toisinaan ajattelupolut vievit syville tasoille. Videon merkityksin nousi esille,
silld nykyisin pelejd kuvataan melko paljon videolle, jolloin valmentaja voisi tarkastella
omaa otteluvalmentamistaan jilkeenpidin. My06s kehittymissuunnitelman tirkeys nostet-
tiin esille, silld onhan pelaajillekin oma “My-plan” kehittymisen seurantaan. Seuraa-
vissa esimerkeissd valmentajat kertovat ndkemyksidan reflektiivisestd ajattelusta vuoro-

vaikutusosaamisen kehittdjéna:

Itsellekin asettaa tavoitteita, ettd miten voisi itseddn kehittdd. Minulla on se, ettd yritdn dénensa-
vyd muokata. Ei liikaa, ettei se, etti ois kaikessa heti valtavasti parempi. Ettd antaa siindkin ai-
kaa. (H2)

Itsemonitorointia on hyva harrastaa mutta monesti on syville tasoille menevia juttuja,

kun vuorovaikuttaa muutenkin. Nytkin, kun on videokuvaa, niin olisi valmistakin materiaalia
tosi paljon. Niitd voi olla itsendisesti aika haastavaa kdyda ldpi. Ei varmaan ois haitaksi, jos siind
ois valmentajien oma tidllainen myplan-juttu. Ettd missa si koet olevasi hyva. (H4)

Edellisissé aineistoesimerkeissd kuvataan valmentajan reflektiivisen ajattelun merkitysta
vuorovaikutusosaamisen kehittymisessd. Valmentajien kisityksen mukaan itselleen ase-
tettavat tavoitteet ja itsensd tarkkailu kehittdvit valmentajaa. Valmentajien olisi hyva
tehda itselleen oma kehittymissuunnitelma.

Tulokset osoittavat, ettd valmentajat pitivit vuorovaikutusosaamista arvioitavissa
olevana ja kehitettdvissd olevana ilmiond. Valmentajat my0s sanoivat valmennustyon
kehittdneen heiddn vuorovaikutusosaamistaan. Ndiden tulosten valossa voidaan todeta,
ettd jalkapallovalmentajan tydssd on mahdollista kehittdd omaa vuorovaikutusosaamis-
taan monipuolin tavoin. Ei voida kuitenkaan pitda itsestdén selvini, ettd valmentajan
rooli itsessddn kehittdd vuorovaikutusosaamista. Esimerkiksi osa haastateltavista koki
toimintaymparistonsa (seura) sellaiseksi, ettei keskustelukulttuuri ja toimintatavat tue
palautteen saamista. Osa valmentajista puolestaan ilmaisi selkedd vertaisten tai lahijoh-
tajan tuen tarvetta vahvistamaan omaa kehittymistdédn. Liséksi asennoitumisen merki-
tystd korostettiin siind, miten valmentaja oppii paremmin kohtaamaan erilaisia pelaajia.
Valmentajien vuorovaikutusosaaminen nayttda kehittyvén jalkapallovalmentajan tyossa

hyvin monipuolisin tavoin.
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6.3 Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen eri eliminalueilla

Jalkapallovalmentajat kuvaavat vuorovaikutusosaamisen voivan kehittyd myds valmen-
nustyon ulkopuolella monissa eri konteksteissa ja kohtaamisissa. Seuraava lista esittelee
tuloksista koottuja teemoja, jotka kdydéén tuloksina jérjestyksessé ldpi hyodyntden
myos aineistoesimerkkejd. Valmentajien mukaan vuorovaikutusosaamista voi kehittaa

seuraavat elamén eri osa-alueet:

- perhe-elami: parisuhde, avioliitto ja vanhemmuus

- harrastukset ja koulutus

- arjen kohtaamiset

- tyo
Haastateltavien kdsityksen mukaan ensinnékin ldheinen vuorovaikutussuhde kuten pari-
suhde tai avioliitto on kehittinyt heidin vuorovaikutusosaamistaan. Parisuhteen nihtiin
kehittdvin omia tunneilmaisun taitoja. Lisdksi saadun palautteen ilmaistiin vaikuttavan
vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen. Aineiston mukaan avioliitossa saatu palaute on
jalostunut valmennustydssd vuorovaikutusosaamiseksi. Aineistoesimerkissd haastatel-
tava nostaa esiin myos vanhemmuuden merkityksen, koska hinen mukaansa lasten

kanssa “on pakko kehittyd”. Seuraavat esimerkit havainnollistavat valmentajien tapaa

kuvailla 1dheisen suhteen vaikutusta vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen.

Mun vuorovaikutusta on kaikista eniten kehittdnyt... tietysti parisuhdehan kehittdd vuorovaiku-
tusta. Toinen on jos on omia lapsia. Siind on pakko kehittyd. (H1)

Jos on parisuhde, niin pyrkis ndyttdméaan siind suhteessa tunteitaan sille l&heisimmalle ja sitd
kautta sitten, noh ei niitd samoja tunteita, mutta ndyttimaéan tunteita muille. Se varmaan vaikut-
tais koko persoonaan, kun pystyis paremmin tuomaan niitéd esiin. (H2)

Vaimon palaute on ittelld ollu se kaikista tirkein. Se on sitten jalostunut tuolla jalkapalloympy-
roisséd ja muuten. (H4)

Aineistoesimerkeissd valmentajat kertovat parisuhteen kehittdneen heidén vuorovaiku-
tusosaamistaan. Esimerkiksi suhteessa kehittyneet tunteiden niyttimisen taidot ovat aut-
taneet ndyttiméan tunteita myos muille. Toisaalta vaimolta saatu palaute vuorovaiku-
tuksesta on myds jalostunut jalkapallovalmennuksessa.

Toinen vuorovaikutusosaamista kehittdva teema on aineiston mukaan harrastuk-
set ja koulutus. Haastateltavat kertoivat ndkemyksiddn mm. siitd, miten erotuomarina
toimiminen on kehittinyt jaimékkyytta eli assertiivista viestintdtyylid. Toisaalta koulu-

tustaustan ja kouluttautumisen sanottiin kehittineen vuorovaikutusosaamista. Seuraavat
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esimerkit havainnollistavat valmentajien ajatuksia koulutuksen ja harrastusten vaikutuk-

sesta vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen:

Mulla tietysti koulutustausta on sen mahdollistanut. Kaikki oppimani on kdytdnndssi vuorovai-
kutukseen perustuvaa. Toki on varmasti myds harrastukset ja muut. (H1)

Sanotaan ettd miten voit kehittid sitd niin voit opiskella, lukea, kdyda kurssia ja muuta. Kéytén-
to0n vieminen on se vaikein homma. Oon itse opiskellut paljon niin osaan ehka kiinnittdd huo-
miota sellaisiin asioihin mihin ei moni muu. (H4)

Muutaman vuoden harrastin jalkapalloerotuomarina toimimista, niin mé luulen ettd se kehitti sitd
mun vuorovaikutusosaamista, silld tavalla sitd jaimékkyyttd. Siind oppii selkeyttd viestintddn ja
tunnetilassa viestintdd. Varmaan tdiden tai harrastusten kanssa voi oppia ihan selkeesti. (H5)

Ensimmadisessi aineisto-otteessa valmentaja kertoo, ettd hanen kisityksensd mukaan hi-
nen vuorovaikutusosaamisensa on kehittynyt myos koulutustaustan takia. Toisessa ot-
teessa valmentaja kokee hdanen vuorovaikutusosaamisensa kehittyneet itseopiskelun seu-
rauksena. Kolmannessa otteessa valmentaja kokee jamakkyytensid kehittyneen, kun hin
on toiminut jalkapalloerotuomarina.

Harrastusten ja koulutuksen lisdksi haastateltavat kuvasivat vuorovaikutusosaami-
sen kehittymistd tapahtuvan monipuolisissa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa, ar-
Jjen kohtaamisissa. Seuraavissa esimerkeissd haastateltavien mukaan kehittyvid vuoro-
vaikutusosaamisen alueita ovat mm. kuunteleminen, avoimuus, kysyminen, ldsnidolon

taito, rohkeus olemiseen ja uskallus ihmisten kohtaamiseen:

Than arjessakin, kun joku puhuu sinulle, niin siné kuuntelet. Pyrkisit keskustelemaan asioista,
pyrkisit kyselemédin ihmisiltd asioita, ois avoin asioille. (H2)

Ihan kaikki periaatteessa, kaikki ihmisten kohtaamiset uusissa tilanteissa. Voit saada sieltd uusia
juttuja ittelleskin. Maarétynlainen rohkeus olemiseen ja eldmiseen tuo sitd ettd uskallat puhua ja
kohdata ihmisid. (H3)

Onhan se varmaan niin, ettd olemalla vuorovaikutuksessa. Nonlineaarisen oppimisen mukaisesti,
niin hyvin monipuolisissa kohtaamisissa. Esimerkiksi puhelimessa kommunikointi tai englan-
niksi, sitte 1aheiset ihmiset miten sd kommunikoit perheen kanssa, asiakkaiden kanssa. Kaikissa
on se ldsndolemisen taito. (H4)

Suomessa suurin osa jalkapallovalmentajista toimii seuroissa vapaaehtoisina valmenta-
jina, joten he kdyvit arkisin myds muissa toissd. Viimeisend ja merkittdva teemana ai-
neistosta nostetaan #yon vaikutus vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen. Toisaalta val-
mentajat ilmaisevat tyon kehittdvan heiddn vuorovaikutusosaamistaan ja toisaalta he
taas sanoittavat vuorovaikutusosaamisen auttavan heitd selviytymiin tyoroolissaan pa-

remmin:

Ty6 vaikuttaa ihan siihen, tydmaalla kaikki asiat. Sielld voi oppia joltain johtajalta jotain juttuja.
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Oppimistahan td4 on koko iké. Aina pitdis oppia ja pystyy ottaa koppi et kokeilenpa tota. (H3)

Léhtee siitd ettd on omat arvot, ettd haluut itte palvella. Ei se ettd mua korotetaan. Itte ainakin
aattelen ettd se on se lahtokohta etti sé jeesaat muita. Yritdt sitd kautta tukea muiden oppimista.
Toissdkin perusperiaate on se viestintd ja kommunikaatio et miten 16ydetédn se yhteinen juttu.
On se sitten asiakkaan kanssa tai pelaajan kanssa tai tydyhteison kanssa. Ettd ois joku yhteinen
juttu mitd kohti mennéén. (H4)

Totta kai, varmaan tydpaikka, muut harrastukset. Kaikki muut tehtévét mitad ihminen tekee. (HS)

Mulla henkilokohtaisesti tyd on esimiestyotd, niin kylldhan sitd sieltdkin tulee. Oon miettinyt
tuota paljon, kuinka paljon se vaikuttaa toissd tiimissé, kuinka paljon se vaikuttaa harrastuksessa
sielld tiimissé ja kuinka paljon se vaikuttaa niihin pelaajiin ja tydkavereihin, jotka ottaa sulta tyo-
tehtdvid vastaan tai mitd tahansa. Kyll4 siitd on tosi paljon apua. (H6)

Valmentajat merkityksensivit vuorovaikutusosaamisen kehittymistd eldmin eri osa-alu-
eilla monipuolisesti. On hyvd huomata, ettei vuorovaikutusosaamisen kehittymiselle an-
nettuja merkityksid voi laittaa erityiseen jarjestykseen. Jokin toinen nikemys vuorovai-
kutusosaamisen kehittymisestd ei ole toista parempi tai huonompi, koska jokainen yksi-
16n ndkemys auttaa laajentamaan ymmaérrystd vuorovaikutusosaamisen kehittymisen il-
midstd. Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen on kuitenkin loppujen lopuksi yksilon
subjektiivinen kokemus oman kyvykkyyden kehittymisestd. Toisaalta on hyvd huomi-
oida, ettei tima tutkimusaineisto selité riittdvén seikkaperdisesti monitahoista ja -ta-

soista vuorovaikutusosaamisen kehittymisen perustana olevaa oppimisprosessia.



7 POHDINTA

7.1 Lasten jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamisen edellytyk-

set

Vuorovaikutusosaamisen ulottuvuuksia. Téssd luvussa pohditaan tutkielman tuloksia ja
esitellddn lasten jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamiseen ja sen kehittymiseen
liittyvid johtopéatoksid. Seuraavaksi kuvataan, millaista lasten jalkapallovalmentajien
tyon edellyttimé vuorovaikutusosaaminen on, ja seuraavassa alaluvussa kuvataan lasten
jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamisen kehittymistd. Tutkimuksen tulosten pe-
rusteella lasten jalkapallovalmentajien ty6 edellyttdd valmentajalta monipuolista vuoro-
vaikutusosaamista. Haastateltujen jalkapallovalmentajien késitykset ja kokemukset val-
mennustyon vuorovaikutusosaamisesta sisélsivét kuvauksia kaikista vuorovaikutusosaa-
misen ulottuvuuksista. Lisdksi vuorovaikutuksen kontekstilla ndhtiin olevan vaikutusta
vuorovaikutusosaamisen ja vuorovaikutusroolin edellytyksille.

Tutkimuksen ensimmaéisend tavoitteena oli kuvata ja jisentdd, millaista on lasten
jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaaminen. Vuorovaikutuskdyttdytymisen hallin-
taan ja sditelyyn vaikuttavat monet tekijit, joita on tapana kuvata vuorovaikutusosaami-
sen 1) kognitiivisina, 2) behavioraalisina seké 3) affektiivisina ulottuvuuksina (Spitz-
berg & Cupach 2002, 574-575; Valkonen 2003, 35 - 38; Sawyer & Richmond 2015,
194). Vuorovaikutusosaamisen eri ulottuvuudet ovat ikéédn kuin tydkaluja erotella ana-
lyyttisesti sité, ettd vuorovaikutusosaamisessa on kyse monimuotoisesta ilmidsté, joka
koostuu viestintdédn ja vuorovaikutukseen liittyvisté tiedoista, metakognitiivisista tai-
doista, vuorovaikutustaidoista sekd motivaatiosta viestid ja olla vuorovaikutuksessa tois-
ten kanssa.

Valmentajien tuntui olevan hyvin hankalaa sanoittaa tyonsa edellyttimééan vuoro-
vaikutusosaamista, jolloin kuvailut liittyivédt vahvasti arvostuksiin ja kdsityksiin siité,
millaista on valmentajan hyvé vuorovaikutus pelaajien kanssa. Arvostukset liittyvét toki
affektiiviseen ulottuvuuteen, koska arvostuksesta ja asenteista ldhtee valmentajan moti-
vaatio viestintdd ja vuorovaikutusta kohtaan. Jalkapallovalmentajat kuvasivat kuitenkin
valmentajan vuorovaikutusosaamiseen kuuluvan seuraavia viestintd- ja vuorovaikutus-

taitoja: suhteen luomisen ja vahvistamisen taidot, metakognitiiviset viestintéitaidot,
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kuuntelemisen taidot, eri ikdisten pelaajien kohtaamisen taidot, opettamisen taidot, in-
nostamisen taidot, nonverbaalisen viestinnén taidot ja kykyé ratkoa haastavia vuorovai-
kutustilanteita seké pelaajien ettd pelaajien vanhempien kanssa.

Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen ja vahvistaminen pelaajan
kanssa on tulosten mukaan valmennustyon ldhtokohta ja onnistumisen edellytys. Jos pe-
laajan ja valmentajan vilinen suhde on kunnossa, pelaaja ottaa paremmin vastaan pa-
lautetta, sitoutuu harjoitteluun paremmin ja kokee harrastamisen mielekkdand. Nama
kaikki tekijét vaikuttavat siithen, kuinka pelaaja innostuu harjoittelemaan myds joukkue-
harjoittelun ulkopuolella, milld on suora vaikutus pelaajan kehittymiseen. Jalkapalloval-
mentajan ja pelaajan vilistd vuorovaikutussuhdetta voidaan kuvata professionaaliseksi
ja siksi my0Os asymmetriseksi vuorovaikutussuhteeksi. Professionaalisella suhteella tar-
koitetaan vuorovaikutussuhdetta, jossa toisella osapuolella on tietyn alan tai toiminnan
asiantuntijuus suhteessa toiseen osapuoleen (Gerlander & Isotalus 2010, 3). Lisdksi pro-
fessionaalisella viitataan tdssd yhteydessd “ammatilliseen” osaamiseen, jossa ammatilli-
suutta tuotetaan, toteutetaan ja rakennetaan vuorovaikutussuhteessa toteutettavan tehté-
vén (esim. valmentaminen) tai tavoitteen (esim. pelaajakehitys) kautta. Toisaalta on
huomioitava, ettei lasten harrastetasoon liittyvé jalkapallovalmennus ole vélttdmatta val-
mentajien ammatti, vaan harrastus myos heille.

Luottamuksellisen suhteen rakentaminen auttaa valmentajaa valmentamaan pelaa-
jiaan yksil6llisemmin, koska tdlloin hdnelld on mahdollisuus saada tyonséd kannalta
olennaista tietoa pelaajan terveydentilasta, kehitysvaiheesta ja motivaatiosta. Tulosten
perusteella valmentaja voi vaikuttaa hdnen ja pelaajan vilisen vuorovaikutussuhteen
vahvistumiseen ottamalla itse aktiivisesti kontaktia pelaajaan, osoittamalla kiinnostusta
ja huolenpitoa pelaajaa kohtaan ja kertomalla itsestdin pelaajalle. Luottamusta ja turval-
lisuuden tunnetta rakentavina nonverbaalisen viestinnin keinoina mainittiin silmén is-
kut, peukalon néayttdminen, pddn nyokkays ja taputus olkapéélle. Luottamus puolestaan
vahvistuu, jos valmentaja rohkaisee pelaajaa, mukauttaa omaa viestintddnsa yksilokoh-
taisesti, ei tuota pelaajille pettymysté turhilla lupauksilla ja muutenkin séilyttdd johdon-
mukaisuuden vuorovaikutuskayttdytymisessddn ja vaatimustasossa. Lisdksi kuuntelun
osoittamisen néhtiin kytkeytyvén laadukkaan vuorovaikutussuhteen rakentumiseen.
Kuuntelemalla pelaajaa valmentaja vahvistaa pelaajan osallisuuden ja merkityksellisyy-
den tunnetta saaden pelaajan sitoutumaan joukkueen toimintaan ja harjoitteluun entisté
paremmin. Kuulluksi tuleminen tuottaa pelaajalla tunteen hyvéksytyksi tulemisesta sekd

kuulumisesta joukkueeseen. Esimerkiksi kuuntelun tehostamiskeinot, silmiin
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katsominen, asettuminen lapsen kanssa samalle tasolle ja lisdkysymysten esittdminen,
ovat mikrotason vuorovaikutustaitoja, jotka kuuluvat vuorovaikutustaitojen luokitte-
lussa tarkkaavaisuuden (attentiveness) taitojen kategoriaan (Spitzberg & Cupach 2011,
505).

Metakognitiivisten viestintétaitojen osalta mainittakoon, ettd valmentajat vaikutta-
vat valmistautuvan yllittdvan vihin pelaajien kohtaamiseen eri tilanteissa. Metakogni-
tiiviset viestintédtaidot sisdltdvit esimerkiksi kykyja ennakoida, suunnitella, tarkkailla ja
kontrolloida omaa vuorovaikutuskéyttdytymistddn seka jilkeenpdin reflektoida omaa
toimintaansa sekd sen vaikutuksia. Metakognitiivisiin taitoihin voidaan ajatella kuulu-
van myos kognitiivinen kompleksisuus eli kyky tulkita, jisentdd ja ymmartda sosiaalista
todellisuutta. (Spitzberg 2006b.) Kuitenkin tulosten perusteella nayttaisi siltd, ettd vuo-
rovaikutusorientaatio edesauttaisi lasten kohtaamista harjoituksen alusta saakka ja hel-
pottaisi palautteenantamisen suunnittelua. Lisdksi valmistautuminen kohtaamiseen yksi-
l6tasolla vahvistaisi pelaajien pystyvyyden tunteen kehittimisté, jos valmentaja olisi
etukéteen pohtinut, millaisilla nostoilla ja palautteilla hin osoittaisi pelaajan yksilollista
kehittymistd. Oman vuorovaikutuskdyttaytymisen hallintaan liittyvét kuvaukset olivat
tutkimuksessa suppeita, joten herddkin kysymys, missd méiérin valmentajat tutkailevat
omaa vuorovaikutuskdyttdytymistdin valmentaessaan. Tulokset ndyttaviat myos, ettd
valmentajan suorittama itsereflektio valmennustilanteiden jalkeen on enemmaén poik-
keus kuin sdanto. Tidllaiseen reflektiiviseen ajatteluun valmentaja antautuu vain, jos val-
mentaessa on tapahtunut jotain poikkeavaa.

Tulosten perusteella lasten jalkapallovalmentajalla tulisi olla tietoa lapsen kehitty-
misen vaiheista sekd kykya ja kiinnostusta tulkita, missd vaiheessa kukin pelaaja on ke-
hityksessdan menossa. Koska tdma tietimys ja ymmarrys ndyttiaytyy tiarkeénd lasten laa-
dukkaan valmennuksen kannalta, olisi tirkedd varmistaa oikean tiedon jakaminen lasten
valmentajille. Vuorovaikutusta pelaajien kanssa pidettiin tutkimuksessa valmennustyon
lahtokohtana, mité tukee seurassa ja joukkueessa muodostuvat ja rakentuvat kdytinteet
sekd keskustelukulttuurin kehittyminen. Ylipddtdén lasten kanssa toimimisesta sanottiin,
ettd valmentajan pitdd mukauttaa omaa vuorovaikutuskdyttdytymistién sen mukaan, ke-
nen kanssa toimii ja tulkita lapsen tapaa toimia. Lisdksi lasten valmennuksessa on huo-
mioitava, ettd ohjeiden tulee olla yksinkertaisia ja viestinndn mahdollisimman selkeda.
Ymmarrettivyys (clarity) on tutkimusten mukaan myos opettajan tyosséd keskeinen vuo-
rovaikutustaito. Viestinndn ymmarrettdvyys on jaoteltu kahteen kategoriaan: rakenteelli-

seen selkeyteen ja verbaaliseen selkeyteen. (Chesebro & McCroskey 2003.) Mazerin
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(2013, 93) mukaan opettajat voivat lisitd oppilaiden kognitiivista kiinnostusta kiinnitta-
malld heidin valikoivan huomionsa keskeisiin asioihin ja ndin asia on myds valmennus-
tyOssd. Ymmarrettdvyytensd kehittimistd tukee myos valmentajan nonverbaalin viestin-
nin kehittdminen.

Valmentajien kasitysten mukaan valmentajan innostamisen taidot korostuvat las-
ten valmennuksessa. Yksi valmentajan tyon tavoitteista olisikin saada lapsi innostumaan
jalkapallosta. Keinoja innostamiseen olivat tarinoiden kertominen, kilpailujen lisdami-
sen harjoituksiin, valmentajan oma heittdytyminen ja uusien virikkeiden tarjoaminen
pelaajille. Valmentajan eldytyminen tarttuu lapsiin ja luo heille merkityksellisyyden
tunnetta sekd kannustaa aktiiviseen osallistumiseen. Valmentamiseen ja jalkapalloon
heittdytyvén valmentajan sanottiin myds rohkaisevan pelaajia heittdytyméén ja pelaa-
maan rohkeammin.

Valmennustyon vuorovaikutusosaaminen edellyttdd myds monipuolista nonver-
baalisen viestinnan taitoa. N&itd nonverbaalisia viestejd lapsipelaajat tulkitsevat herkésti
ja valmentajan onkin syytd kiinnittdd huomiota esimerkiksi sithen, miten hdn vahvistaa
sanallista viestiddn elein, ilmein, kehon asennoilla ja liikkeilld. Nonverbaalisen viestin-
nén keinoilla valmentaja pystyy esimerkiksi rauhoittamaan pelaajia ottelun aikana ja
luomaan positiivista ilmapiirid. Nonverbaalisen viestinnin taidot liitettiin myos palaut-
teen antamiseen. Valmentaja voi esimerkiksi erilaisilla ilmeilld (hymy) ja eleilld (silmén
vinkkaus, peukalon nostaminen) vahvistaa positiivista palautettaan. Toisaalta valmen-
taja voi my0s tehostaa vaatimuksiaan esimerkiksi vahvalla kdsien kdytolld (taputtami-
nen), jos hin haluaa pelaajan juoksevan kovempaa. Vaikka valmentajan kdyttdytymisen
luonnehdittiin olevan parhaimmillaan hillittyd, tunteita ndyttdminen katsottiin hyvéksi
asiaksi. Adinenkiyton osalta valmentajien tulisi kiinnittiis huomiota A#nensivyeroihin ja
voimakkuuden sditelyyn eri tilanteissa. Harjoitusymparistot voivat olla meluisia, minka
vuoksi valmentaja joutuu kdyttdmaan voimakasta dantd. Lapsipelaaja saattaa tulkita jos-
kus tillaisen voimakkaan ddnenkdyton negatiivisena, joten valmentajien tulisi 16ytid ko-
vaddniseen ohjaamiseen erilaisia sdvyjd vahvistaakseen sanomaansa oikeaan suuntaan.
Adnenkiyton siitimiseen ja mukauttamiseen liittyy tilankiyton taito eli miten valmen-
taja asettuu tilaan suhteessa pelaajiin. Isoa ryhmai opettaessa valmentajan tulee asettua
niin, ettd kaikki nékevit ja kuulevat hénet ja puhua riittdvan kovalla dénelld. Yksilolli-
sessd kohtaamisessa valmentajan on parempi madaltaa ddntdéin ja olla pelaajan 1dhelld
vahvistaakseen pelaajan kuuntelemista. Tulosten mukaan valmentajan fyysinen olemus

on tirked osa nonverbaalia viestintéd ja asiantuntevan vaikutelman hallintaa.
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Valmentajan tulisi pukeutua tarkoituksenmukaisesti oman seuransa asuilla ja muutenkin
ndyttdd siistiltd kohdatessaan pelaajia.

Tulokset osoittavat, ettd lasten jalkapallovalmentajien kohtaamat hankalat, vuoro-
vaikutusosaamista edellyttivit, tilanteet painottuvat kohtaamisiin pelaajien vanhempien
kanssa. Tama tutkimus keskittyi valmentajien ja pelaajien viliseen vuorovaikutukseen,
mutta ndihin kohtaamisiin liittyvid haasteita valmentajat kuvasivat tutkimuksessa hyvin
vahén. Sen sijaan jokainen haastateltu kertoi kokemuksiaan vaikeista keskusteluista pe-
laajien vanhempien kanssa. Valmentajien kokemusten mukaan valmentajien tulee ha-
vainnoida pelaajien vélisid ongelmia ja puuttua niihin, kuten esimerkiksi kiusaamista-
pauksiin. Pelaajien vélisid konflikteja saattaa ilmetd my0s vahvasti kilpailullisissa ryh-
missd, joissa voitontahtoiset pelaajat ovat tormayskurssilla toistensa kanssa. Konfliktien
hallinta ja ratkaiseminen vahvistaa pelaajien sitoutumista joukkueeseen, kehittda jouk-
kueen ilmapiirié ja tukee pelaajien harjoittelumotivaatiota. Valmentajien kisitysten ja
kokemusten mukaan valmentajien olisikin hyva oppia havainnoimaan pelaajien vilistd
vuorovaikutusta ja joukkueen ryhmidynamiikkaa, jotta erilaisiin konfliktitilanteisiin
olisi mahdollista puuttua riittdvén ajoissa.

Lasten jalkapallovalmentajan vuorovaikutusosaamisen kontekstit. Vuorovaikutus-
osaamisen tiedetddn olevan kontekstuaalista (Spitzberg 2003, 96; 2000, 110 - 114;
Spitzberg & Cupach 2002, 583 - 585) Vuorovaikutuksella on siis aina jokin konteksti,
joka voi olla kulttuurinen, kronologinen, relationaalinen, situationaalinen tai funktionaa-
linen. Kontekstilla tarkoitetaan tdssi yhteydessa sité tulkinta- ja arviointikehystd, jossa
vuorovaikutusta ilmenee. Jalkapallovalmentajan vuorovaikutusosaamiseen ja vuorovai-
kutusrooliin kohdistuvat odotukset vaihtelevat laajasti riippuen eri tekijoistd, joita ovat
yksilon kohtaaminen eli kenen pelaajan kanssa on tekemisissé (relationaalinen), miké
valmentajan viestinnén tavoite on (funktionaalinen) ja valmennuskonteksti eli onko me-
neilldén harjoitukset, ottelu vai turnaus (situationaalinen).

Tulosten perusteella valmentajan tulee mukauttaa omaa vuorovaikutustaan, esi-
merkiksi palautteenantotilanteessa, sen mukaan, kuka pelaajista on milloinkin kyseessa.
Toisaalta useamman pelaajan opettaminen tai ohjaaminen edellyttdd valmentajalta eri-
laista vuorovaikutusosaamista ja viestintétaitoa kuin yksilon kanssa toimiminen. Val-
mennuskontekstilla ndhtiin olevan merkitysté sille, millaiseksi valmentajan vuorovaiku-
tusrooli muodostuu. Harjoituksia seké otteluita ennen ja jdlkeen valmentajan kuvattiin
olevan pelaajia kohtaan kaverillinen ja helposti ldhestyttdvé, mutta harjoitusten tai otte-

luun valmistautumisen alkaessa valmentaja etddntyy hiukan ja vuorovaikutusrooli on
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opettajamainen. Turnauksissa valmentaja viettda runsaasti aikaa pelaajiensa kanssa, jol-
loin etenkin lasten kanssa toimiessa korostuu myos kasvatuksellinen ndkdkulma ja til-
16in valmentajan vuorovaikutusrooli lihestyy vanhemmuutta. Kaiken kaikkiaan lasten
jalkapallovalmentajan moninaisia vuorovaikutusrooleja liitettiin myds johtajuuteen ja
johtamiseen. Lasten jalkapallovalmentajilta odotetaan siis monenlaista ja taitavaa vies-
tinndn ja vuorovaikutustyylin mukauttamiskykyé.

Vuorovaikutusosaamisen merkitys lasten jalkapallovalmentajan tyossd. Tutkimus-
tulokset osoittavat, ettd lasten jalkapallovalmentajat ndkevét vuorovaikutusosaamisen
ensiarvoisen tarkednd tyossddn. Valmentajan vuorovaikutusosaamisella nihtiin olevan
yhteys joukkueen ryhmédynamiikan kehittymiseen, joukkuehenkeen ja toiminnan ilma-
piiriin. Valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteen tasolla todettiin, ettd suhteen laatu
vaikuttaa sithen, miten pelaaja suhtautuu valmennukseen. Tdma puolestaan koettiin tir-
keéksi, koska pelaajan innostus ja motivaatio néhtiin keskeisiksi tekijoiksi pelaajan ke-
hittymisen kannalta. Saman suuntaisia tuloksia on todettu muissakin tutkimuksissa.
Vaikka urheilussa on ennen kaikkea kyse fyysisestd suorituksesta, niin valmentajan
vuorovaikutus urheilijan kanssa (esimerkiksi ohjeiden antaminen) vaikuttaa urheilijan
suoritukseen (Kassing, ym. 2004, 374). Lisdksi valmentajien johtamiskéyttdytymisella
on todettu olevan suuri vaikutus urheilijoiden menestyksekkaddseen suoriutumiseen
(Gould, Greenleaf, Chung & Guinan 2002).

Koko suomalaisen jalkapalloilun kannalta merkittdvin tutkimustulos on valmenta-
jien kokemus siitd, ettd lasten jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamisen kehitty-
miseen panostaminen ndhdddn keinona kasvattaa kansainviélistd kilpailukyky4 jalkapal-
lossa. Valmentajien kisitysten mukaan maailmalla panostetaan myos valmentajien vuo-
rovaikutusosaamiseen, joten Suomessakin tulisi tehdd tdhdn satsauksia. Valmentajien
mielestd Suomessa voidaan olla reilusti parempia vuorovaikutuksessa pelaajien kanssa

ja titd osaamista pitdisi heidin kdsitysten mukaan kehittdd koko Suomen laajuisesti.

7.2 Lasten jalkapallovalmentajan vuorovaikutusosaamisen kehittymi-

nen

Vuorovaikutusosaamisen kehittymisen ldhtokohdat valmennustyossd. Vuorovaikutus-
osaamisen voidaan ajatella kehittyvén sekd eldméinmittaisesti (Nussbaum ym. 2002,

378) ettd elaménlaajuisesti (Laajalahti 2014, 50). Osa vuorovaikutusosaamisesta vaatii
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formaalia koulutusta tai valmennusta ja tietoista opettelua (Laajalahti 2014, 56), mutta
kehittymisté tapahtuu myds informaaleissa kohtaamisissa ja tilanteissa esimerkiksi ty6-
eldamaissi, harrastuksissa sekd perheen ja ystidvien kanssa (Rouhiainen-Neunhduserer
2009, 134; Laajalahti 2014, 50). Tutkimuksen tulosten mukaan jalkapallovalmentajien
vuorovaikutus kehittyy valmennustydsséd monipuolisesti.

Erilaisiksi kehittymisen tavoiksi tunnistettiin valmennuskokemuksen kertyminen,
mentorointi, mallioppiminen, koulutus, oman toiminnan itsereflektointi seké kollegiaali-
set keskustelut muiden valmentajien kanssa. Valmentajat kokivat kollegiaalisen tuen ja
muilta valmentajilta oppimisen keskeisend oman vuorovaikutusosaamisen kehittymisen
kannalta. Valmentajat my06s ilmaisivat kaipuuta vahvemmalle vertaistuelle ja runsaam-
malle vertaiskeskustelulle. Kuten todettua, valmentajat haluavat kehittya ja tekevét siksi
reflektiivistd ajattelutydtd omasta valmentamisestaan. Témén pohdinnan tueksi valmen-
tajat haluaisivat hyddynnettidviksi videoita omasta valmentamisestaan, koska ovat koke-
neet otteluista kuvattujen videoiden tukeneen omaa kehittymistéén. Videoiden liséksi
valmentajien vuorovaikutusosaamisen kehittymistd tukisi henkilokohtainen kehittymis-
suunnitelma, jonka pohjalle valmentaja tunnistaisi oman vuorovaikutusosaamisensa
vahvuuksia ja kehittimisenkohteita.

Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen jalkapallovalmentajan tyéssd. Lasten jal-
kapallovalmentajien vuorovaikutusosaaminen kehittyy valmentajan tyossa, ja kaiken li-
sdksi hyvin puolisesti. Valmentaminen kehittdd valmentajien ihmistuntemusta, tarkentaa
késitystd omasta viestijdkuvasta seki hioo erilaisia vuorovaikutustaitoja, kuten esiinty-
mistd, puhumisen selkeyttd, jamakkyyttd, ddnenkédyttdd ja keskustelutaitoja. Valmentajat
kokivat myds oivaltaneensa uusia asioita ldheisten vuorovaikutussuhteiden merkityk-
sestd sekd saaneensa itseluottamusta toimia erilaisissa viestinté- ja vuorovaikutustilan-
teissa. Viestinnin eettisistd periaatteista valmentajat olivat oppineet, ettd pelaajia tulee
kohdata ihmisind tasa-arvoisesti eikd valmentaja-pelaaja-vuorovaikutuksen laatu saa

madrittyd pelaajan taitojen mukaan.



8 PAATANTO

8.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Téassd luvussa tarkastellaan ja arvioidaan tutkimuksen laatua suhteessa tutkimuksen tu-
loksiin, metodologisiin valintoihin ja prosessiin. Yleensé tutkimusmenetelmien luotetta-
vuutta késitelldéin metodikirjallisuudessa validiteetin ja reliabiliteetin kasitteilld. Ndma
késitteet ovat kuitenkin 1dhtdisen kvantitatiivisten tutkimusten piiristé ja ne kattavat
vain médrallisen tutkimuksen arvioinnin tarpeet. Ongelmaksi tdssd muodostuu, etti
madrilliset tutkimukset perustuvat oletukseen yhdesti totuudesta tai todellisuudesta.
Laadullinen tutkimus puolestaan edellyttid tutkijalta tulosten tulkintaa. Laadullisen tut-
kimuksen prosessissa tutkijan tulee jatkuvasti pohtia tekeméén valintoja tutkimuksen to-
teutuksessa, jotta analyysisti tulee laadukas. Tdmén vuoksi laadullisten tutkimusten ai-
neiston analyysivaihe ja luotettavuuden arviointi ei ole erotettavissa toisistaan, kuten
madréllisessé tutkimuksessa. (Eskola ja Suoranta 2008, 208.) Monet laadullisen tutki-
muksen oppaat kehottavatkin korvaamaan validiteetin ja reliabiliteetin késitteet laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 160 - 161.) Lin-
coln ja Guba (1985) esittivét laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointikritee-
reiksi, uskottavuuden, siirrettivyyden, varmuuden ja vahvistettavuuden ndakokulmia.
Suomenkielisissé ldhteissd ndma neljd arviointikriteerid ovat saanet paljon erilaisia tul-
kintoja ja erilaisia kddnnoksid, mutta kaikkien taustalla vaikuttavat Lincolnin ja Guban

vuonna 1985 asettama kriteeristd. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 161 - 162.)
Uskottavuus

Tutkimuksen uskottavuus (credibility) viittaa tutkimuksen tulosten todenmukaisuuteen.
On siis arvioitava, miten tutkija on onnistunut saamaan tutkittavien todellisuuksia tuke-
via tuloksia hyddyntéden valittuja menetelmidén. Uskottavassa laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkija on onnistunut tulkitsemaan myos “hiljaista tietoa”, joka ei suoranaisesti
ndy aineistosta. (Tracy 2012, 235 - 236). Téssa tutkielmassa tutkimuksen uskottavuutta
on vahvistettu ensinnikin kokoamalla kirjallisuutta sekd valmentamiseen ettd vuorovai-
kutusosaamiseen liittyen, minka kautta on muodostettu kattava késitys tutkittavasta il-

miosté eli vuorovaikutusosaamisesta valmennustyon kontekstissa.
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Tutkielman aineistonkeruun osalta voidaan todeta, ettd teemahaastattelujen suun-
nittelu, valmistelu, toteutus ja purku toteutuivat, kuten niiden kirjallisuuden mukaan tu-
lee toteutua. Lisdksi tutkijan perehtyneisyys tutkimuksen kontekstiin eli jalkapalloval-
mentamiseen voidaan ndhdid tutkimuksen uskottavuutta vahvistavana tekijdna, koska
tutkijalla on ensikdden ymmarrysti tulkita haastatteluaineiston “hiljaista tietoa” ja val-
mentajien merkityksenantoja. Toisaalta tutkijan vahva side tutkimuksen kohteena ole-
vaan asiaan voidaan nihdd my®ds riskitekijdné analyysin ja tulkintojen osalta. Ndiden
riskien kanssa téssé tutkimuksessa pitikin olla tarkkana ja muistaa antaa tutkimustulos-
ten sanoa sanottavansa. Tuloksissa on kéytetty havainnollistamiskeinona aineistoesi-
merkkejd, jotta tutkittavien ddni ja ndkokulmat tulisivat lukijalle selkeisti esille. Tdmén
tyon tulkintojen uskottavuutta voidaan ajatella lisddvan myds se, ettd tutkimuksen tulok-

set eivit ole ristiriidassa aiempien tutkimusten kanssa.

Siirrettivyys

Lincoln ja Guba (1985) esittivét yhdeksi laadullisen tutkimuksen arviointikriteeriksi
siirrettdvyyttd eli sitd, miten tutkimuksen tuloksia voisi hyddyntédd jossakin toisessa kon-
tekstissa. Néilld ilmaisuilla ei luonnollisesti laadullisen tutkimuksen ollessa kysymyk-
sessd tarkoiteta tulosten yleistettavyyttd (Tracy 2012, 238). Tdmén tutkimuksen tulok-
sien siirrettdvyyttd on arvioitava kahdelta eri kantilta. Vaikka haastattelumenetelmalla
kerdtyt aineistot ovat yksilokohtaisia, niin aineiston “kylldisyys” viittaisi siihen, ettd
tiettyjen kysymysten kohdalla jalkapallovalmentajat ldhestyvit toisiaan késityksissdan
ja kokemuksissaan. On kuitenkin huomattava, ettd esimerkiksi tutkimukseen osallistu-
neiden valmentajien joukko oli kohtalaisen kokenutta valmentajakuntaa ja poikkeamia
saattaisi tulla, jos tutkimuksen kohteena olisi vasta aloittaneet valmentajat. Tdman tutki-
muksen tuloksien siirtdminen toiseen kontekstiin voisi joiltakin osin olla mahdollista.
Vaikka tutkimuksen kohteena oli joukkuelajin valmentajien vuorovaikutusosaaminen,
voisi joidenkin tulosten ajatella soveltuvan myds yksil6lajien valmentajien tyohon. Toi-
saalta taas kuvauksia lasten kanssa toimimisesta ja heiddn ymmartdmisestéén voisi hyo-
dyntda yli lajirajojen, jos valmennuksen kohteena on lapsia. Tutkimuksen tulokset luul-

tavasti resonoivat eli heréttivét ajatuksia jalkapallovalmentajien keskuudessa.



93

Varmuus

Tutkimuksen varmuudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkija on ottanut huomioon omat en-
nakko-oletuksensa seké tutkimuksen tekemiseen ennakoimattomasti vaikuttavat tekijat
(Eskola & Suoranta 2008, 212). Aineistonkeruun aikana pyrittiin kiinnittdméén huo-
miota tilanteen sujuvuuteen; laitteiden akut oli ladattu tdyteen, virransaannin mahdolli-
suudet oli tarkistettu ja muutenkin varmistettu tilan toimivuus haastatteluymparistona.
Kéaytdnnon jarjestelyt onnistuivat moitteetta. Toisaalta timén tutkimuksen osalta tutki-
jan ennakko-oletukset voidaan laskea muuttujiksi, jotka voivat heikentdd tutkimuksen
tuloksia (Eskola & Suoranta 2008, 211-212). Tutkielman varmuutta on lisdnnyt aineis-
ton runsaus ja monipuolisuus, mutta toisaalta tyoprosessi on kestanyt kauan, miké voi

heikentda varmuutta.

Vahvistettavuus

Vahvistettavuudella tarkoitetaan sité, ettd aikaisemmat vastaavasta ilmidsta tehdyt tutki-
mukset tukevat tutkijan tekemia tulkintoja. Lisdksi laadullisen tutkimuksen 1dhtokoh-
tana voidaan pitdé tutkijan kykeneméttomyyttd tdyteen objektiivisuuteen seka sen
myontamista, ettd tutkija on itse keskeinen tutkimusvéline. (Eskola & Suoranta 2008,
210 - 212.). Tamén tutkimuksen kohdalla on haasteena my0s vahvistuvuuden kannalta
se, ettd tutkija toimii itsekin jalkapallovalmentajana ja tekee aiheesta tutkimusta. Toi-
saalta tutkija ei ole koskaan valmentanut lapsia eli alle 12-vuotiaita, joten omat koke-

mukset néistd ikdryhmisté eivit padse virittdmaan tulosten tulkintaa.

Eettiset kysymykset

Tamin tutkielman kohdalla anonymiteetin sédilyttimiseen kiinnitettiin erityistd huo-
miota, silld se koettiin keskeiseksi eettiseksi kysymykseksi tuloksia havainnollistavien
esimerkkien kohdalla. Aineistosta lainatuista suorista sitaateista poistettiin luonnollisesti
henkildiden nimet, henkil6ihin yhdistettdvien seurojen nimet seki heiddn ammattinsa ja
koulutuksensa. Lisdksi kaikki viittaukset edelld mainittuihin seikkoihin, joiden perus-
teella haastatellut voisi tunnistaa, poistettiin. Niilld keinoin on pyritty suojaamaan haas-
tateltujen henkildiden anonymiteettid. Toinen eettinen kysymys anonymiteetin sdilytta-

miseen liittyen on aineiston sdilytys, koska daninauhalta haastateltavat ovat
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tunnistettavissa. Tutkimuksen aikana tallenteet ovat olleet suojattuna kahden salasanan
takana Google Drive -pilvipalvelussa. Liséksi tallenteita on kuunneltu vain tutkijan ol-

lessa yksin tai kuulokkeilla. Aénitallenteet hivitetiin tutkimuksen valmistuttua.

8.2 Jatkotutkimusehdotukset

Koska tdma tutkimus rajasi pelaajia lukuun ottamatta muut sidosryhmét pois valmenta-
jan vuorovaikutusosaamisen tarkastelusta, olisi luonnollisena jatkotutkimuskohteena
laajentaa nikemysté jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamisen tarkastelussa myos
muihin valmennustyon kannalta olennaisiin vuorovaikutussuhteisiin. Jatkossa voisi tut-
kia millaisia edellytyksid valmentajan vuorovaikutusosaamiselle antaa esimerkiksi vuo-
rovaikutus lasten vanhempien, muiden valmentajien, toimihenkildiden ja seuran tyonte-
kijoiden kanssa. Toisaalta tissé tutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaan lasten val-
mentajien vuorovaikutusosaamista. Olisikin mielenkiintoista ndhda vertaileva tutkimus
esimerkiksi teini-ikdisten ja aikuispelaajien valmentajien vuorovaikutusosaamisesta.
Lastenkin jalkapallossa on eri tasoja (harraste / kilpa), mutta kiinnostavaa olisi tutkimus,
joka kohdentuu aikuisten ammattilaisjalkapallon valmentajien vuorovaikutusosaamisen
edellytyksiin.

Jalkapallovalmentajan vuorovaikutukseen ja viestintdén liittyvé eettinen tarkastelu
jai tissa tutkimuksessa vihemmalle, joten tétéd aihepiirid voisi syventda jatkotutkimuk-
silla. Jatkossa voisi siis tutkia tarkemmin jalkapallovalmentajien kisityksié ja kokemuk-
sia lasten valmennustyon edellyttdmasti viestinnédn ja vuorovaikutuksen eettisistd peri-
aatteista. Toisaalta tulevaisuudessa olisi kiintoisaa jatkaa tutkimusta yli lajirajojen, esi-
merkiksi jadkiekon, salibandy, koripallon ja lentopallon parissa. Olisi kiinnostavaa sel-
vittdd, onko eri palloilulajien valmentajien vuorovaikutusosaamiselle erilaisia edellytyk-
sid ja mitd samankaltaisuutta 10ytyy. Liséksi olisi mahdollista ulottaa tutkimus ja ver-
tailu esimerkiksi yksildlajien valmentajien puolelle.

Olisi kiinnostavaa tarkastella, milld tavoin valmentajan valmennuskokemus ja elé-
méankokemus vaikuttavat valmentajan vuorovaikutusosaamiseen. Tamén tutkimuksen
mukaan valmennustyon edellyttima vuorovaikutusosaaminen kehittyy valmennuskoke-
muksen karttuessa, mutta tille tulokselle olisi mielenkiintoista saada vahvistusta. Koska
vuorovaikutusosaamisen kehittyminen ndhdéddn elaménmittaisena prosessina, voisi tut-

kimuksella osoittaa, onko valmentajan iélld vaikutusta vuorovaikutusosaamiseen.
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Jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamisen kehittymistd olisi kiinnostavaa
seurata pitkittdistutkimuksella, jossa olisi kaksi erilaista koeryhmad. Molemmille ryh-
mille voitaisiin teetdttda 1dhtotilanteessa itsearviointi omasta vuorovaikutusosaamisesta,
mink4 jdlkeen toinen ryhmisti osallistuisi vuorovaikutuskoulutuksen prosessiin ja toi-
nen ryhmaé ei. Koulutusprosessin jilkeen, esimerkiksi vuoden kuluttua ryhmét tekisivit
uudelleen itsearvioinnin, jonka pohjalta tarkistettaisiin, onko tutkittavien kokemus vuo-
rovaikutusosaamisen kehittymisestd poikkeava ndiden ryhmien vilill4. Tall4 tavalla
voisi mahdollisesti todentaa vuorovaikutuskoulutuksen vaikutuksen. Tdma tutkimus to-
teutettiin perustellusti laadullisella menetelmalld, mutta jatkossa méadrélliselld tutkimus-
otteella voisi haarukoida esimerkiksi valmentajien késityksid vuorovaikutuskoulutuksen
tarpeesta. Myos teemakirjoittamisella voisi haarukoida kuvauksia valmentajien kasityk-

sid tarpeista, joihin vuorovaikutuskoulutusta voisi jatkossa kohdentaa.

8.3 Johtopiitokset ja kiaytinnon sovellusmahdollisuudet

Téssd tyossd keskityttiin tutkimaan lasten jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaami-
sen edellytyksid vuorovaikutuksessa pelaajien kanssa. Tdma rajasi siis ulkopuolelle val-
tavasti muita sidosryhmié, joiden kanssa valmentaja on toistuvasti tekemisissi. Koska
vuorovaikutus vain lasten kanssa kysyy valmentajalta monipuolista vuorovaikutusosaa-
mista, voidaan viittdd valmentajan tyon olevan positio, jossa vaaditaan hyvin laajaa
vuorovaikutusosaamista ja mukautumiskykyé. Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata ja ji-
sentdd lasten jalkapallovalmentajien kokemuksia lasten valmennustydssé vaadittavasta
vuorovaikutusosaamisesta ja vuorovaikutusosaamisen kehittymisestd. Tutkimuksessa
pyrittiin ndin ymmartdmain, mitd vuorovaikutusosaaminen on ja miten vuorovaikutus-
osaaminen kehittyy valmentajien tydssd. Tutkimusaihetta ldhestyttiin laadullisen tutki-
musotteen avulla tarkastelemalla jalkapallovalmentajien kokemuksia ja henkilokohtaisia
merkityksenantoja. Tutkimusaineisto koostui teemahaastatteluilla kerétystd aineistosta.
Aineisto kerittiin kuudella haastattelulla paljon lasten kanssa toimineilta valmentajilta.
Seuraavaksi pohditaan tulosten sovellettavuutta kdytdntoon seké esitetddn merkittdvim-
pid jatkotutkimushaasteita.

Tama tutkimus jésentédd lasten jalkapallovalmentajan ty0ssd vaadittavaa vuorovai-
kutusosaamista, painottaa sen tirkeyttd ja osoittaa keinoja ammatillisen vuorovaikutus-

osaamisen kehittymiselle. Tutkimus rakentaa myds siltoja aiempien, opettajan



96

vuorovaikutustaitoja jasentdneiden tutkimusten vélille. Tutkimuksen tuottamasta ym-
marryksestd on hyotyad ensinnékin lasten jalkapallovalmentajille itselleen. Tieto vuoro-
vaikutusosaamisen kriteereistd ja vuorovaikutusosaamisen kehittymisen tavoista voi
auttaa valmentajia ymmartdméén, jasentimain, arvostamaan ja siten myds kehittiméain
valmennusvastuunsa edellyttimaa vuorovaikutusosaamista. Arkikielessd vuorovaikutus-
osaaminen yhdistyy usein pelkdstdin vuorovaikutustaitoihin, joten ymmarrys vuorovai-
kutusosaamisen moniulotteisesta rakenteesta ja merkityksesté, esimerkiksi pelaajakehi-
tyksen kannalta, voi auttaa valmentajia kiinnittimaén huomiota pelaajien kohtaamiseen.
Téllainen uusi tieto ja ymmarrys voi auttaa valmentajaa tutkimaan rooliaan uusista né-
kokulmista ja muokata vuorovaikutukseen liittyvid asenteita ja motivaatiota.

Pelaajien kohtaaminen ja vuorovaikutus heididn kanssaan on valmentajille arkipéi-
véd, joten suhdetason ilmidihin ei vélttdméttd tule kiinnitettyd huomiota, vaan valmen-
nustyot hoidetaan enemmaénkin rutiinilla. Tatd ajatusta vasten ymmaérrys vuorovaikutus-
osaamisen edellytyksistd, rakenteesta ja merkityksesti voi auttaa valmentajia arvosta-
maan vuorovaikutusosaamista osana ammattiosaamistaan ja siten innostaa heité kehitta-
miin vuorovaikutusosaamistaan. Koska vuorovaikutusosaaminen koostuu kolmesta
ulottuvuudesta ja se voidaan ndhdd moniulotteisena osaamisrakenteena, valmentajien
vuorovaikutusosaamisen kehittymista voisi edesauttaa jo tiedon ja ymmarryksen lisda-
minen. Kognitiivisen ulottuvuuden kehittymistd voi edesauttaa tdhan tutkimukseen pe-
rehtyminen, jolloin valmentaja saa tietoa ja jdsennyksid viestinnésté ja vuorovaikutuk-
sesta. Lisédksi tutkimuksen teoreettiset jisennykset ja tulokset voivat auttaa valmentajaa
tutkailemaan ja jisentimdin omaa viestijikuvaansa. Valmentajien késitysten mukaan
vaikuttaa silté, ettd valmentajan suorittama itsereflektio valmennustilanteiden jidlkeen on
enemman poikkeus kuin sdénto. Téllaiseen reflektiiviseen ajatteluun valmentaja antau-
tuu vain, jos valmentaessa on tapahtunut jotain poikkeavaa. Vaikka timén laadullisen
tutkimuksen tulokset eivit ole yleistettdvissd, voidaan todeta, ettd lasten jalkapalloval-
mentajilla voisi olla kehittimisen paikka metakognitiivisia viestintétaitoja ajatellen.

Opettamisen ndkokulmasta tiedetddan (Mazer 2013, 93), ettd valmentaja voi liséta
pelaajien kiinnostusta opetettavaa aihetta kohtaan kiinnittdmélld heiddn huomionsa kes-
keisiin asioihin. Siksi olisi rakenteellisesti tirkedd, ettd valmentaja suunnittelee tarkasti
harjoitustapahtumien kulun, opettamisen hetket ja tavat sekd havainnollistaa opetustaan
eri menetelmin. Valmentaja voi esimerkiksi piirtdd taululle tai paperille, ndyttda vide-
oita, ndyttdd itse mallia tai pyytdd pelaajaa ndyttdmaiin toisille mallisuorituksen. Verbaa-

liseen selkeyteen valmentaja voi vaikuttaa esimerkiksi ddnenvoimakkuudellaan,
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artikuloinnillaan ja sanavalinnoillaan. Onhan lasten hyvd ymmaértad, mitd valmentaja
tarkoittaa.

Valmentajan vuorovaikutusosaamisen kannalta on tdménkin (ks. myos Turunen
2016, 42) tutkimuksen mukaan keskeistd luottamuksellisen suhteen rakentaminen pelaa-
jiensa kanssa. Luottamussuhde auttaa valmentajaa valmentamaan pelaajiaan yksilolli-
semmin, koska tilloin hdnelld on mahdollisuus saada tyonsd kannalta olennaista tietoa
pelaajan terveydentilasta, kehitysvaiheesta ja motivaatiosta. Lisdksi kuuntelun osoitta-
misen néhtiin kytkeytyvén laadukkaan vuorovaikutussuhteen rakentumiseen. Kuuntele-
malla pelaajaa valmentaja vahvistaa pelaajan osallisuuden ja merkityksellisyyden tun-
netta saaden pelaajan sitoutumaan joukkueen toimintaan ja harjoitteluun entisti parem-
min. Kuulluksi tuleminen tuottaa pelaajalla tunteen hyvaksytyksi tulemisesta seké kuu-
lumisesta joukkueeseen. Néiden tulosten valossa lasten jalkapallovalmentajien olisi en-
siarvoisen tirke#a kiinnittdd huomiota yksilolliseen kohtaamiseen ja sitd kautta vuoro-
vaikutussuhteiden laatuun pelaajiensa kanssa.

Tulokset osoittavat lasten jalkapallovalmentajien vuorovaikutusosaamisen olevan
monipuolista, laaja-alaista ja merkityksellistd. Tutkimus antaa my0s viitteitd keinoista,
joilla valmentajien vuorovaikutusosaamisen kehittymistd voisi tehostaa. Néité tietoja
voisivat hyodyntaa esimerkiksi jalkapalloseurat ja Suomen Palloliitto suunnitellessaan
ja uudistaessaan lasten jalkapallovalmentajien koulutuksia. Perinteisten koulutusten si-
saltoihin voitaisiin tuoda uusia ndkokulmia pelaajien kohtaamisesta ja valmentajan vuo-
rovaikutuksesta pelaajien kanssa. Toisaalta timéan tutkimuksen pohjalta voidaan 16ytaa
olemassa olevasta koulutusmateriaalista tismentdmisen paikkoja. Tutkimus suoritettiin
jalkapallon ja joukkueurheilun viitekehyksessé, mutta tuloksista voisivat soveltaen hyo-
tyd my0s muiden lajien valmentajat, seurat ja lajiliitot. Esitian tdhdn perustuen kolme
konkreettista keinoa seuroille ja liitoille kehittdd toimintaansa.

Ensiksi, koska valmentajat ilmaisivat kaipuuta vahvemmalle vertaistuelle ja run-
saammalle vertaiskeskustelulle, seuroissa olisi paikallaan pohtia, kuinka erilaisilla kéy-
tanteilld ja rakenteilla tuetaan valmentajien vilistd vuorovaikutusta ja mahdollistetaan
laadukkaat kohtaamiset. Seurat voisivat jarjestdd esimerkiksi ikdluokka- tai valmennus-
tiimikohtaisia keskusteluita, joita valmentajien 1&hijohtaja (esim. valmennuspééllikko)
fasilitoi. Lisdksi valmentajille voisi jarjestdd mahdollisuuksia pddstd havainnoimaan
muita seuran valmentajia tydssadn. Toiseksi valmentajien kokemusten mukaan valmen-
tajien tulee havainnoida pelaajien vélisid ongelmia ja puuttua niihin, kuten esimerkiksi

kiusaamistapauksia. Tamén vuoksi seuroilla olisikin hyvé olla valmiina osoittaa
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valmentajille puuttumisen ja ratkaisun kiusaamis- ja konfliktitilanteisiin. Kolmanneksi
tuloksiin perustuen lasten jalkapallovalmentajalla tulisi olla tietoa lapsen kehittymisen
vaiheista sekd kykya ja kiinnostusta tulkita, missd vaiheessa kukin pelaaja on kehityk-
sessddn menossa. Koska tima tietimys ja ymmaérrys néyttiaytyy tiarkeéna lasten laaduk-
kaan valmennuksen kannalta, olisi tirkedd varmistaa oikean tiedon jakaminen lasten ke-
hitysvaiheista valmentajille. Esimerkiksi seurat voisivat valmistella lapsen kehittymi-
seen ja oppimiseen liittyvdd materiaalia jaettavaksi ikdluokkakohtaisesti, jolloin tietyn
ikéluokan valmentaja tutustuisi ja perehtyisi juuri oman valmennettavan ikdluokkansa
erityispiirteisiin.

Tutkimuksen tuloksia voisi soveltaa my0s viestintd- ja vuorovaikutuskouluttajat
sekd -konsultit, koska koulutuksen suunnittelu edellyttdé tietoa kohderyhmin eli jalka-
pallovalmentajien vuorovaikutusosaamisen edellytyksistd ja sen kehittymisen tavoista.
T&lloin koulutusta voidaan kohdentaa oikeisiin sisdltoihin ja toteuttaa tarkoituksenmu-
kaisin menetelmin. Valmennustyon vuorovaikutusosaamista voisi tarkastella koulutuk-
sissa esimerkiksi juuri valmentaja-pelaaja-vuorovaikutussuhteen ndkdkulmasta tunnis-
taen tdimén vuorovaikutussuhteen erityispiirteitd ja vaatimuksia suhteessa valmentajan
vuorovaikutusosaamiseen.

Isossa kuvassa tdméan tyon hedelmisti hyotyy pitkélla aikavalilla suomalainen jal-
kapallo. Tulosten mukaan lasten jalkapallovalmentajien ty0ssd vuorovaikutus on kaiken
lahtokohta, valmentajan vuorovaikutusosaaminen hyvin tarkeé ja silla ndhddin olevan
yhteys pelaajan harjoitteluun sitoutumiseen, motivaatioon ja sitd kautta kehittymiseen.
Tutkimus osoitti, ettd valmentajien vuorovaikutusosaamisen kehittdminen tukee pelaaja-

kehitystd, ja se ndhdddn jopa mahdollisena kansainvélisend kilpailuetuna.
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LIITTEET

Liite 1: Yhteydenottokirje

Hei valmentaja!

Teen viestinndn pro gradu -tutkielmaani Jyviskyldn yliopistoon jalkapallovalmentajien
vuorovaikutusosaamisesta. Tutkimuksen on tilannut Suomen Palloliitto, ja tuloksia hyo-
dynnetién jalkapallovalmentajien koulutuksen kehittdmiseen. Ty6tdni ohjaa yliopiston
kieli- ja viestintétieteiden laitoksella FT, lehtori Tarja Valkonen (tarja.valko-

nen@jyu.fi).

Etsin tutkimukseeni muutamia haastateltavia, ja toivon sinulta 16ytyvén aikaa ja kiin-
nostusta uppoutua kanssani tdhidn aiheeseen. Aikaa haastatteluun on hyvé varata noin
tunti. Voimme suorittaa haastattelun esimerkiksi seurasi toimistolla.

Tutkimusta varten antamasi tiedot sdilytdn ehdottoman luottamuksellisina. Henkil6lli-
syytesi ei tule paljastumaan missdén vaiheessa. Haastattelut on tarkoitus tallentaa, mutta
tallenteita ei tarkastele kukaan muu kuin miné. Tutkielmaani voi tulla aineistondytteitd
haastatteluista, mutta kaikki tiedot, joista henkil6itd tai paikkakuntaa yms. on mahdol-
lista tunnistaa, tullaan poistamaan. Aineisto sdilytetdén salasanalla suljetussa tiedos-
tossa, ja se hédvitetddn, kun maisterintutkielmani on hyvéksytty.

Toivon myoOnteistd suhtautumista tdhidn avunpyyntoon. Otan pian yhteyttd, jotta voimme
keskustella asiasta tarkemmin.

Yhteistyoterveisin

Olli Vainio
050 535 3735
vainiolli@gmail.com

Viesti yhteyshenkilolle

Terve!

Etsin tosiaan haastateltavia gradututkimukseeni, kuten jo tiedétkin. Voisitko auttaa sen
verran, ettd suosittelet joillekin valikoiduille valmentajille osallistumista tutkimukseeni?
Tarkedd olisi, ettei haastateltava ole osallistunut vield meidan koulutuksiin. Etsin nyt en-
sisijaisesti kuutta valmentajaa. Olisi hyvé, jos voisit ldhettdd oheisen viestini sopiville
valmentajille. Sen jilkeen voisin olla itse yhteydessé suoraan viestin saaneisiin valmen-
tajiin.

Ystavallisesti

Olli
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Liite 2: Teemahaastattelun runko

Teemat

1. Valmennuskokemus

2. Vuorovaikutusosaamisen tarve valmennuksessa yleensi

(ja lasten kanssa)

3. Valmentajan vuorovaikutusosaaminen erilaisissa konteksteissa (millaisia taitoja tar-
vitsee)

4. Oman vuorovaikutusosaamisen arviointi

5. Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen

Haastattelukysymyksia

1. Kokemus

- Millaista valmennuskokemusta sinulle on kertynyt?

- Enté alle 12-v jalkapallon parissa?

- Oletko osallistunut koskaan viestintéa- tai vuorovaikutuskoulutukseen? Minkilaisia ko-
kemuksia niista?

- Millaista on valmentaa lapsia?

2. Millaista vuorovaikutusosaamista valmentaja tarvitsee tyossian?
- kielellinen viestinta

- nonverbaalinen viestinté

- kuunteluosaaminen

- Muuttuuko tarpeet lasten kanssa?

- Mikd merkitys viestintdtaidoilla on tydssési?

3. Millaisia taitoja erilaisissa tilanteissa tarvitaan?
- Treenit, pelit, turnaukset, matkat

- Millaisia taitoja tarvitsee

- Vuorovaikutus yksilon / pelaajan kohtaamisessa

- Vuorovaikutus joukkueen kanssa

4. Viestijikuva & oman osaamisen arviointi

- Kisitys itsestd viestijana (puhujana, kuuntelijana)

- Mika on itselle haastavaa?

- Mihin voit luottaa omassa osaamisessa?

- Millaisiin asioihin omassa viestintdkayttdytymisessé kiinnitéit huomiota? (Ennen, het-
kessd ja jalkeen)

5. Miti olet oppinut valmennustyossa vuorovaikutusosaamisesta?
6. Miten vuorovaikutusosaaminen voi kehittya?
a. valmennustydssi

b. muuten

7. Mita haluaisit vield sanoa aiheeseen liittyen?



PALAUTE
OHJAA
NONVERB
KONTAK
POSI
RYHMA
HUUMORI
KESKIT
OIVALLUS
KAVERI
ALOITUS
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Liite 3: EsimerkKki aineiston koodauksen lyhenteisti

Yksilollisen palautteen antaminen
Ohjaava ote valmennuksessa
Nonverbaalinen viestintd harjoituksissa
Kontaktin ottaminen pelaajiin

Positiivinen sévy palautteessa ja viestinndssi
Viestintd ryhmén kanssa

Huumorin kéytto

Pelaajien keskittymisen vaatiminen
Pelaajan pitdd itse ymmartdd mité haetaan
Kuvaus valmentajan vuorovaikutusroolista
Vuorovaikutus, kun harjoitus aloitetaan



