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Teknologian omaksuminen ja informaatioteknologian diffuusio ovat olleet
erittdin tutkittuja aiheita informaatioteknologian saralla. Sukupuolen tarkastelu
yhtend muuttujana teknologian omaksumisen kontekstissa on ollut vahdista.
Teknologian hyviksymisen ja kdyttoonoton teoriat ovat kuitenkin kehittyneet
vuosien  varrella ja  mahdolliset sukupuolierot ovat tarjonneet
tarkastelundkokulman informaatioteknologian hyvéaksymiselle niin koulutuksen,
kuin terveydenhuollon teknologioiden parissa. Taméan tutkielman tavoitteena on
koota koulutus- ja oppimisteknologian hyvdksymisen ja kayttoonoton
tutkimuksissa  ilmenevid  sukupuolieroja. Tutkielma on tyypiltddan
kirjallisuuskatsaus. Tutkielmassa esitelldidn aineiston tutkimustulosten liséksi
aineistolle keskeisid teknologian hyvidksymisen ja kdyttoonoton teorioita, seka
tarkastelee sukupuolta osana teknologian omaksumisen tutkimuksen
muuttujapohjaa. Aineistosta loydetddn toistuvia havaintoja muun muassa
koetun  hyddyllisyyden — merkittdvyydestd  miesten  koulutus- ja
opetusteknologian kdyttoonotolle, mutta tutkimustulokset ovat padosin hyvin
ristiriitaisia. Sukupuolieroista tutkielman kontekstissa ei voida tamé&n vuoksi
tehdd kattavia johtopddtoksid. Tutkimustulosten ristiriitaisuus nostaa esiin
tarpeen jatkotutkimukselle ja korostaa erityisesti pitkittdistutkimusten puutetta.
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The acceptance and adoption of technology and diffusion of information
technology have been heavily researched topics in the field of information
technology. The inclusion of gender as a variable to the research of the topic has
been recent, and therefore studies approaching technology acceptance from a
gender-perspective are still few. Gender and gender differences have lately
provided a point of view to technology acceptance research as theories that aim
to model the processes of technology acceptance and adoption have been
developed further. The goal of this thesis is to gather information on gender
differences within technology acceptance and adoption in the context of
education and learning by the means of a literature review. The thesis presents
the key findings about gender differences in the specific environments of primary
and secondary education, higher education, teaching and at the workplace.
Additionally, some of the most significant theoretical background for the
material is introduced and gender and its role in these models is examined briefly
to form an understanding of the assumptions current research is based upon. The
literature provides some recurrent findings of, for example, the importance of
perceived usefulness to males. Overall, the findings are too ambivalent to form a
comprehensive and general picture of gender differences in technology
acceptance in the context of education and learning. The thesis therefore
highlights the need for future studies, especially longitudinal ones, of the subject.

Keywords: gender, gender differences, education, learning, technology ac-
ceptance, technology adoption
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1 JOHDANTO

Teknologian hyvéaksyminen, kadyttoonotto ja kdyttdminen ovat olleet laajalti
tutkittuja aiheita informaatioteknologian saralla. Teknologian hyvaksymista
tarkastelevan tutkimuksen laajuus ja mddrd on ymmadrrettdvissd, silld
teknologian hyvaksyminen on edellytys teknologian hyodyntdmiselle (Momani
& Jamous, 2017). Teknologian omaksumista késitellddn usein teknologian ja
kayttdjan vuorovaikutuksena, jolloin suurennuslasin alla ovat teknologian
ominaisuudet ja niiden sovittaminen kayttdjiin. Sen sijaan kayttdjan
ominaisuuksien vaikutus teknologian omaksumisessa ei ole tutkimuksessa yhta
korostunutta. Tarkastelun kohteena olevia kdyttdjan ominaisuuksia ovat olleet
kuitenkin esimerkiksi persoonallisuuden piirteet (Zhou & Lu, 2011), kadyttdjan
kokemustaso (Oh, Ahn & Kim, 2003), sekd sukupuoli.

Sukupuoli ja sukupuolierot ovat olleet laajalti osana julkista keskustelua.
Sukupuoli on myo6s toiminut tarkastelun ndkoékulmana teknologiakeskeisessa
tutkimuksessa. Tutkimuskohteisiin lukeutuvat muun muassa huomattava
sukupuoliero internetin kédyttoajassa ja teknologiakulttuurin vaihteleva
sukupuolisidonnaisuus (Kennedy, Wellman & Klement, 2013). Sukupuolen
voidaan myos ndhdd olevan suositeltua nykypdivan teknologisen tutkimuksen
aiheena. Tutkimuksen aiheita kehystédviksi periaatteiksi on ehdotettu esimerkiksi
Euroopan Unionin perustuslaillisten arvojen mukaista sukupuolten vélistd tasa-
arvoa (Baller, Dutta & Lanvin, 2016).

Sukupuolta on tutkittu yleisesti informaatioteknologian parissa erityisesti
koulutuksen ja yhteiskunnallisten vaikutusten konteksteissa (Tzafilkou &
Protogeros, Beckwith ym., 2005, mukaan). Informaatioteknologian tutkimus
oppimisen parissa onkin ymmarrettdvad, silld teknologian rooli koulutuksessa
on muuttunut oppimisen kohteesta opiskeluvilineeksi (Volman, van Eck,
Heemskerk & Kuiper, 2005.) ja nama muutokset ovat nostaneet esiin keskusteluja
esimerkiksi oppimisteknologian saatavuudesta ja sosioekonomisen aseman
vaikutuksista oppimiseen. Teknologian hyvidksymisen ja kdyttoonoton parissa
koulutus ja oppiminen my®os tarjoavat useita ihmisryhmid, joiden teknologian
omaksumisen tarkastelu on aiheellista, kuten eri koulutusasteilla opiskelevat
henkil6t ja opettajat.
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Sukupuolen siséllyttiminen teknologian omaksumista koskettavaan
tutkimukseen on kehityssuuntana melko tuore, vaikka teknologian
hyvdaksyminen onkin ollut yksi tietojdrjestelmédtieteen tutkituimmista
aihealueista (Aguirre-Urreta & Marakas, 2010). Sukupuoli onkin ollut
huomattavan poissaoleva elementti teknologian hyvaksymisen ja kdyttoonoton
tutkimuksissa. Kiinnostus aihetta tutkivaa kirjallisuutta kohtaan on kuitenkin
huomattava (Padilla-Meléndes, Aguila-Obra & Garrido-Moreno, 2013).
Sukupuolieroja teknologian hyvaksymisessd ja kdyttoonotossa kisittelevid
tutkimuksia onkin loydettdvissd kasvavissa médrin siirryttdessda Fred Davisin
luoman teknologian hyvédksymismallin (eng. technology acceptance model)
(Davis, 1989) syntymisestd ldhemmads nykypdivdd, teoriapohjan kehittyessd ja
sisdllyttdessda sukupuolen vdihitellen osaksi tarkasteltavia kasitteitd. Taméan
tutkielman aineistossa tamd ajallinen kehitys ndkyy huomattavasti aineiston
painottuessa  julkaisuvuosiltaan erittdin ~ voimakkaasti viimeisille
vuosikymmenille.

Teknologian omaksumista koskevat teoriat ovat kehittyneet, laajentuneet ja
olleet kritiikin kohteena vuosien varrella. Tdmd on havaittavissa myos
teknologian omaksumisen sukupuolierojen tutkimuksissa, joissa on
hyodynnetty teknologian hyvédksymismallia tai tdmén laajennoksia. Talla
aikavilillda on myds tapahtunut merkittdvia muutoksia teknologian ja sen
kayttamisen saralla. Tamd tutkielma pyrkii tarkastelemaan sukupuolieroja
koulutus- ja oppimisteknologian hyvaksymisessd ja kdyttoonotossa kasittelevid
tutkimuksia ja vastata seuraavaan tutkimuskysymykseen: Millaisia
sukupuolieroja koulutuksen ja oppimisen teknologian hyvidksymisen ja
kayttoonoton parissa ilmenee?

Tutkielma on tyypiltddn kirjallisuuskatsaus. Aihepiirin vuoksi tutkielmassa
syvennytdan tietojdrjestelmaétieteen tutkimusten lisaksi myos
kayttaytymistieteiden tutkimuksiin. Tiedonhakuprosessin alussa aiheeseen
perehdyttiin kerddamalld tutkimuksia laajasti sukupuolieroista teknologian
hyvdksymisen ja kédyttoonoton parissa. Tutkimukset kategorisoitiin
tutkimuskontekstien mukaisesti. Koulutusta ja oppimista késittelevat
tukimukset muodostivat suurimman aineistokokonaisuuden, jonka vuoksi
tutkielman rajaus asettui tarkastelemaan sukupuolieroja juuri kyseisessd
kontekstissa.

Aineistoksi valikoitiin tutkimuksia, jotka késittelevdt koulutuksen ja
oppimisen teknologian hyvaksymistd erityisesti informaatioteknologian parissa
ja jotka nostavat mahdolliset sukupuolierot osaksi tutkimuskysymystd tai
huomioivat sen osana tutkimushypoteeseja. Aineiston kerdaminen on toteutettu
kédyttden tieteellisid tietokantoja. Tutkimuksia etsittiin lukuisista tietokannoista,
joista aineistolle keskeisimmat tietokannat ovat Elsevierin, IEEE Xploren,
ResearchGaten ja Google Scholarin tietokannat.

Aineistoa on etsitty tietokannoista seuraavin hakusanoin: gender, gender
differences, education, learning, technology acceptance ja technology adoption.
Aineistoon valituille tutkimuksille on asetettu my6s minimipituudeksi kuusi
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sivua, jotta kaikista Iyhyimméat konferenssijulkaisut jdisivdt aineiston
ulkopuolelle. Aineiston laatua on arvioitu Julkaisufoorumin avulla.

Tutkielma jakautuu rakenteeltaan kolmeen suurempaan osaan, joista
johdannon jdlkeisessd toisessa luvussa tarkastellaan teknologian hyvaksymisen
ja kdyttoonoton keskeisid késitteitd, teorioita ja taustoja. Ndistd ensin avataan
teknologian  hyvdksyminen, jonka jdlkeen perehdytddan teknologian
kayttoonottoon. Toisen luvun lopussa esitellddn teknologian hyvéaksymisen ja
kayttoonoton keskeisimpid teorioita.

Tutkielman kolmannessa luvussa syvennytddn sukupuoleen teknologian
omaksumisen parissa. Ensimmadisend perehdytddn sithen, milld tavoin sukupuoli
on ollut osa teknologian omaksumisen tutkimusta. Tamdn lisdksi esitellddn
sukupuolen sisdllyttdvan teoriapohjan havaintoja sukupuolen vaikutuksista
teknologian kayttoonottoon.

Tutkielman neljds luku siirtyy tarkastelemaan sukupuolieroja koulutuksen
ja oppimisen teknologian omaksumisen kontekstissa. Ensimmadisend
tarkastellaan kyseisen koulutus- ja oppimisteknologian hyvidksymisen ja
kayttoonoton tutkimuksen keskeisida ndkokulmia ja tutkimuskonteksteja ja
esitellddn aineiston tutkimustuloksia. Tamén jdlkeen perehdytddan tutkimusten
muodostamaa kokonaiskuvaa, sekd tutkimusten rajoitteita ja ongelmia.
Tutkielman paéttdd viidennen luvun yhteenveto ja pohdinta.



2 TEKNOLOGIAN HYVAKSYMINEN JA
KAYTTOONOTTO

Tdssd luvussa kuvataan teknologian hyvdksymisen ja kdyttoonoton keskeisid
kisitteitd, teorioita ja taustoja. Ensimmadisend perehdytddn teknologian
hyvdksymiseen, jonka jdlkeen maddritellddn teknologian kéayttoonotto.
Teknologian hyvéksymisen ja kdyttoonoton esittelyn jdlkeen luvussa nostetaan
esiin teknologian omaksumisen tutkimukselle keskeisid teorioita, jotka ovat
lasné tutkielman aineistossa.

2.1 Teknologian hyviksyminen ja kdyttoonotto kasitteind

Teknologian hyviksyminen (eng. technology acceptance) voidaan ndhdé laajana,
kaiken teknologian kattavana hyvidksymisend, jossa teknologia hyvéksytaan
ilmiond ja teknologian koetaan olevan esimerkiksi hyodyllistd tyonteon tai
sosiaalisen kanssakdymisen parissa. Taméan tutkielman kontekstissa teknologian
hyvdksyminen sen sijaan viittaa yksittdisen teknologian hyvdksymiseen.
Teknologian hyvaksymisestd puhutaan erityisesti potentiaaliselle kayttdjalle
uuden teknologian kohtaamisen kontekstissa. Teknologian hyviksymisessa
tarkastelun kohteena ovatkin muutokset yksilon asenteissa, nikemyksissd ja
toiminnassa, jotka muovaavat tdmdn kayttdjan toimintaa uuden teknologian
parissa (Kaldi, Aghaie & Khoshalhan, 2008).

Kayttdjien uusia teknologioita kohtaan muodostuvien asenteiden ja
hyviksymisen tutkimukselle keskeistd on sen poikkitieteellisyys. Tutkimuksessa
yhdistyvit sekd psykologian, ettd tietojdrjestelmaitieteen tutkimusalueet (Sezgim
& Yildirim, 2016). Teknologian hyvéaksymismallit ovatkin osittain rakentuneet
hyvinkin vahvasti psykologian kayttdytymisteorioiden pohjalta, joista
hyvéaksymismallien perustana ovat toimineet erityisesti perustellun toiminnan
teoria (eng. theory of reasoned action) (Fishbein & Ajzen, 1975) ja taman
jilkeldinen suunnitellun kayttdytymisen teoria (eng. theory of planned
behaviour) (Ajzen, 1985).
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Teknologian hyvdksyminen viittaa késitteend erityisesti kayttdjan
pddtokseen toimia uuden teknologian parissa. Venkatesh, Morris, Sykes ja
Ackerman korostavat tdmdn hyvdksymisen merkitystd teknologian
menestymiselle, silld hyvaksymisen prosessi tapahtuu jo ilman merkittavaa
toimintaa uuden teknologian parissa. (Venkatesh, Morris, Sykes & Ackerman,
2004.)

Teknologian hyvéaksymisen teorioiden tarkoituksena on kuvata kdyttdjien
mahdollisia ymmartdmisen ja hyvdksymisen prosesseja uuden teknologian
parissa. Teknologian hyvdksymisen teorioissa tarkastellaan esimerkiksi
kayttdjan asenteita teknologian parissa ilmenevdd toimintaa kohtaan,
teknologian ~ kdyttdmisen  vapaaehtoisuutta,  tulkintoja  teknologian
hyodyllisyydestd ja teknologian kayttoon liitetyistd ulkopuolisista odotuksista,
sekd teknologian sopivuudesta sen kdyttokontekstiin (Momani & Jamous, 2017).
Nadita tarkastelun kohteena olevia késitteitd on lukuisia ja eri teoriat ja mallit
hyodyntédvéat erilaisia kombinaatioita hyvaksymiselle keskeisiksi koetuista
kiasitteistd, = muodostaen  ndin  erilaisia  teknologian  hyvdksymisen
tarkasteluldhtokohtien kokonaisuuksia.

Vaikka teknologian hyvaksymisestd ja kdyttoonotosta puhutaankin usein
samassa kontekstissa ja usein keskenddn vaihtokelpoisesti, viittaa teknologian
kayttoonotto  kuitenkin teknologian hyvidksymisen sijaan laajempaan
teknologian omaksumisen prosessiin tai pelkkddan kayttoonoton tapahtumaan.
Tutkimuskontekstissa ndiden konseptien erotteleminen on kuitenkin oleellista.
Teknologian kayttoonotto perehtyy yksiloon ja yksilon valintoihin tdmén
hyvadksyessd tai torjuessa uuden teknologian (Kaldi ym., 2008). N&in ollen
teknologian kayttoonoton voidaankin ndhdd joko siséltivan teknologian
hyvaksymisen tai ilmenevan erillisesti, teknologian hyvéaksymistd seuraavana
ilmiond. Teknologian hyvaksymistd ja kdyttoonottoa taasen seuraa teknologian
kayttamiseen liittyvat kayttopadtokset (eng. usage decisions), jotka kuvaavat
kayton jatkumista koskevia pddtoksid jatkuneen jdrjestelmdn kayton
seurauksena. Ndin ollen teknologian omaksumisen voidaan ndhda
muodostuvan kolmesta toisiaan seuraavasta elementistd: hyvéaksyminen,
kayttoonotto ja kdyttopaatokset. (Venkatesh ym., 2004.)

2.2 Teknologian hyviksymisen ja kdyttoonoton teorioita

Seuraavaksi esiteltdvdt teoriat eivdt toimi kattavana listauksena kaikista
teknologian omaksumista késittelevistd teorioista. Tarkastelun kohteeksi
valikoituneet teoriat ovat olleet keskeisessd asemassa tutkielman aineiston
taustoituksissa, kirjallisuuskatsauksissa ja Kkésitteiston ja tutkimuksen
muuttujien mddrittelyssd, jonka vuoksi kyseisten teorioiden esitteleminen on
perusteltavissa teorioiden vaikutuksen vuoksi niin tutkimuskysymysten
asetteluun, kuin lopullisiin tuloksiin.

Teorioiden esittely on ryhmitetty ja jdrjestetty teorioiden ensimmadisten
julkaisuvuosien mukaisesti. Ensimmadisend esitellddn perustellun toiminnan
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teoria ja suunnitellun kdyttdytymisen teoria. Lopuksi esitellddn teknologian
hyvaksymismalli (Davis, 1989; Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) ja teknologian
hyvaksymisen ja kdyton yhdistetty malli (eng. unified theory of acceptance and
use of technology) (Venkatesh, Morris, Davis, G. & Davis, F., 2003).
Teknologian hyvidksymisen ja kdyttoonoton teorioita on muovattu,
laajennettu ja tutkittu runsaasti vuosien varrella. Teorioiden paikkansapitdavyys
ja metodologia ovatkin olleet myts luonnollisesti laajan kritiikin kohteena.
Trafimow toteaakin perustellun toiminnan teoriasta, ettei teorian vaikuttavuus
valttamattd kerro teorian laadusta (Trafimow, 2009). Seuraavaksi esitellyista
teorioista yksi tutkituimmista lienee teknologian hyvéaksymismalli, jonka yksi
suurimmista kritiikin kohteista on ollut itse raportoidun kayttodatan
hyodyntdminen varsinaisen toteutuneen kayttodatan sijaan (Chuttur, 2009).
Tutkielman aineistossa kdytetddn kuitenkin erilaisia teknologian hyvaksymisen
ja kdyttoonoton teorioita ja ndiden versioita, ja tutkimukset sisdltdavat myos omia
laajennoksiaan. Tamé&n vuoksi teorioiden esittely ei sisdlld tdssd tutkielmassa
varsinaista laadullista arviointia, vaan keskittyy kuvaamaan teorioita melko
yleiselld tasolla. Aineistossa ilmenevat rajallisuudet ja ongelmat avataan
tutkimusten tarkastelun jdlkeen tutkielman neljainnen luvun yhteydessa.

2.2.1 Perustellun toiminnan teoria ja suunnitellun kayttiytymisen teoria

Martin Fishbeinin ja Icek Ajzenin kehittdmd perustellun toiminnan teoria
(Fisbein & Azjen, 1975) on vuonna julkaistu sosiaalipsykologian teoria, joka
nostaa tarkastelun kohteeksi varsinaista kdyttdytymistd valittomaésti edeltavit
kayttaytymisaikomukset (eng. behavioral intentions) ja ndihin aikomuksiin
vaikuttavat asenteet ja subjektiivisen normin (Madden, Ellen & Ajzen, 1992).

Asenteet muodostuvat erityisesti yksilon omasta informaatiosta ja
asenteista kdyttdytymisen suorittamista kohtaan. Subjektiivinen normi taas
rakentuu normatiivisten uskomusten kautta ja kuvaa sitd, millaisia odotuksia
yksilo kokee ympaéroivien rakenteiden asettavan toiminnalleen (Madden ym.,
1992). Subjektiivisen normin on maddritelty rakentuvan yksilon ndkemyksista
hénelle tdarkeiden ihmisten odotuksista toimintaansa kohtaan (Trafimow, 2009).
Néin perustellun toiminnan teoriassa muodostetaan ketju, jossa asenteet ja
subjektiivinen normi vaikuttavat molemmat kayttdytymisaikomukseen, joka
taas muovaa varsinaista kadyttaytymistd (Madden ym., 1992).

Perustellun toiminnan teoriaa seurasi vuonna 1985 Icek Ajzenin julkaisema
suunnitellun kdyttdytymisen teoria, joka laajentaa edeltdjadnsd huomioimalla
havaitun kadyttaytymisen kontrollin (eng. perceived behavioral control). Tama
kuvaa yksilon kokemuksia siitd, kuinka paljon hénelld on kontrollia oman
toimintansa parissa. Havaittu kayttdytymisen kontrolli on suunnitellun
kayttdytymisen teoriassa erillinen vaikuttaja asenteiden ja subjektiivisen normin
rinnalla. Muista poiketen se kuitenkin vaikuttaa kdyttdytymiseen sekd suoraan,
ettd kdayttaytymisaikomuksen kautta. (Madden ym., 1992.)
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2.2.2 Teknologian hyviksymismalli

Teknologian hyvédksymismalli (usein lyhennettynd TAM) on perustellun
toiminnan teoriaan pohjautuva hyvéaksymismalli. Mallin kehitti Fred Davis
vuonna 1985 ja teoria luotiin erityisesti selittimddn tietokoneen kayton
yhteydessd ilmenevdd kayttdytymistd. Teknologian hyvdksymismallin onkin
ollut tarkoitus olla huomattavasti vahemmain yleinen, kuin perustellun
toiminnan teorian, ja siten suoriutuvan paremmin juuri
informaatioteknologisessa kontekstissa. (Davis ym., 1989.)

Teknologian hyvéaksymismalli nostaa tarkastelun kohteeksi kaksi uutta
keskeistd muuttujaa: koettu hyddyllisyys (eng. perceived usefulness) ja koettu
helppokéyttoisyys (eng. perceived ease of use), jotka ovat osa jo teknologian
hyvaksymismallin alkuperdista versiota. Ndiden tekijoiden vaikutus oli todettu
jo useissa teknologian hyvaksymismallia edeltdvissd tutkimuksissa (Chuttur,
2009). Davisin vuonna 1985 julkaisema versio muodostuu ndiden muuttujien
motivaatio, joka ohjaa kayttod asenteiden kautta. (Chuttur, 2009.) Koettu
hyodyllisyys on maddritelty tarkastelun kohteena olevan kayttdjan
subjektiiviseksi tulkinnaksi siitd, kykeneeko jdrjestelmd vaikuttamaan
positiivisesti  hdnen  tyOtoimintaansa, erityisesti  organisationaalisessa
kontekstissa. Koettu helppokdyttoisyys taas kuvaa kayttdjan kokemuksia
jarjestelman kayton vaikeudesta. (Davis ym., 1989).

Myohemmdt laajennetut  versiot  sdilyttavat  hyodyllisyyttd ja
helppokayttoisyyttd kuvaavat muuttujat. Chutturin mukaan viimeisin versio
teknologian hyvéaksymismallista on laadittu vuonna 1996 ja kyseisessd versiossa
ndiden muuttujien taustalla vaikuttavat ulkoiset muuttujat. (Chuttur, 2009.)
Koettu helppokédyttoisyys vaikuttaa suoraan sekd asenteisiin jdrjestelméad
kohtaan, ettd koettuun hyoddyllisyyteen. Sekd koettu hyodyllisyys, ettd koettu
helppokéyttoisyys muovaavat kayttdjan kayttaytymisaikomuksia.
Kayttdaytymisaikomus taasen vaikuttaa perustellun toiminnan teorian tavoin
suoraan varsinaiseen jarjestelmén kayttoon. (Davis ym., 1989.) Myohemmit
teknologian hyvéaksymismalliin perustuvat mallit ovat kehittdneet teknologian
hyvéaksymismallia esimerkiksi madrittelemalla useita koettuun
helppokéyttoisyyteen vaikuttavia mddrdavid tekijoitd, kuten koettu nautinto,
objektiivinen kéaytettdvyys, tuotoksen laatu tai mindpystyvyyden kokemus
tietokoneiden parissa (Chuttur, 2009).

Teknologian hyvdksymismallin keskeisen viestin voidaan ndhda
tiivistyvan seuraavasti: potentiaaliset kayttajat kehittavit
kayttaytymisaikomuksia sen perusteella, kokevatko he jarjestelmén kaytosta
seuraavan positiivisia vaikutuksia. Davis, Bagozzi ja Warshaw korostavatkin
mallista kertoessaan parantuneen suorituskyvyn merkitystda teknologian
kayttoonotolle nostamalla esiin muun muassa Vroomin (1964) havaintoja siitd,
kuinka kédyttoonoton vaikutukset ndkyvit erityisesti tarkastelun kohteena olevan
organisationaalisen toiminnan parissa palkintojen, kuten ylennysten tai
palkankorotusten, kautta (Davis ym., 1989).
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2.2.3 Teknologian hyviksymisen ja kdyton yhdistetty teoria

Teknologian hyvédksymisen ja kdyton yhdistetty teoria (lyhennettynd ja
myShemmin tutkielmassa UTAUT) on vuonna 2003 julkaistu teoria, jonka
kehittivdat Venkatesh, Morris, G. Davis ja F. Davis. Malli pohjautuu UTAUT:ia
edeltdviin teknologian hyvdksymisen ja kadyttoonoton malleihin ja ndiden
keskeisiin ominaisuuksiin;, UTAUT onkin rakennettu erityisesti kokoamaan
aikaisempi teoriapohja yhdeksi yhtendiseksi teoriaksi hyodyntamalla
aikaisempien teorioiden jakamia konseptuaalisia ja empiirisid yhtendisyyksia.
(Venkatesh ym., 2003.)

Teknologian hyvédksymismallin tavoin UTAUT pyrkii selittdmé&an
kayttdjien aikomuksia erityisesti informaatioteknologian parissa. UTAUT
kuitenkin ammentaa teoriataustassaan niin perustellun toiminnan teoriasta ja
suunnitellun kéyttdytymisen teoriasta, kuin juuri tietokoneiden kayttoon
keskittyvastd henkilokohtaisen tietokoneen hyddyntdmisen mallista (eng. model
of PC utilization; Thompson, Higgins & Howell, 1991). Tarkastelun kohteena oli
kaiken kaikkiaan kahdeksan mallia, joiden toimintaa arvoitiin muun muassa
pitkittdisdatan avulla. (Venkatesh ym., 2003.)

UTAUT:in lopulliseen tutkimusmalliin valikoitui kymmenen muuttujaa.
Malli sisdltdd jo aikaisemmin méédritellyn muuttujan kdyttaytymisaikomus ja tatd
seuraa edeltdvien mallien kaltaisesti kadyttdytymistapa (eng. use behavior).
Ndiden lisdksi malliin sisdltyy tehokkuusodotus (eng. performance expectancy),
vaivanndkoodotus (eng. effort expectancy) ja sosiaalinen vaikutus (eng. social
influence),  jotka  vaikuttavat  kédyttdytymisaikomukseen. Suoraan
kayttaytymistapaan, kdyttaytymisaikomukset ohittaen, vaikuttavat edellytykset
(eng. facilitating conditions.) Ndiden neljgn muuttujan toimintaa taasen

muovaavat moderaattorit sukupuoli, ikd, kokemus ja kdyton vapaaehtoisuus.
(Venkatesh ym., 2003.).



3 SUKUPUOLI OSANA TEKNOLOGIAN HYVAKSY-
MISEN JA KAYTTOONOTON TUTKIMUSTA

Tdssd luvussa tarkastellaan sukupuolta osana teknologian hyvidksymisen ja
kayttoonoton tutkimusta. Ensimmadiseksi luvussa perehdytddn siihen, milld
tavoin sukupuoli on tullut osaksi teknologian hyvdksymisen ja kdyttoonoton
teoriapohjaa. Taman jdlkeen esitellddn, kuinka sukupuolen vaikutus on ilmennyt
osana teorioita ja laajennuksissa, joissa sukupuoli on otettu osaksi teorioiden
muuttujapohjaa.

3.1 Sukupuoli osana muuttujapohjaa

Sukupuolta késitteleva informaatioteknologian tutkimus on ollut vihaistd ennen
vuosituhannen vaihdetta. Sukupuolen merkitys oli jatetty yleisesti huomioimatta
kayttaytymisen tutkimuksessa informaatioteknologian saralla ja sen
puuttuminen oli erityisen huomattavaa teknologian omaksumista késittelevien
teorioiden, kuten teknologian hyvidksymismallin parissa. (Gefen & Straub, 1997.)

Sukupuoli ei ole ollut ainoa merkittivd yksilon ominaisuus, jonka
tarkastelu moderaattorina on jadnyt teknologian hyviksymisen ja kdyttoonoton
malleissa taka-alalle; idn vaikutusta ei olla tarkasteltu useissa teorioiden
ensimmadisissd julkaisuissa. Sukupuoli on kuitenkin véhitellen noussut osaksi
tutkimuskysymyksid ja sen vaikutus on huomioitu osassa teknologian
hyvaksymisen ja kdyttoonoton teorioita, yleensd myohempien laajennosten
myotd. Tamd kehityssuunta on kuitenkin jdtetty huomioimatta osassa
teknologian hyvaksymisen ja kdyttoonoton teorioita tarkastelevissa julkaisuissa,
vaikka sukupuolen siséltdvid laajennoksia teorioihin on julkaistu useita vuosia
aikaisemmin (ks. Momani & Jamous, 2017; Chuttur, 2009).

Sukupuolierojen taustalla lieneekin kompleksi yhdistelmd biologiaa ja
kulttuurillisia tekijoitd. Sukupuolen moderoivaa vaikutusta arvioidessa onkin
nostettu esille informaatioteknologian tutkimuksen ulkopuolelle asettuvia
empiirisid tutkimuksia sukupuolierojen taustoista. Venkatesh ym. kertovatkin
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UTAUT:@n julkaisun yhteydessd tutkimustuloksista, jotka viittaavat
sukupuolierojen johtavan niin sukupuolirooleista, kuin sosialisaation
prosesseista. Julkaisussa myds todetaan tutkimusten ehdottavan, ettd
sukupuolen vaikutuksessa tulisi huomioida myos yksilon ikd, idn vaikuttaessa
voimakkaasti sukupuolieroihin muun muassa tyon tai perheenlisdyksen kautta.
(Venkatesh ym., 2003.)

Sukupuolen merkityksen teknologian hyvidksymisen ja kayttoonoton
malleille ovat mychemmin huomioineet muun muassa Morris, Venkatesh ja
Ackerman, jotka laajensivat suunnitellun kayttdytymisen teoriaa vuonna 2005.
He sisdllyttivat sukupuolen ja idn moderoiviksi tekijoiksi, samalla todeten ndiden
olevan yksid perustavanlaatuisimmista ryhméaytymistd, joihin yksil6 voi kuulua,
jajoiden vaikutus ndkyy mitd luultavammin esimerkiksi asenteiden ja toiminnan
parissa. (Morris, Venkatesh & Ackerman, 2005.) Myo6s teknologian
hyviksymismalliin on ehdotettu sukupuolen siséltdvad laajennosta, sukupuolen
vaikuttaessa tutkimusten mukaan sekd koettuun hyodyllisyyteen, ettd koettuun
helppokayttoisyyteen (Venkatesh & Morris, 2000).

3.2 Sukupuoli kisitteend

Sukupuolen késitettd voidaan tarkastella eri ndkokulmista teknologian
omaksumisen tutkimuksen yhteydessad. Kéasitettd on mahdollista ldhestyd sekd
biologisesta ndkokulmasta, ettd sosiaalisena ja kulttuurillisena ilmiond. Tdma on
huomioitu osassa teknologian omaksumista kasittelevissd tutkimuksissa ja
esimerkiksi Venkatesh, Morris ja Ackerman huomauttavakin, ettd sukupuolella
voidaan késitteend viitata psykologiassa ainakin biologiseen sukupuolen
médritelméddn ja sukupuoleen psykologisena konstruktiona (Venkatesh, Morris
& Ackerman, 2000). Kuitenkin vanhempi teknologian omaksumista késitteleva
tutkimus on viitannut sanalla gender yksiselitteisesti biologiseen sukupuoleen
(Aguirre-Urreta & Marakas, 2010). Tama ndkyy myos tutkielman aineistossa,
jossa tulosten esittelyn yhteydessd saatetaan tarkastella sukupuolta
kulttuurillisena tai kokemuksellisena ilmiond, mutta muuttujana sukupuoli on
tutkimuksissa esitetty bindadrisend mies-nainen kahtiajakona.

Sukupuolen madrittely psykologisena konstruktiona onkin melko tuore
kehityssuunta, joka  selittdd  tdmdn  ldhestymistavan  vahdisyytta
informaatioteknologian tutkimuksen saralla. Venkatesh, Morris, Sykes ja
Ackerman kuitenkin argumentoivat biologisen kahtiajaon olevan mahdollisesti
rajaava lahtoasetelma tutkimukselle sukupuoliroolien konvergenssin myota. He
tarkastelivat suunnitellun kayttaytymisen teoriaa hyodyntden
sosiokognitiivisempaa perustaa sukupuolen méadritelmalle, jonka mitattavuus on
toteutettu asettamalla lukuisia persoonallisuuden piirteitd joko maskuliiniseksi,
feminiiniseksi tai neutraaliksi. (Venkatesh ym., 2004.) Muun muassa Aguirre-
Urreta ja Marakas tarkastelevatkin sukupuolta sekd biologisen sukupuolen
binddriasetelman kautta, ettd sukupuoliroolien kautta (Aguirre-Urreta &
Marakas, 2010).
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3.3 Havaintoja sukupuolen vaikutuksesta teoriapohjassa

Venkatesh ja Morris ehdottivat sukupuolen siséllyttamistd teknologian
hyvaksymismalliin vuonna 2000, perustellen lisdyksen aiheellisuutta esimerkiksi
psykologian tutkimuksilla, jotka indikoivat sukupuolen vaikuttavan
pddtoksentekoprosessiin (Bem & Allen, 1974; Venkatesh & Morris, 2000,
mukaan), sekd informaation omaksumiseen ja prosessoimiseen (Bem, 1981;
Venkatesh & Morris, 2000, mukaan). Teknologian hyvidksymismalliin
ehdotetussa laajennuksessa mallin viimeisimp&ddn versioon lisdtdaan kolme
muuttujaa: sukupuoli, subjektiivinen normi ja kokemus. Sukupuoli moderoi
tutkimusmallissa sekd subjektiivisen normin, koetun helppokayttdisyyden, ettd
koetun hyddyllisyyden ja kayttdaytymisaikomuksen suhdetta, ettd koetun
helppokéyttoisyyden vaikutusta koettua hyodyllisyyttd kohtaan. (Venkatesh &
Morris, 2000.)

Laajennosta testattiin viiden organisaation jdsenten keskuudessa.
Osallistujat toimivat tutkimuksessa dataa ja informaatiota palauttavan
jarjestelman parissa. Tutkimustulosten mukaan hyddyllisyyden vaikutus
kayttaytymisaikomukseen on miehille voimakkaampi, kun taas naisilla
helppokayttoisyys madritti kayttaytymisaikomusta vahvemmin.
Helppokdyttoisyyden  vaikutus  miehilld ei  ollut  huomattava.
Helppokayttoisyyden vaikutuksessa hyodyllisyyteen ei havaittu sukupuolten
vélisid eroja. Subjektiivisen normin vaikutus kdyttdytymisaikomukseen taas oli
naisilla huomattava. Miehilld vaikutus ei ollut merkittivd. Namd havainnot
olivat myods pysyvid kolmen kuukauden kuluttua subjektiivisen normin
vaikutusta lukuun ottamatta. Subjektiivisen normin keskeisyys tasaantui naisten
parissa ja sen vaikutus ei ollut endd huomattava. (Venkatesh & Morris, 2000.)

UTAUT (Venkatesh ym., 2003) sisdltdd sukupuolen jo ensimmdisessd
versiossaan. Mallille tehtiin alustavien testausten lisdksi ristiinvalidointi kahden
organisaation parissa. UTAUT:in tutkimustuloksissa sukupuolieroja ilmeni
kolmen  muuttujan ja  kdyttdytymisaikomuksen  suhteen  vaililla.
Tehokkuusodotusten vaikutus kéayttdytymisaikomukseen oli voimakkaampi
miehilld ja nuorten tydntekijoiden parissa. Vaivannikoodotukset ja sosiaalinen
vaikutus vaikuttivat kdyttdytymisaikomukseen taasen voimakkaammin naisilla,
vanhemmilla tai kokemattomilla tyontekijoilld. (Venkatesh ym., 2003).

Morrisin, Venkateshin ja Ackermanin vuonna 2005 laatima laajennus
(Morris  ym., 2005) suunnitellun toiminnan teoriaan lisdd teorian
muuttujapohjaan sukupuolen ja idn moderoivan vaikutuksen. Laajennuksen
tutkimusmallissa sukupuoli ja ikd moderoivat teknologian kayttoon kohdistuvia
asenteiden, subjektiivisen normin ja havaitun kayttaytymisen kontrollin
vaikutusta teknologian kayttoon kohdistuviin aikomuksiin. Sukupuolen ja idn
vaikutusta muuttujien suhteisiin tarkastellaankin tutkimuksessa erityisesti
yhteisvaikutuksiltaan. Tutkijat toteavatkin aikaisempien tutkimusten indikoivan,
ettd sukupuoliroolit ja -identiteetit muodostuvat eri ikdluokkien parissa eri
tavoin. (Morris ym., 2005.)
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Laajennuksessa todetaan, ettd sukupuolen vaikutusta teknologian parissa
onkin pakko tarkastella suhteessa ikddn sukupuolierojen ollessa huomattavasti
voimakkaampia vanhempien tyontekijoiden parissa. Huomattavaa on, ettd
tutkimuksissa raja vanhempien ja nuorempien tyontekijoiden vilille asetettiin
neljadnkymmeneen ikdvuoteen. Vanhempien tyontekijoiden asenteiden
vaikutus kadyttdytymisaikomukseen oli merkittavampi. Vanhemmilla naisilla
taas sosiaalinen normi oli voimakkaasti vaikuttava, mutta tidtd ei havaittu
miesten parissa. Kaikkien kolmen muuttujan suhde kayttdytymisaikomukseen
olikin naisilla korkeamman idn myotd merkittdva. Nuorempien tyontekijoiden
keskuudessa erot olivat merkittdvasti pienempid. (Morris ym., 2005.)

Edelli esitellyissa laajennoksista ja teorioista esiin nostetuista havainnoista
keskeiseksi yhdistdvéaksi tekijaksi nousee subjektiivisen normin ja sosiaalisen
vaikutuksen merkitys naisille. Ndiden tutkimusten perusteella vaikuttaakin siltd,
ettd ympdroivdat mielipiteet ovat merkittdvassd roolissa naisten teknologian ja
hyvaksymisen prosessissa, erityisesti idkkddmpien naisten keskuudessa.
Miehilld taas voidaan ndhdd korostuvan teknologiakeskeisemmiait tekijdt, kuten
kokemukset teknologian hyodyllisyydestd tai tehokkuudesta. (Venkatesh &
Morris, 2000; Venkatesh ym., 2003; Morris ym., 2005.) Kaikissa laajennoksissa
havaittiin huomattavia sukupuolieroja, mutta tulosten pysyvyys pidemmalld
aikavdlilld ei ole valttaméatta vahvaa idn vaikuttaessa merkittdvasti
sukupuolierojen voimakkuuteen. Ndiden teorioiden vaikutus mythempéddn
tutkimukseen on kuitenkin huomattava ja sukupuolieroja oppimisen ja
koulutuksen kontekstissa tarkasteleva teknologian hyvaksymisen ja
kayttoonoton tutkimus esimerkiksi tarkasteleekin usein tutkimustuloksiaan
suhteessa edelld mainittuihin tuloksiin (ks. Wang, Wu, & Wang, 2009; Wong, Teo
& Russo, 2012).
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4 SUKUPUOLIEROT KOULUTUKSEN JA OPPIMISEN
TEKNOLOGIAN HYVAKSYMISESSA JA
KAYTTOONOTOSSA

Tdssd luvussa perehdytddn kerdtyssd aineistossa ilmeneviin tutkimustuloksiin
sukupuolieroista koulutuksen ja oppimisen teknologian hyvédksymisen ja
kayttoonoton tutkimuksissa. Luvussa perehdytddn aineistossa esiintyviin
tutkimustuloksiin ~ sukupuolieroista  tutkimuskontekstien = mukaisesti.
Tutkimustulosten esittelyn padtteeksi pyritdan vastaamaan
tutkimuskysymykseen tarkastelemalla tutkimustuloksista ~muodostuvaa
kokonaiskuvaa. Tamén jdlkeen késitellddn esiteltyjen tutkimusten keskeisid
rajoitteita ja ongelmia.

4.1 Sukupuolierot koulutuksen ja oppimisen teknologian
hyviksymisessa ja kdyttoonotossa

Tutkielman aineisto muodostuu kuudestatoista koulutuksen ja oppimisen
teknologian hyvdksymistd ja kayttoonottoa tarkastelevasta tutkimuksesta.
Tutkimusaineisto painottuu erittdin voimakkaasti 2000- ja 2010-luvuille, joka
kuvaa sitd, kuinka sukupuoli on noussut tarkastelun kohteeksi teknologian
omaksumisen tutkimuksessa vasta noin viimeisen kahdenkymmenen vuoden
aikana. Poikkeuksina koko tutkielman aineistossa ndkyvit ldhinnad teknologian
hyvidksymisen ja kdyttoonoton teorioita koskevat laajennokset.

Seuraavat havainnot esiintyvét aineistossa useimmin. Havaintoa seuraava
luku kuvaa kuinka monessa aineiston tutkimuksessa havainto on todettu.

e Sukupuolierot ovat vdhdisid tai sukupuolen moderoivaa vaikutusta
ei ollut lIoydettdvissa. (8)

e Koettu  hyodyllisyys vaikuttaa merkittavasti miesten
kayttaytymisaikomukseen. (6)
e Asenteiden ja kokemusten vaikutus naisten

kayttaytymisaikomuksille on huomattava (4).

Aineiston avaaminen on toteutettu jakamalla tutkimukset tutkimuksissa
esiintyneiden tutkimuskontekstien mukaisiin kokonaisuuksiin. Tutkimukset
esitellddn ndissd ryhmitelmissd julkaisuvuoden mukaisessa jarjestyksessa.
Jaottelussa tarkastellaan erillisind kokonaisuuksina korkeakouluopintoja ja sita
edeltdvid ensimmdisen ja toisen asteen opintoja, erityisesti opiskelijan tai
koululaisen nikokulmasta. Opettajia koskeva tutkimus esitellddn opetusasteesta
riippumatta omana kokonaisuutenaan. Viimeisessd kategoriassa tarkastellaan
tyopaikoilla ja organisaatioissa toteutettuja tutkimuksia. Ndin ollen aineiston
kasittelyn kontekstit ovat seuraavat:
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e Ensimmadisen ja toisen asteen opinnot
e Korkeakouluopetus

e Opettaminen

o Tyopaikat ja organisaatiot

4.1.1 Ensimmadisen ja toisen asteen opinnot

Volman, van Eck, Heemskerk ja Kuiper tarkastelevat sekd sukupuoli-, ettd etnisid
eroja oppilaiden tietotekniikan kaytossd peruskouluissa ja toisen asteen
opinnoissa (Volman ym., 2005). Tutkimuksessa tarkastellaan erilaisten
tietoteknisten = applikaatioiden  kidytettavyyttd ja  puoleensavetdvyyttd
koulutuksen parissa. Tutkimus on toteutettu kyselylomakkeella ja haastatteluilla
seitsemdssd koulussa Hollannissa. Tarkastelun kohteeksi valikoitui kuusi
erilaista applikaatiota, joihin lukeutui muun muassa kielen oppimiseen ja
tiedonkeruuseen tarkoitettuja sovelluksia. (Volman ym., 2005.) Vaikkei tutkimus
tarkastele suoraan uuden teknologian hyvdksymistd ja kdyttoonottoa, kuuluu
sen tutkimustuloksiin monia teknologian omaksumiselle keskeisid
kokonaisuuksia, kuten asenteet ja omaan osaamiseen liittyvat kokemukset.

Tutkimustulokset ilmaisivat tietoteknisten sovellusten kokoelman
soveltuvan hyvin opetuskdyttoon oppilaiden kyetessd identifioitumaan kaikkien
kaytettyjen sovellusten kanssa, sukupuolesta tai etnisestd taustasta riippumatta.
Sukupuolieroja oli kuitenkin havaittavissa, tyttojen pitdessd erityisesti kielellisia
ja kommunikaatiotaitoja vaativia sovelluksia ja tehtdvid puoleensavetdvina.
(Volman ym., 2005.)

Sukupuolierojen merkitys varioi tutkimustuloksissa koulutason mukaan:
merkittdvid sukupuolieroja ei ollut havaittavissa peruskoulun oppilaiden parissa,
mutta eroavaisuudet ovat huomattavia siirryttdessd toiselle asteelle. Toisen
asteen opiskelijoista pojat kdyttdvit enemmdn aikaa ohjelmoinnin ja
tietokonepelien parissa, tyttojen kayttdessd sdhkopostia koulussa poikia
useammin. Volman ja muut toteavat tutkimusten osoittavan poikien kayttavan
tietotekniikkaa enemmaén sekd koulussa, ettd kotona, ja sukupuolierojen olevan
ndkyvid myos tietotekniikan kayttotavoissa. (Volman ym., 2005.)

Tutkimuksessa havaittiin muutamia sukupuolieroja tietoteknisissa
taidoissa, poikien ollessa tyttsjd lahjakkaampia tietokoneiden kéayton parissa itse-
raportoitujen arvioiden mukaan. Eroavaisuuksia oli myos tietotekniikkaan
kohdistuvissa asenteissa, peruskoulussa olevien poikien odottaessa
tietokonetaitojen tarjoavan parempia tyondkymid tulevaisuudessa tyttojd
enemmadn. Toisen asteen opiskelijoilla ndmd eroavaisuudet olivat jdlleen
suurempia. Pojat olivat itsevarmempia, kiinnostuneempia tietokoneista ja niiden
kayton opiskelusta ja pitdvit oppitunneista, joiden aikana he voivat hyddyntaa
tietokoneita. Pojat myo6s kokivat olevansa voimakkaammin kontrollissa
tietokoneiden parissa, kuin tytot. Tutkijat kuitenkin kokivat sukupuolierojen
olleen yleisesti pienempid, kuin mitd aikaisempi kirjallisuus oli implikoinut.
(Volman ym., 2005.)
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Cheng tutkii visuaalisen ohjelmointiympariston hyvaksyntdan vaikuttavia
tekijoita poikien ja tyttdjen parissa peruskouluissa vuonna 2019 julkaistussa
tutkimuksessa. Tutkimus hyodyntdd teoriapohjanaan laajennettua teknologian
hyvaksymismallia ja tutkimusmetodeina toimivat Kkyselylomakkeet ja
haastattelut. Otanta muodostuu 38:n peruskoulun oppilaista Hong Kongissa.
(Cheng, 2019.)

Tutkimustuloksissa havaittiin sukupuolieroja. Koettu hyodyllisyys ja
helppokéayttoisyys  vaikuttivat  jdrjestelmddn  kohdistuviin  asenteisiin
merkittdavasti  sukupuolesta  riippumatta. = Sukupuolieroja  16ydettiin
kayttaytymisaikomukseen  vaikuttavien = muuttujien  parissa;  pojilla
kayttaytymisaikomusta muovasi erityisesti koettu hyodyllisyys, kun taas tytoilla
merkittdvin vaikuttaja oli jdrjestelmddn kohdistuvat asenteet. Ndiden
sukupuolieroja koskevien havaintojen huomautetaan olevan ristiriidassa
aikaisempien tutkimusten parissa, jonka tutkijat ehdottavat olevan seurausta
siitd, ettei aikaisemmissa tutkimuksissa huomioitu sukupuolieroja data-
analyysin parissa. (Cheng, 2019.)

Tutkimustuloksissa ~ myds  havaittiin ~ sukupuolieroja  sosiaalisen
vaikutuksen ja ulkoisten kannusteiden (eng. external encouragement) parissa.
Tytoilld koettuun hyodyllisyyteen vaikuttivat erityisesti ulkoiset kannusteet.
Sosiaalinen vaikutus oli merkittdvdd poikien kokeman hyodyllisyyden parissa.
Tutkijat  kehottavatkin ~ huomioimaan mindpystyvyyden merkityksen
positiivisten asenteiden kehittdmisen parissa ja omaksumaan strategioita, joissa
huomioidaan sukupuolierojen vaikutus ndiden asenteiden muodostumiseen.
Yhdeksi konkreettiseksi keinoksi ehdotetaan rakentavan palautteen antamista
tytoille osana ohjelmoinnin opetusta. (Cheng, 2019.)

4.1.2 Korkeakouluopetus

Cheung, Lee ja Chen tarkastelevat vuonna 2002 julkaistussa tutkimuksessaan
sukupuolieroja teknologian hyvaksymisessd ja kdyttoonotossa internet-
pohjaisen oppimisalustan FaBWebin parissa. Oppimisalusta on sisdltényt muun
muassa luentomateriaaleja niin muistiinpanojen, kuin videoidenkin muodossa.
Tutkimus toteutettiin paikallisessa yliopistossa Hong Kongissa ja tutkimuksessa
hyodynnettiin Taylorin ja Toddin kehittdm&dd laajennettua teknologian
hyvidksymismallia (eng. augmented technology acceptance model; Cheung, Lee
& Cheng, 2002; Taylor & Todd, 1995). Tutkimuksen tarkoituksena onkin yrittaa
integroida sukupuolen moderoiva vaikutus laajennettuun teknologian
hyvaksymismalliin ~ ja  tarkastella  opiskelijoiden  internet-pohjaisen
oppimisalustan omaksumista. Tutkimudata on keritty kyselylomakkeella.
(Cheung ym., 2002.)

Tutkimukselle asetettiin neljd tutkimushypoteesia, jotka pohjautuivat
Venkateshin ja Morrisin aikaisempaan tutkimukseen (2000). Hypoteesit eivét
kuitenkaan olleet tuettuja. Koettu hyodyllisyys vaikutti merkittdvimmin
asenteisiin sekd naisten, ettd miesten parissa. Subjektiivinen normi vaikutti
eniten miesten aikomuksiin kdyttdd internet-pohjaisia oppimisymparistojd, ja
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titd seurasivat koettu helppokdyttdisyys, asenne ja lopulta koettu
kayttaytymisen kontrolli. Tastd poiketen naisille jédrjestys oli seuraava: asenne,
koettu hyodyllisyys, koettu kayttaytymisen kontrolli ja subjektiivinen normi.
(Cheung ym., 2002.)

Tutkimuksessa pohditaan tulosten ja aikaisempien tutkimustulosten
ristiriitaisuuksia. Yhdeksi mahdolliseksi syyksi eroavaisuuksiin tutkimusten
vélilla ehdotetaan kulttuurieroja. Cheung ja muut toteavat, ettd essentialistinen
lahestymistapa sukupuoleen, jossa sukupuoleen liittyvit asenteet, kédytos ja
ominaisuudet ndhdddn muuttumattomina ja ns. ihmisen sisdisind, saattaa olla
rajallinen. He ehdottavatkin kontekstuaalisten tekijoiden ja sukupuolten
vuorovaikutuksen voivan synnyttdd eroja sukupuolten toiminnassa. (Cheung
ym., 2002.)

Maldonado, Khan, Moon ja Rho perehtyvit digitaalisen oppimisen
hyviksymiseen vuonna 2009 julkaistussa tutkimuksessaan. Tutkimus tarkastelee
oppilaiden koulutusportaalien hyvaksymistd ja kadyttod kehittyvissd maissa.
Tutkimus on tapaustutkimus Perusta ja tutkimusmalli perustuu UTAUT:iin.
Tutkimusdata on kerétty 47:ssd toisen asteen oppilaitoksessa eri puolilta Perua
kyselymenetelmilld. (Maldonado, Khan, Moon & Rho, 2009).

Tutkimustuloksissa ilmenee muun muassa, etti motivaation vaikutus
kayttaytymisvaikutukseen on positiivinen ja tdméd vaikutus ndkyy syklisend
kayton lisdtessd oppimismotivaatiota. Tamdn lisdksi sosiaalinen vaikutus on
merkittdvd tekija aikomusten vaihtelun parissa. Sukupuolen vaikutus
moderaattorina ei ollut havaittavissa tutkimustuloksissa. Tutkijat toteavat
tulosten ehdottavan, ettd opiskelijat ovat sukupuolesta riippumatta yhtd
motivoituneita digitaalisten oppimisalustojen kdyttod kohtaan. (Maldonado ym.,
2009).

Huang, Hood ja Yoo tarkastelevat sukupuolien vélistd kuilua ja Web 2.0
sovellusten hyvdksymistd korkeakouluopintojen parissa. Tutkimuksessa
hyddynnetddn UTAUT:ia, jota on muovattu opetuskontekstiin sopivammaksi.
Tutkimus on toteutettu julkisessa yliopistossa keskildnnessd Yhdysvalloissa
kyselylla. Tutkimuksessa tarkasteltuja sovelluksia olivat muun muassa blogit,
sosiaalisen median palvelut, verkkopelit ja immersiiviset virtuaaliymparistot.
(Huang, Hood & Yoo, 2013.)

Tutkimustulokset ovat epdvarmoja siitd, onko Web 2.0 sovellusten
viehdttdvyydessd havaittavissa sukupuolieroja. Sukupuolierot olivat kuitenkin
lasnd malliin lisityn muuttujan ahdistuksen parissa (eng. anxiety). Miehet
kokivat huomattavasti alhaisempaa ahdistusta blogien, wikien, verkkopelien ja
immersiivisten virtuaaliympdristdjen parissa naisiin verrattuna. Sovelluksiin
kohdistuvissa asenteissa sukupuolieroja ei ollut kuitenkaan havaittavissa.
Tutkijat huomauttavat tdiméan olevan ristiriidassa aiempien tutkimustulosten
kanssa. Sukupuolesta riippumatta monien Web 2.0 sovellusten ei koettu tukevan
tai kehittavan oppimista. (Huang ym., 2013.)

Tutkijat toteavat aikaisemman tutkimuksen ehdottavan, ettd naisten
korkeammat  ahdistustasot  teknologian  kdyton  suhteen  johtuvat
sukupuolistereotypisoinnista. =~ Tamdn ndhdddan vaikuttavan yksiloiden
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kayttaytymiseen varhaislapsuudesta alkaen ja stereotypioiden vaikutus
voimistuu esimerkiksi koulutuksen parissa vallitsevien sukupuolieroja
koskettavien oletusten myotd. (Cooper, 2006, Huang ym., 20013 mukaan.)
Tutkijat my6s mainitsevat sovellusten ja internet-pohjaisten tyokalujen
kehittdjien toimivan huomattavan miesvaltaisella alalla, jonka vuoksi
internetmaailmasta rakentuu epitasa-arvoisesti sukupuolet vastaanottava
(Ahuja, 2002, Huang ym., 2013 mukaan). Vaihtoehtoisesti internetin saatavuus ja
naisten alhaisempi edustus internetissd saattaa selittdd havaittuja eroja.
Tutkijoiden mukaan tdten osallistava ja yhteistydllinen toiminta Web 2.0
sovellusten parissa ei siten valttamattd lisad naisten sovellusten kayttod. (Huang
ym., 2013.)

Sukupuolieroja lievittaviksi toimiksi tutkijat ehdottavat naisille tarjottavan
sosiaalisen tuen ja sovellusten koulutuksellisen arvon korostamisen. Heiddn
mukaansa on kuitenkin tdrkedd valttdd generalisaatioita tutkimuksen otannan
ollessa pieni. Tutkijat my0s toteavat aiheen vaativan lisdtutkimusta. (Huang ym.,
2013.)

Padilla-Meléndez, Aguila-Obra ja Garrido-Moreno tutkivat koettua
leikillisyyttd, sukupuolieroja ja teknologian hyvéaksymistd sulautuvan oppimisen
kontekstissa vuonna 2013 julkaistussa tutkimuksessa. Tutkimus hyodyntdd
teoriapohjanaan teknologian hyvdksymismallia ja se on toteutettu kyselylld
espanjalaisessa  yliopistossa. =~ Tutkimuksessa  tarkasteltu  virtuaalinen
oppimisalusta on Moodle, jota kdytetddn laajalti sekd kansainvilisesti, ettd
erityisesti espanjassa. (Padilla-Meléndez ym., 2013.)

Tutkimuksessa  havaittiin ~ merkittdvia  sukupuolieroja  koetun
helppokédyttoisyyden suhteessa koettuun hyddyllisyyteen. Tamédn polun
merkitys oli miehille huomattavasti vahvempi. Tamd selittyy silld, ettd
tutkimuksessa helppokéyttdisyys ei vaikuttanut miesten asenteisiin suoraan,
vaan hyodyllisyyden kautta. Naiset arvioivat koetun leikillisyyden ja asenteet
miehid korkeammin, miesten aikomusten kayttdd jdrjestelmdd ollessa
korkeampia. Tutkijat huomauttavat erojen vé&hdisyyden indikoivan, ettd
sukupuolet jakavat yhteiset kdyttdytymismallin. (Padilla-Meléndez ym., 2013.)

Tarhini, Hone ja Liu perehtyvdt sukupuolen ja idin moderoivaan
vaikutukseen verkko-oppimisen hyvédksymisessd vuonna 2014 julkaistussa
tutkimuksessaan. Tutkimus perustuu teknologian hyvdksymismalliin ja on
toteutettu kyselylld Brunelin yliopistossa Englannissa. Otanta muodostuu
opiskelijoista, jotka ovat kadyttdneet verkkopohjaisia oppimisalustoja. (Tarhini,
Hone & Liu, 2014.)

Tutkimustuloksissa 10ydettiin sukupuolieroja, mutta Venkateshin ja
muiden (2003) havainnot koetun hyodyllisyyden ja kéyttdytymisaikomuksen
sukupuolierojen suhteen eivit olleet loydettdvissa. Tutkijat ehdottavat tdméan
perustuvan erityisesti opiskelukontekstiin, jossa muun muassa tehtdvien
suorittamiselle saatetaan kokea yhtd merkityksellisend sukupuolesta
riippumatta. (Tarhini ym., 2014.)

Sukupuolieroja  oli  havaittavissa  koetun  helppokayttoisyyden
vaikutuksessa kayttaytymisaikomukseen. Helppokayttoisyyden merkitys oli
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naisille voimakkaampi. Myos subjektiivisen normin ja kdyttdytymisaikomuksen
suhde oli naisille vahvempi. Sukupuolieroja ei ollut havaittavissa
mindpystyvyyden vaikutuksessa. Tutkijat toteavat aikaisemman kirjallisuuden
(mm. He & Freeman, 2010; Hu, Al-Gahtani & Hu, 2010; Tarhini ym., 2014 mukaan)
tukevan havaintoja ja kertovan siitd, ettd naisille helppokayttoisyys ja muiden
mielipiteet ovat keskeisessd asemassa jdrjestelméan kayttoonoton parissa.

De¢man tarkastelee vuonna 2015 julkaistussa tutkimuksessaan verkko-
oppimisen hyvdksymistd pakollisissa ympdristoissd korkeakouluopintojen
parissa. Tutkimus perehtyy erityisesti aikaisempien opintojen ja sukupuolen
vaikutukseen. Tutkimuksessa hyddynnetdan UTAUT:a, jota on muovattu
tutkimuksen tarkoituksiin  poistamalla  esimerkiksi vapaaehtoisuuden
vaikutuksen ja lisdamadlld opiskelijan aikaisemmat opinnot muuttujakenttddn.
Tutkimus on toteutettu kyselylomakkeella Ljubljanan yliopistossa Sloveniassa ja
tarkastelun kohteena olleeksi jarjestelmaksi valikoitu myos
oppimisenhallintajdrjestelmd Moodle. (De¢man, 2015.)

Tutkimustulokset kertovat verkko-oppimisen olevan yhtd kiinnostavaa
sekd miehille, ettd naisille, eikd merkittdvid sukupuolieroja ollut juuri
havaittavissa. Sosiaalisen vaikutuksen merkitys kayttdytymisaikomukseen oli
naisille huomattavampi, jonka vuoksi tutkijat kehottavat kehittdimaan verkko-
oppimisympdristdjd sosiaalisempaan suuntaan. Keskeisimméksi muuttujaksi
tutkimustuloksissa nousi tehokkuusodotukset ja aikaisempi koulutustaso ei
vaikuttanut verkko-oppimisen hyviksymiseen. (De¢man, 2015.)

Chang, Heo, Yeh, Han ja Li perehtyvit immersion ja interaktiivisuuden
vaikutusta virtuaalitodellisuutta hyodyntdvan opetusteknologian hyvéaksyntdan.
Tutkimus on toteutettu Shanghain yliopistossa ja tutkimuksen otanta
muodostuu opiskelijoista. Opetusteknologian tarkoitus on ollut kehittdd
mentaalista rotaatiota. Tutkimusmetodina on kaytetty kyselyé ja tutkimuksessa
tarkasteltavat muuttujat ovat valikoituneet useista eri teknologian hyviaksymisen
ja kdyttoonoton teorioista, kuten teknologian hyvaksymismallista ja suunnitellun
kdyttdytymisen teoriasta. Sukupuolierojen tarkastelu on sisdllytetty
tutkimukseen, silld aikaisempi tutkimustieto on havainnut sukupuolieroja seka
mentaalista rotaatiota késittelevien tehtdvien parissa, ettd teknologian
omaksumisessa. (Chang, Heo, Yeh, Han & Li, 2018.)

Tutkimustuloksissa havaittiin sukupuolieroja. Naisten arvioivat monia
psykologisia muuttujia miehid korkeammin, kuten koetun nautinnollisuuden ja
kayttaytymisaikomuksen. Miehilld kayttdytymisaikomus oli korkeampi 2D
ndyttojen parissa. Tamdn epdillddn johtuvan sukupuolieroista spatiaalisen
hahmoituskyvyn parissa. Tutkimustulokset implikoivat immersion kykenevan
aiheuttamaan naisille positiivisempia reaktioita kyseisen teknologian parissa.
Tutkijat ehdottavat, ettd jatkotutkimuksen tulisi tarkastella, miksi immersion
vaikutus on merkittdva interaktiivisuuden sijaan naisten parissa. (Chang ym.,
2018).

Park, Kim, Cho ja Han tutkivat sukupuolieroja multimediateknologian
kayttoonotossa oppimiskontekstissa vuonna 2019 julkaistussa tutkimuksessa.
Tutkimuksen teoriapohja muodostuu teknologian hyvdksymismallista ja
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tehtdvan ja teknologian yhteensopivuuden teoriasta (eng. task technology fit),
jonka kehittiviat Goodhue ja Thompson vuonna 1995. Tutkimus on toteutettu
kyselylld, joka jaettiin verkko- ja monimuoto-opintoja opiskeleville henkildille,
jotka osallistuivat erilaisille informaatioteknologiaa ja kauppatieteitd
kasitteleville kursseille. Kysely on toteutettu verkkopohjaisesti. (Park, Kim, Cho
& Han, 2019.)

Tutkimustuloksissa 1oydettiin aikaisempien tutkimusten (Venkatesh yms,
2003) mukaisia tuloksia sukupuolierojen suhteen. Koetun hyodyllisyyden
merkitys kdyttaytymisaikomukseen oli miehilld voimakkaampi. Myos tehtdvan
ja teknologian yhteensopivuuden vaikutus koettuun hyodyllisyyteen oli miehilld
suurempi. Tutkijat toteavat tdmédn kertovan siitd, ettd teknologian
yhteensopivuus tehtdvddan vaikuttaa miesten kokemuksiin teknologian
hyodyllisyydestd herkemmin. Ndin ollen hyvin tehtdvaan soveltuva teknologia
luo mielikuvan teknologian hydodyllisyydestd ja siten johtaa parempaan
teknologin kayttoonottoon miesten parissa. Ndin ollen yhteensopivuuden
havainnollistaminen opetuskontekstissa voi olla hyddyllistd opetuskontekstissa.
(Park ym., 2019.)

4.1.3 Opettajien teknologian omaksuminen

Yuen ja Ma perehtyvét opettajien tietokoneiden hyviaksymiseen vuonna 2002
julkaistussa tutkimuksessaan. Tutkimuksen teoriapohjana toimii teknologian
hyvaksymismalli ja tutkimus on toteutettu kyselylomakkeella. Tutkimuksen
otanta muodostuu opetusharjoittelijoista  (eng. pre-service teacher).
Tarkasteltavia muuttujia tutkimukseen valikoitui kaksi: koettu hyoddyllisyys ja
koettu helppokdyttdisyys. (Yuen & Ma, 2002.)

Tutkimustuloksissa havaittiin huomattavia sukupuolieroja. Seka koettu
helppokéyttoisyys, ettd koettu hyodyllisyys vaikuttivat naisten aikomuksiin
kayttad  jdarjestelmdd ~ miehid ~ voimakkaammin.  Miehilld  koetun
helppokéyttoisyyden vaikutus koettuun hyodyllisyyteen oli voimakkaampi,
kuin naisilla, mutta muuttujan vaikutus kéyttdytymisaikomukseen oli
havaittavissa vain jarjestelman hyodyllisyyden kautta. (Yuen & Ma, 2002.)

Sang, Valcke, van Braak ja Tondeur tutkivat opetusharjoittelijoiden
ajatusprosesseja ja tietotekniikan integraatiota vuonna 2010 julkaistussa
tutkimuksessa tarkastelemalla muun muassa opettajien mindpystyvyyden
kokemusta, uskomuksia ja asenteita ja ndiden roolia tietotekniikan integraatiossa
opetuskontekstissa. Tutkimuksen otos muodostuu ensimmadisen asteen opetusta
pddaineenaan opiskelevista kolmen kiinalaisen yliopiston opiskelijoista.
Tutkimuksen otannasta suurin osa, 93.5%, oli naisia, joka kuvaa
sukupuolijakaumaa opetusharjoittelijoiden parissa Kiinassa.
Tutkimusmenetelménd Sang ja muut kdyttiviat kyselylomaketta. (Sang, Valkce,
van Braak & Tondeur, 2010.)

Sukupuolen vaikutus tutkimustuloksissa oli vdhdinen. Sukupuoli korreloi
huomattavasti vain konstruktivististen uskomusten muuttujan kanssa, jonka
tarkoitus on ollut kuvata perinteisempid ldahestymistapoja opetukseen
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(esimerkiksi ilmoitustaulujen kaytto tai poytien asettelu ryhmitydskentelyyn).
Tutkijat toteavatkin tutkimustulosten implikoivan, ettd sukupuolen vaikutus
vdhenee, kun tarkastelun kohteena oleva muuttujakokonaisuus on laajempi.
(Sang ym., 2010.)

Myos Wong, Teo ja Russo tutkivat sukupuolen vaikutusta
opetusharijoittelijoiden parissa. Vuonna 2012 julkaistu tutkimus tarkastelee
sukupuolen ja tietokoneella opettamisen kykenevyyden (eng. computer teaching
efficacy) vaikutuksia malesialaisten opetusharjoittelijoiden tietokoneiden
hyvaksyntdan. Tutkimus kdyttdd pohjanaan laajennettua teknologian
hyvaksymismallia, jossa sukupuoli on asetettu moderaattoriksi. Tutkimus on
toteutettu kyselylomakkeella. (Wong ym., 2012.)

Tutkimustulosten mukaan sukupuoli ei moderoi koetun hyodyllisyyden
vaikutusta kayttdytymisaikomukseen tai tietokoneen kadyttoon kohdistuviin
asenteisiin. ~ Sukupuoli ei ndy myoskddan moderoivana  koetun
helppokayttoisyyden vaikutusta asenteisiin, tai asenteiden vaikutusta
kayttaytymisaikomuksiin. Tutkimustulokset siten indikoivat
helppokéyttoisyyden, asenteiden ja hyddyllisyyden vaikuttavan tietokoneen
kayton aikomuksiin sukupuolesta huolimatta. Namd tutkimustulokset ovat
ristiriidassa muun muassa Gefenin ja Straubin (1997), sekd Venkateshin ja
muiden (2003) tulosten kanssa. (Wong ym., 2012.)

Tutkimuksen tulokset kuitenkin ilmaisivat huomattavan sukupuolierojen
lasndolon opetusharjoittelijoiden tietokoneella opettamisen kykenevyyden
arvioiden kautta, joka vaikutti koettuun helppokéayttdisyyteen enemmaén naisten
parissa. Kykenevyysarviot vaikuttivat my6s koettuun hyddyllisyyteen
huomattavasti vain naisilla. Tutkijat toteavatkin, ettd tulokset implikoivat oman
tietokoneella opettamisen kyvykkyyden arvioimisen ja tietokoneiden koetun
hyddyn olevan vaikuttavampia tekijoitd naisten parissa opetusmenetelmien
valinnan yhteydessd. Naisten heikommat arvioinnit omasta kyvykkyydestaan
tietokoneiden parissa on myds huomioitu aikaisemmassa tutkimuksessa (ks.
Ong & Lai, 2006), jonka vuoksi Wong ja muut ehdottavat mahdolliseksi
ratkaisuksi teknologiasiséltoisid kursseja,  jotka mahdollistaisivat
itseluottamuksen  kehittdmistd. Tdmdn todetaan kuitenkin vaativan
lisatutkimusta. (Wong ym., 2012).

Sanchez-Menan, Marti-Parrefion ja Aldds-Manzanon vuonna 2018 laatima
tutkimus tarkastelee sukupuolen ja idn moderoivaa vaikutusta opettajien
aikeissa kdyttdd opetusvideopeleji. Tutkimuksen teoriapohjana toimii
teknologian hyvaksymismalli ja tutkimus on toteutettu kyselylld. (Sanchez-Mena,
Marti-Parrefio & Ald&s-Manzanon, 2018.)

Tutkimustuloksissa ei ollut havaittavissa sukupuolen tai idn moderoivaa
vaikutusta. Videopelien kadyttdo opetuksessa on tutkimustulosten mukaan
sukupuolesta ja idstd riippumatta kiintedsti kytketty sithen, kokivatko opettajat
pelien olevan hyodyllisid. Helppokayttoisyyden vaikutus nékyi epédsuorasti
asenteiden kautta. (Sdnchez-Mena ym., 2018.)
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4.1.4 Tyopaikat ja organisaatiot

Ong ja Lai tutkivat sukupuolieroja digitaalisen oppimisen hyviaksymisen parissa.
Tutkimus pohjautuu teknologian hyvéaksymismalliin ja on toteutettu kuuden
kansainvilisen yrityksen henkilokunnalle toteutetulla kyselyllda Taiwanissa.
Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla on ollut kdyttokokemuksia yritysten oman
digitaalisen oppimisen parissa. (Ong & Lai, 2006.)

Tutkimuksessa  havaittiin ~ merkittdvida = sukupuolieroja  tietokone-
mindpystyvyyden, koetun hyddyllisyyden, koetun helppokéayttéisyyden ja
kayttaytymisaikomuksen parissa. Miehet arvioivat itsensd keskiméddrin naisia
korkeammalle ndiden kaikkien muuttujien yhteydessd. Mindpystyvyys ndyttad
tutkimustulosten mukaisesti olevan merkittivd madrdava tekija sekd koettuun
hyodyllisyyteen, ettd koettuun helppokdyttdisyyteen. Mindpystyvyyden
kokemus tietokoneiden parissa kuitenkin moderoi enemmidn koetun
hyodyllisyyden, sekd koetun helppokiyttéisyyden toimintaa naisilla, lisdksi
tehostaen helppokdyttoisyyden vaikutusta hyodyllisyyden arvioihin. Naiset
arvioivat oman mindpystyvyytensd miehid alhaisemmaksi ja se vaikutti
keskeisesti naisten kdyttdytymisaikomukseen. Koettu hyoddyllisyys vaikutti
kayttaytymisaikomukseen enemmaén miesten, kuin naisten parissa. Lahes kaikki
tarkastellut arvot implikoivat huomattavien sukupuolierojen ldsndoloa
digitaalisen oppimisen hyvéaksymisen kontekstissa. (Ong & Lai, 2006.)

Ong ja Lai kokevat tutkimustulosten tarjoavan informaatiota digitaalisen
oppimisen johtamiselle. Keskeisind havaintoina toimivat hyodyllisyyden
merkitys miehille ja mindpystyvyyden kokemuksen keskeisyys naisille. Tutkijat
ehdottavatkin, ettd naisten kdyttoaikomuksia voidaan kasvattaa esimerkiksi
tietokoneteknologiaan perehdyttdvien kurssien avulla. Taktiikan todetaan
olevan hyddyllinen sekd miesten, ettd naisten parissa, ja kykenevin kehittdméaan
positiivisia uskomuksia sekd wuuden teknologian hyodyllisyydestd, ettd
helppokéyttoisyydestd. (Ong & Lai, 2006.)

Y. S. Wang, Wu ja H. Y. Wang tarkastelevat sukupuolen ja idn maardavia
tekijoitd osana mobiilin oppimisen hyvédksymistd. Tutkimus perustuu
UTAUT:iin ja on julkaistu vuonna 2009. Tutkimus lisid UTAUT:in malliin kaksi
mobiilioppimiselle keskeistd késitettd: koettu leikillisyys (eng. perceived
playfulness) ja oppimisen itsehallinta (eng. self-management of learning).
Tutkimusdata on  kerdtty viidestd organisaatiosta Taiwanissa ja
tutkimusmenetelméand on kdytetty kyselyd. (Wang ym., 2009).

Tutkimustulokset indikoivat kaikkien kdytetyn mallin maééarittelevien
tekijoiden olleen kykenevid ennakoimaan ja selittimddn  yksilon
kayttoaikomuksia mobiilioppimisen parissa. Lahes kaikilla moderaattoreilla oli
myos merkittdva vaikutus kdyttaytymisaikomukseen sukupuolesta riippumatta.
Ainut poikkeus oli sosiaalisen vaikutuksen parissa, jonka vaikutus ei ollut
huomattava naisten parissa. Wang ja muut toteavatkin taméan tutkimustuloksen
olevan ristiriidassa Morrisin ja Venkateshin (2000) ja Venkateshin ja muiden
(2000; 2003), tutkimusten kanssa. Tamd on myds huomattu osittain
myShemmadssd tutkimuksessa (ks. Tarhini ym., 2014). Tutkijat ehdottavat, etta
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havaittujen =~ sukupuolierojen  taustalla  olisi ~ mahdollisesti  eroja
mobiilioppimisteknologian tuttuuden parissa; naiset eivdt mahdollisesti ole yhta
kokeneita edistyneen ja monimutkaisen mobiilioppimisteknologian parissa,
jonka vuoksi sosiaalisen vaikutuksen rooli teknologian omaksumisen aikaisessa
vaiheessa on vdhdisempdd. He kuitenkin myontdvdat ndiden vditteiden
todentamisen vaativan lisdtutkimusta. (Wang ym., 2009.)

Tutkimustulokset kertoivat edelld mainittujen tulosten lisdksi, etta
tehokkuusodotusten ja koetun leikillisyyden merkitys
kayttaytymisaikomukselle on merkittdvd, mutta tdmédn parissa ei havaittu
sukupuolieroja. Tutkijat ehdottavat mobiilioppimisen kehittdjien voivan kehittaa
oppimissisdltoja  erityisesti miehid puoleensavetdviksi muu muassa
oppimispelien muodossa, jolloin miehille merkittdva sosiaalinen vaikutus voi
edistdd vertaisten mobiilioppimisen kdyttod. (Wang ym., 2009.)

4.2 Tutkimustulokset ja kokonaiskuva

Aineiston tutkimustuloksista on mahdollista nostaa esiin muutamia toistuvia
havaintoja. Keskeisiksi muuttujiksi tutkimustuloksissa nousee erityisesti koettu
hyodyllisyys ja helppokayttoisyys, sekd vaihtelevasti ilmenneet sosiaaliset tekijét
ja subjektiivinen normi. Tutkimuksissa hyodynnettiin erilaisia teoriapohjia, joista
teknologian hyvaksymismalli ja UTAUT ovat kadytetyimpid. Tutkimukset
kuitenkin mukauttavat teorioiden tarjoamaa muuttujapohjaa (ks. esim. Park ym.,
2019; De¢man, 2015; Huang ym., 2013) ja laajennokset tarjoavat siten uniikkeja ja
tilannekohtaisia tarkastelundkokulmia sukupuolierojen tutkimukseen. Téstd
huolimatta jo teknologian hyvidksymismallissa esitellyt keskeiset koettu
hyodyllisyys ja helppokédyttdisyys vaikuttavat asettuvan merkittavimmiksi
tekijoiksi teknologian hyvdksymisen ja kadyttoonoton tutkimuksissa, my0s
sukupuolierojen tarkastelun, sekd koulutuksen ja oppimisen kontekstissa.
Tutkimustuloksista muodostuu kuva, jossa koettu helppokéayttdisyys ja
hyodyllisyys ovat molemmat merkittdvid sukupuolesta riippumatta, mutta
helppokayttoisyyden merkitys korostuu voimakkaammin naisten parissa.
Miehilld koettu hyodyllisyys on tarkeampi, ja helppokéayttdisyyden merkitys on
havaittavissa ldhinnad vilillisesti, koetun hyodyllisyyden kautta. Taman
suuntaisia havaintoja oli l16ydettdvissda muun muassa Chengin (2019), Cheungin
ja muiden (2002), sekd Parkin ja muiden (2019) tutkimuksissa. Asenteiden ja
kokemusten merkitys ndyttdytyy tutkimusaineistossa erityisesti naisille
merkittdvind muuttujina (mm. Cheng, 2019; Cheung ym., 2002; Padilla-Meléndez
ym., 2013), mutta tdméankin muuttujan parissa havainnot olivat ristiriitaisia.
Sosiaalisen vaikutuksen ja subjektiivisen normin merkitys tuli ilmi
tutkimustuloksissa, mutta havainnot sukupuolieroista tdmé&n parissa olivat
ristiriitaisia. Sosiaaliset tekijdt saattavat ndyttdytyd naisille merkittdvina
erityisesti sellaisten jdrjestelmien parissa, jotka mahdollistavat viestintdd ja
kommunikointia tai heihin kohdistuvien odotusten kautta. Sosiaalinen vaikutus
kuitenkin korostui miehilld parissa tutkimuksessa (Cheng, 2019; Wang ym., 2009).
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Tatd voi mahdollisesti selittdd miesten voimakkaampi ldsnédolo tarkasteltujen
sovellusten tai jdrjestelmien kayttdjakunnissa. Tdhdn selitykseen kuitenkin
sisdltyy oletus siitd, ettd ihmisten vilinen kommunikointi jakautuu voimakkaasti
sukupuolen mukaan. Tdmdn parissa on mahdollisesti huomattavia eroja seka
kulttuurien, etti eri ikdluokkien vililla.

Tutkimustulokset eivdt indikoi suuria eroavaisuuksia opetusasteiden
vélilld, silld tulosten vaihtelevuus on suurta kaikissa tarkastelukategorioissa.
Sukupuolieroja havaittiin sekd peruskoulun ja toisen asteen oppilaiden, etta
korkeakouluopiskelijoiden teknologian hyviksymisessd ja kdyttoonotossa. Sama
ilmio toistui myds opettajien ja tydeldmdssd ilmenevdn koulutus- ja
opetusteknologian omaksumisen parissa. Tamd havainto indikoi siitd, etta
sukupuolierot ovat yhtd lailla ldsnd kaikissa opetus- ja koulutusteknologiaa
sisdltavissd tilanteissa, joissa ihmiset kohtaavat ja tekevit kayttopadatoksida uuden
teknologian suhteen. Tutkielman aineistossa kuitenkin painottuu erityisesti
korkeakouluopetuksen osuus. On mahdollista, ettd teknologian hyvaksymista ja
kayttoonottoa tutkitaan koulutuksen kontekstissa eniten juuri t&lld
opetusasteella. Tadten merkittdvd osuus tutkielman rajaukseen sisdltyvistd
tutkimuksista on my0s toteutettu korkeakouluopiskelijoiden parissa.

Huomattavaa tutkimustuloksissa on niiden ristiriitaisuus. Tétd voi selittdaa
osittain tutkimuskontekstien ja tutkimuksiin valikoituneiden sovellusten ja
jarjestelmien eroavaisuudet, sekd vaihteleva muuttujapohja. Aineiston
tutkimuksista useissa ei joko havaittu sukupuolen moderoivaa vaikutusta,
vaikutus oli véhdinen tai esiintyi ldhinnd yhden muuttujan parissa (mm. Volman
ym., 2005; Maldonado ym., 2009; Wang ym., 2009; Sang ym., 2010; Wong ym.,
2012). Tutkimustuloksista on timdn vuoksi vaikea luoda vahvoja vdiitteitd
sukupuolieroista teknologian hyvédksymisen ja kadyttoonoton parissa
koulutuksen ja oppimisen kontekstissa. Lopullisen, yleistettdvdn, ja kattavan
vastauksen laatiminen tutkimuskysymykseen ei ole aineiston pohjalta
mahdollista, vaan tutkimustulokset toimivat sen sijaan kuvauksina havainnoista
tietyissa konteksteissa.

4.3 Tutkimusten rajoitteet ja ongelmat

Tutkielman aineisto nojaa tutkimusmenetelmissdan itseraportoituun dataan ja
kyselyihin, kuten teknologian hyvaksymisen ja kdyttoonoton tutkimuksessa on
yleistd (ks. s.10). Tamén lisdksi tutkielman aineiston rajoitteiksi nousivat
erityisesti otannan muodostamisen ja yleistettivyyden ongelmat ja tarve
pitkittdistutkimukselle. Vaihtelevalla muuttujapohjalla voi myos olla merkittava
vaikutus tutkimustuloksiin ja niiden vertailukelpoisuuteen.

Muun muassa Chang ja muut (2018), De¢man (2015) ja Ong ja Lai (2006)
nostavat esille ongelmakohtia tutkimusten otannassa. Chang ja muut toteavat
jatkotutkimuksen tarvitsevan kontrolliryhmén tulosten validoimista varten
(2018). De¢man toteaa tutkimuksen otoksen taasen muodostuvan vain yhden
yliopiston opiskelijoista ja tdten tulosten yleistettdavyys on heikkoa (2015).
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Useissa tutkimuksissa mainitaankin, ettd tutkimuksen otos muodostuu vain
hyvin spesifistd ihmisryhmdstd ja siten tulokset eivdt valttamattda edusta
laajempaa kokonaisuutta. Tutkimusten otannan ongelmia ovat olleet myos
mukavuusotos (Cheng, 2019) ja vapaaehtoisuudesta syntyva itsevalinta (Ong &
Lai, 2006).

Huomioitavaa tutkimustulosten yleistettivyyden kannalta on myos
jdrjestelmien yleistettdvyys osaksi laajempaa kategoriaa. Taméd on havaittavissa
esimerkiksi Moodlea hyddyntdvassd tutkimuksessa, jossa Moodle edustaa
verkkopohjaista oppimisalustaa, mutta tutkimustulokset eivét silti valttamatta
ole yleistettdvissd laajasti muihin verkkopohjaisiin oppimisalustoihin (De¢man,
2015). Eri sovellusten ja jdrjestelmien kdytettdvyydessd voi olla huomattavia eroja,
joka osaltaan vaikeuttaa tulosten yleistettdavyyttd tutkimuksissa, joissa kdytetdadn
vain yhtd jarjestelmaa.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tassa  tutkielmassa  perehdyttiin ~ sukupuolieroihin ~ koulutus-  ja
oppimisteknologian hyvéksymisessd ja kdyttoonotossa ja tutkielma toteutettiin
kirjallisuuskatsauksena. =~ Tutkielma  pyrki = vastaamaan  seuraavaan

tutkimuskysymykseen: Millaisia sukupuolieroja koulutuksen ja oppimisen
teknologian hyvéaksymisen ja kdyttoonoton parissa ilmenee?

Ensimmadisend tutkielmassa esiteltiin teknologian hyvdksymisen ja
kayttoonoton kasitteet. Teknologian hyvdksyminen kuvattiin kayttdjan
pddtoksend toimia hdnelle uuden teknologian parissa. Teknologian kayttoonotto
aiheen ja aineiston teoriapohjan kattavan esittelemisen vuoksi tutkielmassa
kuvattiin lyhyesti seuraavat teknologian hyvdksymisen ja kayttoonoton
tutkimukselle keskeiset teoriat: perustellun toiminnan teoria, suunnitellun
kayttaytymisen teoria, teknologian hyvéaksymismalli ja teknologian
hyvdksymisen ja kdyton yhdistetty teoria. Samalla esiteltiin tutkielmalle
keskeisid muuttujia, jotka esiintyivdt myohemmin myds osana tutkielman
aineistoa. Teoriapohjan esittely toteutettiin hyodyntéden teorioiden alkuperdisid
julkaisuja, sekd teknologian omaksumista ja mallien kehittymistd kuvaavia
artikkeleita.

Tutkielman kolmannessa luvussa syvennyttiin sukupuoleen osana
teknologian hyvdksymisen ja kadyttoonoton tutkimusta. Sukupuolen todettiin
olevan melko tuore lisdys tutkimusten muuttujapohjaan, jonka vaikutus on usein
huomioitu teoriapohjassa osana muita yksilon ominaisuuksia myohempien
laajennosten myotd. Tutkielmassa myos esiteltiin sukupuoli kompleksina
késitteend, jota voidaan ldhestyéd eri mddritelmien ja mitattavien arvojen kautta.
Tamdn jdlkeen tutkielmassa perehdyttiin  havaintoihin  sukupuolen
vaikutuksesta tutkielman aineiston teoriapohjassa. Teoriapohjassa keskeisiksi
havainnoiksi nousivat sosiaalisen vaikutuksen ja subjektiivisen normin merkitys
naisille. Miehilld tdmé&n teoriapohjan mukaan korostuivat sen sijaan teknologian
hyodyllisyys ja tehokkuus.

Tutkielman neljds luku pyrki vastaamaan tutkielman
tutkimuskysymykseen. Tama toteutettiin esittelemalld tutkielman aineisto ja
nostamalla esiin tutkimusten keskeisimmit havainnot. Tarkastelu toteutettiin
tutkimuksille oleellisten opetusasteiden mukaisesti. Tutkimuskysymykseen
vastattiin perehtymalld tutkimustuloksista esiin nousevaan kokonaiskuvaan.
Merkittavimmiksi havainnoiksi tutkimustuloksista muodostuivat toistuvat
tulokset koetun helppokayttoisyyden ja koetun hyddyllisyyden vaikutuksista.
Koettu helppokéyttoisyys vaikutti voimakkaasti erityisesti naisten koulutus- ja
opetusteknologian  hyvéaksymiseen ja  kdyttoonottoon ja  miehillad
helppokéyttoisyys vaikutti ldhinnd vilillisesti koetun hyoddyllisyyden kautta.
Tutkimustuloksista ei kuitenkaan muodostunut vahvaa kokonaiskuvaa
tutkimustulosten voimakkaan ristiriitaisuuden vuoksi. Huomattava osuus
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tutkimustuloksista ei loytdnyt sukupuolen moderoivaa vaikutusta tai
sukupuolierot olivat vahdisia.

Teknologian hyviksymisen ja kdyttoonoton tutkimuksessa koulutuksen ja
oppimisen kontekstissa laajennoksissa esitellyt sukupuolierot eivét siis toteudu
johdonmukaisesti tuoreemman tutkimuksen parissa. Tutkielman aineistossa osa
tutkimuksista tuki teoriapohjan tutkimuksissa loydettyjd tuloksia, mutta
tutkimustulokset ovat kuitenkin paikoitellen hyvin vastakkaisia. Tdmd saattaa
kuvata sitd, ettd sukupuolierot ovat kaventumassa, ainakin spesifien
ihmisryhmittymien keskuudessa. Tulosten ristiriitaisuus ja
pitkittdistutkimuksen puute kuitenkin tekevdt varmojen johtopddtosten
laatimisesta vaikeaa.

Tutkielman aineisto ja tutkimuskysymys keskittyvdt tarkastelemaan
sukupuolieroja  erityisesti oppimisen ja  koulutuksen kontekstissa.
Tutkimusympadristot ja kontekstit ovat tdmédn rajauksen sisdlld kuitenkin
toisistaan poikkeavia. Muun muassa jdrjestelméan kdayton vapaaaehtoisuuden ja
tutkimusotannan idn vaihtelevuus tutkimuskontekstien keskuudessa on
huomattavaa esimerkiksi peruskouluopintojen ja tyoeldmdssd tapahtuvan
koulutuksen parissa. Myos sukupuolijakauma tutkimuskonteksteissa voi olla
tasaisempi esimerkiksi alempien koulutusasteiden keskuudessa opetustyohon
verrattaessa. Naisten osuus tutkimusotannasta sekd Yuenin ja Man (2002), etta
Sangin ja muiden (2010) opettajien teknologian omaksumisen tutkimuksissa
onkin huomattavasti miesten osuutta suurempi.

Tutkielmassa tarkastellaan muun muassa Kiinassa ja Yhdysvalloissa
toteutettuja tutkimuksia. Tutkielman aineiston tutkimustulosten ristiriitaisuus
voi osittain selittyd kulttuurin vaikutuksen kautta. Cheung ja muut (2002)
nostavatkin esiin kulttuurin vaikutuksen sukupuolierojen tutkimukselle
teknologian omaksumisen parissa ja toteavat tutkimuksensa otannan
muodostuvan kollektivistisen kulttuurin jdsenistd. Cheung ja muut (2002)
toteavat taméan voivan selittdd eroavaisuuksia havainnoissa individualististen
kulttuurien parissa toteutettujen tutkimusten kanssa. Sukupuoliroolit voivat
madrittdd muun muassa teknologian parissa toteutettavia tehtdvid, kuten
tiedonhakua, tydtehtdvid tai viestintdd. Myos informaatioteknologian saatavuus
niin yleiselld, kuin sukupuolisidonnaisella tasolla voi vaihdella kulttuurien
védlilla. Ndaméd kulttuurierot, niin yleisesti sukupuoliroolien, kuin rajatusti
paikallisten tietokonekulttuurien parissa, vaikuttavat osaltaan tutkimustulosten
vaihtelevuuteen.

Tutkielman  aineistossa  késitellddn  esimerkiksi  verkkopohjaisia
oppimisalustoja ja visuaalisia ohjelmointiymparistojd. Kayttdjakunnan, otosten
ja kulttuurien eroavaisuuksien lisdksi onkin tdrkedd my6s huomioida
tutkimuksissa esiintyvéat erilaiset sovellukset ja jdrjestelmdt. Sovellukset ja
jarjestelmdt voivat poiketa toisistaan niin kayttotarkoituksiltaan kuin
kaytettavyydeltdan. Yksittdistd ohjelmointiympaéristod tarkastelevat tutkimukset
eivat valttaméatta ole yleistettdvissd laajasti muihin samankaltaisiin
ohjelmointiympaéristoihin. Huomattavat erot jarjestelmien ja sovellusten valilld
vaikeuttavat yhteen jdrjestelmddn perustuvien tulosten yleistettavyyttd. Eri
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toiminnallisuutta tarjoavia jdrjestelmid tarkastelevissa tutkimuksissa onkin
huomioitava kyseisen jdrjestelmdn keskeiset ominaisuudet esimerkiksi
muuttujakannan muodostamisen yhteydessa.

Pitkittdistutkimuksen tarve on huomioitu tutkielman aineistossa (ks. mm.
Ong & Lai, 2006; Wang yms., 2009). De¢man kuvaa ongelmaksi jdrjestelméan
kayton vdhdisen ajan ennen kyselyn tdyttdmistd (2015) ja tdmén kadyttoajan
vaikutusten tarkastelu olisi myoskin tutkittavissa pidemmadlld ajalla toteutetun
tutkimuksen myotd. Pitkittdistutkimus kykenisi huomioimaan pidemmain
kdyton ja oppimisen synnyttamdt muutokset teknologian hyvidksymisen ja
kayttoonoton parissa.

Informaatioteknologian rooli ja ldsndolo on muuttunut huomattavasti
viimeisten vuosikymmenten aikana. Teknologiasta on tullut yhd ubiikimpaa,
joka saattaa osaltaan vahentdd sukupuolieroja. Morris ja muut (2005) toteavat
tutkimustulostensa osoittavan, ettd sukupuolierot kapenevat merkittavasti
nuorempien tyontekijoiden parissa. Chawla & Joshi (2018) huomauttavat, etta
sukupuolierot tulevat tasaantumaan tulevaisuudessa merkittdvisti erityisesti
kehittyvissd maissa tasa-arvoisemman teknologian saatavuuden myota.
Muutosten seuraaminen erityisesti maissa, joissa sukupuoliroolit ja konventiot
ovat voimakkaammin ldsnd, saattaa tarjota mielenkiintoisia konteksteja
lisdtutkimukselle.

Tutkielman aineisto ei kuitenkaan tarjoa selkedd kuvaa muutoksista
sukupuolierojen parissa. On mahdollista, ettd laajempi katsaus sukupuolieroihin
teknologian omaksumisen parissa mahdollistaisi yleisten muutossuuntien tai
pysyvien erojen havaitsemisen. Jatkotutkimus, erityisesti pitkittdistutkimus, on
perusteltavissa myos juuri ndiden mahdollisten kehityssuuntien tarkastelun
vuoksi. Vaihtelevat tutkimustulokset eivdt luo lopullista ja yleistettdvad
vastausta tutkielman tutkimuskysymykseen, vaan tdmédn sijaan kuvaavat
tiettyihin konteksteihin sidottuja havaintoja.

Tamad tutkielma nostaa esiin voimakkaan tarpeen pitkittdistutkimukselle ja
vertailukelpoisille tuloksille, jotta tutkimuksista voidaan johtaa kattava kuvaus
sukupuolieroista teknologian hyvédksymisen ja kdyttoonoton parissa, niin
koulutuksen ja opetuksen konteksteissa, kuin yleisesti informaatioteknologian
piirissd. Jatkotutkimus voi tarjota mahdollisuuden tarkastella muutoksia niin
paikallisella, kuin maailmanlaajuisellakin tasolla.
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