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1. Johdanto

1.1. Tutkimuksen aihe ja tutkimuskysymykset

Kotouttamisella tarkoitetaan nyky&én voimassaolevan kotouttamislain (Laki kotoutumisen edistami-
sestd 1386/2010, 3§) mukaan “’kotoutumisen monialaista edistimistd ja tukemista viranomaisten ja
muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla”. Kotoutuminen puolestaan mdiiritellddn samaisessa
laissa (1386/2010, 38) maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteiseksi kehittymiseksi, jonka
“tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydeldméssd tarvittavia tietoja ja taitoja

samalla, kun tuetaan hinen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllépitdimiseen”.

Kotoutumista edistavié ja tukevia viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteité ja palveluita jérjes-
tetadn niin valtion, kunnan kuin kolmannen sektorin® organisaatioiden ja jarjestojen toimesta. Paikal-
lisella tasolla vastuu kotouttamisen toteuttamisesta on padasiassa kunnilla ja tyo- ja elinkeinotoimis-
toilla. Kuntien ja tyo- ja elinkeinotoimistojen jarjestdméan kotouttamistoiminnan siséllét on maaritelty
voimassaolevassa kotouttamislaissa (1386/2010), mutta kdytdnndssa niiden toteuttaminen voi vaih-

della eri paikkakunnittain.

Maahanmuuttajien méaéara Suomeen on kasvanut viime vuosikymmenten aikana. Tamén seurauksena
my6s maahanmuuton syyt ja tulijoiden taustat ovat muuttuneet ja moninaistuneet. Merja Aniksen
(2013, 60) mukaan yha yleisempé&a on, ettd maahanmuuton syyt liittyvét pakolaisuuden sijasta muun
muassa perheeseen, opiskeluun tai tydhon. Maahantulosyiden ja taustojen moninaisuudesta johtuen
kotoutumiselle ei voida asettaa yleisia tai yksinkertaisia raameja, vaan kotoutumista tulisi lahestya
yksilollisemmista ndkdkulmista. (Anis 2013, 160.)

Maahanmuuttajien taustojen ja tulosyiden moninaisuudesta huolimatta onnistunut kotoutuminen
maéaritelld&n suhteellisen yksipuolisesti. Yleistd on, ettd kotoutumisen onnistuneisuudessa koroste-
taan muun muassa kielitaitoa ja tyollistymistd. Onnistuneen kotoutumisen yksimielisistd maaritte-
lyistd huolimatta kotoutuminen kohtaa Sanna Karayilan, Anna Wallinin, Raisa Harju-Autin ja Jari
Eskolan (2017, 171) mukaan usein haasteita. Epdonnistunut kotoutumisprosessi nahdaan Karayilan

ym. (2017, 171) mukaan seka yksilollisend maahanmuuttajan eldmaé vaikeuttavana, ettd myos

! Kolmannella sektorilla tarkoitetaan Voitto Helanderin (1998, 27) mukaan jarjestokenttad. Pasi Saukkosen (2013c, 8)
mukaan kolmas sektori voidaan maérittad yksinkertaisimmillaan markkinoiden, julkisen sektorin ja kotitalouksien véliin
jaévaksi alueeksi. Kolmatta sektoria madritellaén usein muun muassa ei-julkiseksi, ei-valtiolliseksi tai voittoa tavoittele-
mattomaksi alueeksi. (Saukkonen 2013c, 8; Helander 1998, 27.)



laajempia yhteiskunnallisia vaikutuksia siséltavéna tekijana. T&st4 johtuen voidaan pééatelld, ettd ko-

toutumisella ja kotouttamisella on suuri yhteiskunnallinen merkitys.

Taman pro gradu -tutkielman aiheena on paikallisten organisaatioiden ja jarjestojen rooli kotoutta-
mistoiminnassa. Rajasin kotouttamistoimintaa jarjestavat toimijat sellaisiin organisaatioihin ja jarjes-
toihin, joilla ei ole varsinaista vastuuta tai velvollisuutta kotouttamispalveluiden tuottamisesta. Valit-
sin tdmén rajauksen, koska olen kiinnostunut siitd, miksi ndmé organisaatiot ja jarjestot ylipaatansa
jarjestavat kotouttamiseen liittyvaa toimintaa ja palveluita. Olen kiinnostunut my®os siitd, mita kotou-
tumiseen liittyvia palveluita ndma kyseiset organisaatiot ja jarjestot jarjestavat sekd minkalaisia ko-
kemuksia organisaatioiden ja jarjest0jen tyontekijoilla on edustamansa organisaation tai jarjeston te-
kemastd kotouttamistydsta.

Taté tutkielmaa varten olen haastatellut yhteensa seitsemé&a eri organisaatioihin ja jérjestoihin kuulu-
vaa tyontekijad. Kaikki heidédn edustamansa organisaatiot ja jarjestot ovat Jyvaskyldssa toimivia.
Heista viisi tydskentelee kolmanteen sektoriin kuuluvassa jarjestdssd, loput kaksi Jyvaskylan kau-
pungin alla toimivassa organisaatiossa. Y hteistd néille organisaatioille ja jarjestoille on se, ettei niilla
ole varsinaista velvollisuutta huolehtia maahanmuuttajien kotoutumisesta. Vuoden 2011 Lain kotou-
tumisen edistamisestd (1386/2010) mukaan kotouttamisen kehittdmisen tulisi tapahtua paikallisten
viranomaisten ja muiden tahojen monialaisena yhteistyona. Tahan yhteistydhon luetellaan kuuluvaksi
kunnan, TE-toimiston ja poliisin lisaksi myds kotoutumista edistavia toimenpiteita jarjestavat jarjes-
tot, yhdistykset ja yhteisot. (Laki kotoutumisen edistdmisesta 1386/2010, 318.) Nain ollen kotoutu-
mista tukevien palveluiden jarjestdminen haastateltavissa organisaatioissa ja jarjestissa tapahtuu va-
paaehtoisena yhteistyona Jyvaskyldan kaupungin ja muiden kotouttamisesta vastaavien tahojen

kanssa, ei varsinaisena velvoitteena tai pakkona.

Lahestyn tutkimuskohdettani kolmen tutkimuskysymyksen kautta. Tutkimuskysymykseni téssa tut-

kielmassa ovat seuraavat:

- Miten paikalliset organisaatiot ja jarjestot tukevat Suomeen (Jyvéskyld&n) muuttavien ihmis-
ten kotoutumista?

- Mitd motiiveja ja toimintaperiaatteita paikallisten organisaatioiden ja jarjestdjen kotouttami-
seen liittyvien palveluiden jarjestdmisen taustalla on?

- Minkalaisia kokemuksia paikallisten organisaatioiden ja jérjestdjen tyontekijoilla on edusta-

mansa organisaation tai jarjeston tekeméasta kotouttamistyosta?

Valitsin tdmén aiheen, koska olen kiinnostunut maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvista kysy-

myksistd. Olen myo6s kiinnostunut tydskentelemddn yliopistosta valmistumisen jalkeen
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maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvissa tehtévissa. Tdmén vuoksi uskon, ettd kotouttamista ja
kotoutumista koskevan tutkielman tekemisesta on hydtyd minulle tulevaisuudessa. Tutkimuskentténi
on jo entuudestaan hieman tuttu, sill4 olen ollut jonkin aikaa SPR:n toiminnassa mukana seka osal-

listunut kolmannen sektorin jarjestamaan kotouttamistoimintaan tydharjoittelun kautta.

1.2. Kotouttamista ja kotoutumista koskeva aikaisempi tutkimus

Maahanmuuttajien kotouttamista ja integroitumista yhteiskuntaan kasittelevad tutkimusta on tehty
paljon eri tiedealoilla. Koska tdma tutkimus kasittelee Suomessa tehtavéaa kotouttamiseen liittyvaa
tyota, en koe, ettd Suomen ulkopuolisen kotoutumista ja kotouttamista kasittelevéan tutkimuskirjalli-
suuden hyddyntdminen on tdman tutkielman kannalta kannattavaa. Tastd johtuen olen keskittynyt

tassé tutkielmassa vain suomalaisen tutkimuksen hyddyntdmiseen.

Maahanmuuttoa ja integraatiota on tutkittu monesta eri nakokulmasta. Yksi tyypillinen tapa tehda
maahanmuuttajien kotoutumista koskevaa tutkimusta on tutkia jotain tiettyd maahanmuuttajaryhmaa.
Esimerkiksi Mari Toivanen (2014) on tutkinut vaitoskirjassaan Suomessa asuvia kurdinuoria, kun
taas Liisa Oinonen (1999) on tutkinut padkaupunkiseudun vietnamilaisten etnisyytté ja identiteettia.
Magdaleena Jaakkola, Inga Jasinskaja-Lahti, Eve Kyntdja, Karmela Liebkind, Simo Mannila ja Anni
Reuter (2004) ovat tutkineet venéléisten ja virolaisten maahanmuuttajaryhmien kotoutumista Suo-
meen. Antropologisesta nidkokulmasta tutkimusta somalinuorten kouluttautumisen edellytyksista
paakaupunkiseudulla 1990-luvun lopussa on tehnyt Anne Alitolppa-Niitamo (2004).

Toinen yleinen tapa tutkia integraatiota on rasismin ja ennakkoluulojen tutkiminen. Tallaisesta tutki-
muksesta esimerkkeind voidaan mainita Inga Jasinskaja-Lahden, Karmela Liebkindin ja Tiina Vesa-
lan vuonna 2002 ilmestynyt teos 'Rasismi ja syrjintd Suomessa. Maahanmuuttajien kokemuksia’ Seké
Anna Rastaan (2007) véitoskirja 'Rasismi lasten ja nuorten arjessa. Transnationaalit juuret ja moni-

kulttuuristuva Suomi’.

Suomessa kotouttamista koskevaa tutkimusta on tehty etenkin yhteiskuntatieteiden aloilla. Esimerk-
keind yhteiskuntatieteissa tehdystd kotouttamistutkimuksesta on Pasi Saukkosen (2010) teos *Kotout-
taminen ja kulttuuripolitiikka. Tutkimus maahanmuutosta ja monikulttuurisuudesta suomalaisella
taiteen ja kulttuurin kentdlld’. Teoksessa muun muassa analysoidaan paikallisia kotouttamis- ja kult-
tuuripoliittisia ohjelmia, seké tarkastellaan maahanmuuttajien rooleja ja asemaa suomalaisella kult-
tuurin ja taiteen kentalld. Saukkonen (2013) on tehnyt tutkimusta myds véhemmisto- ja kotouttamis-
politiikan vaihtoehdoista, joita késitellaan teoksessa ’Erilaisuuksien Suomi. Vihemmisto- ja kotout-

tamispolitiikan  vaihtoehdot’. Teoksessa kasitelladdn vahemmistdo- ja kotouttamispolitiikan
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historiallisia juuria, nykytilannetta (vuonna 2013) ja esitetddn vaihtoehtoja tulevaisuuden kotoutta-
mispolitiikalle. Esimerkkin& sosiaalitieteiden saralla tehdysta kotoutumista kasittelevisté tutkimuk-
sesta voidaan mainita Kati Turtiaisen (2008) tekema kiintidpakolaisten integroimista koskeva tutki-
mus. Tutkimuksessa kasitellddn kommunikaatiota ja luottamuksen rakentumista Kiintiépakolaisten ja

viranomaisten valilla.

Etnologisesta ja antropologisesta nakokulmasta kotouttamista ja kotoutumista on tutkittu muun mu-
assa perheenyhdistdmisen ja monikulttuuristen liittojen ndkokulmasta. Esimerkkeina tasta Outi Fin-
gerroosin, Anna-Maria Tapanisen ja Marja Tiilikainen vuonna 2016 toimittama teos 'Perheenyhdis-
taminen. Kuka saa perheen Suomeen, kuka ei ja miksi?’ sekd Kaisa Nissin (2017) ilmestynyt vaitos-
kirja *Uskonnot, kulttuuri ja perhe: etnologinen tutkimus monikulttuuristen liittojen kerronoista Suo-
messa’. Muuttoliikkeeseen liittyvaa tutkimusta on tehty myds maastamuutosta ja siirtolaisuudesta,
joista esimerkkina Hanna Snellmanin (2003) tutkimus Sallan suuri kyla — Goteborg: tutkimus Ruotsin

lappilaisista, joka késittelee suomalaissiirtolaisia Goteborgissa.

Esimerkkeja kolmannen sektorin jarjestamasta kotouttamistoimintaa koskevasta tutkimuksesta en
Ioytanyt kovinkaan paljoa. Hannele Lautiolan (2013) tutkimus 'Kumppanuutta kotouttamisen ken-
tilla: esimerkkejd jdrjestdjen ja viranomaisten yhteistydstd kotouttamisessa’ on yksi esimerkki edelld
mainitusta tutkimuksesta. Toisena esimerkkina voidaan mainita Miikka Pyykkdsen (2007) vaitoskirja
Jdrjestdytyvit diasporat, Etnisyys, kansalaisuus, integraatio ja hallinta maahanmuuttajien yhdistys-

toiminnassa’.

Tutkimuskohteena maahanmuutto ja kotoutuminen eivét ole uusia, mutta varsinkin vuoden 2015 li-
saantyneiden pakolais- ja maahanmuuttajaméaérien jalkeen kotouttamiseen ja kotoutumiseen liitty-
vasta tutkimuksista on tullut entista tarkedmpid. Suomen ja EU:n kotouttamispolitiikkaa on pidetty
epéonnistuneena, eika silld ole ollut resursseja vastata viime vuosien aikana saapuneisiin aikaisempaa
suurempiin pakolais- ja maahanmuuttajamaariin. Nain ollen uskon, ettd kaikki kotouttamiseen ja ko-
toutumiseen liittyva tutkimus on erittain tervetullutta. Uuden tutkimuksen avulla nykyista kotoutta-

mispolitiikkaa on mahdollista kehittaa entista toimivampaan suuntaan.

Omalla tutkimuksellani on yhteiskunnallista merkitystd, silla Tilastokeskuksen arvion mukaan
vuonna 2017 Suomen véestosta ulkomaalaistaustaisia oli 384 123 eli noin 7 prosenttia (Tilastokeskus
2019a). Ulkomaan kansalaisten mé&aré Suomessa vuonna 2018 taas oli l&hes 258 000 (Tilastokeskus
2019b). Nain ollen kotouttaminen ja kotoutuminen ovat erityisen keskeisessa roolissa. Ilman toimivaa
kotoutumista ja kotouttamista maahanmuuttajan péasy tyoelaméén tai opiskelemaan vaikeutuu, jotka

taas voivat lopulta johtaa maahanmuuttajan syrjaytymiseen muusta yhteiskunnasta. Esimerkiksi



Merja Aniksen (2013, 159) mukaan kotoutumisen helpottamisella voitaisiin ehkaistd maahanmuutta-
jien terveydellisia, psyykkisié ja sosiaalisia ongelmia. Annika Forsander (2013, 243) taas huomauttaa.
ettd huono-osaisuutta ja syrjaytymista ehkéisevien yhteiskuntapoliittisten toimien avulla voidaan pa-

rantaa myos niiden maahanmuuttajien asemaa, jotka kuuluvat riskiryhmiin.

Tutkimuksellani on myos etnologista ja antropologista merkitystd, silla etnologian ja antropologian
tutkimuksen piiriin on perinteisesti kuulunut maahanmuuton tutkimus. Liséksi etnologialle ja antro-
pologialle tyypilliset kaytdssa olevat tutkimusmenetelmét ovat omiaan saamaan esiin uutta tietoa ko-
toutumiseen, kotouttamiseen ja maahanmuuttoon liittyvissa kysymyksissa. Kasittelen néité etnologi-

alle ja antropologialle tyypillisia tutkimusmenetelmia lis&& luvussa kaksi.

1.3. Tutkielman rakenne
Tama tutkielma koostuu yhteensa yhdeksasta paaluvusta. Luvussa kaksi kasittelen tutkimuksen lah-

tokohtia, eli tutkimusmenetelmaa ja aineiston hankintaa, haastateltavien edustamia organisaatioita ja
jarjestoja, aineiston analyysia sekd tutkimukseen liittyvid tutkimuseettisia seikkoja. Luku kolme ké&-
sittelee maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvaa kasitteistod. Méaarittelen kyseisessé luvussa maa-
hanmuuttajan, turvapaikanhakijan, pakolaisen, kiintidpakolaisen, paluumuuttajan, integraation ja ko-
touttamispolitiikan kasitteet. Neljannessé luvussa késittelen maahanmuuton ja kotouttamisen histo-
riaa ja kehitystd Suomessa, kun taas viidennessa luvussa késitelldén kotouttamista nykypdivan va-
lossa. Luvussa viisi kdyn l&pi kotouttamista nyky&én voimassaolevan kotouttamislain, valtion kotout-
tamisohjelman ja Jyvaskylan kaupungin monikulttuurisuusohjelman kautta. Luvussa kuusi, seitse-
maén ja kahdeksan kasittelen haastatteluaineiston analyysista saatua materiaalia. Luvussa kuusi kasit-
telen tatd tutkielmaa varten haastateltujen organisaatioiden ja jarjestojen jarjestamia kotouttamista
edistdvia toimintamuotoja, luvussa seitseman toiminnan jarjestdmisen taustalla vaikuttavia motiiveja
jatoimintaperiaatteita, sekd luvussa kahdeksan tyontekijoiden kokemuksia kotouttamistoiminnan jar-
jestamisen onnistuneisuudesta, merkityksesta ja haasteista. Taman tutkielman paatantdéluku on luku
yhdeksan, jossa kasittelen tasta tutkimuksesta esiin nousseita lopputuloksia ja johtopaatoksia. Tut-

kielman viimeisilta sivuilta 16ytyvét lahdeluettelo, seka tutkielmassa kaytetyt erilliset liitteet.



2. Tutkimuksen lahtdkohtia

Kaésittelen téssé luvussa tutkielmassa kaytettya tutkimusmenetelméad, tutkimusaineiston hankintapro-
sessia, haastateltavien edustamia organisaatioita ja jarjest6ja, aineiston analyysimenetelmaa seka tut-
kimukseen liittyvia eettisié seikkoja.

2.1. Tutkimusmenetelma ja -aineiston hankinta

Lahestyn tutkimuskohdettani tassé tutkimuksessa etnografisen tutkimusmenetelman kautta. Etnogra-
finen tutkimusmenetelma on yksi laadullisen tutkimuksen menetelmistd. Laadullinen, eli kvalitatii-
vinen tutkimus on kattokasite eri tutkimussuuntauksille ja -menetelmille, joille ominaista on keskit-
tyminen maaréllisesti pieniin aineistoihin seka niiden mahdollisimman perusteelliseen analysointiin.
Laadullisille tutkimusmenetelmille ominaista on my6s pyrkimys l&dhestya tutkimuskohdetta niin sa-
notusti “puhtaalta poydaltd”, vilttden ennakko-oletusten asettamista esimerkiksi tutkimuksen kulusta
tai sen lopputuloksista. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii siis enemman teorianmuodostukseen aineiston
pohjalta kuin méarallisten menetelmien tavoin hypoteesin todentamiseen. (Eskola & Suoranta 1998,
15; Gronfors 1982, 13.)

Laadullinen tutkimus on Kari Kiviniemen (2010, 70) mukaan prosessi, jossa tutkimuksen kulkua ei
voida vélttamatta tarkasti luokitella eri vaiheisiin, vaan sen eri vaiheet kehittyvét lapi koko tutkimus-
prosessin. Esimerkkind tésté voidaan mainita laadulliselle tutkimukselle ominainen aineistol&htinen
analyysi, jossa teoria rakennetaan empiirisesté aineistosta kasin. Ennen aineistonanalyysia tutkija ei
ole muodostanut valmista teoriaa, jonka paikkansa pitdvyytta han voisi testata aineistonsa avulla,
vaan ennemminkin kyseessa on vahitellen tapahtuva ilmion kasitteellistaminen, joka kehittyy ja muo-
toutuu koko tutkimusprosessin ajan ja tata kautta myos vaikuttaa tutkijan tekemiin tutkimusta koske-
viin valintoihin. (Eskola & Suoranta 1998, 15; Uotinen 2008, 142.)

Pirjo Rautiaisen (2007, 1) mukaan kvalitatiiviset menetelmat ovat oleellinen osa etnologiatieteita.
Etnologiatieteille taas tyypillisin tapa tehda tutkimusta on lahestyé tutkimuskohdetta etnografisen tut-
kimusmenetelmén kautta. Varsinaista yhtd, kaiken kattavaa maaritelmaa etnografialle ei ole ole-
massa, eika etnografisen tutkimuksen tekemiselle voida asettaa tarkkoja tai ennalta maaréattyja ohjeita
ja séantoja (Hirsjarvi & Hurme 2008, 160). Etnografinen tutkimusote on k&ytdssa monella eri tieteen-
alalla, jonka vuoksi sen toimintatavat vaihtelevat. Sen kenttatydmetodit eivét ole taysin vakiintuneita,
vaan tutkija joutuukin usein tutkimusta tehdesséan kehittdmaan ja yhdistelemaan eri tutkimusmene-
telmid. (Fingerroos & Jouhki 2018, 84.)



Susanna Paloniemi ja Kaija Collin (2010, 205) nékevat etnografian empiirisend laadullisena tutki-
musotteena, jota voidaan kayttaa silloin, kun halutaan kiinnittdd huomio arkiselta ja tavalliselta tun-
tuvaan toimintaan sek& hankkia yksityiskohtaisempaa ja monipuolisempaa tietoa esimerkiksi havain-
noinnin avulla. Paloniemi ja Collin painottavatkin, ettd etnografia ei ole pelkk& tutkimusmenetelma,
vaan ennemminkin tutkimusote, jossa tyypillistd on yhdistaa erilaisia tutkimusmenetelmia. (Palo-
niemi & Collin 2010, 205.)

Vaikka etnografiselle tutkimukselle ei ole olemassa tiukasti asetettuja tutkimuskaytanteit, sille voi-
daan kuitenkin méaaritella muutamia ominaispiirteitd. Naita piirteitd ovat muun muassa pitkéaikainen
kenttaty®, monipuoliset aineistot, menetelmat ja ndkokulmat seké tutkijan osallistumisen, havain-
noinnin ja kokemuksien merkitysten painottaminen. (Palmu & Tolonen 2007, 89.) Yleisimpié aineis-
tonhankintamenetelmia etnografisessa tutkimuksessa ovat haastattelut ja keskustelut, eri havainnoin-
nin muodot, kenttépdivakirjat ja -muistiinpanot sekd muut dokumentit, kuten valokuvat (Paloniemi
& Collin 2010, 205).

Etnografinen tutkimus pohjautuu kenttatydlle, jossa aineisto keratdéan tutkittavien parissa. Antropo-
logisella kenttatyoll& tarkoitetaan perinteisesti pitkakestoista ja intensiivista tutkittavien parissa ela-
mistd ja heidén arkeensa osallistumista, jonka aikana tutkija kera tietoa tutkimastaan ilmiosta ha-
vainnoinnin ja haastattelujen kautta. Kasitys kenttatydn luonteesta on kuitenkin muuttunut ja nykyaan
etnologiassa kenttatyd kasitetadn tutkimusaineistojen muodostumisen prosessiksi, jonka lahtékoh-
tana on pyrkimys paasta mahdollisimman lahelle tutkittavaa ilmi6ta. Etnografien harjoittama kentta-
tyo ei ole sidoksissa tiettyyn maantieteelliseen tai konkreettiseen paikkaan, vaan tutkimuskenttana
voi myos toimia esimerkiksi internet. Tutkimuskentalle on my6s ominaista, ettd se muuttuu tutki-
muksen kuluessa. (Fingerroos & Jouhki 2018, 83; Hameenaho & Koskinen-Koivisto 2018, 11-13;
Junkala 1999, 188-189.)

Etnografista kenttatyota tehdaan tavallisesti havainnoinnin ja haastattelujen kautta. Laura Huttusen
ja Riikka Homasen (2017, 109) mukaan kentalla tapahtuva havainnointi yksin&an ei vélttdmatta riita
kattamaan aineistonhankintaa, sillé tutkijan kentélla kohtaamia tapahtumia ja toimintaa voi olla han-
kalaa ymmartaa syvéllisesti ilman, ettd keskustelee toimintaan osallistuvien kanssa. Ihmisten jollekin
ilmi6lle antavat merkitykset, joita etnografit yleensa tutkivat, on helpompi saavuttaa keskustelun
kautta, jonka vuoksi haastattelut ovat keskeisessd roolissa etnografisen tutkimuksen tekemisessé.
(Huttunen & Homanen 2017, 109.)

Haastattelussa kyseessad on tutkijan aloitteesta tapahtuva keskustelutilanne, jossa tutkija pyrkii saa-

maan selville haastateltavalta tutkimuksen aihepiiriin kuuluvia tekijoita (Eskola & Vastamaki 2015,



27-28). Haastattelu on siis vuorovaikutusta, jossa informanttina toimiva haastateltava kertoo omista
kokemuksistaan ja mielipiteistd&n. Haastattelu on dialogista, jonka etenemista maérittelee molempien
osapuolien aktiivisuus. (Palmu & Tolonen 2007, 91-92; 100.)

Haastattelu on joustava tutkimusmenetelmad, sill& se sopii moniin tutkimustarkoituksiin. Haastattelun
vahvuutena on sen mahdollistama suora kielellinen vuorovaikutus tutkittavan ja tutkijan valilla, sek&
tata kautta myos mahdollisuus saada esiin monipuolisempaa ja syvéllisempéaa tietoa. Haastattelut so-
pivat myos hyvin tutkimusmenetelméksi silloin, kun tutkimusasetelmaa ja tutkimuskysymysté ei ole

maéaritelty vield haastattelutilanteessa tarkasti. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34; Ruotsala 2005, 65.)

Omana tutkimuskenttéanani toimii siis jyvaskylélaisten organisaatioiden ja jarjestojen tyontekijoiden
kokemukset edustamansa organisaation tekeméstda maahanmuuttajien kotouttamistydsta. Aineiston
tahan tutkimukseen kerdsin haastatteluiden kautta. Koska tutkimuskohteenani ovat tyontekijoiden ko-
kemukset kotouttamistydstd, uskon, ettd parhaiten niista osaa kertoa kotouttamistyon jarjestdmisessa
mukana oleva henkild itse. Kokemuksien painottamisesta johtuen en myodskaan kokenut tarkeana ke-

rata lisaaineistoa etnografisiin menetelmiin oleellisena osana kuuluvan havainnoinnin kautta.

Haastattelumenetelmana kaytin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Puolistrukturoidulla teema-
haastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jossa haastattelukysymykset ovat kaikille samat, mutta tarkoi-
tuksena on, ettd haastateltava vastaa kysymyksiin omin sanoin, ilman valmiita vastausvaihtoehtoja.
Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teemat on etukateen maaritelty. Se
ei kuitenkaan esimerkiksi strukturoidun haastattelun tavoin sisalla tarkkoja kysymysten muotoja tai
jarjestystd. Teemahaastattelussa keskeista on haastateltavien esiin tuomat omat tulkinnat ja annetut
merkitykset tutkimuskohteesta. (Eskola & Vastaméki 2015, 29; Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)
Oleellista teemahaastattelussa on edetd ennalta maaréattyjen teemojen mukaan, antaen haastateltavalle
mahdollisuuden vastata mahdollisimman vapaasti omalla tyylillaé&dn (Ruotsala 2005, 65).

Tata ajatusta noudattaen olen pyrkinyt pitdimaan haastattelukysymykset mahdollisimman avoimina,
yrittden valttaa haastateltavan johdattelua. Tat4 tutkimusta varten tein yhteensa kuusi haastattelua,
joista yksi toteutettiin ryhméhaastatteluna kahden haastateltavan kesken. Informantteja on siis yh-
teensd seitsemén. Lahetin sdhkopostitse haastattelukutsuja eri jyvaskyléldisten organisaatioiden ja
jarjestojen edustajille. Lahetin kutsuja kolmelle kolmanteen sektoriin kuuluvan jérjestolle, yhteensa
kuudelle tyontekijalle. Naistd kutsuun vastasi ja haastatteluun suostui nelja tyontekijéa, jotka edusti-
vat kahta eri jarjestdd. En saanut vastausta kolmannelta jarjestolta. Yksi kutsuun vastannut ja haas-
tatteluun lupautunut haastateltava myos levitti haastattelukutsua puolestani, jonka seurauksena sain

haastateltavaksi kolmannen, minulle entuudestaan tuntemattoman, kolmanteen sektoriin kuuluvan



jarjeston edustajan. L&hetin haastattelukutsuja myos kahdelle muulle Jyvaskylan kaupungin alla toi-

mivalle organisaation edustajalle, jotka molemmat suostuivat haastattelupyyntooni.

Haastattelutilanteet etenivit ennalta tehdyn haastattelurungon? mukaan. Kaksi haastateltavaa pyysi
saada haastattelukysymykset etukateen nahtévéksi, jotka myos lahetin heille. Kandidaatin tutkielmaa
varten tehdyistd haastatteluista oppineena kaytin haastattelun alun kyselemalld yleisempid tietoja
haastateltavan edustaman organisaatiosta tai jarjestoista. Tastéd seurasi se, etta haastatteluissa tyypil-
linen alkukankeus katosi ennen varsinaisiin tdiman tutkielman kannalta merkittaviin kysymyksiin vas-
taamista. Haastattelutilanteissa pyrin tarvittaessa osallistumaan keskusteluun, kuitenkin antaen haas-
tateltavalle riittavésti tilaa ja aikaa vastata kysymyksiin. Kokonaisuudessaan haastattelutilanteet su-
juivat hyvin ja varaamani 45 minuutin aika per haastattelu riitti hyvin ajaksi vastata kaikkiin haastat-

telukysymyksiin.

Haastattelujen danittdmistd varten lainasin yliopistolta nauhurin. Haastattelut toteutin rauhallisessa
ymparistdssd, muun muassa Jyvaskylan yliopiston Kirjaston ryhméatyohuoneissa tai tutkittavan tyo-
paikalla. Yhteensé haastattelumateriaalia on 4 tuntia 13 minuuttia. Haastattelujen jalkeen litteroin
aaninauhat. En litteroinut haastatteluja sanatarkasti ajan puutteen vuoksi. Olen my6s poistanut niisté
aiheen ohi menneitd kohtia. Aineistoa olen sailyttanyt koko tutkimusprosessin ajan salasanalla suo-
jatulla tietokoneella. Tutkimusaineistoa ei ole luovutettu tutkimusprosessin aikana ulkopuolisten ka-
siin. Litteroinnin jalkeen tuhosin &anitetyt haastattelut ja luovutin anonymisoidut litteraatiot tutki-

musprosessin paatteeksi Yhteiskuntatieteelliselle tietoarkistolle.

2.2. Haastateltavien edustamat organisaatiot ja jarjestot
Késittelen t&ssa luvussa haastateltavieni edustamia organisaatioita ja yhdistyksia. Yhteensa naité or-

ganisaatioita ja jarjestoja on viisi. Naista viidesta kaksi (Monikulttuurikeskus Gloria ry ja Jyvélan
Setlementti ry) tekee selkeimmin maahanmuuttajille suunnattua tyotd, mutta minkaan organisaation
tai jarjeston toiminta ei ole yksinomaan suunnattua vain maahanmuuttajille. Muutila ry:n Homies
Youth Workissa,ja Jyvaskylan kaupungin taidemuseossa ei ole olemassa pitkélle kehittynyttd nimen-
omaan maahanmuuttajille suunnattua toimintaa, vaan ty6 tehdaan kaikkien jyvaskylaldisten parissa
henkil6iden taustasta huolimatta. Esimerkiksi Jyvaskylan kaupungin taidemuseo osallistuu kotoutu-
misen edistdmiseen muun muassa tekemalld projekteja yhteisty6ssd muiden kotouttamistyota teke-
vien tahojen kanssa seka tarjoamalla tyoharjoittelu- ja suomenkielenharjoittelupaikkoja maahanmuut-

tajataustaisille. Jyvaskylan seurakunnalla taas on myo6s erikseen maahanmuuttajille tarkoitettua
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toimintaa, mutta se ei ole yhta laaja-alaista kuin esimerkiksi Monikulttuurikeskus Glorian ja Jyvalan
Setlementti ry:n jarjestdma toiminta. Haastatteluissa on kuitenkin pyritty keskittymé&an organisaatioi-
den ja yhdistysten tekemé&an tyohon kotouttamisen nakokulmasta.

Monikulttuurikeskus Gloria ry

Monikulttuurikeskus Gloria ry on vuodesta 20082 toiminut kolmannen sektorin jarjestd, joka tuottaa
erilaista monikulttuurista toimintaa seka maahanmuuttajille, ettd kantavaestélle. Monikulttuurikeskus
Glorian internetsivujen mukaan se on ”vuorovaikutuksellinen foorumi, jossa ihmiset ja kulttuurit koh-
taavat” (Monikulttuurikeskus Gloria ry 2019a). Glorian tavoitteeksi luetellaan monikulttuuristen ryh-
mien tukeminen, avoimen ja tasa-arvoisen foorumin rakentaminen, yhteisollisyyden tukeminen, kes-
tavan kehityksen huomioiminen kaikessa toiminnassa, eri tahojen ja ihmisten yhteen saattaminen
seka yhteistydverkostoissa toimiminen (Monikulttuurikeskus Gloria ry 2019b). Monikulttuurikeskus
Glorian toimintamuotoja kuuluvat Info-Gloria, perhe- ja vertaisryhmat, kieliryhmét, nuorille suunna-
tut ryhmat, k&dentaitoihin, litkuntaan ja kulttuuriin liittyvat ryhmat, erilaiset tapahtumat seka Galleria

Gloria. Haastatteluissa Monikulttuurikeskus Gloria ry:ta edustaa Haastateltava 1.

Jyvalan Setlementti ry

Jyvélan Setlementti ry on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton kansalaisjarjesto, joka jarjestaa
toimintaa ja tapahtumia kaiken ikéisille ihmisille Jyvéaskylén seudulla. Jarjestetty toiminta on hyvin-
vointia tukevaa sivistys-, koulutus-, kasvatus-, harrastus- ja kansalaistoimintaa. Jyvala kuuluu Suo-
men Setlementtiliittoon, jonka seurauksena se tekee kdytdnnon ty6ta soveltamalla Setlementtiliiton
arvoja ja tavoitteita. (Jyvalan Setlementti ry 2019a.) Setlementtiliiton internetsivujen mukaan setle-
menttityon tavoitteena on edistdd moniarvoisuutta, sosiaalista oikeudenmukaisuutta seké yhdenver-
taisuutta. Setlementtitydn arvoiksi on maaritelty rohkeus ja luottamus, paikallisuus ja yhteisollisyys
sek& yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus. Setlementtitydssé yksilon kunnioittamista, moninaisuu-
den arvostamista, heikompien tukemista seka luottamista ihmisiin ja heidadn voimavaroihinsa pide-
taan keskeisend. (Setlementti 2019.) Jyvalan Setlementti ry:ta haastatteluissa edustavat Haastateltava

5, Haastateltava 6 seka Haastateltava 7.

3 Monikulttuurikeskus Gloria on aloittanut toimintansa jo vuonna 2008, mutta se on toiminut aikaisesmmin Keski-Suomen
Yhteis6jen Tuki ry:n alla. Omaksi yhdistyksekseen Monikulttuurikeskus Gloria ry on perustettu vuonna 2016. (Monikult-
tuurikeskus Gloria ry 2019c; Haastateltava 1.)
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Muutila ry: Homies Youth Work

Muutila ry on sen internetsivujen mukaan yhdistys, jonka tavoitteen on edistéa yksilon ja yhteison
oppimista ja hyvinvointia sek& yhteiskunnallista yritt4jyyttd. Homies Youth Work taas on Muutila
ry:n hanke, jonka kohteena ovat yksindisyytta kokevat nuoret (Haastateltava 2). Homies Youth Wor-
kissa tyota tehdaan nuoren eldman ymparistoissa, kuten esimerkiksi nuoren kotona. Nuorisotyon lah-
tokohtana on, ettd jokaisella nuorella on oikeus olla hénelle itselleen sopivalla tavalla ndkyva. (Muu-
tila ry 2019a; Muutila ry 2019b.)

Homies Youth Workin arvoja ovat rajattomuus, tavoitettavuus ja muokkautuvuus. Homies Youth
Workin kéyttdmat nuorisotydn menetelmat, ymparistot ja kellonajat eivét ole kovinkaan rajattuja,
vaan siind pyritaan tekeméaan nuorisotyotté pitkalti nuorten ehdoilla ja heitd kuunnellen. (Muutila ry
2019c.) Homies Youth Work jarjestad myos yksilo-, pari- ja projektivalmennusta seka erilaisia kou-

lutuksia.

Muutila ry ja Homies Youth Work ovat viel& suhteellisen uutta toimintaa, eiké niisté 16ydy kovinkaan
paljon tietoa. Haastattelun tekohetkell& Muutila ry on toiminut nimell& Muutostila ry, joka on perus-
tettu Kauppalehden Yrityshaun mukaan vuonna 2014, ja se on vaihtanut nimensa Muutila ry:ksi elo-
kuussa 2018 (Kauppalehti 2019). Haastattelussa Muutila ry:ta edustava haastateltava puhuu Homies
Youth Workista hankkeena, jonka toiminta on alkanut kesdkuussa 2017. Haastateltavan mukaan or-
ganisaatio on uusi, ja Homies Youth Work on ensimmainen toimintamuoto Muutila ry:ssé. Haasta-
teltavan mukaan ty6ta on kuitenkin tarkoitus lahted kehittdmaan ja laajentamaan.

Ma talla hetkella tydskentelen Muutostila ry:ssa ja meilla on semmonen Homies Youth

Work — nuorisotydhanke. [--] Ja kesakuussa alko téa toiminta. (Haastateltava 2)

Et meilld on uus organisaatio, yhdistys on perustettu pari vuotta sitten ja nyt tda on
ensimmainen toiminta mika meilla on siella Muutostila ry:ssa. Etta tarkotus on lahtee
sitd laajentaa ja kehittad. Mutta talla hetkella tosi pieni. (Haastateltava 2)

Muutila ry:td ja Homies Youth Workia edustaa haastatteluissa Haastateltava 2.

Jyvaskylan kaupungin taidemuseo

Jyvéskylén taidemuseo on Keski-Suomen aluetaidemuseo, jonka toimialaan kuuluvat erityisesti kes-
kisuomalainen kuvataide, suomalainen ja kansainvalinen taidegrafiikka ja -valokuva seka kokoelmia
taydentéava koti- ja ulkomainen taide. Taidemuseon painopisteend on “osallistumisen ja oivaltamisen
mahdollisuuksia tarjoava yleisotyd, museo- ja taidekasvatus”. (Jyvéskyldn taidemuseo 2019.)
Jyvéskylén taidemuseon internetsivuilla on lueteltu Museotoiminnan seitseman teesid, joiden mukaan

taidemuseo toimii. Ensimmaisen teesin mukaan Jyvaskylan taidemuseo on kaikille avoin paikka,
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’jossa voi osallistua, oivaltaa, [6ytdd tietoa ja saada hyvad palvelua”. Toisen teesin mukaan taidemu-
seo on Keski-Suomen aluetaidemuseo, jolla on valtakunnallinen osavastuu oman alueensa visuaalisen
kulttuurin saataville saattamisesta ja tallentamisesta. Kolmannen teesin mukaan taidemuseo tukee
paikallista ja alueellista kuvataidetoimintaa muun muassa valittamalla kansainvalisia virtauksia ja
edistamalla kontaktien syntymistd. Neljannen teesin mukaan taidemuseo, yhdessa muiden museoiden
kanssa, on “’yhteisollinen muistimme”, joka esittelee yhteistd kulttuuriperintdd seka tarkastelee kult-
tuurisia ja yhteiskunnallisia muutoksia kuvallisen kulttuurin kautta. Viidennen teesin mukaan taide-
museo on osa Yyhteistyoverkostoa, johon kuuluu taiteen ja kulttuurin eri osa-alueiden, koulutuksen,
terveydenhuollon, ymparistén, hallinnon, markkinoinnin ja teknisten alojen osaajista. Kuudennen
teesin mukaan taidemuseo pyrkii hyddyntdmaan eri alojen tutkimusta toiminnassaan. Museo tukee
muun muassa taidehistorian, historian, taidekasvatuksen, museologian ja museopedagogiikan ope-
tusta tarjoamalla harjoittelumahdollisuuksia seka tilaisuuksia omien tietojen ja taitojen kayttamiseen.
Viimeisen eli seitseménnen teesin mukaan taidemuseo etsii ja kehittdd uusia toimintamuotoja ja -
malleja ennakkoluulottomasti, sekéd arvioi omaa toimintaansa ja tavoitteiden saavuttamista. (Jyvas-
kylan taidemuseo 2019.) Haastatteluissa Jyvaskylan kaupungin taidemuseota edustaa Haastateltava
3.

Jyvaskylan seurakunta

Jyvéskylan seurakunta on Suomen evankelisluterilaisen kirkon suurin seurakunta. Se koostuu yhdek-
séastd toiminnallisesti itsendisesta alueseurakunnasta, Huhtasuosta, Keltinmaestd, Keskustasta, Korpi-
lahdesta, Kuokkalasta, Palokasta, Sdynatsalosta, Tikkakoskesta ja VVaajakoskesta. Jyvéskylan seura-
kuntaan kuuluu noin satatuhatta jasenta. Jyvéaskylén seurakunta jarjestdd monenlaista toimintaa, kuten
esimerkiksi jumalanpalveluksia, erilaisia kerhoja seka rippikouluja. Erityisesti maahanmuuttajille
suunnattua toimintaan jarjestetadn jonkin verran, kuten esimerkiksi englanninkielisia jumalanpalve-
luksia, leiritoimintaa ja monikulttuurisen tyon diakonipaivystysta. (Jyvaskylan seurakunta 2019a; Jy-
vaskylan seurakunta 2019b, Jyvaskylan seurakunta 2019c.) Haastatteluissa Jyvaskylan seurakuntaa

edustaa Haastateltava 4.

2.3. Aineiston analyysi

Kaytan téssé tutkimuksessa aineiston analyysimenetelmand aineistol&htdista siséllonanalyysié, joka
on yksi laadullisen tutkimuksen perusmenetelmista. Sisallonanalyysié voi pitaa yksittdisend meto-
dina, mutta laajasti ymmarrettynd se kattaa melkeinpé kaikki laadullisen tutkimuksen kuultuja, kir-

joitettuja tai nahtyja sisaltoja kasittelevat analyysimenetelmat. Tiivistetysti sanoen siséllénanalyysi
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on tekstianalyysimenetelmad, jonka tarkoituksena on pyrkia kuvaamaan tutkimuksessa kéytettyjen do-
kumenttien sisaltoa sanallisesti. Sisallonanalyysissa tekstisté etsitdédn merkityksia ja tarkoituksena on
pyrkid tuottamaan tutkittavasta kohteesta tiivis ja yleistetyssa muodossa oleva kuvaus. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 91,103,106.)

Sirkka Hirsjarven ja Helena Hurmeen (2008, 160) mukaan etnografisen tutkimuksen analyysissa tar-
ked4 on, ettd aineiston luokittelua tulisi tehdd nimenomaan aineistosta kasin. Aineistolahtoisessé ana-
lyysissa tutkimusaineistosta pyritddn tuottamaan jokin teoreettinen kokonaisuus ja ideana on, ettei
analyysiyksikoitd ole etukéteen péatetty. Kaytannossa kuitenkin puhdas aineistoléahtdinen tutkimus
on erittdin vaikeaa toteuttaa, sill& kaiken laadullisen tutkimuksen taustalla vaikuttaa yleisesti hyvak-
sytty ajatus tutkijan subjektiivisuudesta ja sen vaikutuksista tutkimusprosessia koskeviin valintoihin.
N&ma valinnat vaikuttavat myds aineistolédhtisen analyysin analyysiyksikkojen valintaan. (Tuomi &
Sarajérvi 2009, 95-96.)

Aineistolahtoinen sisallénanalyysi voidaan jakaa Milesin ja Hubermanin® (1994, Tuomen & Sarajar-
ven 2009, 108-113 mukaan) mukaan kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa aineisto redusoi-
daan eli pelkistetaén. Pelkistdmisessa analysoitavasta aukikirjoitetusta haastatteluaineistosta karsi-
taan tutkimuksen kannalta merkitykseton aines pois. Toisessa vaiheessa aineisto ryhmitell&én, jossa
aineistosta pyritdan lI6ytamaan samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia, seka yhdistdimaan nama eri
luokiksi. Kolmannessa vaiheessa aineisto kisitteellistetdéin, eli aineiston “lopputulos” pyritdédn esit-

tdmaan johtopaatosten ja kasitteellistamisen kautta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.)

Tiivistetysti sanoen sisallénanalyysin ideana on pilkkoa ja ryhmitelld aineisto erilaisten aihepiirien
mukaan. Tastd kdytetddn usein myos termia teemoittelu. Teemoittelun ideana on etsié aineistosta in-
formanteille yhteisia k&sityksia ja merkityksié seké& ryhmitell& naité eri aihepiirien mukaan. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 93.) Téssa tutkielmassa ndma teemat pohjautuvat kaytettyjen teemahaastattelujen

teemoihin.

Kaytannossé toteutin haastatteluaineiston analyysin vérikoodauksen ja lajittelun avulla. Aloitin ana-
lyysin lukemalla litteroidut haastattelut 1&pi ja merkitsemalla yhdell& vérilla haastatteluihin kohtia,
jotka olivat mielestani keskeisid tutkielman aihetta ajatellen. Seuraavaksi keskityin merkitsemiini
kohtiin, jotka lajittelin uudelleen kolmella eri varilla. Vérit perustuivat Johdanto -luvussa esittdmiini

tutkimuskysymyksiin. Tamén jélkeen kerdsin samaa varid olevat kohdat omiksi tiedostoiksi.

4 Alineistolahtoisen sisallonanalyysin jakaminen kolmeen vaiheeseen on alun perin Matthew Milesin ja A.M Huberma-
nin (1994) teoria. Ks. Miles, Matthew B. & Huberman, A.M. 1994. Qualitative data analysis: an expanded sourcebook.
Thousand Oaks: Safe cop.
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Keskityin yksi tutkimuskysymys kerrallaan kdymaan lapi lajiteltua aineistoa yrittaen 10ytaa sielta tut-
kimuskysymyksen kannalta keskeisia teemoja. K&vin aineistoa lapi kerta toisensa jalkeen merkiten
kaikki mieleen tulevat teemat Word-tiedoston kommenttiosioon. Lopuksi lajittelin teemat isompien
kattoteemojen alle, joita késittelen tarkemmin luvussa kuusi, seitsemén ja kahdeksan. Tama toistui

kaikkien litteroitujen haastattelujen kohdalla.

2.4. Tutkimuseettiset seikat

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleensé tutkijoiden harjoittamaa ammattietiikkaa, johon oleellisena
osana kuuluvat tutkimuksen tekemiseen liittyvét eettiset periaatteet, normit ja arvot. Tutkimusetiikka
koskee muun muassa aineiston hankintaan, kayttoon ja sailyttdmiseen liittyvia tekijoita seka tiedeyh-

teisdbn omien arvojen noudattamista. (Kuula 2015, 18-19.)

Martti Gronforsin (1982, 189) mukaan tutkija on eettisessa vastuussa tutkimustyostaan kolmelle eri
taholle: tieteelle, kanssaihmisille seka tutkimuskohteille. Vastuu tieteelle edellyttda tutkijalta toimin-
taa, joka ei haittaa tieteen edistymistd ja mahdollistaa tutkimustulosten ja mahdollisesti myos aineis-
tojen antamisen muun tieteen kaytettavéaksi. Vastuulla kanssainmisille Gronfors tarkoittaa tutkijan
vastuuta omasta asemastaan ja tutkimuksensa tuloksista. Niita ei saa kdyttaa hyodyntdamaan tutkijan
Oomaa asemaa tai vaikuttamaan kanssaihmistensé asemaan. Vastuulla tutkimuskohteille taas tarkoite-
taan tutkittavien kohtelua heidén ihmisarvoaan kunnioittaen. Tutkija ei saa aiheuttaa tutkittaville va-
hinkoa, eikd kayttdd omaa asemaansa pakottaakseen tutkittavia osallistumaan tutkimukseen. (Gron-
fors 1982, 189.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) mukaan tutkimuksen tekeminen hyvén tieteellisen kéy-
tannon mukaan mahdollistaa tieteellisen tutkimuksen eettisen hyvéksyttavyyden ja luotettavuuden.
Hyvén tieteellisen kaytannon keskeisia lahtdkohtia ovat muun muassa rehellisyyden, yleisen huolel-
lisuuden ja tarkkuuden noudattaminen tutkimuksen eri vaiheissa, eettisesti kestévien ja tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisien tutkimus-, tiedonhankinta- ja arviointimenetelmien kayttd, muiden
tutkijoiden tyon ja saavutusten huomioonottaminen ja kunnioittaminen, tutkittavien itsemaaraamis-
oikeuden kunnioittaminen, tutkittavan yksityisyyden takaaminen seka tutkittavan vahingoittamisen
valttdminen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018.) Tutkimuksen luotettavuuteen kuuluu myos
oleellisena osana tutkimuksen lapindkyvyys, jonka kautta tutkijan ajatuksia ja tutkimuksen kulkua
voidaan seurata ja ymmaértaa (Piirainen 2016, 172).

Eettiset kysymykset tdssé tutkimuksessa koskevat padasiassa tutkittavien riittdvad anonymisointia ja

informointia sekd haastatteluun liittyvia lupa-asioita. Sirkka Hirsjarven ja Helen Hurmeen (2008, 20)
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mukaan tarkeimpind eettisid periaatteita ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa ovat tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus sekd informantin yksityisyyden takaaminen.
Koska haastattelujen kerddminen ja analysointi sisaltdvat melkein aina henkil6tietojen késittelyd, on
niissa otettava huomioon henkil6tietojen kerddmista méaérittelevat lait (ks. Henkil6tietolaki 523/1999;
Tietosuojalaki 1050/2018). Néiden lakien mukaan tutkimukseen osallistumisen tulisi tapahtua infor-
mantin suostumuksella, joka taas perustuu riittdvaan informaatioon tutkimuksen aiheesta, tutkimus-
prosessin kulusta seka tutkimusaineistojen kayttotarkoituksesta (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 358.)
Informoinnin tavoitteena on antaa tutkittavalle ymmarrys siitd, mita tutkimus koskee, mihin tutki-
musaineistoja kaytetaan, sek& miten niité sailytetddn tutkimusprosessin ajan. Informoinnin pitaisi si-
séltaa ainakin vastuullisen tutkijan nimen ja yhteistiedot, tutkimuksen tavoite, aineistonkeruun toteu-
tustavat, maininnan luottamuksella annettujen tietojen suojaamisesta, tutkittavilta kerattyjen tietojen
kayttotarkoituksen ja kéyttdajan seka maininnan osallistumisen vapaaehtoisuudesta (Kuula 2015, 72).
Tata ohjetta noudattaen laadin tutkimukseen osallistumista koskevan tiedotteen®, johon my6s pyysin
jokaiselta haastateltavalta allekirjoituksen. Olen laatinut myos erikseen haastatteluaineiston arkistoin-
tia késittelevan sopimuksen®, jonka kaikki haastateltavat ovat myos allekirjoittaneet.

Myos Euroopan parlamentin ja neuvoston vuonna 2016 asettama ja toukokuussa 2018 voimaantullut
uusi tietosuoja-asetus (679/2016) velvoittaa tutkijaa kasitteleméan henkil6tietoja entistakin tarkem-
min, joka on my0s osaltaan vaikuttanut haastateltavien riittdvan informoinnin varmistamiseen. Jyvés-
kylan yliopisto puolestaan velvoittaa laatimaan ennen tutkimuksen alkua henkilétietoja kasittelevéan
rekisteriselosteen, jossa maaritelladn, millaisia henkil6tietoja tutkija aikoo tutkimuksessaan kerata.
Vaikka varsinaisena tarkoituksenani ei ole ollut keréta tutkimuksellani henkil6tietoja, olen laatinut
henkilotietojen kayttoa kasittelevan rekisteriselosteen’ tata tutkimusta varten.

Vaikka en ndekaan tutkimustani erityisen arkaluonteisena, haastateltavien riittdva anonymisointi on
silti tarkedd, myos niin, ettei tutkittavien lahipiireille aiheudu haittaa tutkimuksesta. Anonymisoin-
nilla tarkoitetaan Arja Kuulan (2015, 78-79) mukaan tunnistettavien piirteiden muuttamista tai pois-
tamista aineistosta. Anonymisointi koskee seké suoria, etta epasuoria tunnistetietoja. Suorilla tunnis-
tetiedoilla tarkoitetaan tutkittavan koko nimed, osoitetta, henkildtunnusta, tutkittavan aanta tai kuvaa
(Kuula 2015, 76; Ranta & Kuula-Luumi 2017, 360). Epésuoria tunnisteita taas ovat muut informantin
henkil6llisyytta méarittelevat tekijat, kuten paikkakunta, syntymadaika tai ammatti (Kuula 2015, 78;
Ranta & Kuula-Luumi 2017, 360).

5Ks. Liite 2
6 Ks. Liite 3
7 Ks. Liite 4.
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Kéytdnndssa anonymisointi tapahtuu eri tekniikoiden kautta, joista keskeisimpid ovat muuttaminen,
poistaminen ja kategorisointi. Muuttamisessa haastateltavaa koskeva tunnistetieto muutetaan joksikin
toiseksi. Esimerkiksi haastateltavan nimen tilalla voidaan kayttaa tutkijan itsekeksimaé pseudonimed.
Poistamisessa tunnistetieto havitetddn kokonaan poistamalla, eika sitd korvata esimerkiksi jollain toi-
sella sanalla. Téllaisia poistamista vaativia henkil6tietoja ovat esimerkiksi haastateltavan yhteystie-
dot. Viimeisessa anonymisoinnin muodossa tunnistetiedot kategorisoidaan ja epasuoria tunnistetie-
toja muokataan koskevan yleisempid tasoja. Esimerkiksi haastateltavan tarkka ammatti voidaan
muuttaa ammattialaksi tai tarkka paikkakunta muuttaa alueeksi. (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 360-
361.)

Itse kdytin anonymisointitekniikoista poistamista ja kategorisointia. Neljéssd haastattelussa nousi
esiin joko haastateltavien tai heidan tyokavereidensa etunimid. Poistin ndmé kohdat kokonaan ja
merkkasin alaviitteeseen, keneen kussakin kohdassa viitataan. Haastatteluissa nousi esiin myos jon-
kin verran epésuoria tunnistetietoja, kuten ammatteja ja titteleitd. Nama korvasin joko neutraaleim-
milla kasitteillg, tai poistin ne kokonaan. Koen, ettd onnistuin sailyttdméén haastateltavieni anonymi-

teetin hyvin koko tutkimusprosessin ajan.
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3. Maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvia kasitteita

Tassa tutkielmassa oleellista on mééritell& ainakin seuraavat kasitteet: maahanmuuttaja, turvapaikan-
hakija, pakolainen, kiintiopakolainen, paluumuuttaja, integraatio ja kotouttamispolitiikka. Liséksi
keskeisia kasitteita timan tutkielman kannalta ovat kasitteet kotoutuminen ja kotouttaminen, jotka on

madritelty Johdanto-luvussa.

Maahanmuuttaja madaritelladn Valtion kotouttamisohjelmassa 2016-2019 maasta toiseen muutta-
vaksi henkiloksi. Maahanmuuttajan kasitettd kaytetdan yleensa kuvaamaan kaikkia eri perustein
maasta toiseen muuttavia henkilditd. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 42.) Laissa kotoutu-
misen edistdmisesté (1386/2010, 38) maahanmuuttaja maaritellaan hieman tarkemmin. Maahanmuut-
taja on Suomeen muuttanut henkild, ”joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai siithen verrat-
tavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity
taikka jolle on myonnetty oleskelukortti”. Ismo Sdderling (2013, 17) pitdéd maahanmuuttajan késitettd
monitahoisena, silla maahanmuuttaja késitteena sisaltdd usein myos pakolaisen, turvapaikanhakijan,
tyovoimasiirtolaisten ja ulkomailta adoptoitujen kasitteet. Sdderling huomauttaa, ettei ole olemassa
keskivertomaahanmuuttajaa, vaan maahan muuttavat ovat perdisin monista eri maista ja kulttuureista.
(Soderling 2013, 17.)

Tuomas Martikaisen ja Marja Tiilikaisen (2007, 18) mukaan maahanmuuttajaan liitetyilla eri kasit-
teilld (kuten esimerkiksi turvapaikanhakija tai pakolainen) viitataan usein maahantulon syihin tai lail-
liseen maassa oleskelun statukseen. Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee suojelua ja oleskelu-
oikeutta toisesta valtiosta. Valtioiden velvollisuuksiin kuuluu p&éstéa tallaiset henkil6t alueelleen ja
selvittda kansainvélisen suojelun tarve. Turvapaikan myontamisen jalkeen hakija saa pakolaisase-
man. Pakolaisaseman voi myontad myds YK:n pakolaisjarjestd (UNHCR). (Makkonen & Kosken-
niemi 2013, 61.)

Pakolainen maéaritellddn vuoden 1951 Pakolaisten oikeusasemaa koskevassa yleissopimuksessa

(77/1968) ensimmadisessé artiklassa henkiloksi

jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuu-
den, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta, oles-
kelee kotimaansa ulkopuolella ja on kykeneméton tai sellaisen pelon johdosta haluton
turvautumaan sanotun maan suojaan; tai joka olematta minkdan maan kansalainen
oleskelee entisen pysyvan asuinmaansa ulkopuolella ja edelle mainittujen seikkojen
tahden on kykenematon tai sanotun pelon vuoksi haluton palaamaan sinne.
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Yleiskielessa pakolaisen kasitettd kéytetddn usein viittaamaan kaikkiin suojeluperusteisen oleskelu-
luvan omaaviin henkildihin (Makkonen & Koskenniemi 2013, 61). Pakolaiset saapuvat maahan joko
itsendisesti turvapaikanhakijoina tai niin sanottuina kiintiopakolaisina pakolaisleireilta. Kiintidpako-
lainen on YK:n pakolaisjarjeston pakolaiseksi méarittelema henkild, jolle mydnnetty maahantulolupa
pakolaiskiintion mukaisesti. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 18; Valtion kotouttamisohjelma 2016—
2019, 41.) Maahanmuuttoviraston internetsivujen mukaan Suomen pakolaiskiintié on viime vuosien
aikana ollut 750-1050 henkildn vélilla (Maahanmuuttovirasto 2019a).

Edelld mainittujen lisaksi maahanmuuttaja -kasitteen alle mahtuvat myoés késitteet paluumuuttaja ja
siirtolainen. Paluumuuttajalla tarkoitetaan etnisesti suomalaista henkil9d, joka on muuttanut takaisin
Suomeen asuttuaan sitd ennen pysyvasti ulkomailla. Ké&sitettd sovelletaan usein seka entisiin etta ny-
kyisiin Suomen kansalaisiin seké entisen Neuvostoliiton alueelta muuttaneisiin suomalaistaustaisiin
henkilihin. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 18; Valtion kotouttamisohjelma 20162019, 43.) Maa-
hanmuuttoviraston internetsivujen mukaan paluumuuttajalla tarkoitetaan oleskelulupa-asioissa ”’Suo-
meen muuttavaa henkildd, jolla on suomalaiset sukujuuret tai muuten ldheinen yhteys Suomeen”
(Maahanmuuttovirasto 2019b). Siirtolaisella taas viitataan usein Martikaisen ja Tiilikaisen (2007, 18)
mukaan tyOperdiseen maahanmuuttoon ja -muuttajiin. Siirtolainen voi olla joko maahan- tai maasta-
muuttaja (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 44).

Maahanmuuttajien sopeutumisesta uuteen asuinympéristoon ja sen kaytantdihin on vuosien kuluessa
kaytetty useita eri termejd, kuten sulautumista, sopeutumista tai akkulturaatioita. Viime vuosien ai-
kana kotoutumiseen on alettu viittaamaan neutraalimmalla integraatio -kasitteelld. Integraatiolla tar-
koitetaan Saukkosen (2013a, 65) mukaan julkisessa ja akateemisessa keskustelussa usein kahta eri
asiaa. Integraatio mielletddn keskusteluissa joko maahanmuuttajan oman paikan I6ytdmisprosessiksi
tai kehitykseksi, jossa maahanmuuttaja seka sopeutuu, ettd sulautuu osittain uuteen asuinymparis-
t00ns4, kuitenkin séilyttden oman etnisen ja kulttuurisen identiteettinsa ja siihen liittyvét piirteet (ku-
ten esimerkiksi kielen tai uskonnon). Integraatio -kasitteen suorana suomenkielisend k&annoksena
kaytetdankin usein kotoutumisen késitettd. Integraation kasite erotetaan esimerkiksi assimilaation
(kokonaisvaltainen sulautumisen), multikulturalismin (erillisyyttd korostava) tai marginalisaation
(syrjaytymisen) kasitteist4®. (Saukkonen 2013a, 65-66.)

8 Alun perin kanadalaisen psykologi John Berryn (1984) malli maahanmuuttajien akkulturaation strategioista. Akkultu-
raatiolla tarkoitetaan yleiskielessé joko kulttuuriin sulatumista tai sopeutumista. John Berryn teoriassa akkulturaatio jae-
taan nelj&én eri osaan: assimilaatioon (suuntautuminen vain enemmistokulttuuriin), separaatioon (suuntautuminen vain
omaan kulttuuriin), integraatioon (suuntautuminen molempiin kulttuureihin) ja marginalisaatioon (eristaytyminen mo-
lemmista kulttuureista). Ks. Berry 1984; 1997; 2006.
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Tavat madritell& kotoutuminen on vaihdelleet hieman. Kasittelin Johdanto-luvussa kotoutumisen ja
kotouttamisen kasitteitd nykyadn voimassaolevan kotouttamislain mukaan. Tapa madaritella kotoutu-
minen Kyseisessé laissa on hieman muuttunut sitd edeltdneesta vuoden 1999 kotouttamislaista (Laki
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493/1999). Vuoden 1999
laissa kotoutuminen maariteltiin maahanmuuttajan yksil6lliseksi kehitykseksi, jonka tavoitteena oli
osallistaa maahanmuuttajaa ty6elaméén ja muuhun yhteiskunnalliseen toimintaan, kuitenkin tukien
maahanmuuttajan oman kielen ja kulttuurin séilyttamista ja yllapitamista (Saukkonen 2013b, 92).
Vuoden 1999 lakiin verrattuna nykyisen maaritelman mukaan kotoutuminen nédhdaan siis kollektii-
visempana toimintana, joka ei ole pelkéstaéan yksilon itsensé vastuulla. Kotoutuminen nédhdaan kak-
sisuuntaisena prosessina, joka koskettaa sekd maahanmuuttajaa, ettd kantavaestod. Ajatus kotoutumi-
sen kaksisuuntaisuudesta siséltdéd oletuksen molempien osapuolten sopeutumisesta uusiin olosuhtei-
siin. (Saukkonen 20133, 87.)

Integraatio- eli kotouttamispolitiikka on yksi maahanmuuttajapolitiikan osa. Maahanmuuttajapoli-
tilkka on Saukkosen (2013a, 65) mukaan hyva erottaa kasitteellisesti varsinaisesta maahanmuuttopo-
litiikasta, jolla tarkoitetaan ihmisten maahantulon mahdollisuuksien ja pitkaaikaisen tai pysyvan oles-
kelun saatelya. Maahanmuuttajapolitiikalla taas tarkoitetaan nimenomaan jo oleskeluoikeuden saa-
neisiin maahanmuuttajiin kohdistuvia hallinnollisia ja poliittisia toimia. Kotouttamispolitiikan tavoit-
teena on, ettd toimien avulla mahdollistettaisiin maahanmuuttajien mahdollisimman sujuva sopeutu-
minen ja oman paikan I6ytaminen uudessa asuinmaassa. (Saukkonen 2013b, 83.) Tyo- ja elinkeino-
ministerion internetsivujen mukaan kotouttamispolitiikan painopisteita ovat maahanmuuttajien kun-
talaiseksi asettuminen, aikuisten maahanmuuttajien ty6llistymisen edistdminen, maahanmuuttajaper-
heiden tukeminen, kansainvélistd suojelua saavien sujuva ja hallittu ohjautuminen kuntiin, kansalais-
yhteiskunnan kytkeminen mukaan kotouttamistyéhdn seké valtion ja kuntien valinen hyvé yhteistyo.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2019a.)

Saukkosen (2013b, 84) mukaan integraatiopolitiikan kaksi aaripatd ovat assimilaatiopolitiikka ja
multikulturalistinen politiikka. Assimilaatiopolitiikassa maahanmuuttajilta odotetaan vallitsevan
kulttuurin yhteiskuntaan ja kulttuuriin sulautumista. Esimerkkind assimilaatiopolitiikkaa harjoitta-
neesta valtiosta Saukkonen kasittelee Ranskaa. Ranskassa kaikki yhteiskunnan jasenet ajatellaan ole-
van kesken&an tasa-arvoisia. T&mén seurauksena maahanmuuttajilta edellytetd&n véhemmistoidenti-
teetista luopumista ja sulautumista ranskalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin. VVastapainoksi Ranska
tarjoaa maahanmuuttajille suhteellisen helposti saatavaa Ranskan valtion jasenyytté eli poliittista kan-
salaisuutta. (Saukkonen 2014, 34.)
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Integraatiopolitiikan toinen aaripad, multikulturalistinen politiikka suosii maahanmuuttajien oman
kulttuurisen ja etnisen identiteetin sailyttamistd. Kotoutumisen ajatellaan tapahtuvan paremmin, mi-
kali maahanmuuttajien oman kulttuurin ja kielen yllapidon mahdollisuuksia tuetaan. Eri kieli&, kult-
tuurisia perinteitd ja arvomaailmoja on Saukkosen (2014, 34) mukaan pidetty yhteiskuntaa rikastut-
tavina tekijoind. Multikulturalismia on harjoitettu muun muassa Ruotsissa, Britanniassa ja Alanko-
maissa 1980-1990 -luvuilla. (Saukkonen 2014, 34.)

1990-luvun lopulla integraatiopoliittisia malleja alettiin kritisoida. Esimerkiksi multikulturalistisen
integraatiopolitiikan harjoittamisen néhtiin aiheuttavan muun muassa puutteellista kielitaitoa ja al-
haista koulutustasoa. Integraatiopolitiikan &aripadt ovat kriittisen tarkastelun myo6té lahentyneet toi-
siaan, eivatka nykyiset integraatiopolitiikat edusta enda niin suorasti vain toista &aripaatd. Nykyaan
yhteiskuntien monimuotoistuminen hyvéksytaan aiempaa paremmin, kun taas samalla myds vahem-
mistoryhmien oman etnisen ja kulttuurisen identiteetin séilyttdmiseen suhtaudutaan kriittisemmin.
Maahanmuuttajilta edellytetd&n sitoutumista asuinmaansa sek& muiden lansimaalaisten arvojen ja
kulttuuriperinndn noudattamiseen, kun taas kantavaestoltd odotetaan syrjiméttomyyttd seka rasis-
mista irtisanoutumista. (Saukkonen 2014, 34-35.)

Suomalaista kotouttamispolitiikkaa on pidetty usein multikulturalistisena. Suomessa multikulturalis-
tinen kotouttamispolitiikka nakyy esimerkiksi maahanmuuttajille asetetuissa Kieleen liittyvissa ta-
voitteissa. Naiden tavoitteiden tarkoituksena on usein ollut, ettd maahanmuuttajat ja heidan lapsensa
voisivat olla kaksikielisid. Tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat ja heidén lapsensa hallitsisivat suo-
men ja/tai ruotsin, sek& yllapitaisivat ja kehittaisivat omaa didinkieltdan. Tama patee myos kulttuurien
séilyttamisen suhteen. (Saukkonen 2014, 38-39.)

Kotouttamisen multikulturalistisesta lahestymistavasta huolimatta Suomea ei voida Saukkosen mu-
kaan pité&a taysin multikulturalistisena yhteiskuntana. Saukkosen mukaan Suomessa seka ihannoidaan
ja kannustetaan kulttuurien monimuotoisuuteen ja sailyttdmiseen, ettd samalla kielen ja kulttuurien
yllapito jatetddn usein maahanmuuttajien omalle vastuulle. Saukkonen huomauttaa, kuinka suoma-
laisen kotouttamispolitiikan teorian ja kdytdnnon vélilld vallitsee “melkoinen kuilu”. Téllda Saukko-
nen tarkoittaa multikulturalistisen kotouttamispolitiikan ja kdytdnnon toteutuksen valista ristiriitaa.
Suomalaiselle kotouttamispolitiikalle on ominaista periaate maahanmuuttajien oman kielen ja kult-
tuurien sailyttdmisen tarkeydestd, mutta kaytannossa kotouttamispolitiikan toteutus kohdistuu Sauk-
kosen mukaan yleensd maahanmuuttajan henkilokohtaiseen kehitykseen seka tdman sopeutumiseen

suomalaiseen yhteiskuntaan, kuten esimerkiksi suomen kielen oppimiseen ja tyollistymiseen Suomen
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sisalla. Taman vuoksi Saukkonen pitadkin suomalaista multikulturalismia osittain ndennéisena.
(Saukkonen 2014, 40-41; 43.)

Néenndisen multikulturalismin seurauksena Saukkonen nékee, ettd kotoutumisen ja kotouttamispoli-
tilkan onnistuneisuutta ja epdonnistuneisuutta mitataan ensisijaisesti tyollisyyden, suomen tai ruotsin
kielen taidon, sosiaaliturvasta riippumattomuuden sek& kantavaestoon ulottuvien sosiaalisten verkos-
tojen kautta. Maahanmuuttajan kielen ja kulttuurin sailyttdminen ndhdaan usein toissijaisina seka va-
lineind suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisen saavuttamiseen. Tasta johtuen sopeutumisen on-
nistuttua maahanmuuttajan oman kielen ja kulttuurin séilyttamista ei arvosteta enaa yhté paljoa. Té-
min vuoksi Saukkonen nékee, ettd suomalainen kotouttamispolitiikka sisdltdd my0s “piilotettua su-

lauttamista”. (Saukkonen 2013a, 138-139.)
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4. Maahanmuuton ja kotouttamisen historia ja kehitys Suomessa

Késittelen tassa kappaleessa maahanmuuton ja kotouttamispolitiikan historiaa ja kehitystda Suomessa.
Koska tdmén pro gradu -tutkielman varsinaisena aiheena on eri organisaatioiden ja jarjestdjen jarjes-
tamé& kotouttamistoiminta, en koe térkeana késitelld Suomen maahanmuuton historiaa vuosi kerral-
laan sen alkuvuosista lahtien. Tama luku on ennemminkin katsaus niihin maahanmuuton historian
tarkeimpiin vuosilukuihin ja tapahtumiin, jotka ovat vaikuttaneet kotouttamispolitiikan ja tata kautta

my06s kotouttamistoiminnan kehittymiseen.

4.1. Maahanmuuton historia ja kehitys

Maahanmuuttoa Suomeen on tapahtunut 1&pi sen historian, mutta perinteisesti Suomi on toiminut
enemminkin maahanmuuttajien 1aht6- kuin tulomaana. Maahanmuutto Suomeen oli pitk&dan Suo-
mesta lahteneiden ja heidéan jalkeldisten paluumuuttoa. Laajamittainen maahanmuutto on alkanut
Suomessa useita muita Euroopan valtioita myohemmin, eikd Suomi ole koskaan ollut kovin merkit-
tavassa roolissa suurimmissa muuttoliikevirroissa. (Martikainen, Saukkonen & S&&véla 2013, 14;
Saukkonen 2014, 35.)

Eniten ulkomaalaisia Suomeen on Jouni Korkiasaaren, Tuomas Martikaisen ja Matti Saaren (2013,
26) mukaan muuttanut 1900-luvun alkuvuosina seké vuoden 1991 jalkeen kylmén sodan paatyttya.
Itsendisyyden jalkeisind vuosikymmenind Suomessa oli paljon maahanmuuttajia, padasiassa pakolai-
sia muun muassa Neuvosto-Vendjan -alueelta. Suomeen tuli yhteensé noin 100 000 Neuvostoliiton
tai entisen Vengjan kansalaista vuosien 1917-1944 aikana, joista osa palasi tilanteen rauhoitettua
takaisin ja osa jai Suomeen pysyvasti. (Fredman, Keravuori, Niemi-Kiesildinen, Nurminen, Pihlaja-
méki & Suurpédé 1989, 47-48; Kuosma 1994, 162.)

Itsendisyyden ajan ensimmainen ulkomaalaisasetus saddettiin vuonna 1919 ja se koski pitkélti passi-
ja viisumipakkoa seka oleskeluluvan hankkimisen velvollisuutta pitempiaikaista maassa oleskelua
varten. Vuoden 1919 ulkomaalaisasetukseen sisallytettiin myds ensimmadistda kertaa saannoksié
maasta karkottamiselle ja valitusoikeudelle. T&mé& paransi hieman ulkomaalaisten oikeusturvaa, sill&
valitusoikeuden myoté ulkomaalaisella oli mahdollisuus valittaa oleskelulupaa koskevista paatok-
sistd. (Kuosma 1994, 160-161.)

Ulkomaalaisasetuksia saadettiin myos vuosina 1923, 1926 ja 1930. Vuoden 1930 ulkomaalaislaissa

esiintyy Kuosman (1994, 162) mukaan ensimmaistd kertaa Suomen ulkomaalaislainsd&ddédnnon
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historiassa turvapaikkaoikeuden késite. Vaikka kyseinen asetus velvoitti poliisiviranomaiset esté-
mé&an maahantulokriteerit tdyttdmattomien ulkomaalaisten p&asy maahan, se ei kuitenkaan antanut
sille oikeutta estid *turvapaikkaoikeutta nauttimaan’ saapuneen henkilon maahanpaisya. *Turvapaik-
kaoikeutta nauttimaan’ saapuneen henkilon oleskelun laillisuus tuli jattaa ulkoasiainministerion rat-
kaistavaksi. Suomi ei kuitenkaan vield tuolloin luopunut oikeudestaan karkottaa vieraan valtion kan-

salaisia, vaan tata karkotusvapautta rajattiin vasta vuonna 1984. (Kuosma 1994, 162-163.)

Suomen ulkomaalaislainsdadantd pysyi pitkaan suvaitsevaisena maahantulon suhteen, silla esimer-
kiksi vuonna 1933 pohjoismaalaisille ja virolaisille annettiin lupa tulla maahan ilman passia. Suvait-
sevainen suhtautuminen maahanmuuttajia kohtaan kuitenkin tiukentui mydhemmin ja se nakyi esi-
merkiksi vuoden 1938 ulkomaalaisasetuksessa maahanpadsyn estamisen syiden lisddmisend, passin-
tarkastuksen siirtdmisend valtion poliisille seké viisumivapauden poistamisena vuonna 1939. Myos
1930-luvun taloudellinen lama ja ty6lupien saannin tiukentuminen vahensivéat ulkomaalaisten maaraa

Suomessa entisestaan. (Fredman ym. 1989, 54-55; Korkiasaari ym. 2013, 36.)

1930-luvulla Natsi-Saksan aiheuttama Keski-Euroopan pakolaisongelma alkoi nékya myods Suo-
messa. Suomeen muutti ihmisid Saksasta ja Baltiasta sek& vuosina 1938—-1939 myos pakolaisia Ita-
vallasta, Unkarista ja TSekkoslovakiasta. Lisddntyneen pakolaismééran aiheuttamia ongelmia kasitel-
tiin valtiopdivilla ensimmaista kertaa vuonna 1939. Suomi ei kuitenkaan nahnyt olevansa velvollinen
huolehtimaan Keski-Euroopan pakolaisista, vaan kiristi lainsdadantéaan entisestadn maahanmuuton
osalta. (Fredman ym. 1989, 54-55; Kuosma 1994, 166.)

Toisen maailmansodan aikaan Suomeen saapui tuhansittain inkeriléisia ja virolaisia pakolaisia. Vuo-
den 1944 vélirauhasopimuksesta johtuen Neuvostoliitto vaati Suomea luovuttamaan ja palauttamaan
sen hallussa olevat neuvosto- ja liittolaissotavangit sekd muut vakisin tuodut Neuvostoliiton ja Liit-
toutuneiden Kansakuntien kansalaiset. T&mén vaatimuksen tulkittiin koskevan myds Suomeen tul-
leita inkerilaisia, itakarjalaisia ja virolaisia. Kaytdnnossé paluu ei kuitenkaan ollut Kuosman (1994,
61) mukaan pakollista. Vaatimuksen seurauksena Neuvostoliittoon palasi noin 55 000 inkeriléista.
Lopuista inkerilaisista noin puolet jai Suomeen ja puolet pakeni Ruotsiin. Myds Suomeen saapuneista
virolaisista suurin osa jatkoi matkaansa Ruotsiin. (Kuosma 1994, 60-61.)

Sodan péaattymisen jalkeen suuren pakolaisryhman muodostivat Neuvostoliitolle luovutetuilta alueilta
siirretyt evakot, joita oli yhteensd noin 430 000 (Korkiasaari ym. 2013, 36). Toisen maailmansodan
jalkeen ulkomaalaisten muutto Suomeen védheni huomattavasti. Suomi muuttui tyoperaisen Ruotsiin
muuton vuoksi maastamuuttomaaksi. Suuri osa Suomeen suuntautuneesta muuttoliikkeesté oli paluu-

muuttoa Ruotsista sekd avioliittoperdistd maahanmuuttoa. Ruotsiin muuttoa helpotti vuonna 1954
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tehty sopimus passivapaudesta, jonka mukaan Pohjoismaiden sisélld matkustavien Pohjoismaiden
kansalaisten ei tarvinnut enda kayttdd passia matkustaessaan. (Fredman ym. 1989, 65; Saukkonen
2014, 35-36.)

Suomalainen ulkomaalaispolitiikka ei sotien jalkeen juurikaan kannustanut maahanmuuttoon. Vain
vahan pakolaisia pyrki Suomeen, eikd Suomi ollut muutenkaan erityisen aktiivinen pakolaisten vas-
taanotossa. Oleskelulupien saanti oli vaikeaa eikéd ulkomaalaisilla ollut samanlaisia oikeuksia yhteis-
kunnassa kantavaestdon nahden. (Saukkonen 2013a, 54.) Ulkomaalaispolitiikkaan vaikutti myos huo-
mattavasti Suomen ja Neuvostoliiton vuonna 1948 allekirjoitettu Y'Y A-sopimus, jonka seurauksena
pakolaispolitiikasta tuli osa ulkopolitiikkaa. Tamén seurauksena ihmisoikeuksilla ei ollut samaa mer-
kitysta kuin idanpolitiikalla ja iddnkaupalla. Esa Aallaksen (1997, 115) mukaan Suomen muita Poh-
joismaita mydhaisempi liittyminen YK:n pakolaissopimukseen vuonna 1968 johtui myds osittain
itdpainotteisesta ulkopolitiikasta”. (Aallas 1997, 113-115.) Geneven pakolaissopimukseen liittymi-
selld ja YK:n ihmisoikeussopimuksien hyvaksymisella ei Saukkosen (2013a, 54) mukaan kuitenkaan

ollut suurta vaikutusta maahanmuuttoon tai maahanmuuttopolitiikkaan.

Suomi pysyi maastamuuttomaana aina 1970-luvulle asti. Toisen maailmansodan jalkeen ensimmaiset
pakolaiset vastaanotettiin vuoden 1973 Chilesta siell4 tapahtuneen sotilasvallankaappauksen seurauk-
sena sekd mydhemmin Vietnamista. Nama lukumaéarat olivat kuitenkin vield kansainvalisesti vertail-
tuina véhaisid. Vuonna 1983 saadettiin Suomen ensimmainen ulkomaalaislaki, jonka seurauksena
Suomessa asuvien ulkomaalaisten oikeusturva parani. Vuonna 1988 madarattiin vuosittainen pakolais-
kiintid ensimmaistd kertaa. Tuolloin se oli noin sata henkil0d vuodessa. Muita merkittavid maahan-
muuttopolitiikkaan vaikuttaneita tapahtumia oli Suomen liittyminen Euroopan neuvostoon vuonna
1989, Euroopan ihmisoikeussopimukseen vuonna 1990, Euroopan talousalueeseen vuonna 1994 seka
lopulta Euroopan unioniin vuonna 1995. Nailla tapahtumilla on ollut vaikutuksia muun muassa Suo-
messa asuvien ulkomaalaisten oikeudellisen aseman paranemiseen, liikkumisen vapautumiseen Eu-
roopan unionin alueella seka turvapaikkapolitiikan yhtendistymiseen Euroopan unionin turvapaikka-
politiikan kanssa. (Lepola 2000, 23; Saukkonen 2014, 36; Saukkonen 2013a, 54.)

Maahanmuutto Suomeen lisdéntyi huomattavasti 1980-luvulla. Vuoteen 1990 asti suuri osa tasta
muutosta oli ollut paluumuuttoa Ruotsista takaisin Suomeen. 1990-luvulla tilanne muuttui ja tata
kautta myds muu kuin paluumuuttoperusteinen maahanmuutto lisdéntyi. Syind maahanmuuton li-
sdantymiselle voidaan ndhdéd Neuvostoliiton romahtaminen ja tata kautta myos maastamuuton vapau-
tuminen, yhteiskuntien avautumisen seka talouden nopea kasvu. Neuvostoliiton romahtamisen seu-
rauksena Suomeen saapui noin 20 000 entisen Neuvostoliiton alueella asunutta inkerildistéd paluu-
muuttajaa. 1990-luvulla myos pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden maard nousi huomattavasti.
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Suomeen saapui turvapaikanhakijoita muun muassa Somaliasta ja entisen Jugoslavian alueelta. Pa-
kolaisten ja turvapaikanhakijoiden mééran nopea kasvaminen sek& maahanmuuton perustuminen hu-
manitaarisiin ja etnisyyteen liittyviin tekijoihin vaikutti huomattavasti suomalaiseen kotouttamispo-
litiikkaan. (Alitolppa-Niitamo & Soderling 2005, 8; Lepola 2000, 18-19; Saukkonen 2014, 35-36.)

2000-luvun alkupuolella maahanmuuttopolitiikka Suomessa muuttui. Aiemman humanitaarisiin ky-
symyksiin painottuvan politiikan sijaan Suomessa alettiin korostaa aktiivista maahanmuuttopolitiik-
kaa, jonka tavoitteena oli saada lisédé tyontekijoita Suomeen. (Saukkonen 2013a, 55.) Saukkosen
(2013b, 93) mukaan kotouttamiskysymyksien poliittisen vastuun kantaminen ja koordinointi 2000-
luvun aikana on ollut ”jokseenkin tempoilevaa”. Esimerkkind Saukkonen mainitsee pakolaisasioiden
siirtymisen ministeriolta toiselle 1990-luvun lopulta aina vuoteen 2012 asti. Viimein vuonna 2012
tilanne vakiintui siten, ettd vastuu kotouttamispoliittisesta yleiskoordinaatiosta annettiin ty6- ja elin-
keinoministeridlle ja kotouttamistoimenpiteiden johto tyéministerin vastuulle. Yha nykyaan maahan-
muuttajien kotouttamisesta, siihen liittyvasta lainsdéddannosta seké tyollistymisen edistamisesté vas-
taa ty0- ja elinkeinoministerid ja kotoutumisasioista vastaavana ministerind toimii tyoministeri.
(Saukkonen 2013b, 93-94; Tyo- ja elinkeinoministerié 2019b.)

Maahanmuuton suhteen valtioilla on itsemé&&radmisoikeus, joka tarkoittaa periaatteessa sitd, etta val-
tiot voivat paattaa itsenaisesti maahantulon ja maahanmuuton edellytyksistd. On olemassa kuitenkin
monia poikkeuksia ja kansainvalisia normeja, jotka rajaavat tata itsemaaradmisoikeutta. Nama poik-
keukset ja kansainvéliset normit perustuvat yleensa valtioiden solmimiin kansainvélisiin sopimuksiin
ja ihmisoikeusperiaatteisiin, jotka taas usein kasittelevat pakolaisuuteen ja suojelun tarpeeseen liitty-
vid asioita. Keskeisimpié ndista sopimuksista ovat muun muassa ihmisoikeuksien yleismaailmallinen
julistus (1948), Euroopan ihmisoikeussopimus (1950), YK:n pakolaisten oikeusasemaa koskeva
yleissopimus (1951) seka sen lisdpoytékirja (1967), YK:n kidutuksen ja muun julman, epéainhimilli-
sen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastainen yleissopimus (1984), YK:n yleissopimus
lasten oikeuksista (1989) sek& Euroopan Unionin perusoikeuskirja (2000/2007). (Makkonen & Kos-
kenniemi 2013, 61.)

Suomessa maahanmuuton péalinjat perustuvat nykyaén Alitolppa-Niitamon & S&&avéléan (2013, 8)
mukaan kahteen lakiin: ulkomaalaislakiin (301/2004) sek& lakiin kansainvalista suojelua hakevien
vastaanotosta (746/2011). Tiivistetysti sanoen tdma tarkoittaa kdytannossa sité, ettd EU:n ulkopuo-
lelta tulevilta vaaditaan oleskelulupa, joka voidaan myontaa esimerkiksi humanit&éristen syiden, per-
hesiteen, opiskelun, tyénteon tai suomalaisen syntyperan perusteella. (Alitolppa-Niitamo & Saavéla
2013, 8.) Muita keskeisid maahanmuuttoon liittyvid lakeja ja asetuksia ovat Kansalaisuuslaki
(359/2003), Valtioneuvoston asetus kansalaisuudesta (293/2013), Laki ulkomaalaisrekisterista
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(1270/1997), Laki kotoutumisen edistdmisesta (1386/2010), Laki Maahanmuuttovirastosta
(156/1995), Valtioneuvoston asetus Maahanmuuttovirastosta (193/2002), Yhdenvertaisuuslaki
(1325/2014), Laki yhdenvertaisuusvaltuutetusta (1326/2014), Laki yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolau-
takunnasta (1327/2014), Laki kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyk-
sista kausityontekijoiné tyoskentelyé varten (907/2017), Laki kolmansien maiden kansalaisten maa-
hantulon ja oleskelun edellytyksista yritysten siséisen siirron yhteydessa (908/2017), Laki kolman-
sien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksisté tutkimuksen, opiskelun, tyoharjoit-
telun ja vapaaehtoistoiminnan perusteella (719/2018) seké Sisaministerion asetus Maahanmuuttovi-

raston suoritteiden maksullisuudesta vuonna 2019 (1256/2018) (Sisdministerio 2019).

4.2. Kotouttamispolitiikan historia ja kehitys

Pasi Saukkonen (2014, 32) pitaa kotouttamispolitiikkaa suhteellisen nuorena keksintona. Vaikka esi-
merkiksi Britannia, Belgia ja Ranska vastaanottivat suuria maaria maahanmuuttajia muualta Euroo-
pasta 1800- ja 1900-luvuilla, ei varsinaista integraatiopolitiikkaa kuitenkaan ollut. Tydperéisid maa-
hanmuuttajia kutsuttiin pitkaan vierastyolaisiksi, eik& heidan odotettu jaddvan maahan pysyvasti. Tyo-
perdinen maahanmuutto néhtiin valiaikaisena ratkaisuna, jossa tyévoiman tarpeen vahennyttya tyo-
perdiset maahanmuuttajat palaisivat kotimaihinsa. Tulevan paluumuuton vuoksi pidettiin tarkeana,
ettd tulijat sailyttaisivat oman kielensa ja kulttuurinsa eivatka sulautuisi valtavaestoon. (Saukkonen
2014, 32-33.)

Suomessa kotouttamispolitiikan kehitys alku ajoittuu 1990-luvulle, jolloin maahanmuutto lisdéntyi
huomattavasti. Laadittaessa maahanmuuttajien vastaanottoon liittyvaa lainsdadantda kayttoon otettiin
késitteet kotoutuminen ja kotouttaminen. Kotoutuminen korvasi aiemman integraation kasitteen ja
kotouttaminen taas integraatiopolitiikan kasitteen. (Saukkonen 2013a, 66.) Saukkosen (2014, 37) mu-
kaan kotouttamisen kasite otettiin kayttoon sen vuoksi, etta sen avulla voitaisiin valttaa integraatioon
liitettyja mielikuvia sulautumisesta ja oman identiteetin menettamisestad. Kotoutuminen nahtiin suo-
men (ja/tai ruotsin) kielen ja yhteiskunnan pelisdant6jen omaksumisena unohtamatta kuitenkaan maa-

hanmuuttajan oman &idinkielen ja kulttuurin yll&pitdmista. (Saukkonen 2014, 37.)

Ensimmainen varsinainen kotouttamislaki saadettiin vuonna 1999. Lain sditdmista edelsi kaksi val-
tiollista neuvottelukuntaa (pakolaisasian neuvottelukunta sek& pakolais- ja siirtolaisuusasian neuvot-
telukunta), joiden vuoden 1989 ja 1994 mietintdihin kirjattiin normaalipalveluperiaate, joka on yksi

suomalaisen kotouttamispolitiikan olennaisimmista linjauksista. Normaalipalveluperiaatteella
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tarkoitetaan periaatetta, jonka mukaan maahanmuuttajille tarkoitettujen palveluiden jarjestamista var-
ten ei perusteta omia erillisia organisaatioita, vaan eri viranomaistahot pyrkivat jarjestamaan palvelut

omilla toimialoillaan. (Saukkonen 20133, 86.)

Vuonna 1997 valtioneuvosto antoi periaatepadtoksen hallituksen pakolais- ja maahanmuuttopoliit-
tista ohjelmaa varten. Kaikkien maahanmuuttajien tehokas ja joustava kotoutuminen yhteiskuntaan
jatyoeldmaan asetettiin tavoitteeksi. Kielen ja yhteiskunnan pelisaantdjen omaksumisen lisaksi myos
maahanmuuttajan oman didinkielen ja kulttuurin yll&pitamisen mahdollisuuksia pidettiin yhteiskun-
nan ja maahanmuuttajan oman edun kannalta tarkeina. Pakolais- ja maahanmuuttopoliittiseen ohjel-
maan pohjautuen hallitus antoi eduskunnalle lakiesityksen turvapaikanhakijoiden vastaanotosta seka
maahanmuuttajien kotoutumista edistavista toimenpiteista. joka tuli voimaan toukokuussa 1999. Ky-
seinen laki myds velvoitti kuntia oman kotouttamisohjelman tekemiseen, toteuttamiseen seka vaiku-
tuksien seuraamiseen. (Saukkonen 2013a, 86, 88; Saukkonen 2013b, 92.)

Vuoden 1999 Laissa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
(493/1999) ensimmadisessa pykaldssa on tavoitteeksi asetettu seuraava:
...edistdd maahanmuuttajien kotoutumista, tasa-arvoa ja valinnanvapautta toimenpi-
teilld, jotka tukevat yhteiskunnassa tarvittavien keskeisten tietojen ja taitojen saavutta-
mista seka turvata turvapaikanhakijoiden ja joukkopaon vuoksi tilapaista suojelua saa-

vien toimeentulo ja huolenpito jarjestamélla vastaanotto. Taméan lain tavoitteena on
liséksi auttaa ihmiskaupan uhreja.

Tama tavoite ei kuitenkaan koskenut tdysin kaikkia maahanmuuttajaryhmié samalla tavalla. Saukko-
nen (2013b, 93) huomauttaa, ettd oikeus kotoutumista edistaviin yksil6llisiin toimenpiteisiin kuten
esimerkiksi kotoutumissuunnitelmaan on ollut vuoden 1999 laissa rajattu. Oikeus kotoutumissuun-
nitelmaan koski lain mukaan oleskeluluvan saaneilla ja kotikunnan omaavia Suomeen muuttaneita ja
Suomessa asuvia henkil6itd, jotka olivat ty6ttomia tyontekijoita, saivat tietyin edellytyksin toimeen-
tulotukea tai erityistilanteissa olivat alle 18- vuotiaita henkil6ita. Kyseinen oikeus kotoutumissuunni-
telman ei siis koskettanut tyévoimaan ulkopuolelle kuuluvia maahanmuuttajia, kuten esimerkiksi ko-
tiditeja tai vanhuksia. (Mikkonen 2005, 55; Saukkonen 2013b, 93.) Makkosen & Koskenniemen
(2013, 78) mukaan vuoden 1999 Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotosta (493/1999) heijasteli sen hetkista yhteiskunnallista tilannetta, joka nékyy siin, etta lain
painopisteet olivat humanitaarisessa maahanmuutossa ja tyottdbmien maahanmuuttajien kotouttami-

Sessa.

Seuraava maahanmuuttajien oikeuksien kannalta tarked laki on vuonna 2004 s&&detty Yhdenvertai-

suuslaki (21/2004). Laissa keskeistd maahanmuuttajien oikeuksien kannalta on viranomaisille annettu
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velvoite edistdd yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassa. Jokainen viranomainen on velvoitettu laati-
maan erityinen suunnitelma etnisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Laki siséltdéa myos laaja-alai-
sen syrjintakiellon, jonka mukaan ket&an ei saa syrjia esimerkiksi etnisen tai kansallisen alkuperan,
kansalaisuuden, uskonnon tai kielen perusteella. (Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013, 8; Makkonen
& Koskenniemi 2013, 77-78.) Vuoden 2004 Y hdenvertaisuuslakia on uudistettu myéhemmin, ja ny-
kyédan voimassa oleva Yhdenvertaisuuslaki on vuodelta 2014 (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014).

2000-luvulla maahanmuuton kasvun ja maahanmuuttoperusteiden lisddntymisen seurauksena myaos
kotouttamislain uudistamisen tarve voimistui. Vuonna 2006 maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa
tehtiin linjaus, jossa huomio kiinnitettiin myos muista, kuin pakolaisuudesta tai turvapaikan hakemi-
sesta johtuvista syistd maahan tulleisiin ja heidan opastuksen ja tuen tarpeeseen suomalaiseen yhteis-
kuntaan asettumisessa. Saukkosen (2013b, 95) mukaan linjauksen kunnollinen toteuttaminen on mah-
dollista vain kotouttamislain uudistamisen kautta. Laki kotoutumisen edistdmisesté (1386/2010) astui
voimaan vuonna 2011. Keskeistd uudistuksessa oli, ettd oikeus kotouttamistoimenpiteisiin ja -palve-
luihin muuttui vahemman rajatuksi. Uudistetun lain tarkoituksena on ollut saada kotouttamistoimen-
piteet ja -palvelut kaikkien niitd tarvitsevien maahanmuuttajien saataville maassa oleskelun perus-
teista riippumatta. Perustiedon antaminen suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen palveluista seka mah-
dollisuus alkukartoitukseen on néhty tarkeana kaikille Suomeen asettuville. (Saukkonen 2014, 39;
Saukkonen 2013b, 95.) Kasittelen Lakia kotoutumisen edistdmisesta vield tarkemmin luvussa viisi.
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5. Kotouttaminen tana paivana

Késittelen téssd luvussa kotouttamiseen liittyvaéd kaytantéd nykyisen voimassaolevan kotouttamis-
lain, valtion vuosien 20162019 kotouttamisohjelman sekd aineistonkeruuhetkelld voimassaolleen
Jyvéskylan kaupungin monikulttuurisuusohjelman kautta. Kuten jo johdannossa kasittelin, nykyinen
voimassa oleva kotouttamislaki (1386/2010; 318) painottaa monialaisen yhteistyon tarkeytté kotout-
tamisen kehittdmisessd. Kéytdnndssa tdma tarkoittaa virallisten kotouttamistahojen ja kotoutumista
edistdvid toimenpiteita jarjestavien jarjestojen, yhdistysten ja yhteisojen valisté yhteistyoté. Tasta joh-
tuen olen paatellyt, ettd tassa luvussa kasitteleméani lait ja ohjelmat ovat vaikuttaneet osittain organi-
saatioiden ja jarjestdjen kotoutumista edistdvan toiminnan jérjestamiseen. Tasta johtuen pidan niiden

yksityiskohtaisempaa késittelya tdman tutkielman kannalta tarkeana.

Tama luku jakautuu kolmeen alalukuun, jossa kasittelen alaluku kerrallaan nykyisin voimassaolevaa
kotouttamislakia. Kahdessa viimeisessé alaluvussa kasittelen kotouttamislain lisaksi myds Valtion
kotouttamisohjelmaa seké Jyvéskylédn kaupungin monikulttuurisuusohjelmaa, jotka omalta osaltaan

perustuvat myos nykyadn voimassa olevaan kotouttamislakiin.

Nykyadéan voimassa oleva kotoutumista maaritteleva laki on vuoden 2011 Laki kotoutumisen edista-
misestd (1386/2010). Ensimmaisen pykéldn mukaan lain tarkoituksena on “’tukea ja edistdd kotoutu-
mista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimin-
taan” sekd “edistdd tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryh-
mien kesken”. (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, 18.) Laissa madaritellddn maahanmuut-
tajan kotoutumista edistévia toimenpiteitd, kotoutumisen edistamista paikallistasolla, valtion kotou-
tumista edistévia toimia, kuntaan osoittamista, kustannusten korvaamista, ilman huoltajaa olevan lap-
sen edustamista, rekisterisadnnoksia seka muita erillisia sdannoksia (kuten esimerkiksi kotoutumista
edistdvaan toimenpiteeseen osallistuvan vakuutusturvaa sekd paluumuuton tukemista). Kasittelen
tassd luvussa vain maahanmuuttajan kotoutumista edistdvia toimenpiteitd, kotoutumisen edistamista
paikallistasolla sek& valtion kotoutumista edistdvia toimia, sill& ne ovat mielestani keskeisimpié té-

man tutkielman aiheen kannalta.

5.1. Kotoutumista edistavat toimenpiteet
Maahanmuuttajan kotoutumista edistaviksi toimenpiteiksi luetellaan kotouttamislaissa muun muassa

ohjauksen ja neuvonnan, alkukartoituksen, kotoutumissuunnitelman seké kotoutumiskoulutuksen jar-

jestaminen. Kotoutumista edistdvien toimenpiteiden jarjestaminen on maaritelty osaksi kunnallisia
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peruspalveluja sek& tyo- ja elinkeinohallinnan palveluja (Laki kotoutumisen edistdmisesta
1386/2010, 6 8).

Ohjauksen ja neuvonnan jarjestaminen velvoitetaan lain kahdeksannessa pykaldssa kunnan, tyo- ja
elinkeinotoimiston sekd muiden viranomaisten tehtavaksi. Edell4d mainittujen tahojen velvollisuutena
on antaa “asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumista edistévista toimenpiteista ja palveluista

sekd tyoeldamastd”. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010, 8 §.)

Alkukartoituksella tarkoitetaan arviota maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muista kotoutu-
misvalmiuksista seké tarpeesta kielikoulutukseen tai muihin kotoutumista edistaviin toimenpiteisiin
ja palveluihin. Alkukartoituksessa on tarkoituksena selvittdd maahanmuuttajan aikaisempi koulutus,
kielitaito, tyohistoria seka tarvittaessa myos muut tyéllistymiseen ja kotoutumiseen vaikuttavat teki-
jat. Alkukartoitus on k&ynnistettdva viimeistadn kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkami-
sesta tai sitd koskevan pyynnon jattamisestd ja vastuu sen kdynnistdmisesté on ty6- ja elinkeinotoi-
mistolla seka kunnalla. Alkukartoituksen tarkoituksena on arvioida, tarvitseeko maahanmuuttaja ko-

toutumissuunnitelmaa kotoutumista varten. (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, 9-108.)
Kotoutumissuunnitelmalla tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilollistd suunnitelmaa

...niistd toimenpiteistd ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan
mahdollisuuksia hankkia riittdva suomen tai ruotsin kielen taito sekd muita yhteiskun-
nassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja seka edistaa hanen mahdollisuuksiaan
osallistua yhdenvertaisena jasenend yhteiskunnan toimintaan.

My6s muusta opetuksesta, kuten esimerkiksi maahanmuuttajan oman &idinkielen, luku- ja Kirjoitus-
taidon, perusopetusta tdydentavan tai yhteiskuntaan perehdyttavasta opetuksesta voidaan sopia ko-
toutumissuunnitelmassa. Oikeus kotoutumissuunnitelmaan on maahanmuuttajilla, jotka ovat tyotto-
mié tyonhakijoita, muuten kuin tilapdisesti toimeentulotukea saavia tai alkukartoituksen perusteella
arvioitu tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen edistdmiseksi. Kotoutumissuunnitelman enimmais-
aika on kolme vuotta ensimmadisen kotoutumissuunnitelman allekirjoittamisesta. Enimmaisaikaa on
mahdollista pidentaa enintdén kahdella vuodella erityistilanteissa. Kotoutumissuunnitelma laaditaan
kunnan ja ty6- ja elinkeinotoimiston toimesta yhdessd maahanmuuttajan kanssa. Kieltdytyminen ko-
toutumissuunnitelman laatimisesta tai osallistumasta kotoutumissuunnitelmissa méariteltyihin toi-
menpiteisiin ilman péatevad syytd voi johtaa maahanmuuttajan tyéttdmyysetuusoikeuden rajoittami-

seen tai toimeentulotuen alentamiseen. (Laki kotoutumisen edistdmisestad 1386/2010, 11-18 8.)

Kotoutumiskoulutuksella puolestaan tarkoitetaan oppivelvollisuusién ylittdneille maahanmuuttajille
jarjestettyd suomen tai ruotsin kielen opetusta seka tarvittaessa myos luku- ja kirjoitustaidon tai tyo-

eldmaan, jatkokoulutukseen, yhteiskuntaan, kulttuuriin ja eldménhallintaan liittyvid valmiuksia
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lisddvaa opetusta. Kotoutumiskoulutuksen kielellisend tavoitteena on suomen tai ruotsin kielen toi-
mivan peruskielitaidon saavuttaminen. Kotoutumiskoulutusta jarjestetddn padsaantoisesti tydvoima-

koulutuksena tai omaehtoisena opiskeluna. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010, 20-218.)

5.2. Valtion kotouttamistoimenpiteet
Valtion kotoutumista edistdvia toimia ovat muun muassa valtion kotouttamisohjelman laatiminen

seké tyo- ja elinkeinoministeridlle, elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksille, aluehallintoviras-

tolle seka tyo- ja elinkeinotoimistoille maaratyt tehtdvat ja vastuualueet.

Kotouttamisohjelman laatimista késitellaan lain 34. pykélassa, joka velvoittaa valtioneuvoston laati-
maan valtion kotouttamisohjelman neljaksi vuodeksi kerrallaan. Kotouttamisohjelman tulee siséltaa
kotouttamisen tavoitteet valtakunnallisen kotouttamisen kehittamiseksi. Kotouttamisohjelman val-

mistelusta vastaa Tyo- ja elinkeinoministerio. (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, 348.)

Ty6- ja elinkeinoministerion tehtaviin kuuluvat vastuu kotouttamispolitiikan yleisesta kehittdmisesta,
suunnittelusta ja ohjauksesta, kotouttamispolitiikan ja hyvien etnisten suhteiden edistdmisen yhteen-
sovittaminen seka kotouttamispolitiikan ja hyvien etnisten suhteiden edistdmisen valtakunnallinen
arviointi ja seuranta. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen tehtaviksi taas on maaritelty kotou-
tumisen alueellinen kehittdminen, yhteistyd, yhteensovittaminen ja seuranta, kuntien tukeminen ja
neuvonta kotoutumisen edistdmisessd, tyo- ja elinkeinotoimistojen ohjaus, neuvonta, tukeminen ja
osaamisen kehittaminen kotouttamisessa ja tyollistymisen edistdmisessd, tyovoimakoulutuksena to-
teutettavan kotoutumiskoulutuksen suunnittelu, hankinta ja valvonta, kuntaan osoittamisen alueelli-
sen strategian laatiminen ja toimeenpano, ilman huoltajaa maassa asuville lapsille ja nuorille tarkoi-
tettujen perheryhmékotien ja muiden asunyksikdiden perustamisesta sopiminen ja niiden toiminnan
valvominen, hyvien etnisten suhteiden ja kulttuurien vélisen vuoropuhelun edistdminen seké toimi-
alueensa kuntien kotouttamisohjelmien laadinnan tukeminen sekéa toteutumisen seuraaminen. (Laki
kotoutumisen edistamisesta 1386/2010, 35; 378.)

Aluehallintoviraston tehtéavat on maaritelty lain 38. pykéléssa ja tyo- ja elinkeinotoimistojen tehtévat
lain 40. pykalassa. Aluehallintoviraston tehtaviin kuuluu sen toimialaan kuuluvissa asioissa maahan-
muuttajien kotoutumista edistévien ja tukevien toimenpiteiden ja palveluiden suunnittelusta, ohjauk-
sesta ja valvonnasta vastaaminen sek& maahanmuuttajien tarpeiden huomioon ottamisesta huolehti-
minen aluehallintoviraston toimialaan kuuluvia toimenpiteiden ja palvelujen suunnittelussa ja jarjes-
tdmisessa. Tyo- ja elinkeinotoimistojen vastuulle taas on maaratty maahanmuuttajien tyollistymisté

ja kotoutumista edistavien ja tukevien tyovoimapalveluiden ja muiden toimenpiteiden jarjestaminen
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seka tyo- ja elinkeinotoimiston palveluiden soveltuvuudesta myds maahanmuuttajille huolehtiminen.
(Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010, 388; 408.)

5.2.1. Valtion kotouttamisohjelma 2016—2019
Talla hetkelld voimassa oleva Valtion kotouttamisohjelma on vuosille 2016-2019 asetettu kotoutta-

misohjelma. Kyseinen kotouttamisohjelma perustuu vuonna 2011 voimaantulleeseen Lakiin kotou-
tumisen edistamisesta (1386/2010), jonka 34 §:ssa méaritelladn valtioneuvoston tehtavaksi laatia ko-
touttamisen tavoitteet siséltdva neljd vuotta kestava valtion kotouttamisohjelma. (Valtion kotoutta-
misohjelma 20162019, 3; Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, 348.)

Vuosien 2016-2019 Valtion kotouttamisohjelma sisaltaa nelja tavoitealuetta. Niita ovat 1) maahan-
muuttajien oman kulttuurin vahvuuksien hyddyntdminen Suomen innovaatiokykya vahvistamisessa,
2) kotoutumisen tehostaminen poikkihallinnollisesti, 3) valtion ja kuntien valisen yhteistoiminnan
lisddminen kansainvalista suojelua saavien vastaanotossa seka 4) kannustaminen avoimeen keskus-

teluun maahanmuuttopolitiikasta seka rasismin torjunta. (Valtion kotouttamisohjelma 20162019, 5.)

Tavoitealueet sisdltavat tarkemman kuvauksen tavoitealueen tavoitteista. Lisési jokaisen tavoitealu-
een kohdalle on maaritelty kaytdnnon toimenpiteitd. Kasittelen naita tavoitealueita ja esimerkkeja

kéaytannon toimenpiteista tassa seuraavaksi yksi tavoitealue kerrallaan.

Tavoitealue 1: Maahanmuuttajien omien kulttuurien vahvuuksien tuonti vahvistamaan Suo-
men innovaatiokykya. Ensimmaisen tavoitealueen tavoitteena on nahdé kotouttamistoimet yha kiin-
tedmpana osana Suomen elinkeino- ja innovaatiopolitiikkaa. Talla tarkoitetaan koulutettujen maa-
hanmuuttajien osaamisen tehokkaampaa hyddyntamista seké& heidén tydurien edistdmista suomalai-
silla tydmarkkinoilla. Osaamisen hyédyntdminen ja tyourien edistdmisen taas nahd&én vahvistavan
Suomen kilpailukykya ja talouskasvua, joka taas omalta osaltaan arvellaan tuottavan lisaa hyvinvoin-
tia. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 11;13)

Ensimmaisen tavoitealueen kaytanndn toimenpiteiksi luetellaan yhteensa yhdekséan kohtaa, joita ovat
esimerkiksi Ty0- ja elinkeinoministerion hanke Maahanmuuttajien nopea ty6llistyminen ja osaami-
sen laaja-alainen hyddyntaminen, ulkomaalaisten korkeakouluopiskelijoiden kiinnittdminen suoma-
laisiin yrityksiin ja tydelamaén harjoittelujen ja opinnéytetdiden kautta sek& verkoston ja toiminta-
mallien luominen maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyva ohjaamista varten yhteistytssa alueel-
listen toimijoiden, kuten esimerkiksi TE-palveluiden, yrittdjajérjestdjen ja yliopistojen kanssa. Ma-
hanmuuttajien nopea tyollistyminen ja osaamisen laaja-alainen hyddyntaminen -hankkeen tarkoituk-

sena on pyrkia selvittdmaan, millaisilla kdytannon toimenpiteilld osaaminen voidaan tunnistaa seké
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kiinnittd& osaksi elinkeino-, innovaatio-, seka kehitysyhteistydpolitiikan kehittdmisté ja toimeenpa-
noa. (Valtion kotouttamisohjelma 20162019, 14.)

Tavoitealue 11: Kotoutumisen tehostaminen poikkihallinnollisesti. Tavoitealue Il siséltdd yh-
teensd viisi painopistettd, joita painotetaan tavoitteen saavuttamiseksi. Naita painopisteitd ovat teho-
kas kotouttamisen alkuvaihe, kotoutumiskoulutuksen antamat valmiudet jatkokoulutukseen ja tyoelé-
madan, maahanmuuttajien tyomarkkina-aseman parantaminen, maahanmuuttajanuorten jatko-opintoi-
hin ja tyoelamaéan liittyvien valmiuksien vahvistaminen laadukkaan perusopetuksen kautta, maahan-
muuttajaperheille annettavasta moniammatillisesta tuesta, opettajien valmiuksista ja opiskeluhuol-
losta huolehtiminen sek& maahanmuuttajien vapaa-ajan toimintaan osallistumisen tukeminen. (Val-
tion kotouttamisohjelma 2016-2019, 15; 18; 20; 24; 28; 30.)

Tehokkaan kotouttamisen alkuvaiheen tavoitteena on pyrkimys tarjota yksilollisiin tarpeisiin perus-
tuva alkupalvelukokonaisuus jokaiselle maahan muuttaneelle. Yksildllisesti suunnitellun alkupalve-
lukokonaisuuden tarkoituksena on kaynnistdd kotoutumisprosessi viipymattd. Tehokkaan alkuvai-
heen ndhd&an antavan hyvét edellytykset kotoutumiseen. Kaytannén toimenpiteitd tehokkaan kotou-
tumisen alkuvaiheen saavuttamiseksi on lueteltu muun muassa alkukartoituksesta saatavien tietojen
tehokas hyddyntaminen koulutus- ja tyollistymispolkuja rakennettaessa, tulkki- ja kaantajapalvelui-
den entistd tehokkaampi kéayttd seké kaikille maahanmuuttajaryhmille soveltuvan mallin kehittami-
nen alkuvaiheen palvelukokonaisuutta varten, joka toteutetaan valtakunnallisten toimijoiden yhteis-
tyon kautta. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 15-17.)

Kotoutumiskoulutuksen antamien jatkokoulutukseen ja ty6elamaan liittyvien valmiuksien tavoitteena
on nykyista parempi lahtotaitotason arviointi kielen opetuksessa sekéd koulutukseen paasy enintaan
kahden kuukauden kuluttua lahtétason testauksesta. Kaytdnnon toimenpiteité talle tavoitteelle ovat
muun muassa kielenopetuksen integrointi osaksi muuta opiskelua, tydharjoittelua seka tydssa oppi-
mista, ammatilliseen koulutuksen valmentavan koulutuksen kielitaitovaatimusten alentaminen seka
opintojen aikaisten kielenopetuksen lisdédminen, sek& luku- ja kirjoitustaidon opetuksen siirron val-
mistelu osaksi aikuisten perusopetuksen kokonaisuutta. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019,
18-19)

Maahanmuuttajien tydmarkkina-aseman parantamisen tavoitteena on ulkomaalaisten tyollisyysas-
teen nosto 59,4 prosentista (v. 2014) 62 prosenttiin (v. 2016) seka ty6ttomyysasteen lasku 29 prosen-
tista (v. 2015) 27 prosenttiin (v. 2016). Laadukkaalla perusopetuksella vahvistettujen maahanmuut-
tajanuorten jatko-opintoja ja tydelaméa koskevien valmiuksien tavoitteena on lisatd maahanmuutta-

januorten suorittamien toisen asteen opintojen maaraa sek& valmiuksia hakea jatko-opintoihin tai
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tyoelaméaan. Téata tavoitetta ldhetdén tavoittelemaan muun muassa oleskeluluvan saaneiden henkil6i-
den tyelamaan siirtymisen nopeuttamisella kaikilla kouluasteilla, uudistamalla aikuisten perusope-
tuksen tuntijakoa, opetussuunnitelman perusteita ja rahoitusta seka varmistamalla riittdva osaaminen
vieraskielisten oppilaiden oppimisvalmiuksien tunnistamisessa. (Valtion kotouttamisohjelma 2016—
2019, 20; 24;28.)

Maahanmuuttajaperheille annettavasta moniammatillisesta tuesta, opettajan valmiuksien ja opiske-
luhuollon huolehtimisen tavoitteena on, ettd maahanmuuttajaperheiden ja niiden jésenten erityistar-
peet otetaan huomioon palveluita jarjestettdessa. Konkreettisia toimia talle tavoitteelle luetellaan
muun muassa maahanmuuttajaperheiden ohjauksen vahvistaminen osana perhekeskusten toimintaa
seké kansainvalista suojelua saavien mahdollisuuksien psykososiaalisiin palveluihin vahvistaminen,
alle 12-vuotiaiden ilman huoltajaa tulleiden lasten sijaisperhetoiminnan kehittdminen seka riittavan
osaamisen varmistaminen maahanmuuttajaoppilaiden ja -opiskelijoiden oppimisvaikeuksien, masen-

nustilojen ja stressihdirididen tunnistamisessa. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 28-29.)

Maahanmuuttajien vapaa-ajan toimintaan osallistumisen tukemisen tavoitteena on lisdtd maahan-
muuttajien osallisuutta vapaa-ajan toimintaan, muun maussa vahvistamalla maahanmuuttajille suun-
natun kotoutumista edistévien taide- ja kulttuuripalvelujen tarjontaa, tarjoamalla lisdkoulutusta nuor-
ten tydpajojen ja kuntien nuorisotydn tyontekijoille erilaisista taustoista tulevien nuorten kohtaami-
seen seka rahoittamalla ja tukemalla kotoutumista tukevaa vapaaehtoistyota koordinoivia hankkeita

seka ruohonjuuritason jarjestojen toimintaa. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 30-31.)

Tavoitealue I11: Valtion ja kuntien valisen yhteistoiminnan edistdminen kansainvalista suojelua
saavien vastaanotossa. Kolmannen tavoitealueen tavoitteena on kiintidpakolaisten ja oleskeluluvan
saaneiden turvapaikanhakijoiden sijoittaminen kuntiin kahden kuukauden kuluttua oleskeluluvan
saannista seka kotoutumisprosessin valiton alkaminen. Yksi edellytys kotoutumisprosessin onnistu-
miselle ndhddén olevan siirtyminen vastaanottokeskuksista tavallisen asumisen piiriin. Asuntojen tar-
peen lisddntymisen vuoksi tavoitealueessa kiinnitetddn huomiota myds asumisen ja kotoutumisen on-
nistumiseen seka asunnottomuuden ehkaisyyn, joita varten nahdaan tarpeelliseksi jarjestdd myos ta-
loudellisen tuen liséksi asumisen arkeen liittyvaa neuvontaa, ohjausta ja lahitukea. (Valtion kotoutta-
misohjelma 2016-2019, 32-33.)

Tavoitteen saavuttamiseen tarkoitetut toimenpiteet on jaettu kahteen ryhméén: valittémiin ja pitkan
aikavalin toimenpiteisiin. Valittémia toimenpiteitd ovat muun muassa tehostetun tiedottamis- ja neu-
vottelukampanjan toimeenpaneminen kuntasopimusten solmimiseksi, tyhjind olevien ARA-vuokra-

asuntojen tarjonnan huomioonottaminen Kkiintidpakolaisten ja turvapaikanhakijoiden alueellista
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sijoittumista suunniteltaessa seké& asumisneuvonnan toimintamahdollisuuksien ja omatoimisen asun-
nonhakua tukevan tietopalvelun vahvistaminen. Pitk&n aikavélin toimenpiteité taas ovat esimerkiksi
pakolaisten kuntaan ohjaamisen sopimusmenettelyn arviointi ja uudistaminen, pakolaisten perheen-
yhdistamisjarjestelman uudistamisen tarpeen arviointi seka valtion, kuntien ja kolmannen sektorin
kumppanuuksien edellytysten vahvistaminen kuntavastaanoton alkuvaiheen jérjestelyissa, sekd ko-
toutumisen ja hyvien etnisten suhteiden edistdmisessé. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 34—
35.)

Tavoitealue 1V: Avoimeen maahanmuuttopoliittiseen keskustelukulttuuriin kannustaminen ja
rasismin torjunta. Neljannen tavoitealueen tavoitteena on yhteiskunta, jossa maahanmuutosta voisi
keskustella avoimesti sekd muiden ihmisarvoa kunnioittaen, viranomaisten ja maahanmuuttajien vé-
liselle vuoropuhelulle olisi luotu myds virallisia foorumeja seka eri vaestoryhmien vélilla vallitsisi
toimiva vuorovaikutus. Kotouttamisohjelman mukaan kanssakaynti ja avoin vuorovaikutus arjessa
ovat onnistuneen kotoutumisen l&dhtokohtia. Ohjelmassa n&dhddan tarkeana pyrkimys osallistaa kaik-
kien vaestoryhmien jasenid osaksi yhteiskuntaa. Tama nédhdaan mahdolliseksi avoimen keskustelu-
kulttuurin kautta, jossa maahanmuutosta voitaisiin keskustella huomioiden myds sen haasteet ja on-
gelmat ilman rasismia. Erilaisten asenneilmapiirien nahdaéan joko edistdvan ja hidastavan kotoutu-
mista, jonka seurauksena eri véestoryhmien vélilla vallitsevia myonteisid asenteita ja kunnioitusta
seka tata kautta myos yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden kokemuksia pidetdan tarkeina tekijoina.
(\altion kotouttamisohjelma 2016-2019, 36.)

Toimenpiteitd tdman tavoitealueen saavuttamiseksi luetellaan yhteensé kaksi: 1) etnisen yhdenvertai-
suuden, rasismin ehkéisyn ja hyvén vuoropuhelu -toimenpideohjelman toteuttaminen, seké 2) yhden-
vertaisuus- ja syrjinnan vastaisen lainsaadanndn toimeenpanon ja eri vaestoryhmien valisten hyvien
suhteiden tukeminen. Etnisen yhdenvertaisuuden, rasismin ehkaisyn ja hyvéan vuoropuhelu- toimen-
pideohjelmassa vastuuviranomaiset viestivét turvapaikanhakijoiden vastaanottoon ja kotouttamiseen
liittyvistd kysymyksistd seké toimivat verkostossa rasismin tunnistamiseksi, siihen reagoimiseksi
seka sen ehkéisemiseksi. Vastuuviranomaiset kerddvat myos tietopaketin maahanmuutosta ja kotou-
tumisesta Suomessa ja yll&pitavat sitd Internetissa ja sosiaalisessa mediassa. Ministeritt yhteisty6ssé
kansalaisjarjestojen kanssa taas ovat vastuussa maahanmuuttoon, rasismin ehkaisyyn seké kotoutu-
misen edistdmiseen liittyvan faktatiedon valittymisen varmistamisesta. (Valtion kotouttamisohjelma
2016-2019, 39.)

Yhdenvertaisuus ja syrjinnan vastaisen lainsaddannon toimeenpanon ja eri véestéryhmien valisten
hyvien suhteiden tukemista taas toteutetaan kouluttamalla avainryhmia yhdenvertaisuuslain velvoit-

teista, syrjinnan ja rasismin vastaisilla tiedostuskampanjoilla, syrjinnén ilmenemista koskevan tiedon
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kerdadmiselld seka vihapuhetta ehkdisevan toiminnan tukemisella. Tamaén liséksi sitd tuetaan toteutta-
malla TRUST-hanke, joka kohdistuu turvapaikkatilanteisiin liittyviin haasteisiin ja jossa kehitetdan
toimintamalleja hyvien vdestdsuhteiden edistdmiseksi seké alueellisella ettd paikallisella tasolla.
(\altion kotouttamisohjelma 2016-2019, 39.)

5.3. Kotoutumisen edistaminen paikallistasolla
Kotoutumisen edistdminen paikallistasolla koskee kuntien ja muiden paikallisten viranomaisten jar-

jestamaa kotoutumista edistdvaa toimintaa ja palveluja. Paikallistason kotoutumisen edistdmisen ylei-
send tavoitteena on tukea paikallisesti kansainvalisyyttd, yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja oman kielen
ja kulttuurin sailyttdmisen mahdollisuuksia sek& edistaa hyvia etnisié suhteita, kulttuurien vélista vuo-
ropuhelua, myonteistd vuorovaikutusta eri vaestéryhmien vélilla ja maahanmuuttajaryhmien osalli-
suutta. Kuntaa ja muita paikallisia viranomaisia velvoitetaan myos ottamaan huomioon maahanmuut-
tajavéeston tarpeet ja kotoutumisen edistdminen yleisessa suunnittelussa, toiminnassa ja seurannassa.
(Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, 298.)

Laissa kuntien tehtdviksi madaritellaan yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotoutta-
misen kehittdmisestd sekd sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kuntaa velvoitetaan
my6s huolehtimaan kunnan palveluiden soveltuvuudesta maahanmuuttajille, jarjestamaan edellé k&-
siteltyja kotoutumista edistavét toimenpiteet ja palvelut sek& huolehtimaan oman henkildstonsa ko-

touttamiseen liittyvan osaamisen kehittdmisesta. (Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010, 308.)

Kotoutumista edistdvien toimenpiteiden ja palveluiden jarjestaminen tapahtuu monialaisena yhteis-
tyond, johon osallistuvat kunta, tyo- ja elinkeinotoimisto, poliisi seka kotoutumista edistavia toimen-
piteitd ja palveluja jarjestavat jarjestot, yhteisot ja yhdistykset. Vastuussa kotoutumista edistévien ja
tukevien toimenpiteiden ja palvelujen jarjestdmisestd, niihin ohjaamisesta ja seurannasta ovat kunta

ja ty6- ja elinkeinotoimisto. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010, 318.)

Laki velvoittaa 32. pykalassaan kuntia laatimaan kotouttamisohjelman. Kotouttamisohjelman tarkoi-
tuksena on edistédé kotoutumista seka vahvistaa monialaista yhteisty6td kotouttamiseen liittyvien toi-
menpiteiden ja palveluiden jarjestamisessd. Kotouttamisohjelma hyvéksytddn kunnanvaltuustossa ja
tarkistetaan vahintaan kerran neljassé vuodessa. Kotouttamisohjelman laatimiseen velvoitetaan osal-
listumaan kunnan lisaksi myos elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, tyo- ja elinkeinotoimisto,
Kansaneldkelaitos ja muut kunnan alueella toimivat viranomaiset. Kotouttamisohjelman laatimiseen
voidaan tarvittaessa ottaa mukaan myds paikallisia maahanmuuttaja-, kansalais-, tyontekija- ja tyon-

antajajarjestoja seka uskonnollisia yhteisdja. (Laki kotoutumisen edistdmisesta 1386/2010, 328.)
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5.3.1. Jyvaskylan kaupungin monikulttuurisuusohjelma 2013-2016
Vuosiluvuista huolimatta kasittelen tassé kohtaa Jyvéskyldn kaupungin monikulttuurisuusohjelmaa

2013-2016. Jyvaskylan kaupungin kotouttamisohjelma vuosille 2017-2020 hyvéksyttiin vasta ke-
séll& 2018, jonka vuoksi Monikulttuurisuusohjelma 2013-2016 on ollut k&ytossa tata tutkielmaa var-
ten tehtyjen haastattelujen tekoaikana. Olen varmistanut monikulttuurisuusohjelman voimassa-

oloajan sahkdpostitse Jyvaskylan kaupungin Kotouttamispalveluista.

Jyvéskyladn kaupungin monikulttuurisuusohjelman 2013-2016 tavoitteet on jaettu 14 ryhmaén sen
mukaan, keté ja mité tahoja tavoitteet koskevat. Tyollistymiseen ja ty6- ja elinkeinotoimiston tavoit-
teisiin kuuluvat maahanmuuttajien ty6ttdmyyden puolittaminen vuoden 2011 36 % tasosta 18 pro-
senttiin vuoteen 2015 mennessd, maahanmuuttajien osuuden lisdédminen kaupungin tyontekijoihin
sek& suomen kielen taitovaatimuksien muokkaaminen kohtuullisemmaksi tyon vaativuuden mukaan

seka riittavan tyohon perehdytyksen takaaminen. (Monikulttuurisuusohjelma 2013-2016, 10-11.)

Varhaiskasvatukseen ja opetukseen liitettyja tavoitteita ovat monikulttuurisen varhaiskasvatuksen ja
opetuksen suunnittelu ja jarjestaminen. Palveluita pyritddn jarjestamaan siten, ettd ne tukisivat kult-
tuurien vélista vuorovaikutusta ja yhteistyota seka ottaisi huomioon eri kieliryhmiin kuuluvien oppi-
joiden tarpeet. Monikulttuurinen kasvatuksen ja opetuksen tarkoituksena on tukea lapsen ja oppilaan
kasvattamista osaksi seké& suomalaista ettd lapsen omaa kieli- ja kulttuuriyhteisfd. Monikulttuurisuus-
ohjelmassa korostetaan perheen kulttuuritaustan ja kokemuksien lahtémaasta huomioimista kodin
kanssa tehtavéssa yhteistydssa seka perheen omankielisten materiaalien ja tulkkauspalveluiden hyo-

dyntédmista viestinnan sujuvuuden varmistamiseksi. (Monikulttuurisuusohjelma 2013-2016, 12-13.)

Nuorisopalveluita koskevia tavoitteiksi luetellaan kaupungin tarjoamien nuorisopalveluiden helppo
saatavuus ja osallistuminen, yhteisen koulutuksen tarjoaminen maahanmuuttajanuorten kanssa toimi-
ville ja tatd kautta valmiuksien parantaminen sekd loma-aikojen leiritoiminnan jéarjestaminen seké
maahanmuuttaja- ettd kansasuomalaisille nuorille. Toisen asteen koulutuksen aloittamiseen ja am-
mattiin valmistumiseen liitettyja tavoitteita ovat maahanmuuttajataustaisten nuorten siirtyminen toi-
sen asteen opintoihin, toisen asteen koulutuksen keskeyttdmisen ja koulutuksesta eroamisen véhen-
tdminen sekd ammatillisen koulutuksen pé&attadvien maahanmuuttajanuorten sijoittuminen tyohon tai
jatko-opintoihin. (Monikulttuurisuusohjelma 2013-2016, 16, 18.)

Maahanmuuttajapalveluille on asetettu yhteensa viisi tavoitetta. Naita tavoitteita ovat hanke, jossa
kehitetddn vanhemmuuden vahvistamiseen liittyvid uusia malleja, viranomaisesitteen vuosittainen

paivittdminen, kotouttamistyon koordinointiverkoston rakentaminen, pakolaiskiintion nostaminen 80
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henkil66n seka alkukartoituksesta ja kotoutumissuunnitelmasta tiedottaminen. (Monikulttuurisuus-
ohjelma 2013-2016, 20-21.)

Kulttuuri- ja liikuntapalveluiden tavoitteeksi méaaritelladn Monikulttuuriohjelmassa maahanmuutta-
jien aktivointi kansalaisopiston yleissivistaville kursseille, jonka seurauksena vuorovaikutus maahan-
muuttajien ja kantasuomalaisten kesken liséantyy ja tata kautta myos kielteiset ennakkoasenteet vé-
hentyvét, ulkomaalaistaustaisten hakijoiden huomioiminen kansalaisopiston opettajarekrytoinnissa,
monikulttuurisen miesten vertaisryhmén perustainen Jyvaskylan taidemuseolle, liikuntapalveluiden
maahanmuuttajien liikunnasta vastaavan yhdyshenkilén nimedminen seka toiminnan resurssien tur-
vaaminen sekd maahanmuuttajien kouluttaminen kaupungin kulttuuriluotseiksi. (Monikulttuurisuus-
ohjelma 2013-2016, 24; 34.)

Jyvaskylan kaupungin henkiléstoa koskevia tavoitteita ovat esimiesten yhdenvertaisuuslakikoulutuk-
sen liittdminen osaksi muuta lakikoulutusta, henkiléston yhdenvertaisuusosaamisesta huolehtiminen
seka Keski-Suomen tulkkikeskuksen ja oppilaitosten yhteistyon tiivistaminen, jota kautta kielipalve-
luiden kayttd voisi tulla tutuksi jo opiskeluvaiheessa. Jarjestdjen ja hankkeiden tavoitteiksi taas on
asetettu seuraavat tavoitteet: maahanmuuttajien omankielisen alkuvaiheen neuvonnan kehittdminen,
yritys saada maahanmuuttajaperheet, erityisrynhmat ja yksilot palveluiden ja kolmannen sektorin toi-
minnan piiriin, maahanmuuttajien kannustaminen osallistumaan antamalla tietoa erilaisista toiminta-
ja osallistumismahdollisuuksista, maahanmuuttajayhdistysten toiminnan tukeminen sekd maahan-

muuttajien osuuden lisédminen paatoksenteossa. (Monikulttuurisuusohjelma 2013-2016, 26; 28.)

Seurakuntien ja uskonnollisten yhteisdjen tavoitteiksi on asetettu maahanmuuttajien ohjaaminen seu-
rakuntien ja uskonnollisten yhteisdjen toiminnasta heti maahantulon jalkeen, infotilaisuuksien jarjes-
tdminen seurakunnille maahanmuuttajapalveluiden toiminnasta sekd seurakuntien ja uskonnollisten

yhteisjen monikulttuurisuuspaivan jarjestaminen. (Monikulttuurisuusohjelma 2013-2016, 28.)

Kéytanndssa kotouttamistoimien jarjestdmisen taustalla vaikuttavat monet erilaiset lait, sdadokset,
ohjelmat ja tavoitteet. Kotouttamistoimien toteuttaminen vaihtelee kunnittain, mutta periaatteessa jo-
kaisella kotoutujalla on oikeus edella kasiteltyihin kotoutumista edistaviin palveluihin. N&iden liséksi
kolmannen sektorin jarjest6t ja muut organisaatiot osallistuvat kotoutumista edistdvien toimenpitei-
den ja palveluiden jarjestamiseen tukemalla virallisten kotouttamistoiminnoista vastuullisten tahojen
toimintaan. Késittelen seuraavissa luvuissa tarkemmin sitd, miten kolmanteen sektoriin kuuluvat jar-
jestot sek& muut kotouttamistyéhon osallistuvat organisaatiot kdytdnndssa tukevat maahanmuuttajan

kotoutumista Suomeen.
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6. Organisaatioiden ja jarjest6jen jarjestama kotoutumista tukeva toi-
minta

Organisaatioiden ja jarjestdjen kotoutumisen tukemisen tavat vaihtelevat keskendan jonkin verran.
Organisaatioista ja jarjestoista kahdessa tuetaan kotoutumista monipuolisemmin, kun taas loput or-
ganisaatiot ja jarjestot tarjoavat oman erikoisalansa mukaisesti tukea kotoutumiseen. Késittelen tassa
seuraavaksi kotoutumisen tukemista haastattelumateriaalia seké organisaatioiden ja jérjestdjen inter-

netsivuja hyodyntéen.

Kaikkien toimintamuotojen tarkoituksena on pyrkia tukemaan niihin osallistuvaa tdméan arjessa ja tatéa
kautta myos yhteiskuntaan sopeutumisessa sekd kotoutumisessa. Maarittelen, millaisia maahanmuut-
tajille tarkoitettuja toimintamuotoja organisaatiot ja jarjestot toteuttavat seka mille arjen eri osa-alu-
eille ndma toimintamuodot sijoittuvat. N4itd arjen eri osa-alueita nousi haastatteluista esille yhteensa
nelja. Arjen eri osa-alueet menevat hieman toistensa kanssa pééllekkain, eiké kaikkea toimintaa voi
luokitella vain yhteen ryhmééan kuuluvaksi. Olen pyrkinyt jakamaan toimintamuodot osa-alueisiin

sen perusteella, mitd kategoriaa ne minun mielesténi vastaavat parhaiten.

Organisaatiot ja jarjestot jarjestavat myos paljon sellaista toimintaa, jota ei ole varsinaisesti suunni-
teltu tukemaan maahanmuuttajien kotoutumista. Toiminta voi esimerkiksi antaa mahdollisuuksia eri
kieliin ja kulttuureihin tutustumiseen, mutta se ei kuitenkaan varsinaisesti liity suomalaiseen yhteis-
kuntaan ja kulttuuriin sopeutumiseen ja kotoutumiseen. Tasta esimerkkind voidaan mainita Moni-
kulttuurikeskus Glorian jarjestamat kieliryhmat, kuten englannin, saksan ja persian kieliryhmat. En
késittele tdman kaltaisia toimintamuotoja tassa tutkielmassa sen enempéa, silla ne eivat mielestani

ole keskeisia taman tutkielman aiheen kannalta.

6.1. Suomen kielen ja kulttuurin opiskelu virallisten kotouttamiskoulutusten ulkopuo-
lella
Monikulttuurikeskus Gloria ry, Jyvalan Setlementti ry sek& Jyvaskylan kaupungin taidemuseo tarjoa-

vat kaikki mahdollisuuksia opiskella suomen kielta ja kulttuuria ennen tai jalkeen kaupungin tarjo-
amien kotouttamiskoulutuksiin osallistumista. Kielen opiskelu eroaa kotouttamiskoulutuksien kielen
opiskelusta muun muassa siten, ettd sen opiskelumenetelmét ovat toiminnallisempia ja vdhemman

opettajajohtoisia.

Monikulttuurikeskus Gloriassa suomen kielen opiskelu tapahtuu ABC-ryhmissd. Suomen kielen

ABC-ryhmaé on kolmesti viikossa jérjestettdva suomen kielen ryhmé4, jossa kielioppaat auttavat kielen

39



opiskelijaa oppimaan ja kayttaméaan kieltd. Kyseessé ei ole opettajajohtoinen suomen kielen opetus,
vaan oppiminen tapahtuu keskustelun ja vuorovaikutuksen kautta oppijan omia tarpeita huomioiden.
Kielioppaat eivat valttamétta ole pedagogisia opintoja omaavia opettajia, vaan tarkedmpana pidetaan
natiivin kielen puhujan ja oppijan valisestd vuorovaikutuksesta syntyvia mahdollisuuksia kielen op-
pimiseen. Kaksi kertaa viikossa ABC-ryhmén yhteydessa kokoontuu myods Toisto-ryhma, jossa tar-
koituksena on oppia arkisuomen alkeet kuuntelun ja toistamisen kautta. Ryhmaé toimii opettajajohtoi-
sesti ja sopii my0s luku- ja kirjoitustaidottomille. ABC-ryhmé pyrkii tarjoamaan mahdollisuuksia
opiskella suomea jo ennen virallisia kielikursseja. (Monikulttuurikeskus Gloria ry 2019d.)

Meilla on sellanen Glorian ABC, joka on tiistaisin, keskiviikkosin ja torstaisin kaks tun-

tia kerralla. Ja se on monesti tammasté pre-kielenoppimista. Ei puhuta kieliopetuksesta

sinallaan, ettd se on enemman tammaosta suomen kielen tukevaa toimintaa. Siind on

vapaaehtoset, jotka on tukemassa ja tehdaan paljon tammdsen pienryhmaopiskelujen
kautta. (Haastateltava 1)

ABC-ryhmé antaa myds mahdollisuuksia kéayttaa ja yllapitdd suomen kielen taitoa. Haastateltava 1:n
mukaan ABC-ryhma auttaa kielen yllapitdmisessa etenkin sellaisia ihmisi4, joilla ei ole mahdollista
kayttaa kieltd muuten.
Mutta sitten esimerkiksi ikddntyneitten kohdalla... Siis on paljon ihmisid, jotka on kdyny
siitd vuodesta 2009 asti. Koska taa on ainut paikka missa he voivat kayttaa sita suomen
kielta ja pitaa ylla sitd. Jos he asuvat omassa perheessa ja kayttavat toista kielta niin

sitten ei 00 semmosta elavaa yhteytta endd. Niinku tydelaman ulkopuolella siihen kie-
leen. (Haastateltava 1)

Jyvélan Setlementti ry tarjoaa mahdollisuuksia suomen kielen opiskeluun Kotokolo -kurssien kautta.
Kotokolo -kurssit ovat kevyempid opiskelumuotoja, kuten pienryhmatyoskentelyd, hyodyntéva
kurssi, joka on suunnattu oleskeluluvan saaneille ja kotoutumissuunnitelmaa toteuttaville esimerkiksi
luku- ja Kirjoitustaidottomille tai kotonaan lastaan hoitaville maahanmuuttajille. Kurssilla annetaan
erityisohjausta luku- ja Kirjoitustaidottomuuteen ja kotivanhemmuuteen liittyen. Kurssille voi osal-
listua my0s lapsen kanssa kerran viikossa. (Jyvélédn Setlementti ry 2019b.) Haastateltava 6 mukaan
Kotokolo -kurssit on suunnattu henkildille, joilla ei ole mahdollisuuksia intensiiviseen kielenopiske-
luun esimerkiksi terveyteen tai elaméntilanteeseen liittyvien haasteiden takia. ldea uuden toiminta-
muodon kehittdimiseen on ldhtenyt tarpeesta jirjestdd kielen opiskelua ”lapsen tahtisesti” sekd huo-

mioiden muut mahdolliset kielen oppimista hankaloittavat tekijat.

Jyviélan Setlementti ry on jarjestdnyt my0s Haastateltava 7 ja Haastateltava 6 mukaa iltakoulua, jossa
on ollut suomen kielen opetusta pari kertaa viikossa. Iltakoulun jarjestaminen on tapahtunut yhdessa
vapaaehtoisten kanssa. Toiminta on ollut avointa kaikille ja opetusmenetelmat ovat olleet vapaamuo-

toisempia, kevyempié ja toiminallisia.
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Iltakoulu meillé on ollu, jos syksya [vuonna 2017] ajatellaan. Nyt joululomalla ei oo
ollu silla lailla mitaan. Iltakoulu on ollu siis suomen kielen opetusta parina iltana vii-
kossa. Semmosta kevyempaa ja vapaamuotosempaa.(Haastateltava 7)

Se oli sellanen kahtena iltana viikossa yhteistytssa vapaaehtosten kanssa. Vapaaehtos-
ten suomalaistaustasten ihmisten kanssa jarjestetty tAmmonen iltakoulu. Siel oli tosi
paljon toiminnallisia menetelmia ja siina ei ollu ikdrajaa toisin, kun Avaimissa. (Haas-
tateltava 6)

Iltakoulua ei ilmeisesti ole jéarjestetty vuoden 2017 syksyn jalkeen, sill4 en 10ytanyt siité tietoa Jyvéla
Setlementti ry:n internetsivuilta. Molemmat haastateltavat myos puhuvat Iltakoulusta menneessa ai-

kamuodossa, jonka seurauksena voidaan olettaa, ettei toimintaa jarjesteta enaéd sdannollisesti.

Monikulttuurikeskus Glorian ja Jyvélan Setlementti ry:n lisdksi Jyvaskylan kaupungin taidemuseo ja
Jyvaskylan seurakunta ovat osallistuneet suomen kielen opiskelu- ja yllapitomahdollisuuksien tar-
joamiseen. Jyvaskylan kaupungin taidemuseon tarjoamat suomen kielen opiskelumahdollisuudet ra-
joittuvat l&hinné tyo- ja suomen kielen harjoittelupaikkojen antamiseen. Jyvaskylan seurakunta taas
on ennen haastattelun tekohetked tarjonnut mahdollisuuksia suomen kielen opiskeluun muun muassa
vendlaistaustaisille idkkaille ihmisille tarkoitetun Suomikerhon kautta. Haastatteluhetkend toiminta
oli kuitenkin tauolla tilaongelmien vuoksi. Toimintaa on Haastateltava 4 mukaan tarkoitus jatkaa ti-

laongelmien ratkettua.

Edelle kasiteltyjen suomen kielen opiskelumahdollisuuksien liséksi Jyvalan Setlementti ry tarjoaa
koulutuksia, jossa suomen kielen opiskelun liséksi opetetaan myds muita taitoja liittyen muun muassa
arkeen, tyéllistymiseen ja kouluttautumiseen. Naita ovat Avaimet onnistumiseen -koulutus sekd Oma
polku -hanke. Avaimet onnistumiseen -koulutus on 17-29 -vuotiaille, tyottomille tai vailla opiskelu-
paikkaa oleville oleskeluluvan saaneille maahanmuuttajanuorille tarkoitettu opiskelu- ja tydvalmiuk-
sia tukeva koulutus. Koulutus tapahtuu monikulttuurisen pienryhmatoiminnan kautta, jonka tarkoi-
tuksena on tukea osallisuutta ja itseohjautuvuutta, vahvistaa elaman- ja arjenhallintaa seka tarjota
tyokaluja tulevaisuuden suunnitteluun. Pienryhmét kokoontuvat viitend péivana viikossa ja opetus
tapahtuu muun muassa suomen kielen, liikkunnan, musiikin, kadentaitojen, kokkailun ja tutustumis-
kéayntien kautta. Koulutuksen keskeisid koulutussisaltoja ovat koti tutuksi (arjen taidot ja elaménhal-
linta), kulttuuri tutuksi (kulttuurinen identiteetti ja vuorovaikutus), ymparisto tutuksi (sosiaaliset ver-
kostot ja monipuoliset toiminnan mahdollisuudet) seka tulevaisuusverstas (henkildkohtaiset ohjaus-
keskustelut, suomalaiseen koulutusjérjestelméan tutustuminen, omien vahvuuksien ja ammatillisten
kiinnostusten kartoittaminen ja tutustumiskaynnit oppilaitoksiin ja tyoharjoittelupaikkoihin). (Jyva-
lan Setlementti ry 2019c; Jyvalan Setlementti ry 2019d.) Haastateltava 6:n mukaan Jyvalan Setle-

mentti ry:n pitkdaikaisin maahanmuuttajatyén muoto on juuri Avaimet onnistumiseen -koulutus.
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Alun perin kyseinen koulutus jérjestettiin hankkeena, mutta vuosien kuluessa se on vakiintunut osaksi

Jyvélan Setlementti ry:n maahanmuuttajille suunnattua toimintaa.

Oma Polku -hanke on haastattelun tekohetkelld ollut viel& tuloillaan oleva projekti. Haastateltava 6
osasi kuitenkin jo kertoa jotain kyseisesta hankkeesta. Oma polku -hankkeen toiminta on tietdakseni
aloitettu vuonna 2018, mutta tarkkaa alkamisajankohtaa en 16ytdnyt. Oma Polku -hanke on Suomeen
yksin, ilman perhetta tulleille oleskeluluvan saaneille nuorille maahanmuuttajille tarkoitettu hanke,
jonka tarkoituksen on tukea nuorta lI6ytamaan oma polkunsa uudessa kotimaassaan. Oma Polku -
toiminnan tavoitteena on nuorten kotoutumista vahvistamalla nuorten sosiaalista verkostoa, arjen hal-
linnan taitoja ja opiskeluvalmiuksia, tarjota nuorille kohdennettua, séannéllista ja tavoitteellista yk-
sil6- ja vertaisryhmaohjausta sekd laajentaa nuorille suunnattujen palveluiden tavoittamista omankie-
listen ja saman kulttuuritaustan ymmartavia mentoreita, jotka pyrkivéat auttamaan nuoria heille ajan-
kohtaisissa asioissa. (Jyvélan Setlementti ry 2019e; Setlementti — Kotipolkuhankkeiden blogisivusto
2019.)

Haastateltava 6 kuvaa Oma polku -hanketta seuraavasti:

Joo ja se on se osahanke mitd me l&ahetddn toteuttamaan on Oma polku -hanke, jossa
tullaan palkkaamaan Oma polku -ohjaajia, ja tarkottaa siis oman kielisia ohjaajia, esi-
merkiks afganistanilais- tai irakilais- tai syyrialaistaustasia esimerkiksi arabian tai da-
rin kielella puhuvia. Siina erityisend kohderyhména on alaikaisena ilman vanhempia
Suomeen tulleet nuoret. He voi nyt talla hetkell& olla taysik&sia mut he on tulleet ilman
vanhempia alaikasina niin heille erityista palvelua, yksildohjausta ja tarvittaessa ryh-
missa toimintaa. Ideana on, ettd Oma polku -ohjaaja toimii linkkind tdmén nuoren ja
sen koulutustahon valilla jos tda nuori opiskelee. (Haastateltava 6)

Ylipaataan kaikkien haastattelemieni organisaatioiden ja jarjestdjen toiminta pyrkii tarjoamaan mah-
dollisuuksia kéayttdd suomea seké oppia kieltd kaytdnnossa. Kielen oppiminen nahdaan usein tapah-
tuvan toimintaan osallistumisen ja tata kautta myos kielen kayton kautta. Esimerkking tastd Haasta-
teltava 4 mainitsee Aseman pysékissa toimivat vapaaehtoiset maahanmuuttajat:
Jameilld myos tyoskentelee siellda [Aseman pysakki] maahanmuuttajia vapaaehtoisena.
On niit& joiden kielitaito on kaksi tai kolme sanaa mutta siell& se karttuu ku ei ne ela-

keldiset vapaaehtoiset oikein noita muita kielid hallitse. Niin siell& sitten kielitaito kart-
tuu nopeasti. (Haastateltava 4)

6.2. Ohjaus, neuvonta ja kuunteleminen
Ohjaukseen, neuvontaan ja kuuntelemiseen liittyvaé kotoutumista tukevaa toimintaa jarjestavat Mo-

nikulttuurikeskus Gloria seké Jyvaskylan seurakunta.
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Monikulttuurikeskus Glorian jarjestdméa ohjaus- ja neuvontaty6 tapahtuu Info Gloriassa. Info Gloria
on maahanmuuttajien neuvontapiste, joka tarjoaa maahan muuttaneille tietoa suomalaisen yhteiskun-
nan palveluista sekd maahan muuttaneen henkilon oikeuksista ja velvollisuuksista. Neuvontapisteesta
Voi saada apua muun muassa asumiseen, koulutukseen, tyohon, oleskelulupiin, sosiaali- ja terveys-
palveluihin sek& kansalaisuusasioihin liittyvissd kysymyksissa. Info Gloriassa voi saada palvelua
suomeksi, englanniksi, persiaksi, venéjéksi, viroksi, thaiksi ja arabiaksi. (Monikulttuurikeskus Gloria
ry 2019e.)

Haastateltava 1 kokee, ettd Info Gloria toimii kaupungin kotouttamispalvelujen rinnalla lisddméssa
palvelutarjontaa. Haastateltavan mukaan Monikulttuurikeskus Gloria valittaa jo itsessadn paljon ar-
kielamaan liittyvad “hyotytietoa”. Haastateltava uskoo, ettd pystyy auttaa ihmisia kotoutumaan ker-
tomalla omasta tavasta el&é ja tehda asioita. Erikoisimmissa asioissa apua 16ytaé Info Gloriasta, jossa
tyoskentelee eri kielisia ammattilaisneuvojia. Haastateltava 1 pitaa Info Gloriaa helpompana asioin-
tipaikkana etenkin, jos kielitaito muualla asioimiseen ei ole riittdvé. Haastateltavan mukaan kaupunki
tarjoaa riittdvasti ohjausta ja neuvontaa pakolaisstatuksella oleville henkil6ille, mutta muiden syiden
vuoksi maahan tulleet jaavat usein nédiden palvelujen ulkopuolelle. Info Gloria ikdaan kuin paikkaa

naita katvealueita tarjoamalla helposti lahestyttavid ohjaus- ja neuvontapalveluja.

Jyvéskyldn seurakunta jarjestdd maahanmuuttajille suunnattuja ohjaus- ja neuvontapalveluja diako-
niatyon kautta. Diakoniaty0 tarkoittaa Haastateltava 4:n mukaan auttamista, sielunhoitoa, kuuntele-
mista, ohjausta ja keskustelua.

Ja diakonin tehtavat on aika moninaiset, siséltda erindkosté auttamista, sielunhoitoo,

kuuntelua ja mulla ei oo taloudellinen auttaminen, mutta ma sitte ohjaan taloudellista
apua kaipaavat sitten muitten diakonien tyko. (Haastateltava 4)

Se on ohjausta, se on keskustelua, se on sita, ettd katotaan ihmisten tilanteita ja yleensa
he tulee minun luokse, kun he tarvii apua. (Haastateltava 4)

Diakonitydssa keskustelu Haastateltava 4:n mukaan koskee usein sielunhoidollisia keskusteluja ja
turvapaikkapaatoksia. Haastateltava 4 kertoo, kuinka tietdamattomyys omasta tulevaisuudesta ja tur-
vapaikkapaatoksen lopputuloksesta aiheuttaa hataannysté ja ahdistusta joissakin asiakkaissa. Haasta-
teltava pyrkii omien sanojensa mukaisesti kuuntelemaan ja tukemaan turvapaikkapéaatosprosesseissa
omien kykyjensa mukaan. Haastateltava 4 kertoo myos, kuinka kirkkoturva puhututtaa diakonitydn
asiakkaita. Kirkkoturvalla haastateltava tarkoittaa Kielteisesta turvapaikkapaatoksestd ja palautus-
uhasta johtuvaa turvan pyytamisté kirkolta. Kirkkoturvan tarjoamisen ajatuksena ei ole piilottaa sen
hakenutta viranomaisilta, vaan pyrkia selvittdmaén yhteistydssa viranomaisten ja lakimiesten kanssa

palautuksen perusteet ja mahdollinen oikeus valittaa p&atoksesta.
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Haastateltava 4 myos kertoo kdyvénsa jonkin verran vastaanottokeskuksessa tapaamassa asiakkaita,

mutta varsinaista toimintaa vastaanottokeskuksessa ei seurakunta jarjesta.

MP: Kaytteko te esimerkiksi vastaanottokeskuksissa?

Haastateltava 4: Joo jonkun verran, mut meilla ei oo sielld mitd&n varsinaista toimin-
taa. Et jonkun verran oon ite kéyny asiakkaita tapaamassa siella. (Haastateltava 4)

6.3. Vapaa-ajan ja harrastusten tukeminen
Vapaa-ajan ja harrastusten tukeminen haastattelemissani organisaatioissa ja jarjestdissa voidaan jakaa

kahteen alaluokkaan: nuorille suunnatun seka kaikille tarkoitetun vapaa-ajan ja harrastustoiminnan

tukemiseen.

Vain nuorille tarkoitettua vapaa-ajan ja harrastoiminnan tukemista jarjestavat Monikulttuurikeskus
Gloria seka Muutila ry. Monikulttuurikeskus Glorian nuorisoty6 kattaa padasiassa 17—29 -vuotiaiden
monikulttuuristen nuorten kanssa tehtdvan toiminnan. Toimintaan kuuluu nuorten kanssa jarjestetyt
erilaiset ryhmat, kuten esimerkiksi kokkailuryhma ja Nuorten kahvila. Ryhmat on yleensa suunnattu
sekd maahanmuuttajataustaisille, ettd suomalaisille. Nuorisotydhon osallistuvien nuorten kanssa jar-
jestetddn myos tapahtumia, nuorisovaihtoa seka kehitetddn Glorian nuorisoty6té. Nuorisotyéhon kuu-
luu myos yksildohjausta. (Monikulttuurikeskus Gloria ry 2019f.)

Muutila ry:n Homies Youth Work toiminnan kohteena ovat yksindisyyttd kokevat nuoret. Jarjeston
tekemé nuorisoty6 painottuu pitkalti nuorten vapaa-aikaan. Haastateltava 2 kokee, ettd kotoutumisen
tukeminen tapahtuu heidan jérjestosséan juuri vapaa-ajan tukemisen kautta. Kaytanngssé tyo sisaltaa
esimerkiksi eri harrastusmahdollisuuksiin tutustumista seka kontaktien tarjoamista suomalaisiin.
N&a hankkeet toimii vapaa-ajan sektorilla, et puhutaan tdmmdsesta perusnuoriso-
tyostd, et mielekastd vapaa-aikaa ja ehka se kotoutumisen tuki tulee niinku sieltd. Et me
tarjotaan sinne vapaa-aikaan sisalt6ja. Esimerkkina talla hetkella yks nuori maahan-
muuttaja-taustanen han toivoo, ettd nimenomaan kierretddn eri harrastuspaikkoja.
Kayaan tutustumassa shakki-kerhoon ja nyrkkeilyyn ja... Et tulee se ympdristo tutuks.
Ja sitte taas yks maahanmuuttajataustanen kaipaa nimenomaan sitd meijan kontaktia,

etté saa puhua suomea ja kantasuomalaisen kanssa viettdd vapaa-aikaa. (Haastateltava
2)

Homies Youth Work on vapaa-ajan sisaltojen lisaksi tarjonnut myos jonkin verran apua esimerkiksi
asiointiin, mutta paapiste on toiminnan tuottamisessa vapaa-aikaan. VVapaa-ajan tukemisen kautta jar-

jestd myds kokee tuovansa siséltod asiakkaidensa arkeen.
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Kaikille suunnattua vapaa-aikaa ja harrastusmahdollisuuksia tukevaa tyota tekevat Monikulttuurikes-
kus Gloria, Jyvélan Setlementti sek& Jyvaskylan seurakunta. Monikulttuurikeskus Gloria jarjestaa
viikoittain kokoontuvaa kadentaitoryhmaé seka jalkapallovuoroa (Monikulttuurikeskus Gloria ry
2019¢). Jyviléan Setlementti ry taas puolestaan tukee vapaa-aikaa ja harrastusmahdollisuuksia muun
muassa Sillat -projektin kautta. Sillat -hankkeessa tavoitteena on rakentaa siltoja eri taustoista tule-
vien ihmisten valill4. Toiminta perustuu toiminnalliselle pedagogiikalle ja kulttuurisensitiiviselle oh-
jaukselle. Hankkeessa toimintaa jarjestetdén kolmen eri toimintamuodon kautta. Ensimmaisend toi-
mintamuotona on viikoittain kokoontuva Tuu ja tee! -ryhmé4, jossa harjoittaa suomen kielen taitoaan
puhumalla ja tekemalld erilaisia asioita yhdessa seké tavata uusia ihmisid. Toisena toimintamuotona
on sosiaali-, kasvatus- ja nuorisoalan opiskelijoille ja ammattilaisille suunnatut koulutukset, joissa
kaydaan lapi toiminnallisten metodien kayttoa monikulttuurisessa tydssa. Kolmantena toimintamuo-

toina Sillat -hankkeessa ovat erilaiset tapahtumat ja tyopajat. (Jyvélan Setlementti ry 2019f.)

Jyvéskylén seurakunta on tukenut vapaa-ajan ja harrastustoiminta tarjoamalla erilaisia liikuntaryh-
mid. Kéytdnnossa vapaa-ajan ja harrastustoiminnan tukeminen on Jyvaskylan seurakunnan puolelta
tapahtunut antamalla tiloja ja mahdollisuuksia erilaisten maahanmuuttajien omien ryhmien toimimi-
selle.
Jonku verran on sellasia ettd on ollu inkerin paluumuuttajien omaa suomikerhoa ja
sillon ku meilla vield oli naita tiloja niin oli kongolaisten jalkapalloryhmaa ja oli kii-

nalaisten... Siis oli mut nyt ku meilld vihdn ne tilat silleen... Ne oli paljon liikuntapai-
notteisia ryhmia sillon. (Haastateltava 4)

Muita vapaa-aikaan sijoittuvia Jyvaskylan seurakunnan maahanmuuttajille suunnattuja toimintamuo-

toja ovat aikuisrippikoulujen, kasteopetuksen seka kansainvalisten jumalanpalvelusten jarjestaminen.
Aikuisrippikouluja ja kasteopetusta kay tosi monet. [--]. Et on yleensa yksityisrippikou-
luja niin sanotusti. (Haastateltava 4)

Joo meilla on kansanvaliset jumalanpalvelukset. Meil on Sunday Service, joka on noin
kerran kuukaudessa. [--]. Se on englanninkielinen jumalanpalvelus. Ja sit on kerran
kuussa tammaonen kaksikielinen englanti-suomi jumalanpalvelus Tauluméen kirkossa.
Muilla kielilla ei oo talla hetkelld. (Haastateltava 4)

6.4. Kohtaamisen, tuen ja verkostoitumisen mahdollistaminen
Kaikkien haastateltavieni organisaatioiden ja jarjestojen toiminta perustuu vahvasti eri ihmisten vali-

sen kohtaamisen ajatukselle. Kohtaaminen ei vélttamaétt4 tarkoita pelké&stddn maahanmuuttajien ja
kantasuomalaisten valilla tapahtuvaa kohtaamista, vaan pikemminkin kohtaamista kaikkien eri taus-

toista tulevien ihmisten valilla.
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Haastateltava 2 nédkee yhdeksi kotoutumisen haasteeksi sen, etteivat maahanmuuttajataustaiset ja kan-
tasuomalaiset ole tarpeeksi vuorovaikutuksessa keskendan. Haastateltava kertoo, kuinka heidan pien-
ryhmétoiminnan jarjestaminen on mahdollistanut vuorovaikutusta maahanmuuttajataustaisten ja kan-
tasuomalaisten valilla. Haastateltava kertoo, kuinka he ovat saaneet pienryhmatoiminnan kautta maa-
hanmuuttajataustaiset ja kantasuomalaiset viettdméan aikaa yhdessé ja pitéa tata onnistuneena toi-

mintana.

Kohtaamista, tukea ja verkostoitumista tukevaa toimintaa jarjestetddn myos muun muassa erilaisten
perheryhmien kautta. Gloriassa jarjestettavid perheryhmia ovat muun muassa viikoittain jérjestettava
perhekahvila Monimessi, joka kuukausi jarjestettdva llta-Monimessi seka viikonloppuisin jérjestet-
tavat Monikielisten perheiden Brunssi, Dutch Toddlers seké Latinolasten lauantai. Edell& mainittujen
lisdksi Gloriassa on kokoontunut myds teemallisia perheryhmié (esimerkiksi musiikkiryhmid) seké
kieli- ja kulttuurisidonnaisia perheryhmia (esimerkiksi filippiinilaiset perheet). (Monikulttuurikeskus
Gloriary 2019h.)

Haastateltava 1 mukaan Monimessi perhekahvila -toiminnan tarkoituksena on mahdollistaa ihmisille
tilaisuuksia tutustua uusiin ihmisiin ja verkostoitua uusien ihmisten kanssa. Uusien tuttavuuksien ja
verkostoitumisen nahdaén tukevan ihmisen arkea seka uuteen maahan sopeutumista.
Meilla on Monimessi- perhekahvila aina nadin perjantaisin. [--] Se on sellanen mihin
kokoontuu kanssa ympari maailmaa ihmisia jotka ovat muuttaneet Suomeen, yleensa
alle kouluikasia lapsia. [--]. Sit siella on myos ikadntyvia ihmisia mukana, mummoja ja
vaareja, ja ajatus on, ettd tammosen perhekahvilan muodon kautta 16ytaa sitten uusia
tuttavuuksia ja tukee sitten ihmisten arkee. Monestiha se on semmonen nivelkohta, ku

muuttaa uuteen maahan. Ei 00 niita tuttuja verkostoja, ettéd meilla on niinku tammagsia
monimessi-mummeja ja ukkeja, jotka on kaytettavissa. (Haastateltava 1)

Jyvéskylén seurakunta puolestaan tarjoaa verkostoitumista, kohtaamista ja vertaistukea perheille ja
lapsille suunnatun leiritoiminnan kautta. Haastateltava 4 kertoo, etté jérjestettavia leireja on monen-
laisia. Leirit ovat yleensé teemallisia, ja nd&mé teemat voivat liittyd esimerkiksi kansallisuuteen tai
tiettyyn kulttuuriin. Haastateltava kokee, ettd Jyvéaskyléan seurakunnan maahanmuuttajille jéarjestetta-

van toiminnan yksi vahvuus on juuri leirity0.

Jyvéskylén seurakunta jarjestdd kohtaamista ja verkostoitumista edistdvaa toimintaa myos yllapité-
mélla Aseman pysékkia. Aseman pysakki on kaikille avoin kolme kertaa viikossa auki oleva ilmainen
kahvila. Kahvilaan voi tulla juomaan kahvia, tapaamaan ihmisia, keskustelemaan, laulamaan tai osal-

listumaan tietovisaan tai papin tuntiin. Kahvila pyorii pitkalti vapaaehtoisten voimin.

Jyvéskylén kaupungin taidemuseo osallistuu myds omalta tavallaan kohtaamisen ja verkostoitumisen

edistdmiseen.  Muihin  organisaatioihin  ja jarjestéihin  verrattuna Taidemuseon  juuri
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maahanmuuttajille suunnattu toiminta ei ole kovinkaan jérjestaytynytta ja sdannollistd. Maahanmuut-

tajien kanssa tydskentely tapahtuu padasiassa erilaisten projektien kautta. Haastateltava 3 kertoo esi-

merkkind maahanmuuttajien kanssa tehdystéd Unelma-tydpajasta. Haastateltava kertoo tyopajasta seu-

raavasti:

Se perustu tédhan voimauttavan valokuvan menetelméan. [--] Periaate oli se, etta he
tekee taiteilijan kanssa kuvat, elikké he miettii omia haaveitaan ja unelmiaan, esimer-
kiksi miten he nékee itsensé tulevaisuudessa, ettd mika se on se heidan unelmansa. Sit-
ten taiteilija rakentaa semmosen — esimerkiksi ku siella oli poika, joka haluaa lentokap-
teeniksi — niin han teki kuvan ohjaamosta, jossa taa poika oli lentokapteenina. Tai sitten
prinsessahaaveita hevosen seldssd niin tdd photoshoppasi tdn taustan ja teki... Ja ndd
perustu haastatteluihin. Ne teki haastatteluja ja tekivat omia kuviaan — siis piirsivét
niitd unelmiaan ku ne ei osannu valttamatta sitd suomee niin hyvin. Sit naista kuvista
tuli nayttely. (Haastateltava 3)

Kohtaamista ja verkostoitumista edistavia projekteja Taidemuseo on jarjestanyt yhteistyéssa Moni-

kulttuurikeskus Glorian kanssa. Esimerkkind yhteisty0ssé jarjestetyista projekteista Haastateltava 3

kertoo Kulttuurisauna -nimisesté projektista. Kulttuurisauna —projektin tarkoituksena oli luoda kai-

kille kaupunkilaiselle tarkoitettu paikka, jossa ihmiset voisivat tavata. Kulttuurisauna muotoutui yh-

teistyon myota hiljalleen kohti kulttuurikahvila-tyyppista toimintaa.

Et me ollaan tehty esimerkiks Monikulttuurikeskus Glorian kanssa iso kaksvuotinen
projekti. Sellanen Kulttuurisauna. [--] Tarkotus oli et siit tulee koko kaupungin paikka
mika on viihtysa ja missa ihmiset voi tavata. Me saatiin rahotus siihen ja lahettiin teke-
maan tammosta omaehtosta toimintaa eli palkattiin siihen taiteilija ja han istu siella ja
tutustu ihmisiin ja haastatteli mita ne haluais ja synty timmaonen kulttuurikahvila- aja-
tus. Etta ihmiset alkaa jarjestamaan kulttuuri-iltoja ja haluaa kertoa omasta kulttuu-
rista. (Haastateltava 3)

47



7. Kotouttamistoiminnan jarjestamisen taustalla vaikuttavat tekijat

Késittelen tassa luvussa kotouttamistoiminnan jarjestamisen taustalla vaikuttavia tekijoita perustuen
haastatteluista saatuun aineistoon. Kasittelen ensimmaiseksi haastatteluista esiin nousseita motiiveja
kotouttamistoiminnan jarjestamiselle sekd sen jalkeen haastateltavien edustamien organisaatioiden ja

jarjestojen kotouttamiseen liittyvan tyon toimintaperiaatteita.

7.1. Motiivit kotouttamistoiminnan jarjestamiselle

Loysin haastatteluista yhteensa nelja erilaista motiivia kotouttamistoiminnan jarjestdmiselle. Vah-
vimpana motiivina esiin nousi tarve kotouttamistoiminnan jarjestamiselle. Tama ilmeni haastatte-
luissa siten, ettd tyontekijat olivat joko itse havainneet tarpeen tietynlaiselle toiminnalle tai saaneet
palautetta muilta tahoilta.
Haastateltava 1 nékee edustamansa jarjeston jarjestdmén kotouttamistoiminnan l&hteneen tarpeesta
kantavéeston ja maahanmuuttajien kohtaamiselle.
Se mist& se lahti sillon 2008 ja mink& takia se rahis sen rahotuksen anto, se lahti siita
tarpeesta. Eli Jyvaskylassa oli huomattu jo pidemman aikaan, etta olis kayttoo sella-
selle yhteiselle paikalle missa tapahtus niitd kohtaamisia. Etta sillon varmaan ajateltiin

aika pitkalle just sitéa kantasuomalaisten ja maahantulleittein, ehképa erityisesti pako-
laisten kohtaamista. (Haastateltava 1)

Myo6s Haastateltava 6 kertoo, ettd heidén toiminta on lahtenyt tarpeesta. Haastateltava 6 kertoo,
kuinka h&nen edustamansa jarjeston tekemien hankkeiden taustalla on myds ollut huomio siit4, etta
kyseista toimintaa tarvitaan. Esimerkkina haastateltava kertoo, kuinka jarjeston resurssit aiemmissa
toimintamuodoissa eivét olleet riittdvia vastaamaan ilman perheita tulleiden nuorien erityishaastei-
siin. Tasta johtuen ndma erityishaasteet huomioonottavia toimintamuotoja on pyritty kehittdmaan
enemman tarpeita vastaaviksi. Kehittdmistyon seurauksena on lopulta muodostunut aiemmin luvussa

6.1. kasittelemani Oma polku -hanke.

Myds Avaimet onnistumiseen -koulutus on l&htenyt kentalta tulleesta tarpeesta. Haastateltava 6 ker-
too, kuinka koulutus aloitettiin vuonna 2012 pelké&stdan naisille suunnattuna toimintana. Se, miksi
paadyttiin jarjestdimaan vain naisille suunnattua toimintaa, johtui haastateltavan mukaan kotouttamis-
tyon kentalla esiin nousseesta havainnosta, jonka mukaan naiset olivat eniten téllaisen toiminnan tar-

peessa. Haastateltavan mukaan tilanne maahanmuuton suhteen on kuitenkin muuttunut, jonka
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seurauksena haastateltavan edustamaan jarjestoon hakeutuu enemman miehid. Haastateltava 6 nakee,

ettd sukupuoli- ja kulttuurisensitiiviselle ty6lle on ollut erityisté tilausta.

Myo6s Muutila ry:n Homies Youth Workin tekema ty6d on lahtenyt tarpeesta. Haastateltava 2 kertoo,
kuinka verkostoituminen eri oppilaitosten ja peruskoulujen kanssa on mahdollistanut sen, etta jarjes-
ton toimintaan ohjataan mukaan nuoria myos tatakin kautta. Oppilaitokset ja peruskoulut ovat pité-
neet toimintaa tarkeéna ja tata kautta haastateltava kokee saaneensa viestia siitd, ettd heidan jarjesta-
malleen toiminnalle on tarvetta.
Meill& on tosi haastava kohderyhma! Auttamisen nékokulmasta verkostot on ihan ehot-
toman tarkee siind. Et ollaan verkostoiduttu oppilaitosten kanssa ja peruskoulujen

kanssa et sieltd on tullu ohjauksia ja just sitd ndkokulmaa, ettéa onneks tAmmosta toi-
mintaa on olemassa, etta sille on selkee tarve ollu. (Haastateltava 2)

Yhdessa haastattelussa nousi esille myds haastateltavan ndkemys siitd, kuinka etenkin kolmanteen
sektoriin kuuluvat jarjestot toimivat usein virallisen kotouttamistoiminnan katvealueiden paikkaa-
jina. Haastateltava 2 kokee, ettd kolmannen sektorin organisaatiot ja jarjestot pyrkivat usein tarjoa-
maan sellaista kotoutumiseen liittyvaé toimintaa, mité kaupunki tai kunta ei jarjestd. Nain ollen kol-
manteen sektoriin kuuluvat jarjestot nakevéat haastateltavan mukaan usein tarpeellisena jéarjestaa kau-
pungin tai kunnan jarjestdman virallisen kotouttamistoiminnan rinnalla myds muuta kotoutumista tu-

kevaa toimintaa.

Toisena motiivina kotouttamistoiminnan jarjestdmiselle 16ysin halun auttaa ja tukea ihmisia kotou-
tumisessa. Varsinaisesti sana halu nousee esiin vain yhdessa haastattelussa, mutta uskon, ettd halu
tehdd kotouttamiseen liittyvaa tyota patee myds muihinkin haastateltaviin. Halua auttaa ja tukea il-
maisee mielestani haastateltavien tapa puhua tehdysta kotouttamiseen liittyvésta tyosta. Tyota kuvat-
tiin tarkeéksi, merkitykselliseksi ja mieluisaksi, jonka seurauksena olen paatellyt, ettd organisaatioi-
den ja jarjeston kotouttamistoiminnan jarjestamisen taustalla vaikuttaa halu osallistua maahanmuut-
tajien kotoutumista edistdvaan tyohon. Lisdksi kuten olen jo aiemmin kasitellyt, haastateltavien edus-
tamat organisaatiot ja jarjestot eivét ole velvollisia jarjestdimaédn kotouttamistyotd, jonka seurauksena
voidaan pééatell4, ettd taustalla vaikuttaa tyontekijéiden oma vapaaehtoinen halu ja mielenkiinto osal-

listua kotoutumista edistavaan tyohon.

Halu auttaa ja tukea kotoutumisessa ilmenee Monikulttuurikeskus Gloriaa edustavan haastateltavan
haastattelussa muun muassa siten, ettd Haastateltava 1 kertoo kokevansa, ettd Gloria tekee Jyvasky-
lastd paremman paikan el&d4. Haastateltava kokee, ettd Glorian tekemé& kotouttamiseen liittyva tyo

auttaa ja tukee ihmisié eldamé&én omannéakaista elamaa seké hyvaksyy ihmiset omina itsendan.
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Me ollaan puhuttu siita, ettéd Glorian avulla me ollaan ajateltu tekevamme Jyvaskylasta
hyvan paikan ela& kaikille ihmisille. Etta ihminen vois el&4d omannakdsensa elamaé ja
tulis hyvaksytyksi sellasena ku on. Ja vois kdyttad omia voimavarojaan parhaalla mah-
dollisella tavalla. (Haastateltava 1)

Jyvéskylén taidemuseota edustavan haastateltavan haastattelussa halu auttaa ja tukea tulee esiin siina,
ettd Haastateltava 3 pitdd maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvaa ty6té tarkednd. Haastateltava
nékee, kuinka kotouttamiseen liittyvén tyon epdonnistuminen johtaa kotoutumisen epdonnistumi-
seen, josta taas seuraa haastateltavan mukaan muita ongelmia. Haastateltava 3 nékee keskeisené yh-
dessa tekemisen ja auttamisen roolin. Haastateltava 3 kokee, ettd Suomella voisi olla mahdollisuus

toimia mallimaana, jossa maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen hoidetaan hyvin.

Jyvalan Setlementti ry:td edustavassa haastattelussa Haastateltava 7 nostaa esiin jarjeston toiminnan
taustalla vaikuttavan halun auttaa, opettaa ja tukea. Haastateltava 7 kokee, etta he voivat tarjota kau-
pungin jarjestdmasta kotouttamiskoulutuksesta poikkeavan tavan tukea maahanmuuttajia kotoutumi-
sessa. Lahtokohdat auttamiseen, opettamiseen ja tukemiseen ovat yksilokeskeisempia ja tarkoitettu
erityisesti niille, joille kotouttamiskoulutuksissa jarjestettava opetus ei sovi.
Pienestéhan se on l&hteny ja sit kasvanu ja ajatus siitd, etté halutaan auttaa ja opettaa
ja tukea sitte eri tavalla ku kaupungin jarjestama maahanmuutto- ja kotoutustyd. Se on
sitte sité ihan kielisuuntautunutta. Etta sielld ei paljon katota minkalainen se ihminen
on tai ettd hanen tarve on, vaan se on ettd okei kuus tuntia paivassa paukutetaan paahan

sita kielta ja sitte jos et opi ni jaa, kokeile jotain muuta. Ettd me ollaan sitte se kokeile
jotain muuta -vaihtoehto. (Haastateltava 7)

Jyvéskylén seurakuntaa edustava Haastateltava 4 nakee, ettd maahanmuuttajien auttaminen ja kotou-

tumisen tukeminen kuuluvat seurakunnan perustehtéviin. Pohja-ajatuksena toiminnan jarjestamiselle

on haastateltavan mukaan maahanmuuttajien tarve apuun ja tukeen ja tat4 kautta sen tarjoaminen.
Me ei kysytd, ettd mihinkd uskontokuntaan kukaki kuuluu vaan me autetaan... se kuuluu
seurakunnan perustehtédvaan ja sinne ytimeen se, etté autetaan niité jotka apua tarvit-
sevat kyselematta sen kummemmin, ettd mita uskontokuntaa edustat tai mita puoluetta
tai mitddn muutakaan sellasta. Autetaan niité jotka apua tarvitsee. Se on varmaanki se

pohjalla se, ettd maahanmuuttajat tarvii kotoutumisessa apua ja tukea niin me tarjotaan
sita sitten. (Haastateltava 4)

Kolmas motiivi, mik& haastatteluissa nousi esiin, oli halu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Taméa
tosin nousi esiin vain Monikulttuurikeskus Gloria ry:t4 ja Muutila ry Homies Youth Workia edusta-

vien haastateltavien haastatteluissa.

Haastateltava 2 mukaan Muutila ry Homies Youth Workin yhteiskunnallisen vaikuttamisen halu il-

menee nuorisotyokentédn haastamisena ja uuden ajattelun luomisena. Haastateltava 2 kokee, ettd
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jarjeston toimintaan kuuluu oleellisena osana vahva vaikuttamisen halu seké& pyrkimys muuttamaan
nuorisotyokentalld vallitsevaa ajattelua ja tuomaan tyohon uusia tapoja tehda nuorisotyGta. Yritys
muuttaa nuorisotyokentéll vallitsevaa ajattelua l&dhtee haastateltavan mukaan heidéan tavastaan pyr-
kid rajattomuuteen seka pois virka-aikaan ajoittuvasta nuorisotyosta. Haastateltava kertoo, kuinka
edustamalleen jarjestolle tarkedd on tarjota nuorisotyon palveluita silloin, kuin nuori niita eniten tar-
vitsee. T&ma4 ei siis rajoitu vain arkipaiviin aamuihin ja péivaaikaan, vaan jarjesto tekee ty6td myos
viikonloppuisin. Haastateltava kertoo, kuinka jirjest6 haluaa “’ravistella” muuta nuorisotyon kenttia
kiinnittdmalla huomiota muun nuorisotyon saatavilla olevaan aikaan ja sen kohdentumiseen. Y hteis-
kunnallinen vaikuttaminen ei kuitenkaan ole jéarjestossa keskiossa, vaan toiminnassa korostuvat yk-
silo- ja pienryhmétydskentely. Halua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen kuitenkin on, ja toimintaa

halutaan kehittaa siihen suuntaan.

Monikulttuurikeskus Glorian yhteiskunnallinen vaikuttaminen ilmenee Haastateltava 1:n mukaan
pyrkimyksena jakamaan ja kertomaan eteenpdin maahanmuuttajien ajatuksista sekd heidén kohtaa-
mista ongelmista. Haastateltava 1 ndkee, ettei vaikuttamisty6 ole “politiikan tekoo sindllddn”, vaan

ennemminkin jarjestdn omaan tiedon ja taidon jakamista muille kotouttamistyota tekeville tahoille.

Neljas ja viimeinen motiivi kotouttamistyon jarjestamiselle ilmeni varsinaisesti vain yhdessa haastat-
telussa. Uskoisin kuitenkin, ettd kyseinen motiivi ei ole taysin vieras muille haastateltaville, mutta
suoranaisesti ne nousivat esille vain Muutila ry Homies Youth Workia edustavan haastateltavan haas-
tattelussa. Td&mé& motiivi on oma henkilékohtainen kiinnostus tai intohimo maahanmuuttoa, kotoutu-
mista ja kotouttamista koskevaan tyohon. Oma henkildkohtainen kiinnostus tai intohimo kotoutta-
mistyon tekemiselle ilmenee Haastateltava 2:n haastattelussa muun muassa siten, ettd haastateltava
kertoo taipumuksestaan palata aina maahanmuuttajien kanssa tehtdvaan tyohon. Haastateltava 2 ko-
kee, ettd edellisen tyoprojektin paatyttyd, han on tuntenut halua tehda toitd muiden, kuin maahan-
muuttajien kanssa. Haastateltava kuitenkin kertoo, kuinka on yha uudelleen palannut takaisin maa-

hanmuuttajien kanssa tehtavaan tyohon.

Haastateltava 2 pitdd maahanmuuttajien kanssa tehtdvaa tyota omana intohimonaan, jota haastatel-
tava on kokenut jo yléasteikaisestd. Haastateltava kertoo, kuinka 16ysi ylaasteella tehdyn ainekirjoi-
tuksen, jossa haastateltava oli kirjoittanut aineen kahdesta pakolaistytosta ja heidan matkastaan Suo-
meen.
Mutta mista se johtuu niin mé& oon tosi paljon miettiny sita ja tédssa vuosien varrella —
siitd ei 00 montaa vuotta — kun mdd... Se oli hdammentdva hetki, ku md siivosin mun

kaappeja ja sit ma loysin — ma asuin pienelld paikkakunnalla ja oon muuttanu aika
paljon nii sielta voi olla jotain sellasta yhteenkuuluvuuden tunnetta ja ulkomaillaki oon
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ollu yhen pienen patkan lapsena- mut siis 16ysin mun ainekirjotusvihon kasiluokalta ja
ma olin sillon siell& pienelld kylalla missa ma asuin ni kirjoittanu kahesta pakolaisty-
tosta jotka muutti Suomeen sen aineen ja heidan matkasta sieltd ku he lentokoneella
tuli. Ja m& olin niinku et okei, etté t&a on ollu mulla sitte jo oikeesti jo aika pitkaan taa
asia. (Haastateltava 2)

Haastateltava 2 kertoo, ettd hanen intohimonsa maahanmuuttajien kanssa tehtavaan tyéhon kumpuaa
yhdenvertaisuuden ndkdkulmasta. Haastateltava pitad yhdenvertaisuuden edistamista tarkeénd, eika
voi hyvéksya eriarvoisuuden ilmapiirid. Haastateltava kokee, ettd tyonsa kautta pystyy vaikuttamaan
eriarvoisuuden ilmapiirin muuttumiseen.
Haastateltava 2: Mutta ehka talla hetkella mun intohimo siihen kumpuaa yhdenverta-
suuden nakokulmasta. Et jotenki on tydn ja sitte opintojen ku ma oon téssa kokoajan
kouluttautunu lisaa ja ettiny tietoo ja hankkinu tietoon ni jotenki se tammdnen eriarvoi-

suuden ilmapiiri... Et se jotenki on se semmonen mitd mdd en voi hyvdiksyd. (Haasta-
teltava 2)

MP: Yritat sitte muuttaa sita?

Haastateltava 2: Joo.

7.2. Kotouttamistoiminnan jarjestamisen taustalla vaikuttavat toimintaperiaatteet
Toimintaperiaate 1: Toiminta on avointa kaikille, eikd henkildiden taustoilla ole vélia

Tama toimintaperiaate nousi esiin viidessé haastattelussa. Yhteista ndille haastateltaville oli ajatus
siitd, ettei toimintaan osallistuvien henkildiden taustan tietdminen ole olennaista toiminnan jarjesta-
misessd. Haastateltavat kokivat, ettd toimintaa pystytddn jarjestaimain myos ilman tarkkoja tietoja
osallistujien edustamista taustoista tai maahantulon syista. Haastateltava 1 kertoo, kuinka Monikult-
tuurikeskus Gloria ry:n yksi periaatteista on, etteivat he kysele ihmisilta heidén statuksiaan. Haasta-
teltava kertoo, kuinka he pyrkivat siihen, ettei ihmisié erotella taustojen mukaan, vaan heille pyritaan
antamaan mahdollisuus madritelld itse itsensé. Toimintaan uutena mukaan tulevan ihmisen kohtaa-
minen tapahtuu tiedustelemalla sitd, mitd tulija ja jarjesto voisivat tehdd yhdessa ja mita tulija haluaisi
tehda.

Se on ehka yks, vois melkein ajatella periaatekin se, ettd me ei kyselld ihmisilta heidan

statuksiaan. Ei erotella vaan ettd ihminen itse méarittelee sen mita han haluaa. Yleisin

se meidan kysymys on silloin kuin uusi ihminen tulee, ettd moi, ettd mitd me voitais teha

yhessa ja mita s& haluisit tehd&. Tavallaan se, ettéd mink& takia hdn on Suomessa, on
hanen oma asiansa ja han jakaa siita sitten sen verran kuin nékee. (Haastateltava 1)

Tama periaate ainakin Monikulttuurikeskus Gloria ry:n kohdalla voidaan nahda onnistuneeksi, pe-

rustuen kévijapalautteeseen. Haastateltava kertoo, kuinka jarjestossa kévijat ovat kertoneet, ettd
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jarjestoon on helppo tulla. Kavijoiden mukaan jarjestdssa vallitsee hyva ilmapiiri, jossa kévijat ote-

taan vastaan yksiloind, eika tietyn statuksen tai etnisen taustan kautta.

Myos Haastateltava 3 kertoo, kuinka myds Taidemuseon toiminnan jéarjestamisen taustalla vaikuttaa
periaate siitg, ettei ihmisié eroteltaisi maahanmuuttajiin ja kantasuomalaisiin. Haastateltavan edus-
tama organisaatio on tehnyt projekteja, jotka ovat olleet suunnattuja nimenomaan maahanmuuttajille,
mutta paapiirteittain toiminta on ollut avointa kaikille. Toiminnan jarjestdmisessa on pyritty ottamaan
huomioon kaikki ryhmét. Haastateltava pitaa tarkeand, ettd museo tekee yhteisty6ta erilaisten ryh-
mien Kkautta, jotta he oppisivat ymmartdmaan erilaisten ryhmien tarpeet ja tatd kautta kehittdmaén

palveluitaan yha edelleen.

Meilla on ollu projekteja, joita on suunnattu maahanmuuttataustasille ja johtuu tietysti
siitakin, etta valtiovalta meitd sdatelee rahotuksen avulla, mutta periaate on se, ettd me
ei kauheesti diskriminoitais heitd maahanmuuttajiksi. (Haastateltava 3)

Ja etta kaikki ryhmat otetaan huomioon eli saavutettavuus ja kaikenlainen saavutetta-
vuus seka tilojen ettd tiedon ja ymmarryksen ja ekonomian ja monelta alalta otetaan
huomioon ja sit tehdaan yhteisty6ta erilaisten ryhmien kanssa, jotta me ymmarretéaan
milla tavalla heijdn kans pitédd toimia, jotta me pystytddn parantamaan palveluita.
(Haastateltava 3)

Haastateltava 4:n mukaan hénen toimintaperiaatteensa kotouttamista edistavaan tyohon lahtee luteri-
laisesta kristillisyydesta seka lahimmadisen kunnioittamisesta. Haastateltava 4 kertoo, kuinka han pyr-
kii kohtaamaan jokaisen ihmisen ihmisena. Haastateltava myos kertoo, ettei ole erityisen kiinnostunut
siitd, mitd uskontokuntaa ihmiset edustavat. Haastateltavan mukaan tilanteita, joissa maahanmuutta-
jan uskonnollinen suuntaus tulisi tietdd on harvassa. Haastateltava 4 kertoo esimerkin tilanteesta,
jossa on joutunut kysymaan asiakkaan uskontokuntaa. Haastateltavaan oli otettu kotoutumispalve-
luista yhteyttd, ja kerrottu lapsensa menettaneestd maahanmuuttajasta ja tamén hautajaisvalmisteluja
koskevan avun tarpeesta. Hautajaisvalmisteluista johtuen haastateltavan oli pitanyt kysya, mihin kris-
tilliseen kirkkoon asiakas kuului, jotta haastateltava osasi ohjata asiakkaan oikeaan paikkaan.
Viimeksi oon kysyny ku oli kotoutumispalveluista tuli mulle soitto ettd maahanmuuttaja
joka menetti lapsensa ja hautajaisjarjestelyt ja ettd sa diakonina voisit véahan olla vii-
saampi tassa ettd miten edetddn ja ma sitten ettd mihinkas uskontokuntaan han kuuluu.
Ja han oli kristitty, joten maa olin ettd méapa tapaan hanet ja sitten kysyin ettd ma kuulin
ettd sa oot kristitty ettd minkas sortin kristitty s& oot koska se vaikuttaa sitten néihin

kaytannon jarjestelyihin aika paljon. Ja hén oli ortodoksi niin m& ohjasin hanet orto-
doksikirkolle. (Haastateltava 4)

Myds Jyvalan Setlementti ry pyrkii kohtamaan toiminnassaan ihmiset ihmising, eikd ihmisen taustaa

pidetd toiminnan jarjestamisen kannalta keskeisend. Ajatus ihmiseltd ihmiselle on peréisin Jyvéalan
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Setlementti ry:n yhteisista arvoista. Haastateltava 6 kokee tarkeéksi, ettd Jyvala voi tehda tyota eri-
laisten ihmisten kanssa heidan taustoistaan tai maassaolosyistaan huolimatta.
Maa aattelen etté Jyvalan arvoissa ku puhutaan ihmiselté ihmiselle niin eihan me 1a-
hetd miettimaén ettd onks maahanmuuttaja ihminen, kaikkihan me ollaan ihmisia, et
siind mielessa ja kaikkea Suomessa olipa tausta mika hyvansa tai maassaolon syy mika

hyvansa et siind mielessa on erittain relevanttia ettd me ollaan kaikille olemassa. [--].
(Haastateltava 6)

Haastateltava 7 on myds samaa mieltd Haastateltava 6:n kanssa. Haastateltava 7:n mukaan lahtékohta
toiminnan jarjestdmiselle on ajatus siita, ettd kaikilla tulisi olla mahdollisuus oppia. Haastateltava 7
pitad Setlementti-liittoa avoimena ja kaikkia vastaanottavana ja tukeva organisaationa, eiké koe, etté
ihmisten l&htokohdilla olisi merkitystd. Haastateltava kokee myds, etta kaikille avoin toiminta sopii

erityisen hyvin maahanmuuttajatyon ideologiaksi.

Toimintaperiaate 2: Ihmisten yksildllisten tarpeiden huomiointi ja niihin vastaaminen seka ihmisen

tukeminen

Tama toimintaperiaate nousi esiin neljassa haastattelussa. Haastatteluista nousi vahvana esille haas-
tateltavien ajatus edustamansa jarjeston roolista ihmisen yksil6llisen eldman tukijana. Tukeminen
lahtee kartoittamalla ihmisten yksilollisia tarpeita, jonka jalkeen toiminta pyritddn muokkaamaan si-

ten, etté se vastaa esille nousseisiin tarpeisiin.

Haastateltava 1:n mukaan Monikulttuurikeskus Gloria ry:n toiminnan taustalla on ajatus, jonka mu-
kaan ihminen haluaa toimia yhteiskunnan ja yhteisonsa jasenend. Haastateltavan mukaan jarjesto
muodostaa yhteison, jossa ihmisen on mahdollista olla oma itsensd. Tdman kautta haastateltava néa-
kee, ettd rohkeus toimia yhteiskunnan jasenend lisdantyy. Rohkeuden liséantymisen seurauksena
haastateltava nakee, ettd ihminen pystyy paremmin lahted tavoittelemaan itselleen haluamaansa tule-
vaisuutta. Tarkednd haastateltava pitaa sitg, ettei ihmisen tarvitse olla yksin, vaan saa tukea jarjestolta.
Haastateltava kertoo, ettéd he pyrkivat kuulemaan ihmisia yksi kerrallaan seka selvittdméan, mit& han

toivoo ja haluaa.

Haastateltava 6:n mukaan myos heilld on toiminnassa mukana vahva rinnalla kulkemisen ja osallis-
tamisen pyrkimys, jonka avulla ihmiset voivat saada “avaimia” omaan eldmadnsd. Haastateltava 6
myos kertoo, kuinka Avaimet onnistumiseen -kurssin toiminnassa on mukana ihmisié, jotka tarvitse-
vat yksilollisempé&é tukea ja apua. Haastateltava 6 kertoo kohtaavansa jokaisen kurssille osallistuvan
opiskelijan ensin henkilokohtaisesti. Haastateltava 6 mukaan Jyvala ovat paatyneet tahan ratkaisuun,

koska he olivat huomanneet, ettd kurssin keskeyttdneiden méar& on pienempi, mikali kurssille
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osallistujat tavataan henkilokohtaisesti ennen kurssin alkua. Yksilollisen l&hestymistavan avulla voi-
daan synnytt&é luottamusta jarjeston ja osallistujien vélilla, seké tatd kautta myos motivaatio kurssin

sisaltéjen oppimiseen kasvaa.

Haastateltava 6 kokee, ettd iso osa heidén tekemastdan tyosta on ihmistd kannattelevaa tyota, jossa
tarkoituksena on miettid ja koota yhdessa ihmisen tarvitsemia tukiverkostoja. Ty0n suunnittelussa ja
asiakkaan kohtaamisessa keskeistd on mietti& asiakkaan eldméntilannetta kokonaisvaltaisesti huomi-
oiden ja pyrkid tuomaan sen tueksi erilaisia toimintamuotoja. Yksilollinen lahestymistapa nakyy
myaos siind, etta Avaimet onnistumiseen -kurssin toimintaan osallistujille annetaan mahdollisuus vai-
kuttaa kurssin sisaltoihin. Haastateltavan mukaan kurssin alusta ensimmaiset kaksi viikkoa kéytetaan
tutustumiseen ja opiskelijoiden toiveiden kartoittamiseen. Toiminnan suunnittelussa kaytetdén apuna

myo6s ennen kurssin alkua tehtyjé yksilollisia haastatteluja.

Haastateltava 7 kertoo, ettd kayttdd Avaimet onnistumiseen -kurssin opettajana tyossadn seka opis-
kelijoiden ohjaamisessa paljon rohkaisevaa ja kannustavaa tydotetta. Opiskelijoita pyritaan kannus-
tamaan osaksi yhteiskuntaa ja kulttuuria rohkaisemalla ja kannustamalla itse tekemééan erilaisia asi-
oita. Tydskentelyssd oppilaiden kanssa tarkedd on myos pohtia yhdessa tulevaisuuden suunnitelmia
ja tavoitteita sekd kehittdd keinoja saavuttaa niitd. Haastateltava pitaa tarkeand kurssille osallistuvien
rohkaisemista, voimaannuttamista seka heréttelemistd, ja se ilmenee toiminnassa monin eri tavoin.
Maa ajattelen, ettd paras tapa tulla osaks tata yhteiskuntaa ja tata kulttuuria ja naita
ihmisid on menna sinne sisalle ja sukeltaa vaan ja luoda rohkeutta, etta sa oot tosi hyva
tyyppi ja sd oot vahva... Ettd tditd naispuhetta nuorten kesken pidetddn paljon, ettd hei
me voidaan ihan hyvin tehda ite asioita. Harjotellaan poraamista ja sahaamista ja te-
h&an asioita. Etta ei se 0o siitd kiinni, ettd s oot nainen ettetkd s vois teh& jotakin
asiaa. Ja toisaalta myods miehille ihan sama juttu. Etta kaikkee voi teha ja kaikki on
mabhollista taalla. Etta mité haluat ja sit kokeillaan ja sit mietitdan, et onks se se juttu.
Ja tehdan siis tulevaisuuskarttoja, ettd mietitdan sita tulevaisuutta ja pohditaan, etta
mihin haluaa mennd ja ettd mika on se tavote mihin sitte pyritdan paasta. Ja sitte lahe-
taan miettimaan, ettéd mitka on ne portaat mita pitkin sinne sitte paasis. Ettd semmonen

rohkasu ja voimauttaminen ja heratteleminen ja ravisteleminenki valilla. (Haastateltava
7)

Myos Haastateltava 2 edustaman Muutila ry - Homies Youth Workin toiminnassa yksilokeskeisté
lahestymistapaa pidetdan tarke&nd. Haastateltavan mukaan heidan jarjestonsa tuki kotoutumiselle Iah-
tee yksil6llisestd ndkokulmasta, jossa tavoitteet asetetaan hyvin yksil6llisesti. Haastateltava 2 myos
kertoo, ettd heidan jarjestonsa pyrkii reagoimaan mahdollisimman nopeasti muuttuviin tilanteisiin ja
jarjeston tekeman nuorisotyon kohderyhman tarpeisiin. Toiminnan jarjestaminen l&htee kokeilevai-

suuden ja testaamisen lahtokohdista, ilman pitkid aikoja vaativia suunnitelmia.
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Haastateltava 2: [--] sitten on my6s se, ettéd meidan yhdistys pyrkii siihen, etta se pystyy
nopeasti reagoimaan muuttuviin tilanteisiin ja muuttuviin asioihin. (Haastateltava 2)

MP: Mita saa tarkotat talla?

Haastateltava 2: Esimerkiksi yhteiskunnan muutoksia, etta et vaikka jos puhutaan yksi-
naisyydesta ja vaikka meijan hankkeessa yksindisyyden ilmentymisestd, ettd me pysty-
tdan nopeasti reagoimaan, et okei nyt tunnistetaan et tédalla onki tammonen nuorten
rvhmd, et mitds me tehdd ja meiddn ei tarvi kdyd kovin semmosta... No jonku mielesta
voi olla silleen ettd me mennaan pylly eella puuhun (nauraa) et tavallaan ku meilla ku
me huomataan joku tarve ni me lahet&an tosi nopeesti kokeilemaan ja testaamaan naita.

Yksilokeskeisesté lahestymistavasta kertoo myos jarjeston tapa tehdé nuorisotyota. Jérjeston tekema
nuorisotyo ei rajoitu pelkastaan jarjeston omissa tiloissa tehtdvaan tyohon vaan se pyrkii tarjoamaan
apua ja tukea myds nuoren kotona. Jarjeston toiminnassa yksindisyys ymmarretaan tekijéksi, joka voi
johtaa syrjaytymiseen. Tdmén vuoksi jarjesto pitad tarkeéna, ettd he menevat sinne, missa yksinéisyys

kulminoituu, eli nuorten koteihin.

Toimintaperiaate 3: Pyrkimys tasa-arvoisuus, kunnioittamiseen ja suvaitsevaisuuteen kaikessa toi-

minnassa

Tama toimintaperiaate menee hieman paallekk&in ensimmaisen toimintaperiaatteen kanssa, mutta
mielesténi tdm& toimintaperiaate on ensimmaisté toimintaperiaatetta hieman laajempi ja yleisempi,
silld se sisdltaa ajatuksen yleisestd ihmisten valisestd tasa-arvosta, niin maahanmuuttajien, kuin kan-
tasuomalaisten kesken. Pyrkimys tasa-arvoisuuteen, kunnioittamiseen ja suvaitsevaisuuteen kaikessa

toiminnassa nousi esiin viidessa haastattelussa.

Monikulttuurikeskus Gloria ry:n toiminnassa tdma toimintaperiaate nakyy yhteisesti sovitut arvoissa,
jotka eivét ole Haastateltava 1:n mukaan muuttuneet kymmeneen vuoteen Naita arvoja ovat Haasta-

teltava 1:n mukaan seuraavat:

Kunnioitamme jokaisen ty6ta ja toimintaa kansallisuudesta, idstd, sukupuolesta, ase-
masta, koulutuksesta, uskonnosta ja mielipiteesta riippumatta. Taustojemme erilaisuu-
desta huolimatta kohtelemme toisiamme oikeudenmukaisesti, tasa-arvoisesti, suvaitse-
vaisesti ja erilaisia mielipiteitd kunnioittaen. Kunnioitamme luontoa ja ympéristoa.
Toimimme luotettavasti ja vastuullisesti. Pyrimme auttamaan toisiamme saavuttamaan
tavoitteet. Annamme luvan toisille ja itselle erehtyd. Olemme omia itsedmme ja an-
namme muidenkin olla. Tunnistamme omat pelkomme ja ennakkoluulomme ja keskus-
telemme niista. Kaytamme omia silmi&, korvia ja ymmarrystd, kun muodostamme né&-
kemysta todesta. Etsimme ratkaisuja yhdessa sovitellen ja neuvotellen. (Haastateltava
1)

Vaikka Monikulttuurikeskus Gloria pyrkiikin toiminnassaan tasa-arvoisuuden lisédmiseen, se ei ole

Haastateltava 1:n mukaan yksinkertaisesti jarjestettavissa. Jarjestd on uskonnollisesti ja poliittisesti
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sitoutumaton, mutta se ei haastateltavan mukaan kuitenkaan tarkoita sitd, etteikd niista asioista saisi
puhua. LahtOkohta tasa-arvoisessa toiminnassa ilmenee sen kautta, ettd jarjestd haluaa olla mukana
erilaisessa verkostoissa ja toiminnoissa, vaikka ndma toiminnot liittyisivatkin esimerkiksi uskontoon.
Haastateltavan mukaan mukana olo erilaisissa verkostoissa ja toiminnassa on tarkeéa, koska ne vai-

kuttavat monen ihmisen elamaan.

Tasa-arvoon, kunnioittamiseen ja suvaitsevaisuuteen pyrkiva toimintaperiaate ndkyy Haastateltava
3:n mukaan Jyvaskylan kaupungin taidemuseon toiminnassa ajatuksena, jonka mukaan kaikilla on
oikeus kulttuuriin ja taiteeseen. Haastateltavan mukaan kaikilla on oikeus antaa merkityksié taiteelle,
eiké taidetta voi ymmartaa vain yhdesta ndkokulmasta. Haastateltava nakee taiteen asiana, joka kos-
kettaa kaikkia, eikd ole sidoksissa esimerkiksi maan rajoihin tai ihon variin.

Taide on semmonen mikéa koskettaa kaikkia, se ei 0o sidoksissa mihinkaan maan rajoi-
hin eikd mihink&an. On toki kulttuurisia eroja mutta kylla se on silti yhteista kaikille.
Se on niin inhimillist& ja se on siell& niin perusteissa, etta ihon varin ja kielen ei vaikuta
siihen yhtaan mitaan. (Haastateltava 3)
Jyvéskylén seurakunnan toiminnassa tasa-arvoisuuteen, kunnioittamiseen ja suvaitsevaisuuteen pyr-
kiva toimintaperiaate nakyy Haastateltava 4:n mukaan siind, ettd ihmista pyritaan lahestyméaan hénen
taustaansa ja katsomustaan kunnioittaen. Kunnioittaminen ei kuitenkaan haastateltavan mukaan tar-
koita sita, etteikd seurakunta saisi tuoda omaa uskonnollista vakaumustaan esille.
Mutta se on lahinna se, etta toista ihmista kunnioittaen, hanen taustaansa ja hanen

katsomustaan kunnioittaminen mut kuitenkin suoraselkaisena kristittyna ja kristillisena
kirkkona. (Haastateltava 4)

Myos Jyvalan Setlementti ry:n toiminta perustuu pitkalti tasa-arvoisuuden, kunnioittamisen ja suvait-
sevaisuuden ajatuksiin. Toiminta perustuu setlementti-arvoihin, johon Jyvala on sitoutunut. Arvot
painottavat jokaisen ihmisen yksilollistd lahestymistapaa, puolueettomuutta, tasa-arvoisuutta seka

kannustamista.

Me ollaan tehty sitoumus Setlementtiliiton kanssa. Me otetaan heidan strategiaa ja toi-
mintaperiaatteita. Etta ihminen on ihminen oli se mik& tahansa se tausta. Ett4 me ollaan
puolueeton, me ollaan sitoutumaton toimija ja meilla kaikki on tasa-arvosia ja paaasia
etté ollaan ihminen ihmiseltd, tuetaan ihmista hanen kasvussaan ja jos vield niin etta
se voimavara on siind ihmisessa itsessadn. (Haastateltava 5)

Haastateltava 7 lisaa edelld mainittujen arvojen joukkoon myds sukupuolisensitiivisyyden.

Mun mielesta ne ajatukset mitd me toteutetaan ja mista nakokulmista peilataan aina
sitd suunnittelua ja toteutusta on se tasa-arvosuus, sukupuolisensitiivisyys ja se tukemi-
nen opiskeluun ja oppimiseen ja Suomeen kotoutumiseen. (Haastateltava 7)

57



Toimintaperiaate 4: Maahanmuuttajien osaamisen tukeminen ja osallistaminen toimintaan

Tama toimintaperiaate nousi esiin neljassa haastattelussa. Yhteistd néille haastatteluille on se, ettd
kaikissa niissa maahanmuuttajien osallistaminen osaksi toimintaa nahdaan keskeisend. Toimintaa ei
siis jarjesteta pelkastéan siten, ettd kantasuomalainen tyontekija tekee asioita valmiiksi maahanmuut-
tajan puolesta, vaan maahanmuuttajia pyritdan osallistamaan toimintaan mukaan. Haastateltava 3 ker-
too, kuinka jo alusta alkaen Jyvaskylan kaupungin taidemuseon toiminta on muodostunut yleison
kanssa tehtdvan yhteistyon kautta. Toiminnan jarjestamisessa painotetaan yhdessa tekemisen tar-
keytta.

Ja ihan jo alkumetreiltd meill& oli selvad, ettd me tullaan tekemaan paljon yhteistyoté

yleisOn kanssa. Etta ei tarjota suoraan heille vaan heidan kanssaan tehdaan niita asi-
oita. (Haastateltava 3)

Haastateltava 1 kokee, ettd Monikulttuurikeskus Glorian tehtévé on tehdd nakyvaksi maahanmuutta-
jien osaamista seka tukea heitd siind. Nakyvéksi tekemisen ja tukemisen tarkoituksena on pyrkié hyo-
dyntdmaén osaamista jyvaskylaldisissa ja keskisuomalaisissa yrityksissa. Haastateltava nakee kotou-
tumisen kaksisuuntaisena prosessina, jonka onnistuminen ei ole mahdollista, jos yhteiskunta ei ota

maahanmuuttajia toimintaansa mukaan.

Myos Jyvalan Setlementti ry painottaa toiminnassaan osallistamisen tarkeytta. Haastateltava 5 mu-
kaan toiminnan tarkoituksena ei ole ratkaista ihmisten ongelmia heidan puolestaan, vaan antaa heille

mahdollisuuksia 16ytaa itsestd voimavarat ongelmien tai tavoitteiden ratkaisuun ja saavuttamiseen.

Haastateltava 7 kertoo esimerkin Jyvalan Setlementti ry:ssa tehtavésta osallistamisesta. Kyseessa on

Avaimet onnistumiseen -kurssin nuorten kanssa jarjestetyt ravintolapéivét. Haastateltava 7 kertoo

projektista seuraavasti:
Mun mielesta ihana esimerkki siitd yhdessa tekemisestd ja itse tarttumisesta ja toimi-
misesta oli meidan ravintolapaiva viime syksyna. Se oli semmonen kunnon kokonaisuus,
missa porukka paasi ite tekemaan ja se oli heidan ideansa ja he lahti sitéa tekemaan.
Suunniteltiin menuut ja tyypit ite kavi kaupassa ja osti ruuat ja teki ne ruuat ja laitto ja
ihan mieletdn projekti. Ja sit puuhapajassa tehtiin bannerit ja julisteet ja mainokset. Ja
liikuntatunnilla jaettiin niitd mainoksia ympari Kortepohjan aluetta. Ja sit se varsinai-
nen paiva, etta pitka tyo oli ennen sitéa mut sit ku oli se pdiva ni sehd meni mielettdman

hienosti. Hienosti palvelivat asiakkaita suomeksi ja kaikki oli hienosti pukeutuneena ja
viimesen paalle laitettu kaikki ja huolehtivat hyvin kaikki systeemit. (Haastateltava 7)

Haastateltava kokee projektin olleen opettavainen kokemus seké itselle, ettd opiskelijoille. Projektissa
roolit oli jaettu opiskelijoiden kesken heidan kiinnostusten ja vahvuuksien mukaan. Haastateltava
nékee, etta projektin kaltaiset toimintamuodot lisadvat opiskelijoiden motivaatiota oppia uusia asioita,

silla toiminnan jarjestamiselle on joku syy, jokaiselle annetaan vastuuta ja ty0 tehd&éan yhteistydssa
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koko ryhman kesken. Ravintolapdivét -projektista saadut tulot paatettiin kdyttaa vastaanottokeskuk-
sen hyvéksi. Tdman taustalla oli ajatus siitg, ettd myds maahanmuuttajilla on mahdollisuus auttaa
muita ihmisid. Tadma ajatus taas lisdd entisestdan ajatusta maahanmuuttajista auttamisen kohteen si-
jasta aktiivisina ja osaavina toimijoina.
Haastateltava 7: Sen tapahtuman jalkeen kaikki ylimeneva kaytiin lahjottamassa [pois-
tettu nimi] vastaanottokeskukseen. Ajatus oli, ettéd he voivat myds auttaa. Ettd ku he
ovat jo taalla ja heilla menee jo n&in hyvin ja he pystyy toteuttamaan tammgsia asioita

ni sitte he haluaa auttaa niita jotka ei vield oo siina tilanteessa ja olla silleen esimerk-
kind mydskin.

MP: Eika vaan aina olla avun kohteena?

Haastateltava 7: Niin. Ja ettd he on ite niita jotka tekee ja parjaa taalla ja osaa ja on
aktiivisia. (Haastateltava 7)

Toimintaperiaate 5: Tapoja oppia suomen Kielta ja kulttuuria on monenlaisia

Tama toimintaperiaate tuli esille néin selkedssd muodossa oikeastaan vain Jyvalan Setlementti ry:t4
koskevissa haastatteluissa. Jyvéladn Setlementti ry:n tekemassd maahanmuuttajille suunnatussa toi-
minnassa pidetdan tarkeana toiminnallisten menetelmien hyodyntdmista oppimisessa. Opetus kurs-
silla ei ole perinteista opettajalahtoista tai koulu- ja oppimiskeskeistd, vaan se painottuu myos hyvin-
voinnin ja mielenterveyden tukemiseen. Opetus antaa tukea myos arkisen eldman rakentamiseen ja
yllapitdmiseen, sen sijaan, ettd opetus painottuisi vain suomen kielen ja kulttuurin opettamiseen.
Ja sit ku meilla on se vapaa-ajan tausta, ettd meha l&hettiin miettii niita toiminnallisia
ohjausmenetelmia sillon siind ensimmaisessa projektissa niin meilla on tavallaan kul-
kenu se matkassa mukana, ettd me annetaan menovinkkeja ja viedaan heitd paikkoihin
jossa he voi sitte viettdd muutakin arkea ja elamaa. Etta ei oo vaan se koulu ja oppi-
miskeskeinen perinteinen kasitys vaan myos se kokonaisvaltainen kasitys siita hyvin-
voinnista ja mielenterveyden tukemisesta ja niinku se mité kroppa sanoo niin on vaan

merkki siitd mita kaikkee sulla on sisélla ja niihin kiinnitetd&dn huomiota. (Haastateltava
6)

Myos vertaisuudelle voidaan antaa toiminnassa enemman tilaa. Jyvélan Setlementti ry on saanut
Haastateltava 5 mukaan hyvéa palautetta toiminnallisten opetusmetodien kaytosta. Kurssille osallis-

tujat ovat piténeet siitd, ettei opetus ole taysin opettajajohtoista.

Haastateltava 7 kertoo kayttavansa tyossaan myos toiminnallisempia metodeja. Haastateltava kertoo,
kuinka opetuksen suunnittelussa huomioidaan arkieldméan kannalta tarkeita tekijoita. Kielen opetta-
misen tavoitteena ei ole niink&&n ole saavuttaa tietty eurooppalaisen viitekehyksen maarittelema tai-

totaso, vaan tavoiteltava taitotaso madritellaan opiskelijan yksil6llisten tarpeiden mukaan.
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Aika toiminnallista suomen kielen opetusta. Ja lahetdéan sen arkielaman kannalta sita
opetusta miettimaan. Etta ei niink&an se ettd mika on tavotetaso kielenopiskelussa B.B1
vaan se, ettd ajatellaan sita ihmistéa ja katotaan ettd mita han tarviis. Siihen monenlaisia
tukipalveluja. (Haastateltava 7)

Toiminnallisen opetuksen metodeja kdytetaan etenkin tilanteissa, joissa opiskelijalle pelkastaan pai-
kalla istuminen ja kirjasta opiskelu ei vélttdmatta ole se parhain tapa oppia. Toiminnallisessa opetuk-
sessa muun muassa tehd&an ruokaa, lenkkeill&dén, virkataan, pelataan ja ollaan yhdessd, ja siina teke-
misen lomassa opiskellaan kieltd. My6s kaytdnnon kielitaidon harjoittamisen rooli korostuu. Haasta-
teltava 7 myos kertoo, ettd pyrkii hyodyntdman tydssadn mahdollisuutta joustavampaan ja vapaam-
paan opetukseen. Haastateltava kertoo tekevénsa tyota fiiliksellda”. Talla haastateltava tarkoittaa sita,
ettd pyrkii hyodyntdmaéan opetuksessa erilaisia tapoja opettaa. Haastateltava kertoo, etta yrittaa ope-
tuksessa aistia opiskelijoiden tunnelmaa ja sen mukaan suunnitella paivan opetusta.
Ma yritan aistia sitéd porukkaa ja sitd tunnelmaa ja sita, ettd joo on suunnitelma ja
tandan kaydaan se verbi ja nai, mut sit etta voi olla tietty nippu monisteita mita kaydaan
ja on kirja mita voidaan kayttaa, mutta ettd katotaan se asia, sen sisalto ja sitten et jos
tuntuu silta nii teh&a paperilla harjotuksia tai sitte jos ei tunnu ni sit me aika paljon
tehaa kaikkee nayttelemista ja paritydskentelya ja ryhmissa ja lahetédan ulos tekemaan
Jjotain tai katotaan videoita... Tietokoneella tehdd jonku verran harjotuksia ja etitdidn

ite liséa niita harjotuksia, jotta ne oppis mista niita harjotuksia 16ytaa. (Haastateltava
7)

60



8. Tyontekijoiden kokemuksia organisaatioiden ja jarjestojen teke-
masta kotouttamistyosta

Kaésittelen tassa luvussa tyontekijoiden omia henkilokohtaisia kokemuksia edustamansa jarjeston tai
organisaatioiden jarjestaméstd kotouttamistoiminnasta. Tama luku jakautuu kolmeen alalukuun, josta
ensimmaisessa kasittelen tyontekijoiden kokemuksia kotouttamistoiminnan jarjestdmisen onnistunei-
suudesta ja merkityksesta. Kasittelen haastatteluissa esiin nousseita kokemuksia jérjesto ja organisaa-
tio kerrallaan. Toisessa alaluvussa késittelen tydntekijoiden kohtaamia haasteita kotouttamistoimin-
nan jarjestamisessa seké viimeisessa haastatteluissa esiinnousseita kehitysideoita kotoutumista edis-

tavan toiminnan kehittdmiseen.

8.1. Kokemus kotouttamistoiminnan jarjestdmisen onnistuneisuudesta
Monikulttuurikeskus Gloria ry

Monikulttuurikeskus Gloria ry:té edustava haastateltava kokee, etta jarjestd on onnistunut tyéssaan.
Haastateltava 1 kokee, ettd Gloriassa on hyva ja innokas henkildstd tekemassa kyseista tyotéa.

Kylla ma ajattelen, ettd me ollaan onnistuttu. Kyll&a se Gloriassa on ihan tosi hyva hen-
kilosto ja ihmiset on innokkaina tekemassa sita tyota. (Haastateltava 1)

Haastateltava 1:n haastattelussa nousee esiin kolme eri osa-aluetta, missa haastateltava kokee Moni-
kulttuurikeskus Glorian onnistuneen. Eniten Haastateltava 1 ndkee jarjeston onnistuneen kohtaamis-
ten mahdollistamisessa. Haastateltavan mukaan jarjesté on onnistunut jarjestamaan monenlaisia ja
jopa epatodenndkoisid kohtaamisia. Esimerkkind kohtaamisesta Haastateltava 1 kertoo jarjeston jar-
jestamassé taidendyttelyssa tapahtuneesta kohtaamisesta yliopiston taidehistorian laitoksen tyonteki-
jan ja vasta maahan tulleen miehen valilla. Tydntekija ja maahan tullut olivat Haastateltavan mukaan
kéayneet pitkdn keskustelun eraasta nayttelyssa olleesta taideteoksesta.
No jos m& aattelen ihan yleisell& tasolla niin siind kohtaamisessa me ollaan onnistuttu.
Me ollaan onnistuttu jarjestamaan hyvin erilaisia kohtaamisia. Hyvin epatodennékoisia
kohtaamisia. Esimerkiks yhen taidendyttelyn avajaisissa — meilla on myos sellanen gal-
leria Gloria, joka on tallanen pop up -galleria — sielld oli taidehissan laitokselta tyon-
tekija ja sit oli vasta maahantullu, kaks viikkoo aikaisemmin pakolaisstatuksella tullu
nuori mies joka sattu puhumaan englantia ja maki satuin vaan kuulemaan, ettd han
kerto, etté on vasta tullu Suomeen. Niin he uppoutuivat keskusteluun yhen teoksen yh-

teydessa ja kavivat pitkan pitkan keskustelun siité teoksesta. Ja taysin varmaan tieta-
matta toinen toistensa statuksesta ja musta se oli jotenki tosi hieno. (Haastateltava 1)
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Toisena onnistumisen osa-alueena Haastateltava 1 nostaa esiin Glorian tarjoaman oman itsen toteut-
tamisen mahdollistamisen. Haastateltava 1 kokee, ettd Gloriassa parhaimmillaan toteutuu mahdolli-
suus oman itsen toteuttamiseen seké tata kautta myos toisten tukeminen. Haastateltava 1 ei koe, ettéd
ty0 olisi “hyvantekevaisyystyotd” maahanmuuttajia kohtaan vaan pikemminkin toiminta antaa mah-

dollisuuksia oman itsen toteuttamisen ja oman polun etsimisen.

Viimeisend onnistumisen osa-alueena haastateltava nostaa esiin tapahtumien ja juhlien jarjestamisen.
Haastateltava kertoo esimerkkina onnistumisesta joka vuosi jarjestettavan ltsendisyyspaivajuhlan. It-
sendisyyspéivajuhla toteutettiin yhdessa kansalaisopiston kanssa. Tilaisuus oli iso, silla siihen osal-
listui Haastateltava 1 mukaan yli 600 ihmista. Haastateltava nostaa esiin myos vapaaehtoisten teke-
méan tyon merkityksen. Haastateltava kertoo, kuinka juhlan ohjelma toteutettiin vapaaehtoistyona.
Kokonaisuudessaan juhlan jarjestdmiseen osallistui Haastateltavan mukaan yli 50 vapaaehtoista.

Ja sitte ihan viimesimmista tulee mieleen se ku meilla oli ltsendisyyspaivajuhla. Me
ollaan alusta asti haluttu viettda Suomen itsendisyyspaivajuhlaa ja seki on lahteny Glo-
riassa kavijoista. [--]. Ja nyt oli itsenaisyyspaivan juhla mihin vuokrattiin kaupungin
teatteri ja me tehtiin yhessa se ty0 kansalaisopiston kanssa ja se oli tosi onnistunu.
Siella oli yli 600 ihmista. Mita me laskettiin, ettéa siella oli yli 50 vapaaehtosta teke-
massa sita ja se ohjelma oli taysin vapaaehtosten tekemd. Ihan upeita esityksia niinku
joka vuos. Etta se jos tammasta lahiajan yksittaista yksittaista tapahtumaa nii kylla ma
mietin, ettd kahen tunnin mielettéman varikas, koskettava, kuitenki semmonen se ei ollu
yhtaan ponotysjuhla, siel oli tosi paljon perheitd mukana, sekd Suomessa aina olleita
ettéd Suomeen tulleita mutta kuitenki siina oli arvostusta herattava fiilis. (Haastateltava
1)

Haastateltava 1 kokee Monikulttuurikeskus Gloria ry:11a olevan merkitysta Jyvéskyléssa jarjestetta-

vassa kotoutumista edistavassa toiminnassa. Haastateltava kokee, ettd Glorialla on iso merkitys ih-
misten arjessa, silla se tarjoaa ihmisille paikan, jonne voi tulla ja josta voi saada apua ja tukea. Haas-
tateltavan mukaan Monikulttuurikeskus Glorialla on hyvét verkostot, joiden avulla ihmisid voidaan
ohjata eri palvelujen ja avun piiriin, mikali vastausta ongelmaan tai tarvittavaa tukea ei voida antaa

Gloriasta.

Ma naan sen tosi tarkeeksi ja uskon etta Glorialla on iso merkitys ihmisten arjessa. Etta
se on tosissaan paikka mihin voi tulla monen eri asian takia ja voi tulla ihan muuten
vaan. Ja sitten se, etté silla on tarjota jotakin hyvin erilaisille ihmisille. Etta se ihminen
jos pystyy ja uskaltaa ja haluaa kommunikoida ulos sitd omaa tarvetta ja halua niin
meilla on tarttumapintaa. Ettd me ei valttamatta ite osata, ei osata jarjestaa sita, ei
osata tehda mut me tiietddn kuka Jyvaskylassa tekee. Neuvotaan eteenpdin. Et meilla
on tosi hyvat verkostot [--]. (Haastateltava 1)

Haastateltava 1 myo6s kehuu Jyvaskyldd mukavaksi kaupungiksi ja kertoo, kuinka yhteisty eri taho-

jen kanssa on toimivaa.
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[--] ja taytyy sano, ettd Jyvaskyla on kylla harvinaisen mukava kaupunki silleen, ku taa
on niin pieni ja meilld on hyvia toimijoita. Etta kaikki naé taidemuseot ja Keskisuomen
museo ja Keskisuomen kirjailijat ja elokuvakeskus ja... Ne on tosi hanakoita ottamaan.
Tai sitte kirjasto. Toimii hirveen hyvin sellaset asiat. Eikda mulla kyll& oo pahaa sanot-
tavaa — me tehaan paljon yhteistyota ton InfoGlorian puitteissa TE-keskuksen kanssa,
AVIN kanssa ja poliisin kanssa — ja ne on toiminu hirveen hyvin. (Haastateltava 1)

Haastateltava 1 pitdd myos positiivisena sitd, kuinka muut kotouttamistoimintaa jarjestévét tahot ovat
ottaneet mukaan myds Monikulttuurikeskus Glorian, huolimatta siitd, ettd se on kolmannen sektorin
toimija. Haastateltavan mukaan muut kotouttamisty6té tekevat tahot tunnistavat Monikulttuurikeskus
Glorian ja jarjestosséd kévijoiden omaavan tiedon ja taidon olemassaolon, ja ovat myds halukkaita
myo6s hyddyntaméaén tatd osaamista. Kokonaisuudessaan Haastateltava 1 kokee, etta Jyvaskyla on
parempi kaupunki Monikulttuurikeskus Glorian ansioista. Haastateltava myos esittda toiveen, etta
Gloria saisi jatkaa toimintaansa myos tulevaisuudessa.

Etta kylla ma ihan naivisti ajattelen niin, ettd Jyvaskyla on parempi kaupunki ku Gloria
on olemassa. Ja toivon etté se sais jatkaa toimintaa. (Haastateltava 1)

Muutila ry — Homies Youth Work

Muutila ry:n Homies Youth Workia edustava haastateltava kokee, ettd on ainakin henkilokohtaisesti
itse onnistunut tydssaan. Onnistumisen tunnetta haastateltava perustelee nuorilta saamallaan palaut-
teella.

No taytyy sanoa silleen, etta koen ettéd oon onnistunu. Ettd oon monessa asiassa onnis-
tunu ja se ettd minkalaista palautetta saa nuorilta. (Haastateltava 2)

Onnistumisen osa-alueita Haastateltava 2:n haastattelussa nousi esille yhteensa nelja. Ensimmaisena
Haastateltava 2 nostaa esille nopean reagoinnin. Haastateltava kokee, etté jarjesté on onnistunut rea-
goimaan nopeasti nuorten yksindisyyden kokemuksiin. Tdmé& mahdollistuu haastateltavan mukaan
“pienen ja ndppérdn” organisaation kautta. Toisena onnistumiSen osa-alueena haastateltava nostaa
esille innokkaan, kokeilevaisen ja rohkean asenteen nuorisotyohdn. Haastateltava 2 kokee, etta jar-
jesto tekee tyotd “myodnteiselld voimalla” sekd on rohkea ja kokeileva toiminnan kehittdmisessé.
Sitte ehk& semmonen asenne mika meill& on. Etta jotenki sellasella myodnteisella voi-

malla ja aika innolla pusketaan eteenpain. Ja myds rohkeus. Me ollaan rohkeita tekee
ja kokeilee, just vaikka tuota tavotettavuutta.(Haastateltava 2)

Tarkeimpéna onnistumisena haastateltava pitéé jarjestossa vaikuttavaa myonteista ja voimavaraléh-
toista tulokulmaa nuorisoty6hon ja nuoriin. Haastateltava kertoo, kuinka jarjestd pyrkii valttamaan
aiheettoman huolipuheen tuottamista. Huolipuheen vélttdmiselld haastateltava tarkoittaa sitd, etta
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nuoren yksindisyytta ei lahestytd huolen tai ongelman nakokulmasta. Tamé ndkyy Haastateltavan
mukaan esimerkiksi siten, etté jarjestd puhuu yksindisyyttad kokevista nuorista yksinaisten nuorien

sijaan.

Kotouttamista ajatellen Homies Youth Work on Haastateltava 2:n mukaan onnistunut tukemaan nuor-
ten kotoutumista mahdollistamalla suomen kielitaidon kehittamistd, harrastusmahdollisuuksia tarjoa-
malla sek& saattamalla nuoria yhteen.
MP: Miten te ootte sun mielestd onnistunu kotouttamistydssa? Miten te ootte eniten
vaikuttanu jonku nuoren kotoutumiseen? Mill& tavalla ja miten te ootte onnistunu siina?

Haastateltava 2: No varmasti sielta tulee tda suomenkielentaito ja sitten ne harrastus-
mahdollisuuksiin tutustumiset ja nuorten yhteen saattaminen. (Haastateltava 2)

Jyvaskylan kaupungin taidemuseo

Jyvéskylén taidemuseota edustanut Haastateltava 3 ei ollut varma, onko taidemuseo onnistunut ko-
touttamiseen liittyvassa tydssa. Haastateltava kertoo, kuinka hanesté tuntuu, ettd on pystynyt osallis-
tumaan kotouttamiseen liittyvaan tyohon vain vahan.
MP: Miten saa koet, ettd miten tdma museo on onnistunu auttamaan jyvaskylalaisia
maahanmuuttotaustasia kotoutumaan tanne paremmin?

Haastateltava 3: En tiid, tuntuu jotenki et hirveen véahan on pystyny tekemaan. (Haas-
tateltava 3)

Haastateltava 3 kertoo kuitenkin yhden esimerkin, josta voidaan paatella, ettd Taidemuseon osallis-
tuminen kotouttamiseen on ainakin joissain mittapuissa ollut onnistunutta. Haastateltava kertoo hen-
Kilosta, jota ei erddn projektin alkaessa kiinnostanut taide yhtaan. Projektin aikana Taidemuseo sai
kuitenkin innostettua henkil6d kdymaan museossa useammin.
Toisaalta kylla mé& luulen, ettd vaikka tuossa 100 vuotta 1000 tulkintaa- projektissa
siind oli osa sellasia jotka osallistunu niihin tulkintoihin ja kerto just silla tavalla etta
ku ma olin taalla siella suomenkielen kurssilla ja kaytiin taalla niin enhan maa menny
tuosta aulasta edemmaés. Etta hanta ei kiinnostanu yhtéan taide. Nyt han on tassa mu-

kana ja han on aivan innoissaan, ettd vitsi tammaoset jutut maa tuon tanne kaverini ja
talleen. (Haastateltava 3)

Haastateltava kokee, ettd heidan tekemansa tyon vaikuttavuutta ihmisten eldmaan on vaikea sanoa,
eika sitd voida kunnolla mitata. Haastateltava kuitenkin luulee, ett4 Taidemuseo on pienten asioiden

kautta onnistunut tuomaan jotain uutta ihmisten elamaan.
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Jyvaskylan seurakunta

Haastateltava 4 ei suoranaisesti haastattelussaan kommentoi, onko Jyvaskylan seurakunta ylipaataan
onnistunut haastateltavan omasta mielesta kotoutumisen edistamiseen liittyvéssa tyossa. Haastatel-
tava 4 kuitenkin kertoo, ettd kokee tyonsd "tosi palkitsevana”. Paivét ovat haastateltavan mukaan
erilaisia ja vaihtelevia. Haastateltava 4 pitdd monikulttuurisuuteen, maahanmuuttoon ja kotouttami-
seen liittyvaa tyotd sen verran tarkednd, ettd se ansaitsisi hdnen mielestddn oman tyontekijan, jolla
olisi aikaa keskittyd monikulttuurisuuteen, maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyviin asioihin ja

haasteisiin.

Haastateltava 4 nostaa esiin haastattelussaan vain yhden onnistumisen osa-alueen. Haastateltava 4
kokee Jyvaskylan seurakunnan onnistuneen erityisesti hengellisyyden tarjoamisessa. Haastateltava
kokee, etta Jyvaskylan seurakunta on onnistunut tarjoamaan ihmisille keinoja I6ytaa oma hengellinen
yhteiso.
MP: Missa sun mielesta taa Jyvaskylan seurakunta on eniten onnistunu tassa monikult-
tuurisessa ja kotouttamiseen liittyvassa tydssa? Mika on se teidan vahvuus? Miten se
poikkeaa muista toimijoista? Eli miten sda aattelet et jos tata toimintaa ei ois niin mika
ois erilaista? Mik& on se just teidan juttu mita te tuotte?

Haastateltava 4: No se on se hengellisyys. Se on se kristittyjen yhteiso ja sen oman hen-
gellisen yhteison 16ytaminen.

Jyvilén Setlementti ry

Jyvélan Setlementti ry:td edustava haastateltava kokee jéarjeston onnistuneen maahanmuuttajatydssa

hyvin.

MP: Miten te ootte onnistunu teidén tdssa maahanmuuttajatydssa?
Haastateltava 5: Hyvin! Oikeinkin hyvin.

Onnistumisia Jyvalan Setlementtia koskevissa haastatteluissa nousi esiin yhteensa viisi erilaista. Yksi
naistd on Haastateltava 5 esille nostama verkostoitumisen onnistuminen. Haastateltava 5 kertoo,
kuinka muut kotoutumista edistdvaa tyota tekevat tahot ovat tunnistaneet myoés Jyvélan Setlementti
ry:n yhdeksi kotouttamistoimijaksi. Haastateltava 5 kuvaa verkostotyoté palapeling, jossa jokaiselle
taholle on oma paikkansa. Verkostotyén toimivuudesta johtuen ihmisen ohjaaminen oikean avun pa-

riin on helpompaa.

My0s Haastateltava 6 pitdd Jyvalan Setlementti ry:n kerddmaé yhteistyéverkostoa onnistuneena.

Haastateltava 6 nakee, ettd yhteistyOverkoston olemassaolo on osittain mahdollistanut toiminnan
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rahoituksen jatkumisen. Haastateltava kokee, ettei Jyvalan Setlementti ry:n toiminta olisi samassa
muodossa olemassa ilman yhteisty6t4 eri tahojen kanssa.
Mut et on laaja yhteistyoverkosto ja se on ollu ehké yks syy minka takii me ollaan saatu

hyvin rahotusta talle toiminnalle. Etta ilman sit& yhteistyokenttaa ja sita yhteistyover-
koston jatkuvaa paivitysta, niin ei me oltais tassa. (Haastateltava 6)

Haastateltava 5 kokee, ettd Jyvélan Setlementti ry on onnistunut myos tyoéllistamis- ja koulutuspoli-
tikkan toteuttamisessa. Tamé& toteutuu muun muassa tarjoamalla harjoittelupaikkoja halukkaille.
My0s palkkasuhteisiin palkattaisiin mielellaan liséa tyontekijoitd, mutta rahaa siihen ei Haastateltava

5:n mukaan ole.

Kolmas onnistumisen osa-alue Jyvélén Setlementti ry:n jarjestamassa toiminnassa on arjen tukemi-
nen. Haastateltava 6 kertoo esimerkin naisesta, joka ei puutteellisen Kielitaitonsa vuoksi uskaltanut
Avaimet onnistumiseen -kurssin alussa avata oman kotinsa ovea. Kurssin paatyttya nainen kertoi,
kuinka pelko oven avaamisesta oli kadonnut.
Ma voisin kertoo ihan pienen esimerkin yhesta naisesta joka meille tullessaan niin ha-
nen tilanne oli se et han ei uskaltanu avaa kotinsa ovea. Kerrostalossa asui. Koska héan
ei osannu sanaakaan suomee ja han pelkas et mitd ma teen siina tilanteessa jos joku
tulee mun ovikelloo pimpottaa ja ma en tiid mitd ma teen. Et niinku nainkin ahdistavasta

tilanteesta ja yksinkertasesta kuitenkin tilanteesta voi olla kyse ja sitte ku kurssi paatty
nii han sano et nyt ma uskallan avaa mun kotioven. (Haastateltava 6)

Kyseisesta tapauksesta on jo vuosia, mutta Haastateltava 6 kertoo pitdvéansa sitd “muistona ja symbo-
lina” kotouttamiselle. Haastateltava 6 kertoo, kuinka Avaimet onnistumiseen -kurssin paatyttya opis-
kelijoilta kysytddn muun muassa sité, tietddko opiskelija, misté saa tarvittaessa apua, onko opiskelija
oppinut tuntemaan suomalaisia tai saanut uusia ystavia seké voiko opiskelija paremmin kuin kurssia
aloittaessa. Haastateltava 6 kertoo onnistuneensa kyselyjen vastausten perusteella tarjoamaan opis-

kelijoille mahdollisuuksia kotoutumiseen.

MyoOs Haastateltava 7 kokee, ettd Jyvéldn Setlementti ry on onnistunut tukemaan ihmisia arjessa.
Haastateltava 7:n mukaan Avaimet onnistumiseen -kurssi on onnistunut tarjoamaan voimavaroja ja
rohkeutta arkeen ja oman tulevaisuuden suunnitteluun. Tdma on myos omalta osaltaan valmiuksia

osallistua intensiivisimpiin suomen Kkielen koulutuksiin.

Haastateltava 7 kertoo esimerkin opiskelijasta, joka oli asunut nelja vuotta Suomessa ilman, etta oli
joutunut kayttdd suomea misséan. Suomen kielen taidon puuttumisen vuoksi opiskelija ei ollut juuri-

kaan ymmartanyt, mitd Suomessa tapahtuu, eikd ollut myo6sk&an tutustunut suomalaisiin.
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Haastateltava 7 kertoo, kuinka Avaimet onnistumiseen -koulutukseen osallistumisen kautta opiskeli-
jalle avautui "uusi maailma”. Opiskelijan kertoman mukaan koulutus oli avannut tdmén silmét seké
“padstianyt pois autiolta saarelta muiden ihmisten joukkoon”. Téstd opiskelija oli ollut kiitollinen.
Haastateltava 7 kokee, ettd tallaisten tapauksien vuoksi han jaksaa tehdd kotouttamiseen liittyvaa

tyota.

Haastateltava 7 kokee Jyvéalan onnistuneen myds toiminallisen opetuksen hyddyntamisessa. Haasta-
teltava pitdd Jyvaldd “tienraivaajina” toiminnallisen opetuksen kentdlle. Henkilokohtaisesti haastatel-
tava kokee, ettd toiminnalliset opetusmetodit ovat hdnen kohdallaan peréisin tdman erilaisesta kou-
luttautumispolusta. Haastateltavan mukaan toiminnalliset opetusmetodit ovat tulleet kéyttoon erilais-
ten kokemusten ja kaytannon tyon kautta. Haastateltava kokee, ettd Jyvéla on raivannut tietd Avaimet
onnistumiseen —koulutuksen myota perinteisistd opetusmuodoista poikkeaville opetustavoille, kuten

muun muassa toiminnallisimmista ja yksilokohtaisemmista lahtokohdista lahtevalle opetukselle.

8.2. Kotouttamistoiminnan jarjestamisen haasteet
Haasteita maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvan toiminnan jérjestamiselle nousi haastatteluissa

esiin yhteensa 12. Naist4 haasteista kaksi nousi esiin useammassa eri haastattelussa, kun taas loput

kymmenen yksittdisissa haastatteluissa.

Rahoitukseen ja tilaongelmiin liittyvat haasteet nousivat haastatteluista esiin selkeimmin. Monikult-
tuurikeskus Gloria ry:td edustava Haastateltava 1 kertoo, kuinka haastavinta toiminnan jérjestami-
sessa on sovittaa toiminnan suunnittelu ja tuleva rahoitus yhteen. Rahoituksen saamisen liittyy haas-
tateltavan mukaan epavarmuutta, silla paatokset rahoituksen antamisesta tehdadn vuodeksi kerral-
laan. Haastateltava kertoo, kuinka joutuu sovittamaan kuluvalle vuodelle tehty toimintasuunnitelma
uudestaan siten, ettd se vastaa lopullista saatua rahoitusta. Haastateltava kokee, etta toimintasuunni-
telman ja rahoituksen yhteensovittamiseen menee paljon resursseja
Kylla se varmaan haastavinta on yh& vaan se rahotus. Etta meilla on STEA ja kaupunki
rahottajina ja nehan tulee vuosittain ne paatokset. Ja sen rahotuksen epavakauden sie-
tdminen on melkosta hommaa. Niinku nyt esimerkiksi alan tekem&an nyt uudelleen toi-
mintasuunnitelmaa mink& maa oon tehny talle vuodelle koska mun taytyy sopeuttaa se
nyt sen mukaan mita me tosi asiassa saatiin. Etta siihen menee aika paljon resursseja

ja kuitenki siltéki osalta puhutaan ihan perusrahotuksesta. [--]. Etté kyll& se haastavin
osuus on yha se taloudellinen puoli. (Haastateltava 1)

Myds Jyvaskylan seurakuntaa edustava Haastateltava 4 nostaa esiin taloudelliset haasteet. Haastatel-
tava 4 kertoo, kuinka oman liikuntasalin puuttumisesta johtuen seurakunta joutuu maksamaan tila-
vuokrista tayttd hintaa. Korkean hinnan vuoksi seurakunnalla ei ole Haastateltava 4:n mukaan
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mahdollista tukea kovinkaan montaa liikuntaryhmaé. Tamén seurauksena aiemmin jérjestetyt liikun-

taryhmait ovat haastatteluhetkelld olleet jadssa”.

Jyvélan Setlementti ry:n toimintaa vaikeuttavat taloudelliset haasteet ilmenevét Haastateltava 5 mu-
kaan siind, etteivét resurssit riitd vastamaan vallitsevaan kysyntdén. Haastateltava 5 kertoo, ettd Jy-

vala palkkaisi mielellaén lisaa tyontekijoitd, mutta rahaa siihen ei ole.

Tilaongelmat liitettiin haastatteluissa taloudellisiin haasteisiin. Haastatteleva 1 mukaan ilman rahoi-
tusongelmia Monikulttuurikeskus Gloria hankkisi todennékdisesti itselleen uusia tiloja. Nykyiset tilat
Haastateltava 1 kokee riittdimattomind ja sama tilanne on jatkunut jo parin vuoden ajan. Haastateltava
1:n mukaan nykyinen tilanne ei riitd tarjoamaan tiloja kaikille halukkaille ryhmille. Tila-ahtaus tulee

esiin my0ds Haastateltava 1:n mukaan isompia tapahtumia jarjestettéessé.

Myos Jyvaskylan seurakunnalla ja Jyvélan Setlementti ry:ll4 on haasteita tilojen suhteen. Seurakunta
on aiemmin jarjestanyt maahanmuuttajille suunnattua toimintaa enemman, mutta muun muassa re-
monteista johtuen seurakunnalla ei ole ollut haastatteluhetkella kdytdssaan juurikaan tiloja toimin-
nalle. Toimintaa aiotaan jatkaa, kunhan tilaongelmat saadaan ratkaistua.
No talla hetkella meill& on vdhdn maahanmuuttajien omat ryhmat aika hintsallaan,
koska meilla tilat tuolla missa eniten maahanmuuttajia on niin ovat melkein kaikki joko

remontissa tai poistettuna kaytosta tai muuten poissa, ettéd odotellaan, ettd saamme

muun muassa Huhtakodin kdyttoon... Ettd sitten voi ryhmid ruveta sielld jdrjestamdcdn.
(Haastateltava 4)

Jyvélan Setlementti ry:n edustavan Haastateltava 6:n mukaan uusista tiloista huolimatta Jyvala on
’tosi tdyteen buukattu”. Haastateltava 6 kokee, ettei uutta maahanmuuttajille suunnattua toimintaa
voida jarjestad ilman lisatilaa.
Et koska ne on sellasia etta esimerkiksi just, ettéd Jyvalahan on just tosi tayteen buukattu.
Ihanaa et meil on uus talo ja meil on laadukkaat puhtaat tilat ja et tdalla on monipuo-

lisia toiminnan mahollisuuksia. Mut et me ei tahota mahtuu. Et jos meité tulis yhtaan
enempaa maahanmuuttajatoimintaan niin ei téan katon alle. (Haastateltava 6)

My0s Haastateltava 7:n haastattelusta tulee ilmi, kuinka tilaongelmat vaikeuttavat Avaimet onnistu-
miseen -kurssin jarjestamiseen. Haastateltava 7 mukaan haastavaa on, ettei Avaimet onnistumiseen -
kurssilla ole yhtd paikkaa, jossa koko opetus tapahtuu. Toisaalta haastateltava pitdé titd myds “rik-

kautena”, silld sen avulla opiskelijat oppivat liikkkumaan ja hahmottamaan kaupunkia paremmin.
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Loput kymmenen haastetta koskivat jokainen vain tiettyd organisaatioita tai jarjestdd. Muutila ry:n
Homies Youth Workia edustava tyontekija nostaa haastattelussaan esille itse huomaamansa haasteen
omasta roolista nuorisotydntekijana. Haastateltava 2:n mukaan vapaa-aikaan keskittyvé nuorisotyo
on hanen kohdallaan johtanut tilanteisiin, jossa nuorisotydn kohde on mieltanyt tehdyn tyén ystavyy-
den kautta. Haastateltavan mukaan hetket, jossa toiminta on paattynyt ja tata kautta myos yhteys
nuoren ja nuorisotyontekijan vélilla ovat mahdollisesti katkenneet, ovat olleet kipeita ja hankalia k&-
sitell4. Haastateltava 2 pitd4 nuorien tapaa mieltdd nuorisotyontekija ystavana isona viesting, johon
nuorisotydnkentélla pitéisi puuttua.
Yks nékokulma mik& on ollu itelle aika vaikee ku me ollaan toimittu siella vapaa-ajan
sektorilla ja maahanmuuttajataustaset tyt6t ja nuoret naiset — varsinki nuoret naiset —
helposti mieltéa sen tyon ystavyyden kautta. Kun se ei ole koulua ja se ei ole kurssia ja
muuta tallasta nii sit ne onki ollu aika kipeité ne hetket kun se toiminta paattyy ja ta-
vallaan siihen suhteeseen on — vaikka he ymmart&aa et me ollaan tyontekij6itd — mut he

on ladannu siihen ystavyyden nakokulmaa. Se on ollu tosi hankala ja se on vaikee itelle
kasitella. (Haastateltava 2)

Jyvéskylén kaupungin taidemuseota edustavan Haastateltava 3 haastattelusta nousee esiin kaksi haas-
tetta. Naista toinen on suomen kieli- ja tydharjoittelijoiden ohjaaminen. Haastateltava 3 pitdd suomen
kieli- ja tyoharjoittelijoiden ohjaamista vaikeana, koska ndm& harvemmin ovat varsinaisen taidealan
opiskelijoita. Tdmé&n seurauksena myos tyotehtavien I6ytaminen harjoittelijoille on hankalaa. Toisena
haasteena Haastateltava 3 nostaa esiin Taidemuseon ja virallisten kotouttamista jarjestavien tahojen
eristyneisyyden toisistaan. Haastateltava kokee, ettei tieto Taidemuseon tarjoamasta kotoutumiseen
liittyvastd toiminnasta tavoita maahanmuuttajia tarpeeksi laajasti. Haastateltavan mukaan viralliset
kotouttamista jarjestavat tahot eivat usein tieda Taidemuseon tarjoamista maahanmuuttajille suunna-
tuista palveluista. Haastateltavan mukaan viralliset kotouttamista jéarjestavat tahot ja Taidemuseo ei-

vét kohtaa.

Seki ku siell&a on niin paljon erilaisia ihmisi& niin miten he ylipa&atansa tavottaa naa
palvelut? Me ollaan niin erillaan esimerkiks virallisista toimijoista. Etta niitten viran-
omaisten pitas saada enemman koulutusta, etté he osais vieda ihmisia ilmasiin paikkoi-
hin missa he vois linkittya yhteiskuntaan ja osallistua toimintaan. Etta ku he ei itekkaa
tiid naista. Eika he tiia kuka naista tietad. Ettd me ei oikee kohdata ja ne pitas ehotto-
masti saada kohtaamaan. Etta eihdn me museovéki heitd koskaan valttamatta tavata
ilman etté ne tulee tanne. (Haastateltava 3)

Jyvéskylan seurakuntaa koskeviksi haasteiksi Haastateltava 4 madrittelee kirkkoturvatapaukset seka
tilanteet, joissa yhteista kielta ei ole. Kirkkoturva-tapauksissa haasteeksi nousee Haastateltavan mu-
kaan se, ettei tall& ole juristin koulutusta. T&st& johtuen kielteisen turvapaikkapaatoksen lapikayminen

uudelleen seurakunnan puolesta ndhdaan hankalaksi.
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Yhteisen kielen puuttuminen pyritaan ratkaisemaan muun muassa kayttamalla Google Kaantéjaa ja
selkokieltd. Virallisissa asioissa kaytetadn haastateltavan mukaan apuna myos tulkkia.
Onneksi on Google kadantaja (nauraa). Joka paljolti auttaa ja sitten siind pelataan ka-
silla. [--]. Mutta etté selkokielell& yritetan, ettd mihin asti paastaan. Ja sitten kun on

viralliset asiat ja tallaset nain niin sitten hankitaan ihan virallinen tulkki. Mutta tam-
moset arkipaivaisemmat niin yritetdan siind sitten rampié eteenpain. (Haastateltava 4)

Jyvélan Setlementti ry:n haastatteluissa tila- ja rahoitusongelmien liséksi haasteiksi néhdaan toimin-
nan yhteen sovittaminen monen eri tahon ja tekijan kanssa, kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien
kohtaamisen jarjestaminen, jarjestetyn kotouttamistoiminnan projektiluontoisuus, tyén henkinen vaa-
tivuus ja kuluttavuus seka Avaimet onnistumiseen -koulutusta koskeva opetuksen suunnittelu vastaa-

maan kaikkien kurssille osallistuvien tarpeita.

Haastateltava 6 mukaan kotoutumiseen liittyvien koulutusten jarjestdjid, toimintamuotoja ja aikatau-
luja on valtavat maarat, jonka seurauksena Jyvélan tekeman tyon ja muiden tahojen tekeman tyon
yhteensovittamisesta tulee haasteellista. Haasteellista toiminnan yhteensovittamisesta tekee se, ettei
Jyvéskyléssa ole haastateltavan mukaan yhta koordinoivaa tahoa, joka olisi perilla siitd, minkalaista
kotouttamiseen liittyvaa toimintaa Jyvaskylassa on olemassa. Haastateltava pitdd uuvuttava ja tur-

hauttavana sitd, ettei aina tiedd, kohtaavatko kysynté ja tarjonta.

Avaimet onnistumiseen -koulutuksessa Haastateltava 6 pitdd haastavimpana mahdollistaa kan-
tasuomalaisten ja maahanmuuttajien kohtaaminen. Haastateltava pitaa vaikeana saada maahanmuut-
tajat ja suomalaiset tutustumaan toisiinsa, ja tdima toimintamuoto vaatiikin haastateltavan mukaan
vield panostusta ja yhteistyon lisddmistd muiden tahojen kanssa.
Et ehk& kaikkein haastavinta on ollu [Avaimet onnistumiseen koulutuksessa] just se
suomalaisten kanssa tutustuminen ja sen polun I6ytdminen. Siind ei oo viela 16ytyny

riittdvin vahvaa vastetta sille mitd me ollaan yritetty... Et siihen tdytyy vield panostaa
ja yhteistyota lisatéa muiden tahojen kanssa. (Haastateltava 6)

Kotouttamiseen liittyvan toiminnan jarjestamisen kannalta Haastateltava 6 pitdd haasteellisena sita,
ettd tyo tehd&an usein projektiluontoisesti erilaisten parin vuoden mittaisten projektien kautta. Lyhyt-
kestoisten projektien avulla voidaan kylld saada haastateltavan mukaan “jotain hienoo aikaseks”,
mutta ongelmaksi nousee edelld mainitun hienouden jatkuminen ja kestdiminen myos tulevaisuudessa.
Haastateltava 6 kertoo, kuinka tuloksia Avaimet onnistumiseen -koulutuksesta on ruvettu ndkeméaan
vasta viime vuosien aikana. Haastateltavan mukaan koulutuksen ensimmadiset vuodet ovat vaatineet
paljon ponnisteluja, jotta koulutus on saanut jatkaa toimintaansa. Haastateltavan mukaan lyhytkestoi-

sissa projekteissa ongelmana onkin, ettei niiden tuloksia paastd ndkemaan kunnolla.
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Haastateltava 6 nostaa esiin myds tyon kuluttavan luonteen. Haastateltava 6 kokee, ettd on osaltaan
vastuussa tyohyvinvoinnin toteutumisesta. Ty0ta haastateltava kuvaa henkisesti vaativaksi tyoksi,
silld tyossa “tullaan niin iholle ja niin 1dhelle”. Haastateltava kokee tirkednd, etta tyontekijoiden tyo-
hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen Kiinnitettaisiin enemméan huomioita ja sita tultaisiin kehittdmaan

tulevaisuudessa.

Viimeisena haasteena Jyvaldn Setlementti ry:td edustavista haastatteluista nousee esiin opetuksen
suunnittelun vaikeudet vastaamaan kaikkien Avaimet onnistumiseen -koulutukseen osallistuneiden
tarpeita. Haastateltavan mukaan koulutukseen osallistujia on hyvin eri lahtokohdista. Samassa ryh-
méassa saattaa haastateltavan mukaan olla seké peruskoulun kdymattémia etté yliopistotutkintoja suo-
rittaneita ihmisid. Tamén seurauksena opiskelijoiden jakaminen pienempiin ryhmiin opiskelijoiden

tarpeita vastaten on haastavaa.

No meilla on niin heterogeeniset ryhmat, ettd sen opetuksen suunnittelun kannalta se
on haaste, ettd on ku on ihan ummikkoja, jotka tulee suoraan meille, sitte on sellasia,
jotka on ollu vuosikausia taalla, et heilla voi olla ihan erilaiset lahtokohdat tulla. On
sellasia, jotka ei 0o kayny peruskoulua ollenkaan, ettd oppimisvalmiudut on sellaset et
lahetaan tyyliin siitd kynaotteesta harjoittelemaan. Ja sitten on niita, joilla on yliopis-
totutkintoja ja ei 0o nyt vaan paikkaa missa opiskella tai ei 0o sita kielitaitoo ollenkaan.
Sit toisaalta on ihan lukutaidottomia, suomen kielelld vahintaén, ettei sité taitoa ole,
mut sit saattaa puhua kauheen hyvin suomen kielté. Ettd miten me jaetaan ne ryhmat,
etta mitka on ne perusteet tai ettd mika on se juttu mité kukanenki tarvii. (Haastateltava
7)

8.3. Kehittadmisideoita kotoutumista edistavan toiminnan kehittamiseksi
Haastattelujen lopussa kysyin viimeisena haastateltavilta ehdotuksia kotoutumista edistdvan toimin-

nan parantamiseksi. Pyysin haastateltavia kuvittelemaan tilanne, jossa toiminnan jarjestamiseen ei
vaikuttaisi haastateltavien edella kertomat haasteet (esimerkiksi rahoitukseen tai tiloihin liittyvéat on-
gelmat). Ideoita toiminnan kehittdmiselle nousi haastatteluista esiin yhteensa yhdeksan. Haastatte-
luista nousi my0s esiin kaksi ihmisryhmaé, jotka haastateltavien mukaan tarvitsivat lisaé heille jar-

jestettya toimintaa ja tukea.

Monikulttuurikeskus Gloriaa edustava Haastateltava 1 nosti esiin kaksi kehittdmisideaa, joita han piti
tarkednd kotoutumista edistdvassa tydssa. Naitd olivat taiteen hyddyntaminen toiminnassa seké yh-
teistyon lisédminen koulujen kanssa. Haastateltava 1 kertoo haluavansa jérjestdd Galleria Gloriaa ko-
koaikaisena. Talla hetkelld galleriaa ei jarjestetd sd&nnollisesti rahoituksen puutteesta johtuen. Haas-
tateltava kuitenkin kokee taiteen puhuttelevan monia ja olevan monen elaméssa lasné sekéd hyvéana

keinona lisatd kansainvalisyytta ja kohtaamisia ihmisten vélilla.
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Haastateltava 1 myds kertoo pitavéansa tarkeand, ettd Monikulttuurikeskus Glorian ja jyvéskylélaisten
koulujen yhteistyOta voitaisiin kehittéda. Haastateltavan mukaan esimerkiksi kansainvalisyyteen liit-
tyvassé opetuksessa olisi tdrkedd hyodyntdd maahanmuuttajaperheiden osaamista. Haastateltavan
mukaan tallaisen opetuksen jarjestamiselle tyypillista on, ettd sitd varten kutsutaan vierailijaluennoit-
sijoita muista kaupungeista. Haastateltava kokee, ettd opetuksessa olisi tdrkedmpaa hyodyntéé ensin

jyvéskylalaistd osaamista ja vasta sitten muiden kaupunkien vierailijoita.

Jyvéskyldn kaupungin taidemuseota edustavan Haastateltava 3 kertoo haluavansa lisata yhteistyota
etenkin Monikulttuurikeskus Glorian kanssa. Haastateltava haluaisi, ettd taidemuseo ja Gloria voisi-
vat toimia yhteisissa tiloissa, ja niin ollen olla ”luonnollisesti yhteydessd” toisiinsa. Tama lisdisi
Haastateltava 3 mukaan myds mahdollisuuksia kohtaamisiin. Haastateltava 3 kuitenkin painottaa, etta

puhuu haastattelussa tassa kohtaan vain omasta puolestaan, ei Taidemuseon nimissa.

Jyvéskylén seurakuntaa edustavan tyontekijan haastattelussa nousee esiin halu auttaa maahanmuut-
tajia voimaantumaan. Haastateltava 4 kertoo haluavansa jérjestaa toimintaa, jossa voitaisiin antaa
maahanmuuttajille ”voimaa uudessa yhteiskunnassa eldmiseen ja uudenlaiseen eldmaan sopeutumi-
sessa”. Esimerkkina téllaiselle toiminnalle haastateltava mainitsee hemmottelujen jarjestdmisen pien-
ten lasten aideille, jotka ovat kotona lasten kanssa tai eivéat ole valttdmatta padsseet mukaan seura-

kunnan jarjestaméaén perhetydhon.

Muutila ry:ta ja Jyvalan Setlementti ry:td edustavissa haastatteluissa nousi esiin maahanmuuttajiin
liittyvan negatiivisen asenneilmapiirin muuttamisen térkeys. Molemmat haastateltavat kokivat, etta
syrjiva asenneilmapiiri maahanmuuttajia kohtaan estaa kotoutumisen onnistumista, jonka seurauk-
sena sen muuttamisena pidettiin keskeisend. Haastateltava 2 kokee, etta suvaitsemattomuus ja syrjintéa
ovat osittain piilossa olevaa. Syrjinté ja suvaitsemattomuus ilmenee haastateltavan mukaan usein yh-
teiskunnasta poissulkevana toimintana muun muassa kielitaitovaatimusten kautta. Talla Haastateltava
2 tarkoittaa kotouttamisessa vaikuttavaa ajatusta siita, ettd vain riittdva suomen kielitaito mahdollistaa
paasyn mukaan yhteiskuntaan. Haastateltava kokee, etta puutteellisesta kielitaidosta johtuvat vuoro-
vaikutusongelmat maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten vélill& tulisi ndhda yhteisena vuorovaiku-

tushaasteena, ei vain maahanmuuttajan omana syyna.

Haastateltava 6 taas kertoo kaksi konkreettista esimerkkid maahanmuuttajien kohtaamasta syrjivasta
asenneilmapiiristd. Ensimmainen esimerkki koskee Avaimet onnistumiseen -kurssin opiskelijoiden

kohtaamaa rasistista huutelua kirjastovierailun aikana.

Et ihan esimerkiks, me mentiin syksylla kirjastovierailulle niin he sai osakseen rasistista
huuhtelua ja kaytiin melkein kasiks, etté se oli niinku ndin lahella. Se oli pelottava
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tilanne, me jouduttiin sité tosi huolella miettii et mitk& on meidan toimintamallit ja oh-
jeet tammosten tilanteiden varalle. Mut et tuli semmonen olo, etté kirjasto! Joka on koko
kansan olohuone, et siel pitas voida olla. (Haastateltava 6)

Toinen esimerkki koskee Jyvalan asiakkaan kohtaamia ennakkoluuloja asunnon vuokraamisen suh-
teen.
Et yks asiakas just kerto, ettd han on kuus kuukautta putkeen yrittéany etsii asuntoo ja

se ei onnistu. Etta aina menee suomalainen edelle. Ettéa tammosii rakenteellisia ja asen-
teellisia haasteita on. (Haastateltava 6)

Haastateltava 6 kokee, ettd tallaiset tilanteet vaikeuttavat huomattavasti maahanmuuttajien kotoutu-
mista Suomeen. Etenkin nuoriin tallainen kéytos vaikuttaa Haastateltava 6 mukaan paljon. Haastatel-
tavan mukaan jo muutama huono kokemus kantasuomalaisten rasistisesta tai syrjivasta kaytoksesta
voi antaa nuorelle olon, ettei tdma ikind tule kotoutumaan Suomeen. Haastateltava kertoo, kuinka
haluaisi tehda tyotd asenneilmapiirin muuttamiseksi, mikéli Jyvalan Setlementti ry:n resurssit antai-

sivat periksi.

Konkreettisena toimintaehdotuksena asenneilmapiirin muuttamiseksi Haastateltava 5 ehdottaa kou-
lutusten jarjestamista. Haastateltava 5 kokee, ettd syrjivd asenne johtuu usein pelosta tuntematonta
kulttuuria ja tapoja kohtaan. Haastateltava kokee, etta tiedon ja kohtaamisten lisdédmisen kautta téllai-
set pelot voitaisiin saada vahenemaan. Haastateltava mukaan Jyvala on suunnitellut myyvansa tallai-
sia koulutuksia esimerkiksi taloyhtitille. Maahanmuuttajien kulttuureja ja tapoja késittelevia koulu-
tuksia voitaisiin Haastateltava 5 mukaan jarjestada taloyhtiokokouksissa, jonka seurauksena myos

kynnys asunnon vuokraamiseen maahanmuuttajalle voisi madaltua.

Jyvélan Setlementti ry:td edustavan Haastateltava 7:n haastatteluissa endotukseksi kotoutumista edis-
tavan toiminnan kehittdmiseksi nousi ystavatoiminnan kehittdminen. Haastateltava 7 nékee, etta ko-
toutumisessa keskeisella sijalla on sosiaalisten suhteiden muodostaminen. Kontaktien puuttuminen
seka kantasuomalaisiin ettd muihin ihmisiin johtaa helposti maahanmuuttajan syrjaytymiseen. Tdman
seurauksena sellaista toimintaa, joka mahdollistaisi tutustumista kantasuomalaisiin ja muihin ihmisiin

halutaan kehittad eteenpéin.

My®s eri harrastusvaihtoehtojen testaamisen mahdollistamista pidetédén tarkeédnd. Harrastuksiin tu-
tustumisen kautta maahanmuuttaja voisi tutustua uusiin ihmisiin seka saada sisalt6jé arkeen. Haasta-
teltava 7 kokee, ettd nuorille tarkoitetun Liikuntalaturi —toiminnan liséksi myds toiminnan ikérajan
ylittaneille maahanmuuttajille tulisi olla tarjolla mahdollisuuksia k&ydéa tutustumaan eri litkuntamuo-
toihin. Ongelmiksi eri liikunta- ja harrastusmahdollisuuksiin tutustumisessa nousevat niiden maksul-

lisuus seka puutteelliset eri kieliset ohjeet ilmoittautumisessa ja mukaan paasyssd. Haastateltavan
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mukaan tarkeéa olisi, ettd etenkin opiskelu- ja tyopaikattomille maahanmuuttajille mahdollistettaisiin

harrastustoimintaan osallistumista tukemaan ja yllapitamaan arkea.

Viimeisena tarkeaksi koetuksi kehittdmista vaativaksi osa-alueeksi kotoutumista edistavéssa tyossa
nousi tyGhyvinvoinnin kehittdminen ja siihen panostaminen. Haastateltava 6 kertoo, kuinka hé&nen
mielestdan sosiaali- ja opetusaloilla ja etenkin jarjestotyon kentilld tyontekijoiden hyvinvointiin ei
uhrata juurikaan rahaa:
Siihen ma panostaisin, etta tyontekijat jaksais tydssa. Jotenki tuntuu, etta sosiaalialalla,
opetusalalla, kaikessa taa on niin aliarvostettua tyota tietylla lailla. Kylla arvostetaan
sanoissa mutta sitten se, ettd mita kaikkea pidetéaan huolta tyontekijasta niin ei oo rahaa
siihen. Ja ilman rahaa sita ei hirveen hyvin voi teha. [--]. Et kaikki ei tietysti ole vaan
rahasta kiinni mut sit sellasia virkistyspaivia ja muita vaikka kuntoseteleitd ja muita

niin eihan meilla tAmmaosessa jarjestdkentassa niitd oo mahollista kayttaa. (Haastatel-
tava 6)

Haastatteluista nousi esiin myos kaksi erityisryhmég, joiden kotoutumisen ja arjen tukemiseen pitéisi
haastateltavien mukaan kiinnittdd enemman huomiota. N&itd ryhmié ovat nuoret maahanmuuttaja-
taustaiset naiset sek& kahden kulttuurin lapset. Haastateltava 2 kertoo haluavansa toteuttaa hankkeen,
joka tekisi maahanmuuttajataustaisten nuorten naisten elamaa nakyvaksi. Haastateltava 2 kokee, etta
Suomessa vallitsee liikaa “’kategorisoivia ajattelutapoja” maahanmuuttajanaisista, josta johtuen Haas-
tateltava 2 haluaisi hankkeensa kautta pyrkid rikkomaan ndité ajattelutapoja seké nayttamaéan millaista

elam&a maahanmuuttajataustaiset nuoret naiset Suomessa elavét.

Toiseksi erityisryhméksi nousi Jyvaskylan seurakuntaa edustavan tydntekijan haastattelussa kahden
kulttuurin lapset. Haastateltava 4 kertoo huolestaan kahden kulttuurin lapsien sopeutumiseen seuraa-

vasti:

Ja jotenki mua puhuttelee ja on mielenpaalla naa kahden kulttuurin lapset. Et ne per-
heet joissa toinen vanhemmista on maahanmuuttajataustanen ja toinen on suomalai-
nen, kantavaestdd. Niin se et miten ne lapset ja nuoret kun sopeutuminen voi olla tosi
rankkaa ja ne on ihan erilaiset kysymykset kuin tdysin maahanmuuttajaperheen lap-
silla, joissa se kulttuuriin sopeutuminen on ettd meilld on kotona taa kulttuuri ja muu-
alla toinen. (Haastateltava 4)

Haastattelussa nousee esiin myos huoli siitd, ettei tallaisia lapsia Haastateltava 4:n mukaan mielleta
taysin suomalaisiksi tai toisen vanhemman kotimaan kansalaisiksi. Epdvarmuus omasta paikasta ja
kuulumattomuudesta voivat aiheuttaa ongelmia sopeutumisessa. Haastateltava 4 pitaa tarkeéna, etta

kahden kulttuurin lapsille kehitettdisiin toimintaa, joka ottaisi huomioon lasten erikoistarpeet.
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Kokonaisuudessaan tata tutkielmaa varten haastattelemani eri jyvaskylaldisten organisaatioiden ja
jarjestot kokivat, ettd ovat omalta osaltaan voineet edesauttaa Jyvaskyldadn muuttavien maahanmuut-
tajien kotoutumista. Kotoutumista edistdvan toiminnan jarjestdminen on kohdannut monia haasteita,
mutta yleisesti ottaen tyontekijat kokevat onnistuneensa kotoutumista edistavan tyon jarjestdmisessa.
Kotoutumista edistavén tyon kehittdminen ndhdaan tarkeand, mutta sitd hidastaa haastateltavien mu-
kaan etenkin resurssien puute. Jokaisessa haastattelussa tuli kuitenkin vahvasti esiin halu kehittaa ja
luoda uutta kotoutumista edistavaa toimintaa.
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9. Johtopaatokset

Taman maisterintutkielman tarkoituksena oli selvittdd miten Jyvaskylassa toimivat paikalliset orga-
nisaatiot ja jarjestot tukevat Jyvéaskylddn muuttavien ihmisten kotoutumista, mitd motiiveja ja toimin-
taperiaatteita niiden kotouttamiseen liittyvien palveluiden jarjestamisen taustalla on sekd minkélaisia
kokemuksia organisaatioiden ja jarjestojen tyontekijoilla on edustamansa organisaation tai jarjeston
tekemasta kotouttamistyostd. Kokonaisuudessaan tutkimuksen toteuttaminen onnistui hyvin ja tutki-

musta varten keratty tutkimusaineisto pystyi vastaamaan hyvin tutkimuskysymyksiin.

Haastateltavani organisaatiot ja jarjestot tukevat Jyvaskylddn muuttaneita maahanmuuttajia monin eri
tavoin. Yhteistd ndiden organisaatioiden ja jarjestdjen jarjestamalle kotoutumista edistévélle toimin-
nalle on se, etté ne jarjestavat kotouttamiseen liittyvéaa toimintaa ik&an kuin paikaten virallisia kotout-
tamisesta vastuussa olevia tahoja. Toiminta ei siis ole varsinaista virallisten kotouttamismallien mu-
kaisesti tehtavaa kotouttamiseen tdhtaavaa toimintaa, vaan ideana on pikemminkin pyrkié tarjoamaan
sellaisia palveluita, mitd Jyvaskylan kaupunki ei tarjoa. Toiminnassa keskeista on pyrkimys tukea
ihmisid heidén arjessa ja vapaa-ajassa. Taman lisdksi tarkednd pidetddn myos maahanmuuttajien yk-
silollista tukemista. Suomen kielen ja kulttuurin oppimisen ndhdaan tapahtuvan toimintaan osallistu-
misen kautta, jonka seurauksena maahanmuuttajien mahdollisuuksia kéyttdd suomea pyritaan tuke-

maan.

Tatd tutkielmaa varten haastatellut organisaatiot ja jarjestot jarjestavat kotoutumista edistavaa toimin-
taa omiin vahvuuksiin perustuen. Jokaisen organisaation ja jarjeston toiminnassa voidaan kuitenkin
néhda vaikuttavan muutamia samankaltaisia motiiveja ja toimintaperiaatteita. Toiminnan jéarjestami-
sen motiiveiksi madriteltiin tarve kotouttamisty6lle, halu tukea ja auttaa maahanmuuttajaa kotoutu-
maan, halu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen seka oma henkilokohtainen kiinnostus tai intohimo
maahanmuuttoa, kotoutumista ja kotouttamista koskevaan tydhdn. Kotoutumista edistavan tyon jar-
jestamiseen liittyvia toimintaperiaatteita haastatteluista nousi esiin yhteensa viisi, joista vahvimpia
olivat toiminnan avoimuus Kkaikille taustasta huolimatta, ihmisten yksilollisten tarpeiden huomiointi,
sek& niihin vastaaminen sek& pyrkimys tasa-arvoon, kunnioittamiseen ja suvaitsevaisuuteen kaikessa
toiminnassa. Muita haastatteluista esiin nousseita toimintaperiaatteita olivat maahanmuuttajien osaa-
misen tukeminen ja osallistaminen toimintaan sek& ajatus siité, ettd tapoja oppia suomea ja suoma-

laista kulttuuria on monenlaisia.

Suurin ero tata tutkielmaa varten haastateltujen organisaatioiden ja jarjestdjen tekeman kotouttamis-
tyon sekd Jyvéskylan kaupungin virallisen kotouttamistoiminnan jarjestamisen valilla on mielestani

organisaatioiden ja jarjestdjen toiminnassa Vvahvasti vaikuttava toimintaperiaate, jossa
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maahanmuuttaja pyritdan ottamaan yksil6iné vastaan, ilman, etté oltaisiin sen suuremmin kiinnostu-
neita tdmén ldhtomaasta tai muista taustoista. Maahanmuuttaja pyritddn kohtaamaan yksilolliset tar-
peet omaavana ihmisend, ilman, ettd tdmén maahanmuuttaja -statusta painotetaan. Maahanmuuttajat
néhdaan jyvéskylalaisina, joilla on mahdollisesti erityisia tarpeita, mutta jotka haluavat toimia yhteis-

kunnassa samoin kuin kantasuomalaisetkin.

Organisaatioiden ja jarjestojen tyontekijat kokivat, ettd ovat padosin onnistuneet kotouttamiseen liit-
tyvan toiminnan jarjestamisessa. Haastatteluista nousi vahvana esiin monikulttuurisuuden arvostami-
nen sekd oman tyon pitdminen tarkeana. Toiminta nahdaén merkityksellisena ja sitd halutaan jatkaa
ja kehittdd yha edelleen. Vahvimmiksi onnistumisen osa-alueiksi nousivat eritaustaisten ihmisten
kohtaamisten mahdollistaminen, arjen tukeminen sek& ihmisten yksilollisten tarpeiden huomioiminen
ja auttaminen. Haasteina toiminnan jarjestdmiselle nousi esiin muun muassa rahoitukseen ja toimin-

tatiloihin liittyvat ongelmat seka toiminnan yhteen sovittaminen monen eri tahon ja tekijan kanssa.

Tata tutkielmaa varten haastatellut organisaatiot ja jarjestot ovat osallistuneet oman toimintansa
kautta myos luvussa 5 késittelemiini Valtion kotouttamisohjelmassa ja Jyvaskylan kaupungin moni-
kulttuurisuusohjelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Vaikka organisaatioiden ja jarjesto-
jen tekemé kotoutumista edistévaa tyota ei ole kehitetty yksinomaan saavuttamaan Valtion kotoutta-
misohjelmassa ja Jyvaskylan kaupungin monikulttuurisuusohjelmassa asetettuja tavoitteita, niiden
voidaan silti ndhdéa osallistuneen tavoitteiden saavuttamiseen. Selkeinten tdma nakyy Valtion kotout-
tamisohjelmassa Il ja IV tavoitealueiden sekd Monikulttuurisuusohjelmassa kolmannen sektorin jar-
jestoille, seurakunnille ja Taidemuseolle asetettujen tavoitteiden kohdalla. N&iden liséksi osa jarjes-
toista ja organisaatioista voidaan nédhda osallistuneen myods Monikulttuurisuusohjelmassa maéritel-
tyihin kulttuurien valisen vuorovaikutuksen tukemiseen sek& monikulttuuriseen varhaiskasvatukseen

esimerkiksi jarjestamalla toimintaa monikulttuurisille perheille.

Valtion kotouttamisohjelman 20162019 Il tavoitealueen (Kotoutumisen tehostaminen poikkihallin-
nollisesti) suhteen organisaatiot ja jarjestot ovat osallistuneet tavoitteen saavuttamiseen etenkin tar-
joamalla mahdollisuuksia ja sisalt6ja maahanmuuttajien vapaa-aikaan. 1V tavoitealueen (Avoimeen
maahanmuuttopoliittiseen keskustelukulttuuriin kannustaminen ja rasismin torjunta) suhteen organi-
saatiot ja jarjestot ovat edesauttaneet tavoitteiden saavuttamista tekemalla tyota tasa-arvon, kunnioit-
tamisen ja suvaitsevaisuuden lisddmiseksi, jarjestamalla kohtaamisia eri ihmisten valill4 seka jaka-

malla tietoa eri kulttuureista ja tavoista.

Jyvéskylan kaupungin monikulttuurisuusohjelman tavoitteisiin jarjestot ja organisaatiot ovat osallis-

tuneet téssa tutkimuksessa kaytetyn aineiston perusteella jonkin verran. Jyvaskyldn kaupungin
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taidemuseon yhdeksi tavoitteeksi on maaritelty monikulttuurisen miesten vertaisryhman perustami-
nen. Se, onko tdma vertaisryhma perustettu, ei tullut esiin Taidemuseota edustavan tyontekijan (Haas-
tateltava 3) haastattelussa. Muut kulttuuri- ja liikuntapalveluille asetetut tavoitteet eivét varsinaisesti

koskeneet yksinomaan Taidemuseota.

Kolmanteen sektoriin kuuluville maahanmuuttajien kotoutumista tukeville hankkeille ja jérjestoille
asetettuja tavoitteita on saavutettu tdman tutkielman aineiston perusteella mielestani hyvin. Esimer-
kiksi Monikulttuurikeskus Gloria ry on osallistunut maahanmuuttajien omankielisen neuvonnan ke-
hittdmiseen. Monikulttuurisuusohjelmassa jarjest6ja koskevaksi tavoitteeksi on asetettu maahan-
muuttajien omankielisen alkuvaiheen neuvonnan kehittdminen. Tietoa siit4, onko Monikulttuurikes-
kus Glorian tekem& omankielinen neuvontatyd osallistunut nimenomaan maahanmuuttajien kotout-
tamisen alkuvaiheen neuvontatyon kehittamiseen, ei tullut Gloriaa koskevassa haastattelussa esiin.
Olettaisin kuitenkin, ettd Info Glorian tekema neuvontaty tunnistetaan myds muissa neuvontapalve-

luita jarjestévissa tahoissa ja ndin ollen se omalta osaltaan osallistuu neuvontatyén kehittdmiseen.

Muihin jarjestdille ja hankkeille asetettujen tavoitteita olivat yritys saada maahanmuuttajaperheet,
erityisryhmét ja yksilot palveluiden ja kolmannen sektorin toiminnan piiriin sek& maahanmuuttajien
kannustaminen osallistumaan antamalla tietoa erilaisista toiminta- ja osallistumismahdollisuuksia.
Néiden tavoitteiden saavuttamiseen osallistuvat haastateltavista jarjestoista kaikki. Esimerkiksi Mo-
nikulttuurikeskus Gloria jérjestaa paljon toimintaa maahanmuuttajaperheille, kun taas Muutila ry:n
Homies Youth Work puolestaan pyrkii saamaan toimintaansa mukaan myds maahanmuuttajataustai-

sia nuoria.

Seurakunnille ja uskonnollisille yhteisoille asetetuiksi tavoitteiksi oli maaritelty muun muassa maa-
hanmuuttajien ohjaaminen seurakuntien ja uskonnollisten yhteisdjen toimintaan heti maahantulon
jalkeen sek& monikulttuurisuuspéivan jarjestaminen. Nama tavoitteet eivat nousseet esiin Jyvaskylén
seurakuntaa edustaman tyontekijan haastattelussa, joten tietoa siitd, onko seurakunta saavuttanut ky-
seiset tavoitteet, ei ole. Uskon kuitenkin, ettd tdh&n on vaikuttanut se, etti haastateltu seurakuntaa

edustava tyontekija oli sijainen, eik& ollut ollut kyseisessa tydssa pitkaan.

Kotouttamisen onnistuneisuutta on mitattu usein tarkastelemalla esimerkiksi maahanmuuttajien tyol-
listymisté tai kielitaitoa. Virallisten varsinaisesti vastuussa olevien kotouttamistahojen toiminnan ul-
kopuolella vaikuttavien esimerkiksi kolmanteen sektoriin kuuluvien jarjestojen jarjestaméé kotoutta-
mistoimintaa on tarkasteltu usein kunnan tai kaupungin seké& kolmannen sektorin yhteistyénéakokul-

man kautta. Varsinaista tutkimusta siitd, miten yksittéiset jarjestdt ja organisaatiot osallistuvat
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kotouttamiseen liittyvaan tyéhon, on vahan. En myodskéan Ioytdnyt yhtdan tutkimusta, jossa tutki-
muskohteena olisi ollut tallaisten jarjestdjen ja organisaatioiden tyontekijoiden kokemukset kotout-
tamiseen liittyvan tyon merkityksestd. Nain ollen uskon, ettd tdma pro gradu -tutkielma on voinut

tuoda uutta tietoa kotouttamiseen, kotoutumiseen ja maahanmuuttoon liittyvaan keskusteluun.

Koen, ettd etnografisen tutkimusmenetelmén kaytto oli hyvé keino saada esiin tyontekijoiden koke-
mukset kotouttamistyosta. Haastattelujen tekeminen teemahaastatteluina taas tuotti hieman paanvai-
vaa, sill4 osa haastateltavista ei varsinaisesti vastannut kaikkiin kysymyksiin suoraan. Esimerkiksi
kysyttéessa tyontekijan kokemusta siitd, onko jérjesto tai organisaatio onnistunut tyosséan, en véaltta-
méttd saanut suoraa vastausta. Uskon kuitenkin, ettd puolistrukturoiden teemahaastattelujen kaytto
kokemuksien selvittdmiseen on térkedd, huolimatta siit4 vaarasta, ettd haastateltava vastaa niin sano-
tusti aiheen ohi. Teemahaastattelut ovat myos tyolaita menetelmié kayttaa tutkimuksen tekemisessa,

eika niitd todennakoisesti voida soveltaa kovinkaan suuriin maariin tutkittavia ihmisia.

Tata tutkielmaa varten keréttyjen haastatteluaineistojen tutkimustulokset ovat osittain yleistettavissa.
Toimintaperiaatteita ja motiiveja voidaan todennékaisesti yleistdd koskevan myds muita samankal-
taisia kolmannen sektorin jarjestdja. Tyontekijoiden kokemuksia ei kuitenkaan voida yleista, silla
ne ovat henkil6kohtaisia. Liséksi tutkittavien organisaatioiden ja jarjest6jen maaré tassa tutkielmassa
on koko Suomen tasolla hyvinkin pieni, jonka vuoksi haastatteluaineistoja ei tdysin voida kuvaamaan

yleisesti sitd, miten ja miksi organisaatiot ja jarjestdt osallistuvat kotouttamiseen liittyvaan tyéhon.

Jatkotutkimusta tdmén tutkielman aiheesta voisi tehda vaikka kuinka paljon. Pidan itse tarkean4, etté
kotouttamistyon ammattilaisten osaamista, mielipiteitd ja kokemuksia hyddynnettéisiin maahan-
muuttajien kotouttamisen suunnittelussa enemman. Taman vuoksi my6s ndiden ammattilaisten ja
maahanmuuttajien arjessa vaikuttavien tyontekijoiden &&nta tulisi tuoda esiin entistd enemman. Eten-
kin joka pdivd maahanmuuttajien arjessa mukana olevia kotouttamistyén ammattilaisia ja heidan na-

kemyksidan kotouttamistyon kehittamisesta tulisi hyodyntaa nykyista enemman.
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Liitteet

Liite 1 — Haastattelupohja

Haastattelukysymykset

- Ammatti?

- Organisaatio/yhdistys jolle tyoskentelee tai jossa toimii?

- Kuinka suuresta organisaatiosta on kyse? Kuinka moni organisaatiossa tyoskentelee maahanmuutta-
jille jérjestettdvéan toiminnan parissa (arviolta)?

- Minkalaista ja kenelle suunnattua toimintaa organisaatio jarjestaa?

- Miten organisaationne tukee maahanmuuttajan kotoutumista?

- Minkaélaista toimintaa organisaatio tarjoaa erityisesti maahanmuuttajille? Millaista monikulttuurista
tyota organisaatio tekee? Mille maahanmuuttajaryhmalle toiminta on suunnattu? Kuinka paljon toi-
minnassa on mukana osallistujia?

- Onko organisaatiolla jotain tiettyja toimintaperiaatteita? Jos on niin mita?

- Minka ideologian mukaan kotouttamistoimintaa jarjestetadan? Miksi organisaatio jarjestaa kotoutta-
mistoimintaa?

- (Mist& organisaatio saa resursseja kotouttamistyéhon?)

- Montako vuotta olette tehnyt ty6ta maahanmuuttajien parissa?

- Teettekd kasvokkaista asiakasty6td maahanmuuttajien kanssa?

- Mitka ovat tyotehtavasi?

- Onko sinulla jotain tiettyjé toimintaperiaatteita tydssési? Jos on niin mit4?

- Teettekd yhteistyota kotouttamistydssé jonkun muun tahon kanssa? Esimerkiksi kunnan, jonkun toi-
sen jarjeston? Millaista yhteisty6ta tehdaén

- Miten koet ty6si? Koetko onnistuneesi tydssasi?

- Mika on haastavinta toiminnan jarjestamisessa?

- Missa organisaatio on erityisen onnistunut?

- Mika on tyossasi palkitsevinta?

- Miten koettu organisaationne tekeman kotouttamistoiminnan onnistuneisuuden? Mika merkitys or-
ganisaationne tekeméll& kotouttamistoiminnalla on teidédn mielest4? Parannusehdotuksia?
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Liite 2 — Tiedote haastateltaville ja suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tiedote haastateltaville ja suostumus tutkimukseen osallistumiseen

Tutkielman tekijén yhteystiedot

Marianne Pulkkinen

Historian ja etnologian laitos, Jyvaskylan yliopisto
sahkoposti: maelpulk@student.jyu.fi

Tutkielman ohjaajan yhteistiedot
Tiina-Riitta Lappi
sahkodposti: tiina-riitta.lappi@helsinki.fi

Tutkimusrekisterin ylldpitdjan yhteistiedot
Historian ja etnologian laitos
Jyvaskylan Yliopisto

Tutkimuksen aihe ja tavoite

Pro gradu -tutkielman aiheena on paikallisten yhteisojen ja jarjestojen rooli kotouttamispolitiikassa Jyvasky-
ldssa. Tutkielmassa on tarkoitus selvittdd minkalaista kotouttamistoimintaa paikalliset yhteisot ja jarjestot jar-
jestavat, kenelle se on suunnattu ja miksi sita ylipaatansa tehdaan. Tutkimuksen varsinainen fokus on selvittaa
paikallisten yhteisojen ja jarjestojen jarjestaman kotouttamistoiminnan taustalla vaikuttavia motiiveja ja ideo-
logioita seka tydntekijoiden kokemuksia edustamansa organisaation tekemasta kotouttamistoiminnasta. Tassa
tutkielmassa paatutkimuskysymyksend on seuraava: Mitd motiiveja ja ideologioita paikallisten yhteistjen ja
jarjestojen jarjestaman kotouttamistoiminnan taustalla on? Tutkielmassa pyritdan [6ytdmaan vastauksia myos
seuraaviin taydentaviin tutkimuskysymyksiin: Miten paikalliset yhteisot ja jarjestot tukevat Suomeen (tdssa
kontekstissa Jyvaskylddn) muuttavien ihmisten kotoutumista? seka Mitd kokemuksia paikallisten yhteisojen ja
jarjestojen tyontekijoilld on edustamansa jarjeston tai yhteison merkityksesta ja roolista kotouttamistyossa?

Aineistonkeruun toteuttaminen

Aineisto tata tutkielmaa varten kerdtaan haastatteluiden kautta. Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna
ja se kestdd maksimissaan 45 minuuttia. Teemahaastattelulla tdssa tutkielmassa tarkoitetaan haastattelua,
jossa haastattelun pohjana toimii etukateen tehty kysymyslista, joihin haastateltava voi vastata mahdollisim-
man vapaasti ja omin sanoin.

Haastattelu nauhoitetaan daninauhalle, jonka jalkeen haastattelu tallennetaan salasanalla suojattuun tietoko-
neeseen. Haastattelunauha tullaan myos muuttamaan kirjalliseen muotoon. Haastateltavan ja haastattelussa
esille tulevien muiden henkildiden nimet poistetaan tai muutetaan peitenimiksi. Tarvittaessa muutetaan ja
poistetaan myds muita henkildtunnistetietoja (esim. paikkatiedot, muut erisnimet), jotta haastateltavan tun-
nistaminen aineistosta ei ole mahdollista. Adninauha tuhotaan sen jalkeen, kun haastattelu on kirjoitettu teks-
titiedostoksi.
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Kyseessd on kertatutkimus, ja arvioitu tutkimusprossin kesto on noin vuosi. Haastatelluista saatava aineisto
tullaan sdilyttdmaan koko tutkimusprosessin ajan joko yliopiston suojatulla U-asemalla tai tutkijan omalla tie-
tokoneella, joihin molempiin paasy on vain tutkijalla itselladn. Haastatteluista saatavaa aineistoa tulee kdsitte-
lemaan tutkijan lisdksi mahdollisesti tutkijan ohjaaja. Aineistoa ei luovuteta ulkopuolisten kasiin prosessin mis-
sdaan vaiheessa.

Haastateltavan oikeudet ja yksityisyyden turvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Haastateltavalla on oikeus keskeyttda osallistuminen
tutkimukseen milloin vain, seka oikeus kieltdytya vastaamasta hanelle esitettyyn kysymykseen. Haastatteluun
osallistumisen peruuttamisesta ei tule seuraamuksia haastateltavalle. Haastateltavalla on oikeus saada lisatie-
toa tutkimuksesta koko tutkimusprosessin ajan.

Haastattelusta saatavat mahdolliset haastateltavan henkildkohtaiset tiedot tulevat ainoastaan tutkijan kayt-
toon, ja ne havitetdan viimeistaan tutkimusprosessin loputtua. Haastattelusta saatavasta aineistosta tullaan
poistamaan kaikki haastateltavaan liittyvat tunnisteet. Koko tutkimusprosessi toteutetaan siten, ettei tutkitta-
vien anonymiteetti vaarannu missdan vaiheessa tutkimusprosessia.

Tutkimuksesta on taytetty henkildtietolain edellyttdama rekisteriseloste, jonka haastateltava halutessaan saa
tutkijalta ndhtavakseen.

Aineiston kdytté tutkimusjulkaisussa

Haastattelussa esille tulleen asiat raportoidaan tutkimusjulkaisussa tavalla, jossa tutkittavia tai muita haastat-
telussa mainittuja yksittaisia henkil6ita ei voida tunnistaa. Tutkimusjulkaisussa tullaan kayttdamaan suoria ot-
teita haastattelusta, kuitenkin niin, ettei haastateltavan henkiléllisyys tule ilmi. Otteissa haastateltavaa tullaan
kutsumaan peitenimellad (esimerkiksi nimelld Haastateltava 1).

Tutkimuksen paatyttyd daninauhoista tehdyt tekstitiedostot luovutetaan pysyvasti sailytettdvaksi Yhteiskunta-
tieteelliseen tietoarkistoon mydhempaan tutkimuskayttéon haastateltavan luvalla. Tarvittaessa tekstitiedos-
toista poistetaan ja muokataan lisdd tunnisteita arkistoinnin yhteydessa. Tekstitiedostoiden luovuttamisesta
arkistoon tullaan sopimaan erikseen haastattelutilanteessa allekirjoitettavalla lupalapulla.

Tutkielma pyritaan julkaisemaan vuoden 2018 loppuun mennessa Jyvaskylan yliopiston tietokannassa. Kysei-
nen tietokanta on kaikille avoin.
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Suostumus haastatteluun osallistumisesta

Olen perehtynyt taman tutkimuksen tarkoitukseen ja sisaltdéon, kerattavan tutkimusaineiston kerdamismene-
telmiin ja kayttdon, seka haastateltavien oikeuksiin. Suostun osallistumaan tutkimukseen annettujen ohjeiden
mukaisesti. Voin halutessani peruuttaa tai keskeyttaa osallistumiseni tai kieltdytya haastatteluun osallistumi-
sesta missd vaiheessa tahansa. Haastatteluani ja kerattya aineistoa saa kayttda sellaisessa muodossa, jossa
yksittdistd tutkittavaa ei voida tunnistaa.

Paivays Haastateltavan allekirjoitus

Paivays Tutkijan allekirjoitus
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Liite 3 — Arkistointisopimus haastateltaville

SOPIMUS AINEISTON KAYTOSTA ARKISTOSSA

Kuvaus aineistosta:

Marianne Pulkkinen, pro gradu -tutkielma: Paikallisten yhteisdjen ja jarjestdjen rooli kotouttamispolitiikassa
Jyvaskyldssa. Haastattelut aiheesta: Mitd motiiveja ja ideologioita paikallisten yhteisdjen ja jarjestdjen jarjes-
tdman kotouttamistoiminnan taustalla on?, Miten paikalliset yhteisot ja jarjestot tukevat Suomeen (Jyvasky-
|ddn) muuttavien ihmisten kotoutumista? seka Mita kokemuksia paikallisten yhteisojen ja jarjestdjen tyonteki-
joilla on edustamansa jarjestdn tai yhteison merkityksesta ja roolista kotouttamistydssa?

Aineistoa kaytetdan tutkimustarkoituksissa ja se arkistoidaan Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon. Keruun
ja tutkimuksen aikana aineiston omistaa tutkimuksen tekija seka Jyvaskylan yliopisto. Aineisto luovutetaan Yh-
teiskuntatieteelliselle tietoarkistolle luovutussopimuksella, jossa maaritelldan aineiston kayttoon liittyvat kysy-
mykset. Arkisto huolehtii aineiston pitkaaikaissailytyksestd. Aineisto on kaytettavissa Yhteiskuntatieteellisessa
tietoarkistossa sen kdyttosdaantdjen mukaisesti. Arkisto antaa kokoelmissaan olevia aineistoja kayttéon voi-
massa olevan lainsaadannon, luovuttajien kanssa tehtyjen sopimusten ja Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston
saantojen nojalla.

Antamaani aineistoa kaytetdan tutkimustarkoituksissa ja se arkistoidaan Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkis-
toon, jossa se on tutkijoiden kaytdssa arkiston kayttosaantdjen mukaisesti.

O Aineiston saa arkistoida nauha-/paperi-/digitaalisessa muodossa henkil6tietojani kayttaen.

] Antamiini tietoihin saa viitata henkildtietojani kayttaen.

O Antamiini tietoihin ei saa viitata henkilétietojani kayttaen.

Paivamaara:

Allekirjoitus:

Nimen selvennys:

Osoitetiedot:
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Muuta:

Arkiston puolesta:

Arkiston merkintoja:

Sdadokset:
Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999), Henkilotietolaki (523/1999)

seka voimassa oleva arkisto- ja tekijanoikeuslainsaadanto.
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Liite 4 — Tieteellisen tutkimuksen rekisteriseloste

TIETEELLISEN TUTKIMUKSEN REKISTERISELOSTE

Lue tayttbohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 14 §

| aatimisnaiva

4.12.2017

Nimi
']I-'itkimus— CIi'ioﬁ'etzorian ja etnologian laitos
rekisterin- - |p| 35 (H) 40014, Jyvaskylan yliopisto
pitaja Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahképostiosoite)
Marianne Pulkkinen, maelpulk@student.jyu.fi
1b Ei yhteisty6tahoja
Yhteistyo-
hankkeena
tehtavan tut-
kimuksen
osapuolet ja
vastuunjako
1c Opinnaytetyon ohjaa Tiina-Riitta Lappi
Tutkimuksen |Maisterintutkielmasta vastaa Marianne Pulkkinen, etnologia, Jyvaskylan yliopisto
vastuullinen
johtaja tai

siitd vastaava
ryhma

1d Kaikki henkilot, joilla on tutkimuksen kuluessa oikeus kasitella rekisteritietoja
Tutkimuksen Marianne Pulkkinen
suorittajat
2 Nimi . .
Yhteyshenki- (l;/lalrlanne Pulkkinen
6 rekisteria |
koskevissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
asioissa maelpulk@student.jyu.fi
3 Rekisterin nimi
Tutkimus- Paikallisten yhteistjen ja jarjestdjen rooli kotouttamispolitikassa Jyvéaskylassa
rekisteri Tyontekijoiden kokemuksia kotouttamistydsta
X kertatutkimus [ ] seurantatutkimus
Tutkimuksen kesto
09/2017-12/2018
4 Henkilotietoja keratadn Paikallisten yhteistjen ja jarjestojen rooli kotouttamispolitikassa Jy-
HenkilGtieto- |vaskylassa- pro gradu-tutkielmaa varten.
jen kasittelyn
tarkoitus
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TE

periaatteet

TIETEELLISEN TUTKIMUKSEN REKISTERISELOS
2
5 Haastattelujen kautta rekisteriin ei kerata henkilotietoja, ja mahdolliset haastatteluissa esiin-
Rekisterin tulevat henkildon liittyvéat tunnistetiedot poistetaan litteroiduista versiosta. Adnitetyt haastat-
tietosisaltd  [telut tuhotaan litteroinnin jalkeen.
6 Haastatteluaineisto kerataan vapaaehtoisilta osallistujilta, joita on etukéateen kirjallisesti ja
Saannonmu- |suullisesti informoitu tutkimusaineiston kaytosta ja sailytyksesta.
kaiset tieto-
lahteet
7 Tietoja ei luovuteta.
Tietojen
saan-
nénmukaiset
luovutukset
8 Tietoja ei siirreta.
Tietojen siirto
EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle
9 X Tiedot ovat salassapidettévia.
Rek_isterin Manuaalinen aineisto: Haastatteluaineisto keratdén anonyymina. Aineisto siirretdén
suojauksen  |kasittelyn (litteroinnin ja henkiléon viittaavien tietojen poistamisen) jalkeen salasanalla

suojatulle tietokoneelle.

ATK:lla kasiteltavat tiedot:
X kayttajatunnus X salasana [ kayton rekisterdinti [_] kulun valvonta
[ ] muu, mika:

X] Tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa.

[Peruste tunnistetietojen sailyttami-

[] Aineisto analysoidaan tunnistetiedoin, koska

10
Tutkimusai-
neiston havit-
taminen tai
arkistointi

] Tutkimusrekisteri havitetaan.
X Tutkimusrekisteri arkistoidaan [X] ilman tunnistetietoja [_] tunnistetiedoin
Mihin: Aineisto arkistoidaan Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon.
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