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Tutkielmani keskittyy tietotekniikan maailmanlaajuiseen kehitykseen liittyvadn ilmioon, jossa
reikédkorttikoneista siirryttiin ensimmaéisen ja toisen sukupolven tietokoneisiin viime
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Tutkimuksessani syvennyn siihen, onko organisaation toimialalla ollut havaittavaa vaikutusta
tietoteknisid ratkaisuja koskevia padtoksid tehtdessd. Lisdksi selvitidn, onko tutkimukseen
valittujen organisaatioiden vélisissd toimintatavoissa tai pddtoksissdé huomattavaa
samankaltaisuutta tai huomattavia eroja tietoteknisen uudistusprosessin toteutuksen suhteen.

Tutustun kolmen suomalaisen organisaation, Keskon, Séédstopankkien Keskus-Osake-Pankin
sekd Valtionrautateiden, 1960-luvulla toteuttamiin tietoteknisiin uudistusprosesseihin
kvalitatiivisia ~ metodeja  hyodyntden. Tutkielmani primaariaineistot ovat sekd
Elinkeinoeldmén keskusarkistoon ettd Kansallisarkiston Mikkelin toimipisteeseen tallennettua
materiaalia. Tutkielman késittelyosassa laadin prosesseista kronologiset tapahtumakuvaukset
realistisen historiallisen narratiivin avulla, jonka jilkeen perehdyin prosessien toteutukseen
vertailevan historiallisen analyysin keinoin.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettei organisaation toimialalla ole ollut selvésti
havaittavaa vaikutusta tietoteknisid ratkaisuja koskevassa pddtoksenteossa, mutta
organisaatioiden vélisissd toimintatavoissa on ollut sekd vahvasti samankaltaisia ettd
toisistaan poikkeavia piirteitd muutoksen toteuttamisessa. Jatkotutkimus laajemmalla
otannalla toisi mielenkiintoista informaatiota myos toimialojen vilisistd eroista, silld
useamman havaintoyksikon avulla olisi mahdollista saada esiin toimialakohtaisia kéytanteita.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimusaihe

Perehdyn taloushistorian pro gradu -tutkielmassani kolmen suomalaisen organisaation
tietotekniseen muutosprosessiin  1960-luvulla. Tarkastelen ilmi6td, jossa varhaisesta
reikdkorttiteknologiasta  siirryttiin  vaiheittain ensimmaéisen ja toisen sukupolven
tietokoneisiin'. Olen tutkimuksessani kiinnostunut siiti, onko organisaation toimialalla
ollut havaittavaa vaikutusta tietoteknisid ratkaisuja koskevia paatoksid tehtdessi seké siité,
onko tutkimukseen valitsemieni organisaatioiden vélisissd toimintatavoissa tai paatoksissé
huomattavaa samankaltaisuutta tai huomattavia eroja tietoteknisen uudistusprosessin
toteutuksessa.

Olen tutustunut aiheeseen jo kandidaatintutkielmassani, jossa tarkastelin
Sadstopankkien Keskus-Osake-Pankin (SKOP) toteuttamaa tietoteknistd uudistusprosessia
1960-luvun  kuluessa.  Halusin = maisterivatheen  opinndytteessdni  laajentaa
tutkimusaihettani kattamaan SKOP:n lisdksi my0s muita pankkitoimialan yrityksid, mutta
vaihtoehtoja kartoittaessani havaitsin pddsyn edelleen toiminnassa olevien pankkien
arkistoaineistoihin olevan varsin rajattua. Huomioitavaa on, ettd myds SKOP:n aineisto on
merkitty rajoitetuksi, mutta rajoitus koskee pédsddntoisesti asiakassuhteisiin liittyvad
materiaalia joka ei omassa tutkimuksessani ole relevanttia. Pditin vaihtaa tutkimukseni
viitekehyksen kattamaan SKOP:n edustaman pankkitoiminnan liséksi muita toimialoja.

Erilaisia vaihtoehtoja harkittuani pdadyin valitsemaan pankkitoimialan rinnalle kaupan
sekd raideliikenteen, silld ndmid kolme osa-aluetta olivat 1960-luvun suomalaisessa
yhteiskunnassa olennaisessa asemassa myds yksittdisen kansalaisen nikokulmasta:
palkkojen maksamisessa oli siirrytty kéteisestd pankkitileihin, kaupungistumisen myota
ruokakaupat korvasivat maaseuduilta tutun omavaraistalouden ja liikenteessé rautatie oli —
lisddntyvéstd yksityisautoilusta huolimatta — edelleen térked kulkuvidyld niin tavaroille
kuin ihmisillekin. Kaupan alalta wvalitsin kohteekseni Keskon, liikenteen osalta

Valtionrautatiet.

"Rosen 1969, 7-8; Manninen 2003, 17.



1.2 Aineistokatsaus

Tutkielmani primaariaineisto on Keskon ja SKOP:n osalta Elinkeinoeldméin
keskusarkistoon (ELKA) tallennettua materiaalia. Valtionrautateitd koskeva aineisto on
taltioitu Kansallisarkistoon®, tietotekniikkaan liittyvidd materiaalia siilytetdin Mikkelin
toimipisteessd.  Valtionrautateiden osalta mukana on my0s teemaan liittyvda
alkuperdiskirjallisuutta Valtioneuvoston komiteamietintdjen muodossa. SKOP:n aineistoa
voi hyddyntii rajoitetusti muun muassa alaluvussa 1.1 kertomani reunachdot huomioiden,
sen sijaan Keskon arkistot ovat julkisia, kuten myds Valtionrautateiden tietotekniikkaa
koskeva aineisto.

Tarkastelemiini organisaatioihin liittyvd sekundaariaineisto koostuu péddosin niiden
historioista kertovista teoksista. Keskon historiaa ja liiketoimintaa esittelevéssa
kirjallisuudessa on Kai Hoffmanin vuosina 1983 ja 1990 julkaistujen niteiden K-kaupan
historia sekd Kesko 1940—1990 lisdksi mukana myos erityisesti tietotekniikkaan liittyvid
painatteita, kuten vuonna 2012 julkaistu teos Rohkeutta ajallaan — Keskon atk-toiminnasta
pioneerivuosilta®, tiivis englanninkielinen katsaus ADP in Kesko vuodelta 1971 sekd
Tietotekniikka Keskossa toukokuulta 1985. Mainituista tietotekniikkateemaisista
painatteista ensimméinen oli merkittivd apu Keskon prosessiin syventyesséni, silld
Keskon primaariaineistosta puuttui tutkielmani kannalta olennaisia dokumentteja vuosien
1963 ja 1964 ajalta. Mukana tutkimuskirjallisuudessa on myds valtiotieteen tohtori Antti
Parpolan ja tutkija Seppo Tammisen vuonna 2012 julkaistu teos K100 — K-kauppiasliitto
1912-2012.

Sadstopankkiryhmén historiaa on ansiokkaasti koonnut yksiin kansiin taloushistorian
dosentti Antti Kuusterd, hénen teoksensa Aate ja Raha — Sddstopankit suomalaisessa
Vvhteiskunnassa 1822—1994 on kattava yleisteos sddstopankkiryhmén vaiheista ja on
julkaistu vuonna 1995. Valtiotieteen seka filosofian tohtori Heikki Hiilamon kirja SKOP —
Lyhyt historia vuodelta 1995 keskittyy SKOP:n toimintaan ja erityisesti pankin
loppuvaiheiden tarkasteluun. SKOP:n osalta ei tietotekniikasta kertovia erillisteoksia ole

kirjoitettu ja yritystd koskevissa historiateoksissakin tarkastelemaani teemaa sivutaan

* Tutkielmani alaviitteissd kaytian Kansallisarkistosta lyhennetti KA.
? Kyseessi on (muun muassa) Keskon atk-osastolla tydskennelleiden henkildiden toimittama omakustanne.



varsin  yleisluontoisesti, joten tiedot prosessin  etenemisestd ovat  pitkélti
alkuperdislidhteiden varassa.

Valtionrautateiden historiaa késittelevdd materiaalia on saatavilla runsaasti. K. J.
Immosen toimittama kirja Valtionrautatiet 1862—-1962 sekd Rautatichallituksen
julkaisemat teokset Valtionrautatiet 1937—-1962 ja Valtionrautatiet 1962—1987 siséltévit
paljon detaljitietoa Suomen raideliikenteen kehitysvaiheista ja erityisesti viimeisimmasta
16ytyi tutkimaani aihetta koskevaa tdsmaétietoa automaattisen tietojenkésittelyn alkuajoilta.
Historiantutkija Seppo Zetterbergin vuonna 2011 ilmestynyt kirja Yhteiselld matkalla —
VR 150 vuotta antaa hyvin kokonaisvaltaisen yleiskuvan suomalaisen raideliikenteen
kehityksesta.

Olen kerdnnyt tutkimukseni kannalta olennaista aineistoa myods tietokoneiden,
teknologian ja IT-alan (engl. Information Technology, informaatioteknologia) historiasta
kertovasta lukemistosta. Ari Mannisen vuonna 2003 kirjoittama teos Ndin tehtiin
Suomesta  tietoyhteiskunta on kiinnostava katsaus suomalaisen yhteiskunnan
tietoteknistymiseen: kirjassa tarkastellaan erilaisia toimialoja kuten pankit, vakuutusyhtiot
sekd kaupan ala ja teoksen myotd Suomessa tapahtuneesta tietoteknisestd kehityksesti
muodostuu selked yleiskuva. Professori Jaakko Suomisen vuonna 2000 kirjoittama teos
Sdhkéaivo sinuiksi, tietokone tutuksi — Tietotekniikan kulttuurihistoriaa sekd hdnen
véitoskirjansa Koneen kokemus — Tietoteknistyvd kulttuuri modernisoituvassa Suomessa
1920-luvulta 1970-luvulle vuodelta 2003 kuvaavat taidokkaasti ihmisen ja tietotekniikan
vélistd vuorovaikutusta, joka ei aina ole osoittautunut kitkattomaksi, mutta jossa syvempi
yhteiselo on toisaalta rakentunut kuin vidistaiméttd. Risto Nevalaisen, Pentti Salmelan ja
Reino Myllymien toimittama, vuonna 2018 julkaistu kirja Tietoyhteiskunnan kaksi puolta
— menneestd oppien, uutta oivaltaen esittdd hyvid ndkokulmia teknologian ja IT-sektorin
kehityksen vaikutuksista niin yhteiskunnallisella kuin organisaatioidenkin tasolla.

Teknologian historiasta on olemassa kattavasti kirjallisuutta. Omaan tutkielmaani
valitsin muiden muassa historian professori James E. McClellan III:n ja historioitsija
Harold Dornin vuonna 2015 kirjoittaman teoksen Science and Technology in World
History seki historioitsija Daniel R. Headrickin niteen Technology — a World History
vuodelta 2009. Teknologiaa ja talouskasvua olen avannut professori David C. Moweryn ja
ekonomisti Nathan Rosenbergin vuonna 1989 julkaistun kirjan Technology and the pursuit
of economic growth seki taloushistorian professori Richard R. Nelsonin vuonna 2005

kirjoittaman teoksen Technology, Institutions and Economic Growth avulla.



Tietokoneiden  kehittdmisen  vaiheisiin ~ sain  ndkdkulmia  muiden  ohella
tietojenkdsittelyopin professori Michael R. Williamsin A4 History of Computing
Technology sekd Smithsonian-instituutin kuraattori Paul E. Ceruzzin 4 History of Modern
Computing -teosten myoOta.

Teoriaosuuteen liittyvistd niteistd keskeisimpid ovat ekonomisti Nathan Rosenbergin
vuonna 1982 julkaistu teos Inside the black box: Technology and economics sekéd hinen
myOhempi teoksensa Exploring the black box — Technology, economics, and history
vuodelta 1994, kuten myos taloushistorioitsija Joel Mokyrin nide The Lever of Riches —
Technological Creativity and Economic Progress vuodelta 1990. Tutkielmassa
hyodyntdméni artikkelit keskittyvéit ennen muuta metodologiaan, silld niissd painottuvat
sekd teoria ettd kdyttimani menetelmat. Artikkeleista olennaisimpia ovat niin johtamisen
ja informaatioteknologian professori Wanda Orlikowskin Organization Science -lehdessa
vuonna 1992 julkaistu “The Duality of Technology — Rethinking the Concept of
Technology in Organizations” kuin johtamisen professori Eero Vaaran ja taloushistorian
ja strategian professori Juha-Antti Lambergin Academy of Management Review’ssa
vuonna 2016 julkaistu artikkeli “Taking historical embeddedness seriously: Three
historical approaches to advance strategy process and practice research”. Téysin
vastaavankaltaista tutkimusta tarkastelemani aiheen kanssa ei ole tehty, mutta valitsemani
tutkimuskirjallisuuden avulla olen rajannut tutkimukselleni viitekehyksen johon

tutkimaani teemaa on mahdollista peilata mielekk&éll4 tavalla.

1.3 Opinndytteen taustatekijat ja tutkielman rakenne

Historian oppiaine on kokonaisuutena laaja ja siind on monenlaisia kiinnostavia
suuntautumisvaihtoehtoja. Jyviskyldn yliopisto tarjosi useita mielenkiintoisia reittejé
kandidaatintutkielmani jilkeiseen maailmaan, mutta kaikkein kiehtovimpana pidin
taloushistorian teemoja. Teoksessaan Between History and Economics taloushistorioitsija
Carlo M. Cipolla on méiritellyt taloushistorian mielestdni ytimekkéaasti: “Taloushistoriana
tunnettu oppiaine on — — faktojen ja taloudellisten tapahtumien historiaa; sitd, kuinka ne

kytkeytyvit yksiloihin, yrityksiin tai yhteisoihin.”* Taloushistoria on siis paljon muutakin

* »The discipline known as ’economic history’ —— is the history of facts and of economic events, as they
relate to individuals, firms or communities.” Cipolla 1991, 3 [oma suomennos].



kuin tilastollisia menetelmid, prosenttilukuja ja ndiden tydvélineiden hyddyntdmistd
menneen tarkastelussa. Toki kvantitatiivisilla elementeilldi on olennainen rooli
taloushistorian tutkimuskentéssd, mutta itse pidin merkityksellisend my0s laadullisten
nékokohtien huomioimista talouden maailmaa tarkasteltaessa.

Aloitin  yliopisto-opintoni tilastotieteelld. Sen parissa edetessdni havaitsin
kiinnostukseni suuntautuvan yhd enemmin kansantaloudellisiin kysymyksiin. Jatkoin
opintojani taloustieteen pddaineessa, kunnes huomasin kasvavaa tarvetta ymmartié
paremmin talouden nykyhetkeen vaikuttaneita kehityssuuntia sekd sitd, miksi talouden
suuret linjat ovat nyky#édn siten kuin ne ovat. Vastaukset ndihin kysymyksiin tarjosi
historia ja siind ennen kaikkea taloushistorian oppiaine.

Tutkielmani etenee johdannon osalta tutkimusaiheen, aineistokatsauksen ja
opinndytteen taustoituksen jéilkeen teorian sekd tietotekniikan historian tarkastelulla,
johdannon pédtteeksi luon katsauksen kéyttdmiini menetelmiin ja pohdin muutamia
lahdekriittisia seikkoja. Tutkielman toisessa luvussa tarkastelen Keskon, SKOP:n ja
Valtionrautateiden ~ historiaa ~ sekd  kyseisten = organisaatioiden  toteuttamia
uudistusprosesseja teemallisesti omina alalukuinaan; temaattisen rajauksen ohella alaluvut
etenevit padasiassa kronologisesti. Kolmannessa luvussa vertailen ja analysoin tutkimiani
prosesseja muun ohella my0s teoriasidonnaisesti, viimeisen luvun péatinnossd kokoan
yhteen tutkielmani keskeisimmaét elementit tutkimuskysymyksiini vastaten ja tarkastelen
aihetta jatkotutkimuksen ndkokulmasta. Tutkielman lopusta 16ytyvit kéyttdméni

alkuperdisaineistot, tutkimuskirjallisuus seka verkkoldhteet 1ihdeluetteloon jasenneltyna.

1.4 Tutkielman teoreettinen viitekehys

Kisittelen opinndytteessdni teknologian kokonaiskuvaan liittyvdd osa-aluetta, jota
kutsutaan nykyisn tietotekniikaksi’. Tutkimukseni ajoittuu padosin 1960-luvulle, jolloin
ilmausta tietotekniikka ei aiheeseen liittyvisséd keskustelussa vield kéytetty, vaan puhuttiin

esimerkiksi automaattisesta tietojenkéisittelystéi6 (atk, ATK; ruots. adb, ADB, automatisk

> My6s kyseinen termi on jo alun vanhentunut ilmaus, silld tietointensiivinen teknologia on edelleen varsin
voimakkaasti kehittyv tieteenala, jonka termistd rakentuu, tarkentuu sekd uudentuu nopeasti.

% KA/Fa:1 Valtionrautateiden automaattista tietojenkisittelyd koskevan suunnittelutydn jatkaminen, [1-5];
ELKA 2869/1245 Saastopankkilaitoksen atk-jarjestelmd, kokonaissuunnitelma vuosiksi 1968-1972 seka
ehdotus laskentakeskuksen laajentamiseksi; ELKA 11172/472 ATK-tutkimuksen tavoitteet ja
toteuttamissuunnitelma, 1-5.



databehandling) tai elektro(o)nisesta tietojenkéisittelystéi7 (etk, ETK; ruots. edb, EDB,
elektonisk databehandling). Ajan myo6td kirjainyhdistelmé atk vakiintui suomen kielessé
yleisesti tunnistetuksi akronyymiksi ® koneavusteisesta tietojen prosessoinnista ja
automaattiseen tietojenkésittelyyn liittyi siten olennaisena osana myds tietokone,
ohjelmoitavissa oleva sdhkotoiminen laite, jonka avulla kyettiin suorittamaan
monimutkaisia laskutoimituksia ihmisaivoja nopeammin ja jonka muistiin oli mahdollista
tallentaa tietoja. Englanninkieliselld sanalla computer tarkoitettiin vield 1940-luvun
alkupuolella yhtilonratkaisun parissa tyoskentelevidd henkilod’ ja termin etymologia'®
juontuu latinan kielen sanasta computus, jolla viitattiin keskiajalla '' esimerkiksi
satoluetteloon tai muuhun kalenteriajan seurantaan liittyvddn numeropainotteiseen
kokonaisuuteen. '

Vuoden 1987 uraauurtavassa teoksessaan The Social Construction of Technological
Systems: New Directions in the Sociology and History of Technology professori Wiebe E.
Bijker, historioitsija Thomas P. Hughes ja sosiologi Trevor Pinch toteavat teknologian
olevan hankalasti tavoitettava termi. Konseptit kuten teknologinen muutos ja teknologinen
kehitys siséltidvit heiddn mukaansa usein melkoisen mééran tulkinnanvaraista painolastia,
silld jo termin teknologia voidaan katsoa jakautuvan kolmeen osa-alueeseen: fyysiseen
kuten hehkulamppu, toimintaan tai prosessiin kuten teréksen valmistus, tai tietimykseen'
kuten polkupybrin suunnittelu.'* Huomio on perusteltu, silli termien médrittely ja rajaus
ovat tdrkedssd osassa tieteellistd esitystapaa ja pelkéstddn teknologian yldkisitteen alle
lukeutuu valtavia asiakokonaisuuksia kdidntoauroista avaruusteleskooppeihin.

Keskityn tutkimuksessani organisaatiotasolla tapahtuvan tietoteknisen kehityksen

tarkasteluun. Vuonna 1992 Organization Science -lehdessd julkaistussa artikkelissaan

7 KA/Ha:1 Elektroonisten tietojenkasittelykoneiden kéyttdmahdollisuuksia kirjanpito-, tilitys- ja
tarkastustoissi  VR:11d, 1; ELKA 2869/453 Muistio teknillisen valiokunnan jérjestamasté
neuvottelutilaisuudesta Helsingissd 27.2.1963, [1]; ELKA 11172/472 Keskusvarastot ja ETK-koneet Keskon
organisaatiossa, 1-6, 11; Komiteanmietinté 1961:6; P6lho (toim.) 1987, 663.

¥ Akronyymilla tarkoitetaan kirjainyhdistelmas, joka muodostuu esinetti tai asiaa kuvaavien sanojen
alkukirjaimista.

? Ceruzzi 2000, 1; Suominen 2003, 121.

' Etymologia on tieteenala, joka keskittyy sanojen alkuperin tutkimiseen.

" Keskiajaksi kutsutaan ajanjaksoa, jonka katsotaan alkaneen noin 400-luvulla (j.a.a.) ja padttyneen noin
1400-luvulla.

> Borst 1993, 69; Suominen 2003, 121.

" Englanninkielinen termi “know-how” kiintyy suomenkielessi tyypillisesti muotoon “tietotaito” tai
“taitotieto” ja silld tarkoitetaan kdytdnnonldheistd tietoa ja osaamista. Késitteen suorissa suomenkielisissé
kddnnoksissd on kuitenkin jo hieman vanhahtava sdvy, sana “tietimys” tavoittaa konseptin aiempia
kadnnoksid kokonaisvaltaisemmin.

' Bijker, Hughes & Pinch 1999, 3-4.



”The Duality of Technology: Rethinking the Concept of Technology in Organizations”
professori Wanda J. Orlikowski perehtyy teknologian ja organisaation véliseen
vuorovaikutukseen sekd esittelee teknologian rakenteistumista kuvaavan teoreettisen
mallin (engl. Structurational Model of Technology), jonka avulla vuorovaikutusta
tarkastella."” Orlikowskin malli rakentuu kolmesta osatekijistd: i) inhimillisestd, kuten
teknologian suunnittelijat, kdyttdjat seka paattdjt, ii) teknologisesta, kuten fyysiset laitteet
joiden avulla tyotd tehdddn sekd iii) institutionaalisesta, kuten liiketoimintastrategiat,
ideologiat ja kulttuuri. Orlikowski esittdd teknologian olevan yhtééltd ihmisen toiminnan
lopputuote, toisaalta ihmisen toiminnan viline. Muut vaikuttimet heijastelevat hinen
mukaansa yksilon ja rakenteellisten ominaisuuksien vélistd vuorovaikutusta, kuten
ihmisen toiminnan luonnetta organisaatioissa sekd sitd, milld tavoin ihminen toimii
organisaation institutionaalisten ominaisuuksien pohjalta, ovatko yksilon toimintatavat
instituutioita vahvistavia vai niiti muuttavia.'®

Wanda J. Orlikowskin ja professori Stephen R. Barleyn MIS Quarterly’ssa vuonna
2001 julkaistu artikkeli ”Technology and Institutions: What Can Research on Information
Technology and Research on Organizations Learn from Each Other?” keskittyy
informaatioteknologiaan liittyvén tutkimuksen sekd organisaatiotutkimuksen keskindiseen
lahentdmiseen, silld heiddn mukaansa tyon ja organisaation viitekehyksessd kéynnissi
olevaa transformaatiota ei pystytd ymmartdmain ilman seké teknologisten muutosten etté
institutionaalisten kontekstien muutosten huomioimista. Orlikowski ja Barley esittavét
artikkelissaan ndkemyksid siitd, miten molemmat tieteenalat voisivat hyotya toisistaan,
silld nykyiselldén epétasapaino organisaatioiden rakenteiden ja informaatioteknologian
kehityksen muutosvauhdissa on merkittdva ja se vaistiméttd vaikuttaa myds organisaation
sosiaalisen jdrjestelmin dynamiikkaan.'’

Vuoden 2006 Enterprise and Society -tiedejulkaisun artikkelissaan "How Business
Enterprises Use Technology: Extending the Demand-Side Turn” Massachusetts Institute
of Technologyn (MIT) johtamisen professori JoAnne Yates havainnollistaa
historiapainotteisen organisaatiotutkimuksen olevan vield varsin huonosti tunnettu osa-
alue, silld historiantutkijat tarkastelevat teknologian kéyttdjid tyypillisesti yksiloind, kun

organisaatiotutkijat mieltévit tietotekniikan lahinna organisaatiotasoisena

15 Orlikowski 1992, 398-427.
16 Orlikowski 1992, 409-412.
7 Orlikowski & Barley 2001, 145-165.



kokonaisuutena.'® Yates tahdentid teknologian kdyton tutkimisen auttavan ymmértaméin
niin teknologian varhaisempaa kuin nykyhetkenkin vaikutusta yrityksiin ja yksil6ihin,
seki toisaalta my&s teknologian kiyttijien vaikutuksia teknologiaan ja innovaatioihin. "

Yatesin kanssa samansuuntaisen nidkokulman historian merkityksestd organisaatio-
tutkimuksessa on esittdinyt Mannheimin yliopiston emeritusprofessori Alfred Kieser
vuoden 1994 tekstissddn “Why Organization Theory Needs Historical Analyses — And
How This Should Be Performed”. Hénen mukaansa organisaatioiden muutoksia
kisittelevit teoriat tulisi asettaa vastatusten historiallisten kehityskulkujen kanssa, silld
siten teorioiden testaus tapahtuisi perinpohjaisemmin kuin vain lyhyen aikavilin
muutoksia analysoimalla. Kieser my0s toteaa historiallisten analyysien auttavan meiti
nykyisten organisaatiorakenteiden ymmaértdmisessd, silld kyseessd eivit ole niink&in
laissa madritellyt toimintatavat kuin menneisyydessd tehtyjen valintojen sekd péaatosten
tulokset. *° Organization Science’ssa julkaistun artikkelinsa alussa Kieser kééntid
katseensa saksalaisen taloustieteilija ja sosiologi Max Weberin (1864-1920) suuntaan
painottaen Weberin tirkedé roolia organisaatioteorian kehittymisessd, seki siihen liittyen
organisaatioiden nykytilojen ymmirtimisessi niiden kehityskaaria tarkastelemalla.”' Olen
ndkemyksissini Kieserin ja Weberin linjoilla, silld mielesténi taitavinkaan uutta rakentava
tieteentekijd ei voi sivuuttaa menneen painoarvoa — Thomas J. Watson Seniorin
alkusitaatti Michael R. Williamsin teoksessa A History of Computing Technology kiteyttda
olennaisen: ”Katso menneeseen katsoaksesi tulevaan™?,

Taloushistorioitsija Joel Mokyr esittdd ldnsimaisen hyvinvoinnin olevan ennen muuta
seurausta teknologisista innovaatioista.” Kirjassaan The Lever of Riches — Technological
Creativity and Economic Progress hén tutustuttaa lukijan ihmiskunnan teknologisiin
saavutuksiin eri aikakausina klassisesta antiikista 1900-luvun ensikymmenille®* ja osoittaa
vertailevan analyysin avulla, kuinka teknologisella uudistusmielisyydelld — ja yleisesti
uutta tietoa kohtaan osoitetulla avoimuudella — on ollut havaittava myonteinen vaikutus

. C e v s . . 25 :
hyvinvointiin  ldnsimaisessa yhteiskuntarakenteessa. Mokyr siteeraa teoksensa

'8 Yates 2006, 423.

¥ Yates 2006, 423-424.

2 Kieser 1994, 611-612.

! Kieser 1994, 609.

22 »First look backward in order to look forward.” Williams 1997, iii [oma suomennos].
» Mokyr 1990.

** Mokyr 1990, 19-148.

* Mokyr 1990, 152-269.



alkusanoissa Eric L. Jonesin The European Miracle -kirjan tekstid, jossa Jones toteaa
kunnian kuuluvan pienille — niille tylsillekin — arkipdivéisille keksinndéille, jotka osaltaan
mahdollistivat nykyhetkemme mutkattomamman eldmén.>® Jonesin sanoissa on peréi,
silld teknologinen kehitys on kumulatiivista, kasautuvaa: yksi keksintd johtaa seuraaviin,
eikd nykyisenkaltaista tietotasoa olisi voitu saavuttaa vain yksittdisten, toisistaan irrallisten
ideoiden kautta. Kirjansa loppupuolella Mokyr huomauttaa, ettei teknologisen innovoinnin
tulisi olla universaali tavoite: riittdd, ettd luovaa ideointia tapahtuu edes joissakin
yhteiskunnissa, jolloin muut ennen pitkid seuraavat peréssi.”’

Samaa aihetta sivuaa myds ekonomisti Nathan Rosenberg teoksessaan Inside the black
box: Technology and economics, jossa hin toteaa teknisen kehityksen muutosvauhdin
olevan olennainen seikka eri yhteisdjd vertailtaessa. Rosenbergin mukaan on havaittavissa
huomattavia eroja muun muassa siind, kuinka myd&tdmielisesti ja vaivattomasti eri
yhteiskunnat ovat halunneet omaksua ja hyddyntdd muiden yhteisdjen ideoimia
teknologioita.”® Rosenberg tarkastelee teknologian ja talouden vilistd vuorovaikutusta
muutosvauhdin lisdksi myds muista nidkokulmista, kuten kehityksen suunta, uusien
teknologioiden levittaytyminen seki teknisen kehityksen vaikutus tuottavuuden kasvuun,”
mutta itselleni teoksen mielenkiintoisin anti liittyy teknologisen innovoinnin
markkinatekijoihin *° ja siind erityisesti tietotekniikan osa-alueeseen ®', silli erds
keskeisimpié tietotekniikan suosioon vaikuttaneita syitd on ollut sen valtava potentiaali
kustannussddstdjen tuottamisessa pitkdlld aikavililld. Teoksessaan Exploring the black
box: Technology, economics, and history Rosenberg painottaa matemaatikko Charles
Babbagen®® (1791-1871) merkitysti tietokoneen syntyhistorian ohella my&s taloustieteen
kehityksessd. Rosenberg toteaa Babbagen panoksen talouden ymmaértdmisessd ndkyvin
erityisesti tarkasteltaessa talouden vaikutusta teknologiseen muutokseen teollisen

kehityksen aikana.’

%% Jones 1981/2003, 69; Mokyr 1990, vii.

" Mokyr 1990, 302.

¥ Rosenberg 1982, 8.

* Rosenberg 1982, 14-33.

% Rosenberg 1982, 161-241.

! Rosenberg 1982, 178-192.

** Alaluvussa 1.5 kisittelen tarkemmin Babbagen roolia tietokoneiden kehityshistoriassa.

3 »_ _ for his contribution to the understanding of economics, especially for his penetrating and original
insights into the economic role played by technological change in the course of industrial development.”
Rosenberg 1994, 24; Rosenberg 1994, 24-46.



Teknologian oikea-aikainen kéyttoonotto sekd laajemmin myds pohdinnat siité,
katsotaanko tarpeelliseksi hyddyntdd kehittyneintd tai muilla tavoin parasta saatavilla
olevaa teknologiaa — tai tarvitaanko uutta teknologiaa ensinkdin — ovat oleellisia, jopa
kriittisid seikkoja markkinoilla vallitsevassa kilpailussa ja yleensd merkittdvissd osassa
yritysten strategioita °* . Teknologiaan kohdistuvia odotuksia kisitellessdéin Nathan
Rosenberg toteaa teknologian kiyttdonoton ajoituksen olevan avainroolissa yksittdisissa
litkkeyrityksissd ja kdyttoonottoa koskevilla padatoksilld olevan merkittdvid vaikutuksia niin
mikro- kuin makrotason analyyseissa.” Mikrotasolla Rosenberg tarkoittaa yksittiisid
talouden osatekijoitd, kuten kuluttajat ja liikeyritykset, makrotasolla hin viittaa
kokonaisiin kansantalouksiin joihin sisdltyy muun muassa julkis- sekd valtionhallinto.*
Uuden teknologian kiyttdonotossa ensimmdisen toimijan etu >’ (engl. first-mover
advantage) saattaa tuoda merkittivin taloudellisen hyodyn suhteessa kilpailijoihin.

Teknologiseen kehitykseen on perehtynyt myos yhdysvaltalainen taloustieteen
professori Richard R. Nelson. Kirjassaan Technology, Institutions, and Economic Growth
hén kéyttdd esimerkkind tietotekniikan poikkeuksellisen voimakasta nousua késitellessédén
tietdmyksen kehityksen epétasaisuutta: siind missé tietointensiivisen teknologian osalta on
edistytty hammastyttiavalld nopeudella, ei esimerkiksi tiettyjen sydpien taltuttamiseksi ole
edelleenkéidn onnistuttu kehittdimédén mullistavia hoitokeinoja. >® Hin toteaa toisten
teknologioiden olevan haasteellisempia  kehittdd, silld palautetta teknologian
toimivuudesta ei ole mahdollista saada lyhyelld aikavililld. * Nelson esittiikin
inhimillisen tietimyksen olevan monitahoista ja monenkirjavaa, jossa kumulatiivinen
edistyminen tulisi ndhdd kulttuurisena oppimisena tai evoluutiona. * Ajatus on

mielenkiintoinen, silld se tdydentdd tietoteknisen kehityksen laajempaa kuvaa ja osaltaan

** Strategialla tarkoitetaan toimintasuunnitelmaa, jonka avulla edetdin haluttuun suuntaan esimerkiksi
yrityksen liiketoiminnassa tai saavutetaan jokin tirkedksi katsottu pddmaara.

»>»_ _ The timing and nature of the adoption decision on the part of individual business firms is a key
question with major implications for both the micro and macro levels of analysis.” Rosenberg 1982, 105
[oma suomennos].

*% Mikrotalousteoria ja makrotalousteoria ovat taloustieteen osa-alueita, joissa edellinen tutkii kotitalouksien,
yrittdjien sekd yritysten pddtoksentekoa ja jdlkimmadinen keskittyy pitkdlld aikavélilld tapahtuvien
kansantaloudellisten muutosten tutkimiseen. Niehans 1990, 160, 355.

7 Ensimmiisen toimijan edun kisitteelld tarkoitetaan markkinataloudessa eli avoimilla kilpailullisilla
markkinoilla sellaista strategista tilannetta, jossa ensimmdiisend muutokseen ryhtyvd tai uuden tuotteen
kehittdvé yritys saavuttaa suuremman tuoton kuin tilanteessa, jossa uudistuksen tai uuden tuotteen toteuttaisi
useampi kilpailija samanaikaisesti.

** Nelson 2005, 173.

** Nelson 2005, 207.

“ Nelson 2005, 174.
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auttaa myo0s selittdmiin tietointensiivisen teknologian aikaansaamaa perustavanlaatuista
yhteiskunnallista muutosta. Merrit Roe Smithin ja Leo Marxin toimittamassa teoksessa
Does Technology Drive History? teknologian ja sosiaalisen rakenteen vilisiin yhteyksiin
perehtyy myds historioitsija Thomas P. Hughes. Artikkelissaan “Technological
Momentum” hén toteaa teknologisten jirjestelmien voivan olla seké syy ettd seuraus, silld
ne voivat sekd muuttaa yhteiskuntaa ettd muovautua sen mukaan, erityisesti kasvaessaan
laajemmiksi ja monimutkaisemmiksi kokonaisuuksiksi teknologisilla jérjestelmilld on
taipumusta muodostua enemmin yhteiskuntaa muokkaaviksi elementeiksi.*' Omassa
tutkielmassani olen siirtdinyt Hughesin esittimat ndkemykset yhteiskunnalliselta tasolta

organisaatiotasolle.

1.5 Katsaus teknologian historiaan

Monien muiden teknologisten innovaatioiden tavoin myd0s tietotekniikan syntyhistoria
yhdistetddn usein sodankiyntiin®, erityisesti toisen maailmansodan ajanjaksolle®™. Ajatus
tietotekniikasta sekd koneellisesta tietojen prosessoinnista ulottuu kuitenkin 1930- ja 40-
lukuja kauemmas. Brittildiinen matemaatikko Charles Babbage (1791-1871) omisti
merkittivin osan elimistidn ajatukselle mekaanisesta, automaattisesta laskentakojeesta.**
Kimmokkeen differenssikoneeksi * kutsumansa laitteen rakentamiselle Babbage sai
ranskalaiskeksija Joseph Marie Jacquardin (1752-1834) reikdkortteja hyodyntidvistd
kangaspuista (engl. Jacquard loom) ja niisti tunnetuksi tulleesta Jacquard-kankaasta. *°
Babbage péityi tyoskenteleméén laitteensa kehityksen parissa yhdessd matemaatikko Ada
Lovelacen®” (1815-1852) kanssa,* mutta koneen toimintaperiaate osoittautui kuitenkin
niin monimutkaiseksi, ettei sitd ollut mahdollista toteuttaa vain mekaniikkaan perustuvalla

teknologialla.

! Smith & Marx (eds.) 1998, 112.

2L okki, Haikala, Linnainmaa, Ronkd & Susiluoto 1992, 280; Mattelart 2003, 52—53; Rabinowitz & Geil
2004, 10.

43 Suominen 2000, 39; Manninen 2003, 14; Mattelart 2003, 50; Rabinowitz & Geil 2004, 8, 10; Headrick
2009, 131; McClellan & Dorn 2015, 433.

* Williams 1997, 154—-170; Davis 2003, 142—143; McClellan,& Dorn 2015, 432; Essinger 2016, 114-295.
> Williams 1997, 163.

46 Mokyr 1990, 100-102; Davis 2003, 178-179; McClellan & Dorn 2015, 432; Essinger 2016, 111-112,
158, 173-175.

*" Ada Lovelace oli brittiliisen poliitikko ja runoilija lordi Byronin (1788—1824) tytir.

* Davis 2003, 179; Essinger 2016.
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Babbagen haaveeksi jdanyt laite toimi inspiraationa  yhdysvaltalaiselle
tietojenkasittelytieteen uranuurtaja Howard Aikenille (1900-1973), joka lopulta toteutti jo
kauan edesmenneen brittiliismatemaatikon unelman, kun Aikenin suunnittelema ja
teknologiayhtio IBM:n (International Business Machines) Harvardin yliopistolle
rakentama laite otettiin kiyttoon vuonna 1944.*° "Harvard I"°° -nimen saanut kone ei
kuitenkaan  ollut  ensimmiinen  tietokoneeksi  luokiteltava  sdhkokdyttdinen
tietojenprosessointilaite, silldi jo vuonna 1890 hyOdynnettiin  Yhdysvaltojen
viestolaskennassa yhdysvaltalaisen tilastotieteilija Herman Hollerithin (1860-1929)
kehittimid, reikikorttiteknologiaan perustuvaa laitetta.”’

Suomessa ensimmdisen tietokoneen > kiyttoonotto tapahtui juhlallisin menoin
Postisddstopankissa lokakuun 17. pdivdnd vuonna 1958.°° Laite ei kuitenkaan ollut
kotimainen insinddritaidonndyte, vaan se hankittiin Yhdysvalloista. My0s Suomessa
tietokoneiden rakentamiseen osoitettiin kiinnostusta, mutta ensimmaéinen suomalaiseksi
katsottu laite ESKO™ valmistui siind médrin hitaasti”, etti oli jo valmistuessaan niin
kapasiteetiltaan kuin toimintaominaisuuksiltaan riittdiméaton. Laite padtyikin Helsingin
yliopistossa lyhyeksi jdéneen kiyttojakson jélkeen ensin yliopiston varastoon ja lopulta
Tekniikan museoon.®

ESKO:n esimerkki toimii hyvina kdytdnnon osoituksena David C. Moweryn ja Nathan
Rosenbergin tekemistd huomiosta, jonka mukaan “myds tutkimusjirjestelmén tulee
mukautua pysydkseen vahvoilla muuttuneessa toimintaympiristossa” >’ . ESKO:n
tapauksessa tutkimus ja sithen kytkeytynyt tuotekehitys reagoivat liian hitaasti muuttuvan
ympériston tietoteknisiin tarpeisiin vastatakseen. Asiaa késittelee myos professori Jaakko
Suominen viitoskirjassaan Koneen kokemus — Tietoteknistyvd kulttuuri modernisoituvassa

Suomessa 1920-luvulta 1970-luvulle:

* Williams 1997, 236; Davis 2003, 143, 179.

*% Laitteesta kiytetdén myos nimitystd “Harvard Mark I”. Williams 1997, 235-243.

' ELKA 11172/702 Atk:n perusteita 1969, 6; Suominen 2000, 39; Sainio 2001, 5; Mattelart 2003, 39.
32 Laite oli IBM 650, sille annettiin nimeksi ”ENSI”. Suominen 2003, 48, 73.

>3 Tienari (toim.) 1993, 186; Suominen 2000, 12; Manninen 2003, 71; Suominen 2003, 68.

>* Elektroninen Sarja-KOmputaattori. Tienari (toim.) 1993, 17—18; Suominen 2000, 51.

33 Projekti kesti kuusi vuotta, vuodesta 1954 vuoteen 1960. Tienari (toim.) 1993, 11.

*® Tienari (toim.) 1993, 11-23.

>7»As the environment changes, the research system must adapt, if its performance is to remain strong”.
Mowery & Rosenberg 1989, 4 [oma suomennos].
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ESKO kéy esimerkiksi hankkeesta, jossa teknologiset odotukset ja lyhyen
tadhtdimen vastaukset ovat ristiriidassa keskendén. Teknologinen kehitys ja sen
retorinen visiointi asettavat usein sellaisia odotuksia ja paineita, joihin ei saada
vastausta niin nopeasti kuin on kuviteltu.”®

Vaikka ESKO:n kiyttoonotosta saatu kdytdnnon hyoty jiikin odotettua vahdisemmaksi, ei
se viahennd laitteen historiallista painoarvoa, silld ESKO:lla on ollut merkityksellinen rooli
suomalaisen yhteiskunnan tietoteknisessd murroksessa.’’

Suomessa yhteiskunnallisen rakennemuutoksen vaiheet sekd teknologian vaikutus
ndkyvit selvésti. Yhteiskuntamme on vuosisadassa muuttunut alkutuotantopainotteisesta
maatalousyhteiskunnasta moderniksi palveluyhteiskunnaksi,® jossa tietotekniikalla on
merkittivi, kenties keskeinenkin, rooli.’' Tietointensiivisen teknologian hyddyntimisen
lisddntymisen mydtd monet ammatit ovat joko kadonneet tai ajautuneet valta-asemasta
marginaaliin, mutta samalla on  syntynyt my0s uusia  ammattikuntia
informaatioteknologian viitekehykseen liittyville toimialoille. ®* Tietotekniikka on koko
lyhykéisen olemassaolonsa aikana onnistunut kiehtomaan, pelottamaan seki innostamaan
ihmisid hammaistyttivilld tavalla niin globaalisti kuin Suomessakin ja siksi "— —
jokapdiviisessd eldméssd keskeisesti ldsnd oleva tietotekniikka on dirimmaéisen tirked

9563

tutkimuskohde””, kuten Jaakko Suominen véitdskirjansa loppupuolella tyhjentdvésti

toteaa.

1.6 Menetelmat sekd muutamia ldhdekriittisia huomioita

Tutkielmani on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka olen toteuttanut realistista
historiallista narratiivia sekd vertailevaa historiallista analyysia hyddyntien.®* Paddyin
kvalitatiivisiin metodeihin, silld tutkimuskohteenani on yhtdiltad ilmio ja toisaalta siihen
kytkeytyvit prosessit. Yhdysvaltalaisen Northwesternin yliopiston professori James

Mahoney on perehtynyt vertaileviin historiallisiin menetelmiin. Vuoden 2004

>¥ Suominen 2003, 64.

> Manninen 2003, 73; Suominen 2003, 64.

60 yesikansa 1992; Hautamiki (toim.) 1996, 25-29.

%! Hautamiki (toim.) 1996.

62 Nevalainen, Salmela & Myllymiki (toim.) 2018, 168-179.
% Suominen 2003, 231.

%4 Vaara & Lamberg 2016, 637—642.
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artikkelissaan ”Comparative-Historical Methodology” hin toteaa kvalitatiivisten
menetelmien olevan ajoittain parempi ldhestymistapa prosesseja analysoitaessa, silld
nithin liittyvdt kausaaliset eli syy-seuraussuhteiden ketjut saattavat toisinaan sisdltdd
runsaasti olennaista informaatiota jota ei ole mahdollista tavoittaa tilastollisin
menetelmin.®

Totesin realistisen historiallisen narratiivin sopivimmaksi menetelméksi valitsemani
aiheen tarkastelussa, silli menetelméd keskittyy tdsmélliseen historian tapahtumien ja
prosessien kuvaamiseen. ® Tutkielmani luku kaksi sisiltdd prosesseista laatimani
tapahtumakuvaukset, luku kolme etenee vertailevaa historiallista analyysia hyddyntien.
Tutkielmaani koskevan alkuperdisaineiston tallensin kuvamuotoisina tiedostoina
helpottamaan ldhdetyoskentelyssd, primaariaineiston kuvaamiseen kysyin luvan sekd
ELKAssa ettd Kansallisarkistossa asioidessani.

Keskon prosessikuvauksen osalta olen joutunut tukeutumaan paljolti myo0s
sekundaarildhteisiin. ELKAan tallennetusta primaariaineistosta vaikutti uupuvan
tutkimukseni kannalta olennaista, automaattista tietojenkisittelyd koskevaa informaatiota
rajavuosilta 1963-1964, 7 joten tdydentdvdd tietoa oli pyrittivd etsimddn myds
toissijaisista lahteistad saadakseni Keskon  toteuttaman muutosprosessin
tapahtumakuvauksen koostettua mahdollisimman tarkasti. Vuonna 2012 julkaistu teos
Rohkeutta ajallaan — Keskon atk-toiminnasta pioneerivuosilta on asiaa koskevista
sekundaarildhteistd ristiriitaisin. Sen voi yhtdéltd katsoa olevan todistusvoimaisin, silld
teoksen toimittajakunta koostuu Keskossa tietoteknitkan parissa tyOskennelleistd
henkildistd ja osa heistd on ollut sekd suunnittelemassa ettd ohjelmoimassa vuonna 1963
saapuneen laitteen sovellutuksia. Toisaalta sama seikka tekee Ildhteesti myos
ongelmallisimman, silld informaatiota on tuotettu prosessiin osallistuneiden henkil6iden
voimin ja osin muistinvaraiseen tietoon perustuen, eiki tietojen todenmukaisuutta pysty
tdysin varmistamaan primaariaineistosta. MyOs Rohkeutta ajallaan -julkaisua lukiessa
havaitsee alkuperdisaineiston paikoittaisen hajanaisuuden: “Arkistoidusta materiaalista

9968

16ytyy vain — , “Tamin jalkeen on arkistossa siilynyt — =%, Vuoden 1963 osalta

kyseisen teoksen ldhdemateriaali koostuu ldhinnd valokuvista. Sekundaarildhteiden

% Mahoney 2004, 89.

% Vaara & Lamberg 2016, 638.

STELKA 11172/472 Atk-osastoa koskevat asiakirjat (Rajavuodet 1962-1978).
68 Lehterd, Mannermaa, Knaapila, Koskivaara, Kivekds & Kimmo 2012, 2.

% Lehtera et al. 2012, 4.
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kayttoon Keskon prosessikatsauksessa liittyi myds muita haasteita. Tietyt aikajanatiedot
olivat eri lihteissé hieman toisistaan poikkeavia, * joten tarkkojen pdivimagrien
kirjaaminen tapahtumakuvaukseen ei ollut kaikissa tilanteissa mahdollista.

Vuoden 2018 artikkelissaan ”Constructing Trustworthy Historical Narratives: Criteria,
Principles and Techniques” Oxfordin yliopiston dosentti Michael J. Gill, Nottinghamin
yliopiston professori David James Gill ja filosofian tohtori Thomas J. Roulet Cambridgen
yliopistosta esittelevét neljd kriteerid joiden avulla arvioida historialliseen kontekstiin
kytkeytyvdn organisaatiotutkimuksen ldhdetietoja: uskottavuus, varmistettavuus,
luotettavuus ja siirrettdvyys.”' Olenkin kiinnittényt erityistd huomiota lihdetydskentelyyn
ja pyrkinyt mahdollisimman kattavaan, seikkaperdiseen sekd johdonmukaiseen ilmaisuun
saadakseni tutkielmassa kdyttdiméani informaation alkuperdn piirtymédan selkeéna.

Ennen seuraavaan lukuun siirtymistd vield lyhykdinen, Keskon tietokoneeseen liittyvi
detalji. Vuonna 1963 saapuneesta laitekokonaisuudesta puhutaan eri ldhteissd eri
mallitiedoilla, kuten ICT:n laite malliltaan RCA-3017*tai ICT-1500 -mallinen laite’".
Tarkempi perehtyminen osoitti RCA-301:n ja ICT-1500:n tarkoittavan samaa laitetta,

mutta siti markkinoitiin eri nimill3.”*

" Kyseessi esimerkiksi tietokoneen saapumiseen ja asennukseen liittyvd informaatio: erdiden lihteiden
mukaan laite saapui vuoden 1963 puolivilissd; lisdksi joidenkin ldhteiden perusteella asennus tapahtui
vuoden 1963 heindkuussa kun taas toisissa mainitaan asennuksen toteutuneen vuoden 1963 elokuussa.
Hoffman 1983, 579; [Tietotekniikka Keskossa] 1985, 8; Tamminen & Parpola 2001, 511; Lehterd et al.
2012, 13-14.

! Gill, Gill & Roulet 2018, 191-205.

7 Lehterd, Mannermaa, Knaapila, Koskivaara, Kivekds & Kimmo 2012, 3.

”® Hoffman 1984, 579; Tamminen & Parpola 2001, 511.

™ELKA 11172/472 Lausunto ja matkakertomus 20.-30.8.1962, 2; Valorinta & Nokelainen 2011, [The
Arrival of Computers (1959-1964)].
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2 Historiaa ja tietoteknisid uudistuksia kolmella taholla

2.1 Kesko

2.1.1 Keskon perustaminen

Keskon Oy:n toiminta kdynnistyi lokakuussa vuonna 1940,” jolloin neljin vihittiis-
kauppaan '® keskittyneen kauppiaan tukkuliikkeet — Maakauppiaitten Oy, Oy Savo-
Karjalan Tukkuliike, Kauppiaitten Oy ja Keski-Suomen Tukkukauppa Oy — yhdistyivit
monien vaiheiden jilkeen yhdeksi.”® Tukkuliikkeiden toiminta pohjautui vuonna 1859
annettuun maakauppa-asetukseen,’”” jonka taustat olivat Venajin keisari Aleksanteri II:n
vuonna 1856 senaatille jéittdmdssd Suomen suuriruhtinaskuntaa  koskevassa
uudistusohjelmassa.®

Prosessi maakuntatasolla toimineiden tukkuliikkeiden yhdistdmiseksi ei ollut nopea tai
mutkaton, silld ensimmdiisen kerran asia oli vireilli jo vuosisadan ensikymmenelld,
vuonna 1908. Yhdistymisneuvottelut katkesivat vuosien kuluessa moneen otteeseen, niin
erimielisten nikemysten mutta myds sodan aiheuttamien poikkeustilojen tihden. ®'
Erityisesti Keskon perustamisen vuosikymmenelld sodan vaikutukset nékyivit kaupan
alan liiketoiminnassa, silld tuotteiden sddnnostely oli arkipdivdd koko 1940-luvun ajan ja
heijastui monilta osin vield seuraavalle vuosikymmenelle.*> 1960-luvulle tultaessa yleinen
tilanne alkoi vihdoin stabiloitua, mikd nékyi myds Keskon liiketoiminnassa voimakkaana

83
kasvuna.

* Hoffman 1990, 19-20; Tamminen & Parpola 2012, 510.

7% Vhittdiskauppa on liiketoimintaa, jossa asiakkaina ovat kuluttajat.
" Hoffman 1990, 1314, 188; Tamminen & Parpola 2012, 510.

"8 Hoffman 1983, 209.

" Alanen 1957, 211-214; Hoffman 1983, 23-24, 575.

%0 Alanen 1957, 212; Hoffman 1983, 23.

1 Hoffman 1983, 209-215; Hoffman 1990, 16-22.

%2 Hoffman 1990, 28-39.

% Hoffman 1990, 49-81.
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2.1.2 Tietojenkasittelyd uuden tekniikan avulla 1960-luvulla

Keskossa osoitettiin jo 1960-luvun alussa huomattavaa kiinnostusta tietokoneita kohtaan.
Vuoden 1961 joulukuussa organisaation johto laati muistion, jonka my6ti kdynnistyi seka
laajempi pohdinta elektronisten tietojenkésittelylaitteiden tarpeellisuudesta Keskon
liiketoiminnassa, kuin myos mietteiti niiden avulla saavutettavista hyodyisti.** Heti
tammikuussa vuonna 1962 johdon nidkemyksid peilattiin 12-sivuisessa muistiossa, jossa

tarkasteltiin uudenlaisten tietojenkésittelylaitteiden merkitysté kilpailundkokulmasta:

”— — on muistettava, ettd voidaksemme menestyksellisesti kilpailla kentilld, meidan
on pakko turvautua ei-tuottaviin rutiinitoimintoihin yhd enemméin. Meiddn on
tarkkailtava toimintaamme yhé tiiviimmin ja tehokkaammin sekd saatava kaikki
tarvittavat tiedot esille entistd nopeammin, entistd yksityiskohtaisempina ja ennen
kaikkea entistd oikeimpina seki pienemmin kustannuksin.®

Laitteiden katsottiin auttavan rutiinitoimien tehostamisessa sekd nopeuttavan tiedonkulkua
organisaation sisilld, kuin myos auttavan tiedon oikeellisuuteen liittyvien nékdkohtien

paranemisessa ja siksi pidettiin

— — vilttimattomind, ettd kysymys ETK-koneista viipymétté tutkitaan ja ne tilataan
sikdli kun katsotaan niiden teknillisen tason ja kdyttdmahdollisuuksien vastaavan
Keskon toiminnan niille asettamia vaatimuksia ja valmistajien ilmoituksia.*®

Tammikuun 1962 muistio sisélsi hyotyndkokulmien pohdintojen liséksi jo varsin
yksityiskohtaisia ~ hahmotelmia  niin  laitteiden = mahdollisista  kéyttokohteista
litkketoiminnassa kuin ehdotuksia koneiden fyysisen sijainninkin suhteen. Tarjoukset
pyydettiin laitetoimittajilta jo saman kevéddn aikana, vaihtoehtoina tarkasteltiin téssd
vaiheessa Suomen Kaapelitehtaan tarjoamaa Siemens 2002 -tictokonetta®’ sekd IBM:n

1410 -laitemallia® ¥’

% ELKA 11172/472 Keskusvarastot ja ETK-koneet Keskon organisaatiossa 18.1.1962, [1]-12; Hoffman
1990, 137.

% ELKA 11172/472 Keskusvarastot ja ETK-koneet Keskon organisaatiossa 18.1.1962, [1].

% ELKA 11172/472 Keskusvarastot ja ETK-koneet Keskon organisaatiossa 18.1.1962, 2-3.

*TELKA 11172/472 Suomen Kaapelitehdas Osakeyhti6 Tarjous 4.5.1962, [1]-6.

S ELKA 11172/472 IBM 11.5.1962, [1]-20.

89 Lehterd, Mannermaa, Knaapila, Koskivaara, Kivekds & Kimmo 2012, 2.
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Elokuun 1962 puoliviliin tultaessa Keskon tietoteknisen uudistuksen toteuttamiseen
liittyvd pohjustustyd oli tdydessd kdynnissd. Suunnitelmassa tuotiin ensinnid esiin
laitetoimittajan suositteleman neuvotteluryhmédn muodostaminen, jonka tehtaviin kuuluisi
ennen muuta tyon edistymisen seuranta. Neuvotteluryhméd ei kuitenkaan katsottu
lopulliseen atk-osastoon kuuluvaksi, vaan se tyoskentelisi omana yksikkondén. Myds atk-
osasto toivottiin perustettavan pikaisesti ja elokuisessa suunnitelmassa olikin jo
hahmoteltuna Keskon organisaatioon liitettdvin uuden osan rakenne perustamispaatosta
jouduttamaan. Osastoa johtaisi atk-paéllikko, jonka alaisuudessa tydskentelisivdt muun
muassa osaston sihteeri sekd erilliset alajaostot joita suunnitelmassa oli kolme:
suunnittelu, kiytto ja kenttd.”

Prosessin vaiheet listattiin ranskalaisin viivoin ja ne sisélsivdt systeemisuunnittelun,
ohjelmoinnin, kéyttosuunnittelun, toteuttamisaikataulun suunnittelun, informaation ja
toimenpiteiden toteuttamisen kentdlld, tietojen kaukosiirron suunnittelun seké koulutuksen

niin listalla ilmoitettujen seikkojen kuin kentin kéyttotehtivien osalta.”’

249.62 on ensimmiinen mahdollisuus aloittaa konekoulutus muutamien
henkildiden osalta Tukholmassa — — Niiden kurssien péétyttyd voidaan joskus
loka-, marraskuun aikana panna toimeen samanlaiset kurssit Helsingissd. Tdhdn
mennessd on kaikkien kurssille osallistuvien henkildiden tietysti oltava jo valittuina
ja testattuina. Samoin voidaan aloittaa ulkopuolelta Keskoon tulleiden henkildiden
tutustuttamiskurssit Keskon rutiineihin jo ennen konekursseja.””

Henkilostd tuli siten valita pikaisesti, jotta laitekoulutus voitiin aloittaa toivotulla
aikataululla. Muistiossa myds selvennettiin prosessiin kuuluvien vaiheiden sisdltdd ja

midriteltiin keskeisimpid termejd, kuten systeemisuunnittelu ja ohjelmointi.” Lisiksi

2

todettiin, ettd "— — [o]hjelmointiryhmdt on pyrittivd muodostamaan jo konekurssien

_» 94

aikana , silld systeemisuunnittelusta ja ohjelmoinnista toivottiin saatavan

testauskelpoisia tuloksia vuoden 1963 maalis-huhtikuussa.”® Laitteen kdyttod suunniteltiin

% ELKA/11172 Nikokohtia ETK-suunnitelman toteuttamisesta 15.8.1962, [1], 6.

"' ELKA 11172/472 ETK-suunnitelman toteuttamisesta 8.8.1962, [1]; ELKA 11172/472 Nikdkohtia ETK-
suunnitelman toteuttamisesta 15.8.1962, [1].

%2 ELKA 11172/472 Nikokohtia ETK-suunnitelman toteuttamisesta 15.8.1962, [1]-2.

% ELKA 11172/472 Nikokohtia ETK -suunnitelman toteuttamisesta 15.8. 1962, 2-3.

% ELKA 11172/472 Nikokohtia ETK -suunnitelman toteuttamisesta 15.8. 1962, 2.

” ELKA 11172/472 Nikokohtia ETK-suunnitelman toteuttamisesta 15.8.1962, 3.
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ensisijaisesti elintarvikeosaston listojen ajoon, laskutukseen sek tilastointiin.’® Laitteen
toimituksessa katsottiin kestdvin 11 kuukautta, jilkilisiyksend koneen asennuksen
huomautettiin olevan valmis vasta ”— — kun ensimmiiset tositteet ja laskut on ajettu.”’
Muistion lopussa todettiin toteuttamisaikataulun suunnittelun olevan kuitenkin vield
vaikeaa "— — koska sen suunnitteluun tarvittavat faktat puuttuvat™®.

Ennen elokuun 1962 loppua toteutettiin myds kymmenen pédivad kestidnyt
tutustumismatka Ruotsiin, Ranskaan ja Iso-Britanniaan, jonka kuluessa kolmihenkinen
ryhmaé perehtyi yhdeksdn eri yrityksen tietoteknisiin laiteratkaisuihin. Ekskursion pohjalta
laaditussa matkakertomuksessa kdytiin 14pi mahdollisia laitevaihtoehtoja eri valmistajilta
kuten IBM, Bull sekd ICT””. Matkakertomuksen informaatioon perustuvassa lausunnossa
puollettiin laitevalmistaja ICT:n RCA-301 -laitemallia, vaikka todettiinkin, ettd yritysten
Suomen edustusta vertailtaessa IBM:114 on paras ja ICT:114 heikoin asema. ICT-laitteiden

maahantuojana toimi L. M. Ericsson.'”

Paitoksessd ei ilmeisimmin katsottu tarpeen
aikailla, silld jo syyskuussa 1962 Keskon johtokunta teki laitevuokrasopimuksen RCA-
301 -mallisesta tietokoneesta L. M. Ericssonin kanssa.'"'

Systeemisuunnittelu- ja ohjelmointikoulutukset kédynnistyivit syksylld 1962, niiden
edetessd pddstiin my0Os ohjelmistojen testauksen pariin niin magneettinauhojen kuin
levymuistin osalta vuoden 1963 kevédin ja kesin aikana. Testaukset suoritettiin useissa eri
sijainneissa kuten Ruotsissa, Tanskassa, Iso-Britanniassa ja Yhdysvalloissa. '°* Keskon
tietotekninen uudistusprosessi vaikutti kokonaisuutena etenevdn varsin vauhdikkaasti,
ponnekkuutta uudistuksen toteuttamiseen saatiin luultavasti myos kilpailutilanteesta, silld
maaliskuussa 1963 pdivityssd muistiossa todettiin, ettd ”— — Osuusliike Elannossa on ollut
kdytossd vuoden 1960 alusta alkaen, siis jo yli kolme vuotta, tietokone IBM 305
RAMAC.”'®

Keskon vuokraama tietokone toimitettiin vuoden 1963 heinikuussa '®* yrityksen

padkonttoriin Helsingin Katajanokalle. Saavuttuaan perille siirrettiin kone nosturilla

% ELKA 11172/472 Nikokohtia ETK -suunnitelman toteuttamisesta 15.8.1962, 3.
9TELKA 11172/472 Nikokohtia ETK -suunnitelman toteuttamisesta 15.8. 1962, 3-4.
% ELKA 11172/472 Nikokohtia ETK-suunnitelman toteuttamisesta 15.8.1962, 6.

% International Computers and Tabulators Ltd.

0BT KA 11172/472 Lausunto ja matkakertomus 20.-30.8.1962, [1]-4.

ot Lehterd, Mannermaa, Knaapila, Koskivaara, Kivekds & Kimmo 2012, 3, 6.

121 ehterd et al. 2012, 11-13.

"% ELKA 11172/472 Materiaalinvalvonta ja tietojenkisittely 18.—19.4.1963, [1].

% Hoffman 1983, 579; Tamminen & Parpola 2001, 511; Lehteri et al. 2012, 13.
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Keskon Satamakadulla sijainneen padkonttorin seitsemédnteen kerrokseen sille varattuun
67 m>n laitetilaan, silli laitetta ei suuren kokonsa vuoksi pystytty kuljettamaan
sijoituspaikkaansa sisékautta. Laitteen asennus ja luovutus Keskon kiyttoon tapahtui
kuukauden kuluttua toimituksesta. '” Loppusyksyn 1963 aikana laitteelle tehtiin jo
tuotantoajoja,'°° mutta ongelmalliseksi osoittautunut levymuisti aiheutti viivistysti ja

hidasti toiminnan tdysimittaista aloittamista maaliskuuhun 1964 saakka.'®’

2.2 Saastopankkien Keskus-Osake-Pankki (SKOP)

2.2.1 SKOP:n perustamisen taustat

.. . 108 . ceee e .
Vuonna 1823 perustettiin Turkuun autonomisen Suomen'” ensimmiinen s#éstopankki.'”

Sadstopankkitoiminnan kdynnistymiseen Suomessa vaikutti keskeisesti innovaattori John
Julin (1787-1853), joka oli liike-eldmidssd luomiensa kansainvélisten verkostojen avulla
kasvattanut tietdmystdan siitd, milld tavoin esimerkiksi Englannissa hyddynnettiin
sadstopankkeja koyhdinhuollon haasteisiin  vastaamisessa. ''° 1800-luvun alkupuolen
saastopankki-ideologiassa olikin keskeistd pyrkid kohentamaan heikosti toimeentulevan
tydvien asemaa kaupungeissa: vuoden 1822 huhtikuussa Abo Tidningar -lehdessi
julkaistussa artikkelissaan Julin painotti muun muassa sddstopankkijirjestelmén
perustamisen hyodyllisyyttd suomalaiselle yhteiskunnalle esittelemélld Ruotsin ja

Englannin sddstopankkitoiminnasta saatuja myonteisida tuloksia. '

Turun jilkeen
sadstopankkitoiminta kdynnistyi parin vuoden kuluttua myds uudessa pddkaupungissa

Helsingissd''> ja 1850-luvulle tultaecssa myds monessa muussa kaupunkikeskuksessa,

' Lehter et al. 2012, 13-14.

1% [ADP in Kesko] [1971], [The Implementation].

7 Hoffman 1990, 137; Lehterd, Mannermaa, Knaapila, Koskivaara, Kivekds & Kimmo 2012, 15-16.

"% Suomen suuriruhtinaskunta kuului vuosien 1809—1917 vililli Venajin keisarikunnan alaisuuteen, mutta
silld oli autonomia eli itsehallinto.

' Kuusters 1995, 19, 25-47.

"% Oululaissyntyinen Julin aloitti uransa Turussa apteekkarina isinsi esimerkkii seuraten, mutta laajensi
sittemmin toimialatuntemustaan hankkimalla omistukseensa Fiskarsin ruukin, josta sittemmin muodostui
hénen litketoimintansa ydin. Hénet aateloitiin vuonna 1849. Kuusterd 1995, 39—40.

"' Kuusterd 1995, 37-42.

"2 Vengjalla katsottiin Turun sijaitsevan liian kaukana linnessi sekd liian lihelli Suomen alueen entisti
hallitsijamaata Ruotsia, joten Suomen alueen uudeksi péadkaupungiksi ja hallinnolliseksi keskukseksi
vaihdettiin Helsinki vuonna 1812.
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kuten Oulussa ja Kuopiossa.'" 1860-luvulla alkoi séistdpankkien konttoreita ilmaantua
my6s suomalaiselle maaseudulle,''* mutta kului kuitenkin vield nelja vuosikymmenti
ennen SKOP:n toiminnan alkamista.

Sadstopankit olivat 1900-luvulle tultaessa varsin hajanainen ryhmittyma ja hyddynsivét
muun muassa liikepankkeja kassavarantojensa tallettamisessa.''> Pankkialan kilpailu oli
kiristynyt myos osuuskuntaldhtdisen toimintamallin myo6td: osuuskuntaan perustuva
pankkitoiminta oli alusta asti noudattanut varsin pdinvastaista strategiaa sadstopankkeihin
verraten, silli se oli perustanut paikallisia osuuspankkeja yhteen sitovan yksikon,
Osuuskassojen Keskuslainarahasto OKO:n, jo toimintansa alkuvaiheessa.''® Alusta pitien
mukana ollut keskuspankki mahdollisti heti yhtendisemmén toimintakulttuurin
osuuspankkien vdlilld, siind missé paikalliset sddstopankit toteuttivat toisistaan poikkeavia
kiytantdjd vailla selkedd yhteistd linjaa.

Sadstopankkien oman keskuspankin perustamista edelsi vuonna 1906 perustettu
Sadstopankkiliitto. Kaksi vuotta mydhemmin, vuonna 1908, Sadstopankkien Keskus-
Osake-Pankin toiminta viimein kédynnistyi.''” SKOP:n ensisijaisena tarkoituksena oli
toimia keskuspankkina sddstopankkiryhmdin kuuluville paikallispankeille ja tdtd
tarkoitustaan se toteutti valtaosan elinkaarestaan, mutta erityisesti toimintansa
loppuvaiheessa 1980-luvulla sekd 1990-luvun alussa SKOP oli omaksunut monia
liikepankeille tunnusomaisia piirteiti.''® SKOP:n tarina pysdhtyi vuoteen 1991, jolloin
Suomen Pankki otti ylitsepddsemittomiin taloudellisiin ongelmiin ajautuneen pankin
hallintaansa,'"” ja paittyi virallisesti vuoden 2015 lopettamiskokoukseen'*’. SKOP:n
romahdus kytkeytyy keskeisesti Suomessa 1990-luvulla koettuun lamaan ja on eris

merkittdvistd kriiseistd suomalaisessa pankkihistoriassa.

¥ Kuusterd 1995, 19, 25-47, 55-77.

"4 Maaseudulla sadstdpankkien toiminta kiynnistyi tyypillisesti ensin kunnantalon tiloissa. Kuusterd 1995,
78-1217.

'* Kuusterd 1995, 179.

"% Hiilamo 1995, 25; Kuusterd 2002, 15-23.

""" Hiilamo 1995, 24-25; Kuusterd 1995, 179; Porssitieto.fi -verkkosivu.

''* Hiilamo 1995, 37, 70-80.

""" Hiilamo 1995, 370-373; Pérssitieto.fi -verkkosivu.

120 Lopettamiskokous pidettiin 15.6.2015. Pérssitieto.fi -verkkosivu.
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2.2.2 Séastopankkiryhmin tietotekniset suunnitelmat 1960-luvulla

Sadstopankkiliiton teknillisessd valiokunnassa aloitettiin 27. helmikuuta vuonna 1963
virallisesti reikédkorteista uudenlaisiin tietojenkésittelylaitteisiin tdhtddvan siirtymén

121

suunnittelu. “© Uudistuksesta oli kéyty kuitenkin epévirallista keskustelua jo saman

vuosikymmenen alussa:

Myés 3.9.1960 Siistopankkiliiton tyovaliokunnan asettama teknillinen toimikunta,

myOhemmin teknillinen valiokunta, on useaan otteeseen késitellyt ATK:ta
. 122

kokouksissaan ennen edelld mainittua [27.2.1963] paiviméaaraa.
Uudistusajatuksen taustalla vaikutti epdileméttd pankkialalla yleisesti voimistunut
suuntaus kohti edistyksellisempéé tietotekniikkaa, silld Postisddstopankissa kdynnistettiin
tietokone jo vuoden 1958 lokakuussa'® ja sekd Pohjoismainen Yhdyspankki (PYP) etti
Kansallis-Osake-Pankki (KOP) aloittivat automaattisten tietojenkdisittelylaitteiden kéyton
1960-luvun alkupuolella.'** Sazstdpankkiliiton teknillinen valiokunta katsoi tietoteknisten
uudistusten olevan muun ohella ”— — kilpailutekiji, joka on erittdin ikdvé sille, joka jaa
kehityksessd viimeiseksi”'*. Valiokunta oli jo pohjustanut uudistusta pyytdmélld Suomen
Kaapelitehdas Osakeyhtioltd tarjouksen erityisesti teknillisen valiokunnan tarpeisiin
soveltuvasta tietokonekokonaisuudesta.'*°

Tietoteknisten jérjestelmien uudistamista pidettiin sddstopankkiryhmassd siind méérin
huomattavana projektina, ettd vaadittiin useita kokouksia, mietintdjd, ekskursioita eli
opintomatkoja ja huolellista taustoitusta ennen kdytinnén toimenpiteisiin ryhtymista.'*’

Vuoden 1963 helmikuussa Sadstopankkiliiton teknillisen valiokunnan jirjestiméssa

IELKA 2869/453 Sadstopankkilaitoksen ATK-kehitysti koskevan asiakirjakokoelman johdanto, [1-2];
ELKA 2869/453 Muistio teknillisen valiokunnan jarjestimistd neuvottelutilaisuudesta 27.2.1963, [1]-2;
ELKA 2869/453 Saistopankkilaitoksen ATK-kehitystd koskevat asiakirjat 27.2.1963-10.12.1963, [12].

"2 ELKA 2869/453 Saastopankkilaitoksen ATK-kehitysti koskevat asiakirjat 27.2.1963-10.12.1963, [1].

'2 Tienari (toim.) 1993, 186; Suominen 2000, 12, 66—67; Manninen 2003, 103; Suominen 2003, 48.

*PYP vuonna 1962 ja KOP vuonna 1963. KOP:n uudistuksessa poikkeuksellista muihin pankkeihin
verrattuna oli se, ettd se sivuutti reikédkorttivaiheen ja siirtyi suoraan tietokoneiden kdytt6on. Manninen
2003, 103.

' ELKA 2869/453 Poytikirja Suomen Siistopankkiliiton teknillisen valiokunnan jérjestimasti
kokouksesta 10.12.1963, [1].

"2 ELKA 2869/453 Poytikirja Saastopankkiliiton teknillisen valiokunnan kokouksesta 18.4.1963, [1];
Poytakirja Suomen Sddstopankkiliiton teknillisen valiokunnan kokouksesta 10.5.1963, [1-6].

TELKA 2869/509 ATK-organisaatio 1.8.1967, [1].
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neuvottelutilaisuudessa todettiin - muun muassa tietokonekeskuksen edellyttimista

esitutkimustoimenpiteista,

— — ettd esitutkimus vie aikaa noin 6 kk ja — — esitutkimuksen jilkeen on pyydettivi
tarjoukset maahantuojilta eri koneyhdistelmisté, joka kestdd noin kuukauden piivit,
jonka jilkeen vasta padstidn suorittamaan kustannusvertailuja. Koneen toimitusaika
on noin 1,5 - 2 vuotta, jona aikana on suoritettava systeeminsuunnittelu
sadstopankeittain samoin kuin ohjelmointi.'*®

Uudistusprosessin  kdynnistdmisessd erds olennaisista kysymyksistd oli projektin
vastuiden jakautuminen keskuspankin ja paikallispankkien vélille. Vuoden 1963
joulukuussa jérjesti teknillinen valiokunta kokouksen, johon osallistui teknillisen
valiokunnan edustajien lisdksi SKOP:n, Helsingin Tydvden Sééstdpankin, Helsingin
Suomalaisen Saéstopankin, Helsingin Sééstopankin, Tampereen Saistopankin ja

Sadstopankkiliiton edustajia. SKOP:n edustajat puolsivat uudistusta:

— — kilpailijamme ovat ldhteneet tietokonelinjalle, jolloin Sdéstdpankkilaitos on
huomattavasti heikommassa asemassa heihin ndhden. Keskuspankin kanta on se,

ettd mahdollisimman nopeasti olisi saatava selville ketkd ldhtevdt mukaan, jotta

. ... . 12
asiaan saataisiin vauhtia. ?

Kokouksen edetessé myds paikallispankkien edustajien nédkokannat selkiytyivit:
kiinnostusta  uudenlaisiin  tietojenkdsittelymenetelmiin  oli  havaittavissa, mutta
uudistuksesta koituvat kustannukset heréttivit huolta. Kokouksen lopputuloksena SKOP
paitti jatkaa Séistopankkiliiton teknillisen valiokunnan aloittamaa tietoteknisté

uudistusprojektia itsendisesti omista lahtokohdistaan.'*°

2.2.3 SKOP kéynnistdd muutoksen

Sadstopankkiryhméssa ja erityisesti Sddstopankkiliiton teknillisessd valiokunnassa vireilla

ollut atk-projekti oli monen vuoden mietintdjen jilkeen siirtynyt joulukuussa 1963

28 EL KA 2869/453 Muistio teknillisen valiokunnan neuvottelutilaisuudesta 27.2.1963, [1].

' ELKA 2869/453 Poytikirja Suomen Sidstopankkiliiton Teknillisen valiokunnan jérjestimasti
kokouksesta 10.12.1963, 2.

B0 ELKA 2869/453 Poytikirja Suomen Sidstopankkiliiton Teknillisen valiokunnan jérjestimasti
kokouksesta 10.12.1963, [1]-8; Kuusterd 1995, 518.
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yksinomaan SKOP:n toteutettavaksi. Vield ennen vuoden 1963 loppua SKOP pyysi
Suomen Kaapelitehdas Oy:ltd pikaisesti uuden, vain keskuspankin omiin tarpeisiin
pohjautuvan tarjouksen ranskalaisen Compagnie des Machines Bull -yhtion valmistamasta
Bull Gamma 30 -laitekokonaisuudesta."’' Joulukuussa laadittiin my6s uudistusprosessille

alustava runko, joka koostui kuudesta paidkohdasta:

I konekokoonpano — — II koulutus ja informointi — — III systeemisuunnittelu — — IV
ohjelmointi — — V perustietojen siirron ja siirtymdvaiheen suunnittelu — — VI
huoneistotilojen hankinta- ja jirjestelytyot.' >

Luettelon lopuksi selvennettiin, ettei kyseessé ollut tehtdvien oletettu suoritusjirjestys eika
siind ollut listattuna tehtévien ajallista kestoa. Liséksi tiedossa olevaa tydmaérda ei koettu

olevan mahdollista toteuttaa ilman lisdhenkildston palkkaamista:

Pankissamme on jo viime vuoden puolelta toiminut ATK-ryhmé. Sen henkilokunta
on kuitenkin riittdméton, jotta tietokonehankinta ja systeemisuunnittelu voitaisiin
viedd kohtuullisessa ajassa ldpi. — — Samalla olisi toivottavaa, etti ATK-osaston
sijainti pankin nykyisessd organisaatiossa mariteltiisiin.'>>

SKOP:n johtokunnalle pédtettiin ehdottaa neljén lisdhenkilon palkkaamista atk-ryhméén.
Kelpoisuusvaatimukseksi listattiin kolmen tehtdvdn osalta ekonomin tutkinto ja lisdksi
mieluusti tuntemusta sekd pankki- ettd tietokonealalta, neljanteen tyotehtdvadn péatettiin

134 Quomalainen tietoteknisen alan

merkonomin  pitevyyden olevan riittdva.
korkeakoulutus sai alkunsa vasta vuonna 1965, jolloin Tampereen Yhteiskunnalliseen
Korkeakouluun'*’ perustettiin tietojenkésittelyopin professuuri.'*®

24. helmikuuta 1964 pidetyssi SKOP:n johtokunnan ja atk-ryhmén kokouksessa
padtettiin - SKOP:iin perustaa kuusihenkinen atk-toimikunta toteuttamaan tulevaa
tietokoneuudistusta. Varsinaisia laitehankintoja tai henkilostod koskevia paédtdsvaltuuksia

ei toimikunnalle kuitenkaan annettu, vaan tehtdviin kuului ldhinnd - -

tietokonesuunnitteluun  liittyvien  yleisluontoisten ja periaatteellisten péétdsten

BUELKA 2869/509 ATK-organisaatio 1.8.1967, 3.
B2 ELKA 2869/454 ATK 1/11 1964, 2-3.
33 ELKA 2869/454 ATK 1/11 1964, 3.
134 y1.:
Ibid.
13 Nykyian Tampereen yliopisto.
13 Tienari (toim.) 1993, 27.
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tekeminen.”"?” Atk-toimikunnan péitoksid toteuttaisi neljistd atk-toimikunnan jisenesti
koostuva atk-tyovaliokunta, mutta tietokoneen hankintaan ja henkilokuntakysymyksiin
liittyvit ratkaisut tehtdisiin SKOP:n johtokunnassa, josta kaksi henkil6d kuului lisdksi atk-
toimikuntaan.  Samassa  kokouksessa  kisiteltiin = my0s  suunnitteluhenkil6ston
palkkaamiseen ja koulutukseen liittyvid yksityiskohtia, silld systeemisuunnitteluun

todettiin tarvittavan osaajia mahdollisimman nopeasti. '*®

Helsingin Sanomissa
helmikuussa 1964 julkaistussa lehti-ilmoituksessa Sédédstopankkien keskuspankki haki
palvelukseensa “’Systeeminsuunnittelijoita [ja] ohjelmoitsijoita — — [sekd henkiload]
operatddrin tehtiviin koulutettavaksi — —'*°. Myohemmin keviilld keskusteltiin myds
atk-yhdysmiesten kéytostd sekd heille kuuluvista tehtdvistd. Kuusikohtaisessa listassa
lueteltiin yhteistyd ATK-suunnittelijoiden kanssa, tietojen toimittaminen suunnittelijoille
muun muassa perusaineistoa ja kisittelyrutiineja koskien, mahdollisten omien ideoiden
esiin tuominen, olemassa olevan jérjestelmén tutkimustulosten raportointi ja tarkastelu,
tietokonesysteemin valmistelutdihin osallistuminen, sekd sopeutuminen ja tyOympériston
sopeuttaminen atk:n vaatimiin jirjestelmiin.'*

Helmikuussa 1964 avattiin myos keskustelu laitteiden vaatimasta tilantarpeesta
yhteistydssd Suomen Kaapelitehdas Oy:n edustajien kanssa. SKOP:lla oli suunnitteilla
kiinteiston rakennuttaminen Helsinkiin Iso Roobertinkatu 21:een, johon muun muassa
uudet tietokoneet tultaisiin sijoittamaan. '*' Alkukevéssti tilavaatimuksiin liittyvét
kysymykset néyttivdt alustavasti ratkenneen ja arkkitehdille annettiin ehdotus muun

142> Taloon

muassa laitteiden sijoitteluun ja huoneiden kokoon liittyvistd seikoista:
tulee kaksi kellarikerrosta, joista ylemmasté tietokoneosasto saa kayttoonsa kokonaistilaa
585 1'1'12 99143

Laitekokonaisuutta koskevaa kysymystd pidettiin vuoden 1964 toukokuussa jo

ratkaistuna: SKOP:n kiyttoon ehdotettaisiin ostettavaksi ranskalaisen Compagnie des

7T ELKA 2869/1107 Poytikirja Sadstopankkien Keskus-Osake-Pankin johtokunnan ja ATK-ryhmin
kokouksesta 24.2.1964, [1].

P8 ELKA 2869/1107 Poytikirja Sadstopankkien Keskus-Osake-Pankin johtokunnan ja ATK-ryhmin
kokouksesta 24.2.1964, [1].

B9 ELKA 2869/1107 Lehtileike Helsingin Sanomat n:o 55 1964, [1].

MOELKA 2869/454 SKOP/ATK Yhdysmiesten tehtavit [ei paivimadrdd], [1].

"I ELKA 2869/454 Poytikirja SKOP:n ATK-ryhmin kokouksesta 11.2.1964, [1-2].

2 ELKA 2869/454 Poytikirja SKOP:n ATK-ty6valiokunnan kokouksesta 2.3.1964, [1-3].

'S ELKA 2869/454 Poytikirja SKOP:n ATK-ty6valiokunnan kokouksesta 11.3.1964, [1].
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Machines Bull -yhtion konemalli Bull Gamma 30.'** Tarjouksia oli projektin aikana
pyydetty myos IBM:1td ja kattavaa laitevertailua oli tehty IBM:n 1460 sekd Bull Gamma
30 A, 30 B ja 30 C -mallien vililld.'* Laitehankintaa koskeva tilanne kuitenkin muuttui
syksylld 1964 yllattavélld tavalla. Suomen Kaapelitehdas Oy ldhetti SKOP:lle tarjouksen
yhdysvaltalaisyhtio6 General Electricin valmistamasta GE-415 -laitteistosta, jolle se oli
hiljattain saanut myyntiluvan ja jonka se katsoi teknisiltd ominaisuuksiltaan sopivammaksi
SKOP:n tarpeisiin. Laitteen toimitusajan Suomen Kaapelitehdas ilmoitti olevan 12

kuukautta. ¢ Atk-toimikunnan lokakuisessa kokouksessa

— — péaédtettiin hyvdksyd Suomen Kaapelitehtaan tarjous General Electric
Compatibles 415-08 tietokoneesta. Padtoksen perustana olivat — — teknillinen
paremmuus ja joustavampi kapasiteetin lisdysmahdollisuus Bull Gamma 30:een
verrattuna, hinnan pysyessd siitd huolimatta samalla tasolla. Muita pédatokseen
vaikuttavia tekijoitd olivat lisdksi luottamus General Electricin maailmanlaajuisiin

resursseihin — — sekd GE-tietokoneen Euroopassa ja Suomessa osakseen saama
mielenkiinto. — — Hankintamuodon osalta paddyttiin yksimielisesti ostovaihtoehdon
kannalle.""’

SKOP:n johtokunta ldhetti Suomen Kaapelitehdas Oy:lle ilmoituksen GE-415 -
laitetarjouksen  hyvéksymisestd 21. lokakuuta 1964, mutta ilmoitti samalla

tilaussopimuksen allekirjoitukseen liittyvistd ehdoista:

Péaiatoksen mukaan tulemme allekirjoittamaan kauppasopimuksen vilittomésti sen
jélkeen, kun Helsingin maistraatti on hyviksynyt tietokonekeskustamme varten
suunnitellun rakennuksen piirustukset. Edellytimme kuitenkin, ettei tietokoneen
lopullista toimitusaikaa vield kauppasopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa
tasmaéllisesti maédritelld, koska mainitun rakennuksen valmistumisajankohta ei

. . . . 148
toistaiseksi ole tiedossamme.

Helmikuussa 1965  jirjestetyssd  atk-toimikunnan kokouksessa perehdyttiin
laiteuudistuksesta laadittuun toteutusaikatauluun. Prosessissa keskityttéisiin ensisijaisesti

SKOP:n shekki- ja talletilisovellutusten suunnitteluun ja toteutukseen vuoden 1965

' ELKA 2869/454 Poytikirja SKOP:n ATK-tydvaliokunnan kokouksesta 5.5.1964, [1]; ELKA 2869/454
Poytakirja Sadstopankkien Keskus-Osake-Pankin ATK-toimikunnan kokouksesta 21.5.1964, [1-3].

S ELKA 2869/453 Poytikirja Sadstopankkiliiton teknillisen valiokunnan kokouksesta 26.11.1963, [1-821].
" ELKA 2869/454 Poytikirja ATK-tydvaliokunnan kokouksesta 2.10.1964, [1-5].

T ELKA 2869/454 Poytikirja ATK-toimikunnan kokouksesta 19.10.1964, [1].

S ELKA 2869/454 ATK-PM 5/X 1964, [1-9].
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aikana. Suunnitteluun kéytettdisiin aikaa noin nelja kuukautta, tammikuusta huhtikuuhun,
minkd jdlkeen jirjestelmidn muodostaminen voisi alkaa. Sen arveltiin kestivin
parhaimmillaan syyskuun loppupuolelle, mutta tarvittaessa sille varattiin aikaa saman
vuoden loppuun asti. Shekki- ja talletilijirjestelmien testaus méériteltiin aloitettavaksi
syyskuun alussa kdyton suunnittelun, organisoinnin sekd kokeilun ohella ja viimeistddn
tammikuun 1966 aikana SKOP:n shekki- ja talletilien katsottiin olevan valmiit
tietokoneella prosessoitaviksi. My0s maankdyttolainasysteemin tyOstiminen alkaisi
elokuussa 1965 ja jatkuisi seuraavan vuoden loppuun. Henkilokuntaa tultaisiin
palkkaamaan atk-osastolle erilaisiin tehtdviin, kuten koneenhoitajiksi ja ohjelmoijiksi,
yhteensd seitsemin henkilod seuraavan kaksivuotiskauden kuluessa. '*’ Samassa
helmikuisessa kokouksessa todettiin lisdksi Iso Roobertinkatu 21:n kiinteiston
rakennustdiden voivan alkaa huhtikuussa. Rakennuksen kaavailtiin valmistuvan vuoden
1966 huhtikuun loppuun mennessd ja tietokoneiden olevan asennettuina 15. kesdkuuta

2

1966 mennessi,"” joten johtokunnalle péitettiin suositella GE-415 -tictokoneen "— —
kauppasopimuksen hyviksymisti ja allekirjoitusta™"".

Tietokoneen kauppasopimus saatiin lopulta allekirjoitettua 7. huhtikuuta 1965.
Odottamatonta viivdstystd sopimuksen solmimiseen olivat aiheuttaneet Helsingin
kaupungin metrosuunnitelmat, silld ne olivat hidastaneet SKOP:n rakennuslupaprosessin
kisittelyd maistraatissa.'”” Lisiksi kesdkuun puolivilissi prosessisuunnitelmaan tehtiin
muutos: shekki- ja talletilisovelluksia ei endd tyOstettdisi samanaikaisesti, vaan
perikkiin,'>

Samana kesdkuun pdivdnd vahvistettiin SKOP:n viisisivuinen atk-ohjesédntd, jossa
médriteltiin  atk-organisaatioon liittyvdt osat sekd niiden toiminnot, kuten pankin
johtokunnan asettama atk-toimikunta, atk-tyovaliokunta, atk-osasto ja atk-yhdysmiehet.
Atk-osaston tehtdvind oli erityisesti systeemien suunnittelu ja tietojenkdsittelyn

2

hoitaminen. Osaston henkilostoon kuului osastopééllikon lisdksi ”— — johtokunnan
vahvistama madrd suunnittelu-, ohjelmointi-, kiytto- ja toimistohenkilokuntaa™>*. Atk-

toimikunnan tehtdviin kuului muun muassa johtaa ja valvoa atk-organisaation toimintaa

"9 ELKA 2869/1107 Poytikirja SKOP:n ATK-toimikunnan kokouksesta 12.2.1965, [1-6].
POELKA 2869/1107 Poytikirja SKOP:n ATK-toimikunnan kokouksesta 12.2.1965, [1-4].
BUELKA 2869/1107 Poytikirja SKOP:n ATK-toimikunnan kokouksesta 12.2.1965, [1].
2 ELKA 2869/509 ATK-organisaatio 1.8.1967, 3.

'3 ELKA 2869/1107 Poytikirja SKOP:n ATK-toimikunnan kokouksesta 14.6.1965, [1].
3 ELKA 2869/1107 Siistopankkien Keskus-Osake-Pankin ATK-ohjesaantd 14.6.1965, 3.
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seki tehdi johtokunnalle ehdotuksia laitehankintoihin liittyvistd asioista ja lisdksi késitelld
atk-toimikunnan sille osoittamat asiat. Atk-tydvaliokunta saattoi paétdsasteelle atk-osaston
tekemét suunnitelmat, tarkkaili atk-osaston toimintaa ja atk-toimikunnan péétoksentekoa,
laati sekd lyhyen ettd pitkén tdhtdimen tietoteknisid yleissuunnitelmia sekd seurasi pankki-
ja konttoritekniikassa tapahtuvaa yleistd kehitystd. Atk-yhdysmiehet toimivat yhteistydssi
eri osastojen atk-suunnittelijoiden kanssa viestien kommentteja ja kehitysehdotuksia
muualta organisaatiosta.'>’

Vuonna 1966 alkoivat muun muassa tietokoneiden kéyttoon liittyvdt henkilosto-

kysymykset muuttua akuuteiksi:

Todettiin, ettd tietokoneajoon siirryttdessd tarvitaan seitsemén vakituista lavistdjaa

sekd ruuhka-aikoina tietty madrd tilapdisapulaisia — — varsinkin tilapdisapulaiset
. 156

pyritdin testausten avulla saamaan henkilokunnan piirista.
Iso Roobertinkatu 21:n kiinteistd valmistui kesdakuussa 1966 ja SKOP:n atk-osasto péési
muuttamaan uusiin tiloihin sijaittuaan noin kaksi vuotta Helsingin keskustassa
Aleksanterinkadulla. >’ Saman vuoden syksyni tarkasteltiin systeemisuunnittelun
edistymistd. Shekkitilien osalta asian katsottiin edenneen hyvin, mutta talletili- ja
maankiyttdlainasysteemit olivat pahasti jdljessi. Kolmen jirjestelmidn samanaikaisen
suunnittelun havaittiin olleen liian raskas kokonaisuus toteutettavaksi alkuperdisen
aikataulun mukaisesti, mutta suurimpana viivastyksen syyné pidettiin kauppasopimukseen

2

kuuluneen ”- — SYMOB-pankkisysteemin huomattavaa myohdstymistd sovitusta
aikataulusta”'*®,

Tietokone saapui 25. lokakuuta 1966. Asennustyd oli kuitenkin vield marraskuun
lopulla kesken, silld konetoimituksesta olivat jdéneet puuttumaan magneettinauha-asemat.
Shekkitiliohjelmat olivat — kahta lukuun ottamatta — saapuneet Pariisista, mutta
talletileihin  liittyvid SYMOB-ohjelmia ei ollut mahdollista saada valmistajalta
alkuperiisessd muodossaan."”’ Suomen Kaapelitehdas oli kuitenkin ilmoittanut laativansa

pddohjelmat tammikuun 1967 loppuun mennessd. Tietokone saatiin asennetuksi 5.

S ELKA 2860/1107 Saistopankkien Keskus-Osake-Pankin ATK-ohjesiantd 14.6.1965, [1]-5.
SCELKA 2869/1107 Poytikirja SKOP:n ATK-toimikunnan kokouksesta 7.2.1966, [1].
TELKA 2869/509 ATK-organisaatio 1.8.1967, 3.

S ELKA 2869/1107 Poytikirja SKOP:n ATK-toimikunnan kokouksesta 14.9.1966, [1].

9 ELKA 2869/454 Poytikirja SKOP:n ATK-toimikunnan kokouksesta 30.11.1966, [1].

28



joulukuuta 1966,"* mutta tietokonekeskuksen avajaisjuhlallisuudet pétettiin kuitenkin
jarjestdd virallisesti vasta kun shekkitilisysteemi olisi saatu vuodenvaihteen tietdmilld
kéyntiin.'®'

27. tammikuuta 1967 saatiin shekkitilisovellus toimintaan'®* ja huhtikuussa sité oltiin
viimein siirtdméssd ylldpitovaiheeseen. Talletilisovelluksien osalta meneillddn oli
maaliskuussa rinnakkaisajovaihe.'® Maankiyttolainajérjestelméén liittyva tilinpito oli
vield alkuvuodesta 1967 teetetty Oy Nokia Ab:n'®* laskentakeskuksessa, mutta siirrettiin
SKOP:n omaan tietokonekeskukseen heinikuun alussa.'® Prosessin seuraavia vaiheita ei

oltu kevddseen 1967 mennessi ehditty vield kovin yksityiskohtaisesti pohtia:

— — uusista sovellutuksista ei toistaiseksi ole laadittu mitddn tarkkaa suunnitelmaa.
Tuntuisi kuitenkin luonnolliselta jatkaa pankkisovellutuksia lainatileill.'®

2.3 Valtionrautatiet

2.3.1 Rautateiden historiallinen tausta

”Ja kovin héntd ajattelutti se kumma laitos, joka oli kuin huone ja pyordin piille

nostettu..”'¢’

. Brittildisinsinddri ja keksijd George Stephensonin (1781-1848) hoyryveturi
Rocket suoriutui vuonna 1804 sille asetetusta koeajosta menestyksekkisti.'®® Tapahtuman
jilkeen yleinen keskustelu rautatien rakentamisesta ja rautatieverkoston kehittimisestd
kiihtyi ja synnytti 1800-luvun alkukymmenilld useissa valtioissa runsaasti nikemyksid,
niin raideliikenteen puolesta kuin sitd vastaan. Kyseesséd oli suuri teknologinen muutos,
jonka avulla ihmisten ja tavaroiden liikkuvuus paikasta toiseen nopeutui merkittévisti

hevosvetoisiin maakuljetusmuotoihin verrattuna ja muutoksen mahdollisuus heritti siten

kiivasta keskustelua.'® Ennen pitkéi rautateiden hyddyt katsottiin haittoja suuremmiksi ja

" ELKA 2869/509 ATK-organisaatio 1.8.1967, 3.

"I ELKA 2869/1107 Poytikirja SKOP:n ATK-toimikunnan kokouksesta 30.11.1966, [1-2].

12 ELKA 2869/509 ATK-organisaatio 1.8.1967, 3.

' ELKA 2869/509 ATK-organisaatio 1.8.1967, 3.

14 Vuoteen 1966 asti Suomen Kaapelitehdas Oy.

15 ELKA 2869/509 ATK-organisaatio 1.8.1967, 4.

' ELK A 2869/454 Ehdotus ATK-osaston tydsuunnitelmaksi 1.4.1967, 7.

17 Aho 1884/1951, 13.

' Immonen (toim.) 1961, 8; Zetterberg 2011, 12.

' Immonen (toim.) 1961, 8-9; Nieminen, Puntari & Immonen 1986, 10—11; Zetterberg 2011, 12-27.
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rautatieverkosto alkoi sekd Euroopassa ettd muualla maailmassa muotoutua 1800-luvun
kuluessa.

Suomen rautatieverkoston rakentaminen aloitettiin autonomian aikana 1850-luvun
jilkipuolella.'” Keskustelua rautateiden tarpeellisuudesta oli kiyty jo useampia vuosia,'”'
mutta viimein vuonna 1857 Venijin keisari Aleksanteri II'’* antoi masrdyksen kehittid
suuriruhtinaskunnan aluetta muun ohella myds raideliikenteen osalta ja ndin
rautatieverkoston rakentaminen saatiin alkuun myos Suomessa.'> Muutaman vuoden
kuluttua keisarillisesta kiskykirjeesti Suomen ensimmdinen rataosuus valmistui:'"* veturi

175 . . . o e o .
” saapui vaunuineen Helsingisti Himeenlinnan asemalle

nimeltd Lemminkdinen
tammikuun 31. pdivinid 1862."7° Saannollinen liikenne Helsinki-Hameenlinna -reitilla
aloitettiin virallisesti saman vuoden maaliskuussa.'”” Rautatieliikenne oli suomalaisille
uusi, jannittdvikin matkustusmuoto ja ohjeita junamatkustamiseen sekd matkalipun ostoon
saattoi 10ytdd jopa erilaisista asiointiin ja kirjeiden laatimiseen opastavista
yleisteoksista. '’® Lokakuun 1. pidivind vuonna 1877 kiynnistyi rautatichallituksen
toiminta. '’ Suomen itsendistyminen vuonna 1917 ei vaikuttanut Valtionrautateiden

omistussuhteisiin, silld kyseessd oli autonomiankin aikana Suomen suuriruhtinaskunnan,

. v . . . 180
ei Vendjéin keisarikunnan, omaisuus.

70 Lyhyita rataosuuksia oli toteutettu Suomessa jo 1830-luvulta alkaen, kuten Varkauden liepeilld Taipaleen

kanavan rakennuksen yhteydessd vuosien 1835—-1841 vililld. Soikkanen 1963, 96-97.

"I Rautatieliikenne alkoi 1830-luvulla Englannissa, josta idea laajeni nopeasti muualle Eurooppaan. Rinne
2001, 13; Zetterberg 2011, 12—-18.

'72 Aleksanteri IT hallitsi Venajad, Puolan kuningaskuntaa ja Suomen suuriruhtinaskuntaa isénsi Nikolai I:n
jélkeen vuosina 1855-1881.

'3 Immonen (toim.) 1961, 13; Polho (toim.) 1987, 11; Pitkdnen 2001, 9; Rinne 2001, 18; Zetterberg 2011,
19-23.

74 pitkiinen (toim.) 2001, 12; Zetterberg 2011, 5, 12.

'7> Suomeen tilattiin vuonna 1858 Englannista nelji veturia, jotka saivat nimet Imarinen, Lemminkdinen,
Suomi ja Alutar. Vuonna 1874 valmistui ensimméinen Suomessa rakennettu veturi, joka nimen sijaan
tunnettiin jarjestysnumerolla 57. Vetureiden lukumédrd oli lisddntynyt siind maiérin voimakkaasti, ettd
nimedmiskdytdnnostd siirryttiin numeroesitykseen vuodesta 1868 alkaen. Immonen (toim.) 1961, 32-33.

76 Immonen (toim.) 1961, 13; Pitkidnen (toim.) 2001, 12; Rinne 2001, 17; Zetterberg 2011, 12, 27.

7 Immonen (toim.) 1961, 14; Nieminen, Puntari & Immonen 1987, 11; Pitkdnen (toim.) 2001, 12;
Zetterberg 2011, 27.

178 Osmio (toim.) 1913, 389-390.

17 pitkéinen (toim.) 2001, 14.

180 Zetterberg 2011, 104.
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2.3.2 Tietotekniset lahtokohdat ja uudistusten suunnittelu 1950- ja 1960-luvuilla

Varhaisempaa tietoteknologiaa edustaneet reikékorttikoneet olivat 1950-luvulla kéytdssi
my0s Valtionrautateilld. Laitteita kédytettiin talousosastolla, jossa niitd hyodynnettiin
pédasiallisesti henkildston palkanmaksussa.'®! Reikikortteihin perustuva tekniikka otettiin
Valtionrautateilld kéyttoon jo vuonna 1929, mutta alkuun se palveli vain
tilastointitarkoituksissa. '** Valtionrautateilli perehdyttiin jo 1950-luvun loppupuolella
uudenlaisten  tietokoneiden tarjoamiin  toimintamahdollisuuksiin  muun muassa
tutustumalla yhdysvaltalaisen laitevalmistaja IBM:n tuotteisiin, * lisiksi vuoden 1959
syyskuussa rautatiehallitus hyvédksyi méérarahan, jonka avulla toteutettiin saman vuoden

bh

loka-marraskuussa kolmen hengen ekskursio ”— — Hollannin, Lénsi-Saksan, Itdvallan,

95184

Sveitsin ja Italian rautateilld kdytossd oleviin ETK-koneisiin tutustumista varten” ", mutta

reikikorttimenetelmén kayttd jatkui kuitenkin vield entiseen tapaan 1960-luvulle asti.'®
Valtionrautateiden kayttimét reikékorttikoneet olivat IBM:Itd vuokrattuja laitteita ja ne
sijaitsivat sekd Helsingissi ettd Tampereella.'®®

Uuden vuosikymmenen alussa valtionhallinnossa perustettiin tietojenkasittelykomitea
selvittdmiin tietokoneiden kiyttotarvetta valtionhallinnon piiriin kuuluvien virastojen ja

laitosten osalta:'®’

Valtioneuvosto asetti tammikuun 4[.] pdivdnd vuonna 1960 komitean tutkimaan
automaattisten tietojenkisittely- ja matematiikkakoneiden tarvetta valtion
virastoissa ja laitoksissa sekd harkitsemaan, olisiko tarkoituksenmukaista ja missé
médrin  keskittdd koneellisesti  suoritettava tietojen késittelytyd  yhteen
konekeskukseen. Asettamiskirjelmén mukaan komitean tehtéviksi tuli myds, mikéali
se piti konekeskuksen perustamista tarkoituksenmukaisena, laatia ehdotus
konekeskuksen sijoituksesta, sen toiminnan aloittamisajankohdasta, sen johtavan
henkilékunnan koulutuksesta ja sen konekannasta.'®®

181 K omiteanmietintd 1959:8, 43; Korhonen (toim.) 1962, 672—673; P51hé (toim.) 1987, 662.

82 p51hé (toim.) 1987, 662.

83 K A/Fa:1 VR:n 650-harjoitusohjelma huhtikuulta 1957 [1-18]; Tienari (toim.) 1993, 182—183.
'8 K A/Ha:1 Matkakertomus 16.10.-18.11.1959, 1.

185 p51hé (toim.) 1987, 663.

'8¢ K A/Fa:1 Valtionrautateiden tietokonetydryhmén mietintd 22.10.1962, 2.

87 p31hé (toim.) 1987, 663.

188 K omiteanmietintd 1961 :6, 5.
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Tietojenkésittelykomitea suositteli vuoden 1961 mietinndssddn muun muassa
Valtionrautateiden siirtyvdn kéyttdimdan uudenlaisia tietojenkdisittelylaitteita, silld
raideliikenteen piirissd katsottiin reikédkorttiteknologian korvaamisen lisdksi olevan myos
muita potentiaalisia tehtdvid — kuten varastokirjanpito ja rahtikirjojen késittely — joissa
uutta tekniikkaa voitaisiin osin tai jopa kokonaan hyodyntaa.'®

15. joulukuuta 1961 rautatichallitus asetti nelihenkisen tyoryhmin selvittdmiin seki
automaattisten tietojenkésittelylaitteiden tarvetta ettd niiden erilaisia hyddyntdmis-
mahdollisuuksia Valtionrautateilld. Ryhmaé sai tehtdvikseen tilanteen kartoittamisen ennen
seuraavan vuoden loppua sekd sen pohjalta syntyneiden perusteltujen nidkemystensi
esittdmisen potentiaalisiin laiteinvestointeihin liittyen. Tyoryhmé matkusti vuoden 1962
maalis-huhtikuussa Ruotsiin, jossa jérjestettiin tietokone- ja systeemisuunnittelukurssit.
Toukokuussa ryhmid valmisteli tarjouspyynndt laitetoimittajille ja tarjoukset saatuaan
suoritti kattavan vertailun saman vuoden syys- ja lokakuun aikana.'”® Heinikuulle 1962
pdivétyssd pohjapiirroksessa konesalin tarvitseman tilantarpeen oli arvioitu olevan noin
960 m>."”!

Valtionrautateiden tietokonetydryhma julkaisi kartoituksensa perusteella 22. lokakuuta
1962 rautatiehallitukselle osoitetun seikkaperdisen mietinndn koskien automaattista
tietojenkdsittelyd Valtionrautateilld.'”> Mietinto sisilsi viisi padlukua: valtionrautateiden
tietojenkdsittelytehtavét, tietokoneiden avulla saavutettava hyoty, eri toimintavaihtoehdot
ja  niiden  kustannukset,  valmistelu- ja  suunnittelutyon  jatkaminen ja
organisaatiokysymykset sekid loppuehdotus. '*® Tietokonetydryhmé koki uudenlaisten

tietojenkdsittelylaitteiden kdyttoon siirtymisen kannattavana:

Tietokoneiden kidytintoon ottamisella voidaan toisaalta saavuttaa sddstojé
tietojenkdsittelykustannuksissa ja toisaalta parantaa tuotettavan informaation laatua
monissa suhteissa.'”*

Tyoryhméd oli laatinut mietintonsd kasittelyosan péétteeksi rautatiehallitukselle

kahdeksankohtaisen  ehdotuksen  uudistusprosessin  suositellusta  pédédtoksenteko-

'% K omiteanmietinté 1961:6, 20; P61ho (toim.) 1987, 663.

%0 K A/Fa:1 Valtionrautateiden tietokonetyéryhmén mietintd 22.10.1962, 1.

I KA/Ha:1 1:100 Sisitilat 961,6m” (ilman kéytivid) 9.7.1962, [1-4].

192 K A/Fa:1 Valtionrautateiden tietokonetydryhmin mietintd 22.10.1962, [1-186].
193 K A/Fa:1 Valtionrautateiden tietokonetyéryhmén mietintd 22.10.1962, 1-27.

19 KA/Fa:1 Valtionrautateiden tietokonetyéryhmén mietintd 22.10.1962, 10.
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jarjestyksesti.'” Mietinnén loppuun oli lisiksi koottu erillinen 25 liitteen kokonaisuus
kisiteltyjen teemojen tueksi ja se sisdlsi muun muassa IBM:n 1410 -laitemallin ja Gamma
30 -koneen'*® vilisen teknisen laitevertailun, kuin my®s tietokonetarjousten vuokraus- ja
toimitusehtojen vertailua."’

Varsin pian mietintonsd julkistamisen jdlkeen, lokakuun 25. pédivand 1962,
Valtionrautateiden tietokonetydryhmé laati hankintatoimistolle lausunnon saamistaan
tietokonetarjouksista ja totesi IBM:n laitteen tiyttdvan kaikki tarjouspyynndssé laitteelle
ilmoitetut vaatimukset. Gamma 30 -konetta ei sen sijaan pidetty kapasiteetiltaan riittivani
edes laiteuudistuksen ensimmdiisen vaiheen tietojenkésittelytehtdvissd. Tyoryhmé ehdotti
lausuntonsa lopussa, etté laitteiden hankintapditostd ”— — lykéttéisiin enintddn 31.12.1963

astinl98

. Perusteluissa todettiin koneiden toimitusaikojen olevan puolitoista vuotta, mutta
Valtionrautateilld kiytettdvdn jirjestelmin suunnitteluun tarvittavan kaikkineen noin
kolme vuotta ja tietotekninen kehitys oli ollut varsin nopeaa.'*’

Uuden tietotekniikan kayttdonotossa olennaisia olivat myos henkildstokysymykset.
Laitehankinnan pitkdn tdhtdimen tarkoituksena oli tuottaa sddstdjd, jotka tulisivat yhtadlta
ndkymiidn myos henkilotyovoiman tarpeen vdhenemisend. Toisaalta uusien laitteiden
rutiininomaisessakin kadytdssé katsottiin tarvittavan siind miérin edistyksellistd osaamista,
ettd reikdkorttikoneiden parissa tyoskentelevdd henkilostod tulisi hyvissd ajoin ryhtyd

kouluttamaan uusiin tehtdviin — ja siten mahdollisen lisdhenkilokunnan palkkaaminen ja

siihen liittyvit kustannukset saattaisivat tulla siirtymékaudella ajankohtaiseksi.*”

Systeemisuunnittelijoiksi olisi periaatteessa valittava vain akateemisen tutkinnon
suorittaneita, mahdollisimman pitevid henkil6itd, — — [o]hjelmoitsijoiksi voitaisiin
myOhemmaésséd vaiheessa ottaa ylioppilaita, tai alemmankin koulupohjan omaavia,

951, Periaatepdédtoksen tekeminen tietokoneiden hankinnasta, 2. Valtiovarainministerion jérjestelyosaston
lausunto laitehankintaan, 3. Tarpeellisen méérdrahan osoittaminen, 4. (Mikéli jirjestelyosaston lausunto
myonteinen) tehdddn periaatepdétds konekeskuksen organisatorisesta asemasta ja sijoituspaikasta, 5. Padtos
tarpeellisista organisaatiomuutoksista, 6. Padtds hankittavasta koneinstallaatiosta, 7. Annetaan rutiinien
kulun muuttamista koskevat toimeenpanomaddrdykset kun systeemisuunnittelu valmis, 8. Suoritetaan
henkildsddstojen  saavuttamiseksi  vélttdmittoméat  toimenpiteet.  KA/Fa:l Valtionrautateiden
tietokonety6ryhmén mietint6 22.10.1962, 27.

196 Kyseessd oli ranskalainen Bull Gamma 30 -laitekokonaisuus; laitteen valmistaja oli Compagnie des
Machines Bull.

7K A/Fa:1 Valtionrautateiden tietokonetydryhmén mietintd 22.10.1962, Liitteet 18—19.

198 K A/Fa:1 Lausunto tietokonetarjouksista 25.10.1962, [1].

" Tbid.

29 K A/Fa:1 Valtionrautateiden tietokonetydryhmsén mietintd 22.10.1962, 25-26.
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sopivia henkiloitd. — — Talld hetkelld ja ilmeisesti tulevaisuudessakin on yleisilld
tyomarkkinoilla huomattava puute tietokoneisiin perehtyneistd henkildista.””!

Liiketaloudellisen tutkimuselimen 10. marraskuuta 1962 hallinto-osaston johtajalle
osoittaman kirjelmén aiheena oli “Valtionrautateiden automaattista tietojenkdsittelyd

koskevan suunnittelutyén jatkaminen™*

. Viisisivuisessa tekstissd esitettiin kymmenen
kohdan asialista, jossa painotettiin suunnittelun osalta erityisesti henkiloresursseja, tyon
organisointia sekd rahoitusta. Térkednd suunnittelutyon onnistumisen kannalta pidettiin
myOs suunnittelutyon tydrauhan turvaamista: “Sellaisista eri rutiineja koskevista
muutoksista, jotka suunnittelusta vastuussa olevien henkildiden mielesti ovat ristiriidassa

95 203

suunnittelun tavoitteiden kanssa, olisi pidattdydyttava. Kirjelmdssd hahmoteltiin

suunnittelutyon johtajan tavoitteeksi

— — huolehtia valtionrautateiden automaattista tietojenkisittelyd koskevasta
suunnittelutydstéd ja johtaa sitd niin, ettd viimeistddn 1.1.1966 alkaen voidaan siltd
osin, kuin tarpeelliseksi katsotaan siirtyi kiyttimasn tietokoneita.”*!

Suunnitteluryhmid ehdotettiin perustettavaksi viisi: palkanlaskenta ja maksuliikenne,
kirjanpito, erillisestd perusaineistosta laadittavat tilastot, rahtikirjarutiini seka
varastokirjanpito.” Suunnitteluryhmien teemat mukailivat siten varsin liheisesti vuoden

1961 tietojenkisittelykomitean mietinndssi annettuja suosituksia.”*

2.3.3 Tietoteknisen uudistusprosessin toteutus

— — rautatiehallitus méérasi kirjeellddn n[:Jo 324/83, 11.01.63 antamissaan ohjeissa
ATK-suunnittelutyén johtajan tekemiddn kuluvan vuoden loppuun mennessé

201
202

KA/Fa:1 Valtionrautateiden tietokonetydryhmén mietintd 22.10.1962, 21, 23.

KA/Fa:1 Valtionrautateiden automaattista tietojenkésittelyd koskevan suunnittelutydn jatkaminen
10.11.1962, [1-5].

% KA/Fa:1 Valtionrautateiden automaattista tietojenkisittelyi koskevan suunnittelutyon jatkaminen
10.11.1962, kohdat 1-2 [1].

2% KA/Fa:1 Valtionrautateiden automaattista tietojenkisittelyi koskevan suunnittelutyon jatkaminen
10.11.1962, kohta 4 [2].

%5 KA/Fa:1 Valtionrautateiden automaattista tietojenkisittelyi koskevan suunnittelutyon jatkaminen
10.11.1962, kohdat 5-9 [2-5].

206 K omiteanmietintd 1961 :6, 20.
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ehdotuksensa valtionrautateiden tietojenkésittelytehtdvid varten hankittavan
tietokoneen ja sen apukoneen tyypisti, kokoonpanosta ja kapasiteetista.”"’

Rautatiehallituksen kirjeen n:o 324/83 siséltdmén ohjeistuksen myotd perustettiin alun
perin kaavaillun viiden®”® sijaan kuusi tyéryhmaa**, jotka muodostivat Valtionrautateiden
atk-suunnittelun ytimen.”'° Systeemisuunnitteluryhmien johtajille 23. maaliskuuta 1963
osoitetussa asialistassa késiteltiin suunnittelutyon alkuvaihetta erityisesti teknisiltd
vaatimuksiltaan ja reunaehdoiltaan.*"'

Suunnittelun ensisijaiseksi ldhtokohdaksi vuonna 1963 otettiin voimakkaasti kasvaneen
tyomédrdn aiheuttaman paineen vdhentdminen reikdkorttiosastolla. Suunnittelussa
paitettiin keskittyd erityisesti reikédkorttiosastoa kuormittavan lisdpalkkiorutiinin ajon

toteuttamiseen automaattisen tietojenkisittelyn avulla heti vuoden 1964 alussa.*'?

Kesken kaiken tuli kuitenkin ylemmaéltd taholta méérdys, ettd on saatava kiireesti
aikaan VR:n henkilorekisteri, jonka avulla voidaan hoitaa henkilokuntalehden
postitus.*"?

Lisdpalkkiosovelluksen suunnittelu siten pyséytettiin ja siirryttiin méédrdysten mukaisesti
luomaan alkuperdisessd suunnitelmassa kiireellisyysluokaltaan vdhempiarvoiseksi
katsottua henkilSrekisterid.”'* Prioriteetiksi nostettu suunnittelutehtivd valmistui vuoden
1964 alussa. >"” Lisapalkkiosovellus saatiin muuttuneen tydjirjestyksen jilkeen viimein
toteutettua ja kiyttkuntoon vuoden 1965 huhtikuussa.*'®

Valtionrautatiet kéytti vuoden 1963 lokakuun ja 1964 syyskuun vilisend aikana
Puolustusvoimien Pédesikunnan IBM 1410 -tietojenkisittelylaitetta®'’ muutamia tunteja

kuukausittain. Kayttotunnit lisddntyivit tasaisesti, vaikka kuukausitasolla keskimiardinen

207
208

KA/Fa:1 VR:n Tietokoneinstallaation tarjousten vaiheet, [2].
KA/Fa:1 Valtionrautateiden automaattista tietojenkésittelyd koskevan suunnittelutydn jatkaminen
10.11.1962, kohdat 5-9 [2-5].
2% 1. Palkanlaskenta ja muu maksuliikenne, 2. Kirjanpito, 3. Erillisesti perusaineistosta laadittavat tilastot,
4. Rahtikirjarutiini, 5. varastokirjanpito ja 6. Tieteellis-teknilliset sovellukset (operaatioanalyysi). P6lho
(toim.) 1987, 663.
210 p51hé (toim.) 1987, 663.
> KA/Ha:1 Suunnitteluty6n alkuvaihe 23.3.1963, 1-7.
zz KA/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9.1966, 2.
Ibid.
214 K A/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9. 1966, 7.
> KA/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9.1966, 2, 7.
216 K A/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9. 1966, 3.
*!7 Padesikunnan laite oli otettu kdyttoon maaliskuussa 1963. Suominen 2000, 131.
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kiyttoaste olikin vield toistaiseksi varsin maltillinen: vuoden 1963 aikana 10 tuntia ja
vuoden 1964 aikana 20 tuntia kuukaudessa. Lokakuussa 1964 Valtionrautatiet siirtyi
kéyttamadn valtion tietokonekeskuksen tietokonetta, joka oli sekin IBM:n 1410.*'®
Valtionrautatiet — padtti  tietokoneen  vuokraamisesta  kesikuussa 1964, *"
Vuokrausvaihtoehtoa oli alustavasti tarkasteltu jo vuoden 1962 huhtikuussa laaditun

matkakertomuksen yhteydessa:

Yleisin tapa on — — tietokoneen vuokraaminen, johtuen ldhinni siitd, ettd kehitys
tdlla alalla kulkee huimasti eteenpdin ja tdlloin kone voidaan joustavasti vaihtaa
parempaan ja tehokkaampaan mutta silti halvempaan.**

Valtionrautateiden vuokraama laite oli IBM:n System/360 malli 30,*' joka edusti
tietokonealan uusinta teknistd kehitystd. Laitteiden toimitusaika oli noin kaksi vuotta,”*
mutta kokonaisuus sovittiin toimitettavaksi kuitenkin vasta vuoden 1967 alussa.
Viivéstys oman koneen kéyttoon siirtymisessd johtui pitkdlti rakennusteknisistd syista:
Valtionrautateiden hankkima laite paitettiin sijoittaa Helsingin keskustassa Kaivokatu 8:n
ja Keskuskatu 6:n kulmaan rakenteilla olleen kiinteistén”** kellarikerrokseen, mutta

225

kiinteistd valmistuisi vasta vuonna 1967.7" Tietokonetydoryhmén muistiossaan tekemé

konekeskuksen sijaintisuositus ei siten toteutunut, silld ryhmin nikemysten mukaan

Konekeskuksen sijoituspaikkana olisi tyOvoimakysymyksen ja vuokratason

kannalta jokin maaseutukaupunki periaatteessa  Helsinkid  ehdottomasti
- 226

edullisempi.
Sen sijaan tyoryhmén suositus uusien tietokoneiden sijoittamisesta uuteen kiinteistoon
toteutui. >’ Kiinteiston valmistumisaikataulusta johtuva viivdstyminen koettiin sikli

myoOnteisend asiana, etti pystyttiin hankkimaan alunperin suunniteltua IBM 1410 -

2" KA/Fa:2 N:o 15/Y/65 25.3.1965, 1; KA/Fa:3 N:o 67/Y/66 29.8.1966, [1].
19 KA/Fa:3 Automaattisen tietojenkisittelykoneen vuokraus 4.6.1964, 1-2.

220 K A/Fa:1 Matkakertomus 15.4. 1962, 15.

2 KA/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9.1966, 11.

22 KA/Fa:3 Automaattisen tietojenkisittelykoneen vuokraus 4.6.1964, 1.

23 KA/Fa:2 Konekokoonpanotoimikunnan raportti 9.9.1965, 2.

% Kiinteistd tunnettiin nimilli “City-Center”, "City-kulma” ja "Makkaratalo”.
22 Kervanto Nevanlinna 2012, 161.

20 K A/Fa:1 Valtionrautateiden tietokonetydryhmsin mietintd 22.10.1962, 22.
T KA/Fa:1 Valtionrautateiden tietokonetydryhmain mietinté 22.10.1962, 23.
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kokonaisuutta *** edistyksellisempi laitteisto. ** Oman konekannan puuttumisella oli

kuitenkin my0s negatiivisia, muun muassa suunnittelutyohon heijastuvia vaikutuksia:

Muun maksuliikkeen hoitaminen vierailla koneilla on erittdin hankalaa, jollei periti
mahdotonta, silld se vaatii paivittdisid, vieldpd melko tarkan aikataulun mukaisia

ajoja tietokoneella. Téhén ei kuitenkaan vierailla koneilla voida péésté, joten muun
230

maksuliikkeen tietokonesovellutus on tdytynyt siirtdd myShempéan ajankohtaan.
Oman laitteiston puuttumisesta huolimatta oli sddannolliseen tuotantoajoon saatu vuoden
1966 syyskuuhun mennessd Valtionrautateiden henkilorekisteri, lisdpalkkioiden
laskentasovellus, kuukausipalkkojen kéisittely sekd osa kirjanpitoon kuuluvista toista.
Liséksi tietokoneavusteisesti oli suoritettu tiettyjd kertaluontoisia toitd, kuten
matkalippujen hintojen laskemiseen liittyvd ohjelma, rataosastolle tuotettu aukean tilan
ulottumataulukko sekd virkamiesrekisteriin tarvittavien tietojen koonti. Z*' Kaiken
kaikkiaan uudistusprosessissa oli edetty odotusten ja alkuperdisen aikatauluarvion

b

mukaisesti, ”— — joskin olosuhteiden pakosta on toteuttamisjérjestykseen tdytynyt tehdi
muutoksia.”***

Henkilokysymykset puhuttivat paljon. Systeemisuunnitteluun oli 10ydetty sopivat
henkildt niin suunnittelujohtajan kuin suunnitteluryhmienkin osalta, mutta ’Systeemien
valmistuessa tarvittiin ohjelmoijia ja kun ohjelmat oli saatu kéyttokuntoon tulivat
vuorostaan tietokoneoperaattorit ’ndyttimolle’.” *° Yhtddltd koettiin, etti Valtion-
rautateiden sisdinen rekrytointi ja koulutus tietokonerutiinien parissa tydskentelyyn tuotti
heikkoja tuloksia henkildston muutosvastarinnan ja uudistumishaluttomuuden vuoksi,
mutta toisaalta pidettiin tirkednd juuri sitd, etti uusiin tehtdviin palkattavat henkilot
16ytyisivit organisaation siséltd, silli ”— — oman talon tuntemus on valttimétonta, jotta

voitaisiin kehittdd uusi kéyttokelpoinen tietojenkdsittelyjarjestelma.” *** Ohjelmoijan

peruskoulutuksen kesto oli 23-25 piivéd ja se koostui ATK-peruskurssista, tietokoneen

28 K A/Fa:2 Lausunto tietokoneiden hankkimisesta VR:n tietokonekeskukseen 14.3.1964, [1].

229 K A/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9. 1966, 8.
20K A/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9. 1966, 7.
1K A/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9.1966, 2—5.
22K A/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9. 1966, 8.
233 K A/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9.1966, 21.
24 K A/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9.1966, 22.
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laitteistojen, niiden kdyttdmisen ja rekisterin jdrjestelyn opiskelusta, sekd ohjelmoinnin
alkeiden ja ohjelmointikielen opiskelusta.*”

Vuoden 1966 joulukuussa esiteltiin ”— — kdyttdjaoston organisaatio ja henkilovahvuus

9 236

aloitusvaiheessa. Tietokonekeskuksen johtajan alaisuudessa oli kaksi erillistd

yksikk6d, hallinnollinen ryhmd ja  tutkimusryhmd, sekd lisdksi  suurempi,

suunnittelujaostoon ja kéyttojaostoon jakautuva kokonaisuus, jossa suunnittelujaoston

suunnittelupdillikon  alaisuudessa  tyoskenteli  kuusi  suunnitteluryhmaa >’

padsuunnittelijoineen ja kéyttéjaoston kiyttopaillikon alaisuudessa jérjestely-, 1avistys-
seki tietokoneryhmit paillikdineen.”
Tietokoneita tarkasteltiin henkilokysymysten ohella my0s padtoksenteon ja johtamisen

nikokulmasta:

Asianomaisilla johtohenkil6illd on mahdollisuus saada paatoksentekoaan varten
entistd — enemman tietoja — ajantasaisempia tietoja ja — tarkoituksenmukaisempia
tietoja. Namid antavat mahdollisuuden tehdd parempia padtoksid. — -
Liikkeenjohdon piitoksentekotoiminta saa nyt entistd suuremman merkityksen.>’

Alkuvuonna 1967 Valtionrautateiden vuokraamaa laitekokonaisuutta pdistiin

asentamaan juuri valmistuneisiin tiloihin ja suunnitelma uudenlaisen tietotekniikan avulla

240

tyoskentelystd muuttui kdytdnnon toteutukseksi 16. maaliskuuta. Laitteille oli

tietoteknisen uudistusprosessin my6td alkanut hahmottua myds uudenlainen tarkoitus:

— — huomio on tdhdn saakka suuressa maidrin kohdistunut tietokoneiden
aiheuttamaan yleiskustannusten alenemiseen. Edelld olevasta esityksestd — niin
hajanainen kuin se asian laajuuden vuoksi pakostakin on — kédynee kuitenkin
selville, ettd tistd ldhtien on mahdollisuus sen sijaan kohdistaa huomio
tietokoneiden avulla saavutettavaan tulojen lisiykseen.**!

235 K A/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9. 1966, 23.

2% K A/Fa:2 VR:n tietokonekeskuksen kiyttdjaoston organisaatio ja henkilokuntajirjestelyt 8.12.1966, [1].
»7 Suunnitteluryhmit jakautuivat seuraavasti: 1. kirjanpito; 2. palkat; 3. rahtisovellukset; 4.
varastokirjanpito; 5. tilastot; 6. matemaattiset sovell.

¥ KA/Fa:2 VR:n tietokonekeskuksen kiyttdjaoston organisaatio ja henkilokuntajirjestelyt 8.12.1966, Liite
n:o 2.

29 K A/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9. 1966, 30-31.

20 P51hé (toim.) 1987, 665.

21 K A/Fa:2 ATK-toiminta Valtionrautateilld 20.9. 1966, 35.
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3 Vertailu ja analyysi

Téssd osiossa vertailen edellisessd luvussa koostamiani tietoja. Olen valinnut tarkasteluun

laitteiden hankintaperusteet, niiden suunnitellun kayttdtarkoituksen, laitemallit — niin

suunnitellut kuin lopulliset hankinnat —, koneiden sijoittelun, uudistusprosessin vaiheet,

sekd tarkastelun kohteena olevan ilmion organisatoriset sekd henkilostovaikutukset.

Vertailuosion alkuun olen koonnut taulukon keskeisimmistd vertailutiedoista (Taulukko

1). Luvun loppuosassa analysoin havaintoja tarkemmin ja teoriasidonnaisesti.

(osto / vuokra)

Organisaatio Kesko SKOP Valtionrautatiet
Perustamisvuosi 1940 1908 1862
kustannussédstot e
S e kustannussaastot
Laitteiden kilpailutekijit kustannussdastot . . . .
. . . . . o informaation oikeellisuus
hankintaperusteet | informaation oikeellisuus kilpailutekijat . .
. . tiedonsaannin nopeus
tiedonsaannin nopeus
elintarvikelistojen ajo shekkitilit . .
. tilastointi
laskutus talletilit L
Laitteiden . _ o varastokirjanpito
o . tilastointi maankdyttolainat e v
kayttotarkoitus . . . .. . rahtikirjojen késittely
litkkkeenjohdon tuki toiminnan tehostaminen . . .
C e e liikkkeenjohdon tuki
keskusvarastoprojekti rutiinitdiden automatisointi
Prosessin aloitus 01/1962 12/1963 12/1961
(kk / vvvv)
Laitteiden
kiyttoonotto 03 /1964 01/1967 03 /1967
(kk / vvvv)
Prosessin
Kkokonaiskesto 2v 2kk 3v 1kk 5v 3kk
Alustavasti harkitut IBM 1410, IBM 1460, IBM 1410,
laitemallit Siemens 2002 Bull Gamma 30 Bull Gamma 30
Lopullinen ICT RCA-301
. GE-415 IBM S/360
hankinta eli ICT-1500
Hankintamuoto
vuokra osto vuokra

Laitteen sijainti

Helsinki, Katajanokka

Helsinki, Punavuori

Helsinki, Keskusta

Raker}nuksen olemassa oleva uudisrakennus uudisrakennus
tyyppi

T'letokoneosaston 67 m? 585 m2 960 m?
pinta-ala

Taulukke 1. SKOP:n, Keskon ja Valtionrautateiden tietoteknisten uudistusprosessien keskeisimpid tietoja.
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3.1 Vertailu

242 .
Vuosisadan

Tietotekniset laitteet olivat vield 1950-luvulla varsin hinnakkaita.
puolivilissd alkaneen tietokoneiden sarjatuotannon®*’ sekd muun tietoteknisen kehityksen
my6td >** laitteiden hankinta alkoi 1960-luvulle tultaessa kuitenkin olla jo aiempaa
edullisempaa, joten hankintakustannusten laskiessa my0s kysyntd alkoi hiljalleen
voimistua.**

Kesko, SKOP sekd Valtionrautatiet perustelivat jokainen tietokoneinvestointinsa
tarpeellisuutta ensisijaisesti kustannussééstdjen avulla. Koneiden katsottiin synnyttivin
pitkalld aikavélilld sddstdja muun muassa henkilostokuluissa, kuten myds karsivan menoja
tiedonsaannin nopeutumisen sekd tiedon tarkentumisen myotd. Erityisesti Keskossa ja
Valtionrautateilld painottuivat hankintaperusteissa informaation oikeellisuus sekd tiedon
nopeampi saatavuus. Keskon ja SKOP:n laiteuudistusten vaikuttimina olivat
kustannussdastojen lisdksi kilpailulliset tekijat. Keskossa koettiin vahvaa tarvetta paasta
markkinoilla alati suotuisampaan kilpailulliseen asetelmaan ja tietokoneiden katsottiin
olevan tdssd pyrkimyksessd varsin erinomainen apuviline; Kesko ottikin ensimmaisend
suomalaisena yrityksend kdyttdon puhelinverkon vilitykselld tapahtuvan tiedonsiirron jo
vuoden 1964 kuluessa.>*® Pankkialalla sekd Postisddstopankki etti liikepankit PYP ja KOP
olivat jo ottaneet tietokoneet kdyttoon liiketoiminnassaan, mikd vaikutti olennaisesti
SKOP:n motiiveihin hankkia uudenlaisia tietojenkisittelylaitteita kéaytossd olleiden
reikékorttikoneiden tilalle.

Laitteiden hankintamuodon osalta SKOP pdityi ainoana kolmesta ostovaihtoehtoon.
Padtostd perusteltiin muun muassa dollarin kurssilla ja elinkustannusindeksilld, joiden
arvioitiin aikaa mydden vievin vuokrahintoja epiedulliseen suuntaan.**’ Lisiksi takuuaika
oli ostolaitteelle kaksi vuotta pidempi kuin vuokrakoneelle, ostettaessa laite omaksi saatiin
sille  seitsemidn vuoden takuu. **® Keskossa ja Valtionrautateilli pidettiin laitteen

vuokrausvaihtoehtoa kannattavimpana ratkaisuna. Valtionrautateilld koettiin vuokrauksen

2 Rosen 1969, 7-36.

* McClellan & Dorn 2015, 433.

> McClellan & Dorn 2015, 433-434.

> ELKA 11172/702 ATK-henkiloston sisinen tiedotuslehti 21.8.1968, 4; Manninen 2003, 15.

% Hoffman 1990, 137; Lehterd, Mannermaa, Knaapila, Koskivaara, Kivekds & Kimmo 2012, 17-18.

47 Laitevuokra olisi ollut osin sidoksissa dollarin kurssiin ja osin elinkustannusindeksiin. ELKA 2869/454
Poytékirja 19.10.1964, [1].

" ELKA 2869/454 Poytikirja 19.10.1964, [1].
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antavan joustavammat edellytykset laitteiston pdivittdmiselle kun siirtyminen
tehokkaampaan tietokoneeseen tulisi ajankohtaiseksi, silld teknisen kehityksen katsottiin
olevan niin nopeaa, ettd hankinnassa olevan laitteen arveltiin jo piankin edustavan
vanhentunutta tekniikkaa.

SKOP:ssa tietokoneita suunniteltiin ensisijaisesti kaytettdviksi pankin shekki- sekd
talletilien hoitoon, kolmantena osa-alueena tarkasteltiin laitteiden hyddyntdmista
maankdyttdlainojen osalta. Laitteiden primaarifunktio oli siten ennen kaikkea
paivittdisliiketoiminnan tehostamisessa ja rutiinitdiden automatisoinnissa
henkildresurssien, sekd erityisesti niistd koituvien kustannusten, vihentdmiseksi. Keskon
suunnitelmat siséilsivét alkuvaiheessa elintarvikelistojen ajon, laskutuksen ja tilastoinnin.
Laitehankinta suunniteltiin keskeiseksi osaksi tulevaa keskusvarastoprojektia, joten
Keskon tietokone perustui uuden elementin ytimeksi sen sijaan ettd olisi ollut laajennus
olemassa olevien toimintojen joukkoon.>*’ Laitehankinnassa painotettiin raportoinnin
tarkentumista ja organisaation sisdisen informaation tehostumista, joten koneen
kayttotarkoitus voidaan niin muodoin ndhdd myos liikkeenjohdollisesta perspektiivista.
Valtionrautateilld koneiden kéyttotarkoitukseksi kaavailtiin ensimméiisessd vaiheessa
tilastoinnin, varastokirjanpidon seki rahtikirjojen késittelyn hoitamista. Uudistusprosessin
edetessd laite ndhtiin kuitenkin myo0s tdrkeénd johdon paédtdksenteon apuvélineend. Kesko
ja Valtionrautatiet mielsivdt laitteet selvemmin johtamiseen liittyvind tydvélineind,
SKOP:n suunnitelmissa painottuivat pdivittdisen toiminnan sujuvoittaminen sekd
laajemmin tarkasteltuna kilpailuasetelmaan liittyvét seikat.

Keskon tietokoneuudistuksessa potentiaalisia laitevaihtoehtoehtoja olivat IBM:n 1410
ja Siemensin 2002. Kesko pdidtyi kuitenkin kolmanteen vaihtoehtoon: ekskursiolta
saatujen lisdtietojen perusteella solmittiin laitevuokrasopimus tietotekniikkayhtio ICT:n
valmistamasta RCA-301 -laitekokonaisuudesta koneen maahantuojan, L. M. Ericssonin
kanssa. Laite tunnettiin Suomessa paremmin mallinimelld ICT-1500. SKOP:n prosessissa
Bull Gamma 30 -laitemalli oli todennékdisin hankinta. Sen rinnalla pidettiin vaihtoehtona
IBM:n mallia 1460 ja nédistd kahdesta suoritettiin kattavat vertailut. Prosessin kestidessi
markkinatilanteessa tapahtui muutoksia, joiden vaikutuksesta laitetoimittaja Suomen
Kaapelitehdas Oy ldhetti tarjouksen General Electricin GE-415 -laitemallista. Uusi

konekokonaisuus koettiin kaikista késitellyistd vaihtoehdoista parhaaksi SKOP:n

2% Hoffman 1990, 137.
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tarpeisiin, joten kumpikin alkuperdisistd ajatuksista hyldttiin ja ostopditds tehtiin General
Electricin laitteesta GE-415. Edellisten lailla myds Valtionrautateiden valitsema laitemalli
muuttui prosessin kuluessa alun perin harkittujen vaihtoehtojen sijaan kolmanteen malliin.
Valtionrautateiden suorittama laitevertailu koski IBM 1410 ja Bull Gamma 30 -malleja.
Kumpikaan néistd ei kuitenkaan pddtynyt sopimuksen tietoihin, vaan vuokrasopimus
laadittiin Oy International Business Machines Ab:n kanssa juuri markkinoille tulleesta
IBM S/360 -mallisesta tietokoneesta. Kaikkien kolmen organisaation prosessit sisdlsivit
laitevalinnan suhteen varsin samankaltaisia elementtejd, silld jokainen tarkastelemani
organisaatio péityi eri konemalliin kuin prosessin alkuvaiheessa ja suorittamiensa
vertailujen perusteella potentiaalisina pitdméinsd vaihtoehdot. Lisdksi lopulliset
laitevalinnat poikkesivat toisistaan, eikd yksikd4n organisaatio paitynyt keskenddn samaan
laitemalliin, tai edes saman laitevalmistajan tuotteeseen. Laitevalintoja vertailtaessa on
huomioitava myo6s tapahtumien sijoittuminen aikajanalle: Kesko teki tietokoneen
hankintapditoksen huomattavasti aiemmin (1962) kuin SKOP (1965) ja Valtionrautatiet
(1965), viimeisimpénd mainittu péédtyi vuokraamaan silloisten markkinoiden uusimpiin
kuuluneen laitteen.

Keskon, SKOP:n ja Valtionrautateiden hankkimat tietokoneet sijoittautuivat
maantieteellisesti varsin pienelle alueelle, silli ne asennettiin eri puolille Helsingin
kantakaupunkia noin kilometrin siteelle toisistaan — padkaupungin asema hallinnollisen
keskuksen lisdksi my0s litke-eldimédn keskuksena kuulsi laitteiden sijoittelusta selvésti.
Tietokoneiden paikkavalintoihin vaikuttivat olennaisesti myds logistiset seikat: 1960-
luvulla tietokoneiden vaatima tilantarve oli huomattava,” joten laitteiden kuljettaminen
niille suunniteltuihin loppusijaintipaikkoihin asetti myos rakennukselle tiettyjd
edellytyksid, kuten tarpeeksi korkeat ja levedt kiytavit sek riittdvan kantokyvyn omaavat
tavarahissit. Kesko pédtyi sijoittamaan hankkimansa laitteen valmiiseen kiinteistoon
Helsingin Katajanokalle. SKOP ja Valtionrautatiet valitsivat uudisrakennukset uusien
tietokoneidensa  sijoituspaikaksi: SKOP rakennutti Helsingin Punavuoreen Iso
Roobertinkadulle kiinteiston, jonka kahdesta kellarikerroksesta ylempéddn tulivat
tietokoneosaston liki 600 m”n tilat, Valtionrautateiden uudelle tietokoneelle ja siihen
kytkoksissd olleelle tietokoneosastolle varattiin lihes 1000 m®n tilat Keskuskatu 6:n ja

Kaivokatu 8:n kulmaan rakennetun kiinteiston kolmannesta kellarikerroksesta.

% Vaatimattomankin laitekokonaisuuden asennus saattoi edellyttia useita nelidmetreji lattiapinta-alaa.
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Valtionrautateiden laitteistoa ehdotettiin suunnitteluvaiheessa sijoitettavaksi johonkin
padkaupungin ulkopuolelle jossa kustannukset olisivat maltillisemmat, mutta tietokone
padtettiin  kuitenkin  asemoida  uudisrakennukseen  Helsingin  ydinkeskustaan.
Uudisrakennuksen valinta auttoi laitteiden sijoittelun suunnittelussa ja mahdollisti muun
muassa riittdvén ilmanvaihdon sekd muiden, laitteiden kdyttoon ja héiriottdmédn
toimintaan liittyvien seikkojen huomioimisen jo ennen rakennusvaiheen alkamista.
Samalla oli mahdollista varautua mahdollisiin laitekantaan my6hemmin tehtéviin
lisdyksiin, jotka saattaisivat vaatia tilaa olemassa olevien tietokoneiden vélittomasté
laheisyydestd. SKOP:n ja Valtionrautateiden laitetilojen suunnittelussa huomioitiin lisdksi
my0s atk-osastojen toimintaan liittyvdt muut tilat, kuten erilaiset neuvotteluhuoneet,
koulutustilat ja toimistohenkilokunnan tilat. SKOP:n ja Valtionrautateiden tietokone-
osastojen tietokonesalit sijaitsivat maan alla ja olivat jopa kymmenkertaiset suhteessa
Keskon laitetiloihin, jotka sijoitettiin jo olemassa olleen rakennuksen ylimpédin
kerrokseen.

Térked strateginen osatekijd prosessissa on selvdsti ollut rakennustyypin valinta.
Uudisrakennusten valmistumisessa ilmenneet viiveet heijastuivat suoraan SKOP:n ja
Valtionrautateiden projekteihin hidastaen niitd olennaisesti, kun Keskolla kyseistd
ongelmaa ei ollut sen sijoittaessa laitteen jo olemassa olleeseen rakennukseen. Keskon
laitetila oli kuitenkin kooltaan kaikkein rajallisin ja antaa viitteitd siihen, ettei valmiin
rakennuksen tiloissa ole ollut kovinkaan suuria valinnan mahdollisuuksia tietokoneen
sijoittelun suhteen. Katsaus uudistusprosessin jilkeisiin vaiheisiin osoittaa arvion oikeaksi,
silld jo vuonna 1966 Keskon laitetiloja ehdotettiin siirrettdviksi muun muassa
tilanpuutteen seké konesalin heikon ilmastoinnin tihden.*'

Kesko aloitti tietokoneuudistuksensa hahmottelun tammikuussa 1962 edellisvuoden
lopulla julkaistun johdon muistion pohjalta. Suunnittelussa otettiin alusta asti huomioon
laitteiden tarjoamat uudenlaiset mahdollisuudet liiketoiminnassa sekd koneiden
vaikutuksen rutiinitoimintojen uudistamisessa. Elokuussa listattiin prosessin toteutukseen
liittyvid aspekteja seitsemédn vaiheen avulla: systeemisuunnittelu, ohjelmointi,
kayttdsuunnittelu, toteuttamisaikataulun suunnittelu, informaatio ja toimenpiteet kentélla,
tietojen kaukosiirron suunnittelu, koulutus sekd edelld listattuihin ettd kentén

kayttotehtdviin. SKOP:n prosessin suunnittelu alkoi virallisesti joulukuun 1963

STELKA 11172/472 Tietokeskuksen siirtiminen padtoimitalon kuudenteen kerrokseen 17.3.1966, [1-2].
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kokouksessa, jossa SKOP:n, Siistopankkiliiton teknillisen valiokunnan sekd suurten
paikallissddstopankkien edustajat madrittelivdt kantansa tietoteknisen uudistusprojektin
suhteen. Sédstopankkiliitossa vuosikymmenen alussa aloitettu uutta tietoteknologiaa
koskeva selvitystyd siirtyi SKOP:n toteutettavaksi kun kdvi ilmi, ettei prosessia ollut
mahdollista toteuttaa yhteistydssd sddstopankkiryhmdin kuuluvien eri tahojen kanssa.
SKOP pohjusti asiaa jélleen uudelleen ja perehtyi saatavilla olevaan tietoon siitéd
nikokulmasta, ettd laite tulisi vain keskuspankin omaan kéytt6on. Suunnitteluvaiheessa
prosessista laadittiin kuusikohtainen lista, joka sisdlsi konekokoonpanon, koulutuksen ja
informoinnin, systeemisuunnittelun, ohjelmoinnin, perustietojen siirron ja siirtymévaiheen
suunnittelun sekd huoneistotilojen hankinta- ja jarjestelytydt. Valtionrautateilld
laiteuudistusprosessin suunnittelu kdynnistyi vuoden 1961 komiteamietinndssd annettujen
suositusten jdlkeen. Kahdeksankohtaisessa suunnitelmassa oli periaatepddtoksen
tekeminen tietokoneiden hankinnasta, valtiovarainministerion jarjestelyosaston lausunto
laitehankintaan, tarpeellisen miirdrahan osoittaminen, periaatepddtds konekeskuksen
organisatorisesta asemasta ja sijoituspaikasta (mikédli jdrjestelyosaston lausunto
myoOnteinen), padtds tarpeellisista organisaatiomuutoksista, p#adtds hankittavasta
koneinstallaatiosta, rutiinien kulun muuttamista koskevien toimeenpanoméiridysten
antaminen kun systeemisuunnittelu valmis sekd henkilosddstojen saavuttamiseksi
suoritettavat vélttimattomét toimenpiteet. SKOP:n ja Keskon laatimat suunnitelmat
muistuttivat  rakenteeltaan ja sisdlloltddan melko ldheisesti toisiaan, SKOP:n
suunnitelmassa oli lisdksi kiinteistoon liittyvid prosessin osia ja Keskolla tiedon
kaukosiirtoon kytkeytyvid elementtejd. Valtionrautateiden suunnitelma poikkesi kahdesta
edellisestd erityisesti suunnitelman toteuttamiseen liittyvien kéaytinteiden osalta:
suunnitelmaan listatuista padtoksistd, periaatepdétoksistd sekd lausunnoista heijastui
valtionhallinnon vahva rooli ja kokonaisasetelman byrokraattisuus joka Valtionrautateiden
paitoksenteon taustalla vaikutti.

Kesko aloitti prosessinsa toteutuksen suuremmin viivytteleméttd. Joulukuun lopulla
vuonna 1961 ideoitu uudistus seké ajatus tietokoneiden hyodyntédmisesti liiketoiminnassa
eteni alustavaan toimintasuunnitelmaan heti vuoden 1962 tammikuussa. Saman kevéddn
aikana Kesko pyysi tietokonetarjoukset kahdelta laitetoimittajalta, elokuussa
muodostettiin laitetoimittajan suosittelema neuvotteluryhma ja tehtiin
toteutussuunnitelma. Kuukauden kuluttua solmittiin laitevuokrasopimus; ekskursion

pohjalta saatujen tietojen perusteella laitteeksi valikoitui ICT:n malli RCA-301, eli ICT-
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1500. Systeemisuunnittelu- ja ohjelmointikoulutukset alkoivat saman vuoden syksylld ja
kestivit seuraavan vuoden kevéélle. Heindkuussa 1963 laite saapui Keskon
padrakennukseen Helsingin Katajanokalle ja siirrettiin sille varattuihin tiloihin
rakennuksen seitsemdnteen kerrokseen. Loppusyksyn 1963 aikana pddstiin jo jonkin
verran ajamaan tuotantoajoja, mutta laitteen levymuistissa ilmenneet ongelmat hidastivat
prosessin péddtokseen saantia ja venyttivét aikataulua vield seuraavan vuoden puolelle.
Vuoden 1964 maaliskuussa Keskon uusi tietokone oli kdyttokunnossa.

SKOP:n ryhdyttyd toteuttamaan tietokoneuudistusta itsendisesti vuoden 1963
joulukuussa pyydettiin laitetoimittajalta vélittomasti uusi laitetarjous. Ennen vuoden
loppua laadittiin myds prosessin toteutuksesta suunnitelma ja tehtiin tarkat laitevertailut
sopivimmiksi katsottujen vaihtoehtojen vélilld. Vuoden 1964 helmikuussa palkattiin
systeemisuunnittelijat sekd tehtiin tietokoneiden vaatiman tilantarpeen kartoitus
suunnitteilla olevan kiinteiston tiloista. Syyskuussa 1964 saatiin Suomen Kaapelitehtaalta
laitetarjous GE-415 -koneesta joka vaikutti aiempia vaihtoehtoja paremmalta ratkaisulta
SKOP:n kéyttotarpeisiin. Lokakuussa 1964 laitetarjousta puollettiin ja vuoden 1965
huhtikuussa kauppasopimus tietokoneesta GE-415 syntyi. Vuoden 1966 kesdkuussa
uudisrakennus Helsingin Punavuoressa valmistui ja atk-osasto muutti uuteen sijaintiinsa.
Tietokone saapui lokakuussa, mutta koneen kayttoon keskeisesti liittyneet
magneettinauhat jdivdt vield uupumaan, samoin kaksi shekkitiliohjelmaa. Joulukuussa
laitteen asennus oli valmis, mutta konetta ei vield otettu virallisesti kdyttoon, silld
shekkitiliohjelmat eivét olleet vield tdysin valmiit. Vuoden 1967 tammikuussa SKOP
siirtyi tietokoneaikaan.

Valtionrautateiden prosessin toteutus oli monien mietintdjen ja paitosten sdvyttima.
Vuoden 1961 joulukuussa valmistui komiteamietintd, joka puolsi tietokoneiden
kiyttoonottoa Valtionrautateilld. Lokakuussa vuonna 1962 julkaistiin kattava ja varsin
perusteellinen lausunto Valtionrautateiden tietokonehankintaan liittyen. Kuukauden
kuluttua lausunnosta maédritteli liiketaloudellinen tutkimuselin prosessin tavoitetilaksi
uusien tietokoneiden kéyttoonoton Valtionrautateilld 1. tammikuuta 1966 alkaen.
Muodostettiin kuusi erillistd suunnitteluryhmaa, joista kehkeytyi atk-suunnittelun ydin.
Ryhmit keskittyivdt eri sovelluskokonaisuuksien toteuttamiseen: palkanlaskenta ja
maksuliikenne, kirjanpito, erillisestd perusaineistosta laadittavat tiedot, rahtikirjarutiini,
varastokirjanpito, sekd teknillis-tieteelliset sovellukset. Vuoden 1963 maaliskuussa

suunnittelutyon  alkuvaihetta  koskeva  asialista  annettiin  edelld  kerrottujen
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suunnitteluryhmien johtajille sekd tehtiin suunnittelutyén priorisointi. Ensisijaiseksi
tavoitteeksi asetettiin reikédkorttiosastoa kuormittavan lisdpalkkiorutiinin prosessointi
tietokoneella heti vuoden 1964 alussa. Ylemmailtd taholta annettiin kuitenkin uusi
prioriteetti: oli luotava ensin henkildrekisteri, jotta henkilokuntalehden postitus saataisiin
hoidettua tietokoneavusteisesti. Henkilorekisteri valmistui vuoden 1964 alussa. Saman
vuoden kesédkuussa allekirjoitettiin vuokrasopimus IBM:n laitteesta S/360, mutta tietokone
sovittiin toimitettavaksi vasta vuoden 1967 alussa, jolloin keskustaan rakenteilla ollut
kiinteistd olisi vihdoin valmis. Alkuperdiseksi suunnitteluprioriteetiksi —asetettu
lisdpalkkiorutiini valmistui vuoden 1965 huhtikuussa. Vuoden 1966 syyskuuhun
mennessé oli sddnnolliseen tuotantoajoon saatu henkildrekisterin ja lisdpalkkiosovelluksen
lisdksi laskentasovellus, kuukausipalkkojen kisittely sekd osa kirjanpitoon kuuluvista
toistd. Vuoden 1967 maaliskuussa Valtionrautateiden prosessi oli kaikkineen paatoksessa
kun uudet laitteet oli asennettu ja toiminnassa.

Kesko toteutti oman tietoteknisen uudistuksensa kahden vuoden ja kahden kuukauden
kuluessa. Tammikuusta 1962 alkanut tarkempi suunnittelutyd johti valmiisiin
lopputuloksiin vuoden 1964 maaliskuussa. SKOP:n tietotekninen uudistus aloitettiin
vuoden 1963 joulukuussa ja saatiin padtokseen vuoden 1967 tammikuussa kun laitteet
otettiin  kdyttoon. Prosessi kesti siten kolme wvuotta ja yhden kuukauden.
Valtionrautateiden prosessi kiynnistyi vuoden 1961 joulukuun mietinndstd sekéd atk-
tyoryhmédn perustamisesta. Uudistus valmistui viisi vuotta ja kolme kuukautta
myOhemmin, vuoden 1967 maaliskuussa, kun uuden tietokoneen kayttd péddstiin
aloittamaan.

Prosessien ajallisessa kestossa oli siten huomattavia eroavuuksia. Nopeimmalla
aikataululla uudistuksesta suoriutui Kesko, joka sai prosessin pditokseen liki vuoden
nopeammin kuin SKOP. Valtionrautateiden projektin kokonaiskesto oli selvisti pisin, silld
ero SKOP:n prosessiin oli kaksi vuotta ja kaksi kuukautta, Keskoon kolme vuotta ja
kuukauden. Prosessien kokonaiskestoa tarkasteltaessa on havaittavissa kiintoisa seikka:
SKOP:n ja Keskon uudistukset kestivdt yhteensd viisi vuotta ja kolme kuukautta, eli
ajallisesti saman verran kuin Valtionrautatiet kdytti oman tietoteknisen uudistuksensa
toteuttamiseen. Kolmesta organisaatiosta Keskon prosessi erottui suoraviivaisimpana ja
ajallisesti tarkasteltuna tehokkaimpana, joskin pelkin aikajanatarkastelun perusteella ei
voida tehdd mitddn suurempia johtopddtoksid projektin mutkattomuudesta. Keskon

valitsemasta toteutustavasta heijastui kuitenkin kokonaisuudessaan pyrkimys saada uudet
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laitteet kayttoon liiketoiminnassa mahdollisimman pikaisesti, silld niiden pdidasiallinen
tarkoitus oli toimia tulevan keskusvarastotoiminnan ytimend. SKOP:n prosessin
toteutuksesta  kajasti  tietynlainen  pddttdimattomyys, esimerkiksi  tietokoneen
laitetilasuunnitelmiin tehtyjen useiden muutosten *> my6td syntyi vaikutelma, ettei
lopullista paatostd useinkaan kyetty tekemédn heti. Valtionrautateiden prosessi poikkesi
kahdesta edellisestd erityisesti valtionhallinnolle ominaisen byrokratian tdhden ja oli
lukuisine mietintdineen sekd lausuntoineen kankea ja ennen kaikkea hidas. Lisdksi
Valtionrautateilld suunniteltujen kehitystdiden toteutusjérjestykseen vaadittiin yht’dkkisid
prioriteettimuutoksia, jotka yhtdiltd hankaloittivat prosessin toteutusta sekd toisaalta
korostivat organisaation jaykan hierarkkista rakennetta.

Keskon prosessissa viivdstykset olivat kokonaiskuvaa tarkastellen maltillisia.
Viallisesta levyasemasta aiheutuneet ongelmat siirsivdt projektin valmistumista jopa
neljilld kuukaudella eteenpdin, mutta prosessi eteni kokonaisuutena niin vauhdikkaasti,
ettd  vertailluista  organisaatiosta ~ Kesko  suoriutui  kaikkineen  pienimmin
aikatauluongelmin. SKOP:n prosessi viivdstyi jo ennen kuin oli alkanutkaan.
YhteistyOyritykset sddstopankkiryhmédin kuuluvien tahojen kanssa eivét tuottaneet tulosta,
mutta veivdt huomattavan madrin aikaa, silld asiasta keskusteltiin epévirallisesti eri
yhteistydtahojen kanssa jo 1960-luvun alusta ldhtien. Toinen SKOP:n prosessia hidastanut
seikka liittyi Iso Roobertinkadun kiinteistoon ja johtui varsinaisen prosessin ulkopuolisista
syistd: Helsingin kaupungin maistraatti myonsi kiinteistdjen rakennusluvat, mutta oli
pahoin ruuhkautunut kaupungin metrosuunnitelmien tihden. SKOP:n projektia savytti
liséksi hidastempoinen padtoksenteko, silld asioista keskusteltiin runsaasti ja projektiin
kytkeytynyt  selvitystyd tehtiin  huolellisesti, mutta konkreettisten pédatdsten
aikaansaaminen vaikutti toisinaan poikkeuksellisen hankalalta ja erityisesti tietokoneen
hankintaan sekd asemointiin liittyneet padtokset niyttdytyivdt jopa ylikorostuneen
harkittuina. ~ Valtionrautateiden  prosessissa  varsinaiset  viivdstykset  johtuivat
rakennusteknisisti syistd. Laitetilat paétettiin sijoittaa rakenteilla olleen uudisrakennuksen
kellaritilothin Helsingin ydinkeskustaan, mutta tieto rakennustdiden viivdstymisestd
venytti myds uudistusprosessin saamista pddtokseen. Tilanne nidyttdytyi kuitenkin myos

myoOnteisessd valossa sikdli, ettd Valtionrautateille paitettiin hankkia alun perin

P2 ELKA 2869/454 Poytikirja SKOP:n ATK-ryhmin kokouksesta 11.2.1964 [1-2]; ELKA 2869/454
Poytikirja SKOP:n ATK-ryhmén kokouksesta 2.3.1964 [1]; ELKA 2869/454 Poytdkirja SKOP:n ATK-
tyovaliokunnan kokouksesta 11.3.1964, [1-3].
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suunnitellun IBM:n 1410 -laitemallin sijaan kehittyneempi IBM S/360 -kokonaisuus,
jonka markkinointi oli juuri aloitettu vuoden 1964 kevailla. Paitokselld lienee ollut
myO6hempid myonteisid kerrannaisvaikutuksia, silld laitekantaan ei kenties tarvinnut tehdi
valittomid laskentatehoon liittyvid parannuksia. Kaiken kaikkiaan SKOP:n prosessissa oli
havaittavissa eniten yksittdisid viivdstyksid, joskin Valtionrautateiden prosessi oli
kokonaisuutena varsin aikaa vievé.

Tietoteknisen muutoksen vaikutukset tarkasteltuihin organisaatioihin nikyivét 1960-
luvun aikana erityisesti tietotekniikkaan keskittyneen uuden osaston perustamisena.
Keskon organisaatioon perustettiin tietoteknistd prosessia varten neuvotteluryhma.
Myo6hemmin atk-ryhmi kytkeytyi hallintojohtajan alaisuuteen ja sittemmin® perustettiin
varsinainen atk-osasto, mutta uudistusprosessin aikana toiminut kehitysryhmé oli vield
varsin harvalukuinen. SKOP perusti atk-tyovaliokunnan liséksi atk-toimikunnan ja
myO6hemmin atk-osaston, sekd lisdsi projektin loppupuolella atk-organisaatioon myds atk-
yhdysmiesten tehtdvakentit. Tietotekniikka kuului SKOP:ssa hallinnollisesti omaksi
organisaatiokseen, jossa ylimpidnd oli — muun muassa pankin johtokunnan jdsenisté
koostunut — atk-toimikunta. Tietotekniikkaa koskevat péétokset olivat nédin ollen
luontevasti myds pankin johtokunnan saatavilla ja informaatio vilittyi nopeasti, kun osa
johtokunnasta kuului myds atk-toimikunnan pddttdjiin. Systeemisuunnitteluun ja
ohjelmointiin palkattiin henkil6itd péddosin pankin ulkopuolelta, mutta prosessin
myOhemmisséd vaiheissa rekrytoitiin atk-osastolle henkildstod myds pankkiorganisaation
siséltd. Valtionrautateiden organisaatiokaaviossa tietokonetoimisto sijoittautui lopulta
talousosaston alaisuuteen. Uudistusprosessin toteutuksesta vastasivat aluksi kuuden
suunnitteluryhmin johtajat, joilla jokaisella oli vastuullaan noin 3-4 hengen
suunnitteluryhmi. Aikaa mydden nidmd ryhmét muodostivat Valtionrautateiden atk-
suunnittelun ytimen. Projekti vaati lisdhenkilokunnan palkkaamista kun jérjestelmésté
toiseen siirtyminen alkoi olla ajankohtaista. Valtionrautateiden organisaation siséltd ei
kuitenkaan I0ydetty riittdvédsti wuusista tyOtehtdvistd kiinnostunutta tai osaavaa
henkildkuntaa, joten rekrytoinnit oli osin hoidettava ulkopuolelta.

Jokaiselle vertailuun valitulle organisaatioille oli yhteistd henkilostoon liittyvit
ndkokohdat, jotka eivdt kuitenkaan vield koneiden kayttdonoton hetkelld saaneet kovin

suurta painoarvoa verrattuna seuraaviin vuosikymmeniin ja uuteen vuosituhanteen. Tyo0l4s

233 Lehterd, Mannermaa, Knaapila, Koskivaara, Kivekéds & Kimmo 2012, 6.
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ja tyollistdvé siirtymédvaihe reikékorttiteknologioista tietokoneisiin oli kiynnissé ja jatkuisi
vield joitakin aikoja, joten esimerkiksi suurempia henkiloston irtisanomisia ei ollut vield
havaittavissa. Pitkdn tdhtdimen suunnitelmissa henkiloston védhentdmiseen liittyvit
kysymykset olivat kuitenkin erds olennaisimmista strategisista seikoista, silld tirkeimpid
tietokonehankinnan ~ motiiveja  olivat  jokaisella  tarkastellulla  organisaatiolla
kustannussddstot. Henkilostoresurssit olivat huomattava mutta vilttimdton osa
kulurakennetta, jonka pienentimiseen ei ennen tietokoneita ollut tarjolla kovinkaan
rationaalisia ratkaisumalleja. Tietokoneista haluttiin korvaaja sellaista rutiininomaista
toistuvaistyotd tekevélle henkilostolle joiden tyotehtdvit voitiin kohtalaisen vaivattomasti
ohjelmoida koneiden toteutettavaksi, silld koneet miellettiin visyméttomina, tarkkoina ja —
alkuinvestoinnin jdlkeen — halpana tydvoimana. Henkiloston kulurakenteeseen oli
kuitenkin laitteiden hankinnan my6td muodostunut uusi kustannustekijd, tietotekniset
asiantuntijat, joiden osaaminen oli korkeatasoista ja tyOstd maksettava palkka sen
mukainen. Tietoteknisen muutoksen vaikutuksiin voidaan havainnon perusteella katsoa

o o .. . 254
kuuluvan myds tyon polarisoituminen.

3.2 Analyysi

Tietoteknisen muutoksen toteuttaminen oli jokaisessa tarkastellussa organisaatiossa
suuritdinen projekti, joka toteuduttuaan edusti ensimmaéistd vaihetta laajemmassa
informaatioteknologisessa transformaatiossa. Uudistus vaati onnistuakseen selkeét
suunnitelmat, johdonmukaisen aikataulun sekd kyvykkddn henkiloston muutoksen eri
vaiheita ja osaprojekteja toteuttamaan.

Tarkasteltaessa muutosprosesseja yleistasoisina kokonaisuuksina voidaan todeta seki
Keskon, Saistopankkien Keskus-Osake-Pankin ettd Valtionrautateiden projektien
onnistuneen, silld jokainen vertailuun valituista organisaatioista implementoi uuden
tietoteknisen laitteen osaksi liiketoimintaansa ja jokseenkin siihen tarkoitukseen kuin
olivat alun perin suunnitelleet. Prosessit kuitenkin poikkesivat toisistaan melko runsaasti
niin ajallisen keston, valittujen laitemallien kuin tietokoneiden sijoittelunkin suhteen.
Kyseessd ei vield 1960-luvulla ollut standardeihin tai muihin virallisiin opasteisiin

tukeutuva tapahtumien ketju, vaan — kuten emeritusprofessori Alfred Kieser vuoden 1994

** Hynninen, Ojala & Pehkonen 2013, 1-11.

49



artikkelissaan toteaa — kokoelma erilaisia parhaaksi katsottuja valintoja ja niiden pohjalta
syntyneitd pditoksid. Kyseisenkaltaisiin, varhaisiin tietoteknisiin muutosprosesseihin
perehtymélld on mahdollista saada my06s nykyhetken toimintamalleja tarkennettua, silld
menneessd  toteutettujen uudistusten tarkastelu auttaa hahmottamaan uudesta
ndkokulmasta myos sitd, ovatko nykyiset sdddokset ja toimintamallit niin hiottuja kuin ne
voisivat olla, vai onko aiemmissa tietoteknisen kehityksen vaiheissa esiintynyt hyvid
kayténteitd jotka ovat aiheetta jadneet unohduksiin.

Laitehankintojen toteutumisen kautta jokainen tarkastelluista organisaatioista oli
tahollaan myds uuden oppimisen edessd, silld paine tietimyksen kasvattamisesta ei
kasautunut pelkistddn atk-osaston palvelukseen siirtyneiden henkildiden harteille, vaan
laitteiden myo6td koko organisaation struktuuriin kohdistui kasvavia odotuksia omaksua

uudenlaisia tietoja ja taitoja yleisessd kehityksessd mukana pysydkseen:

Kun ryhdytédédn jotain laitosta muuttamaan ATK perusteiseksi, ei pidd 14hted siiti,
ettd entinen jérjestelmd sindnsd tai pienin muutoksin sovelletaan ATk [sic]
jarjestelmddn. On osoittautunut, etti téllainen menettely ei tule onnistumaan. On
lahdettidva alunperin siitd, ettd jirjestely vaatii kokonaan uuden toimintamuodon,
joka muutos koskee jokaista laitoksen henkil4 tavalla tai toisella.*>

Professori Richard R. Nelsonin huomio inhimillisen tietimyksen monitahoisuudesta nikyi
prosessien organisatorisissa ja henkildstovaikutuksissa selvisti, silld uudenlaisen
tietotekniikan kidyton omaksuminen vaati uusien tietojen ja taitojen lisdksi myo0s
uudenlaisen ajattelutavan omaksumista. Vanhaa ajattelu- ja toimintamallia ei pystytty
suoraviivaisesti hyodyntdmédan, vaan oli kehityttdvd teknologian mukana ja sovellettava
osaamista uudella tavalla niin yksilo- kuin organisaatiotasollakin. Tilanteessa on
havaittavissa Nelsonin kuvaileman kulttuurisen oppimisen ja jopa kulttuurisen evoluution
elementtejd, johon tarkastellut organisaatiot lopulta kytkeytyivét varsin kokonaisvaltaisesti
kun tietointensiivisten teknologioiden kéyttd organisaatioissa lisddntyi. Nykyhetkessé
tieto- ja informaatioteknologiat ovat ldhes erottamaton osa organisaatioiden liiketoimintaa
ja nykyddn on hankalampaa 10ytdd toimialaa, yritysti tai organisaatiota, joka ei
hyodyntiisi informaatioteknologiaa toiminnassaan. Professori Wanda J. Orlikowskin ja

professori Stephen R. Barleyn vuonna 2001 esittimét ajatukset informaatioteknologian

3 Ote Valtionrautateiden arkistomateriaalista. KA/Ha:1 Matkakertomus ajalta 15.10.-12.11.61, 3.
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tutkimuksen ja organisaatiotutkimuksen ldhentdmisestd ovat siten edelleen varsin
ajankohtaisia, silli muun muassa tietoteknologiaan keskittyvéin historiallisen
prosessitutkimuksen avulla on mahdollista havainnoida pidemmén aikavélin muutoksia
niin tyon luonteessa, teknologian kdytdssd kuin organisaatioiden rakenteissakin. 1960-
luvun tietokoneuudistukset ovat olleet erds keskeisistd vaiheista tyon luonteen
muutoksessa, silld informaatioteknologian kdyton lisddntymisen myotd Nelsonin kuvaama
inhimillisen tietdimyksen monitahoisuus ja kulttuurinen evoluutio ovat 50 vuoden aikana
muuttaneet tydon luonnetta perustavanlaatuisella tavalla: tyd ei ole endd valttimatta
paikkasidonnaista ja organisaatioiden rakenne on monelta osin siirtynyt klassisesta
hierarkiasta kohti orgaanista organisaatiota.**®

Organisaatioiden tietokonehankkeiden suunnittelussa laitteiden ensisijaisena funktiona
néhtiin kustannussddstojen tuottaminen, joka tapahtuisi siirtdmélld monia rutiininomaisesti
hoidettavia mutta manuaalisesti prosessoitavia tietojenkisittelytehtdvid toteutettavaksi
automaattisen tietojenkisittelyn avulla. SKOP:ssa tietokoneinvestointia pidettiin lisdksi
erityisen tdrkednd Kkilpailullisena tekijdnd, mutta kyseessd oli pankkialan yleisessé
kehityksessd mukana pysyminen ensimmaéisen toimijan edun sijaan: tietokoneet olivat
pankkitoimialalla kdytdssd jo kolmessa erillisessd organisaatiossa, joten uuteen
teknologiaan panostaminen alkoi myds SKOP:ssa muodostua tirkedksi strategiseksi
kysymykseksi. SKOP:n tietoteknisen muutosprosessin motiivit edustavatkin varsin
osuvasti taloushistorioitsija Joel Mokyrin esittdmid ndkemyksid teknologisista
innovaatioista sekd niiden kehityksestd, silld tarkasteltaecssa pankkeja yhteiskuntien
allegoriana voidaan havaita Mokyrin toteamus siitd, kuinka riittdd ettdi edes muutamat
yhteiskunnat innovoivat ja ottavat kdyttoonsd uusia teknologioita — muut ennen pitkdd
seuraavat perdssd havaittuaan muutoksesta koituvat hyddyt. SKOP vaikutti toteuttavan
muutostaan toisinaan jopa vastahankaisesti, silld useat tarjouspyynnét, lisdselvitykset ja
tarkennukset hidastivat kokonaisuuden toteuttamista ja syntyi vaikutelma alun
vastentahtoisesta etenemisesti kehityksen aallossa. SKOP:n muutos ei vaikuttanut olevan
niinkddn sisdsyntyisestd tarpeesta kumpuava pddtds, vaan enemméinkin reaktio
organisaation ulkopuolisiin tapahtumiin. Tietokoneesta saatava hyoty katsottiin kuitenkin

siind madrin olennaiseksi kilpailutekijdksi, ettd uudistus péétettiin toteuttaa vaikka

% Organisaatioiden muutoksesta ja johtamisen paradigmoista 16ytyy lisitietoa esimerkiksi SAGE
Publicationsin kustantamasta, Gayle C. Averyn toimittamasta teoksesta Understanding Leadership —
Paradigms and Cases vuodelta 2011.
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yhteistyokumppanit sddstopankkiryhméstd olivat jéttdytyneet projektista. SKOP:n
varovainen eteneminen antoi kuitenkin viitteitd toiveeseen saada jatkaa liiketoimintaa
entiseen tapaan ilman uusien teknologisten elementtien tuomaa jinnitettd ja SKOP:n
omachtoinen muutostahti olisi kenties ollut vieldkin hillitympi, tai uudistus olisi
mahdollisesti toteutunut mydhemmadssd vaiheessa ilman kilpailuasetelman voimakasta
vaikutusta. SKOP on siten hyvd esimerkki myds ekonomisti Nathan Rosenbergin
kisittelemdstd teknisen kehityksen muutosvauhdista sekd teknisen innovoinnin
markkinatekijoistd, silldi SKOP:n pditds tietokoneaikaan siirtymisestd oli rationaalinen,
mutta kilpailulliset tekijat selvisti jouduttivat niin prosessin aloittamista kuin sen
toteuttamistakin. SKOP:n péddtoksenteon konservatiivinen luonne saattaa selittyd osin
myOs organisaation toimialan kautta, silli pankkitoiminnassa keskeisti on
rahataloudellisiin pdétoksiin liittyvien riskien huomattavan tarkka kartoitus sekid
optimin®’ 13ytiminen. Luultavasti tietokonehankinnassa ei ollut SKOP:lle alkutilanteessa
yhtddn optimaaliseksi katsottua vaihtoehtoa, joten lopullista pdédtdksentekoa siirrettiin —
kenties tiedostamattakin — aina myOhempidin ajankohtaan mahdollisen lisdinformaation
toivossa. Nékemystd tukee SKOP:n péddtyminen kolmanteen laitemalliin, joka oli
hintaluokaltaan samaa tasoa kuin aiemmin kahdesta vaihtoehdosta vahvemmaksi noussut
tietokone, mutta jonka kapasiteetti oli parempi ja jota lisdksi pidettiin muiltakin osin
sopivampana keskuspankin kayttoon, joten optimaalisen laitekokonaisuuden katsottiin
ilmeisimmin 16ytyneen ja sopimus voitiin viimein allekirjoittaa.

Tietoteknisen uudistuksen organisaatiotasoinen tarkastelu osoittaa samankaltaisuutta,
mutta jonkin verran my0s eroavuuksia vertailuun valittujen organisaatioiden valilla.
Professori Wanda J. Orlikowskin teknologian rakenteistumisen mallin kolmesta

258 oli

keskeisestd osatekijdstd, inhimillinen, teknologinen ja institutionaalinen,
inhimilliselld tasolla nihtdvissd eniten eroja ja institutionaalisella tasolla eniten
samankaltaisuutta.

Inhimillisen tason vuorovaikutus oli prosessin kokonaiskestosta ja tehokkuudesta
padtellen vaivattominta Keskossa. On mahdollista, ettd suunnitteluryhmd on saanut

tyorauhan toteuttaa siltd edellytetyt tyotehtévit eikd prosessiin ole organisaation paéttéjien

7 Optimi tarkoittaa kokonaisvaltaisesti parhainta mahdollista ratkaisua olemassa olevien vaihtoehtojen
joukosta.

¥ Inhimilliseen osatekijdén kuuluvat teknologian suunnittelijat, kiyttajit ja paattajit, teknologiseen fyysiset
laitteet ja institutionaaliseen muun muassa liiketoimintastrategiat, ideologiat ja kulttuuri.
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taholta puututtu sen ollessa kesken. >’

Myds SKOP:n osalta inhimillisen tason
vuorovaikutus on vaikuttanut toimivan joustavasti, silld johto on antanut tietyt reunachdot
joiden mukaan edetd, mutta jdttinyt suunnittelutyon toteutuksen tehtdvddn nimettyjen
asiantuntijoiden itsendisesti hoidettavaksi. Valtionrautateilld oli havaittavissa ylemmain
tahon puuttuminen suunnitteluprosessin kulkuun ja vuorovaikutuksessa nékyi siten
korostuneen hierarkkisia piirteitd. Erityisen kiinnostavan huomiosta tekee se, ettd
litketaloudellisen tutkimuselimen antamassa suosituksessa painotettiin Valtionrautateiden
tietoteknistd uudistusta koskevan suunnittelun autonomian tirkeyttd ja suunnittelijoiden
tyorauhan sekéd heiddn pédétdstensd kunnioittamista — lieneekd lausunnon taustamotiivina
ollut pyrkimys ennaltachkdistd tapahtuneen kaltaisia interventioita sekd niiden myoté
suunnittelutydhon  tehtyja  &killisid  prioriteettimuutoksia? Liiketaloudellisen
tutkimuselimen suositus ei kuitenkaan ollut riittdvén vahva turvaamaan Valtionrautateiden
tietoteknisen suunnitteluosaston pddtdsvaltaa omasta tyOstdén, vaan sithen puututtiin
hierarkian korkeammilta asteilta ja objektiivisesti tarkastellen riittdméttomin perustein.
Kiinnostavaa on myds suosituksen ajallinen sijoittuminen prosessin alkuvaiheille ennen
varsinaisen suunnittelutyon kéynnistymisté, silld se antoi viitteitd laajempien haasteiden
olemassaolosta valtionhallinnon inhimillisen vuorovaikutuksen tasolla jotka kenties
liittyivat muihinkin teemoihin kuin uuden tietotekniikan suunnitteluun ja kiyttéonottoon.
Orlikowskin ~ mallin  teknologinen osatekiji kytkeytyy fyysisiin laitteisiin.
Automaattiseen tietojenkdsittelyyn kykenevét laitteet olivat kaikissa kolmessa
organisaatiossa uudenlainen elementti, silld niiden toimintaperiaate oli reikdkorttilaitteita
monimutkaisempi ja ne edustivat totuttua kehittyneempéid teknologiaa. Tietokoneiden
kayttd rajautui organisaatiossa aluksi vain atk-osastolle ja laitteiden operointiin pyrittiin
palkkaamaan korkeamman osaamistason henkil6itd niin sisdisen kuin ulkoisen
rekrytoinnin kautta, sekd koulutuksen avulla kohottamaan alemman taitotason henkildita
atk-osaston tyotehtdviin organisaation muilta osastoilta. Jokaisessa tarkastellussa
organisaatiossa pyrittiin seké sisdisten siirtojen ettd ulkoisen rekrytoinnin kautta saamaan
tyovoimaa tietokoneosastoille. Organisaation sisélld atk-osaston tehtdviin siirtyville
koulutusvaatimukset olivat yleisesti hieman matalammat kuin ulkoa tuleville.
Valtionrautateilld sisdisten siirtojen merkitys ndkyi selvimmin: ulkopuolista tydvoimaa oli

hankalampi saada rekrytoitua erityisesti yksityistd sektoria alhaisemman palkkatason
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vuoksi, joten henkildston sisdistd koulutusta pidettiin tilanteessa ensisijaisena ratkaisuna.
Laitteiden vaikutukset henkilokuntaan huomioitiin my0s vanhojen tyotehtdvien
muutoksen ndkdkulmasta ja todettiin alhaisen osaamistason rutiinitdiden vdhenevén tai
osin jopa tyystin katoavan tietokoneiden kiyttoonoton myotd. Laitteet aiheuttivat siten
my0s muutosvastarintaa. Toisille koneet edustivat uutta suuntaa myonteisessd mielessd,
mutta vanhoihin menetelmiin ja toimintatapoihin urautuneet tyontekijéit pitivdt muutosta
horjuttavana elementtind joka lisdsi epdvakautta ja synnytti pelkoa tyopaikan
menettdmisest.

Orlikowskin mallin kolmas osatekijd liittyy liiketoimintastrategioihin, ideologioihin
sekd kulttuuriin. Tietotekninen muutos vaikutti vélillisesti myds tilld tasolla
tapahtuneeseen vuorovaikutukseen parantamalla jokaisessa tarkastellussa organisaatiossa
litketoiminnan harjoittamisen tyovélineistdd ja tarjoamalla strategisen edun suhteessa
nithin organisaatioihin, joilla tietokonetta ei vield ollut. Valtionrautateilld tietokoneita
tarkasteltiin prosessin loppuvaiheessa lisdksi myds tulonlisdiyksen ndkokulmasta.
Automaattisen tietojenkasittelyn kéyttoonotolla oli  havaittava vaikutus my0s
organisaatioiden sisdiseen kulttuuriin kaikkien kolmen osalta, silld organisaatiokaavioihin
liséttiin kokonaan uusi elementti, atk-organisaatio, jonka olemassaolo ja toiminta muovasi
my0s useiden muiden osastojen rutiineja sekd toimintakulttuuria uudenlaiseen
kehityssuuntaan. Tietokoneiden kéyttoonotosta saadut myonteiset kokemukset rohkaisivat
etsimddn uusia osa-alueita, joissa laitteita voitaisiin jatkossa hyodyntdd. Kokonaistasolla
tietokoneet olivat jokaisessa kolmessa organisaatiossa myods niiden ideologioihin
heijastuva elementti, joskin tarkastelun kohteena olevassa, tietointensiivisen teknologian
kayttoonottoon liittyvdssd varhaisessa kehitysvaiheessa vaikutukset olivat toistaiseksi
maltillisia.

Orlikowskin mallin tarkastelu osoittaa professori JoAnne Yatesin ndkemyksen
historiapainotteisen ~ organisaatiotutkimuksen  tarpeellisuudesta  oikeaksi,  silld
tietoteknologian kéyttdonotolla on ollut havaittava vaikutus niin yksiloihin kuin
organisaatioihinkin. Tietokoneet muuttivat kaikkia kolmea organisaatiota merkittdvésti,
vaikka esimerkiksi laitteiden fyysinen koko, laskentakapasiteetti sekd kéytettivyys
asettivat vield 1960-luvulla melko tiukat rajat laitteiden hyddyntdmiselle. Tietokoneet
koettiin rajoitteista huolimatta tulevaisuuden suunnaksi, silld tietotekniikkaan haluttiin
edelleen panostaa ja koneille mietittiin organisaatioissa jo uusia sovelluskohteita. Kasvava

globaali kysynté oli oletettavasti vaikuttanut my0s tietokoneiden tuotekehitykseen ja siten
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Yatesin huomiot teknologian kéyttdjien vaikutuksesta teknologisiin innovaatioihin ovat
nekin todettavissa: markkinoille haluttiin tuoda yhd nopeammin entistd kompaktimpia ja
kayttdjaystivillisempid tietoteknisid laitteita, joiden kapasiteetti olisi sekd aiempaa
tehokkaampi ettd kéyttdominaisuuksiltaan monipuolisempi. Tietokoneet edustavatkin
taloustieteen professori Richard R. Nelsonin mukaan teknologiaa, jonka kehittiminen on
ollut hidmmaéstyttdvin nopeatempoista — pintapuolinenkin vertailu 1960-luvulla
valmistettujen sekd nykyaikaisten tietoteknisten laitteiden vélilld osoittaa Nelsonin
nidkemykset oikeiksi. Tietokoneet ovat olleet sekd organisaatioita muovaava ettd nithin
muovautuva elementti. Historioitsija Thomas P. Hughesin ndkemys teknologisten
jérjestelmien vaikutuksesta nikyy tutkimukseen valitsemieni organisaatioiden prosesseista
selvésti, silld ldhtotilanteessa laitteiden ensisijainen kéyttotarkoitus oli vain tarkoin
rajatussa osassa organisaation toimintaa, mutta vuosien ja vuosikymmenien kuluessa
tietoteknologiat siirtyivdt organisaatioissa tapahtumien keskioon.

Tarkastelemani kolmen organisaation muutosprosessit osoittavat reikdkorttiteknologian
korvaamisen ensimmdiisen ja toisen sukupolven tietokoneilla olleen merkittdva
kddnnekohta monin tavoin, silld tietokoneiden kéyttoonotto organisaation yhdelld osa-
alueella johti mietintdihin ja keskusteluihin laitteiden hyodyntdmisestd my0s organisaation
muissa osissa. Atk-organisaatiot kasvoivat ja tietotekniikkaan kytkeytyvissé tyStehtdvissa
edellytettiin tdysin uudenlaista osaamista, joten koulutus ja vahva teoreettinen tietopohja
saivat ty0ssd entistdkin suuremman merkityksen. Tietointensiivisen teknologian
kiyttdonoton voidaan siten katsoa olleen huomattava muutosvoima niin organisatorisella

kuin yksilotasollakin.
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4 Paatanto

Keskon, Saistopankkien Keskus-Osake-Pankin sekd Valtionrautateiden 1960-luvun
aikana toteuttamat tietotekniset muutosprosessit noudattivat yleiselld tasolla varsin
samankaltaista keskindistd toimintamallia, jossa projektille laadittiin toteutussuunnitelma
ja alustava aikataulu, vertailtiin laitemalleja, palkattiin henkilostod laitteiden
ohjelmistosuunnitteluun ja muihin tietokoneen operointiin liittyviin ydintoimintoihin,
paétettiin sopivimman tietokoneen hankinnasta ja laitteen sijoittelusta sekd perustettiin
atk-organisaatio. Tarkempi tutkimus kuitenkin osoitti prosesseissa olleen jopa merkittdvia
keskindisid ~ eroavuuksia niin  péddatoksenteon, projektin  kokonaiskeston  kuin
laitevalintojenkin  ndkokulmasta. Lisdksi tietyt prosessin elementit toteutuivat
samanlaisina, kuten tietokoneiden valinnassa alun perin harkittujen laitemallien sijaan
kolmansiin vaihtoehtoihin péddtyminen, sekd uudistusten vaikutusten heijastuminen
organisaatiorakenteisiin. Tutkimuksen perusteella voidaan siten todeta tutkimukseen
valittujen organisaatioiden p#adtoksissd sekd toimintatavoissa ndkyvdn niin eroja kuin
yhdenmukaisuuttakin.

Organisaation toimialalla ei tutkimustulosten perusteella sen sijaan ollut havaittavaa
vaikutusta tietoteknisid ratkaisuja koskevia padtoksid tehtdessd. SKOP:n osalta
padtoksenteossa korostuivat erityisesti riskienhallinta ja harkitsevuus joiden perusteella
vol ndhda viitteitd mahdollisten toimialakohtaisten eroavuuksien olemassaoloon, mutta
selvid pankin, kaupan ja litkenteen vilisid eroja ei tutkimukseen valitsemieni aineistojen
perusteella ollut havaittavissa. Laajemmalla otannalla olisikin kenties mahdollista
havainnoida toimialojen vilisid hienosyisempid eroja. Toimialakohtaisten erojen sijaan
yksityisen ja julkisen sektorin erot paatoksentekoprosessissa olivat selvisti havaittavissa,
esimerkkind mainittakoon Valtionrautateiden prosessin suunnitteluvaiheen rakenne, jossa
korostuivat péitosten ja periaatepditdsten keskeinen rooli sekd kaikkineen byrokraattinen
taustasavy.

Tietotekniikka ndhtiin kaikissa kolmessa organisaatiossa investointina, joka aikaa
myoden toisi sddst6jd muun muassa runsaasta henkilostomaarésti syntyvien kustannusten
osalta. Laitteiden avulla oli tarkoitus korvata monia vield 1960-luvun alussa manuaalisesti
prosessoituja rutiinitditd, joiden tekemiseen tarvittiin yhd enenevéssd médrin tydvoimaa.

Erityisesti reikékorttiosastot olivat kasvupaineessa, silld tietojen koneellinen kasittely
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lisdédntyi jatkuvasti, mutta laitteiden tehoa ei pystytty kasvattamaan samassa suhteessa ja
tastd syystd reikdkorttiosastoilla tydskenneltiinkin  usein  vuoroissa. Prosessin
toteutumisella ja uuden tietotekniikan kdyton lisdéntymiselld oli havaittavia vaikutuksia
kaikkiin kolmeen organisaatioon my0s kokonaistasolla. Atk-organisaatio liséttiin
kokonaiskaavioon ja se sai yhd suuremman painoarvon organisaation budjetista.
Tietokoneet olivat kalliita investointeja, joten automaattiseen tietojenkésittelyyn liitetyt
kustannukset olivat varsin suuria. Lisdksi atk-organisaatiot tarvitsivat perustamisestaan
alkaen tasaisesti lisdd henkilokuntaa niin suunnittelun, ohjelmoinnin kuin siirtymévaiheen
toimintojen ja sujuvuuden turvaamiseksi. Organisaatiorakenne mahdollisesti toki keveni
toisaalla henkilokunnan sisdisten siirtojen myd&td, mutta tietointensiiviset teknologiat
katsottiin kuitenkin jokaisessa tarkastellussa yrityksessd siind miérin edistyksellistd
osaamistasoa vaativiksi, ettei organisaatioiden muilta osastoilta vilttimattd 10ytynyt
alkuun riittdvésti henkilostod joilla olisi tarvittavat edellytykset hoitaa automaattiseen
tietojenkdsittelyyn liittyvié tehtévia.

Kesko toteutti uudistuksensa kaiken kaikkiaan varsin lyhyessd ajassa, vaikka projekti
viivastyikin teknisistd ongelmista johtuen. Keskon prosessissa huomionarvoisaa oli nopea
paidtoksenteko. Prosessin toteutuksesta vilittyi kokonaisvaltainen pyrkimys kohti
tietokoneajan alkua mahdollisimman nopeasti — ja ilmeisen maltillisin kustannuksin.
Keskon ratkaisu tietokoneen sijoittelusta olemassa olevaan kiinteistoon sekd nopeutti
prosessin valmistumista ettd mahdollisesti myds pienensi projektin kokonaiskustannuksia
olennaisesti, joskin laitetilavalinnassa saavutetut kustannussdéstot ovat mahdollisesti
aiheuttaneet myohemmin lisdkustannuksia alkuperdisen konesalin tilojen osoittauduttua
pinta-alaltaan riittdméttomiksi ja tarkoitukseensa huonosti soveltuviksi.

SKOP:n osalta paitoksentekoon liittyi huomattavasti varmistelua ja lisdtietopyyntoja.
Toiminnassa ei suoranaisesti aikailtu, mutta prosessi kenties toteutettiin pankkitoimialalle
ominaisten kiytdnteiden mukaisesti ja perusteellisuus vaikuttaa olleen tirkeimpié
toimintaa ohjanneita periaatteita. Toteutustavalla voidaan todeta olleen jonkin verran
negatiivisia kokonaisvaikutuksia prosessin kokonaiskestoon, samoin kuin paitdkselld
sijoittaa laite uusiin toimitiloihin. Kiinteiston rakentamisen erillisprosessissa ilmenneet
viiveet eivit itsessdédn johtuneet SKOP:n tietokonehankkeesta, mutta viivdstys toimitilojen
valmistumisessa heijastui meneilldén olleeseen muutosprosessiin epaedullisella tavalla.

Valtionrautateiden tietoteknistd uudistusprosessia ja sithen liittyvdd paitoksentekoa

savyttivit valtionhallinnolle ominaiset menettelytavat. Prosessissa edettiin tasaisesti,
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mutta byrokraattisen toteutustavan vuoksi kokonaiskesto vei ajallisesti yhtd pitkddn kuin
kahden muun vertailuun valitun organisaation prosessit yhteensd. Myds Valtionrautatiet
valitsi tietokoneensa sijaintipaikaksi uudisrakennuksen, joka — SKOP:n rakennuttaman
kiinteiston tavoin — viivéstytti kokonaisuuden valmistumista. Valtionrautatiet kéénsi
kuitenkin viiveen edukseen ja hankki uudemman laitemallin kuin oli alun perin ollut
suunnitelmissa. Pddtokselld on luultavasti saavutettu myShempii strategista hyotyad ja se
lienee myds kompensoinut uudistusprosessin hidasta toteutusta.

Kesko toteutti oman uudistuksensa nopeimmin kdyttden projektiin kaksi vuotta ja kaksi
kuukautta, vuoden 1962 tammikuusta vuoden 1964 maaliskuuhun. SKOP edusti
ajankdytossiddn kolmen vertaillun organisaation keskitasoa, silli muutosprosessi toteutui
kolmen vuoden ja yhden kuukauden ajanjaksolla joulukuun 1963 ja tammikuun 1967
vélilld. Valtionrautatiet kéytti projektiin selvdsti eniten aikaa, silld prosessin
kokonaiskesto oli perdti viisi vuotta ja kolme kuukautta, alkaen joulukuussa 1961 ja
paittyen maaliskuussa 1967. Suoranaisia piditelmid prosessien tehokkuudesta ei
kuitenkaan voi niiden ajallisen keston perusteella tehdd, silld Valtionrautateiden prosessi
on todenndkoisesti keskittynyt kaikista kolmesta  organisaatiosta laajimpiin
kokonaislinjoihin sekd prosessin toteutuksesta syntyviin pitkdaikaisvaikutuksiin ja
uudistusprojektiin on oletettavasti liittynyt my6s osin makrotaloudellisia kysymyksid
organisaation valtio-omisteisuudesta johtuen.

SKOP:n ja Valtionrautateiden uudet laitetilat suunniteltiin alusta alkaen pitkdn
tahtdimen kéyttoon. Tilaratkaisuissa huomioitiin ilmanvaihto, tietokoneen muodostavan
laitekokonaisuuden osien sijoittelu, henkilokunnan tydskentelytilat sekéd tietokoneeseen
mahdollisesti myohemmin  hankittavien laajennusten tilantarve. Lisdksi
laitekokonaisuuden kuljetuksen vaatimat erityispiirteet otettiin suunnitteluvaiheessa
huomioon muun muassa laitetiloihin johtavien kiytdvien ja oviaukkojen mitoituksissa.
Keskon konesali oli vertailluista pienin ja olikin my6hempien arkistomateriaalien
perusteella osoittautunut liian ahtaaksi sekd sijainniltaan epédkdytdnnolliseksi jo alle
kolmen vuoden kuluttua tietokoneen kéyttoonotosta. Luultavaa on, ettei Keskon
tietokonesalin yhteydessi ole ollut kovinkaan kattavasti muita atk-osaston henkilokunnan
tyoskentelytiloja. Jokainen vertailuun valituista organisaatioista péétyi liséksi eri
laitevalmistajan tietokoneisiin ja myds laitteiden hankinnan suhteen 16ytyi eroavuuksia:
SKOP osti laitteet omakseen, mutta Kesko ja Valtionrautatiet solmivat tietokoneistaan

vuokrasopimukset.
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SKOP:n ja Valtionrautateiden osalta primaariaineistosta sai kattavan kuvan prosessien
vaiheista sekd niiden kulusta. Keskon materiaalin hajanaisuus ylldtti, mutta
sekundaarimateriaalin avulla prosessin tapahtumaketju oli mahdollista saada hahmoteltua
kokonaistasolla. Tutkimukseni ydin on ollut ensisijaisesti tarkastella sekd ilmidtd ettd
sithen kytkeytyvid prosesseja, enkd niin muodoin ole ottanut kantaa esimerkiksi
laitehankinnoista syntyneisiin kustannuksiin ja niiden vélisiin eroihin, silld teema olisi
vaatinut huomattavasti laajempia taustaselvityksid ja olisi kenties erillinen tutkielman aihe
itsessddn. Selvdd lienee kuitenkin jo laitetilavertailujen perusteella se, etti SKOP ja
Valtionrautatiet panostivat investointiin rahallisesti Keskoa enemmén, silld kiinteistdjen
rakennuttaminen on nostanut uudistuksesta koituneet kokonaiskustannukset tiysin uudelle
tasolle.

Tutkielmaa tehdessdni sain useita ideoita jatkotutkimukselle. Tietotekniikka on
kokonaisuutena hyvin kiehtova tutkimuskohde, silld sen vaikutukset yhteiskuntaamme
ovat olleet varsin perustavanlaatuisia. Taulukon 1 numeerisia tietoja koostaessani kiinnitin
huomiota prosessien kestoon sekéd organisaatioiden perustamisvuoteen ja jdin pohtimaan
kvantitatiivista tutkimusta siitd, korreloivatko organisaation ikd ja tietoteknisen
muutosprosessin toteutusnopeus keskenddn. Aineiston mielekkddn rajauksen kannalta
tutkimus voisi keskittyd suomalaisiin organisaatioihin, jotka ovat tutkimieni tavoin
siirtyneet  reikédkorttiteknologiasta  tietokoneiden  kéyttoon. Toinen kiinnostava
tutkimusaihe liittyy menneessd toteutetun prosessin sekd nykyisen muutosmallin
vertailuun. Historiapainotteisen organisaatiotutkimuksen sekd informaatioteknologian
tutkimuksen yhdistavéssé viitekehyksessé olisi mielenkiintoista selvittdd, minkidlaiset osat
tietoteknisestd uudistusprosessista ovat muuttuneet ja minkélaiset elementit sdilyneet
samanlaisina 1960-luvulta nykypdivédén, vai ovatko tietointensiiviset teknologiat kenties
muuntuneet kokonaisuudessaan jo niin olennaisesti, ettei vertailua pysty koherentilla
tavalla toteuttamaan. My0s jilkimmdinen tilanne avaisi wuusia tutkimuksellisia
ndkokulmia: voiko tietokoneen mdiiritelmd olla endd samanlainen kuin se on ollut
ensimmadisten tietokoneiden saapuessa markkinoille, voidaanko endd kayttdd termid
tietokone  puhuttaessa  monimutkaisten  tietojen  prosessointiin  suunnitellusta
sahkokéyttoisestd laitteesta, vai tulisiko nykyisestd, samaa ydintarkoitusta varten
kehitetysté tietointensiivisen teknologian materiaalisesta ilmentymaisté kiyttda jotain aivan

uudenlaista sanaa.
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Tietotekniikan saapuminen organisaatioihin lienee ilmidnd vaikuttanut samoin kuin
sahkd omana aikanaan, mullistaen ja uudistaen organisaatioiden liiketoimintaa mité
moninaisimmin tavoin varsin lyhyen ajan kuluessa. Tietointensiiviselld teknologialla on
ollut valtava yhteiskuntaa muokkaava vaikutus, mutta sen kehitys on alkanut pienisti
teknisten innovaatioiden puroista, jotka muovautuivat soljumaan yksildiden arjessa sen

kulkua helpottaen.
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