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Johtamisen eettiset konfliktit vahingoittavat tyohyvinvointia
suomalaisissa kasvuyrityksissa

Kiinnostus eettistd johtamista eli johdon ja organisaation hyvia
Ja oikeudenmukaisia kdytanteitd ja niiden vaikutuksia kohtaan
on lisddntynyt. Eettinen johtaminen vdlittyy sekd
tyéntekijoiden etta asiakkaiden hyvinvointiin, ja se selittad jopa
kolmanneksen organisaation innovaatiokyvysta. Epdeettinen
toiminta ja sen tuottamat konfliktit taas aiheuttavat monia
yksiléille, ryhmille ja organisaatioille epdedullisia seurauksia.

Eettisen johtamisen merkitys suomalaisissa kasvuyrityksissa

Vaikka eettiset ongelmat, kuten lapsitydévoima ja alipalkkaus, mielletdan usein esimerkiksi kehitysmaissa
toimivien organisaatioiden haasteiksi, eettisesti arveluttavaa toimintaa on myds Suomessa. Viime aikoina on
uutisoitu muun muassa suomalaisten hoivayritysten epdeettisesta toiminnasta.

Jyvaskylan yliopiston kasvatustieteiden laitoksella kdynnissa olevassa HeRMo-hankkeessa tarkoituksenamme
on paikantaa henkilostdjohtamisen eettisia kdytanteita ja rakenteita kasvavissa organisaatioissa. Hankkeen
osatutkimuksessa kartoitimme henkiléstojohtamiseen liittyvia eettisia konflikteja, jotka kumpuavat
organisaation epdeettisesta toiminnasta. Organisaation epaeettisyydelld tarkoitetaan kulttuuria tai toimintaa,
joka ei ole yhdenmukainen tyéntekijan odotusten ja arvojen kanssa. Epaeettisyys voidaan nahda myds
laittomina, moraalisesti kyseenalaisina tai haitallisia seurauksia tuottavina kaytanteina.
Henkilostdjohtamisessa eettinen konflikti pohjautuu tilanteeseen, jossa johdon toiminta rikkoo tydntekijan
henkil6kohtaista kasitysta oikeasta ja vaarasta.

Eettiset konfliktit suomalaisissa kasvuyrityksissa

Tutkimusaineistossamme henkildstéjohtamisen kdytannot sisalsivat monia eettisia konflikteja. Nama
saattoivat syntya tydntekijalahtdisyyden puutteesta, esimiestydn kaytantdjen epatasapuolisuudesta, johdon
puheiden ja tekojen ristiriitaisuudesta tai organisaatiorakenteiden ja henkiloston roolien epdselvyydesta.
Tyontekijalahtoisyyden puute ilmeni kasvuyrityksissa esimerkiksi siten, etta tydntekijan urakehityksessa ei
huomioitu hanen henkilokohtaisia tavoitteitaan tai osaamisen kehittamisen keinona olivat vain johdon
ehdottamat ja tarjoamat kurssit ja koulutukset. Sen sijaan tasapuolisuuden ongelmat nakyivat silloin, kun
esimiestydtd toteutettiin eri tavoin eri tiimeissa: kun toisessa tiimissa esimies on luvannut ylitdista
asianmukaisen korvauksen, toisessa tiimissa ylitdita ei makseta rahana lainkaan.
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Viestinnan konfliktitilanteet syntyivat esimerkiksi siita, etta johto "pimitti” asioita. Lisaksi viestinnan
ongelmana nahtiin se, etta organisaation johto puhuu paljon yrityksen eettisista arvoista, kuten valittdmisesta
ja luottamuksesta, ilmentamatta niita kuitenkaan kaytanndn toiminnassa. Kasvuyrityksissa jatkuva
henkilostomaaran seka liiketoiminnan kasvu pakottaa muokkaamaan organisaation rakenteita ja henkiloston
vastuualueita. Toisinaan muutoksia tapahtuu liian nopeasti, jolloin rakenteista tulee epéaselvia. Kaytannon
ongelmia ilmenee esimerkiksi silloin, kun tydntekija ei tieda, kuka hanen esimiehensa on.

Eettisilla konflikteilla useita kielteisia seurauksia

Eettiset konfliktit tuottivat paljon kielteisia seurauksia niin tyontekijoiden arkeen kuin koko organisaation
toimintaan. Irtisanoutumissuunnitelmat, tydbuupumus, stressi, vasymys, kateus toisia kohtaan tai yleinen
tyytymattomyys ja arvottomuuden tunne olivat tyypillisia tydntekijoiden kokemia seurauksia. Konfliktien
merkitys on ndin ollen halyttavan suuri seka yksittdiselle tyontekijalle etta koko tydyhteisoélle ja lopulta myds
yrityksen liiketoiminnalle.

Konfliktien valttaminen on mahdollista, jos eettinen johtaminen ulotetaan yksilotasolta ylimpiin organisaation
toimintoihin ja rakenteisiin. Selkeat ja ldpinakyvat rakenteet, roolit ja vastuualueet voivat olla eras hyva
ldhtdkohta eettisyytta rakennettaessa. Esimiesten toiminnan suuntaaminen yha enemman tyontekijoiden
valmentamiseen ja ohjaamiseen kaskyttamisen sijaan seka tydntekijoiden todellinen kuuleminen ovat
avaintekijoita eettisyyden ja sita kautta hyvinvoinnin lisddmisessa.

Soila Lemmetty ja Kaija Collin

Kirjoittajat tydskentelevat Jyvaskylan yliopiston
kasvatustieteiden laitoksella. Dosentti, yliopistotutkija Kaija
Collin johtaa HeRMo - Eettinen henkiléstéjohtaminen luovan
toiminnan tukijana kasvuyrityksissa -tutkimus- ja
kehittdmishanketta, jossa Soila Lemmetty toimii
projektitutkijana.

Laheta palautetta kirjoittajille: soila.j.lemmetty@jyu.fi
tai kaija.m.collin@jyu.fi

Teemakuva: iClipart, kirjoittajakuva: Jukka Jaatinen.
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