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1 INLEDNING

Tjanster och information i vart samhalle flyttas online. Allt oftare sker kommunikationen med
myndigheterna skriftligt da man skéter drenden pa natet istallet for att faktiskt traffa en person.
Nar fokuset med tillgangligheten for femton ar sedan Iag pa den fysiska tillgangligheten, ska

man nufortiden ocksa tanka pa tillgangligheten av information och kommunikation.

Ett nytt tillganglighetsdirektiv fran Europaparlamentet och radet tradde i kraft den 22 december
2016 och tillganglighetskraven borjar tillampas gradvis fran och med den 23 september 2019.
Direktivet kraver att myndigheterna gor sina digitala tjanster tillgangliga for anvandare, sarskilt
personer med funktionsnedséattning. Direktivet har gjort tillgangligheten och sprakligt sett dar-
med ocksa fragor om klarsprak aktuella igen. (Tillganglighetsdirektivet 2006)

Syftet med denna studie &r att undersoka tillgangligheten av de svensksprakiga sidorna pa det
finska Migrationsverkets webbplats (Migrationsverket 2019a), speciellt nar det galler spraket.
Mitt intresse for just Migrationsverkets webbplats vacktes under en arbetspraktik inom integre-
ringen av nyanléanda invandrare. Jag markte att webbplatsen fungerade som ett slags uppslags-

verk for en bred skara manniskor: fran olika myndigheter och larare till invandrarna sjélva.

Nar man vill skriva pa klarsprak ar en av de viktigaste reglerna att man ska tanka pa lasaren.
Men hur gor man det om det ar lika maéjligt att lasaren pratar svenska som sitt modersmal som
det ar att lasaren forstar bara enkla meningar pa svenska? Pa samma sétt varierar det ocksa hur
insatta lasarna ar i temat. Jag kommer att utfora en klarspraksanalys av Migrationsverkets sidor
som ér riktade till olika mottagargrupper. Syftet med denna studie ar inte att pa nagot satt var-
dera webbplatsens tillganglighet som helhet, utan att kartldgga hur man har tagit hansyn till den

varierande mottagargruppen.

Den har studiens resultat kan utnyttjas i det klarspraksarbete som féljs av det nya tillganglig-
hetsdirektivet. Det ar langt ifran bara Migrationsverket som kdmpar med problemet med en

bred mottagargrupp. Férhoppningsvis ger undersokningen nagra verktyg for andra myndigheter



med samma problem. Atminstone erbjuder undersékningen sammanfattad information om till-
ganglighet och klarspraksarbete som kan vara till nytta speciellt med tanke pa beredningen infor

tillganglighetsdirektivet.



2 TEORETISKA UTGANSGPUNKTER

2.1 Viktiga begrepp

2.1.1 Tillganglighet

Tillganglighet &r ett begrepp som kan betyda olika saker i olika sammanhang. Med tillganglig-
het beskriver man hur till exempel byggnader, webbplatser, service och information fungerar
for manniskor som besoker dem eller kommer i kontakt med dem. Det som gor begreppet svart
att definiera ar att tillgangligheten betyder olika saker for olika méanniskor. En webbsida som
ar fullt tillganglig for manniskor med nedsatt horsel kan vara otillganglig for ménniskor med
nedsatt syn. Daremot kan ljudinnehall pa en webbsida orsaka problem om man har nedsatt hor-

sel, men for en person med nedsatt syn &r det inget problem.

Nar man pratar om tillganglighet kan man prata om (1) fysisk tillganglighet — det gar att ta sig
omkring i den fysiska omgivningen, aven med funktionsnedséttning, eller (2) tillganglighet av
information och kommunikation — det ar mojligt att nd och forsta informationen som man be-
hover, dven med funktionsnedsattning (Funka 2019). I denna studie ligger fokuset pa det sist-
namnda i och med att undersékningen handlar om en webbplats.

Nér det géaller tillgangligheten av webbsidor och webbservice finns det tre synpunkter som man
ska lagga mérke till:
1. Informationen ska vara tekniskt tillganglig, vilket betyder att sidan till exempel fungerar
med olika tekniska hjalpmedel.
2. Anvandargranssnittet ska vara tydligt sa att det ar latt att navigera sig pa sidan.
3. Innehallet ska vara forstaeligt. (Celia 2019)

De tva forsta punkterna handlar mer om webbplatsens tekniska forverkligande och faller i stort
sett utanfor min expertis och darmed utanfor denna studie. Genom att f6lja till exempel rekom-
mendationer i WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.0 kan man bli séker att ens
webbsida ar tekniskt tillganglig for en bredare mottagargrupp med olika typer av funktionsned-
séttningar. WCAG 2.0 ar en standard for webbtillganglighet, utvecklad i samarbete med en-

skilda individer och organisationer 6ver hela varlden (WCAG 2008).



| denna studie koncentrerar jag mig alltsa pa den tredje punkten som handlar om forstaeligheten
av innehallet. Den tredje punkten innebér alltsa att man kan hitta och forsta den information

som man letar efter, vilket kan undersékas med hjélp av spraklig analys.

Att alla har tillgang till information &r en jamlikhetsfraga. Bra tillganglighet ar speciellt viktig
for manniskor med funktionsnedsattning, men att man latt kan forsta information nyttar alla.
Det sparar bade tid och pengar nar manniskor latt kan forsta informationen de far och inte be-
hover kontakta kundservicen.

2.1.2 Klarsprak

Klarsprak ar ett begrepp for vardat, enkelt och begripligt myndighetssprak (Sprakradet 2019).
Termen klarsprak ska inte blandas samman med termen lattlast information, som star for spe-
ciellt enkelt sprak som bara innehaller det viktigaste (LL-Center 2019). | praktiken kan de har
termerna anda vara lite 6verlappande i och med att de bada siktar pa ett klart sprak. Skillnaden
ar forenklat i graden av klarhet. Kravet pa klart myndighetssprak stadgas i lagen, bade i Finland
(Forvaltningslag 434/2003, 9 8) och i Sverige (Spraklagen 2009/600, 11 8§).

For att texten skulle bli klarspraklig ar det viktigt att skribenten planerar texten s att lasarna

kan:

e hitta informationen som de letar efter
o forstd informationen som de hittar

e agera enligt informationen de far. (PLAIN 2011.)

En tanke som ligger bakom alla punkterna &r att man ska tanka pa lasaren nar man skriver: Vem
ar den har texten riktad till? Vilken information letar de efter nar de laser texten? Kan lasaren

forsta texten eller ska man till exempel forklara nagra facktermer?

Klarsprak ar en viktig del av tillganglighet. Enligt Sveriges officiella sprakvardsorganet Sprak-
radet (2019) handlar klarsprak ytterst om demokrati: att alla ska ha tillgang till och rétt att forsta



vad som star i texter som skrivs av myndigheterna. Klara och tydliga texter dkar transparensen
i beslutsfattandet och pa sa satt 6kar ocksa medborgarnas fortroende for myndigheterna. Dar-
med nyttar klarsprak alla. Men vissa grupper, till exempel gamla manniskor, invandrare och
personer med funktionsnedséattning, kan dra speciellt mycket nytta av klart och tydligt sprak.
Det galler ocksa klarsprak att man sparar bade tid och pengar nar man till exempel kan forsta
ett brev fran en myndighet den forsta gangen man laser det och inte behdver kontakta avsanda-

ren for att fraga en forklaring (Regeringskansliet 2006: 10).

Institutet for de inhemska spraken ar en ledande auktoritet inom sprakvarden i Finland. Nar det
galler att testa spraket anmodar de att vanda sig till Klarsprakstestet av Sprakradet i Sverige.
Av detta kan man relativt tillforlitligt dra slutsatsen om att de klarspraksrad som galler for
svenskan i Sverige galler ocksa for svenskan i Finland. Jag beskriver narmare Klarsprakstestet

senare i det har kapitlet.

2.1.3 Funktionsnedsattning

Enligt 1177 Vardguiden betyder en funktionsnedsattning att man har nedsatt férmaga att fun-
gera fysiskt, psykiskt eller intellektuellt. Det varierar mycket i vilken utstrédckning en funktions-
nedsattning paverkar ens liv. Den kan vara medfodd eller uppkomma efter till exempel en sjuk-
dom eller en olycka. Man kan ha en funktionsnedséttning tillfalligt eller hela livet. (1177 Vard-
guiden 2019)

1177 Vardguiden delar in funktionsnedséattningar i tre grupper: fysiska, neuropsykiatriska och
intellektuella funktionsnedséattningar. Fysiska funktionsnedsattningar innebar svarigheter med
formagan att rora pa sig. Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar kan innebéra svarigheter
med det sociala samspelet. Exempel pa neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ar autism och
adhd. Intellektuella funktionsnedsattningar kan ocksa kallas for kognitiva funktionsnedsétt-
ningar eller utvecklingsstorning. Enligt 1177 Vardguiden innebir det “svarigheter att till exem-
pel ta emot, bearbeta och férmedla information, vilket betyder att det kravs langre tid att forsta
och léra sig saker”. (1177 Vérdguiden 2019)
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2.1.4 Design for all

I denna undersokning anvénder jag begreppet Design for all (ibland kallas for Design for alla,
universell utformning eller universell design pa svenska) som innebéar tanken om att var omgiv-
ning, till exempel byggnader och service, skulle planeras pa sa sétt att en version fungerar sa
bra som mojligt for olika anvandargrupper utan behov av anpassning eller specialutformning
(Virtanen 2014). EU:s tillganglighetsdirektivs (las mer nedan) krav pa tillgangligheten av myn-
digheternas webbplatser har forstarkt Design for all-principens spridning i skapandet av webb-

platser.

2.2 Bakgrund till denna undersékning

2.2.1 EU-direktivet om tillganglighet

| Europaparlamentets och radets direktiv (2016/2102) om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer (Tillganglighetsdirektivet 2016) satter man
nya riktlinjer for myndighetssprak. Det sprakliga fokuset ligger pa framjandet av klarsprak.
Direktivet tradde i kraft den 22 december 2016 och tillganglighetskraven borjar tillampas grad-
vis fran och med den 23 september 2019.

Med tillganglighetsdirektivet siktar Europaparlamentet och radet pa mer enhetliga lagar gél-
lande tillganglighet av offentliga webbplatser och mobila applikationer i medlemsstaterna. |
direktivet krdver man att myndigheterna gor sina digitala tjanster tillgdngliga fér anvéndare,
sarskilt personer med funktionsnedsattning. Myndigheterna ska ocksa tillhandahalla ett utla-
tande om sina webbplatsers och mobila applikationers 6verensstammelse med tillganglighets-
direktivet. (Tillganglighetsdirektivet 2016)

2.2.2 Om Migrationsverket

Man ska vénda sig till Migrationsverket om man vill ansoka uppehallstillstand, asyl eller med-
borgarskap i Finland. Pa Migrationsverkets webbsidor hittar man ocksa information nar det
galler invandring och integrering. Migrationsverket sammanfattar sin verksamhet i tre punkter:

e handlagger och avgor arenden som hanfor sig till utlanningarnas inresa till landet och

vistelse i landet, flyktingskap samt finskt medborgarskap
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o fOr ett utlanningsregister
e producerar informationstjanster for myndigheter och internationella organisationer.
(Migrationsverket 2019b)

2.3 Tidigare forskning

| bade Sverige och Finland har man under de senaste artiondena arbetat speciellt hart for battre
myndighetssprak i form av till exempel Pa vag mot ett battre myndighetssprak (Statskontoret
2001), Klart myndighetssprak — ett handlingsprogram (Undervisnings- och kulturministeriet
2014), Svenskt lagsprak i Finland (Statsradets kansli 2017). Man delar ut ocksa olika priser som
till exempel Klarsprakskristallen som ges till myndigheter som lyckats med att skriva klarsprak.
Det finns manga klarspraksguider pa natet, varav de mest kdnda Myndigheternas skrivregler
(Sprakradet 2014) och Klarsprak I6nar sig (2006). Institutet for sprak och folkminnen erbjuder
pa sin webbplats ocksa en kort klarspraksutbildning som heter Att skriva béttre (Sprakradet
2017a). | det har kapitlet kommer jag att presentera tre forskningar som ligger till grund for

denna undersokning.

2.3.1 Lé&sbarhetsindex (lix)

C. H. Bjornsson (1968: 13) definierar begreppet ldsbarhet sa hér: “Lésbarheten dr summan av
sadana sprakliga egenskaper hos en text, vilka gor den mer eller mindre svartillganglig for 1a-
saren.” Begreppet ér alltsa vildigt ndra mina definitioner om klarsprak och tillganglighet. Om
en text ar lasbar kan det tolkas betyda nistan samma sak om man séager att texten ar klarspraklig.
Klarsprakets karaktarsdrag har nufortiden kanske blivit mer standardiserade &n lasbarhetens,

men i grunden handlar de bada begreppen om hur latt man kan forsta en text.

For att méata lasbarhet introducerade Bjornsson (1968) lasbarhetsindex (lix). Enkelt kan man
konstatera att lix = meningslangden + langa ord, dar meningslangden &r det genomsnittliga
antalet ord per mening och langa ord &r ord som har fler dn sex bokstaver och de anges som

procenttal. Bjornsson tar sjalv upp att lix har ofta blivit misskrediterat pa grund av att det finns
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sadana langa ord som ar latta att forsta och sadana korta ord som &r svara att forsta. Han for-
svarar anda lix med att det handlar om genomsnittet: langa ord ar genomsnittligt svarare an

korta ord, s& det & meningslost att koncentrera sig pa enstaka langa eller korta ord.

2.3.2 Klarsprakstestet

I september 2000 fick Statskontoret i uppdrag att utforma ett diagnosinstrument for att bedéma
kvaliteten av myndighetstexter. | rapporten P& vag mot ett battre myndighetssprak (Statskon-
toret 2001) presenterar man Klarsprakstestet. Testet bestar av drygt 30 fragor som hjalper skri-
benten att utvérdera sina egna texter. Forutom att gora enskilda texter tydligare ar testets syfte
ocksa att 0ka skribenternas formaga att skriva mottagaranpassat. For att klarsprak skulle sprida
sig sa brett som mojligt i alla myndighetstexter kan man gora testet gratis pa natet pa webbsidan

av Institutet for sprak och folkminnen (Sprakradet 2017b).

Klarsprakstestet finns for bade korta texter (som till exempel beslut och brev) och langre texter
(som till exempel rapporter). Den hér undersokningen bygger sig pa versionen for langre texter.
Jag beskriver ndrmare de val som jag gjort nar det géller anvéndningen av testet i denna under-

sOkning i kapitel 3 Material och metod.

2.3.3 Begripligt eller obegripligt? En studie av forvaltningsbeslut fore och efter Klarspraks-
testet

Catharina Nystrom som skapade Klarsprakstestet handledde foljande ar en uppsats om hur for-

valtningsbeslut ser ut fore och efter Klarsprakstestet (Appelgren, 2002). Appelgrens material

bestar av sex forvaltningsbeslut fran tre olika myndigheter fore och efter handlaggarna sjalva

utfort Klarsprakstestet och gjort andringar enligt resultaten. Tva av handlaggarna avstod fran

att gora nagra andringar, sa det blev fyra redigerade texter.

Appelgren lat en liten fokusgrupp bedoma forvaltningsbesluten fore och efter Klarsprakstestet.
De skulle vérdera texterna med hjélp av foljande sju antonymerna:

1. Engagerad — oengagerad

2. Informell — oinformell

3. Intressant — ointressant
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Konkret — abstrakt
Levande — stel

Latt — svar

N o a &

Personlig — opersonlig

Det visade sig att redan sma andringar i texten syntes i bedémningen. Skillnaderna i bedém-
ningen var inte stora, men ocksa dndringarna bestod oftast om bara ett fatal sma justeringar. En
text var relativt begriplig redan innan Klarsprakstestet, men de andra texterna inneholl flera for
myndighetstexterna typiska krangliga drag. I de flesta fall hade handlaggarna hittat nagonting
att forbattra i sina texter, men Appelgren tar upp manga otydliga drag ocksa i en av de tva texter
som lamnats oandrade efter Klarsprakstestet. Alla andringar som handlaggarna gjorde pa grund
av Klarsprakstestet var bra, men Appelgren skulle oftast ha dndrat texterna pa annu fler stallen.
Enligt Appelgrens undersokning kan Klarsprakstestet alltsa vara till hjalp i skrivprocessen och
pa sa satt bidra till mer klarsprakliga myndighetstexter, men det kraver anda mycket fran skri-

benten att forhalla sig kritiskt till sin egen text.
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3 MATERIAL OCH METOD

3.1 Material

Tillgénglighet &r ett brett begrepp och det skulle vara for arbetsamt att noggrant studera alla
tillganglighetsfaktorer pa en webbplats i en kandidatavhandling. Ut6ver detta har jag som
sprakexpert inte den expertis som kravs for att ta stallning till nagra tekniska l6sningar pa en
webbplats. Av den anledningen kommer jag att koncentrera mig pa de sprakliga faktorerna och
gora en klarspraksanalys av Migrationsverkets webbplats (Migrationsverket 2019a). Grunden
till min undersokning &r kvalitativ, men i klarspraksanalysen ingar nagra enskilda kvantitativa

drag som till exempel nér jag réknat orden per mening.

For att kunna analysera spraket riktigt noggrant har jag valt ett relativt litet material. Startsidan
ansag jag som valdigt intressant pa grund av dess nyckelroll i navigeringen. Som namnts i in-
ledningskapitlet forsoker jag ta reda pa hur Migrationsverkets sprak varierar enligt den formo-
dade mottagargruppen. Det utreder jag genom att valja fyra mottagargrupper och analysera ett
par undersidor riktade for gruppen. Atta relativt korta texter kan inte ge ndgon exakt information
om hur tillgangliga Migrationsverkets sidor ar, men de ger nagon sorts uppfattning om hur man
anpassar spraket till mottagargruppen. De tva sidor som jag hade valt fran sidorna for media
slogs dock samman under undersokningstiden. Av den anledningen skriver jag om tva sidor

trots att man nufértiden kan hitta texterna pa samma sida.

Jag tog med i undersokningen sadana sidor som var tydligt riktade till den valda mottagargrup-
pen och att det fanns tillrackligt med text pa sidan for att utfora Klarsprakstestet. Mottagargrup-
perna valde jag ur lankarna pé startsidan dér det stod olika grupper i stil med “For media”, “For
arbetsgivare” osv. Négra av ldnkarna ledde till sidor med en sd pass bred mottagargrupp att det
inte skulle ha varit meningsfullt att undersdka sidorna eftersom syftet var att hitta texter med

tydligt skilda mottagargrupper.
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3.2 Metod

Ett traditionellt lasharhetsmatt som lix skulle vara tydligt att anvanda, eftersom man kunde na
resultatet genom att bara mekaniskt rakna pa nagonting. Jag vill &nda na en djupare forstaelse
om spraket och speciellt om hur det syns i texterna att de har olika mottagargrupper. Néar jag
studerar spraket pa Migrationsverkets webbplats bestamde jag mig att stodja min analys pa
Klarsprakstestet, eftersom det fokuserar sig just pa mottagaranpassning. Av Klarsprakstestets
tva versioner har jag valt testet for langa texter genom att lasa noggrant igenom fragorna i bada
testerna och vaga vilken information &r véasentlig med tanke pa den héar studien. | tabellen ne-
danfor har jag listat innehallet av dokumentet Klarsprakstestet: rapporter - kommentarer och

exempel och strukit dver de fragor som jag inte tog med.

Tabell 1 Uppbyggnaden av Klarsprakstestet som jag har anvant i denna undersokning. Jag har strukit
over de fragor som finns i det ursprungliga testet men som jag inte har tagit med i analysen.

Storre tema Fraga

1. Malgrupp och syfte

2. Innehallet

3. Dispositionen

4. Valj ratt perspektiv

5. Befolkat eller avfolkat sprak
6. Anvand “vi” och “jag”

7. Framhav huvudbudskapet

2 Inmehallcfortockni vorblic)

Perspektivet och tonen

Overskadlighet

12. Punktuppstallningar

15 Kemmenteratabelleroch-diagram

16. Logisk styckeindelning

17. Markering av nya stycken

18. Informativa rubriker och underrubriker
20. Relevanta rubriker

21. Lagom manga rubriknivaer

22. Samband och syftningar

Sambanden i texten 23. Bindeord

Tabeller och diagram

Styckeindelningen

Rubrikerna
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24. Tydliga hanvisningar

25. Varierande meningslangd

26. Enkelt byggda meningar utan inskjutna sat-|
ser

27. Se upp for vanstertunga meningar

28. Anvand aktiva verb

29. Varning for substantivsjukan

30. Undvik onddigt langa ord

31. Anvand korta prepositioner

32. Forklara fackorden

Orden och fraserna 33. Var sparsam med forkortningar

34. Undvik jargong, modeord och frammande
ord

35. Anvand konkreta ord

36. Anvand nutida, begripliga och enkla ord
37Rapportensolikadelar

38. Stavfel och sprakriktighetsfel

Meningarna

| 6verskadlighetsdelen &r det ganska klart att fragorna inte galler mitt material, eftersom tex-
terna pa Migrationsverkets webbplats ar sa pass korta att de knappast behdver nagon innehalls-
forteckning, och inte heller nagra lasanvisningar eller sammanfattningar. Tabeller och diagram-
delen har jag ocksa utelamnat, eftersom texterna inte innehaller nagra tabeller eller diagram.
Jag anser behandlingen av rubrikerna tillracklig ocksa utan den 19:e fragan som handlar om
rubrikerna ur innehallsforteckningens synvinkel som inte ar vasentlig har. Den 37:e fragan
handlar om rapportens olika delar och jag bestamde mig for att helt utesluta fragan darfor att
webbsidorna inte har ndgon standardiserad struktur pa samma satt som rapporterna. For fragan
om meningslangd rdknade jag orden per mening. Det &r viktigt att notera att jag inte tog med i

rakningen nagra punktlistor, eftersom dér kan man tolka meningsgranserna pa olika sétt.
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4 ANALYS

Migrationsverkets webbplats (Migrationsverket 2019a) fungerar som palitlig kélla nar man be-
héver information om immigration, asyl i Finland, finskt medborgarskap, eller reglerna som
galler nar man besoker Finland. Det ar hogst troligt att besokarna pa webbplatsen brukar kolla
pa nagra enskilda fakta i stallet for att lasa sidorna systematiskt i ordningsféljd, om det ens finns

nagon tydlig ordningsfoljd.

Pa startsidan pa Migrationsverkets webbplats har man lyft fram nagra grupper som ofta soker
information fran webbplatsen. Grupperna &ar: media, arbetsgivare, laroanstalter, familjemed-
lemmar i Finland, sdsongsarbetare och representanter for asylsokande. Det finns en lank for
varje grupp och nar man klickar pa lanken kommer man pa en sida med vasentlig information

for just den mottagargruppen.

Det ar troligt att det ocksa finns manga andra som anvéander Migrationsverkets webbplats an
bara de ovannamnda grupperna. En betydande del av det finska samhéllet bygger sig pa den
tredje sektorn, dvs. de sa kallade idéburna organisationerna. Tredje sektorn erbjuder bland annat
utbildning, fritidssysselséttning och annan aktivitet som hjélper med att bli integrerad i sam-
héllet. Man kan alltsa beh6va information som Migrationsverket erbjuder i manga olika kon-
texter och mottagaren for informationen kan vara saval myndighet som volontérarbetare eller

till och med sjélva invandraren och hens anhériga.

4.1 Startsidan

Startsidan (Migrationsverket 2019a) innehaller sa lite text att jag beslot att inte utfora Klar-
sprakstestet om den. | stéllet presenterar jag sidan bara ytligt sa att det ar lattare for lasaren att

forsta hur Migrationsverkets webbplats ar byggd.

4.1.1 Funktion

Startsidan ar ofta planerat att vara sidan dar man borjar besoket pa en webbplats. Den &r anda

inte den enda vagen in till webbplatsen - det ar ofta man kommer in direkt pa en undersida via
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en sokmotor som till exempel Google eller via en lank (Buie & Murray 2012: 24). Pa Migrat-
ionsverkets webbplats ar det latt att navigera sig till startsidan fran undersidor, for att man alltid
kan se “Start”-rubriken i 6vre kant av sidan. Man kommer till startsidan ocksa genom att klicka
pa logon. Pa undersidor kan man se var man befinner sig i en trad av undersidor, till exempel:

“Maahanmuuttovirasto > sv > Jag vill ansdka > Jag vill komma till Finland”.

4.1.2 Bilder

Bilderna dndrades under denna undersokning och héar presenterar jag de aldre versionerna. Bil-
dernas funktion forandrades anda inte. Pa startsidan finns det en illustrationsbild (bild 1). Om
man tittar pa bilden noggrant kan man se att bilden handlar om trafik men trafikljus och spar-
vagnars forbindelse till migration ar nastan obefintlig sa bildens funktion &r nog hellre att ge

struktur &t sidan an att formedla information.

Bild 2 Startsidan (https://migri.fi/sv/start, hdamtad 7.8.2018)

MAAHANMUUTTOVIRASTO
Nk {
MIGRATIONSVERKET dychosk n

FINNISH IMMIGRATION SERVICE

Start g vill arsoka  Efter ansokar

Det finns smé symboler i knappar: en bild av ett dokument dér det star “Jag vill ansdka” (bild
2) och en bild av en legitimation dir det star “Efter ansdkan” (bild 3). Man har ocksa anvént
symboler for att stodja texten i en behandlingstest (bild 4), dar man ska vélja vad ens ansdkan
géller. Symboler kan vara till hjalp nar man vill soka information snabbt. Om symbolen &r bra
valt kan man hitta informationen man letar efter utan att riktigt behdva lasa nagonting som inte

ror en sjalv.


https://migri.fi/sv/start)hämtad
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Bild 2 Jag vill ansdka (hdmtad 7.8.2018)

B Jag vill ansdka -

Bild 3 Efter ansokan (hamtad 7.8.2018)

B Efter ansokan >

Bild 4 Behandlingstidstest (hamtad 7.8.2018)

Behandlingstidstest

Berakna behandlingstiden for din ansékan

Vad galler din ansokan?

Uppehallstillstand EU-registrering Medborgarskap Resedokument Asyl

Rensa alla val

Symbolerna kan ocksa ge enhetlighet fér en webbplats som innehaller information pa olika
sprak. Den har mojligheten realiseras dock inte helt pd Migrationsverkets webbsida, dar de
flesta symboler ar likadana pa de motsvarande finska och engelska sidorna, men till exempel
symbolen 1 “Efter ansdkan” ar annorlunda pa finska, dér det str en symbol av ett hus istéllet

for en legitimation (bild 5).

Bild 5 Efter ansokan, pa finska (hamtad 7.8.2018)

# Hakemisen jdlkeen -
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4.1.3 Disposition

Informationsféljden pa startsidan ar byggd sa att hdgst uppe har man sprakval och lankar till e-
tjanst och tidsbokning. Efter det har man logon som ocksa fungerar som lank till startsidan och
bredvid logon hittar man en sokfunktion. Nedanfor illustrationsbilden har man tva stora knappar
“Jag vill ansoka” och “Efter ansokan” med exempel pé bada tva. Efter det har man en rubrik
“Information” och under rubriken grupper som ofta behéver information fran webbplatsen. |
samband med informationsdelen har man ocksa knappar for e-tjansten och tidsbokning. Nedan-
for hittar man en behandlingstidstest, som man kan anvanda for att berdkna behandlingstiden
for sin ansdkan. Nedanfor hittar man &nnu kund- och pressmeddelanden och langst ned lankar

till sddan information som man ofta soker nar man besoker webbplatsen.

4.1.4 Sprak

De storsta knapparna som man ser forst ar skrivna ur sékandens synpunkt, vilket man kan se i
valet av pronomen i knappen “Jag vill ansoka”. Spraket ar enkelt, vilket a&r motiverat for att de
som informationen ar riktad till inte alltid talar svenska som sitt forsta sprak. Mangden inform-

ation pa startsidan verkar passande och informationsfoljden rimlig.

Till hoger star det en bild pa en robot och bredvid den stér det "’Kamu Chatbot”. Nar man klickar
pa roboten Oppnar sig en chattruta och lasaren far meddelanden pa engelska dar roboten pre-
senterar sig och uppmuntrar lasaren att frdga om hjalp i chattet. P4 de finsk- och engelskspra-
kiga sidorna star det ”Hej! Kan jag hjélpa till?” i stéllet for “Kamu Chatbot”. Ur Design for all-
synpunkten fungerar chattroboten sékert bast pa de andra sidorna, for att betydelsen av ”Kamu
Chatbot” ar inte helt genomskinlig pa svenska och dessutom far man service bara pa engelska.
Utover detta markte jag att det inte gar att lyssna pa startsidan pa ReadSpeaker som pa under-
sidorna hjalper mottagarna med nedsatt syn. P& undersidorna kan man lyssna pa Kamu Chatbot

med ReadSpeaker som pratar engelska med en svensk brytning.
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4.2 Sidor om asyl

Jag valde sidorna Inkvartering pa forlaggning (Migrationsverket 2019¢) och Juridisk radgiv-
ning (Migrationsverket 2019d) pa grund av att de hade tillrackligt mycket text for att jag ska
kunna dra nagra slutsatser om spraket med hjalp av bara tva sidor. For sidorna om asyl finns
det inte sa tydligt ndgon enskild mottagargrupp som texten skulle vara riktad till som det finns
med andra sidorna jag har valt att ta med i undersdkningen. Att mottagargruppen i verkligheten
bestar av mindre grupper forandrar &nda inte det faktum att man ska tanka pa lasaren nar man
skriver. Darfor anser jag viktigt att ha ocksa sidor med en bred mottagargrupp med i undersok-

ningen.

4.2.1 Mottagargrupp och struktur pa sidan

kommer till sidan genom att klicka pa knappen “Jag vill ansdka” och man tilltalar l&saren som
“du”, sa enligt den explicita formen &r sidan riktad till asylsokanden sjdlv. Man kan ocksa
komma till sidan till exempel via “For representanter for asylsokande”-knappen eller en sok-
motor. | praktiken &r det antagligen dnda fa asylsékanden vars svenskkunskaper racker till att
sjalv lasa informationen de behover pa svenska, sa mottagargruppen ar valdigt bred, men torde
besta framst av manniskor med bra kunskaper i svenska. Forutom sjalva asylsokanden kan mot-
tagargruppen besta av representanter for asylsokanden eller aktorer pa tredje sektorn som arbe-

tar inom integreringen. Det kan alltsa variera rejélt hur insatta Iasarna ar i amnet.

Bada sidorna bestar av en huvudrubrik och brodtext. Det finns inga bilder. Farger formedlar

information bara i lankar som &r bla och bandet ovanfor som visar att sidan handlar om asyl.

4.2.2 Texten och sambanden i texten

Innehallet &r relevant for mottagargruppen. Innehallet tas upp i en tematisk-emfatisk ordning,
sa att ett stycke behandlar ett tema och temana foljer varandra sa att det viktigaste for lasaren
namns forst och det mindre viktiga senare. Till exempel inleder man forst att asylsékanden
inkvarteras pa en forlaggning och forst i slutet tar man upp hur maltiderna ordnas pa forlagg-

ningarna.
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Man anvander mest du-tilltal, men ju vidare man laser i texten pa Inkvartering pa forlaggning-
sidan desto opersonligare blir tonen (mer s-passiv) och desto mindre viktig blir informationen
for individen. Anmarkningsvart &r att man duar asylsokanden och inte till exempel represen-
tanter for asylsokanden. Nar man syftar pa myndigheten som skrivit texten anvander man nam-
net Migrationsverket i stillet for till exempel “vi”. Har fungerar namnet bra, eftersom da blir

det klart och tydligt vem man talar om.

Det Okar tydligheten att man upprepar samma ord exakt i samma form nar man namner nagon-
ting pa nytt utan att till exempel forkorta eller variera ordet. Hanvisningarna &r tydliga och om
man hanvisar till ndgonting pa en annan sida har man en lank dit. Man skriver pa en konkret

niva, sa att lasaren far veta hur inkvarteringsprocessen gar.

4.2.3 Stycken och rubriker

Styckeindelningen ar i enlighet med Klarsprakstestets rekommendationer. Stycken ar lagom
langa och det finns lagom mycket innehall per stycke. Det finns en huvudidé per stycke, som
rekommenderat i Klarsprakstestet. Styckeindelningen ar markerad tydligt med en blankrad.

Rubrikerna ar relevanta. Innehallet hanger alltsa ihop med rubriken. Det finns inga mellanru-
briker i texterna trots att det finns delar som kan uppfattas handla om skilda helheter. Ofta soker
man bara pa nagra enskilda fakta pa natet och da okar det dverskadligheten att ha tydliga mel-
lanrubriker. Till exempel informationen om huruvida familjen kan bo tillsammans och hur mal-
tiderna ar ordnade hanger inte s tatt ihop och det skulle darmed vara motiverat att skilja dem

med en mellanrubrik.

4.2.4 Meningar och ord

Pa sidorna om asyl finns det markvardigt farre ord per mening (13,7 pa Inkvartering pa for-
laggning; 11,0 pa Juridisk radgivning) &n pa de andra sidorna (med undantag av Laroanstaltens
roll i uppehallstillstandsprocessen), vilket tyder pa enklare meningsbyggnad. Det syns i texten

som till stor del bestar av huvudsatser. Meningslangden ar varierande som rekommenderat i
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Klarsprakstestet och det finns inte heller nagra problem med vénstertunga meningar. Man har

lyckats undvika inskjutna satser.

Det finns inga onddigt langa ord eller krangliga substantivfraser. Det finns inga langa preposit-
ioner som varnats for i Klarsprakstestet: angaende, avseende, rérande, betraffande, gallande.
Man har valt att skriva ut orden utan att anvanda forkortningar, vilket gor texten lattare att lasa.

Man har anvént begripliga nutida ord.

Det finns en del eventuellt svara termer, vilket ar valdigt vanligt for myndighetssprak, men
termerna forklaras antingen direkt eller via en lank. Man har anvant bara ndédvéandiga termer

och det finns darmed inte nagot problem med svar jargong.

4,25 Annat

Pa Inkvartering pa forlaggning-sidan finns det ocksa en punktuppstallning dver olika maltids-
system pa forlaggningar. Punktuppstéllningen 6kar dverskadligheten i den har situationen jam-

fort med om man hade skrivit allt i flytande text. Det finns inga stavfel eller sprakriktighetsfel.

4.3 Sidor for media

Jag valde sidorna Upplysningar om enskilda fall (Migrationsverket 2019¢) och Sekretessen av
personuppgifter, men under undersokningstiden slogs den senare sidan samman med den forsta.
Jag hade tillgang till de gamla sidorna och andrade darmed inte mitt material halvvégs. Bada
texterna finns anda pa sidan Upplysningar om enskilda fall under skilda rubriker, sa jag kommer
hér att skriva om tva separata sidor, men det gar att lasa de bada texterna pa en enda sida. Jag
valde sidorna pa grund av liknande skél som med andra mottagargrupperna. De ar tydligt rik-
tade till just den har mottagargruppen och har tillrackligt mycket text for att kunna dra nagra

riktlinjer om spraket med hjalp av bara tva sidor.
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4.3.1 Mottagargrupp och struktur pa sidan

Sidorna é&r riktade till personer som arbetar inom media. Det innebar att mottagargruppen har

bra sprakkunskaper i svenska men &r inte nddvandigtvis insatta i migrationsfragor.

Bada sidorna bestar av en huvudrubrik och brodtext. Det finns inga bilder. Farger férmedlar
information bara i lankar som &r bla och bandet ovanfor som visar att sidan handlar om Migrat-

ionsverkets tjanster.

4.3.2 Texten och sambanden i texten

Innehallet ar relevant for lasargruppen. Pa sidan Upplysningar om enskilda fall tas innehallet
upp i en tematisk-emfatisk ordning, dar temana har skiljts a med underrubriker och de foljer
varandra sa att det viktigaste namns forst. Temana foljer varandra ocksa kronologiskt med tanke
pa processen som borjar nar en journalist begar information. Pa sidan Sekretessen av person-

uppgifter som baserar sig pa lagtext kan man inte se nagon tydlig informationsfoljd.

Medan pa sidor om asyl duar man asyls6kanden, duar man hér journalister och pratar ur deras
synpunkt. Nar man syftar pa myndigheten som skrivit texten anvéander man namnet Migrations-
verket i stillet for till exempel “vi”. Har fungerar namnet bra, eftersom da blir det klart och
tydligt vem som man talar om. Man anvander aktivformer av verb alltid nér det &r bra for lasaren
att fa veta vem som gor eller har gjort vad. Texten ar 6verskadlig med en tydlig informations-
foljd och relevanta underrubriker.

Hanvisningarna ar tydliga och om man hanvisar till ndgonting pa en annan sida har man en lank
dit. Det okar tydligheten att man upprepar samma ord exakt i samma form nar man namner
nagonting pa nytt utan att till exempel forkorta eller variera ordet. Man skriver pa en konkret
niva, sa att lasaren kan agera pa basis av texten. Texten pa sidan Upplysningar om enskilda fall

innehaller speciellt mycket bindeord for att texten ar langre och mer komplicerad &n andra.
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4.3.3 Stycken och rubriker

Styckeindelningen ar i enlighet med Klarsprakstestets rekommendationer. Stycken ar lagom
langa och det finns lagom mycket innehall per stycke. Det finns en huvudidé per stycke, som

rekommenderat i Klarsprakstestet. Styckeindelningen ar markerad tydligt med en blankrad.

Rubrikerna ar relevanta och det finns lagom manga rubriknivaer. Underrubrikerna dkar textens

overskadlighet och gor texten lattare att lasa.

4.3.4 Meningar och ord

Pa sidorna for media finns det betydligt flest ord per mening (20,4 pa Upplysningar om enskilda
fall; 22,8 pa Sekretessen av personuppgifter), vilket tyder pa mer komplex meningsbyggnad &n
i de andra texterna. Komplexiteten syns till exempel i ett relativt stort antal bisatser. Att texten
ar mer komplex an texten pa andra sidorna, betyder det inte att texten skulle vara daligt myn-
dighetssprak. Meningslangden &r varierande som rekommenderat i Klarsprakstestet och det

finns inte nagra problem med vanstertunga meningar. Man har lyckats undvika inskjutna satser.

Det finns inga onddigt langa ord eller krangliga substantivfraser. Det finns inga langa preposit-
ioner som varnats for i Klarsprakstestet: angaende, avseende, rérande, betraffande, gallande.
Man har valt att skriva ut orden utan att anvanda forkortningar (bara en enda forkortning pa
sidan Sekretessen av personuppgifter som baserar sig pa lagtext), vilket gor texten lattare att
lasa. Det finns ett ord i texterna som finns med pa Svarta listan (Regeringskansliet 2011). Pa
Svarta listan har man rekommenderat att anvianda ordet “fa” i stillet for ordet “erhalla”. Annars

har man anvént begripliga nutida ord och undvikit jargong.

4.3.5 Annat

Pa Upplysningar om enskilda fall-sidan finns det ocksa en punktuppstéllning 6ver kontaktupp-
gifter. Punktuppstallningen 6kar 6verskadligheten i den har situationen jamfért med om man
hade skrivit allt i flytande text. Det finns inga stavfel eller sprakriktighetsfel.
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4.4 Sidor for laroanstalter

Jag valde sidorna Laroanstaltens roll i uppehallstillstandsprocessen (Migrationsverket 2019f)
och Arbete och praktik under studier (Migrationsverket 2019g) pa grund av liknande skal som
med andra mottagargrupperna. De ar tydligt riktade till just den h&r mottagargruppen och har

tillrackligt mycket text for att kunna dra nagra riktlinjer om spraket med hjalp av bara tva sidor.

4.4.1 Mottagargrupp och struktur pa sidan

Mottagargruppen bestar av manniskor som arbetar pa en laroanstalt. Det innebéar att mottagar-
gruppen oftast har bra sprakkunskaper i svenska men ar inte nddvandigtvis insatta i migrations-

fragor.

Bada sidorna bestar av en huvudrubrik och flytande text. Det finns en bild med naturtema i
bandet ovanfor som tillsammans med en rubriktext visar att sidan handlar om Migrationsverkets

tjanster. Farger formedlar information bara i lankar som ar bla.

4.4.2 Texten och sambanden i texten

Innehdllet &r relevant for lasargruppen. Informationsfoljden ar tematisk-emfatisk, da temana
har skiljts at med underrubriker och de foljer varandra sa att det viktigaste namns forst men pa
sidan Laroanstaltens roll i uppehallstillstandsprocessen féljer temana varandra ocksa kronolo-
giskt med tanke pa uppehallstillstandsprocessen. Forst forklaras hur man anséker uppehallstill-
stand och i slutet tar man upp behandlingstider for ansokan.

Pa forsta sidan ér tilltalet vacklande. Man bade duar lasaren (personal pa en laroanstalt) och
pratar om hur “laroanstalten” ska géra ndgonting: “Léroanstalten bor skicka till Migrationsver-
ket forteckningar éver sadana studerande som inte har pabdrjat sina studier eller som har av-
brutit studierna samt 6ver sadana studerande som inte betalar sina studieavgifter pa det satt som
laroanstalten kraver.” Pa sidan Arbete och praktik under studier tilltalar man inte l&saren. Nar
man syftar pa myndigheten som skrivit texten anvander man namnet Migrationsverket i stallet
for till exempel “vi”. Har fungerar namnet bra, eftersom da blir det klart och tydligt vem som

man talar om.
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Texten ar 6verskadlig med en tydlig informationsféljd och relevanta underrubriker. Det 6kar
tydligheten att man upprepar samma ord exakt i samma form nar man namner nagonting pa nytt
utan att till exempel forkorta eller variera ordet. Hanvisning sker genom att upprepa ordet i
bestamd form. Hanvisningen ar tydlig trots att det finns relativt fa bindeord. Om man hénvisar
till nagonting pa en annan sida har man en lank dit. Man skriver pa en konkret niva, sa att

lasaren kan agera pa basis av texten.

4.4.3 Stycken och rubriker

Styckeindelningen ar i enlighet med Klarsprakstestets rekommendationer. Stycken ar lagom
langa och det finns lagom mycket innehall per stycke. Det finns en huvudidé per stycke, som

rekommenderat i Klarsprakstestet. Styckeindelningen ar markerad tydligt med en blankrad.

Rubrikerna ar relevanta och det finns lagom manga rubriknivaer. Underrubrikerna okar textens

overskadlighet och gor texten lattare att lasa.

4.4.4 Meningar och ord

Pa sidan Laroanstaltens roll i uppehallstillstandsprocessen &r det fa ord per mening, bara 12,5.
Siffran ar pa samma niva med sidorna for asylsokande. Meningslangden varierar som rekom-
menderat i Klarsprakstestet. Det finns 9 bara 4 — 7 ord langa meningar, men ocksa tre meningar
som ar langre an 25 ord. Anmarkningsvart ar anda att jag inte har raknat med punktuppstall-

ningar som kunde tolkas som manga langa meningar.

Pa sidan Arbete och praktik under studier &r antalet ord per mening 17,8. Ocksa har ar menings-
langden varierande om an inte pa en lika bred skala. Det finns ett par inskjutna satser, vilket
innebar en risk for vanstertunga meningar, men har blir meningarna anda inte s komplexa att

det skulle minska forstaeligheten.

Det finns inga onddigt langa ord eller krangliga substantivfraser. Det finns inga langa preposit-
ioner som varnats for i Klarsprakstestet: angaende, avseende, rorande, betraffande, géllande.

Det finns nagra vardagliga och nédvandiga férkortningar: mom., EU, EES. For det mesta har
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man anvant begripliga nutida ord samt bara nédvandiga termer. Det ar bara termen rorlighets-
atgarder som kan anses vara jargong och skulle darmed bli mer klarspraklig med en kort for-

Klaring.

445 Annat

Pa sidan Laroanstaltens roll i uppehallstillstandsprocessen finns det tva punktuppstallningar

som Okar dverskadligheten. Det finns inga stavfel eller sprakriktighetsfel.

4.5 Sidor for arbetsgivare

Jag valde sidorna Arbetsgivarens roll i tillstandsprocessen (Migrationsverket 2019h) och Ar-
betsgivarens skyldigheter (Migrationsverket 2019i) pa grund av liknande skal som med andra
mottagargrupperna. De &r tydligt riktade till just den har mottagargruppen och har tillrackligt
mycket text for att kunna dra nagra riktlinjer om spraket med hjalp av bara tva sidor.

45.1 Mottagargrupp och struktur pa sidan

Sidorna &r riktade till arbetsgivare i olika branscher. Det innebér att mottagargruppen oftast har
bra sprakkunskaper i svenska men ar inte nddvandigtvis insatta i migrationsfragor. Men det &r
inte givet att arbetsgivaren har bra kunskaper i svenska. Till exempel ar det manga invandrare
som &ger foretag.

Bada sidorna bestar av en huvudrubrik och brodtext. Det finns en bild med naturtema i bandet
ovanfor som tillsammans med en rubriktext visar att sidan handlar om uppehallstillstand. Farger

formedlar information bara i lankar som &r bla.

45.2 Texten och sambanden i texten

Innehallet ar relevant for mottagargruppen. Innehallet tas upp i en tematisk ordning, sa man
behandlar ett tema i taget. Pa sidan Arbetsgivarens roll i tillstandsprocessen ar informations-
foljden latt att folja pa grund av underrubriker, vilket resulterar i bra 6verskadlighet. Pa sidan
Arbetsgivarens skyldigheter &r informationsfoljden daremot lite otydligare nar det inte finns

nagra underrubriker. Det gar inte heller att fa nagon tydlig bild pa helheterna i texten genom att
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titta pa styckena ndr de &r sa pass korta. Da tar det ocksa en langre tid att hitta informationen

man letar efter.

Man duar lasaren pa bada sidorna, men pa sidan Arbetsgivarens roll i tillstandsprocessen duar
man forst arbetsgivaren och sedan studeranden pa samma sida, vilket kan anses vara lite forvir-
rande. Fran kontexten framgar det anda tydligt vem som man tilltalar. Nar man syftar pad myn-
digheten som skrivit texten anvander man namnet Migrationsverket i stallet for till exempel

“vi”. Har fungerar namnet bra, eftersom da blir det klart och tydligt vem som man talar om.

Hénvisningarna ar tydliga och det ar alltid klart vad bindeorden syftar till. Om man talar om en
person, anvander man ibland personpronomen for att variera spraket och da har man valt skriva
“han eller hon”. Om man hénvisar till ndgonting pé en annan sida har man en ldnk dit. Man

skriver pa en konkret niva, sa att lasaren kan agera pa basis av texten.

4.5.3 Stycken och rubriker

Rubrikerna &r bra och relevanta. Pa sidan Arbetsgivarens roll i tillstandsprocessen finns det
tillrackligt med underrubriker och styckeindelningen &r i enlighet med Klarsprakstestets rekom-
mendationer. Styckeindelningen ar markerat tydligt med en blankrad. Underrubriker skulle 6ka

overskadligheten pa Arbetsgivarens skyldigheter-sidan.

4.5.4 Meningar och ord

Antalet ord per mening ar 17,9 pa sidan Arbetsgivarens roll i tillstandsprocessen och 16,6 pa
sidan Arbetsgivarens skyldigheter. Meningsléangden varierar som rekommenderat i Klarspraks-
testet. Det finns ett par inskjutna satser, vilket innebéar en risk for vénstertunga meningar, men

hér blir meningarna anda inte sa komplexa att det skulle minska forstaeligheten.

Det finns inga onddigt langa ord eller krangliga substantivfraser. Det finns inga langa preposit-
ioner som varnats for i Klarsprakstestet: angaende, avseende, rérande, betraffande, gallande.
Det finns nagra eventuellt svara termer, men termerna forklaras antingen direkt eller via en lank.
Man har anvént begripliga nutida ord samt bara nddvéandiga termer sa det finns darmed inte
nagot problem med svar jargong. Det finns nagra vardagliga och nédvéandiga forkortningar: EU,
EES och FO-nummer.
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455 Annat

Det finns manga punktuppstéllningar som ¢kar 6verskadligheten. Det finns inga stavfel eller

sprakriktighetsfel.
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5 SAMMANFATTNING

Jag har utfort ett Klarsprakstest for ssmmanlagt atta undersidor. Jag har valt fyra olika motta-
gargrupper och granskat tva undersidor fran varje mottagargrupp. | valet av sidorna évervagde
jag hur tydligt sidan var riktad till den valda mottagargruppen och att det fanns tillrackligt med
text pa sidan att det gick att utfora Klarsprakstestet. Mottagargrupperna valde jag ur mottagar-
grupperna listade pa startsidan i form av lankar till undersidor som var relevanta till gruppen i
fraga. Nagra av lankarna led till sidor med en sa pass bred mottagargrupp att det inte skulle ha
varit meningsfullt att undersoka sidorna med tanke pa att meningen var att hitta texter med

tydligt olika mottagargrupper.

Pa startsidan tar man hansyn till att webbplatsen ar riktad till en bred mottagargrupp och foljer
Design for all-idén. Fran startsidan leder man bestkarna vidare till undersidor enligt syftet pa
besoket eller enligt gruppen besokaren hor till. Dispositionen pa startsidan ar enkel och luftig.

Det finns bara lite text och man har utnyttjat olika symboler for att stodja texten.

Pa sidorna om asyl & mottagargruppen mycket mer varierande an pa de andra sidorna. Pa
sidorna om asyl kan bade sprakkunskaperna och insattheten av lasarna variera rejalt. Pa andra
sidorna &r mottagargruppens sprakkunskaper oftast bra, men insattheten kan variera. Men inte
heller pa de andra sidorna ar det pa nagot satt sékert att lasaren har bra kunskaper i svenska.
Till exempel kan en invandrare ha ett foretag och hen kan soka information om sin roll i perso-
nalens tillstandsprocess. Pa sidorna for media ar det troligare dn pa andra sidorna att lasaren har
bra kunskaper i svenska for att manniskor som arbetar inom media arbetar med sprak. Och
spraket de arbetar med ar hogst troligt svenska om man i Finland véljer att lasa Migrationsver-
kets sidor just pa svenska da sidorna finns ocksa pa finska och engelska.

Alla sidor ar formade pa samma sétt: De bestar av en huvudrubrik, eventuella underrubriker
och brodtext. Man har inte utnyttjat farger och bilder férutom i bandet ovanfor sjalva texten och

lankarna som ar bla.
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Innehallet ar vasentligt for mottagargruppen. Informationsféljden féljer relativt samma mons-
ter i alla texter. Det varierar lite hur klart informationsfoljden ar tematisk, emfatisk respektive

kronologisk, men den vanligaste 16sningen &r nog en blandning av alla dessa.

Man stravar efter du-tilltal, som oftast fungerar bra. Ibland duar man nagon annan an den som
faktiskt laser texten. Till exempel pa sidorna om asyl duar man asylsékanden trots att det ofta
ar representanten for asylsokanden som letar efter information pa sidan. Valet av tilltal & anda

oftast systematiskt och orsakar darmed inte nagra problem i forstaelsen.

Sambanden i texterna ar tydliga. Man forkortar eller varierar inte ordet ndr man namner
nagonting pa nytt, vilket gor det tydligt att man pratar fortfarande om samma sak. Hanvisar man

till ndgonting pa en annan sida har man en lank dit.

Alla texter ar skrivna pa en konkret niva. Det betyder till exempel att man inte onddigt anvander
nagra mer abstrakta 6verbegrepp om saker som man kunde beskriva med nagot mer konkret
begrepp. Till exempel ar det onddigt att prata om “rorlighet” om man i kontexten menar “att

flytta”.

Styckeindelningen ar i enlighet med Klarsprakstestets rekommendationer i alla texter och den
ar tydligt och systematiskt markerad med en blankrad. Rubrikerna &r relevanta och underru-
brikerna fungerar bra om man har anvént dem. Pa sidorna om asyl och pa Arbetsgivarens skyl-

digheter-sidan skulle det 6ka Gverskadligheten att ha underrubriker.

Pa sidorna om asyl och pa Laroanstaltens roll i uppehallstillstandsprocessen-sidan finns det fa
ord per mening. Anmarkningsvart ar anda att jag inte har raknat med punktuppstéallningar och
pa Laroanstaltens roll i uppehallstillstdndsprocessen-sidan finns det en punktuppstéllning som
kunde tolkas som manga langa meningar. Man kan alltsa séga att pa sidorna om asyl ar antalet
ord per mening betydligt minst. Daremot pa sidorna for media finns det betydligt flest ord per
mening. Meningslangden korrelerar med komplexiteten av texter. Det finns inget problem med

vanstertunga meningar.
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Man har lyckats undvika jargong och anvéander bara begripliga nutida ord. Eventuella svara

begrepp forklarar man eller leder till andra sidor dér begreppet forklaras.

Alla punktuppstallningar som finns ar bra och det finns inte nagra tydliga stéallen dar det skulle
hjalpa till att ha en punktuppstallning men dar det inte finns en. Det finns inga stavfel eller

sprakriktighetsfel.
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6 DISKUSSION

Undersokningen baserar sig pa Klarsprakstestet utvecklat av Institutet for sprak och folkminnen,
men stoder sig mycket pa min egen expertis. Ocksa Klarsprakstestet litar mycket pa personen
som utfor testet. Dessutom finns testet bara for korta texter som blanketter och langre texter
som rapporter. Det fanns inget test som skulle ha passat bra for webbsidor, sa jag har sjalv valt
fragorna som jag har tagit med i testet och anvant min egen bedémning om hur det bast gar att
anpassa fragorna till mitt material. Det finns mer objektiva satt att mata textens lasbarhet (till
exempel lix som ytligt presenterats i kapitel 2), men i den har undersokningen ville jag betona
mottagaranpassningen som knappast gar att méata med hjalp av rent objektiva kvantitativa satt.
Att undersokningen stoder sig till min expertis i den hér utstrackningen har alltsa bade fordelar

och nackdelar.

Valet av material har jag gjort genom att leta efter sadana undersidor som var tydligt riktade till
skilda mottagargrupper och som hade tillrackligt med text for att kunna utfora Klarsprakstestet.
Valet var alltsd inte pa nagot satt slumpmassigt, vilket skulle forvranga resultatet om man ville
na kunskap om hur klarspraklig Migrationsverkets webbplats ar. Men syftet med denna under-
sokning var att ta reda pa hur man sprakligt har tagit hansyn till den varierande mottagargruppen
pa Migrationsverkets webbplats, sa det &r andamalsenligt att valja texter som innehaller rikligt

med olika satt att ta hansyn till mottagaren.

Klarsprakstestet var inte helt passande for undersékningens material trots att jag valde fragor
som jag ansag mest passande. Till exempel var det knepigt att studera informationsféljden sa
héar noggrant i s& har korta texter, men annu markligare hade det varit att inte alls ta med fragan
om informationsfoljd. Det var motiverat att folja testet, eftersom jag ansag det béttre att analy-

sera texterna for noggrant an for ytligt.

Nar man skriver klarsprak ar det rekommenderat att anvanda aktiv form av verb och dua lasaren
sa att hen alltid vet vem som har gjort vad och hur hen ska agera enligt texten. | sddana har
texter som pa Migrationsverkets webbplats ar det svart att bestimma vem som man borde till-
tala ndr mottagargruppen kan variera. | materialet till denna undersékning har man valt att dua

ldsaren oavsett att det till exempel kan vara antingen asylsokande eller hens representant som
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laser texten. Intressant nog anser jag att det har inte paverkar begripligheten i nagon stor ut-
strackning. Man duar den som informationen &r relevant till och det framgar tydligt fran tex-

terna vad som texterna handlar om.

Trots att den sprakliga analysen var relativt noggrann, blev resultatet ganska kortfattat. Pa
manga satt tar man hansyn till mottagaren, men inte s& mycket till att mottagargruppen varierar.
Visst varierar innehallet, men strukturellt sett &r spraket valdigt liknande i alla texter. Den enda
storre skillnaden mellan texterna var antalet ord per mening som ocksa korrelerar med mening-
arnas komplexitet som syns till exempel i antalet bisatser. Likheten paverkas troligen av att
mottagargrupperna till slut inte var sa varierande nar det galler hur insatta mottagarna var i
amnet. Sidorna om asyl hade en speciell mottagargrupp, men alla andra mottagargrupper bestod
av lasare som oftast har bra kunskaper i svenska, men ar inte ndédvandigtvis insatta i amnet.
Bade svenskkunskaperna och insattheten varierar, men samma variation finns ocksa inom en

och samma grupp, Vilket ledde till att jamforelsen av texterna inte var séarskilt givande.

Det kan vara svart att bestamma hur klart spraket ska vara for att det racker. Skriver man svar
text, behdver mottagaren vara en expert. Det har resulterar i att mottagargruppen anpassar sig
enligt textens begriplighet. | Migrationsverkets situation kan det har betyda till exempel att det
bara ar svensksprakiga representanter som laser texterna och inte invandrarna sjalva. Ar det har
acceptabelt eller borde fler manniskor med lagre svenskkunskaper ocksa kunna lasa texterna
sjalva? Med tanke pa Design for all-ideologin skulle anvandningen av bilder ge en mojlighet
till att stodja texten speciellt om mottagaren har problem med spraket. I nulaget finns det bilder

bara pa startsidan och inte heller dessa bilder alltid ar s& informationsrika.
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7 AVSLUTNING

Fragor om tillganglighet och klarsprak har blivit aktuella, atminstone delvis pa grund av det
nya tillganglighetsdirektivet fran Europaparlamentet och radet. Tjanster och information flyttas
online, medan de dnnu borde vara tillgangliga for alla. Det stéller hoga krav pa webbdesign dar
man pa sistone har satsat pa Design for all-principen. Design for all star for idén om att sa
manga personer som mojligt borde ha tillgang till materialet utan behov av anpassning eller
specialutformning. Webbsidorna ska vara tekniskt tillgdngliga och l&tta att anvénda samt inne-
hallet latt att forsta. | den har undersokningen ligger fokuset pa det sistnamnda.

| denna avhandling har jag granskat spraket pa det finska Migrationsverkets webbplats. Det hor
till klarsprak att man ska skriva mottagaranpassat och jag var intresserad av hur mottagaran-
passningen syntes pa undersidor riktade till olika mottagargrupper. Jag har st6tt min bedémning
pa Klarsprakstestet som ar skapat i syfte att fa myndigheterna att skriva mer klarsprakligt.

Resultatet visar att antalet ord per mening korrelerar med meningarnas komplexitet och dar
fanns det variation mellan texterna. Ut6ver detta skiljde sig spraket inte markbart enligt motta-
gargruppen. Detta kan bero pa att mottagargrupperna till slut inte var sa varierande nar det galler
hur insatta mottagarna var i &mnet. Resultatet vacker fragor om hur klart spraket ska vara for

att det racker.
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