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Informaatioteknologian (IT) hydodyntdminen on tdnd pdivand jokaiselle yrityk-
selle tarkedd, silld sen avulla yritys pystyy esimerkiksi kehittdmé&an tuotteiden
ja palveluiden laatua sekd vdhentdmddn kustannuksia. IT:n hyodyntamiselld
voidaan ndhdd myos olevan vaikutuksensa yrityksen tuottavuudelle. Jotta IT:aa
pystytdan hyodyntdméadn ja sitd edeltdava kayttoonotto onnistuu, on myos IT
omaksuttava. Oman haasteensa IT:n omaksumiselle tuo esimerkiksi johdon
kouluttamattomuus sekd resurssien puute, joista usein pienemmat yritykset
karsivat. IT:n omaksumiseen on erityisesti pk-yrityksissd kiinnitettdava huomio-
ta, silld niiden osuus on ympari maapalloa yrityksistd korkea ja ne luovat uusia
tyopaikkoja sekd talouskasvua. Tdssd kandidaatin tutkielmassa tutkitaan IT:n
omaksumista ja omaksumiseen vaikuttavia tekijoita pk-yrityksissa. Erityisesti
ollaan kiinnostuneita organisatorisista tekijoistda. Tutkielma on toteutettu kirjal-
lisuuskatsauksena. Organisatorisia tekijoitd, jotka vaikuttavat omaksumiseen
on monia. Nditd tekijoitd ovat esimerkiksi yrityksen koko, rakenne, tavoitteet,
johto, ihmiset ja kulttuuri sekd yrityksen absorptiivinen kapasiteetti. Pk-
yrityksissd johtajalla on usein liiketoiminnassa keskeinen rooli, kuten myos IT:n
omaksumisen onnistumisessa. Johtaja toimii esimerkkind ja tekee pienimmissa
yrityksissd keskeiset paatokset, jolloin johtajan ominaisuudet ja asenne vaikut-
tavat pddtoksiin. Johtaja on myos tdrkedssad roolissa antamassa tietoa uudesta
IT:sta tyontekijoilleen. Tyontekijoiden tietoisuus muutoksesta sekd heiddn si-
toutumisensa johtajan lisdksi helpottaa omaksumista. Omaksumista auttaa
myds avoin ja epdtietoisuutta valttava kulttuuri sekd hyva yrityksen absorptii-
vinen kapasiteetti. Eri organisatoriset tekijat on tunnistettu yhdeksi keskeisim-
mistd vaikuttavista tekijoistd IT:n omaksumiseen pk-yrityksissa.

Asiasanat: informaatioteknologian omaksuminen, pk-yritys, organisatoriset
tekijat
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The utilization of information technology (IT) is nowadays important for every
company because it improves the quality of products and services as well as it
reduces costs. It is also evident that the utilization of IT affects the productivity
of companies. In order to be able to utilize and implement IT effectively, IT
adoption must be successful. The lack of resources and management education,
often suffered by SMEs, are examples that challenge IT adoption. There is a
need to pay attention to the success of the IT adoption in SMEs, because their
share of the global economy is high and these companies create jobs and eco-
nomic growth. This bachelor's thesis is a literature review that investigates IT
adoption and factors that influence IT adoption in SME. Especially, we are in-
terested in organizational factors. There are many organizational factors that
affect IT adoption. These factors include for example company size, structure,
goals, management, people, culture and absorptive capacity. In SMEs, the lead-
er has often a major role in a business and success of IT adoption. The manage-
ment shows an example and makes often key decisions in SMEs and for this
reason the characteristics and attitude of a leader can affect these decisions as
well as IT adoption. The management has also an important role to give infor-
mation about the new IT to the employees. In addition, the employees” aware-
ness of change and their commitment facilitate IT adoption. Also, organization-
al culture that is open and avoids uncertainty as well as good absorptive capaci-
ty help adoption. Different organizational factors have been identified as a key
issue contributing factors in IT adoption in SMEs.

Keywords: information technology adoption, SME, organizational factors
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1 JOHDANTO

Informaatioteknologian (IT) omaksumista on tutkittu yleisesti jo vuosikymme-
nien ajan, kun IT:n kdytté on yleistynyt ja tullut osaksi niin yksittdisten henki-
16iden kuin my0s yritysten arkea. Ensimmiaiset yleiset teoriat IT:n omaksumi-
sesta, kuten TAM-malli on kehitetty jo 1980-luvun lopulla (Davis, Bagozzi, &
Warshaw, 1989). IT:n omaksuminen pk-yrityksissd eroaa kuitenkin suuremmis-
ta yrityksistd paljon, johtuen esimerkiksi johdon rajoitteista tai resurssien puut-
teesta (Bhagwat & Sharma, 2007; Levy, Powell & Yetton, 2001). IT:n omaksumi-
seen pk-yrityksissd on ndiden edelld mainittujen sekd muiden ongelmien ja
puutteiden takia kiinnitettdva erityistd huomiota. On myos tyypillistd, ettd pie-
net yritykset jattavat huomioimatta merkittdvien tekijoiden vaikutukset IT:n
omaksumiselle (Nguyen, 2009). IT:n omaksumisen tutkiminen ja siihen vaikut-
tavien tekijoiden tunnistaminen on tdrkedd myos siksi, ettd pk-yritysten osuus
kaikista yrityksistd on korkea ja niilld on tdten keskeinen rooli kansantaloudessa
(Kayttoopas pk-yrityksen médritelmd, 2015).

Tutkielman aihe rajautui sen perusteella, ettd IT:n omaksumista pk-
yrityksissd on tutkittu huomattavasti vahemman kuin yleisesti IT:n omaksumis-
ta ottamatta kantaa yrityksen kokoon ja sen tuomiin rajoitteisiin. Kuitenkin or-
ganisatoriset tekijat nousivat luetuista tutkimuksista yhdeksi keskeiseksi vai-
kuttavaksi tekijaksi IT:n omaksumiseen pk-yrityksissa (Baker, 2012; Bruque &
Moyano; Gray, 2006). Organisatoriset tekijdt valikoituikin tutkielman toiseksi
nakokulmaksi. Loytyneet tutkimukset IT:n omaksumisesta pk-yrityksissa kes-
kittyvat usein selvittimddn mitka tekijat vaikuttavat omaksumiseen sen tar-
kemmin kasitteleméttd, miten nama tekijat vaikuttavat. Tamén takia tdssa tut-
kielmassa on tarkoitus pyrkid tutkimaan ldhteistod ja avaamaan tarkemmin,
miten eri organisatoriset tekijdt vaikuttavat IT:n omaksumiseen.

Tutkielmassa tutkitaan organisatorisista tekijoistd johdon, ihmisten ja kult-
tuurin sekd absorptiivisen kapasiteetin vaikutusta IT:n omaksumiseen pk-
yrityksissd pyrkien vastaamaan tutkimuskysymykseen: “Miten organisatoriset
tekijat vaikuttavat informaatioteknologian omaksumiseen pk-yrityksissa?”. Ta-
voitteena tdssd tutkielmassa onkin avata IT:n omaksumista ilmiond, 16ytdd
eroavaisuuksia pk-yritysten omaksumisen ja isojen yritysten omaksumisen va-
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lille sekd selvittdd kuinka organisatoriset tekijdt vaikuttavat tdhdn omaksumi-
seen.

Tamd tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, jonka ldhteista
suurin osa on tieteellisid artikkeleita. Artikkeleiden etsimiseen on kaytetty pda-
asiassa Google Scholar -palvelua. Lahteitd 1oydettiin myos kaytettyjen tutki-
musten ldhdeviitteiden kautta. Keskeisimpid hakusanoja olivat information tech-
nology adoption, absorptive capacity, technology adoption and small business, IT adop-
tion and SME sekd ndiden edellisten erilaiset yhdistelméat. Artikkeleiden laatu
on arvioitu Julkaisufoorumin (JUFO) avulla ja tutkielmassa on kiytetty pda-
sadntoisesti artikkeleita tieteellisistd lehdistéd tasoilta 1-3 eli perustason, johtavan
tason sekd korkeimman tason ldhteitd. Lahteiden valitsemisessa on pyritty ot-
tamaan huomioon niiden julkaisuajankohta. Kuitenkin ldhteisiin on sallittu
vanhempiakin ldhteitd, jos ne ovat olleet ajankohtaisia.

Tutkimusten etsimiseen, vertailuun ja hyodyntdmiseen haasteensa toi
pk-yritysten erilaiset méaaritelmaét eri puolilla maapalloa. Lihteind on kaytetty
tutkimuksia, jotka liittyvét sekd pieniin ja keskisuuriin yrityksiin ympéri maa-
ilmaa. Kuitenkin tédssd tutkielmassa keskeistd on keskittyd pienten yrityksen
IT:n omaksumisen onnistumisen ongelmiin, silld ne eroavat suurista yrityksistd
huomattavasti, riippumatta tarkasta maddrittelystd. Tassd tutkielmassa pk-
yritykselle kdytetdan Euroopan komission (2015) méaritelmaéd, joka on yleisessa
kaytossd EU-maissa. Pk-yrityksiin kuuluu mikroyritykset, pienyritykset sekd
keskisuuret yritykset. Ndissd yrityksissd on tyontekijoitd alle 250, vuotuinen
liikkevaihto enintddn 50 miljoonaa euroa tai tase enintddn 43 miljoonaa euroa.
(Kayttoopas pk-yrityksen médritelmd, 2015.)

Tutkielmassa kasitellddn IT:n omaksumista ilmiond, pk-yrityksid ja IT:n
hyodyntamistd niissd, IT:n omaksumista tarkemmin pk-yrityksissa sekd organi-
satoristen tekijoiden vaikutusta omaksumiseen pk-yrityksissa.

Tutkielma koostuu johdantoluvusta, kolmesta sisdltoluvusta sekd yh-
teenvedosta. Ensimmadisessd sisdltoluvussa taustoitetaan IT:n omaksumista il-
miond, avataan pk-yritysten médritelmédd ja ominaispiirteitd sekd késitelldadn
yleisesti IT:n hyddyntdamistd pk-yrityksissd. Toisessa sisdltoluvussa siirrytdan
kasittelemddan IT:n omaksumista tarkemmin pk-yrityksissd. Luku muodostuu
kahdesta alaluvusta, joista ensimmadinen avaa pk-yritysten omaksumisen eroja
suhteutettuna isompiin yrityksiin. Toisessa alaluvussa kasitelldaan Nguyenin,
Newbyn ja Macaulayn (2015) luomaa pk-yritysten IT:n omaksumismallia. Kol-
mas, eli viimeinen sisdltoluku keskittyy tutkimusongelmaan vastaamiseen. Lu-
vun alaluvuissa kasitellddn kuinka organisatorisista tekijoistd johto, ihmiset ja
kulttuuri seka yrityksen absorptiivinen kapasiteetti vaikuttavat IT:n omaksumi-
seen pk-yrityksissa.



2 KASITTEET JA TAUSTA

Téssd luvussa kdydddn lapi keskeisid teemoja, jotka helpottavat ymmartamaan
paremmin tutkielman aihealuetta. Jotta pystytddn ymmaértdimddn informaa-
tioteknologian omaksumista pk-yrityksissd, on hyvd ymmartda yleisesti IT:n
omaksumisen ilmiotda. Tdssd auttaa erilaiset viime vuosikymmenien aikana
luodut IT:n omaksumismallit. Tutkielman aiheen kannalta tirkedd on hahmot-
taa myos pk-yrityksen kaisitettd ja sen ominaispiirteitd sekd kuinka informaa-
tioteknologiaa hyddynnetddn pk-yrityksissa.

Luku koostuu kolmesta alaluvusta, joissa kasitellddn informaatioteknolo-
gian omaksumista kdyden lapi TAM- ja TOE-mallit, médritellaan pk-yrityksen
késitettd ja avataan yleisesti IT:n hyodyntamistd pk-yrityksissa.

2.1 Informaatioteknologian omaksuminen

Informaatioteknologian omaksuminen on se vaihe informaatioteknologian
kayttoonoton prosessissa, jossa tehdddn paatos siitd, ettd aiotaan ottaa kayttoon
jokin teknologia, esimerkiksi jokin tietojdrjestelma. Yleisesti teknologisten inno-
vaatioiden omaksuminen voidaan ndhdad kolmivaiheisena prosessina. Ensim-
mdisessd eli aloitusvaiheessa kerdtddn ja arvioidaan tietoa teknologisesta inno-
vaatiosta. Taman jdlkeen seuraa omaksumisen vaihe, jossa tehdddn paatos siitd,
ettd omaksutaanko teknologinen innovaatio. Kolmantena ja viimeisend vaihee-
na on teknologian kayttoonotto. (Thong, 1999.) Omaksumisesta puhutaan siis
prosessin toisessa vaiheessa. Tekes (1996) maddrittelee informaatioteknologiaan
kuuluvan sdhko- ja elektroniikkateollisuuden, tietotekniikan ja tietoliikennetek-
niikan sekd nditd hyodyntdvan viestinnadn ja palvelut (Tekes, 1996). Nykypdiva-
nd teknologia kuitenkin kehittyy jatkuvasti ja IT-késitteen alle tulee jatkuvasti
uusia innovaatioita.

Teknologian omaksumista on tutkittu paljon ja siihen liittyvid malleja on
kehitetty useita. Yleinen malli puhuttaessa teknologian hyviaksymisestad yksilo-
tasolla on teknologian hyvaksymismalli (Technology Acceptance Model, TAM).
TAM-malli on alunperin Fred Davisin kehittdimé& malli vuodelta 1986 (Lee, Ko-
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zar & Larsen, 2003). Yritystasolla puolestaan voidaan hyddyntdd Tornatzkyn ja
Fleischerin ~ (1990) kehittamdd TOE-mallia (Technology-Organization-
Environment) (Baker, 2012). Namd mallit antavat yleisen ymmarryksen IT:n
omaksumisesta yrityksessd niin yksittdisen tyontekijan kuin myos laajemmin
yrityksen tasolla. Kuitenkin koska namé& mallit soveltuvat paremmin isoihin
yrityksiin (Awa, Ojiabo & Emecheta, 2015), kisitelldaan myohemmin tutkielmas-
sa erityisesti pk-yrityksille suunnattua IT:n omaksumismallia. Seuraavaksi esi-
telldan lyhyesti nama edelld mainitut yksilotason TAM- sekéd yritystason TOE-
malli.

2.1.1 TAM-malli

TAM-malli on yleisimmin kéytetty teoria, kun puhutaan teknologian omaksu-
misesta yksilotasolla. Teknologian hyviaksymismalli mallintaa kayttdjan omak-
sumista teknologiaa kohtaan ja mallin p&dadtavoite on tarjota lahtokohta selvittaa
ulkoisten tekijoiden vaikutus sisdisiin uskomuksiin, asenteisiin ja aikomuksiin.
(Lee ym., 2003.) TAM-mallia on havainnollistettu kuviolla (kuvio 1).

Koettu hyo-

/ s \
Ulkoiset Asenne kayt- Kaytto- _ | Todellinen
tekijat tod kohtaan aikomus | xayts
\ [Koettu help- /

[pokayttoisyys

KUVIO 1 TAM-malli (Davis ym., 1989)

TAM-mallin on kehittanyt Davis vuonna 1986. Mallin mukaan on kaksi paateki-
jad, jotka vaikuttavat asenteeseen kayttod kohtaan, teknologian kayttoaikomuk-
seen sekd todelliseen kayttoon. Nama tekijdt ovat koettu hyoddyllisyys seka ko-
ettu helppokayttoisyys. Koetulla hyddyllisyydelld tarkoitetaan kdyttdjan arvioi-
ta siitd, ettd tietty teknologia parantaa hidnen tyonsd tuottavuutta yrityksen si-
sdlld. Koettu helppokédyttdisyys puolestaan liittyy kadyttdjan odotuksiin jdrjes-
telmdn vaivattomuudesta. Koettuun helppokayttoisyyteen sekd hyodyllisyy-
teen vaikuttaa erilaiset ulkoiset tekijat. Tallaisia tekijoitd ovat esimerkiksi jdrjes-
telmén ja kdyttdjan ominaisuudet sekd koulutus. (Davis ym., 1989.) Koettu
helppokayttoisyys vaikuttaa koettuun hyodyllisyyteen, silld esimerkiksi kun
jarjestelmd on helpompi kayttdd, tdlloin se koetaan myos hyodyllisempand
(Venkatesh & Davis, 2000). Koettu helppokayttoisyys sekd hyodyllisyys vaikut-
tavat kdyttdjan asenteeseen kayttod kohtaan. Koettu hyodyllisyys yhdessa asen-
teen kanssa vaikuttavat puolestaan kdyttdaikomukseen, joka lopulta johtaa to-
delliseen kdyttoon. (Davis ym.,1989.)
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Vaikka TAM-malli on vanha, antaa se kuitenkin perustan ymmartaa tek-
nologian omaksumista yksilotasolla. Teknologian omaksumista on tutkittu kui-
tenkin lisdd ja kehitetty muitakin malleja, kuten TAM2 sekd UTAUT ja sen seu-
raava versio UTAUT2 (Venkatesh & Davis, 2000). Nditd malleja ei kuitenkaan
kasitelld tdssd tutkielmassa tarkemmin.

2.1.2 TOE-malli

TOE-malli (Technology-Organization-Environment) on ensimmadinen yritysta-
son innovaatioiden omaksumisen malli, joka pyrkii esittdméaan keskeisia tekijoi-
td, jotka selittdvat ja ennustavat innovaatioiden omaksumista ja kdyttoonottoa
(Awa & Ojiabo, 2016). Malli kuvaa kolme erilaista tekijdd yrityksen kontekstis-
sa, jotka vaikuttavat yrityksen padtokseen omaksua ja ottaa uusia innovaatioita,
kuten uutta informaatioteknologiaa, kdyttoonsd. Naméa kolme tekijdd ovat tek-
nologiset tekijdt, organisatoriset tekijit sekd ymparistotekijat. (Baker, 2012.)
TOE-mallia ja nditd kolmea tekijad on havainnollistettu kuviolla (kuvio 2).

Ulkoinen ymparisto Organisaatio
-Toimialan ominaispiirteet ja ‘ > -Viralliset ja epaviralliset
markkinarakenne rakenteet
-Te_‘knologi aa tukeva -Kommunikaatioprosessit
infrastruktuuri -Koko
-Yhteiskunnan saitely Teknologisen ~Vapaus

innovaation
padtoksenteko
Teknologia
-Saatavuus
-Ominaispiirteet

KUVIO 2 TOE-malli (Baker, 2012)

Teknologisiin tekijoihin sisdltyy kaikki yrityksen sisdiset ja ulkoiset teknologiat
jotka ovat olennaisia yritykselle (Awa & Ojiabo, 2016; Baker, 2012). N4itd tekno-
logioita ovat sekd jo kdytossd olevat teknologiat kuin myo6s ne teknologiat jotka
ovat saatavilla markkinoilla, mutta joita yritys ei ole vield ottanut kayttoonsa.
Innovaatiot, jotka ovat olemassa mutta eivit vield kdytossd, asettavat rajat sille
mikd on mahdollista sekd myos ndyttavat yritykselle, miten teknologia voi
mahdollistaa yrityksen kehittymisen. (Baker, 2012.) Kayttoonottoon ja omak-
sumiseen vaikuttaa myds muun muassa teknologian havaittu suhteellinen etu
sekd niin tekninen kuin organisatorinen yhteensopivuus (Awa & Ojiabo, 2016).
Organisatorisiin tekijoihin puolestaan kuuluu yrityksen ominaispiirteet
ja resurssit sisdltden muun muassa rakenteet tyontekijoiden valilld, yrityksen
sisdisen kommunikaation sekd yrityksen koon (Baker, 2012). Organisatorisiin
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tekijoihin kuuluu my6s johdon tuki sekd organisaatiokulttuuri (Awa & Oijabo,
2016), jotka tulevat myos esiin mychemmin tutkielmassa tarkastellessa tar-
kemmin pk-yrityksen IT:n omaksumista.

Kolmas TOE-mallissa jaoteltu vaikuttava tekija on ympadristo. Tahdn vai-
kuttavaan tekijadn sisdltyy teollisuuden rakenne, sddntely-ympaéristd sekd

mahdollisten teknologisten palveluntarjoajien olemassaolo tai vastaavasti puut-
tuminen. (Baker, 2012.)

2.2 Pk-yritys

Euroopan komissio on antanut yleisen mééaritelméan pk-yrityksille vuonna 2005.
Maidritelmdn mukaan pk-yrityksid ovat yritykset, joissa tyoskentelee alle 250
tyontekijdd ja joiden vuosiliikevaihto on enintddn 50 miljoonaa euroa tai tase
enintddn 43 miljoonaa euroa. Pk-yritykset voidaan jakaa vield tarkemmin mik-
royrityksiksi, pienyrityksiksi sekd keskisuuriksi yrityksiksi. (Kdyttoopas pk-
yrityksen maéaritelmd, 2015.) Taulukko 1 antaa paremman selvyyden siitd, mi-

ten pk-yritykset médritellaan Euroopan komission kriteerien mukaan (taulukko
1).

TAULUKKO 1 Euroopan Komission mééritelmé pk-yrityksille (Kayttoopas pk-yrityksen
madritelmd, 2015)

Yrityksen kokoluokka | Henkiloston maara Yootsieen TAI Taseen
’ liikevaihto loppusumma
Coski L. ——— = 50 miljoonaa = 43 miljoonaa
Keskisuuri yritys < 250 tyontekijaa s i
. < ili - -
Pienyritys < 50 tyontekijaa =10 miljoonaa < 10 miljoonaa
euroa euroa
Mikroyritys <10 tyontekijaa =2 miljoonaa = 2 miljoonaa
euroa euroa

Pk-yrityksille ei ole olemassa yhtd koko maailmassa yhtenevdistda maaritelmad,
mutta pk-yritykset madritellddn usein niiden tyontekijoiden lukumédran tai
omaisuuden arvon mukaan (Lukdcs, 2005). Tédssd tutkielmassa kadytetdan pk-
yrityksen madritelménd Euroopan komission maédritelmédd, joka on myos Suo-
messa yleisesti kidytossa.

Pk-yritysten osuus kaikista yrityksistd on korkea. Vuonna 2014 Euroo-
pan Unionin yrityksistd yhdeksdan kymmenestd oli pk-yritys, ja kaksi kolmas-
osaa tyopaikoista kuului pk-yrityksille. (Kdyttoopas pk-yrityksen madritelmd,
2015.) Pk-yritykset eroavat suurista yrityksistdi monin tavoin, ja verrattaessa
niitd suuriin yrityksiin, voidaan tunnistaa tiettyjd yhtenevdisid ominaisuuksia.
Lukécs (2005) luonnehtii pk-yrityksid heterogeeniseksi yritysryhmiksi, joka
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toimii yleensd esimerkiksi palvelualalla, teollisuudessa sekd maatalouden alalla.
Jotkut pk-yrityksistda ovat hyvinkin innovatiivisia sekd kasvuhakuisia, kun taas
toiset haluavat pitdd liiketoimintansa pienend ja yrityksen mahdollisesti per-
heen omistuksissa. (Lukacs, 2005.) Premkumar (2003) puolestaan listaa pk-
yrityksille ominaiseksi matalan organisaatiorakenteen, paitoksenteon keskit-
tymisen pienelle henkilomaddrélle, rajoittuneen pitkdn ajan liiketoiminnan
suunnittelun sekd suuremman riippuvuuden ulkoisesta asiantuntemuksesta ja
palveluista IT:an liittyvissd toiminnoissa, kuten uuden tietojdrjestelméan kayt-
toonotossa (Premkumar, 2003).

2.3 Informaatioteknologian hyodyntiminen pk-yrityksissa

Informaatioteknologian kustannusten alenemisen ja kdyton yleistymisen myotd,
ovat myos pk-yritykset alkaneet hyodyntdd IT:n tarjoamia mahdollisuuksia
(Levy ym., 2001). Kuten aiemmin mainittiin, on pk-yritysten osuus kaikista yri-
tyksistd korkea (Kdyttoopas pk-yrityksen méaaritelmd, 2015). Ndin ollen on syy-
td kiinnittdd huomiota IT:n kdyton onnistumiseen pk-yrityksissd, jotta IT:aa
pystytdan hyodyntaméaan kunnolla ja tehokkaasti.

IT:n onnistuneessa kaytossd on hyotynséd yritykselle. Yritykset paattavit
ottaa IT:aa, kuten tietojdrjestelmid kayttoonsd monista eri syistd. IT:n avulla
pystytdan muun muassa kehittdméan yrityksen palveluiden ja tuotteiden laatua
siten, ettd toimialalla pysyminen on mahdollista (Legris, Ingham & Collerette,
2003) sekd vdhentamadn tuotanto- ja transaktiokustannuksia (Levy ym., 2001).
Myoskin yrityksen kasvun vuoksi, on sen otettava kdyttoon uusia ja tehokkaita
teknologisia ratkaisuja (Bruque & Moyano, 2007). Voidaan n&hdd, ettd IT:n
hyddyntdamiselld on my6s merkittdava vaikutus yrityksen tuottavuudelle (Asih,
Kusdi & Firdausi, 2017; Nguyen, Newby & Macaulay, 2015; Oliveira & Martins,
2011; Thong & Yap, 1995).

Pk-yritykset kdrsivdat monista rajoitteista verraten isompiin yrityksiin.
Premkumarin (2003) mukaan pk-yrityksilld on my6s suurempi riippuvuus ul-
koisesta asiantuntijuudesta liittyen informaatioteknologiaan. Ndiden takia pk-
yritysten on hyodyllistd luoda ldheinen ja sujuva yhteisty teknologian toimit-
tajien kanssa, silld ndin yritys pysyy paremmin ajan tasalla IT:n kehityksestd ja
mahdollisuuksista yritykselle (Premkumar, 2003), vaikka esimerkiksi IT-taidot
ja tietamys olisivat muuten pk-yrityksessd rajoittunutta. Pk-yritysten kannattaa
myds hyodyntdd benchmarkingia eli vertailukehittamistd, jolloin yritys vertai-
lee omaa yritystd toiseen yritykseen, joka on innovatiivinen IT:n kidyton suhteen
(Bruque & Moyano, 2007).

IT:n hyddyntdmisen onnistunut kdyttd ei kuitenkaan ole yrityksissa it-
sestddnselvdd. Yksi keskeinen hyodyntdmiseen liittyvd ongelma on omaksumi-
sen epdonnistuminen, jossa johdolla on keskeinen merkitys (Nguyen ym., 2015).
Myos esimerkiksi tietojdrjestelmien kdyttoonotolla on suhteellisen matala onnis-
tumisaste (Legris ym.,2003). Epdonnistunut omaksuminen vaikuttaa kayttoon-
oton epdonnistumiseen (Nguyen ym., 2015) ja puolestaan kdyttoonoton epdon-
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nistuminen vaikeuttaa IT:n kdyttod. IT:n omaksumista ja sen onnistumiseen
vaikuttavia tekijoitd pk-yrityksissa kasitellddn seuraavassa luvussa.
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3 INFORMAATIOTEKNOLOGIAN OMAKSUMINEN
PK-YRITYKSISSA

Edellisessd luvussa esitellyt TAM- ja TOE-mallit johdattelivat informaatiotekno-
logian omaksumiseen ja antoivat yleisen ymmarryksen omaksumisesta. Nama
perinteiset teoriat teknologian omaksumisesta eivit kuitenkaan ole suoraan so-
vellettavissa pienten yritysten sektorille (Premkumar, 2003). IT:n omaksumises-
sa pk-yrityksissd on otettava niiden ominaispiirteet huomioon.

Téassd luvussa kdydddan lapi informaatioteknologian omaksumisen omi-
naispiirteitd pk-yrityksissd sekd esitellidn Nguyenin ym. (2015) luoma malli
informaatioteknologian omaksumiselle pk-yrityksissa.

3.1 Informaatioteknologian omaksumisen ominaispiirteet pk-
yrityksissa

Pk-yritykset eroavat isoista yrityksistd monin tavoin ja timéan vuoksi my6s IT:n
omaksumisessa pitdd ottaa huomioon pk-yritysten ominaispiirteet sekd erot
suuriin yrityksiin verrattuna. Pk-yritysten IT:n omaksumiseen on tarkedd kiin-
nittdd huomiota myos sen takia, ettd niiden osuus yrityksistd on korkea ja ndin
ollen niilld on tdrked rooli uusien tyopaikkojen ja talouskasvun luomisessa
(Kayttoopas pk-yrityksen madritelmad, 2015) sekd ne toimivat taloudellisen kas-
vun ja innovaation ohjaajina (Ongori & Migiro, 2010). On my®os havaittu, etta
IT:n omaksumisella on kriittinen vaikutus pk-yritysten kilpailukykyyn seka
IT:n kdyttd parantaa pk-yrityksen mahdollisuuksia péddstd kansainvilisille
markkinoille (Ongorni & Migiro, 2010).

Pk-yrityksissd IT:n omaksuminen tapahtuu usein ilman suunnittelua mi-
ten IT:aa aiotaan kayttdd ja hyodyntdd. Tamd johtaa usein siihen, ettd harva
kayttoonotto onnistuu. Useissa pk-yrityksissd epdonnistuminen uuden IT:n
kdyton suunnittelussa johtuu myos yrityksen hallinnon rajoitteista. (Levy ym.,
2001.) Tallaisia rajoitteita ovat esimerkiksi johdon riittdmé&ton aika suunnitella
liikketoiminnan kehittdmistd sekd johdon vidhdinen kokemus, taidot ja kiinnostus
ottaa uutta IT:aa kdyttoon (Rothwell & Beesley, 1989).
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Pk-yrityksilld on my®s tiettyjd rajoituksia rahoituksen, markkinoille paa-
syn sekd muiden resurssien suhteen. Téllaisia resursseja, joita pk-yrityksilld on
vdhemmadn, ovat muun muassa hallinnolliset ja tekniset resurssit. (Bhagwat &
Sharma, 2007.) Namad resurssien puutteet voivat luonnollisesti johtaa ongelmiin
myos IT:n omaksumisessa.

3.2 Informaatioteknologian omaksumismalli pk-yrityksille

Kuten jo aiemmin mainittiin, on tdrkedd ottaa huomioon pk-yritysten ominais-
piirteet miettiessd IT:n omaksumista. Tassd luvussa kasitellidn Nguyenin ym.
(2015) mallia, joka on kehitetty koskemaan IT:n omaksumista pk-yrityksissd
ottaen huomioon pk-yritysten eroavaisuudet verrattuna isoihin yrityksiin
(Nguyen ym., 2015). Nguyenin ym. (2015) malli valikoitui tarkastelun pohjalle,
silld se on uusimpia tutkielman tekoon saatavilla olevia tutkimuksia koskien
IT:n omaksumista pk-yrityksissd. Lisdksi tutkimus ottaa huomioon aiemmin
tehtyjd aiheeseen liittyvid tutkimuksia.

Nguyen (2009) on tarkastellut IT:n omaksumista tarkemmin pk-
yrityksissd. Han havainnollistaa omaksumiseen liittyvid tekijoitd luomallaan
mallilla. (Nguyen, 2009.) Myohemmin vuonna 2015 Nguyen ym. tutkivat asiaa
lisdd ja kehittivit sekd tarkentivat aikaisempaa Nguyenin (2009) mallia.

Malli kattaa IT:n omaksumisen esimerkiksi Microsoftin tuotepaketin
omaksumisesta aina monimutkaisen toiminnanohjausjdrjestelmén omaksumi-
seen (Nguyen ym., 2015). Malli ei luonnollisestikaan ole sopiva suoraan kaik-
kien pk-yritysten liiketoimintaan vaan aina on otettava huomioon yrityksen
ominaispiirteet ja olosuhteet. (Nguyen, 2009.) On siis tdarkedd muistaa, ettd pk-
yritys -kdsitteen alle mahtuu monenlaisia yrityksid niin toimialaltaan, kuin
kooltaan. Malli on kuitenkin sovellettaessa hyodynnettadvissd eri liiketoiminta-
alueilla niin yksinkertaisempien kuin monimutkaistenkin informaatioteknolo-
gioiden omaksumisessa. Mallia havainnollistaa kuvio (kuvio 3).
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KUVIO 3 Informaatioteknologian omaksumismalli pk-yrityksille (Nguyen ym., 2015)

IT:n omaksumismallissa tulee esiin selittavit tekijdt eli ajurit, jotka selittavat
ensinndkin miksi pk-yritykset ylipddtdan omaksuvat IT:aa ja mitka tekijat ajavat
pk-yrityksid tdhdn. IT:n omaksumiseen johtavat ajurit jaetaan mallissa ulkoi-
seen ja sisdiseen voimaan. Ulkoisiin tekijoihin kuuluu markkinoiden kysynta
sekd teknologian tyontovoima. Chidamber & Kon (1993) maédrittelevat markki-
noiden kysynndn siten, ettd se on yrityksen tarve kehittdd tuotteita ja palveluita,
joilla pystytddn vastaamaan markkinoiden tarpeisiin. Teknologian tyontovoi-
malla puolestaan tarkoitetaan sitd, ettd uusi teknologia ajaa yritystd kehitta-
méddn uuden tuotteen tai palvelun. (Chidamber & Kon, 1993.) Sisdisid tekijoitd
ovat yrityksen elinikd ja kypsyys sekd yrityksen kasvuvaihe. Nama tekijdt ku-
vaavat sitd, kuinka yrityksen elinkaaren ja kasvun vaihe vaikuttavat sen haluun
omaksua IT:aa. (Nguyen ym., 2015.)

Nguyen ym. (2015) kuvaavat mallissaan, kuinka IT:n omaksuminen tapah-
tuu niin sanotussa omaksumisympaéristossd. Taméan ympériston hdan on jakanut
viiteen omaksumiseen vaikuttavaan tekijain. Nama viisi tekijad ovat ulkoinen
asiantuntijuus, informaatioteknologiaresurssit, asiakassuhteet, toimittajasuhteet
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sekd organisatoriset tekijdat. Ulkoiseen asiantuntijeen kuuluu pk-yritysten tarve
hankkia ammattitaitoista kokemusta ja suosituksia yrityksen ulkopuolelta, silld
pk-yrityksiltd ei usein 16ydy itseltddn tarvittavaa IT-osaamista ja taitoa. Infor-
maatioteknologiaresursseihin kuuluu yrityksen taidot, kyky ja valmius kayttaa
IT:aa. Asiakassuhteet sekd toimittajasuhteet kattavat yrityksen suhdeverkoston.
(Nguyen ym., 2015.) N&diden suhdeverkostojen kautta yritys jakaa ja saa tieta-
mystd sekd oppii muilta yrityksiltd. Kuten aiemmin on jo mainittu, pk-yritykset
kédrsivat usein IT-osaamisen ja resurssien puutteesta (Bhagwat & Sharma, 2007).
Tastd johtuen pienet yritykset voivat saada huomattavaa hyotyd suhdeverkos-
toistaan (Nguyen ym., 2015).

Viides tekijda omaksumisympaéristossd on organisatoriset tekijat. Organi-
satorisiin tekijoihin kuuluu esimerkiksi yrityksen koko, sen tavoitteet, tietimys,
taidot, tyontekijoiden kokemus sekd organisaatiokulttuuri ja rakenne. Né&ihin
tekijoihin kuuluu lisdksi johdon merkitys sekéd yrityksen absorptiivinen kapasi-
teetti. (Nguyen ym., 2015.) Yrityksen absorptiivisella kapasiteetilla tarkoitetaan
sitd, kuinka yritys pystyy tunnistamaan uuden, ulkoisen tiedon arvon, omak-
sumaan sen ja hyodyntdmddn tétd resurssia, kuten uutta teknologiaa kaupalli-
siin tarkoituksiin (Cohen & Levinthal, 1990). Nguyenin ym. (2015) mallissa ab-
sorptiivinen kapasiteetti laajennetaan koskemaan myos IT:aa. My6s muissa tut-
kimuksissa on havaittu samoja vaikuttavia tekijoitd, kuin Nguyen ym. (2015).
Esimerkiksi Yap, Soh ja Raman (1992) listaavat tutkimuksessaan omaksumiseen
vaikuttavan pk-yrityksessd ulkoisten konsulttien tehokkuus, johdon tuki seka
kayttdjien osallistumisaste (Yap, Soh & Raman, 1992). Nama tekijdt ovat 1oydet-
tdvissd myos Nguyenin ym. mallista. Organisatoristen tekijoiden eli johdon,
ihmisten ja kulttuurin seké yrityksen absorptiivisen kapasiteetin vaikutusta IT:n
omaksumisen onnistumiseen tarkastellaan tutkielman seuraavassa luvussa tar-
kemmin ja pyritddn vastaamaan tutkimuskysymykseen, kuinka organisatoriset
tekijat vaikuttavat IT:n omaksumisen onnistumiseen pk-yrityksissa.
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4 ORGANISATORISET TEKIJAT INFORMAATIO-
TEKNOLOGIAN OMAKSUMISEN ONNISTUMI-
SESSA PK-YRITYKSISSA

Edellisessd luvussa esitelty Nguyenin ym. (2015) malli informaatioteknologian
omaksumisesta sisdltdd yhtend omaksumisen onnistumiseen vaikuttavana teki-
jand organisatoriset tekijdt. Ndihin tekijoihin kuuluu mallissa johto, ihmiset ja
kulttuuri sekd yrityksen absorbointikyky. (Nguyen ym., 2015.) Ndistd organisa-
torisista tekijoistd johdon tuen sekd yritysten tyontekijoiden vaikutusta omak-
sumisen onnistumiseen pk-yrityksessd tukee myos Yapin ym. (1992) tutkimus.
Myo6s Thongin ja Yapin (1995) mukaan omaksumiseen pk-yrityksissd vaikuttaa
johtajan ominaisuudet, kuten asenne seké tietamys IT:sta (Thong & Yap, 1995).
Myo6s Bharatin ja Chaudhuryn (2015) tutkimus tukee johdon merkitystd IT:n
omaksumisessa (Bharati & Chaudhury, 2015). Gray (2006) sekd Cepeda-Carrion
ym. (2012) puolestaan painottavat Nguyenin lisdksi absorptiivisen kapasiteetin
tarkeyttd uuden teknologian omaksumisessa (Gray, 2006; Cepeda-Carrion,
Cegarra-Navarro, Jimenez-Jimenez, 2012). Organisatorisia tekijoitd on tietenkin
monia, sisdltden esimerkiksi yrityksen liiketoiminnan koon, yrityksen tavoitteet
sekd rakenteen (Nguyen ym., 2015; Baker, 2012).

Tassa luvussa kasitelldan tarkemmin organisatorista tekijoistd johtoa, ih-
misid ja kulttuuria sekd absorptiivista kapasiteettia ja ndiden merkitystd IT:n
omaksumiseen pk-yrityksessd. Ndma neljd organisatorista tekijdd valikoituivat
kasittelyyn Nguyenin ym. (2015) mallin pohjalta, silld tutkimus on uusimpia
pk-yritysten IT:n omaksumista kasittelevid tutkimuksia ja ottaa huomioon mo-
nia aiemmin tehtyjd aiheeseen liittyvid tutkimuksia, jolloin ndmé& Nguyenin ym.
(2015) mallista loytyvit organisatoriset tekijdt saavat tukea niiden tarkeydelle.

4.1 Johdon vaikutus informaatioteknologian omaksumiseen

IT:n omaksumisen onnistumisessa johdon rooli on tdrked, silld johtaja on erit-
tdin keskeinen pk-yritysten liiketoiminnassa tehden keskeiset paatokset ja maa-
rdten yrityksen tulevaisuuden suuntaa (Thong, 1995). Keskeiset paddtokset pie-
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nissd yrityksissd perustuvatkin johtajan olemassa olevaan tietimykseen, henki-
lokohtaiseen harkintaan sekd kommunikaatiotaitoihin (Carson & Gilmore,
2000). Pk-yrityksissd omat ongelmansa tuovat esimerkiksi johdon kiire, jolloin
ei ole tarpeeksi aikaa kdyttdd tulevan liiketoiminnan kehittamiselle seké se, etta
johdolla on vahan kokemusta, taitoja tai kiinnostusta hyodyntdd teknologiaa.
Johdolla on usein myos puuttuvat taidot havaita uusien informaatioteknologi-
oiden potentiaalia. (Rothwell & Beesley, 1989.)

Nguyenin (2009) tutkimuksen mukaan on todella monia epdonnistuneita
IT:n kayttoonottoja pk-yrityksissd ja ndissd tapauksissa IT:n omaksumisen aste
on matala. Tutkimuksen mukaan on kolme keskeistd syytd sille, miksi omak-
suminen epdonnistuu pk-yrityksissd. Ensinnékin johto ei ole selvilld kuinka ja
miksi yrityksen tdytyy omaksua IT:aa kayttoonsd. Toiseksi, johtajat eivdt ym-
maérrd ITm ja yrityksen suhdetta tai IT:n tarjoamia mahdollisuuksia. Téstd seu-
raa vaddrinkdsityksid IT:n omaksumisprosessissa. Kolmantena syynd Nguyen
listaa sen, ettd yrityksilld ei ole valmiuksia laajentaa heiddn IT resurssejaan,
koska pk-yrityksiltd puuttuu usein esimerkiksi liiketoiminta- ja IT-strategiat
sekd heilld on rajoittuneet IT-taidot. (Nguyen, 2009.) Omaksumista vaikeuttaa ja
epdonnistuminen johtuu usein myos siitd, ettd IT:n kdyttoonotto tapahtuu il-
man tarkkaa suunnittelua. Taméd tarkan suunnittelun puuttuminen johtuukin
usein johdon rajoitteista. (Levy ym., 2001.)

Pienimpien pk-yritysten johtaja on usein myos yrityksen omistaja. Palvia
ja Palvia (1999) ovat tutkineet yrityksen omistajan ominaisuuksien vaikutusta
IT:n kayttoonotossa ja tyytyvdisyydessd IT:n kadyttoon. Tutkimuksen mukaan
johtajan ominaisuuksilla on merkittdva vaikutus pienissa yrityksissd verrattuna
isompiin yrityksiin. Pk-yrityksissad johtajalla on keskeinen rooli, silld hdn usein
tekee IT-investointipddtokset sekd saattaa olla myos itse IT:n ensisijainen kayt-
tdja. Omistajan ikd ja kokemus ovat kaikista tarkeimmat tekijdt, kun puhutaan
tyytyvéisyydestd IT:n kdayttoon. (Palvia & Palvia, 1999.)

Johdon tuki on yksi kriittisimmistéd tekijoistd IT:n, kuten uusien tietojér-
jestelmien omaksumisen ja kadyttoonoton onnistumisessa (Sharma & Yetton,
2003). Johdon tuen tulee olla suoraa ja selkedd alaisia kohtaan (Bruque & Mo-
yano, 2007). Usein epdonnistuminen johtuu vision ja toteutuksen yhdistamisen
epdonnistumisesta, kun johto ei tiedd miksi ja kuinka ylipdatdan IT:aa omaksu-
taan (Nguyen, 2015). Jos johto itse ei ole tdstd selvilld, on heiddn mahdotonta
antaa tukea alaisillekaan. Bruquen ja Moyanon (2007) mukaan tdrkedd omak-
sumisen onnistumiselle on myos se, ettd johtaja tarjoaa tyontekijoille tarvittavaa
koulutusta uuden IT:n kdyttoon. Naméa koulutukset mahdollistavat IT:n kayt-
toon tarvittavan tietimyksen siirtdmisen sekd ne muuttavat tyontekijoiden
asennetta teknologista muutosta kohtaan. (Bruque & Moyano, 2007.)

Johtaja on myos tdarked esimerkin nayttdja pk-yrityksessd ndyttamalla
muutosprosessissa hyvdd esimerkkid, jota tyontekijdt seuraavat (Bruque & Mo-
yano, 2007). Omistajan positiivinen suhtautuminen IT:n tuomiin hyotyihin on-
kin yksi kriittisimmista tekijoistda IT:n omaksumisessa (Lee & Runge, 2001). Joh-
tajan tulisi pyrkid estimddn mahdollisia haittavaikutuksia tyontekijoilld, jotka
kokevat olevansa uhattuina uuden IT:n kdyttoonoton myo6td. Néissa tilanteissa
on tdrkedd antaa tietoa alaisille, siitd miten teknologinen muutos tulee vaikut-
tamaan heiddn vastuisiin ja tyotehtadviinsd. (Bruque & Moyano, 2007.) Johtajan
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koulutustaso puolestaan vaikuttaa siithen, miten hdn on valmis tarjoamaan alai-
silleen koulutusmahdollisuuksia. Vahemman koulutetut pk-yritysten johtajat
jarjestavat vahemman kursseja tyontekijoille ja eivit ole niin halukkaita tarjoa-
maan tyontekijoille aikaa opiskeluun (Gray, 2006). Tama johtajien taipumus voi
olla haitaksi IT:n omaksumisessa, jos johtaja ei ole valmis antamaan alaisilleen
aikaa esimerkiksi jarjestelmdkoulutukseen tai uuden IT:n sisdistdmiseen ja kay-
ton oppimiseen.

4.2 Thmisten ja kulttuurin vaikutus informaatioteknologian
omaksumiseen

Jotta informaatioteknologian omaksuminen ja kdyttoonotto voi onnistua, taytyy
sen olla johdon lisdksi myos yrityksen tyontekijoiden tukema. Onnistumiseen
vaikuttaakin siis tyontekijoiden osallistumisen aste (Nguyen ym., 2015). Bruqu-
en & Moyanon (2007) tutkimuksen mukaan keskimé&ardisesti nuoremmat sekd
vasta rekrytoidut tyontekijat omaksuvat helpommin ja nopeammin teknologisia
muutoksia. Voi siis olla jarkevaa tehda henkiloston peruskorjaus samaan aikaan
teknologisen muutosprosessin kanssa, jos se on mahdollista. (Bruque & Mo-
yano, 2007.) Tama ei kuitenkaan pk-yrityksissda varmastikaan ole useinkaan
vaihtoehto, silld pk-yritykselld ei ole valttamatta taloudellisia resursseja irtisa-
noa vanhoja ja palkata uusia tyontekijoitd. Vanhat tyontekijat myds muodosta-
vat varmasti tarkedn osan yrityksen aineettomasta padomasta tietimykselldan.
Yksi yleisimpid ongelmia puhuttaessa informaation omaksumisesta yksi-
lotasolla on kayttdjien, eli yrityksen tyontekijoiden kokema muutosvastarinta
(Venkatesh & Davis, 2000), joka aiheutuu IT:n aiheuttamasta muutoksesta yri-
tykseen. Oreg (2006) jakaa muutosvastarinnan kolmeen ulottuvuuteen. Nama
ulottuvuudet ovat kdyttdytymisulottuvuus, tunnepitoinen sekd kognitiivinen
ulottuvuus. Kayttdytymisulottuvuus sisdltdd toimet ja aikomukset muutosta
kohtaan. Kayttdytyminen ndkyy esimerkiksi valituksena muutoksesta tai mui-
den tyontekijoiden vakuutteluna siitd, ettd muutos on huono asia. Tunnepitoi-
seen ulottuvuuteen liittyy tyontekijan muutoksen aiheuttamat tunteet, kuten
viha tai ahdistus. Yksilon ajatukset esimerkiksi muutoksen hyddyllisyydestd ja
valttamattomyydestd kuuluvat kognitiiviseen ulottuvuuteen. (Oreg, 2006.) Jos
mietitddn muutosvastarinnan torjumista pk-yrityksissd, ovat muutosvastarin-
nan torjumiseksi hyviad keinoja esimerkiksi jo edelld mainitut johtajan toimet,
kuten muutoksesta tiedottaminen sekd koulutuksen antaminen (Bruque & Mo-
yano, 2007). Yksi keskeinen muutosvastarintaa aiheuttava tekija onkin luotta-
muksen puute johtoon (Oreq, 2006). Jotta tyontekijat eivdt kokisi negatiivisia
tunteita tai kokisi muutosta huonona tai hyodyttoméand onkin siis tarkedd ker-
toa ja perustella tyontekijoille uuden IT:n tuomat hyodyt ja vaikutukset.
Organisaatiokulttuuri on mydos yksi pk-yrityksessda omaksumiseen vai-
kuttava tekija. Organisaation kulttuuriin vaikuttaa suuresti johtajan asenne,
persoonallisuus ja arvot (Thong & Yap, 1995). Organisaation kulttuurin tulisi
olla epétietoisuutta valttdvd, silld usein uudet informaatioteknologiat tuottavat
epdtietoisuutta. Kun epdtietoisuus koetaan negatiivisena, ovat yksil6t vastaha-
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koisempia ottamaan kdyttoon tai omaksumaan uutta teknologiaa. (Leidner &
Kayworth, 2006.) Tyontekijat kokevat epitietoisuutta silloin, kun saatavan ja
tarvittavan informaation valilld on ero sekd myos silloin kun informaatio on
rajoitettua, epdselvdad, monimutkaista tai arvaamatonta (Clampitt & Williams,
2005). Kuten aiemmin todettiin, on yrityksen johdolla tdrked rooli antaessaan
tietoa uudesta IT:sta ja sen vaikutuksista yritykseen. Bruquen & Moyanon tut-
kimuksen mukaan, jos teknologinen muutos muuttaa olennaisesti yrityksen
rakennetta, on tdrkedd jarjestdd koulutusta, johon kaikki yrityksen tyontekijat
osallistuvat. (Bruque & Moyano, 2007.)

Hallin, Melinin ja Norqvistin (2001) mukaan uuden IT:n omaksumisen
onnistumista helpottaa se, ettd yrityksen kulttuuri on avoin hyvaksymé&an uusia
ja haastavia toimintoja sekd valmis oppimaan uutta. Kun yrityksen kulttuuri on
avoin, johdon ulkopuoliset tyontekijdt eivat eparoi ilmaista kritiikkid, kyseen-
alaistaa ja ilmaista ideoita ja ehdotuksia. Avoimella kulttuurilla mahdollistetaan
myods se, ettd namd johdon ulkopuoliset tyontekijdt ovat mukana keskustele-
massa haastavista asioista ja paatoksistd, joita muuten voitaisiin pitdd itsestddn-
selvyytend. (Hall, Melin & Norqvist, 2001.) IT:n omaksumisessa pk-yrityksessa
on tarkedd, ettd tyontekijdt uskaltavat kysyéd epdselvistd asioista liittyen uuteen
informaatioteknologiaan. Mahdollisuuksien mukaan tyontekijoiden osallista-
minen pddtoksentekoon, koskien esimerkiksi uutta tietojdrjestelmdd, tukee
avointa organisaatiokulttuuria ja ndin uuden jarjestelmdn omaksuminen on
helpompaa. Onkin tidrkedd, ettd laajempi joukko tyontekijoitd, kuin vain johto,
on aktiivinen osa kohdattaessa haasteita, kuten uuden IT:n tuomaa muutosta,
yrityksessd (Hall ym., 2001). My6s kulttuurin joustavuus, kommunikaatio sekd
konfliktien puute edistdvat IT:n omaksumista (Bruque & Moyano, 2007).

4.3 Yrityksen absorptiivisen kapasiteetin vaikutus informaatio-
teknologian omaksumiseen

Kuten luvussa 3.2 mainittiin, yrityksen absorptiivisella kapasiteetilla viitataan
yrityksen kykyyn tunnistaa uuden ulkoisen tiedon arvo, omaksua se ja hyodyn-
tdd tdtd resurssia, kuten uutta teknologiaa kaupallisiin tarkoituksiin (Cohen,
1990). Zahra ja George (2002) jakavat yrityksen absorptiivisen kapasiteetin kah-
teen komponenttiin; potentiaaliseen ja toteutuneeseen kapasiteettiin. Potentiaa-
linen kapasiteetti sisdltdd tietimyksen hankkimisen yrityksen ulkopuolelta ja
sen yhdistdmisen jo olemassa olevaan tietimykseen. Havaittu kapasiteetti puo-
lestaan kattaa tietimyksen muuntamisen ja hyodyntamisen. (Zahra & George,
2002.) Pk-yrityksissd absorptiivinen kapasiteetti heijastuu johtajan ja keskeisten
tyontekijoiden kehitykseen, kokemukseen ja motivaatioon (Gray, 2006).
Yrityksen absorptiiviseen kapasiteettiin ja sen kautta teknologian siirta-
misen tehokkuuteen vaikuttavat monet tekijdt. Teknologian siirtdmiselld tarkoi-
tetaan prosessia, jossa yritys voi vahvistaa sen teknologista kompetenssia otta-
malla kdyttoon yrityksen ulkopuolisia teknologioita ja tdimaén jdlkeen levittdd ja
omaksua ne osaksi yritystd (Lin, Tan & Chang, 2002). Teknologian siirtdmisen
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onnistuminen siis tarkoittaa my6s omaksumisen onnistumista sen ollessa yksi
teknologian siirtdmisen osa-alueista.

Linin ym. (2002) tutkimuksen mukaan keskeisid absorptiiviseen kapasi-
teettiin vaikuttavia tekijoitd ovat tutkimus- ja tuotekehitysresurssit, yrityksen
vuorovaikutus muiden yritysten kanssa sekd toimivat teknologian diffuusioka-
navat, eli kuinka uusi teknologia ja tietdmys siitd levidd yrityksessd (Lin ym.,
2002). Tassd kohdassa on hyva kiinnittda huomiota siihen, ettd pk-yritykset kér-
sivdt usein resurssien puutteesta (Bhagwat & Sharma, 2007). Jos yritys haluaa
panostaa IT:n omaksumisen onnistumiseen, on syytd harkita resurssien kayt-
tamistd tutkimus- ja tuotekehitykseen, silld Linin ym. (2002) tutkimuksen mu-
kaan yrityksissd, joissa panostetaan tutkimukseen ja tuotekehitykseen ja joilla
on nditd resursseja enemmadn, on usein korkeampi absorptiivinen kapasiteetti
(Lin ym., 2002). Kuitenkin absorptiivinen kapasiteetti on vain yksi osa-alue IT:n
omaksumisen onnistumisessa, eikd useinkaan pk-yrityksissd resurssien kaytta-
minen sen kehittdmiseen ole mahdollista eikd kannattavaa. Kuitenkaan ei pidd
unohtaa absorptiivisen kapasiteetin kriittisyytta.

Myos aiemmin kasitelty yrityksen organisaatiokulttuuri vaikuttaa tekno-
logian siirtdmisen tehokkuutteen (Lin ym., 2002). Gray (2006) painottaa myos
organisaatiokulttuurin sekd johtajan strategisten tavoitteiden kriittisyyttd ab-
sorptiiviselle kapasiteetille pienissd yrityksissd. Grayn mukaan, jos kulttuuri ja
tavoitteet suuntaavat myynnin ja voittojen kestavaan kasvuun, seuraa siitd halu
kilpailla menestyksekk&dsti muiden vastaavien yritysten kanssa ja timdn myotd
seuraa teknologisten innovaatioiden kehittaminen seka kaytto. (Gray, 2006.)

Puhuttaessa IT:n omaksumisesta absorptiivinen kapasiteetti voidaan
ndhdd perustana tekniselle oppimiselle organisaatiossa. Tamén perusteella voi-
daan todeta absorptiivisen kapasiteetin kriittisyys IT:n omaksumiselle, sill4 il-
man hyvad absorptiivista kapasiteettia yritykset eivit pysty menestyksekkadsti
omaksua ja kdyttdd ulkoista tietdmystd. (Lin ym., 2002.) Hyvaélld absorptiivisella
kapasiteetilla on myos positiiviset vaikutuksensa yrityksen kilpailukykyyn
(Zahra & George, 2002; Chen, Lin & Chang 2009).
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5 YHTEENVETO

Tassa tutkielmassa on kasitelty IT:n omaksumista yleiselld tasolla seké tarkem-
min pk-yrityksissd. Kirjallisuuskatsaus rajattiin koskemaan IT:n omaksumista
pk-yrityksissd sekd IT:n omaksumiseen vaikuttavista tekijoistd keskityttiin
muutamiin organisatorisiin tekijoihin.

IT:n omaksuminen pk-yrityksissd on tutkimusaiheena tarked, sillda pk-
yritysten osuus yrityksistd on korkea (Kdyttoopas pk-yrityksen maédritelms,
2015). IT:n omaksumisen tadrkeyttd korostaa myos se, ettd se on edellytyksend
IT:n tehokkaalle hyddyntdmiselle pk-yrityksissd. Tdlloin on myos tdarkedd ym-
martdd, mitkd tekijat vaikuttavat IT:n omaksumisen onnistumiseen ja kuinka
onnistumista pystytddn parantamaan.

IT:n omaksumista, ottamatta kantaa yrityksen kokoon, on tutkittu paljon
ja sithen liittyvid malleja on kehitetty useita. Kuitenkin IT:n omaksuminen pie-
nemmissd yrityksissd eroaa suurista yrityksistd huomattavasti ja tdlloin yleiset
mallit eivéat ole vilttdmaéttd suoraan hyodynnettavissd pk-yrityksille. IT:n omak-
sumista pk-yrityksissd, ottaen huomioon pk-yrityksiin liittyvat ominaispiirteet,
rajoitteet ja ongelmat, on tutkittu huomattavasti vahemmaén. Tutkimuksista,
jotka koskevat IT:n omaksumista pk-yrityksissd voidaan kuitenkin 16ytdd kes-
keisid omaksumiseen vaikuttavia tekijoitd, joista yksi keskeinen tekiji on or-
ganisatoriset tekijdt (Bruque & Moyano, 2007; Lee & Runge, 2001; Nguyen ym.,
2015).

Tdamd tutkielma sisdltdd johdannon, kolme sisdltolukua sekd yhteenve-
don. Johdannossa esiteltiin tutkielman aihe ja tutkimuskysymys: “Miten or-
ganisatoriset tekijat vaikuttavat IT:n omaksumiseen pk-yrityksissa?”. Lisdksi
johdannossa kaytiin ldpi tutkimuksen rakenne ja motivoitiin lukijaa. Toisessa
luvussa on taustoitettu tutkielmaa ja kdyty ldpi keskeisid teemoja ja késitteitd,
kuten IT:n omaksumista, pk-yritysten ominaispiirteitd sekd IT:n hyodyntamistd
pk-yrityksissd. Kolmas luku keskittyi IT:n omaksumiseen pk-yrityksissd ja lu-
vussa esiteltiin Nguyenin ym. (2015) informaatioteknologian omaksumisen
malli pk-yrityksille. Neljannessd luvussa pyrittiin antamaan vastauksia tutki-
musongelmaan ja kadytiin tarkemmin ldpi neljdd organisatorista tekijdd, jotka
vaikuttavat IT:n omaksumiseen. Nama tekijat olivat johto, ihmiset ja kulttuuri
sekd yrityksen absorptiivinen kapasiteetti. Edelld mainitut organisatoriset teki-
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jat loytyvat Nguyenin ym. (2015) tutkimuksesta, joka valikoitui tutkimuksen
pohjalle, silld tutkimus on uusimpia aiheeseen liittyvid tutkielman tekoon 1oy-
dettdvissd olevia tutkimuksia ja se yhdistdd vanhoja tutkimuksia liittyen IT:n
omaksumiseen pk-yrityksissd. Uudempia tutkimuksia liittyen IT:n omaksumi-
seen pk-yrityksissd loytyi vdhemmaén. Kuitenkin Nguyenin ym. (2015) tutki-
muksessa nostetut organisatoriset tekijit ja niiden vaikutus IT:n omaksumiseen
saa tukea muistakin tutkimuksista (Baker, 2012; Bruque & Moyano, 2007; Gray,
2006). Pk-yrityksissd johtajan rooli on keskeinen (Thong, 1995), jolloin on véis-
tamatontd, ettd johtaja vaikuttaa myos IT:n omaksumiseen. Johtajan sekd tyon-
tekijoiden sitoutuminen on myos valttdiméatontd IT:n omaksumisen onnistumi-
selle (Nguyen ym., 2015). Yrityksen johto pystyykin vaikuttamaan omalla kayt-
tdytymisellddn sekd tiedottamisellaan tyontekijoiden asenteeseen ja sitoutumi-
seen uuden IT:n omaksumisessa. Myoskin johdolla on merkitys yrityksen kult-
tuurin luomisessa, joka vaikuttaa I'T:n omaksumiseen. Absorptiivisen kapasitee-
tin vaikutusta omaksumiselle my6s painotetaan tutkimuksissa (Gray, 2006; Lin
ym., 2002). Resurssien kdyttamistd tdiman tekijan parantamiseen on pohdittava
tarkoin, kuitenkaan vdheksymattd absorptiivisen kapasiteetin olennaisuutta.
Absorptiivisen kapasiteetin tasoon vaikuttaa muun muassa yrityksen tuote- ja
kehitysresurssit (Lin ym., 2002), joita pk-yrityksilli on usein vihemman, silld
pk-yritykset kérsivit tyypillisesti resurssipulasta (Bhagwat & Sharma, 2007).

IT on kuitenkin kehittynyt ja kehittyy koko ajan, jolloin my6s esimerkiksi
tietdmys IT:sta ja IT-osaaminen kehittyy ja on luonnollisesti parempaa varsin-
kin nuoremmilla sukupolvilla. Tédhdn tutkielmaan valitut ldhteet koskivat pk-
yrityksid ympéri maailmaa, joten esimerkiksi erot kulttuurissa ja yhteiskunnan
rakenteessa sekd taloudessa voivat vaikuttaa IT:n omaksumiseen. Myoskin pk-
yrityksen maédritelmd vaihtelee ympéari maailmaa. Vaikkakin tdma on pyritty
ottamaan huomioon tutkimuksia arvioitaessa, on silti timdn ja muiden edelld
mainittujen tekijoiden takia tutkielman tuloksia kyseenalaistettava.

Jos ajatellaan jatkotutkimusta, tutkimusta voisi tarkentaa koskemaan tie-
tyn IT:n omaksumista pk-yrityksissd. On kuitenkin eri tilanne, jos kyseessad on
uuden monimutkaisen toiminnanohjausjdrjestelmédn omaksuminen, kuin yk-
sinkertaisemman IT:n omaksuminen, joka ei aiheuta suurta muutosta yritykses-
sd eikd vaadi kouluttautumista. Toisaalta todella pienten yritysten, joissa saat-
taa tyoskennelld vain muutama ihminen, erot suurempiin, kuitenkin vield pk-
yrityksen madritelmén alla oleviin yrityksiin saattavat olla hyvinkin merkitta-
vid. Jatkotutkimuksissa voitaisiin aihetta siis rajata esimerkiksi maantieteellises-
ti, koskemaan tiettyd IT:aa tai kooltaan vain muutaman hengen yrityksia.
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