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Ai mika multimodaalinen vuorovaikutus?
Opetussuunnitelman uudistustyo
tulkkauksen koulutuksessa

Viittomakielen tulkkeja on koulutettu Suomessa jo vuodesta 1978 lahtien.
Ammattikorkeakoulutasolla tulkkikoulutusta on ollut yli kaksikymmenta vuotta.
Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) ja Diakonia-ammattikorkeakoulu
kouluttavat viittomakielen tulkkeja ja niilla on yhteinen ylempi
ammattikorkeakoulututkinto. Humakista valmistuu vuosittain noin 35 tulkkia.
Viime vuosina tulkiksi valmistuminen on nahty kuitenkin riskialttiina, koska
muutokset tulkkauspalvelun jarjestamisessa ja laajemmin yhteiskunnassa ovat
luoneet haasteita tyollistymiselle. Aiemmalla tulkkauksen koulutuksen
opetussuunnitelmalla saavutettu osaamisprofiili osoittautui liian
suhdanneherkaksi. Tassa artikkelissa kerromme, milla tavalla
opetussuunnitelmaa uudistamalla reagoimme tulkkausalan toimintaympariston
muutoksiin. Uusi opetussuunnitelma otettiin kayttoon syksylla 2018.
Kirjoittajista yliopettaja Elina Tapio veti koulutuksen opetussuunnitelmatyota ja
lehtori Hanna-Kaisa Turja oli opetussuunnitelmatyoryhmassa tyon alusta
opetussuunnitelman valmistumiseen saakka.

Julkaistu: 13. helmikuuta 2019 | Kirjoittanut: Elina Tapio ja Hanna-Kaisa Turja

Muutokset viittomakielen tulkkauksen toimintaymparistossa

Toimintaympariston muutokset ovat olleet esilla useita vuosia tulkkaus- ja viittomakielialalla
kaydyissa keskusteluissa. Globalisaatio ja yhteiskunnan digitalisoituminen seka yleinen
syntyvyyden lasku ja vaeston ikdantyminen muuttavat ja vaikuttavat kaikki osaltaan tulkkauksen
toimintaymparistoihin ja asiakasryhmiin.

Tulkkausprosessiin ja -tilanteisiin vaikuttavat myds esimerkiksi yha monimuotoisemmat
menetelmat sekd uudet ja muuttuvat asiakasryhmat. Selin-Gronlundin, Rainon ja Martikaisen
(2014) selvitys kuurojen ja viittomakielisten oppilaiden lukumaéarasta osoitti, ettd kuuroina
syntyneiden ja viittomakielisessa ymparistossa kasvaneiden viittomakielisten oppilaiden maara
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on vahentynyt vuosina 1999-2013. Sen sijaan sisdkorvaistutteen saaneiden henkildiden maara
on noussut. Puhuttu kieli on yleisin viestintakeino sisakorvaistutteen saaneille. Kommunikointia
tukevat menetelmat perustuvat talldin kielensisaiseen kdantamiseen ja tulkkaukseen. Naita ovat
mm. viitottu puhe, tukiviittomat ja kirjoitustulkkaus. Useiden menetelmien kayttaminen yhden
tilanteen aikana on tyypillista. Tulkkaus saattaa olla ajoittaista tai jatkuvaa yhden tilanteen
aikana ja erilaisia menetelmia voidaan kayttaa limittdin tai perakkain. (Martikainen & Raino, 2014,
44.) Visuaaliset ja auditiiviset menetelmat voivat vaihdella eri tavoin (Ahosilta & Koslonen, 2016,
41).

Yha monimuotoisemmat menetelmat seka uudet ja muuttuvat asiakasryhmat vaikuttavat
tulkkausprosessiin ja -tilanteisiin. Tulkilta on aina vaadittu ja vaaditaan jatkossakin erinomaista
mukautumiskykya eri tilanteisiin. Yksilolliset asiakasratkaisut saattavat tulevaisuudessa
vahvistua edelleen.

Ala on muuttunut nopeasti 2010-luvulla. Asiakaskuntaan liittyvien muutosten lisaksi
tulkkauspalvelun jarjestamiseen liittyvat muutokset ovat vaikuttaneet nopeasti viittomakielen
tulkkien tyonkuvaan ja tyollisyyteen (Huusko, 2017). Tulkkien ty6tyytyvédisyyteen on vaikuttanut
heikentavasti sijoittuminen Kelan kilpailutusjarjestelméassa seka toimimattomaksi koettu
tulkkivalitys. Tyotyytyvaisyys on alhaisempi verrattuna muihin tyontekijoihin. Taustalla
vaikuttavat epavakaa tyollisyystilanne, ennakoimaton ja epasopiva tyomaara seka tyosuhteen
laatu. (Martikainen, 2016.) Humanistisen ammattikorkeakoulun, Suomen Viittomakielen Tulkit
ry:n ja Akavan Eritysalat ry:n (2018) tekeman kyselyn mukaan tulkkaustéiden mé&ara on
vahentynyt, taloudellinen tilanne vaikeutunut ja tyopaivat ovat aiempaa sirpaloituneempia
(Putkonen-Kankaanpaa 2018).

Uuden opetussuunnitelman jaljilla

Humakin tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden vahvuusala otti kaytt6onsa uuden
opetussuunnitelman syksylla 2018. Tarve opetussuunnitelman uudistamiselle oli suuri, silla
kaytossa oleva opetussuunnitelma perustui osittain vuodelta 2009 peraisin olevaan
opetussuunnitelmaan.

Opetussuunnitelmatyon taustaksi oli tehty mm. kyselyja valmistuneiden tulkkien tyollistymisesta,
selvityksia tulkkausalaa koskevista demografisista muutoksista ja perehdytty erilaisiin
tutkimuksiin (ks. esim. Statskontoret 2015). Niiden perusteella naytti silta, etta
opetussuunnitelmalla saatu osaamisprofiili on liian "suhdanneherkka". Samalla nahtiin, etta tulkki
(AMK) -tutkinnon sisall6t voisivat antaa valmiuksia myés muihin kuin pelkadstaan viittomakielen
tulkin ja viittomakommunikaation opettajan tydhon. Taman vuoksi uudesta, vuoteen 2024 asti
voimassa olevasta opetussuunnitelmasta pyrittiin tekemaan riittavan joustava ja valja.

Viittomakielen tulkkauksen spesifit toimintaympariston muutokset seka laajemmat
yhteiskunnalliset muutokset (mm. teknologia ja kansainvalistyminen) olivat jo pidemman aikaa
muuttaneet opetussuunnitelman kaytannon toteutusta. Aiempi opetussuunnitelma perustui
pitkalti nakemykselle tulkkauksesta ja kddntamisesta kahden kielen valilla (suomen kieli ja
suomalainen viittomakieli). Opetussuunnitelma keskittyi ndiden kahden ammattikielen,
tulkkauksen ja kaantamisen ammatillisten opintojen ymparille. Koulutus oli pidemman aikaa
pyrkinyt mukautumaan muutoksiin esimerkiksi laajentamalla vapaavalintaisia opintoja ja
suuntautumismahdollisuuksia. Tama ratkaisu ei ollut enaa toimiva tulkkeja koulutettaessa.
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Jo vuoden 2013 opetussuunnitelmaa tehtdessa ymmarrettiin, etta tdma opetussuunnitelma oli
vasta esivaihe tarvittavalle, huomattavasti suuremmalle muutokselle. Tuolloin laadittiin myos
suunnitelma henkiloston osaamisen kehittamiselle, jotta koulutus voisi vastata muuttuneisiin
tarpeisiin. Vuonna 2015 aloitettiin konkreettisesti uuden opetussuunnitelman tekeminen. Tydn
perustana oli tehda selkea muutos seka rakenteellisesti etta teoreettisesti.

Tavoitteita ja raameja uudelle opetussuunnitelmalle

Nakemys erilaisten kielten seka vuorovaikutuksen resurssien rinnakkaisuudesta konkretisoituu
esimerkiksi moninaisten kommunikointimenetelmien kaytdssa seka asiakasryhmien alati
kansainvalistyvissa toimintaymparistoissa. Koimme, etta juuri multimodaalisuuden ja
monikielisyyden tutkimus antoi kasitteita ja nakokulmia, joiden avulla me ja opiskelijamme
voisivat paremmin ymmartaa uusien toimintaymparistdjen monimutkaista ja monikerroksista
vuorovaikutusta. Tasta syysta kaksi kaannetta kielen ja vuorovaikutuksen tutkimuksessa —
multimodaalinen ja monikielinen kdanne — otettiin opetussuunnitelmatyon pohjaksi. Nama
kaanteet olivat opetussuunnitelmatyon alkaessa tulleet pinnalle my6s tulkkausalan ja
viittomakielen tutkimuksessa.

Samaan aikaan tulkkauksen opetussuunnitelman uudistamisen rinnalla kulkivat
kulttuurituotannon- ja yhteisopedagogikoulutusten opetussuunnitelmauudistukset.
Osaamisperustaisuus seka laajenevat yhteiset opinnot nakyivat
opetussuunnitelmatyoskentelyssa. Opetussuunnitelman tekemisessa on kyse paitsi
ennakoinnista, my0s siita tosiasiasta, ettd mikaan opetussuunnitelma ei koskaan voi vastata
kaikkiin tyoelaman tarpeisiin. Koulutuksen tarjoajien on pystyttava antamaan opiskelijoille
ammattikorkeakouluopintojen aikana myds muita tyoelamataitoja kuten eettista osaamista,
tyoyhteisotaitoja ja innovaatio-osaamista.

Opetussuunnitelman sisaltdjen kuvauksen osalta pyrimme mahdollistamaan joustavuuden eli
tarvittaessa vuosittain tapahtuvan paivityksen koulutuksen toteutuksessa. Opetussuunnitelman
osaamistavoitteet ja valjat sisdltokuvaukset kestavat aikaa paremmin kuin aiemmat, tarkkoja
opintojaksosisaltdja kuvanneet opetussuunnitelmat.

Suurin tavoite opetussuunnitelmalle oli uuden koulutusprofiilin luominen. Profiili 2 suunniteltiin
kouluttamaan puhevammaisten tulkkeja seka vuorovaikutuksen asiantuntijoita, joilla olisi
mahdollisuus toimia erilaisissa kommunikaation ohjaus- ja neuvontatehtavissa. Aiemmassa
opetussuunnitelmassa puhevammaisten tulkiksi pystyi patevoitymaan suuntautumisopintojen
kautta.

Monikielisyyden ja multimodaalisen vuorovaikutuksen tutkimus
opetussuunnitelmatyon pohjana

Opetussuunnitelmatyon ensisijaisena tavoitteena oli vastata nykyisiin ja tulevaisuuden
tyoelamatarpeisiin kielellisen saavutettavuuden osalta. Kaytdnndssa opetussuunnitelmaan tuli
saada nakyvaksi koulutuksen jo olemassa oleva osaaminen seka asettaa koulutuksellemme
tulevaisuudessa tarvittavia osaamistavoitteita. Naissa |[oysimme jo heti suunnitelmatyon alussa
vahvan yhteyden erityisesti viime vuosien ns. monikieliseen ja multimodaaliseen kdanteeseen
kielen ja vuorovaikutuksen tutkimuksessa.
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Monikielisyyden tutkimus on viime vuosina kiinnittanyt kielialan toimijoiden huomion kielelliseen

monimuotoisuuteen, jota ei nahda ainoastaan seurauksena yhteiskunnallisista muutoksista —
esim. kansainvalistymisesta ja ihmisten liikkuvuudesta — vaan uusina nakokulmina kieleen ja
kielelliseen toimintaan. Monikielisyys ndhdaan tilanteisena resurssina, jossa osallistujilla on
kaytossaan moninaiset ja vaihtelevat kielelliset repertuaarinsa. Nakemys pyrkii
kyseenalaistamaan kasityksemme kielistd autonomisina, toisistaan erillisina systeemeina.

Heteroglossia viittaa kielensisdiseen monidanisyyteen ja moninaisuuteen. (Blackledge & Creese,

2014.) Kuten Lehtonen (2013) toteaa, “jaottelua yksi-, kaksi- tai monikielisiin ei tarvita, koska
kaikki ihmiset hyodyntavat vuorovaikutuksessaan kaytdssaan olevia kielellisia resursseja”.

Tata mukaillen my0s kieltenopetus on pyrkinyt pois perinteisesta didinkieli (L1) ja toinen tai
vieras kieli (L2) -ajattelusta. Kéasitteella kieleily on pyritty tuomaan esille kielen kayton ja kielen
oppimisen dynaamisuutta ja toiminnallista luonnetta. Kieleily pitaa sisallaan ajatuksen

joustavuudesta ja rajojen hailyvyydesta myos kielellisten ja ei-kielellisten kommunikointikanavien
valilla. Multimodaalisen vuorovaikutuksen tutkijat — erityisesti viittomakielialan tutkijat — ovatkin
kritisoineet puhutun ja kirjoitetun kielen valta-asemaa kielen ja vuorovaikutuksen tutkimuksessa

(ks. esim. Norris, 2004; Bagga-Gupta, 2010).

Humakin strategian (2016) mukaan koulutuksen ja tutkimuksellisen kehittdmisen tavoitteena on

kielellisen saavutettavuuden edistaminen multimodaalisuutta eli vuorovaikutuksen moninaisia

resursseja, kuten eleita, ilmeita ja kuvia, hyodyntaen. Humakin asiantuntijuus keskittyy erityisesti

visuaaliseen ja keholliseen vuorovaikutusosaamiseen, minkd ndemme edistavan kielellista
saavutettavuutta laajasti yhteiskunnassa. Tulkkikoulutuksen uusi opetussuunnitelma vastaakin
nyt tdhan tarpeeseen nojaamalla em. laajempiin kdanteisiin kielen ja vuorovaikutuksen

tutkimuksessa ja erityisesti viittomakielialan uusimpaan monikielisyyden ja multimodaalisuuden

huomioivaan tutkimukseen (ks. esim. Bagga-Gupta, 2010; Kusters, Spotti, Swanwick & Tapio,
2017; Laine, 2016; Sivunen, 2019; Tapio, 2014, 2018).

Teoria tyokaluna

Opetussuunnitelmatyon pohjana olevat teoreettiset viitekehykset toimivat prosessin aikana
erilaisina kdaytannon tyokaluina. Alkuvaiheen ideointitydskentelyssa erilaiset kasitteet
muotoutuivat vahitellen laajemmiksi kokonaisuuksiksi, ja ne toimivat laajempien teemoiteltujen
opintojaksokokonaisuuksien tukena. Toisessa vaiheessa keskeiset kasitteet toimivat
eraanlaisina tarkistusvalineina, kun opintojaksojen sisaltoja tarkennettiin. Kaytdssa ovat olleet
erilaiset visuaalistamisen tavat, niin postit-laput kuin sanapilvet (ks. kuva 1).
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Kuva 1. Visuaalistaminen opetussuunnitelmatyon eri vaiheissa.

Opetussuunnitelma on rakennettu siten, etta tiettya osaamista syvennetaan. Tama tarkoittaa,
etta esimerkiksi kielitietoisuutta lahdetaan ensin peilaamaan omiin kasityksiin kielesta ja kielen
oppimisesta ja myohemmin kielitietoisuuden nakokulmia syvennetaan.

Tyoryhma jarjesti tyopajan, jonka tuloksena yhteisollisesti luoduista osaamistavoitteista syntyi
siséltokokonaisuuksia (ks. kuva 2). Opetussuunnitelmatydssa on hyddynnetty yhteisollista
kirjoittamista. Tyoryhman jasenet ovat tyostaneet teksteja keskendan seka yhdessa muiden
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lehtoreiden kanssa. Parhaimmillaan syntyi pienimuotoisia kirjoitusretriitteja. Havaitsimme, etta
yhteiskirjoittamisen esteena oli usein lehtoreiden erilainen tyon jaksottuminen lukuvuoden
aikana. Yhteisten aikojen I6ytaminen oli haastavaa. Toteutussuunnitelmavaiheessa tarkistettiin
yleisen viitekehyksen kulkua konkreettisesti kunkin opintojakson kohdalla erikseen. On selvaa,
etta viitekehyksen toteutumista on arvioitava kriittisesti ja reflektiivisella otteella, kun
opetussuunnitelma on otettu kdyttoon ja kokemuksia opintojaksojen kaytannon toteutumisesta
kertyy.
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Kuva 2. Tutkinnon kahden profiilin sisaltokokonaisuudet lehtori Liisa Halkosaaren kuvaamana
tyopajassa tammikuussa 2017. (VaVat = vapaavalintaiset opinnot.)

Ponnisteluja ja potkuja eteenpain

Ammattikorkeakouluopinnoissa lehtori usein tasapainottelee tydelamalahtoisyyden ja
tutkimuksellisiin lahtokohtiin perustuvan korkeakouluopetuksen kanssa. Mitka kasitteet ovat
keskeisimpia? Miten ne nidotaan osaksi oppimista ja kaytantoa? Teoreettisen kasitteiston
tuominen opetussuunnitelmaan ja opiskelijoille luettavaan muotoon toi haasteita. Pohdimme
usein, mitka teoreettiset kéasitteet oli hyva tuoda koulutuksen teksteihin sellaisenaan (esim.
kielellinen repertuaari) ja mitka kasitteet tulisi sanallistaa toisin kuitenkin niin, ettei soveltaminen
haivyta uusien kasitteiden ja nakdokulmien tuomaa muutospotentiaalia.

Olimme myos kriittisia siind, miten tuoda kenties hieman idealistisesti varittyneen tutkimusalan
nakemyksia marginalisoidun kielen opetukseen. Viittomakielisten kielelliset oikeudet joutuvat
edelleen kyseenalaistetuksi seka hallinnon etta arjen tasolla. Kriittinen monikielisyyden tutkimus
pyrkii tuomaan esille kielenkayttoon liittyvaa vallankayttoa ja essentialistisia kasityksia
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esimerkiksi kielen ja identiteetin vélisesta suhteesta. Naiden nakdkulmien huomioon ottaminen
on ratkaisevan tarkeaa tilanteissa, joissa on kyse vahemmistokieliksi asemoiduista kielista
(meidan tilanteessamme suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli), jolloin
essentialististen ndkemysten painottaminen voi olla strateginen valinta. (Heller, 2007; Gardner &
Martin-Jones, 2012.)

Olennainen osa uuden opetussuunnitelman tyostamista ja rakentamista arjessa on ollut
henkilokunnan osaamisen jakaminen ja kehittdminen. Asiantuntijatyohon kuuluu
sisaanrakennetusti osaamisen kehittaminen, mutta sita on tehtava myos nakyvasti ja tietoisesti.
Tarkeaa on, etta tyossa on varattu aikaa ja paikka asiantuntijuuden kehittamiselle.

Opetussuunnitelmatydskentelyn myota syntyivat henkilokunnan maanantaiaamuiset teehetket,
joissa pysahdytaan osaamisen kehittamisen aarelle. Teehetkessa kohtaavat kouluttajat ja
erilaiset teemat aina kuvakommunikaation kehittamisesta turvapaikanhakijoiden kanssa
ikaihmisille suunnattuihin mobiilisovelluksiin. Teehetkista on tullut tarkea osa tydyhteison
toimintaa, ja ne ovat vahvistaneet yhteisollista tydotetta. Samalla se on tehnyt nakyvaksi niin
yksildllista kuin kollektiivista osaamista ja asiantuntijuutta. Teehetket ovat monikielisia, ja ne on
rakennettu kielellisesti saavutettaviksi. Samalla on syntynyt opetusmateriaalia opiskelijoille,
koska etukateen suunnitellut alustukset tallennetaan.

Lopuksi

Tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden koulutuksen opetussuunnitelmatyo on edellyttanyt
yhteistyota seka ammattikorkeakoulun sisalla etta useiden asiakasjarjestojen, alan
asiantuntijoiden ja tydelamakumppaneiden kanssa. Tiivista ja avointa yhteistyota tarvitaan myos
opetussuunnitelman kayttoonoton jalkeen, silla tarvitsemme uudistuneelle opetussuunnitelmalle
tulkkauspalveluasiakkaiden, sidosryhmien, yhteistydkumppanien ja opiskelijoidemme
luottamuksen.

Tassa artikkelissa esitellyt opetussuunnitelmatyon teoreettiset [ahtokohdat vastasivat
kouluttajien tarpeisiin. Kohtaavatko ne niiden kehittamistarpeiden kanssa, joita nousee arjen
tulkkaustoiminnassa? Onneksemme emme joudu odottamaan tahan vastausta siihen saakka,
kunnes uuden opetussuunnitelman mukaisesti valmistuneet opiskelijat ovat tydelaméassa, vaan
voimme tarkastella uuden opetussuunnitelman osaamistavoitteita ja oppimisen polkua jo
Humakin tutkimuksellisissa kehittamishankkeissa. Esimerkiksi turvapaikanhakuprosessin
alkuvaiheisiin kuvakommunikaatiota kehittava KUVAKO-hanke ja selkomuotoista uutispalvelua
kansainvalisella viittomisella tuottava Visual Sign News -projekti ovat jo pidemman aikaa
tarjonneet tydelamalahtoisia oppimisymparistoja, joissa opiskelijat voivat suorittaa uuden
opetussuunnitelman mukaisia opintoja.

Tulokset ovat olleet rohkaisevia ja vakuuttavia. Erityisesti multimodaalisen vuorovaikutuksen
tutkimuksen nakokulmat on otettu hyvin vastaan aloilla, joissa kielellinen saavutettavuus on
toiminnan ensisijainen tavoite. Jo nyt olemme saaneet kuulla tydelamayhteyksissa, kuinka
tapamme sanoittaa vuorovaikutuksessa kaytettyja resursseja ja kaytanteita “uppoaa kuin kuuma
veitsi voihin”, kuten eras vapaaehtoistyontekija maahanmuuttajatydossa nakemyksensa muotoili.

Elina Tapio on yliopettaja Humanistisessa ammattikorkeakoulussa.

Hanna-Kaisa Turja on lehtori Humanistisessa ammattikorkeakoulussa.
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