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Miten torjua verkkovihaa sosiaalisessa mediassa?

Keskustelu nettikiusaamisesta ja verkkovihan levidmisesta on
tuskin jaanyt keneltdkdan huomaamatta. Yhdessa nuorten
aktiivisen sosiaalisen median kdytdn kanssa asiaton
verkkokdyttdytyminen haastaa mediakasvatusta. Nuoret ovat
itsekin tietoisia ongelmista: erityisesti nettikayttdytymiseen ja -
turvallisuuteen toivotaan kdytdnnénldheistd opastusta koulusta
tai kotoa. Millaisia konkreettisia vinkkejé nuorille voisi antaa
asiattoman verkkosisallon ja -kdyttdytymisen torjumiseen?

Tunne somepalveluiden yksityisyysasetukset

Henkilokohtaisen kayttdjatilin suojaaminen on peruskayttdjille useimmiten tuttua. On silti hyva kerrata yhdessa
nuorten kanssa, millaiset yksityisyysasetukset ovat oletuksena eri somepalveluissa ja miten niita voidaan
muokata. Joissakin palveluissa, kuten Facebookissa, on madritelty erikseen tiukemmat oletusasetukset
alaikaisille. Somepalveluissa on mahdollista myds estda hdiritsevat tai asiatonta sisaltéa julkaisevat kayttajat.

Tutustu asiattoman sisallon ilmiantamiseen

Kaikissa somepalveluissa on mahdollisuus ilmiantaa sisaltoja yllapidolle. Ilmianto voi johtaa sisallon
poistamiseen tai siitd vastuussa olevan kayttdjatilin sulkemiseen. Ilmiannettuihin sisaltéihin puuttumisen
perustana ovat eri palveluiden yhteisdnormit. Yhteisdnormeissa vihapuheella tarkoitetaan halventavaa sisaltda,
joka kohdistuu yksildihin tai ryhmiin muun muassa rodun, etnisyyden, kansallisen alkuperan, uskonnon,
seksuaalisen suuntautumisen, sukupuolen, sukupuoli-identiteetin, ian, vamman tai sairauden perusteella.

Suurissa sosiaalisen median palveluissa sadat eri kieli- ja kulttuuritaustoja edustavat tydntekijat kayvat
ilmiantoja lapi ympari vuorokauden. Kdytanndssa sisaltdjen maara on kuitenkin niin valtava, etta automaattiset
algoritmit ovat suuressa roolissa niiden kdsittelyssa. Palvelut ovatkin saaneet kritiikkia ilmiantojen kasittelyn
hitaudesta ja epatarkkuudesta seka henkilokohtaisten yhteydenottomahdollisuuksien puutteesta.
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Lainsaddantd velvoittaa yha voimakkaammin somepalveluita ottamaan vastuuta verkkovihan kitkemisesta. Ne
joutuvat jatkuvasti kehittdmaan uusia tapoja ei-toivotun sisallén torjumiseen. Paras keino pysya ajan tasalla
uudistuksista on pitaa silmalla verkkopalveluiden omia ohjesivustoja, blogeja ja muita tiedotuskanavia.

Ole tietoinen aktiivisesta vastapuheesta

Sosiaalinen media tarjoaa valitettavan helppoja alustoja verkkovihan levittamiselle, mutta silla voi olla
vaikutusvaltaa myds sen vastustamisessa. Ns. vastapuheella (counter-speech) tarkoitetaan sitd, etta kayttajat
vastaavat vihapuheeseen ja haastavat sita. Yksi esimerkki on YouTuben Creators for Change -ohjelma, johon on
valittu joukko tubettajia eri puolilta maailmaa. Ohjelma pyrkii kdsittelemaan lahestyttavalla tavalla teemoja,
jotka liittyvat esimerkiksi vihapuheen, muukalaisvastaisuuden ja ekstremismin vastustamiseen seka empatian
edistdmiseen.

Edista mediakasvatusta ja ratko ongelmatilanteita

Mediakasvatusta tarvitaan, jotta kayttajat - erityisesti nuoret - ymmartdvat eri ymparistjen erityispiirteet ja
osaavat mukauttaa toimintaansa niiden mukaan. Esimerkiksi Facebookissa korostuu henkilokohtaisten tietojen
suojaamisen tarkeys, kun taas Twitterissa padongelmat liittyvat anonymiteetin mahdollistamaan aggressiiviseen
verkkovihan levittamiseen. Somepalvelut ovatkin mediakasvatuksen nakdkulmasta haastavia ymparistdja, koska
niiden suosio ja kayttdtavat ovat jatkuvassa muutoksessa.

Palveluiden estamis- ja ilmiantotoiminnot on tarkeda tuntea, mutta paikallisella tasolla iimenevaan
vihapuheeseen ja verkkokiusaamiseen puuttumisessa ovat avainroolissa kasvattajat ja muut paikalliset toimijat.
Kasvattajat voivat saada vinkkeja esimerkiksi Mediakollektiivin ja Koulukinon Disinformaatio, vihapuhe ja
mediakasvatuksen keinot -julkaisusta. Se kasittelee eri tahojen, kuten kodin, koulun ja viranomaisten, rooleja ja
vastuuta seka tarjoaa opetusaineistoja ja resursseja.

Maksuton Someturva-palvelu tarjoaa kdytanndn apua nettikiusaamisen, identiteettivarkauden tai muiden
someloukkausten ratkomiseen. Someturvan kautta nuori - itse tai yhdessa aikuisen kanssa - saa neuvoja, miten
tilanteessa kannattaa toimia oikeudellisesta nakdkulmasta.

On tarkeaa kohdistaa katse myds somen ulkopuolelle. Esimerkiksi hiljattain julkaistun Markus Kaakisen
vaitéskirjan mukaan vahvat verkon ulkopuoliset sosiaaliset suhteet, kuten ystavapiiri, perhe ja koulu- tai
tydyhteisot, ovat yhteydessa verkkovihalta valttymiseen - seka sen tuottajana etta uhrina.
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Teemakuva: Martti Minkkinen, henkilokuva: Heli Salonen.
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