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Tamad tutkimus selvittdd kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen tutkimuksen keinoin,
miten kdyttdjien osallistamista voidaan vahvistaa yrityksen sosiaalisen median
kayttoonottovaiheessa. Kayttdjan osallistaminen (user engagement) on kayttdjdko-
kemuksen ominaisuus, jota kuvaavat kdyttdjan kognitiivinen, ajallinen ja emotio-
naalinen panostus vuorovaikutukseen digitaalisen jdrjestelmén kanssa. Kayttdjan
osallistamisen mddrittelyssd nojattiin O'Brienin ja Tomsin (2008) prosessimalliin,
jonka mukaan kdyttdjan osallistamisen neljd vaihetta ovat osallistamisen hetki,
osallistaminen, irrottautuminen ja uudelleen osallistaminen.

Yrityksen sosiaalisella medialla (enterprise social media) tarkoitetaan tdssa
tutkimuksessa Leonardin ym. (2013) mukaista mé&aritelmé&sd, jossa YSM:t ovat web-
pohjaisia alustoja, joiden avulla tyontekija voi lahettdd viestejd yksittdisille tyonte-
kijoille tai koko organisaatiolle, ilmoittaa tietyt henkil6t toistensa viestintdkump-
paneiksi, julkaista, muokata ja lajitella tyontekijdd itseddn tai muita koskettavia
tekstejd tai tiedostoja ja tarkkailla viestejd, yhteyksid, tekstejd ja tiedostoja, joita or-
ganisaatiossa ollaan milloin tahansa julkaistu, muokattu tai lajiteltu. Kayttdjan osal-
listaminen on yksi onnistuneen yrityksen sosiaalisen median kayttoonoton kulma-
kivista. Kéyttdjien osallistamista ja yrityksen sosiaalisen median kayttoonottoa on
viime vuosina tutkittu kasvavissa mddrin erillisissd tutkimuksissaan. Empiiristad
tutkimusta kayttdjan osallistamisesta on tehty verrattain vdhdn ja sen tutkimusta
yrityksen sosiaalisen median kontekstissa ei ole juurikaan aikaisemmin toteutettu.
Tama tutkimus tdyttdd tutkimusaukkoa ja tarjoaa uutta tietoa liittyen kayttdjan
osallistamisen keinoihin yrityksen sosiaalisen median kdyttoonotossa.

Kirjallisuuskatsauksessa luotiin viitekehys, johon empiirisen osuuden tiedon-
keruussa hyodynnetty haastattelurunko ja sisdllon analyysi linkitettiin. Tutkimuk-
sen empiirinen osuus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena suomalaisessa
kaupanalan yrityksessd X, jossa tiedonkeruun menetelména kaytettiin asiantuntija-
haastatteluita. Sisédllon analyysimenetelména k&ytettiin narratiivista analyysia ja
teemoittelua. Vahvinta tukea tutkimuksessa 16ydettiin neljdlle kdyttdjan osallista-
misen keinolle: johdon tuki, kdyttdjan ulkoisen ja sisdisen kontrollin parantaminen
sekd aikaisten omaksujien hyodyntaminen. Muita 16ydettyja kayttdjan osallistami-
sen keinoja ovat pelillistdimisen keinot: status, itseilmaisu ja kilpailu, viraali sis&lto,
palaute omasta toiminnasta, fyysinen materiaali, yhteiset pelisddnnét ja onnistumi-
sista tiedottaminen.

kayttoonotto



ABSTRACT

Rintamaiki, Milla

User engagement in enterprise social media
Jyvéaskyla: University of Jyvaskyld, 2018, 100 p.
Information Systems, Master’s Thesis
Supervisor: Luoma, Eetu

This paper aims to investigate how user engagement can be strengthened in the
implementation phase of an enterprise social media platform. User engagement
(UE) is defined as a quality of user experience that includes the cognitive, temporal
and emotional aspects of user interacting with information technology. The defini-
tion of the term user engagement was based on the user engagement process model
by O’Brien and Toms (2008) which includes four phases: point of engagement, en-
gagement, disengagement and re-engagement.

By enterprise social media (ESM) this paper refers a definition by Leonardi et
al. (2013) according to which ESM’s are web-based platforms that allow employees
to send messages to a single employee or to everyone in the organization, indicate
particular employees as communication partners, post, edit and sort texts and files
linked to themselves or others and view messages, connections, texts and files that
have been published, edited or sorted by anyone in the organizations at any given
time. User engagement is one of the keys to a successful implementation of an en-
terprise social media. The research of both the user engagement and implementati-
on of an ESM has been increasing during the past few years as separate fields of
research. Research of user engagement in the context of implementation of ESM
has not been thoroughly conducted before and there has been only a limited
amount of empirical research on user engagement as well. This paper aims to fill
the identified research gap and provide novel information on how to engage users
in the implementation of an enterprise social media platform.

The interview frame and content analysis of the empirical study were linked
to a framework generated based on a literature review. The empirical study was
conducted as a qualitative case study on a trading industry enterprise X located in
the Finland where expert interviews were selected as a data collection method. The
content analysis was conducted as a combination of two methodologies: narrative
analysis and themes analysis. The strongest evidence was identified on four ways
of engaging users during the implementation of an ESM: management support,
supporting the external control of a user, supporting the internal control of a user
and introducing early adopters. Other identified ways to engage users were gami-
fication: status, gamification: self-expression, gamification: competition, viral con-
tent, feedback on user activities, physical material, common rules of play and
communicating the success stories.

Keywords: User Engagement, Enterprise Social Media, Internal Communication,
Implementation
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1 JOHDANTO

Taman pro gradu -tutkielman aihe on yrityksen sosiaalisen median kdyttoonot-
to, jota tarkastellaan kadyttdjan osallistamisen ndkokulmasta. Yrityksen sosiaali-
sen median alustat mullistavat yritysten sisdistd viestintdd ja tiedonhallintaa.
Yrityksen sosiaalisen median kdyttoonoton vaikutukset ylettyvit organisaa-
tiokulttuurin muovaamiseen asti, silli ne mahdollistavat kaksisuuntaisen
kommunikaation organisaatiossa ja lisddvat vuorovaikutuksellisuutta eri orga-
nisaatiokerrosten vélilld. Yrityksen sosiaalisen median vilitykselld jokaisella
organisaation jasenelld on mahdollisuus osallistua sisdiseen viestintddn helposti,
mikd nopeuttaa ja sujuvoittaa tiedon kulkua organisaatiossa. Parhaassa tapauk-
sessa yrityksen sosiaalisen median kadyttoonotto mahdollistaa organisaation
voimavarojen hyodyntdmisen aiempaa joustavammin, mikd parantaa tyonteki-
jan tyossd viihtymistd sekd parantaa yrityksen taloudellista tulosta.

Yrityksen sosiaalisen median kdyttdonottoa ja sen onnistumista voidaan
vuorovaikutuksen lisddntymisestd, runsaasta siséllon eli tiedon jakamisesta ja
siten onnistuneesta yrityksen sosiaalisen median kdyttoonotosta. Kayttdjaaktii-
sen ndkokulmasta. Tarkoituksena on tunnistaa keinoja, joiden avulla kdyttdjan
osallistamista voidaan vahvistaa yrityksen sosiaalisen median kdyttoonottovai-
heessa.

Sosiaalisen median kadytté on levinnyt yksityisten ihmisten kaytostd kas-
vavissa madrin my0s yritysten kdyttoon ensin yrityksen ulkoiseen viestintdén ja
sitten yritysten sisdiseen viestintddn. Yhd useammat yritykset ovat ymmarta-
neet toimivan ja nopean vuorovaikutuksen hyodyt ja pyrkiviat uudistamaan
viestinndn kanavia nykyajan muuttuvaan maailmaan sopiviksi. Ratkaisu sisdi-
sen viestinndn voimaannuttamiseksi on yhd useammin yrityksen sosiaalisen
median kayttoonotto. Tarkoituksena on keskittdd kaikki digitaalinen viestinta
samaan paikkaan, edesauttaa vuorovaikutuksellista ja luottamuksen ilmapiiriad
sekd tuoda tyontekijdt helposti toistensa tavoitettaviin. (Logan, 2017; Verheyden
& Cardon, 2017.)
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Yrityksen sosiaaliselle medialle ei 16ydy alan tieteellisestd kirjallisuudesta
vakiintunutta méaritelmas. Seka tieteellisessd kirjallisuudessa ettd yritysmaail-
massa aihealueen eri késitteitd kdytetddn jatkuvasti synonyymeina toisilleen.
Tdssd tutkielmassa yrityksen sosiaalisella medialla tarkoitetaan Leonardin ym.
(2013) maédritelman mukaisesti web-pohjaisia alustoja, joiden avulla tyontekija
voi 1) lahettdd viestejd yksittdisille tyontekijoille tai koko organisaatiolle, 2) il-
moittaa tietyt henkil6t toistensa viestintdkumppaneiksi, 3) julkaista, muokata ja
lajitella tyontekijdd itseddn tai muita koskettavia tekstejd tai tiedostoja ja 4) tark-
kailla viestejd, yhteyksid, tekstejd ja tiedostoja, joita organisaatiossa ollaan mil-
loin tahansa julkaistu, muokattu tai lajiteltu. Esimerkkejd yrityksen sosiaalisen
median alustoista ovat Workplace by Facebook, Yammer, SocialCast, IBM Con-
nections, Tibbr ja Mumba Cloud. (Verheyden & Cardon, 2017.)

Tutkielman ndkokulmaksi rajattiin kayttdjan osallistaminen. Kayttdjan
osallistaminen perustuu kdyttdjan panokseen vuorovaikuttaa digitaalisen jdrjes-
telmén kanssa (O’'Brien, 2017). Kattavin méadritelma kayttdjan osallistamiselle
tietojarjestelmien tutkimuksessa on O’Brienin ja Tomsin (2008) prosessimalli,
jonka neljd vaihetta ovat osallistamisen hetki, osallistaminen, irrottautuminen ja
uudelleen osallistaminen. Tédssd tutkimuksessa kdyttdjan osallistamisella tarkoi-
tetaan kayttdjakokemuksen ominaisuutta, jota kuvaavat kdyttdjan kognitiivinen,
ajallinen ja emotionaalinen panostus vuorovaikutukseen digitaalisen jarjestel-
méan kanssa. Osallistamisen kokemukseen vaikuttavat sekd kayttdjaan liittyvat
tekijat, kuten huomio, motivaatio ja osallistuminen, ettd jarjestelmé&dn liittyvat
tekijat kuten kaytettdvyys, esteettisyys ja uutuus. (O’'Brien, 2017.)
nend tutkittu teoreettisesta ja metodologisesta ndkdkulmasta, mutta empiirista
tutkimusta kayttdjan osallistamisesta on tehty verrattain vahan. Kayttdjan osal-
listamisen tutkimusta ei ole aiemmin tehty yrityksen sosiaalisen median kayt-
toonoton kontekstissa. Taman tutkimuksen tarkoituksena on tdyttdd tutki-
an kadyttoonottovaiheessa sekd empiirisen tutkimuksen osalta. Tutkielman tie-
teellinen kontribuutio rakentuu keskeisten késitteiden madérittelyyn, kayttdjan
osallistamisen keinojen tunnistamiseen yrityksen sosiaalisessa mediassa ja eri-
tyisesti sen kayttoonottovaiheessa.

Yritysmaailmassa tutkielma hyodyttdd erityisesti muutoksen johtajaa eli
muutosagenttia, jonka tehtdvand on johtaa yrityksen sosiaalisen median kayt-
toonottoa. Tutkielma auttaa lukijaansa ymmartdam&an paremmin yrityksen so-
siaalisen median kayttoonottoa ja sen monimutkaisia vuorovaikutussuhteita
erityisesti kadyttdjan osallistamisen ndkokulmasta. Tutkielman tavoitteena on
kartoittaa, milld keinoin kayttdjan osallistamista voidaan vahvistaa yrityksen
sosiaalisen median kadyttoonotossa. Tutkielmassa tunnistettuja kayttdjan osallis-
tamisen keinoja voidaan myShemmin pyrkid hyodyntaméaan esimerkiksi kau-
panalan yrityksissd, joissa yrityksen sosiaalisen median kdyttoonotto on suun-
nitteilla tai meneillddn. Tuloksissa syntyneen kayttdjan osallistamisen keinojen
listan ei ole tarkoitus olla kaiken kattava tai sellaisenaan hyodynnettdvd, vaan
se voi auttaa organisaatioita tunnistamaan mahdollisia kdyttdjan osallistamisen
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keinoja, joita voidaan tapauskohtaisesti sovellettuina hyodyntdd yrityksen sosi-
aalisen median kayttoonotossa.

Taman tutkielman tarkoitus on ensiksikin lisdtd ymmarrystd yrityksen so-
siaalisesta mediasta ja sen kdyttoonotosta kirjallisuuskatsauksen ja tapaustut-
kimuksen avulla. Toiseksi tutkielma pyrkii kasvattamaan tietimystd ja ymmar-
rystd kdyttdjan osallistamisesta ja erityisesti tunnistamaan kayttdjan osallistami-
sen keinoja, joita voidaan hyodyntdd yrityksen sosiaalisen median kayttoonot-
tovaiheessa. Tutkielman tavoiteet pyritddn tdyttimddn vastaamalla asetettuun
tutkimuskysymykseen: Miten kiyttijin osallistamista voidaan vahvistaa yrityksen
sosiaalisessa mediassa kiyttéonottovaiheessa?

Tutkimuskysymykseen etsittiin vastausta aiemmasta kirjallisuudesta sys-
temaattisen kirjallisuuskatsauksen keinoin sekd empiirisen tutkimuksen keinoin
tapaustutkimuksen avulla. Alan tieteellisestd kirjallisuudesta etsittiin kayttdjan
osallistamisen keinoja ja selvitettiin, miten keinoja voidaan hyodyntdd yrityksen
sosiaalisen median kadyttoonottovaiheessa. Tieteellistd kirjallisuutta haettiin
seuraavista arkistoista: Google Scholar, JykDok ja AIS Electronic Library. Haku-
sanoina kédytettiin seuraavia kisitteitd: corporate social software, corporate so-
cial network, internal social network, enterprise social media, enterprise social
network, enterprise social software, user engagement, Workplace by Facebook
ja internal communication. Viitattavien julkaisujen taso tarkistettiin kdyttden
avuksi julkaisufoorumia ja padvditteiden tueksi valittiin vain vertaisarvioituja
julkaisuja, joista tasokkaimmat olivat etusijalla.

Tutkimuksen empiirisessd osuudessa tutkimuskysymykseen etsittiin vas-
tausta tapaustutkimuksen keinoin, jossa tapauksena oli suomalaisen kau-
panalan yrityksen Workplace by Facebookin kayttoonotto. Tutkimusmenetel-
méksi valikoitui laadullinen puolistrukturoitu haastattelututkimus. Aineistoa
kerittiin yhteensd viidessd asiantuntijahaastattelussa, jotka danitettiin ja litteroi-
tiin. Aineistoa analysoitiin narratiivisen analyysin ja teemoittelun keinoin.

Tutkielman rakenne etenee seuraavasti: johdantoa seuraava luku kaksi tu-
tustuu kirjallisuuskatsauksen keinoin yrityksen sosiaaliseen mediaan. Luku
kolme muodostaa kirjallisuuskatsauksen kayttdjan osallistamisesta. Luku nelja
kayttoonotossa kirjallisuuskatsaukseen perustuen sisdltden kirjallisuuskatsauk-
sen yhteenvetdon, johtopddtokset ja jatkotutkimusaiheet. Luku viisi aloittaa
empiirisen osuuden esittelyn tutkimusmetodiin keskittyen. Luku kuusi esittelee
tapaustutkimuksen tapauksen narratiivisen analyysin avulla. Seitsemés luku
keskittyy tutkimusaineiston analyysiin ja teemoittelee analyysissd 16ydettyja
kayttdjan osallistamisen keinoja. Luku kahdeksan on omistettu pohdinnalle si-
sdltden tutkimuksen tulosten seka rajoitteiden esittelyn. Yhdekséds luku esittelee
tutkielman yhteenvedon, johtopdatokset, rajoitteet ja jatkotutkimusaiheet.
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2 YRITYKSEN SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalisen median alustojen kdytté on vuosituhannen alusta ldhtien kasvatta-
nut suosiotaan. Sosiaalisen median kayttdjakunta on laajentunut yksityishenki-
loista yrityksiin, jotka ovat ottaneet kdyttoon sosiaalisen median palveluita
vahvistaakseen kommunikointia asiakkaidensa kanssa. Yritykset ovat liikku-
neet sinne, missd heiddn asiakkaansa ovat. (Leonardi ym., 2013)

Ténd pdivand yritysten sosiaalisen median kédytto on syventymaéssd enti-
sestddn, kun sosiaalisen median alustoja hyodynnetddn kasvavissa madrin yri-
tyksen sisdisessd viestinndssd. Ulkoisessa sosiaalisessa mediassa yritys levittay-
tyy usealle eri alustalle lisdtdkseen ndkyvyyttdan sidosryhmille, mutta sisdises-
sd sosiaalisessa mediassa yritys keskittdd kaiken viestinndn yhdelle alustalle,
joka sisdltdd monia toiminnallisuuksia. Sosiaalisen median kayttod sisdisessd
viestinndssd ja tyontekijoiden verkostoitumisessa on tutkittu huomattavasti va-
hemmaén kuin yrityksen ulkoisen sosiaalisen median kayttod. (Leonardi ym,
2013).

Tama luku maddrittelee, mitd tarkoitetaan yrityksen sosiaalisella medialla,
kertoo miksi sitd kdytetddn, millaisia haittapuolia siihen liittyy ja mitkd tekijat
ovat yhteydessd sen onnistuneeseen kdyttoonottoon. Luku etenee seuraavasti:
luku 2.1 on omistettu yrityksen sosiaalisen median madrittelylle ja luku 2.2 sel-
vittdd, miksi tyontekijat kdyttavat yrityksen sosiaalista mediaa. Luku 2.3 esitte-
lee yrityksen sosiaalisen median kdyttoonoton vaikutuksia ja menestyksen mit-
taamisen keinoja. Luku 2.4 keskittyy yrityksen sosiaalisen median kdyttoonoton
ei-toivottuihin vaikutuksiin. Luku 2.5 kertoo, miten saavutetaan onnistunut
yrityksen sosiaalisen median kayttoonotto ja luku 2.6 esittelee tarkemmin yh-

den tunnetuimmista yrityksen sosiaalisista medioista, Workplace by Faceboo-
kin.
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2.1 Yrityksen sosiaalisen median madritelma

Termi yrityksen sosiaalinen media (enterprise social media, YSM) vaatii tarkkaa
madrittelyd, silld niin tieteellisessd kirjallisuudessa kuin yritysmaailmassakin
aihealueen eri késitteitd kdytetddn jatkuvasti synonyymeina toisilleen. Yleisesti
kaytettyjd termejd ovat esimerkiksi yrityksen sosiaalinen verkosto (enterprise
social network, ESN), sisdinen sosiaalinen media (internal social media), yrityk-
sen sosiaalinen media (enterprise social media) ja yrityksen sosiaalinen ohjel-
misto (enterprise social software). (Verheyden & Cardon, 2018.) Ndista késitteis-
td useimmin kaytetyt ovat yrityksen sosiaalinen verkosto (ESN) ja yrityksen
sosiaalinen media (YSM).

Behrendt, Richter ja Trier (2014) mddrittelevit yrityksen sosiaalisen ver-
koston (enterprise social network, ESN) seuraavasti: ESN on web-pohjainen
alusta, jossa kayttdjdat jakavat siséltod toisilleen, mikd mahdollistaa yleison ja
sisdllon kohtaamisen, profiilitietojen esittdmisen ja kdyttdjien verkostoitumisen
seuraa-, tykkdd- ja ystavapyynto-toimintoja kdyttden. Heiddn mukaansa esi-
merkkejd ESN:std ovat mikroblogit, wikit ja yrityksen sisdiset alustat.

Fulkin ja Yuanin (2013) mddritelméd yrityksen sosiaalisesta mediasta (en-
terprise social media, YSM) on ldhes identtinen edellisen ESN:n madritelman
kanssa. Heiddn mukaansa YSM:t ovat yrityksen laajuisia verkko-pohjaisia tek-
nologioita, joiden avulla kayttdjdat voivat helposti luoda, muokata ja arvioida tai
jakaa sisdltod muille sisdllon jakajille tai tuottajille. YSM:t sisdltavat toiminnalli-
suuksia, kuten wikit, blogit, sosiaaliset avainsanat, sosiaaliset kirjanmerkit,
mikroblogit ja yrityksen sosiaaliset verkostot (Fulk & Yuan, 2013). Ndiden maa-
ritelmien perusteella yrityksen sosiaalinen verkoston (ESN) ja yrityksen sosiaa-
lisen median (YSM) termejd kdytetddn kirjallisuudessa toistensa synonyymeina.

Useat YSM:aa selvittavat tutkimukset keskittyvit yksittdisten edelld mai-
nittujen toiminnallisuuksien tutkimiseen. Leonardi ym. (2013) kuitenkin esitta-
vét, ettd yrityksen sisdisistd sosiaalisista teknologioista puhuttaessa nédiden toi-
minnallisuuksien erittelyn sijaan on usein jarkevampdd keskittyd sosiaalisen
median alustaan kokonaisuutena ja ndhdéa toiminnallisuudet alustan yksitt&isi-
nd tyokaluina.

Téassd tutkielmassa YSM:114 tarkoitetaan Leonardin ym. (2013) maéérittelyn
mukaista yrityksen sosiaalista mediaa: YSM:t ovat web-pohjaisia alustoja, joi-
den avulla tyontekija voi

1) lahettdd viestejd yksittdisille tyontekijoille tai koko organisaatiolle,

2) ilmoittaa tietyt henkil6t toistensa viestintdkumppaneiksi,

3) julkaista, muokata ja lajitella tyontekijdd itseddn tai muita koskettavia
tekstejd tai tiedostoja ja

4) tarkkailla viestejd, yhteyksid, tekstejd ja tiedostoja, joita organisaatiossa
ollaan milloin tahansa julkaistu, muokattu tai lajiteltu.
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2.2 Tyontekijat ja YSM:n kaytto

Tassd luvussa keskitytdan selvittdmaan, miksi tyontekijat kayttavat YSM:aa ja
millaisia vaikutuksia silld on heiddn tyohonsd. Leonardin ym. (2013) mukaan
useimmat YSM-alustat hyddyntavat ulkondossddn, tunnelmassaan ja toiminnal-
lisuuksissaan yksityiskadyttdjien suosimien sosiaalisen median alustojen, kuten
Facebookin, vastaavia ominaisuuksia. YSM:n kayttoonottoa ja omaksumista
edesauttaa, ettd tyontekijdt ovat aiemmin omaksuneet saman kaltaisen alustan
kayton ja heille on muodostunut selked kisitys alustan toiminnoista, rakentees-
ta ja mahdollisuuksista.

YSM tehostaa tyontekijoiden tiedon jakamista tyoyhteisossd, mikd auttaa
16ytamddan vastauksia tdrkeisiin kysymyksiin nopeammin. YSM:t parantavat
tyontekijan henkilttietojen hallintaa ja pitdvat tyontekijdt ajan tasalla tarkeista
uutisista. YSM:n muihin hyotyihin lukeutuvat muun muassa sdhkdpostin maa-
ran vahentyminen ja sosiaalisen kokemuksen vahvistuminen. Erityisesti etd- ja
hajautetussa tyossd yhteydenpidon ja luottamuksen taso syventyy YSM:n kay-
ton myotd, silld YSM auttaa tyontekijoitd tutustumaan toisiinsa paremmin, mi-
ki lisdd yhteistyon sujuvuutta ja tuo sekd kollegat ettd esimiehet helpommin
tavoitettaviksi. (Von Krogh, 2012; Leonardi ym., 2013.)

Tiedonhallinnan ndkokulmasta YSM on tyontekijan kannalta parempi
vaihtoehto kuin perinteiset tiedonhallintajédrjestelmadt, silld se joustaa paikallis-
ten olosuhteiden mukaan, on kohdistettu kayttdjan tarpeisiin ja kayttdjat padse-
védt usein itse osallistumaan suunnittelutychon. YSM auttaa tyontekijoitd teke-
madn parempia ja ajankohtaisempia pddtoksid paikallisessa tydssddan, mika
edesauttaa tehokasta ongelmanratkaisua. (Von Krogh, 2012.)

Guenther ym. (2009) tutkivat mikroblogien kédyton omaksumista ja esitta-
vit, ettd tekijdt, jotka tekevit mikroblogeista houkuttelevamman tyontekijoille,
ovat viestinndn nopeutuminen ja laadun parantuminen, ldpindkyvyyden lisdan-
tyminen ja hajautetun tyon tukeminen. Omaksumista vauhdittaa myos se, ettd
mikroblogit, samoin kuin YSM:t, ovat luontaisesti helppokayttoisid. Onnistunut
jarjestelmdintegraatio on tdrked tekija onnistuneen omaksumisen taustalla sa-
moin kuin muutosta tukeva yritysjohto ja organisaatiokulttuuri. Organisaa-
tiokulttuurin tulisi olla enemman innovatiivisuuteen kannustava kuin perintei-
td arvostava ja korostaa yhteisollisyyden merkitystd enemmaén kuin kilpailulli-
suutta. (Guenther ym., 2009.)

Leonardin ym. (2013) mukaan YSM:n kdytto edesauttaa sujuvaa viestintda
koko organisaation tasolla, silld keskustelut eivit rajoitu tiettyyn aikaan ja paik-
kaan vaan ovat kaikkien nédkyvilld ajasta ja paikasta riippumatta. Tama mahdol-
listaa sen, ettd keskusteluun voidaan palata mychemmin. Lisdksi Kanen (2015)
mukaan uusien tyontekijoiden sopeutumista projektitiimiin edistdd se, ettd he
voivat tarkkailla tiimin aiempia tapahtumia YSM:n digitaalista jdlked seuraa-
malla.

YSM vaikuttaa siihen, miten yrityksessa kommunikoidaan, mutta my®os
sithen millaista tietoa tyontekijdt valittdavat toisilleen ja missd muodossa. Mo-
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dernit YSM:t tukevat huomattavasti laajempaa tiedostomuotojen valikoimaa
kuin esimerkiksi siahkoposti, minka lisdksi YSM:t ovat sosioteknisid jdrjestelmid,
joissa kommunikoidaan sekd kielellisesti ettd symbolisella toiminnalla. Uudet
innovatiiviset toiminnot, kuten seuraa-, avainsana-, arviointi- ja profiilitieto-
ominaisuudet, antavat kayttdjdlle aiempaa laajemmin tietoa siitd, kenen kanssa
he viestivit ja kuinka hyodyllistd jaettu tieto vastapuolelle oli. (Beck, Pahlke &
Seebach, 2014.)

vuorovaikutus ilmenee. Beckin ym. (2014) mukaan YSM:n jdsenet tavoittelevat
myo6s omaa etuaan ja pyrkivat esimerkiksi parantamaan mainettaan yhteisdssa
tiedon jakamisen kautta. YSM:n ansiosta tyontekijdt tuntevat paremmin toisten-
sa sosiaaliset identiteetit. Tdlloin tiedon jakajat valitsevat kenelle tietoa jaetaan
sen perusteella, miten se vaikuttaa heiddn maineeseensa.

Henkilon motivaatioon vaihtaa tietoa vaikuttavat sekd luottamus etta ole-
tus siitd, ettd toinen osapuoli tdyttdd tulevaisuudessa vastavuoroiset velvoit-
teensa eli tarjoaa vastavuoroisesti apua. Samoja tuloksia vastavuoroisuuden
merkityksellisyydestd on saatu kasvotusten toteutetuista tutkimuksista. Tiedon
vaihdannan osapuolet pyrkivit tasapainoon vaihdantasuhteessaan sekd yhtei-
son ettd yksittdisten vaihdantaparien tasolla niin, ettd kukin on lopulta jakanut
ja saanut yhtd paljon tietoa. (Beck ym., 2014.)

Beck ym. (2014) esittdvit, ettd vastoin heiddn oletuksiaan yksiloiden vali-
set vahvat sosiaaliset suhteet eivit syventdneet tiedon jakoa YSM:n kautta. Toi-
silleen ldheiset henkil6t saattavat sitd vastoin kdyttdd tiedon vaihtamiseen mui-
ta keinoja, kuten puhelinta tai sahkopostia. Tiedon etsijadt kadyttavat YSM:aa et-
siessddn vastauksia kysymyksiin, joihin heidén ldhipiiristdédn ei 16ydy vastausta,
eli tiedon jakaja on mahdollisesti tuntematon (Beck ym., 2014).

Kettles ym. (2017) tutkivat, miten erilaiset kannustimet saavat tyontekijat
jakamaan tietoa YSM:ssa. Tuloksista selvidd, ettd henkilot, jotka uskovat tiedon
jakamisen olevan tdrkedd, jakavat enemman tietoa kuin muut. Kiintedd palkkaa
nostavat tyontekijdt jakavat enemman tietoa YSM:ssa kuin urakkapalkalla tyos-
kentelevat tyontekijdt. Tiedon jakamisesta maksaminen lisdd tiedon jakamisen
madrdd kiintedd palkkaa nostavien tyontekijoiden kohdalla, mutta ei urakka-
palkkaa nostavilla tyontekijoilld. Kiintedd palkkaa nostavien tyontekijoiden
kohdalla tiedon jakamisen tdrkeyteen uskominen ja siitd maksaminen yhdessa
johtavat positiivisiin synergiaetuihin, eli tapahtuva muutos on suurempi kuin
yksittdisten motivaattoreiden summa. (Kettles ym., 2017.) Tietoturvan ja yksi-
tyisyyden vaikutusta tiedon jakamiseen YSM:ssa ei ole juurikaan tutkittu (Kane,
2015).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tekijoitd jotka vaikuttavat tyontekijoi-
den YSM:n kdyttoon ovat alustan tuttuus ja helppokayttoisyys ja sosiaalisen
kokemuksen vahvistuminen eteenkin hajautetussa tyossd. Nopeampi viestinta
ja tehokkaampi tiedonhallinta auttavat tyontekijoitd tekemdan parempia pad-
toksid tyossddn. YSM:n kaytto on houkuttelevaa, silld se tukee monien erilaisten
tiedostomuotojen jakamista helposti ja symbolinen toiminta vahvistaa tiedon
jakamisen sosiaalisen ulottuvuutta. Tiedon jakamiseen vaikuttavat toisten sosi-
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aalisten identiteettien parempi tuntemus, tyontekijdoiden oman edun tavoittelu
ja kdytossd oleva palkkajdrjestelmd. Organisaatiokulttuurilla ja johdon tuella on
vahva vaikutus sithen, miten tyontekijat omaksuvat YSM:n kadyton. Tiedon ja-
kamisen tdrkeyteen uskovat jakavat muita enemmain tietoa YSM:ssa ja tiedon
vaihdantasuhteessa pyritddn ylldpitdmé&an tasapainoa, jossa kaikki panostavat
ja hyotyviét yhtd paljon.

2.3 YSM:n kiayttoonotto

Tdssd luvussa keskitytddn YSM:n kdyttoonottoon. Keskeisid aiheita ovat millai-
sia vaikutuksia YSM:n kdyttoonotolla toivotaan olevan organisaatiolle ja miten
YSM:n vaikutuksia voidaan mitata. YSM:n kédyttoonoton vaikutuksia esitelldan
luvussa 2.3.1 ja YSM:n menestyksen mittaamiseen keskitytdan luvussa 2.3.2.

2.3.1 YSM:n kidyttoonoton vaikutukset

Yksi nykyorganisaatioiden suurimmista haasteista on pirstaloituneen tiedon
yhteen kokoaminen ja levittiminen organisaatiossa. Tiedon kokoaminen ja le-
vittdminen onnistuvat yhdistamalld ihmisid seka toisiinsa ettd olemassa olevaan
tietoon. Perinteiset tiedonhallinnan jarjestelmdt eivat sovellu erityisen hyvin
tallaiseen ihmissuhteisiin perustuvaan prosessiin. (Fulk & Yuan, 2013.) Alavin
ja Leidnerin (2001) mukaan tiedonhallinta on dynaaminen ja jatkuva ilmi6 or-
ganisaatiossa. He maadrittelevit tiedonhallinnan seuraaviksi prosesseiksi, jotka
ovat erillisid, mutta toisistaan riippuvaisia: tiedon luominen, tiedon tallentami-
nen ja tiedonhaku, tiedonsiirto ja tietdamyskaytto.

YSM:aan verrattuna perinteiset tiedonhallinnan jédrjestelmét ovat kankeita
ja keskittyvit ainoastaan tiedon tallentamiseen ja tiedon hakuun (Alavin &
Leidner, 2001). Korjausliikkeend kankeiden tiedonhallintajdrjestelmien aiheut-
tamille ongelmille monet yritykset ovat ottaneet YSM:n kéyttoon tiedonhallin-
nassaan (Fulk & Yuan, 2013). Von Kroghin (2012) mukaan YSM:t tarjoavat
avoimen ja edullisen vaihtoehdon perinteisille tiedonhallintajérjestelmille ja
sekoittavat perinpohjaisesti tapaa, jolla tyontekijat suhtautuvat tietoon. YSM-
teknologiat perustuvat sosiaalisesti rakentuville periaatteille, kuten vertaistuo-
tanto ja rajoittamaton yhteisty6, mikd mahdollistaa huomattavat mittakaava-
edut. (Von Krogh, 2012).

Organisaatiotieto on yksi yrityksen tarkeimmistd resursseista yllapitamas-
sd kilpailukykyd. Monet yritykset sijoittavat YSM:aan luodakseen sdhkoisia
verkostoja, jotka edesauttavat tiedon vaihtoa tyontekijoiden keskuudessa. YSM
tekee vuorovaikutuksesta lapindkyvampad. (Beck, Pahlke & Seebach, 2014.)

Fulkin ja Yuanin (2013) mukaan YSM:t auttavat kolmeen haasteeseen or-
ganisaation tiedonjakamisessa: 1) osaamisen sijainti, 2) motivaatio jakaa tietoa ja
3) sosiaalisen pddoman haaste. Sijainnilla tarkoitetaan tapaa, jolla YSM halpot-
taa asiantuntemuksen sijainnin hahmottamista organisaatiossa. YSM tarjoaa
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perinteisiin jdrjestelmiin verrattuna ajankohtaisempaa tietoa, tukee epamuodol-
lista ja kaksisuuntaista vuorovaikutusta ja tietoa asiantuntemuksen poluista.
(Fulk & Yuan, 2013.)

Motivaatio viittaa siihen, ettd YSM:ssa tiedon jakamisen kustannukset
ovat usein pienemmat ja motivointi helpompaa kuin perinteisessé jdrjestelmas-
sd. Tiedon jakajien tunnistaminen ja epamuodollinen vuorovaikutus vahvista-
vat organisaation yhteistd identiteettid. YSM mahdollistaa palautteen annon ja
tiedon jakamisen vain valitun osajoukon kanssa. (Fulk & Yuan, 2013.) Sosiaali-
sen padoman haasteella tarkoitetaan tiedon jakamiselle vilttimattomien sosiaa-
listen suhteiden kehittamistd ja ylldpitoa. Perinteisiin tiedonhallinnan jarjestel-
miin verrattuna YSM tukee laajempia sosiaalisia verkostoja, mika kasvattaa yri-
tyksen sosiaalista pddomaa. (Fulk & Yuan, 2013.)

Kane (2015) tutkii YSM:n vaikutuksia tyontekijoiden verkostoitumiseen ja
toteaa, ettd YSM voi tilanteesta riippuen joko vahvistaa tai heikentdd tyonteki-
joiden verkostoitumista. Verkoston ldpindkyvyyden vaikutus verkostoitumisel-
le on vield epédselva. Visualisointi sitd vastoin voi antaa johdolle paremman ku-
van tyontekijoiden yhteistyostd ja auttaa paikantamaan mahdollisia ongelmia
tyontekijaverkostossa sekd ratkaisemaan niitd. Suosittelujdrjestelmdt voidaan
suunnitella tukemaan halutun tyyppistd verkostoitumista suosittelemalla tyon-
tekijoille hyodyllisid kontakteja. (Kane, 2015.)

Yrityksen sosiaalisen median kdyttd vaikuttaa tyontekijoiden suorituksiin
kahdella tavalla: ensinndkin se parantaa tehtdvasuorituskykyd ja toiseksi se
edistdd tyontekijan innovatiivisuutta (Kuegler, Smolnik & Kane, 2015). Tehta-
van monimutkaisuus muuntelee YSM:n kdyton ja tyontekijan suorituskyvyn
valistd yhteyttd niin, ettd YSM:n kadytolld on suurempi vaikutus niiden tyoteh-
tavien suorittamiseen, jotka eivit ole tyontekijdlle rutiininomaisia. Tiimien si-
sdisti kdytettynd sosiaalinen media edistdd erityisesti suorituskykyd, ja tiimien
viélisesti kdytettynd silld on suurempi vaikutus tyontekijoiden innovatiivisuu-
teen. (Kuegler ym., 2015; Von Krogh, 2012.)

Yhteenvetona todetaan, ettd YSM:t haastavat perinteiset tiedonhallinnan
jarjestelmit kokoamalla pirstaloituneen tiedon yhteen paikkaan. Ne tehostavat
tiedonhallintaa hyodyntden prosessin sosiaalista ulottuvuutta ja sen mahdollis-
tamia mittakaavaetuja. Perimmadisend tavoitteena on kilpailuedun kasvattami-
nen, minkd YSM saavuttaa kasvattamalla tyontekijoiden suorituskykyd ja li-

2.3.2 YSM:n vaikutusten mittaaminen

YSM on yhd useammin kadytossd yrityksen sisdisessd viestinndssd ja yhteistyos-
sd, minkd vuoksi on tiarkeda selvittid, miten sen vaikutuksia voidaan mitata.
YSM eroaa luonteeltaan hyvin paljon perinteisistd yritysjdrjestelmistd, minka
vuoksi myo6s perinteisten menestyksen mittareiden hyodyntdminen sellaise-
naan YSM:n kohdalla on liki mahdotonta. (Herzog ym., 2013.)

Herzogin ym. (2013) mukaan suosituimmat mittarit jarjestelmien kayt-
toonoton onnistutumiselle ovat Davisin (1989) Technology Acceptance Model
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(TAM) ja Venkateshin ym. (2003) Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT). Niiden kohdalla haasteena on, ettd YSM:n kdyton hyo-
dyllisyyttd ja roolia tyotehtdvassd ei voida helposti méadritelld, silld kaytto on
luonteeltaan hyvin joustavaa ja siitd puuttuu sisdinen tarkoitus. TAM ja UTAUT
pohjautuvat juuri jdrjestelmén rooliin ja hyodyllisyyteen, joten ne eivét sellaise-
naan sovellu YSM:n menestyksen mittaamiseen. DeLonen ja McLeanin (1992) IS
Success Model on hyodyllinen viitekehys menestyksen osatekijoiden tunnista-
miseen, mutta sekddn ei sellaisenaan sovellu vaikutusten mittariksi kdytannon
yrityskontekstissa. (Herzog ym., 2013.)

Herzog ym. (2013) tutkivat yrityksissd kdytettyja menetelmid YSM:n vai-
kutusten mittaamiseksi. He tunnistavat kaksi pddtekijada YSM:n menestyksen
mittareiksi: kdytto ja liikearvo. Kaytto tarkoittaa kayttdjien aktiivisuutta ja osal-
listumista YSM:ssa. Liikearvo tarkoittaa YSM:n kdyton tuomaa taloudellista
arvoa joko kulujen ja tyomddran vahentymisend tai tuottojen kasvuna. Kaytian-
non metodeja kdyton mittaamiseen ovat sisdllon ja kdyton analyysi, tietokanta-
kyselyt ja lokitiedostojen analysointi, kdyttdjien haastattelut ja kayttdjakyselyt.
Liikearvoa voidaan kdytdnnossd tarkastella kustannuslaskennan mittareilla,
laskennallisilla oletuksilla ja arvioilla, sihkoépostin madran mittareilla, tuotan-
non mittareilla, prosessien ja kdyton analyysilla sekd kayttdjien haastatteluilla ja
kyselyilld. (Herzog ym., 2013.) Naméd kdytdnnon mittausmenetelmét on tiivis-
tetty kuvioon 1.

Sidosryhma:
Kayttajat Alustan omistajat Johto
Kayttd Lilkearvo
- Sisalldn ja kayton analysointi - Kustannuslaskenta
- Tietokantakyselyiden - Laskennalliset oletukset ja arviot
tai lokitiedostojen analysointi - Sahképostin maard
- Kayttdjien haastattelu - Tuotannon maara
- Kayttgjakyselyt - Prosessien ja kéytdn analyysointi
- Kaytigjien haastattelu
- Kaytigjakyselyt

KUVIO 1 Kéytannon keinot YSM:n menestyksen mittaamiseen (Herzog ym., 2013)

Yrityskentdlld on havaittavissa, ettd eri sidosryhmien (esimerkiksi kayttdjien,
alustan omistajien ja johdon) edustajilla on usein toisistaan poikkeavat nike-
mykset siitd, mitd YSM:n menestyminen on. Siitd johtuen, myos tavoitteet me-
nestyksen mittaamiselle ovat erilaisia, ja kadytetyt mittausmetodit vaihtelevat
sidosryhmittdin. YSM:n menestyksen mittaamiseen kaytetddn yrityksissd vaih-
televia metodeja ja mittareita, eikd YSM:n menestykselle ole olemassa yleispa-
tevdd maddritelmdd. Kuitenkin YSM:n menestyksen mittarin osa-alueiksi voi-
daan karkeasti jaotella kaytto ja liikearvo. (Herzog ym., 2013.)

Muller, Freyne, Dugan, Millen ja Thom-Santelli (2009) mukaan YSM:n ar-
von mittaaminen on ldhes mahdotonta perinteisilld talouden mittareilla, kuten
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sijoitetun pddoman tuotolla (Return on Investment, ROI). Heiddn vaihtoehtonsa
YSM:n mittariksi on ROC (Return On Contribution). ROC korostaa ihmisten
saamaa hyotyd jarjestelmastd, jonka verkostot yhdistavét tyontekijoitd ja mah-
dollistavat keskindisen avun tarjoamisen. ROC on yksinkertaistettuna hycdyn
suhde kustannuksiin ja saadaan jakamalla resurssista hydtyvien ihmisten maara
resurssin tuottamiseen osallistuvien ihmisten maaralla. (Muller ym., 2009.)

ROC:1la voidaan tarkastella YSM:n suorituskykyd, YSM:n kadyttomalleja ja
YSM:n kdyttdjien suorituskykyd. My0s jaettavien sisdltoobjektien (kuvat, listat,
tapahtumat) merkitystd organisaatiolle voidaan vertailla ROC:n avulla. ROC:n
merkitys yrityksen johdolle on, ettd sisdllon tuottajien esimiehet voivat tarkas-
tella alaistensa tuottamien resurssien ROC:ta ja tyontekijikohtaista ROC:ta.
(Muller ym., 2009.)

Yhteenvetona todetaan, ettd YSM:n vaikutuksia organisaatiolle on haasta-
vaa mitata, eikd vakiintuneita kaytantojd vield ole. Perinteiset jarjestelméan me-
nestyksen mittarit, kuten TAM, UTAUT ja IS Success Model, soveltuvat YSM:n
menestyksen mittaamiseen heikosti. Yritysmaailmassa YSM:n menestyksen mit-
taaminen rakentuu karkeasti kahden tekijdn varaan: kéytto ja liikearvo. Toinen
tunnistettu mittari YSM:n vaikutusten tarkasteluun on ROC (Return on Contri-
bution).

2.4 YSM:n kayttoonoton ei-toivotut vaikutukset

Vaikka YSM:n kédytt6 yrityksissd on yleistynyt huomattavasti, vield ei ole saavu-
tettu tarkkaa ndyttod siitd, millaisia ja kuinka positiivisia vaikutuksia YSM:n
kaytollda on tyontekijan suorituskykyyn. Tamad luku pyrkii selvittdimadn, millai-
sia ei-toivottuja vaikutuksia YSM:n kdyttoonotolla voi olla organisaatiolle. Ai-
kyyn ovat osoittaneet, ettd positiivista suhdetta ei tule pitdd itsestddnselvyytena
ja sen taustalla vaikuttavat tekijdt voivat olla monimutkaisia. (Kuegler ym.,
2015.)

Kettles, Louis ja Steinbart (2017) kritisoivat tutkimuksen ja kdytannon va-
lisid ndkemyseroja YSM:n hyoddyistd. Tutkimuksissa YSM ndhd&dan padsaantoi-
sesti tiedonhallinnan uusimpana téhtend, vaikka yrityskontekstissa YSM ei aina
taytd sille asetettuja odotuksia. Johtajat ovat jopa raportoineet, ettd YSM:ssa val-
litseva olotila on zombiemainen, eli YSM nayttdd hyvinvoivilta, mutta todelli-
suudessa sen kdyttoaste on olematon. (Kettles ym., 2017.) Mahdollinen selitys
YSM:n kayttoonoton epdonnistumisille 16ytyy pdamies-agentti-ongelmasta
(principal-agent problem), jonka mukaan pdamies palkkaa agentin toimimaan
puolestaan epdasymmetrisen tiedon vallitessa, mikd johtaa konfliktitilanteisiin
(Kettles ym., 2017).

Von Kroghin (2012) mukaan YSM:n kdyttoonotto tuo mukanaan riskejd ja
kuluja. Tiedon laadukkuuden varmistaminen tuo haasteita esimerkiksi wikeissd,
joihin kuka tahansa voi tuottaa uutta tietoa. Sama huoli on ollut esilld julkisen
Wikipedian tapauksessa, eikd mikddn osoita, ettei sama haaste jalkautuisi myos
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yrityksen sisdiseen tietovarastoon. YSM:n kommentointi- ja reaktiomahdolli-
suudet vdhentdvit vaardan tiedon levidmistd, mutta eivdt pysty estdméddn sitd
taysin. Lisdksi laaja YSM:n kdytto saattaa altistaa yrityksen tarkoituksettomasti
tekijanoikeuksien rikkomiseen esimerkiksi koodin, grafiikan, dokumentaation
tai kuvien kohdalla. (Von Krogh, 2012.)

Vaikka YSM lisdd verkostoitumista ja ylldpitdd verkostoja, verkostojen
ominaisuuksien kehittymistd ei voida hallinnoida. Kayttdjillda on tapana jakaa
sisdltod henkiloille, joiden verkostuneisuuden taso on jo ennestddn korkea. Tal-
16in vaarana on niin sanottu kuplaantuminen, jossa informaation ja mielipitei-
den monimuotoisuus katoavat. (Fulk & Yuan, 2013). Eteenkin uutissivustoilla
on huomattu kayttdjien luoman sisédllon merkityksellisyys. Uutisten lukemisen
ja videoiden katselun rinnalla kayttdjat lukevat toisten kayttdjien kirjoittamia
kommentteja, milld saattaa olla mullistava vaikutus yksilon mielipiteeseen al-
kuperdisen uutisjutun aiheesta. Kdyttdjien luoma sisdlto vaikuttaa jopa yksilon
tapaan hahmottaa todellisuutta. (Khan, 2017.)

Von Kroghin (2012) mukaan strategisesta ndkokulmasta tarkasteltuna
YSM:n suurin riski on tietosuoja. Tietosuojariskejd ovat paikallisen tiedon le-
vidiminen YSM:ssa ja yrityksen sisdisen tiedon arvon laskeminen, kun yrityksen
ulkoista tietoa voidaan hyodyntda entistd edullisemmin ja joustavammin. Mika-
li yrityksen ulkopuolisia tietoldhteitd hyodynnetddn tyossa laajasti ja toistuvasti,
yrityksen sisdisen tiedon harvinaislaatuisuus saattaa heikentyd ajan kuluessa.
Talloin kilpailuedun sdilyttaminen hankaloituu, silld kaytettdvissd oleva tieto
muuttuu samaksi kuin kilpailijoilla eli niin sanotusti laimentuu. Seurauksena
esimerkiksi strategisen konsultointiyrityksen voi olla vaikea perustella palve-
lunsa arvoa ja hintaa asiakkaalleen, mikéli se perustuu internetin kaikille avoi-
meen tietoon. (Von Krogh, 2012.)

Tiivistettynd YSM:n haasteisiin kuuluu se, ettd kdyttoonoton onnistumisen
tekijoitd ei vield tunneta syvillisesti. Tiedon laadun varmistaminen ja tekijanoi-
keuksien takaaminen ovat vaikeita toteuttaa avoimessa ja joustavassa ymparis-
tossd. Verkostoja voivat perustaa ketkd tahansa, mutta niille kehittyvid ominai-
suuksia on vaikea hallita. YSM:n luoman tehokkuuden hinta on yrityksen suo-
jaamisen ja tietdmyksen arvottamisen haasteet, joilla on vaikutusta jopa kilpai-
luetuun.

2.5 Onnistunut YSM:n kdyttoonotto

Tamd luku selvittdd, miten YSM:n kadyttoonotto suoritetaan onnistuneesti ja
mitka tekijdt sithen vaikuttavat. Leonardi ym. (2013) tunnistavat tutkimukses-
saan kolme polkua, jotka usein johtavat YSM:n kdyttoonottoon yrityksessa: 1)
julkisten sivustojen kuten Facebookin, Google+:n ja Twitterin kadytto, 2) avoi-
men ldhdekoodin tai omistusoikeudellisten ohjelmistojen yksityiset toteutukset,
joko yrityksen omilla palvelimilla tai pilvipohjaisina toteutuksina ja 3) omien
ratkaisujen tuottaminen ohjelmistotoimittajien avulla. Namé ovat usein proto-
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tyyppejd, joita pyritidn mychemmin hyodyntdamé&dn kaupallisesti. (Leonardi
ym., 2013.)

Kuegler, Smolnik ja Reath (2012) esittdvit, ettd passiiviset strategiat YSM:n
kayttoonotossa osoittautuvat usein epdonnistuneiksi ja johtavat vahdiseen ak-
tiivisuuteen YSM:ssa, mikd puolestaan vdhentdd osallistumisen houkuttele-
vuutta. Innovatiivisen organisaation IT:n kdyttoonoton epaonnistumisen ylei-
simmadksi syyksi esitetddn usein tyontekijoiden omaksumisen ja kdyton puutet-
ta. Kdyton omaksumisen tutkimuksessa on havaittu, ettd organisaatiossa vallit-
seva ilmapiiri vaikuttaa suuresti siihen, miten tyontekijit omaksuvat uuden
jarjestelmdn kayton. (Kuegler ym., 2012.)

Julkisten sosiaalisten medioiden, kuten Facebookin ja Twitterin kohdalla,
kdyton on havaittu olevan yhteydessd sosiaalisiin tekijoihin, kuten joukkoon
kuulumisen tunteeseen, vahvoihin sosiaalisiin siteisiin ja sosialisoitumisen ha-
luun. YSM eroaa julkisista sosiaalisista medioista designiltaa, yleisoltddn ja kay-
ton tavoitteiden osalta. Tyypillinen kayttdja hyodyntdd YSM:aa sellaisen tyoteh-
tavan suorittamisessa, joka vaatii muiden tyontekijoiden apua tai tietdmysta.
YSM:n kédyttdjan pddtavoite on tehtdvien suorittaminen, minkd vuoksi YSM:n
sosiaaliset ominaisuudet eivdt motivoi kdyttdjid jakamaan tietoa yhtd vahvasti
kuin julkisissa sosiaalisissa medioissa. Tilanteeseen tulisi sen sijaan liittyd muita
johtamismekanismeja, jotka ilmaisevat nimenomaan tarpeen keskittyd myos
tiedon jakamiseen. (Kettles ym., 2017.)

Koska sosiaaliset ominaisuudet eivét riitd motivoimaan tyontekijoitd ja-
kamaan tietoja, pelkdn YSM:n kayttoonoton ei voida olettaa korjaavan tiedon
jakamisessa aiemmin ilmenneitd ongelmia. Kettles ym. (2017) esittelevét useita
tekijoitd, jotka vaikuttavat tyontekijoiden tiedon jakamiseen. Tiedon jakamisen
tarkeyteen uskominen on kriittinen tekijd, jolla on suurin yksittdinen vaikutus
tiivista vaikutusta. Tiedon jakamisen tdrkeyteen uskominen saavutetaan ensisi-
jaisesti johdon esimerkin ja kannustuksen kautta. Johdon tulee korostaa tiedon
jakamisen tarkeyttd ja herdttdd tyontekijoiden sisdinen motivaatio tiedon jaka-
miseen sen sijaan, ettd ainut syy jakaa tietoa olisi johdon toivomus tehdéa niin.
(Kettles ym., 2017.)

Taloudelliset kannustimet lisddvét tiedon jakamista silloinkin, kun kan-
nustimen arvo on pieni tyontekijoiden muihin palkkioihin verrattuna. Johdolla
on kontrolli pddttdd maksaa tai olla maksamatta tiedon jakamisesta. Kiin-
tedpalkkaisille tyontekijoille maksaminen tiedon jakamisesta kasvattaa seké
jaetun tiedon maardd, ettd tiedonjakamisen tdrkedksi kokemista, mika on kou-
kuttavaa ja vaikuttaa epdsuorasti jopa tyontekijoihin asenteisiin tiedon jakamis-
ta kohtaan. Organisaation palkkausjdrjestelmalld on merkittdava vaikutus tiedon
jakamiseen. (Kettles ym., 2017.)

Sanktioita ja rangaistuksia tulee vilttda viimeiseen asti. Pelkka sanktioiden
uhka vdhentdd niin tyontekijoiden motivaatiota jakaa tietoa kuin myos jaetun
tiedon maardd. Sanktioita ja rajoituksia tulee harkita tarkasti ja ottaa tarvittaessa
kayttoon mahdollisimman hienovaraisesti, jottei tiedon jakajien motivaatiota
lannisteta. (Kettles ym., 2017.)
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Joskus ajatellaan, ettd YSM:ssa jaettavaa tietoa tulisi rajoittaa pelkkddan
ammatilliseen sisdltoon. T&td oletusta vastaan ovat Kettlesin ym. (2017) lisdksi
Huang, Singh ja Ghose (2015) joiden mukaan vapaa-ajan aiheiden kuluttamisel-
la YSM:ssa on suuri heijastevaikutus ammatillisen sisdllon kuluttamiseen eli ne
tukevat toinen toistaan. Selitys saattaa loytyd siitd, ettd tyontekijdt seuraavat
tiettyja kdyttdjid ja avainsanoja, joiden perusteella he loytdvit sekd vapaa-ajan
ettd ammatillista sisdltod. Vapaa-ajan sisdllon julkaisukielto vastaavasti vahen-
tdd myos ammatillisen sisdllon julkaisemista. (Huang ym., 2015.)

Bergerin, Klierin, Klierin ja Richterin (2014) mukaan YSM:n kayttdjista
voidaan tunnistaa niin sanottuja avainkdyttdjid, joiden julkaisut saavat eniten
tykkéyksid ja tallennuksia. Heiddn tutkimuksensa kohteena on Yammerin kayt-
to globaalissa yrityksessd. Tdarked havainto on, ettd yli 80% tykkayksistd ja yli
90% tallennuksista keskittyi ammatilliseen sisdltoon, vaikka tuotettavalle sisdl-
161le ei oltu annettu minké&dnlaisia ohjesddntojd. Ilmio saattaisi selittyd sekd yk-
siloiden ammatillisen maineen kasvattamisena sekd silld, ettd Yammeria kayte-
tddn epamuodollisena tiedonjakamisen kanavana, jossa tyontekijit auttavat toi-
nen toistaan pdivittdisten haasteiden kanssa. (Berger ym., 2014.)

Kéyttdjien tuottaman sisdllon lisdksi YSM:t tuottavat itse dataa kayttdjista
ja kaytostd. Tatd digitaalista jdlked voidaan hyodyntdd monin tavoin. (Kane,
2015.) YSM:n luoman datan onnistunut hytdyntaminen on Kanen (2015) mu-
kaan yksi tarkeimmistd erottavista tekijoistd niiden yritysten vililld, jotka ovat
onnistuneet ja epdonnistuneet sosiaalisen median yrityskaytossa.

Von Kroghin (2012) mukaan onnistunut YSM:n kdyttoonotto vaatii johdon
tuen, selkeidt kdyttoonoton tavoitteet ja vahvan luottamuksen organisaation ja-
seniin. Kayttoonottoa helpottaa se, ettd YSM:n toiminnallisuudet ja periaatteet
ovat yleensé tyontekijoille tuttuja julkisten sosiaalisten medioiden kautta. Tyon-
tekijat ovat jo omaksuneet YSM:aa koskevat ulkoasuun, toimintoihin ja rajoi-
tuksiin liittyvat ominaisuudet, mikd vdhentdd kayttoonoton kustannuksia ja
nopeuttaa kayttoonottoa perinteiseen tiedonhallinnan jarjestelmédn verrattuna.
Yrityksen nuoremmat tyontekijdt tuntevat teknologian yleensa parhaiten, joten
yrityksen tulisi hyodyntaa erityisesti heitd tukihenkil6ind muille nopean omak-
sumisen vauhdittamiseksi. (Von Krogh, 2012.)

Riemer, Overfeld, Scifleet ja Richter (2012) tunnistavat Yammerin kayt-
toonottoon keskittyvassd tapaustutkimuksessaan nelja vaihetta YSM:n kayt-
toonotossa: 1) kohtaaminen, 2) nukkuminen, 3) onnistuminen tai epdonnistu-
minen ja 4) kdyttoonotto. Laajaa omaksumista edeltdd hetki, jolloin tyontekijat
viestivét toistensa kanssa YSM:ssa eli osallistaminen vie voiton tuotteen arvi-
oinnilta ja sen vertailulta muihin vaihtoehtoihin (Riemer ym., 2012). Nelja vai-
hetta on kuvattuna tarkemmin taulukossa 1.
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TAULUKKO 1 YSM:n kdyttoonoton vaiheet (Riemer ym., 2012)

VAIHE: Kohtaaminen | Nukkuminen | Onnistuminen Kiyttoonotto
tai epdonnistu-
minen
Mitd tapahtuu Uutta tuotetta | Uuden  tuot- | Kiinostus kasvaa, | Yhteisid nor-
tutkitaan  ja | teen kohtaami- | positiivisia ~ ko- | meja syntyy ja
vertaillaan sessa on nega- | kemuksia uusista | niitdi noudate-
aiempiin  ko- | tiivinen sdvy ja | tyotavoista  jae- | taan. Ihmiset
kemuksiin  ja | tuote on ka- | taan, yhteiso tu- | avustavat
teknologioihin | toamisen par- | kee tuotteen levit- | uusia omak-
taalla tamistd sujia.
Tyypillinen Mika tuo on? Onko se hyo- | Miten saada | Miten sopeu-
kayttdjakysymys dyllinen? muut mukaan? tua?

Yhteenvetona todetaan, ettd onnistuneeseen YSM:n kéyttoonottoon vaikuttavat
johdon tuki, selkeit tavoitteet ja tiedon jakamisen tdrkedksi kokeminen. Passii-
viset kadyttoonottostrategiat ovat lihes tuomittuja epdonnistumaan, eli kayt-
toonottoprosessia tulee suunnitella ja kdyttdjid aktivoida kdayttoonottovaiheessa
paljon. Yksin YSM:n sosiaaliset ominaisuudet eivéat yrityskontekstissa riitd mo-
tivoimaan tyontekijoitda tiedon jakamiseen. Taloudellisilla kannustimilla ja
palkkajdrjestelmdlld voidaan vaikuttaa tyontekijoiden motivaatioon jakaa tietoa
YSM:ssa. Sanktioita ja rajoituksia tulee valttdd tai ne tulee toteuttaa hienotuntei-
sesti. On my0s tdarkedd, ettei jaettavaa sisdltod rajoiteta ainoastaan ammatilliseen
sisdltoon, vaan myds vapaa-ajan aiheiden jakaminen tulee olla sallittua. YSM:n
luomaa digitaalista jdlked kayttdjistd ja kdytostd tulee pyrkid hyodyntaméadan
yrityksen johdossa.

2.6 Workplace by Facebook

Taméd luku esittelee yleistyvan yrityksen sosiaalisen median alustaa nimelta
Workplace. Workplace on Facebookin tytdrjdrjestelmd, joka muistuttaa ulkoi-
sesti Facebookia, mutta on kehitetty erityisesti yrityksen sisdisen viestinnan tar-
peisiin. Loganin (2017) mukaan Workplace on digitaalinen alusta yrityksen si-
sdiselle viestinnille. Sen tarkoituksena on yhdistdd tyontekijoitd ja olla saavutet-
tavissa jokaiselta pddtelaitteelta missd ja koska tahansa. Perinteiseen sdhkdpos-
tiin verrattuna Workplacea kuvaillaan eldvdisemmaéksi ja personoidummaksi,
mikd johtaa nopeaan palautteen antoon ja kdyttdjien emotionaaliseen osallista-
miseen. Lisdksi Workplace tarjoaa sisdisen viestinndn tiimeille hyodynnettavak-
si yksityiskohtaisia tilastoja ohjelmiston kdytostd ja kayttdjien reaktioista. (Lo-
gan, 2017; Facebook 2018.)

Loganin (2017) tutkimuskohteena oli SoftServe-niminen yritys, jossa otet-
tiin kayttoon Facebookin Workplace-ohjelmisto. Facebookin (2018) materiaalis-
sa onnistuneelle Workplacen kayttoonotolle médritellddn viisi pilaria: 1) ylim-
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mén johdon tuki, 2) tekninen integraatio, 3) ryhmien rakenne, 4) kommunikaa-
tiostrategia, 5) lahettilddt ja koulutus. Logan (2017) korostaa aikaisten omaksu-
jien eli ldhettildiden (early champions) hyodyntamistd. Facebookin oman ohjeis-
tuksen mukaan Workplacen kayttoonottovaiheessa kannattaa hyodyntda 10 %
organisaation aktiivisimmista viestijoistd, jotta jdrjestelmd onnistunut kayttoon-
otto saavutetaan (Facebook, 2018).

Loganin (2017) tutkimuksessa edelld kuvailluiksi ldhettildiksi valittiin 400
tyontekijdd eri organisaatiotasoilta, esimerkiksi ryhménjohtajista, yrityksen mie-
lipidevaikuttajista ja aktiivisista vuorovaikuttajista. Lahettildillda oli padsy
Workplaceen puolitoista viikkoa ennen virallista kdyttoonottoa, jotta he pystyi-
vit etukdteen luomaan ympaéristoon ryhmid ja sisdltod sekd edistaméddn tyoka-
lun kdyton levidmistd kayttoonoton jalkeen. Kayttoonottovaiheessa muut tyon-
tekijat padsivat jo ensimmaiselld kdyttokerralla ndkemaddn kiinnostavaa sisaltod,
mikd sai heiddt seuraamaan ryhmid aktiivisesti ja palaamaan kdyton pariin uu-
destaan. Loganin (2017) mukaan ldhettildiiden hyodyntdminen kayttoonotossa
auttoi rakentamaan luottamusta ja lisidmddn mielenkiintoa jdrjestelmad koh-
taan.

Toinen tédrked tekijd onnistuneessa kdyttoonotossa oli ylimmén johdon
osallistuminen. Epéviralliset mainostukset ja muodolliset mainossdahkoposti-
viestit ylimmaltd johdolta lisdsivdt kuhinaa uuden tyokalun ympérilld ja saivat
lee lisdiksi muutamia kayttdytymismalleja Workplacen kayttoonotossa. Ensin-
ndkin tyontekijoille tulee selventdd, ettd heiddn henkilotietojaan suojellaan ja ne
ovat turvassa. Julkaisujen sisillolle tulee méaéritelld sddnnot, joista selvidd mita
Workplacessa saa julkaista ja mitd ei. Ryhmiin tulee saannollisesti paivittdd laa-
dukasta sisiltod. Johdon osallistuminen vuorovaikutukseen tulee varmistaa
jokaisessa vaiheessa. Yleisimpiin kysymyksiin vastaamiseksi tulee perustaa
jotka koskevat Workplacen kayttod. Workplacen kayttoon opastava dokumentti
tulee luoda ja péivittad saannollisesti, jotta kdyttdjat osaavat hyodyntda ja muo-
kata asetuksissa ilmoituksia ja viestejd alusta alkaen. (Logan, 2017.)
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3 KAYTTAJAN OSALLISTAMINEN

Téssd luvussa esitellddn kayttdjan osallistamista tietojdrjestelmien ndkokulmas-
ta. Luku rakentuu seuraavasti: luku 3.1 madarittelee kayttdjan osallistamisen ka-
sitteen ja sen kadyton tdssd tutkielmassa. Luku 3.2 syventyy siihen, miksi kaytta-
jan osallistaminen on kriittinen tekijd jarjestelmédn menetyksessa ja luku 3.3 esit-
telee kayttdjan motivaatioita osallistamiseen. Luku 3.4 keskittyy kdyttdjan osal-
listamisen mittaamiseen ja luvussa 3.5 esitellddn kayttdjan osallistamisen keino-

sa.

3.1 Kaiyttdjan osallistamisen madritelma

Téssd luvussa madritellaan, mitd kdyttdjan osallistamisella tarkoitetaan. Viime
vuosikymmenten aikana kaksi eri koulukuntaa, opetuksen tutkimusalue ja ih-
misen ja teknologian vélisen vuorovaikutuksen tutkimusalue, ovat muodosta-
neet omat osallistamisen viitekehyksensd. Osallistamisen kasite opetuksen pa-
rissa on laaja ja tutkii yksilon osallistamista koulumaailmassa. Osallistamiseen
vaikuttavia tekijoitd ovat koulun sisdiset ja ulkoiset tekijdt, muun muassa perhe,
yhteiso, kulttuuri ja koulutuksen konteksti. (Wiebe, Lamb, Hardy & Sharek,
2014.)

Toinen osallistamisen tutkimuslinja on muodostunut ihmisen ja teknolo-
gian vilisessd vuorovaikutuksessa, jossa selvitetddn kayttdjan tehtdvan suorit-
tamista tietokoneympéristossd. (Wiebe ym., 2014.) O’Brien ja Toms (2010) ovat
kehittaneet laajimman kéayttdjan osallistamista kuvaavan prosessimallin, jota on
hyodynnetty esimerkiksi verkkokaupan ja videopelien konteksteissa.
kontekstissa vaatii huolellista tarkastelua, silld k&site on ajan saatossa saanut
mitd erilaisimpia madritelmid eri tutkimuksissa. Khanin (2017) mukaan kaytta-
jan osallistaminen on madritelty esimerkiksi kayttdjalahtoiseksi toiminnaksi,
joka johtaa arvon yhteisluontiin. Toisaalta kayttdjan osallistamisella voidaan
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tarkoittaa moniulotteista maarettd, joka sisdltdd kayttdjan kayttaytymisen (toi-
minta), kognitiivisuuden (ajatukset) ja emotionaalisuuden (tunteet) ulottuvuu-
det. Kolmas Khanin (2017) tunnistama maddritelma kayttdjan osallistamiselle on
yksilon vuorovaikutus median kanssa. Khan (2017) itse tutkii kdyttdjan osallis-
tamista YouTubessa ja rajaa tutkimuksensa klikkaus-pohjaiseen vuorovaiku-
tukseen (osallistumiseen) ja sisdllon katseluun ja lukemiseen (kuluttamiseen).

Vakiintunein ja laaja-alaisin mddritelma kayttdjan osallistamiselle on
O’Brienin ja Tomsin (2008) madritelmd. O’Brien ja Toms (2008) mddrittelevat
kayttdjan osallistamisen neljavaiheiseksi prosessiksi, jonka osat ovat vapaasti
suomennettuna osallistamisen hetki, osallistamisen ajanjakso, irrottautuminen
ja uudelleen osallistaminen. Osallistamisprosessi kdynnistyy, kun jdrjestelman
kayttoliittymd kiinnittdd kdyttdjan huomion esteettisyydelld tai informaatiolla,
jolloin kdyttdjd syventyy jdrjestelman kadyttoon, mikd aiheuttaa kdyttdjan osallis-
tumisen. Kayttdjad voivat motivoida sosiaaliset tekijdt, tietyn tavoitteen saavut-
taminen tai pelkka osallistavan kokemuksen tavoittelu. (O’Brien & Toms, 2008.)

Osallistamisen jatkuessa kdyttdjan huomio ja mielenkiinto kohdistuvat
vuorovaikutukseen jdrjestelmén kanssa, kun kayttdjdlle esitetddn palautetta ha-
jatkavat osallistamisen tilassa kauemmin silloin, kun he kokevat ohjaavansa
vuorovaikutusta itse ja saavat sopivasti haastetta. (O’Brien & Toms, 2008.)

Osallistamisesta irrottautumiseen voivat johtaa kadyttdjan oma pditos lo-
pettaa toiminta tai ulkopuolisten ympdristotekijoiden aiheuttama osallistamisen
loppuminen. Sisdiseen pddtokseen pddttdd osallistamisprosessi vaikuttavat
kayttdjan kokema mielenkiinnon loppuminen tai muiden mielipiteiden, ajan tai
toisen tehtdvan aiheuttamat paineet. Ulkoisia vaikuttimia osallistamisen pé&ét-
tamiseen ovat esimerkiksi hdiriot ja keskeytykset, uutuuden kokemisen loppu-
minen ja kdytettdvyysongelmat teknologiassa. (O'Brien & Toms, 2008.)

Prosessimallin neljds vaihe, uudelleen osallistaminen, voi tapahtua lyhyel-
14 tai pitkdlld aikavdlilld. Uudelleen osallistaminen on todenndkéistd, mikaéli
osallistaminen loppuu ennen kuin kayttdjda on saanut suoritettua tehtdvansa
loppuun saakka. Uudelleen osallistamista ilmenee silloinkin, kun kayttdjda on
irrottautunut henkilokohtaisten tarpeiden vuoksi, hankkiakseen harkinta-aikaa,
vertaillakseen tietoja tai vaihtaakseen tehtdvad. Aiempi positiivinen kayttdjako-
kemus johti palveluun palaamiseen. Uudelleen osallistamisessa kdyttdjada moti-
voivat hauskan pitdminen, kannustimilla palkitseminen ja uuden oppiminen.
(O’'Brien & Toms, 2008.)

Viides ndkokulma kayttdjan osallistamisessa on osallistamattomuus (non-
sessia. Osallistamattomuuteen johtavia tekijoitd ovat jarjestelmén fyysisen kor-
vikkeen kannattaminen (esimerkiksi kivijalkakaupan valitseminen verkkokau-
pan sijasta), ajanpuute ja monien asioiden yhtdaikainen hoitaminen. Kayttdjaa
hamment&dva tai tylsa sisdlto ja kdytettdvyysongelmat olivat esteitd osallistami-
sen ilmenemiselle. (O'Brien & Toms, 2008.) O’Brienin ja Tomsin (2008) muodos-
tama kayttdjan osallistamisen prosessimalli on esitetty kuviossa 2.
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KUVIO 2 Kéyttdjan osallistamisen prosessi (O'Brien & Toms, 2008)

O’Brienin ja Tomsin (2008) viitekehystd aikaisemmat kdyttdjan osallistamisen
koon, eikd niiden tuloksia ole pyritty yleistimddn laajempaan kontekstiin.
Poikkeuksena tdstd on Chapmanin, Selvarajahin ja Websterin (1999) madritelms,
jossa kdyttdjan osallistaminen rinnastetaan flow-teoriaan. Flow-tila on jossain
maddrin hyvin samankaltainen kasite kuin osallistaminen, ja siind yksilo kokee
kontrollin tunnetta, huomion keskittymistd, uteliaisuutta ja luontaista mielen-
kiintoa. Samoja tekijoitd on kédytetty kuvaamaan osallistamista, silld poikkeuk-
sella, ettd flow-tilassa yksilon kontrolli on valttamatonts, mutta kayttdjan osal-
listumisessa se ei ole valttaimatontd. (Chapman ym., 1999.)

Chapman ym. (1999) kuvailevat kdyttdjan osallistamista kayttdjan houkut-
teluksi ja aktivoinniksi sekd kéayttdjien mielenkiinnon ja huomion saavutta-
miseksi. Heiddn tutkimukseensa osallistuneet kayttdjat kuvailivat osallistamista
positiiviseksi vuorovaikutuksen tilaksi, jossa kdyttdjd antaa ja pitdd huomionsa
jarjestelmdssd omasta halustaan. Kéayttdjien tuntemuksia osallistamisen aikana
kuvaillaan sanoilla utelias, mielenkiintoa heréttidvd, itsevarma ja yllatyksellinen.
(Chapman ym., 1999.)

Flow-tilaa on useissa tutkimuksissa kdytetty kuvaamaan yksilon tunte-
muksia pelaamisen aikana ja selittamaan kayttdjan osallistumista videopeleissa.
Flow-tilassa yksilo suorittaa taitotasolleen sopivan haastavaa tehtdvad, mistd
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seuraa syvd keskittyminen ja innoittava kokemus. (Wiebe ym., 2014.) Nautin-
nollinen ja tyydyttava flow-tila herattdd yksilossd positiivisia tuntemuksia ja
vaikuttaa positiivisesti kdyttdjan aikomuksiin jatkaa jdrjestelman kayttod
(Wiebe ym., 2014; Suh, Cheung, Ahuja & Wagner., 2017). Tutkimuksessa ollaan
havaittu, ettd vaikka flow-tilan vaikutukset videopelien kdyttoon vaikuttavat
pddllepdin yksinkertaisilta, nithin suoraan sovelletussa tutkimuksessa vaiku-
tukset osoittautuvat hyvin monimutkaisiksi. (Wiebe ym., 2014.)

Flow-tilassa ihminen on niin syventynyt tehtdvadnsd, ettei mikddn muu
tunnu merkitykselliseltd ja itse kokemus on niin miellyttdva, ettd sitd jatketaan,
vaikka sen kustannukset nousisivat korkeiksi. Kayttdjan osallistumista puoles-
taan on kuvailtu flow-tilan osajoukoksi, flow-tilan passiiviseksi vastineeksi ja
flowksi ilman kayttdjan kontrollia. (O’Brien & Toms, 2008.) Kayttdjan osallistu-
minen voi sisdltdd samoja tekijoitd kuin flow, kuten keskittynyt huomio, palaute,
kontrolli, vuorovaikutteisuus ja sisdinen motivaatio. Flow-tilan ja kaytt&djan
osallistumisen yhteisistd piirteistd huolimatta niilld on myo6s eroavaisuuksia.
Flow-tila liittyy erityisesti sisdiseen motivaatioon, mutta kdyttdjan osallistumis-
ta saattaa ilmetd my0s sellaisessa teknologian kéytossd, joka ei ole vapaaehtois-
ta. Flow-tila vaatii pitkdkestoista keskittymistd ja ulkomaailman unohtamista,
kun taas osallistaminen voi ilmetd myds nykypdivan tydelaman monimuotoi-
sessa ja dynaamisessa tietokoneympadristossd. (O’Brien & Toms, 2008.)

Suh ym. (2017) tarkastelevat pelillistimisen keinoja tukea kestdvad osallis-
tamista flow-kokemuksen (flow experience, FE) ja esteettisen kokemuksen
(aesthetic experience, AE) nikokulmista. FE ja AE ovat toisiaan tdydentdvia
voimia. Niistd AE ennustaa FE:td paremmin kédyton jatkuvuutta ja tdydentdd
kadyttdjan osallistamisen tutkimusta. Suhin ym. (2017) mukaan AE tarkoittaa
mielentilaa, jossa kayttdjd tuntee merkityksellisyyttd ja ymmartdd syvallisesti
koettujen tapahtumien ytimen. AE:lld on huomattava vaikutus merkitykselli-
seen osallistamiseen.

FE ja AE eroavat toisistaan siind, ettd FE on mielentila, jossa kayttdja kes-
kittyy yksinkertaisen tehtdvadn eli on vahvasti tehtdvikeskeinen. AE:td kuvaa
paremmin mielentila, jossa kdyttdjd tiedostaa oman kdyttaytymisensd vaikutuk-
set tietyn tavoitteen saavuttamiseksi eli se kuvaa tietoisuutta omasta suhtees-
taan tehtdavaymparistoon. FE:td voidaan kuvailla kayttdjan hetkelliseksi syven-
tymiseksi, ja AE puolestaan on jatkuva kokemuksen kehittdmisprosessi. FE:ssd
kayttdja unohtaa ajan kulun ja ympdristonsd, mutta AE:ssd kayttdjd tiedostaa
vahvasti itsensd tehtdvan suorittamisessa. (Suh ym., 2017.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd osallistamiselle on muodostettu omat
viitekehyksensd opetuksen ja tietojdrjestelmien tutkimuksessa. Tietojdrjestel-
mien tutkimuksessa kattavin madritelmd kayttdjan osallistamiselle (user enga-
gement) on O’Brienin ja Tomsin (2008) prosessimalli, jonka neljd vaihetta ovat
osallistamisen hetki, osallistaminen, irrottautuminen ja uudelleen osallistami-
nen. Kdyttdjan osallistaminen tarkoittaa kadyttdjakokemuksen ominaisuutta, jota
kuvaavat kayttdjan kognitiivinen, ajallinen ja emotionaalinen panostus vuoro-
vaikutukseen digitaalisen jdrjestelmdn kanssa. Osallistamisen kokemukseen
vaikuttavat sekd kayttdjadan liittyvat tekijat, kuten huomio, motivaatio ja osallis-
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tuminen, ettd jarjestelmddn liittyvat tekijat kuten kadytettdvyys, esteettisyys ja
uutuus. (O’Brien, 2017.) Osallistamista on verrattu myos flow-tilaan.

3.2 Miksi kdyttdjin osallistaminen on tarkedd?

Tama luku pyrkii selittdimaan, miksi kédyttdjan osallistaminen on tarkedd nyky-
pdivén tietojdrjestelmissd. Viimeisten vuosikymmenten aikana ihmisen ja tekno-
logian vilisen vuorovaikutuksen tutkimuksessa on korostettu, ettd osallistavien
kokemusten ymmadrtaminen ja suunnittelu vaativat kaytettdvyystutkimusta
laajempaa tarkastelua. Kayttdjien osallistaminen on reunaehto sille, etteivit
kayttdjat siirry toiselle sivustolle tai alustalle suorittamaan tehtdviddan tai kom-
munikoimaan kollegojen tai ystdvien kanssa. Menestyviksi teknologioiksi ei
endd lasketa niitd, joiden kdytettdvyys on korkeatasoista, vaan teknologioiden
taytyy osallistaa kdyttdjid. Osallistavan kdyttdjakokemuksen mahdollistaminen
on yksi tiarkeimmistd vaatimuksista vuorovaikutteisen jdrjestelmdn suunnitte-
lussa. Sen saavuttamiseksi on tiarkedd ymmartadd kdsitteen rakenne ja miten sitd
voidaan arvioida. (O’Brien & Toms, 2008.)

Kayttdjan osallistaminen korostaa vuorovaikutuksen positiivisia ulottu-
vuuksia. Sitd kuvastaa tuntemus siitd, ettd sovellus vangitsee kadyttdjan huomi-
on, mikd motivoi jatkamaan kayttod. Onnistunutta jarjestelmdd ei vain kadytetd
vaan se osallistaa kayttdjid, jotka kayttavat aikaa, kiinnittdvat huomionsa ja ovat
henkisesti mukana vuorovaikutuksessa. Valinnanvaraa tdynnd olevassa maail-
massa kadyttdjan huomion saavuttamisesta tulee suunnittelijoiden p&atavoite,
jolloin teknologioiden tulee tarjota kayttdjdlle osallistavia kokemuksia. (Leh-
mann ym., 2012.)

Wiebe, Lamb, Hardy ja Sharek (2014) tutkivat kadyttdjadkokemusta videope-
lien kontekstissa. Heiddn mukaansa kéyttdjan osallistaminen on avaintekija
kayttdjan kayttaytymisen ymmartamisessd ja selittdd yksilon tehtdavansuoritus-
sen rooli on tunnistettu tyohon liittyvissd tiedonhankintatehtédvissd, sosiaalises-
sa mediassa, oppimisympadristoissd sekd hybridiymparistoissa kuten pelipohjai-
sissa oppimisympadristoissd. (Wiebe ym., 2014.)

3.3 Kaiyttijdn osallistamisen motivaatio

Tdssd luvussa kasitellddn sitd, mikd motivoi kayttdjid vuorovaikutukseen jdrjes-
telmédn kanssa ja aiheuttaa kdyttdjan osallistumisen. Luvussa 3.3.1 késitelldadn
hedonista ja utilitaristista motivaatiota osallistamisen taustalla. Luku 3.3.2 késit-
telee kdyttdjien osallistamisen motivaatioita sosiaalisessa mediassa.
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3.3.1 Hedoninen ja utilitaristinen motivaatio

Itseohjautuvuusteoria selittdd, miten sisdinen motivaatio, jota ohjaa esimerkiksi
osaamisentarve, on tirked edellytys osallistamiselle. Vaikka motivaatio ja osal-
listaminen vaikuttavat toisiinsa, ne ovat kuitenkin erillisid kasitteitd. (Wiebe
ym., 2014.)

Kayttdjan osallistamiseen vaikuttavat tekijdt voidaan jakaa karkeasti kah-
teen osaan: utilitaristiseen ja hedoniseen motivaatioon. Utilitaristiset tekijat liit-
tyvit jarjestelmédn hyodyllisyyteen ja kdytettdvyyteen. Tietojdrjestelmien tutki-
muksessa hyddyllisyydelld ja kdytettavyydelld on pitkad tutkimushistoria ja ne
muodostavat monen yleisesti kdytetyn teorian (mm. TAM, UTAUT) ytimen.
(Wiebe ym., 2014.) Kéayttdjan kokemat hyodyllisyys ja kdytettavyys ovat pda-
edellytyksid kayttdjan osallistumiselle. Utilitaristisia motivaation ulottuvuuk-
siksi on tunnistettu esimerkiksi tehokkuus ja ostosprosessin lopun saavuttami-
nen. (O’Brien & Toms, 2010.)

Verkkokaupan ja motivaation tutkimuksessa on havaittu hedonisen moti-
vaation kuusi ulottuvuutta: 1) seikkailu (virike, irrottautuminen todellisuudes-
ta), 2) sosiaalisuus (ystdvien ja perheen kanssa seurustelu), 3) mielihyvé (stres-
sin hallinta, itsensd palkitseminen), 4) ideointi (trendien seuraaminen, uusien
tuotteiden ja innovaatioiden ndkeminen), 5) rooli (muiden puolesta ostosten
tekemisestd nauttiminen) ja 6) arvo (alennusten etsiminen ja hyddyntdminen).
(O’Brien, 2010.)

Motivaatiota osallistamisen kontekstissa on tutkittu sisdisen ja ulkoisen
motivaation nikokulmista. O’Brien (2010) tutkii sisdisen ja ulkoisen motivaation
vaikutuksia kdyttdjan osallistumiseen verkkokaupassa. Hanen mukaansa ha-
vaittu motivaatio on kaikkein voimakkainta osallistamisen hetkelld, minka
kayttdjat ilmaisivat haluna suorittaa tehtdvid, sosialisoitua muiden kanssa tai
kokemuksen pitdmisend esimerkiksi hauskana tai opettavaisena.

On my0s esitetty, ettd hedoniset jdrjestelmét ovat vahvassa yhteydessa si-
sdisesti motivoituihin aikomuksiin, kuten hauskan pitdmiseen, kun taas utilita-
ristiset jdrjestelmdt ovat yhteydessd ulkoisesti motivoituihin tehtdviin kuten
tyotehtdvan suorittamiseen. Esitelty ldhestymistapa on ongelmallinen, silld se
yhdistdd motivaation ldhteen toiminnalla tavoiteltuun lopputulemaan. (O’Brien,
2010.)

Toinen haaste on jdrjestelmien erotteleminen viihde- ja tyojdrjestelmiin,
silld jarjestelmdtarjonnan monipuolistuessa viihde- ja tyojdrjestelmét lahestyvit
jatkuvasti toisiaan, eikd kaikkia jdrjestelmid voida endd leimata ainoastaan he-
donisiksi tai utilitaristisiksi. Parasta olisi keskittyd tehtdvansuorittamiskykyyn
huolimatta siitd, onko motivaatio sisdistd vai ulkoista. Hedonista ja utilitaristis-
ta motivaatiota voidaan kuitenkin hyodyntaa kayttdjan osallistumisen ymmaér-
tamisessd. Loppujen lopuksi hedoninen ja utilitaristinen motivaatio seka kaytta-
jan osallistuminen edesauttavat toiminnallisen ja miellyttavan kayttdjakoke-
muksen muodostumista ja pitavat kayttdjat mukana vuorovaikutuksessa emo-
tionaalisesti, kognitiivisesti ja fyysisesti. Motivaation ja osallistamisen vilisen
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suhteen tuntemista voidaan hyodyntad jarjestelmien suunnittelussa ja arvioin-
nissa. (O’Brien, 2010.)

Vaikka O’Brienin (2010) tutkimus keskittyy verkkokauppaan, voi sen tu-
loksia yleistdd muihin ympéristoihin kuten oppimisympéristoihin ja tiedonhal-
lintaan, joissa sosiaalinen, tehokkuus-, arvo- ja seikkailumotivaatiot vaikuttavat
kayttdjan kayttaytymiseen. Esimerkiksi sosiaaliset motivaattorit voivat lisdta
osallistamista verkkopohjaisilla keskustelupalstoilla ja videopelien pelaajien
osallistamista motivoivat mielihyvi ja stressin hallinta. Motivaattorit todenna-
koisesti vaihtelevat ymparistoittdin ja tehtdvan vaiheen mukaan, joten lisdd tut-
kimusta aiheesta tarvitaan vahvistamaan motivaattoreiden ja osallistamisen
suhdetta. Motivaation ldhteiden huomiointi suunnitteluty6ssa kasvattaa kaytta-
jien todenndkdisyyttd kayttdd ohjelmistoa ja voimistaa kayttdjakokemuksen kes-
tavyyttd. (O'Brien, 2010.)

Hedoniset tekijdt herdttavit eniten kiinnostusta videopelejd ja pelillistetty-
jd oppimisympadristojd tarkastelevissa tutkijoissa. Videopelien hedoniset tekijat
ovat selittdva tekija kayttdjien vahvassa osallistamisessa. Yksi hedoninen tekijad
on esteettisyys, joka toimii monella tasolla vaikuttaen kdyton aloittamiseen,
kdyton tuottamaan nautintoon ja jopa jarjestelméan kaytettavyyteen. (Wiebe ym.,
2014.)

Myo6s Suh ym. (2017) puhuvat esteettisestd kokemuksesta (aesthetic expe-
rience, AE), joka voi ilmetd jokapdivdisessd eldmaéssd ja on visuaalista kauneutta
tai aistien stimulointia laajempi késite. Tyon sisdltamadt taiteen kaltaiset elemen-
tit vahvistavat AE:td. AE:n késite on alun perin luotu taiteen ja filosofian tutki-
mukseen, mutta silld on selitetty kayttdjien osallistamista tietojarjestelmissa vi-
deopelien, ihmisen ja teknologian vilisen vuorovaikutuksen ja markkinoinnin
tutkimuksessa. AE:n on todettu olevan edellytys positiiviselle ihmisen ja tekno-
logian viliselle vuorovaikutukselle ja se heijastelee kdyttdjan ymmarrystd vuo-
rovaikutuksestaan jdrjestelmdn kanssa ja sen merkityksellisyydestd. (Suh ym.,
2017.)

AE:n kolme ulottuvuutta ovat tarkoituksellisuus, itseilmaisu ja aktiivinen
ldytdaminen. Namé& osa-alueet mittaavat merkityksellisen osallistamisen tasoa
vuorovaikutuksessa. AE ilmenee tyypillisimmin vapaaehtoisessa ja itsendisessa
toiminnassa, minkd vuoksi se sopii hyvin sellaisen pelillistetyn jarjestelméan tar-
kasteluun, jota tyontekijat kdyttavat vapaaehtoisesti tyotehtdvan suorittamiseen
itsensd toteuttamiseksi. AE ei sovi erityisen hyvin kontekstiin, jossa kayttdjan
taytyy kayttdd tiettyd teknologiaa parantaakseen tyonséd tuottavuutta. (Suh ym.,
2017.)

Tiivistettynd voidaan todeta, ettd utilitaristinen motivaatio liittyy jdrjes-
telméan hyodyllisyyteen ja kdytettdvyyteen, joilla on pitkd tutkimushistoria.
Hyodyllisyys ja kdytettdvyys ovat osallistamisen perusedellytyksid. Hedonisen
motivaation kuusi ulottuvuutta ovat seikkailu, sosiaalisuus, mielihyvé, ideointi,
rooli ja arvo. Hedoninen motivaatio on vahvaa eteenkin videopelien kontekstis-
sa, jossa sitd on tutkittu paljon. Aiemmista yrityksistd huolimatta hedonista ja
utilitaristista motivaatiota ei kannata suorasti yhdistdad sisdiseen ja ulkoiseen
motivaatioon. Yksi uusista merkitseva hedonisen motivaation tekija on esteetti-
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syys ja siitd johdettu esteettinen kokemus, jolla on todettu olevan vaikutusta
kayttdjan osallistumiseen.

3.3.2 Osallistamisen motivaatiot sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median alustojen perusajatuksena on, ettd kdyttdjat luovat media-
sisdltod toistensa kulutettavaksi. Khanin (2017) mukaan sisdllon tuottaminen ja
vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa eivét jakaudu tasaisesti kayttdjien valilld,
vaan jakautumisen on havaittu noudattavan niin sanottua Pareto-periaatetta,
jonka mukaan 20 % yksiloistd vastaa 80 % kokonaistytomaddrdstd. Sosiaalisessa
mediassa kayttdjat voidaan jakaa kahteen kategoriaan: aktiiviset ja passiiviset
kayttgjat. Aktiiviset kdyttdjat ovat vuorovaikutuksessa alustan ja toisten kaytta-
jilen kanssa tykkdaamalld, kommentoimalla, jakamalla ja julkaisemalla sisdltod.
Passiiviset kadyttdjdt, joita kutsutaan myos tarkkailijoiksi (lurkers), selailevat,
katsovat ja lukevat sisdltod, mutta eivit julkaise sitd itse tai osallistu vuorovai-
kutukseen kommentoimalla. Tarkkailijat osallistetaan kuitenkin siséllon kulu-
tukseen, minkd vuoksi sekd aktiiviset ettd passiiviset kayttdjdt lasketaan osallis-
tetuiksi. (Khan, 2017.)

Khan (2017) pohjaa tutkimuksensa kaytto ja palkkio -teoriaan (uses and
gratifications theory, U&G), jolla on 1940-luvulta lahtien selitetty, miksi ihmiset
kuluttavat massamediaa. Radion kuuntelun motiivien selvittamisessad alkunsa
saanutta teoriaa on mydhemmin kaytetty selittiméddn sosiaalisen median sovel-
lusten, kuten Facebookin, Instagramin ja Pinterestin, kdyttod. U&G jakaa medi-
an kdyton syyt viiteen kategoriaan: 1) kognitiiviset tarpeet (tiedon tavoittelu), 2)
affektiiviset tarpeet (tunteet), 3) henkilokohtaiset tarpeet (uskottavuus, status), 4)
sosiaaliset tarpeet (vuorovaikutus perheen ja ystdvien kanssa) ja 5) paineiden
purkamisen tarpeet (huvit). Ndistd tarpeista Khan (2017) edelleen johtaa viisi
sosiaalisen median kayttdjakategoriaa sen perusteella, mikd motivoi kayttdjan
sosiaalisen median kayttod: tiedon etsijdt, tiedon antajat, itsetunnon etsijdt, so-
sialisoituvat ja viihteen etsijat.

Khan (2017) tarkasteli, mitkd motiivit ennustivat mitdkin sosiaalisen me-
dian vuorovaikutustapaa. Kaikki esitetyt motiivit ennustivat tykkéaa-toiminnon
kayttod YouTubessa. Tykkada-toiminto on tdrked, silld se lisdd sosiaalisuuden
tunnetta verkossa ja lisdd osallistavuutta. Tiedon etsijat haluavat sosiaalisen
media kdyton avulla laajentaa ymmarrystdan ja heiddn osallistamisensa nakyy
tykkédyksind ja jakamisena. Sisdllon selailun ja lukemisen lisdksi tiedon etsijét
ovat todenndkdoisid kommentoimaan sisdltod. (Khan, 2017.)

Tiedon antamisen motiivi ennusti vahvimmin sisillon jakamista sosiaali-
sessa mediassa, minka lisdksi tiedon antajat tyypillisesti osallistuvat sosiaalises-
sa mediassa kaikilla mahdollisilla tavoilla (Khan, 2017). My6s Huangin (2013)
mukaan sosiaalisen median osallistavista toiminnoista tykk&damisen ja jakami-
sen motivaatioina ovat tiedon tai ajatuksen jakaminen ystdvien kanssa (ihmis-
suhteiden ylldpitaminen) ja julkaisun suositteleminen ystaville (sosiaalinen lisa-
arvo). Itsetunnon etsijat todenndkodisimmin tykkaavat ja lataavat sisaltod sosiaa-
liseen mediaan. Niiden kohdalla, joita sosialisoituminen motivoi tyypilliset
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osallistamisen tavat ovat tykkdys, kommentointi ja sisdllon lataaminen. (Khan,
man mielisten kanssa (sosiaalisuus) ja mielipiteen, mieltymyksen tai kiinnos-
tuksen kohteen esiin tuominen (itsensé esittely) (Huang, 2013). Viihteellisyyden
motivoimat kayttdjat ovat todenndkdisid tykkddamaan sisdllostd ja jakamaan si-
sdltod, mutta eivdat kommentoi tai lataa sisdltod. (Khan, 2017; Oliveira, Huestas
ja Lin., 2016.)

Sukupuolen vaikutuksesta osallistamiseen sosiaalisessa mediassa on esi-
tetty ristiriitaisia tuloksia. Huang (2013) esittdd, ettd miespuoliset kdyttdjat mo-
tivoituvat naispuolisia kayttdjid useammin jakamaan tietoa ja vuorovaikutta-
maan toisten kayttdjien kanssa. Khanin (2017) mukaan miespuoliset taas ovat
naispuolisia taipuvaisempia lukemaan kommentteja, kommentoimaan julkaisu-
ja, mutta naispuoliset jakavat sisdltod miespuolisia useammin. Selkedd var-
muutta sukupuolen ja sosiaalisen median osallistamisen muotojen vilisistd yh-
teyksistd ei ole vield loydetty.

Tiivistettynd sosiaalisessa mediassa kayttdjat voidaan jakaa vuorovaiku-
tuksen perusteella aktiivisiin ja passiivisiin kadyttdjiin, joista aktiiviset luovat
sisdltod ja passiiviset ovat niin sanottuja tarkkailijoita. U&G-teorialla selitetddn
kayttdjien motivaatioita kdyttdd mediaa ja siitd johdetut kayttdjakategoriat sosi-
aalisessa mediassa ovat tiedon etsijdt, tiedon antajat, itsetunnon etsijit, sosiali-
soituvat ja viihteen etsijdt. Sosiaalisen median vuorovaikutuskeinoja voidaan
tarkastella kayttdjakategorioittain. Tykkddminen ja jakaminen johtavat juurensa
ihmissuhteiden ylldpitamisestd, kun taas kommentointi edustaa itseilmaisua ja
uusien ihmisten kontaktointia (Huang, 2013). Sukupuolen vaikutuksista osallis-
tamiseen sosiaalisessa mediassa ei ole 16ydetty yksiselitteisia tuloksia.

3.4 Kaiyttdjien osallistamisen mittaaminen

Lehmannin ym. (2012) mukaan kayttdjan osallistumisen mittaustavat voidaan
jakaa kolmeen padluokkaa: itseilmoitettu osallistuminen, kognitiivinen osallis-
tuminen ja verkon kayttdytymismittarit. [tseilmoitetussa osallistumisessa tyoka-
luina ovat kayttdjakyselyt ja -haastattelut, joilla pyritddan selvittdimaan kayttdjan
osallistumiseen vaikuttavia tekijoitd, luomaan raportteja ja arvioimaan osallis-
tumista. Kyselyt ja haastattelut voidaan toteuttaa joko sahkoisesti tai laborato-
rio-olosuhteissa. Kayttdjien subjektiivisuus heikentdd ndiden menetelmien luo-
tettavuutta. (Lehmann ym., 2012.)

Toinen vaihtoehto on mitata osallistumista tehtidvékeskeisilld tutkimusme-
todeilla kuten kaksoistehtdvilld tai jatkotehtavillda. Talloin psykologisilla mitta-
reilla arvioidaan kayttdjan kognitiivista osallistumista, kuten kasvonliikkeitd,
ddnensdvyd ja syddmensykettd, hyodyntden tyokaluina silmén liikkeiden tai
hiiren seurantaa ja sykemittausta. Vaikka mittaustavat ovat objektiivisia, niilld
voidaan tarkastella ainoastaan pientd vuorovaikutusjaksoa hyvin ldheltd. (Leh-
mann ym., 2012.)
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Kolmas vaihtoehto on web-analytiikan hyodyntdminen kayttdjan osallis-
tumisen mittauksessa, jolloin tarkastellaan kayttdjan kdyttdytymistd verkossa.
Tarkastelussa voivat olla se, kuluttavatko kayttdjat sisédltod hitaasti ja jarjestel-
millisesti tai palaavatko kdyttdjat sivustolle uudestaan. Mittaus voi perustua
klikkausmaddriin, vierailtujen sivujen méddrddan tai kadyttdjien méadrdadn, minkd
jilen avulla ei voida selittdd miksi osallistumista tapahtuu, mutta ne arvioivat
osallistumisen vahvuutta perustuen ajatukseen, jonka mukaan osallistuminen
on sitd vahvempaa mitd enemmain ja useammin sovellusta kadytetddn. (Leh-
mann ym., 2012.)
tarkastelevia mittareita kuten reittipituus verkkosivuilla, viipymadaika, istunnon
hyodyllisyys ja pituus, palaavien kdyttdjien mddrd, vierailujen madrdt ja si-
vundkymat, poistumisprosentti ja verkkosivun kanssa vuorovaikutukseen kay-
tetty aika. Pitkdd viipymdaikaa ja suurta vierailtujen sivujen maadrdad on pidetty
merkkind kdyttdjien osallistumisesta. (O’Brien & Lebow, 2013; Lehmann ym.,
2012.) Kayttdjakokemusta kokonaisuutena tarkastelevassa tutkimuksessa on
maksi arvioineet kadyttdjdt olivat kdyttaneet kauiten aikaa sivujen selailuun ja
vierailtujen sivujen madra oli heilld korkein. Vaikuttaa siltd, ettd tehtdvan suo-
rittamiseen kdytetty aika ja vierailtujen sivujen mddrd voidaan yhdistdd seka
huonoon ettd erinomaiseen kayttdjakokemukseen. Keskiverron kayttdjakoke-
muksen tapauksessa molemmat muuttujat ovat pienempid. (O’Brien & Lebow,
2013.)

Wieben ym. (2014) mukaan videopelien, tiedonhankinnan, sosiaalisen
median, oppimisymparistdjen tutkimus ja arviointi on sisdltanyt kayttdjan osal-
listamisen mittausta, mutta vakiintuneita kaytantojd siihen ei ole vield muodos-
tunut. On yleisesti tiedostettua, ettd tarvitaan toimivampia mittareita kayttdjan
osallistamisen médarittelemiseksi ja mittaamiseksi. (Wiebe ym., 2014.)

Koulumaailmassa osallistamisen mittaukseen on kehitetty the Student En-
gagement Instrument (Appleton ym., 2006), mutta se on tarkoitettu kaytetta-
viéksi vain koulun ja opetuksen kontekstissa. Kayttdjan osallistamisen mittareita
on kehitetty myos videopelien kontekstissa, mutta ne pohjautuvat usein flow-
tilaan tai muihin osallistamisen osatekijoihin. Esimerkiksi alun perin urheilu-
suorituksen flow-tilan mittaamiseen kehitettyd Flow State Scalea (March &
Jackson, 1999) on hyodynnetty tietojdrjestelmien kadyton flow-tilan mittauksessa.
Osallistamisen osatekijoiden mittarit eivdt ole onnistuneet vakiinnuttamaan
asemaansa luotettavina osallistamisen mittareina. (Wiebe ym., 2014.)

O’Brien ja Toms (2010) kehittivdt empiirisen tutkimuksen pohjalta moni-
ulotteisen asteikon, jolla voidaan mitata kayttdjan osallistumista. Asteikkoa on
siaalisessa mediassa, verkkokaupassa ja verkkopohjaisissa oppimisympaéristois-
sd. O’Brien ja Toms (2010) tarkastelivat aiempaa kirjallisuutta kayttdjan osallis-
tumisen mittauksesta ja totesivat kyselytutkimuksen olevan paras véline kaytta-
jien osallistumisen tuntemuksien selvittimiseen. Aiemmasta tutkimuksesta
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poiketen he madrittelivit osallistumisen laajemmin, minkd tuloksena myos luo-
tu mitta-asteikko sisdltdd aiempaa enemman attribuutteja. Luotettavuusanalyy-

vaikuttavaa tekijdd ja tekijoiden vdlisid suhteita testattiin rakenneyhtdlomallilla.
(O’'Brien & Toms, 2010.)

Kaytannon ndkokulmasta tavoitteena oli luoda mittari, jolla voitaisiin ver-
tailla eri jarjestelmien ominaisuuksia keskenddn, kerdtd palautetta jarjestelméan
suunnitteluvaiheen aikana ja arvioida kdyttdjien kayttaytymistd olemassa ole-
vassa jdrjestelméssd. Kayttdjakokemuksen yleisen arvioinnin liséksi mittari sel-
vittdd kayttdjan nakemyksid attribuuteittain. Mittarin kuusi osallistumisen teki-
jad ovat 1) keskittynyt huomio, 2) havaittu kdytettavyys, 3) estetiikka, 4) kestd-
vyys, 5) uutuus ja 6) osallistumisen tunne. Tutkimuksessa havaittiin, ettd tekijat
vaikuttavat toisiinsa, minka vuoksi suunnitteluvaiheessa niiti ei tule tarkastella
yksittdisind tekijoind vaan kokonaisena kadyttokokemuksena. (O'Brien & Toms,
2010.)

O’Brien ja Lebow (2013) tutkivat kdyttdjakokemuksen mittaamista, ja si-
vuavat samalla kdyttdjan osallistumista, joka on madritelty kayttdjakokemuksen
ominaisuudeksi. O’'Brien ja Lebow (2013) mddrittelevit kayttdjakokemuksen
seuraavasti: "henkilon kasitykset ja reaktiot, jotka johtuvat tuotteen, jdrjestel-
mén tai palvelun kadytostd tai ennakoidusta kaytostd" (ISO, 2008). Kayttdjako-
kemuksen mittaamisessa he hyddyntdvat muiden mittareiden ohella O'Brienin
ja Tomsin (2010) kayttdjan osallistumisen mittaria.

Voidaan siis todeta, ettd osallistamisen mittausta voidaan ldhestyd kolmes-
ta ndkokulmasta, jotka ovat itseilmoitettu osallistuminen, kognitiivinen osallis-
tuminen ja verkon kayttdytymismittarit. My0s osallistamisen osatekijoiden, ku-
ten flow-tilan, mittareita ollaan hyddynnetty osallistamisen mittauksessa, mutta
vakiintuneita kdytantoja télle ei ole muodostunut. O’Brien ja Toms (2010) loivat
osallistamiselle mittausinstrumentin, joka perustuu itseilmoitettuun osallistu-
miseen ja toteutetaan kyselytutkimuksena. Instrumentin kuusi osallistumisen
tekijad ovat keskittynyt huomio, havaittu kédytettavyys, estetiikka, kestdvyys,
uutuus ja osallistumisen tunne.

3.5 Kaiyttdjien osallistamisen keinot

Tama luku selvittdad, millaisilla keinoilla kéyttdjien osallistamista voidaan vah-
vistaa. Suh ym. (2017) esittdvat, ettd osallistamisen tutkimuksessa on esitetty
kahta toisistaan poikkeavaa ndkokantaa osallistumisen vahvuuden tarkaste-
luun: syvad osallistumista ja merkityksellistd osallistumista. Syva osallistumi-
nen viittaa vahvaan nautintoon, mukaansatempaavaan keskittymiseen ja ajan-

mén viliseen suhteeseen. Pelillistiminen tarjoaa kdyttdjdlle palkintojen ja tun-
nusten myotd tietoa vuorovaikutuksesta jdrjestelmdn kanssa, mikd kasvattaa
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kayttdjan kokemaa merkityksellisyyden tunnetta ja vahvistaa osallistumista.
(Suh ym., 2017.)

Suhin ym. (2017) mukaan pelillistimiselld tarkoitetaan pelinomaisten ele-
menttien hyodyntdmistd pelien ulkopuolisissa ymparistoissd kdyttdjan osallis-
tamiseksi. Esimerkki pelillistamisestd sosiaalisen median alustalla on kdyttdjien
ansaitsemat palkinnot tavoitteiden saavuttamisesta, haasteisiin vastaamisesta,
uusien tavoitteiden asettamisesta tai tyotehtaviin liittyvien kilpailujen voittami-
sesta. Vaikka tietojdrjestelmien pelillistiminen yleistyy tyopaikoilla, organisaa-
tiot kohtaavat haasteita kayttdjien osallistumisen sdilyttamisessd pelillistetyissa
tietojdrjestelmissa. Pelillistamisen hyddyistd huolimatta tutkimuksen haasteena
on kdyttdjien osallistumisen jatkuvuus, silld pelinomaiset elementit ovat usein
lyhytikéisid. Pelillistimisen aiheuttamaan osallistumisen jatkuvuuteen vaikut-
taviksi tekijoiksi on esitetty kdyttdjien asennetta pelillistettyjd jarjestelmid koh-
taan, sosiaalisia vaikutuksia, tyydytystd ja luottamusta omiin kykyihin seka
tarkeimpdna kaikista flow-kokemusta. (Suh ym., 2017.)

Yksi pelillistaimisen paatarkoituksista on tehda aktiviteetista osallistavam-
pi. Suh ym. (2017) tunnistavat neljd yleistd pelillistimisen kdyttomahdollisuutta
tietojarjestelmissad: palkinnot, statukset, kilpailut ja itseilmaisu. Palkinto viittaa
tunnustukseen, jonka kayttdjd ansaitsee suoritettuaan ennalta madrdtyn tehta-
vdn. Status auttaa kdyttdjad parantamaan asemaansa pelillistetyssd tietojarjes-
telmassad. Kayttdjan status pelillistetyssd tietojdrjestelmédssda muodostuu kaytta-
jan saavuttamien padmddrien ja suoritettujen tasojen perusteella. Hyvin raken-
la jdrjestelmédn haasteisiin vastaamiseen. Té&lloin kdyttdjan innostus suorittaa
haasteita ja edetd tasoilla lisdédntyy, ja jarjestelman kayttomahdollisuudet kas-
vavat. Erityisen tarkedd on, ettd haasteet ovat kayttdjélle sopivan tyolditd, silla
lilan yksinkertaiset haasteet saavat kayttdjan kyllastyméadn tehtdviin. Oman sta-
misestd, mikd motivoi kdyttdjdad jatkamaan yhd korkeampien tasojen tavoittelua.
(Suh ym., 2017.)

Suhin ym. (2017) mukaan kilpailu pelillistimisen keinona mahdollistaa
sen, ettd kdyttdja voi vertailla suorituksiaan toisten suorituksiin ja yrittdd lyoda
muiden tulokset omilla tuloksillaan. Hyvin suunniteltu kilpailu saa kayttdjan
kehittdmé&an omia strategioita kilpailun voittamiseksi ilman ulkoista kontrollia,
mikd motivoi kdyttdjid parantamaan suorituksiaan ja lisdd kayttdjan kyvykkyy-
den tunnetta. Kilpailussa kdyttdjd oppii itsestddn verratessaan omia suorituksi-
aan toisten suorituksiin ja ymmartdd samalla kilpailun tarkoituksen, jolloin
kayttdjan suhde tehtdviin syventyy. (Suh ym., 2017.)

Uniikin identiteetin luominen vahvistaa kadyttdjan itseilmaisua. Pelilliste-
tyssd ympdristossd identiteettid rakennetaan ja vahvistetaan erilaisilla ansaituil-
la tunnustuksilla ja palkinnoilla, jotka ovat osoitus kdyttdjan asiantuntemukses-
ta ja auttavat kayttdjad erottautumaan muusta kéyttdjakunnasta. (Suh ym., 2017.)
Suh ym. (2017) esittdavét, ettd itseilmaisun mahdollisuus kasvattaa yhteisvas-
tuullisuuden tunnetta pelillistetyssa jarjestelmassd, mikd edistdad kayttdjan kes-
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toisemmaksi omasta identiteetistddn, mikd vahvistaa esteettistd kokemusta ja
sitd kautta parantaa osallistamista.

Suh ym. (2017) osoittavat, ettd pelillistimisen keinoista status, kilpailu ja
itseilmaisu vaikuttavat esteettisen kokemuksen kautta osallistavuuteen, kun
taas pelkilld palkinnolla ei ole sithen merkittavad vaikutusta. Yrityksessa jdrjes-
telman pelillistaiminen ei tarkoita ainoastaan palkintojen tarjoamista. Kayttdjalle
tulee tarjota keinoja tarkastella omaa suorituskykyddn, seurata prosesseja ja il-
maista omaa identiteettiddn. (Suh ym., 2017.)

Hedonisesta ja utilitaristisesta ndkokulmasta tarkasteltuna pelillistamista
ei saisi pitdd ainoastaan hedonistista motivaatiota kasvattavana tekijand vaan
sen tulisi pystyd tarjoamaan kayttdjdlle mielekkditd yhteyksid omien mielen-
kiinnon kohteiden ja jarjestelmén kayton valille. Ndin ollen kayttdjan mielekasta
osallistamista pelillistetyssd tietojdrjestelmédssd on esitetty pddtekijaksi, joka
maédrittelee jarjestelmdn kdyton jatkuvuutta. (Suh ym., 2017.)

Khan (2017) nostaa esille viraalien videoiden ilmion YouTubessa. Jotkin
videot saavuttavat valtavan suosion, kun niitd jaetaan ystavapiirissd esimerkik-
si sdhkopostin tai sosiaalisen median alustojen vdlitykselld. Viraalisuus ndh-
daddn verkossa usein onnistumisen mittarina, johon vaikuttavat paitsi fanijou-
kon suuruus myos sosiaalisen pddoman mddrd niin sanotussa offline-
todellisuudessa. Viraalit videot kerddvat miljoonia katselukertoja ja tuhansia
tykkadyksid sekd kommentteja, minkd kautta ne kasvattavat osallistumista sosi-
aalisessa mediassa. (Khan, 2017.)

McCay, Lalmas ja Navalpakkam (2012) tutkivat kdyttdjad kiinnostavan si-
sdllon silmiinpistdvyyden (saliency) merkitystd kayttdtdjan osallistumiselle.
ei pitdisi ainoastaan tarjota relevanttia siséltod, vaan se tulisi esittdd visuaalisesti
kiinnostavalla tavalla. Verkkokaupassa, hakukoneissa, oppimisymparistoissd ja
videopeleissd verkkosivujen tyylin tekijoiksi on médritelty rakenne, grafiikka ja
suunnittelun parhaiden kédytanteiden, kuten tasapainon ja symmetrian, noudat-
taminen. Verkkosivujen tyylilld ja laadukkuudella on selvd yhteys kayttdjan
huomion keskittymiseen. McCay ym. (2012) eivét kuitenkaan saaneet tutki-
muksessaan tukea viittimalle, jonka mukaan silmiinpistdvyydelld olisi merkit-
tavéa positiivinen vaikutus kadyttdjan osallistumiseen.

Toimivin keino vahvistaa kdyttdjan osallistamista erityisesti yrityksen so-
siaalisen median kontekstissa on pelillistiminen. Pelillistimisen keinoja, joiden
on todettu vahvistavan kayttdjan osallistamista, ovat status, kilpailu ja itseil-
maisu. My0s viraali sisdlto kasvattaa jakamis- tykkdys- ja kommenttimé&aria
sosiaalisen median alustoilla, mika tarkoittaa voimistunutta osallistumista eri-
tyisesti toiminnallisesta ndkokulmasta. Visuaalisen silmiinpistdvyyden (visual
saliency) vaikutuksia osallistamiseen on tutkittu, mutta pitdvid tuloksia siitd,
ettd silmiinpistdvyys tukisi osallistumista, ei ole vahvistettu.



36

3.6 Kaiyttijin osallistaminen ja jirjestelman kayttoonotto

Téssd luvussa selvitetddn, millainen rooli kayttdjan osallistamisella on jérjestel-
mdn kadyttoonottovaiheessa. Bhattacherjee, Davis, Connolly ja Hikmet (2017)
tutkivat kdyttdjien suhtautumista pakolliseen IT:n kdyttoon ja selvittdvat syitd
erilaisten suhtautumistapojen taustalla. He tarkastelevat miten suhtautumis-
mallit muuttuvat ajan myotd muutokseen liittyvdssd coping-prosessissa. Teo-
reettisena viitekehyksend he kdyttdavit psykologian coping-teoriaa, joka sovel-
tuu pakollisen tietojarjestelmén (information technology, IT) kdyttoon, silla jar-
jestelmdn kayttoonotto voidaan ndhdd hdirictekijand, joka johtaa muutoksiin
organisaation kdytdnnoissd, menettelyissd, vastuissa ja rooleissa.

Kun organisaatiossa pddtetddn ottaa kdyttoon uusi tietojdrjestelmd, yksi-
16114 ei ole juurikaan p&dtdantovaltaa siithen, mitd jarjestelmdd han kayttdaad tyo-
tehtdvdnsd suorittamiseen. Tdllaisen pakollisen IT:n kdyttoonotossa erottuvat
ne tyontekijdt, jotka pitdavat jarjestelmastd ja joilla on tarvittavat tietotaidot jar-
jestelmdn kayttamiseen. He saattavat jopa kokeiluluontoisesti kayttdd jarjestel-
mé&d innovatiivisella tavalla muuhunkin kuin sen alkuperdiseen tarkoitukseen.
Toisena ddripddnd ovat ne kayttdjat, jotka vihaavat uutta jarjestelmdd ja pyrki-
vit 16ytamaan keinoja valttdd jarjestelmén kayttod. (Bhattacherjee ym., 2017.)

Bhattacherjeen ym. (2017) mukaan teknologian omaksuminen ja vastus-
taminen eivét ole toistensa vastakohtia, silld kayttdjat voivat yhtdaikaisesti kayt-
tdd (eli omaksua) ja vastustaa pakollisen IT:n kdyttod. Mikdli omaksuminen ja
vastustaminen olisivat toistensa vastakohtia, tulisi omaksumista tukevien teki-
joiden vahentdd vastustamista ja pdinvastoin. Kuitenkin vastustamisen syiksi
esitetyt tekijdt, kuten tyopaikkojen uhkaaminen, eivit vihentyessddn kasvata
teknologian omaksumista. Teknologian omaksumisen tutkimus on keskittynyt
enimmékseen IT:n vapaaehtoiseen kdyttoon, kun taas teknologian vastustami-
sen tutkimus kohdistuu pé&dasiassa IT:n pakotettuun kdyttoon. (Bhattacherjee
ym., 2017.)

Bhattacherjee ym. (2017) tunnistavat neljd tapaa, joilla kdyttdjat voivat suh-
tautua pakollisen teknologian kayttoon. Ndistd neljastd tavasta osallistettu (en-
gaged) on kaikkein vahvin omaksumisen ja kdyton muoto, johon tulisi pyrkia.
Muut kolme suhtautumistapaa ovat mukautunut (compliant), vastahakoinen
(reluctant) ja poikkeava (deviant). Osallistettu ja mukautunut suhtautuminen
ovat jarjestelmdn omaksumisen muotoja ja vastahakoinen ja poikkeava suhtau-
tuminen ovat jdrjestelmdn vastustamisen muotoja. Bhattacherjeen ym. (2017)
mukaista osallistettua suhtautumista kuvaavat innostunut ilmapiiri ja IT:n in-
novatiivinen kaytto. Osallistuminen edistdd tyontekijan henkilokohtaista kehi-
tystd ja hyvinvointia, mikd heijastuu tyotehtdvistda nauttimiseksi, aktiiviseksi
osallistumiseksi sekd haluksi padstd madrddvan asemaan ja auttaa muita. Osal-
listetussa tilassa IT:n kadyttd on innovatiivista ja tehokasta, mihin yhdistyvit
innostus ja intohimo IT:td kohtaan, vahva mukavuuden tunne ja varmuus omis-
ta IT-taidoista.
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tai mahdollisuutena. Toissijainen arvio kohdistuu siihen, voiko kayttdja kont-
rolloida tilannetta vai ei. Ndiden tekijoiden perusteella madraytyy, miten kayt-
tdgja suhtautuu IT:n kayttoonottoon. Coping-suhtautumisen prosessimalli on
esitetty kuviossa 3.

Ensizijainen
Arvio

Toizsijainen
Arvio

Vahva kontrolli —————» Csallistetiu
suhtautuminen

Mahdollisuus
// ————» Heikko kontrolli —+— Mukautunu
suhtautuminen

IT:n kayttodnotto
Jrganisaatiossa

(Hairidtekija) \

Heikko kontrolli ————* Vastahakoinen
suhtautuminen

T > Vahvakontroli ———3p Polkkeava
suhtautuminen

Uhka

KUVIO 3 Coping-suhtautumiset IT:n pakolliseen kayttoon (Bhattacherjee ym., 2017)

Nykyiset IT:n omaksumisen mallit kuten TAM ja UTAUT sopivat heikosti tilan-
teeseen, jossa organisaation laajuinen jdrjestelma otetaan kayttoon, eika kaytta-
jélld itsellddn ole valtaa pdattad jarjestelman kaytostd. Bhattacherjee ym. (2017)
laajentavat IT:n omaksumisen tutkimusta tdllaiseen pakolliseen ymparistoon,
jossa osa tyontekijoistd omaksuu saman jdrjestelman kadyton, mutta osa paityy
vastustamaan sitd. Kayttdjan suhtautumisen vaihtuminen mukautuneesta suh-
tautumisesta osallistettuun suhtautumiseen vaatii sisdisen kontrollin paranta-
mista esimerkiksi kayttdjakoulutuksen ja teknisen tuen muodoissa. Poikkeavas-
ta suhtautumisesta vastahakoiseen suhtautumiseen siirtyminen taas vaatii ul-
koisen kontrollin, kuten kdyttoonottoprosessin valvonnan, muutoksia. (Bhat-
tacherjee ym., 2017.)

Muutosvastarintaa ja uuden jarjestelmén vastustamista ilmenee todenna-
koisesti jokaisen jdrjestelmdn kayttoonotossa, mutta Bhattacherjeen ym. (2017)
mukaan jarjestelmdd vastustavat kdyttdjat on mahdollista suostutella suhtau-
tumaan jadrjestelmddn positiivisemmin. Tahdn auttavat tarkasti suunnitellut joh-
tamistoimet, joilla pyritddn vastaamaan kunkin ryhmén tarpeisiin ja huolenai-
heisiin. Koulutusohjelmat antavat jarjestelméan vastustajille tietoa kadyttoonoton
hyvistd puolista ja tarjoavat rehellisen ndkemyksen jédrjestelman haasteista. Ajan
myotd tamd vaikuttaa kdyttdjan ensisijaiseen suhtautumiseen, jolloin jarjestelma
ndhd&dan uhan sijasta mahdollisuutena. Kéayttdjien osallistuminen kayttoonotto-
prosessiin ja runsas tiedottaminen kohottavat kayttdjien mielipidettd ulkoisen
kontrollin osalta. (Bhattacherjee ym., 2017.)
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Kayttoonottovaiheen jdlkeen kdyttdjien suhtautumista jdrjestelmédn tulee
edelleen tarkastella jatkuvasti. Suhtautuminen voi taantua esimerkiksi osalliste-
tusta mukautuneeksi tai jopa vastahakoisesti, mikali kdyttdjan ensisijainen suh-
tautuminen (mahdollisuus vai uhka) pddsee kdyton myotd muuttumaan. (Bhat-
tacherjee ym., 2017.)

Ferneley ja Sobreperez (2006) esittdvit syitd erilaisille tavoille kiertdd jar-
jestelmdn kayttoonotto kdayton vastustamisen kontekstissa. Heiddn mukaansa
kiertotavat ovat tilanteita, joissa kayttdjd osallistetaan jdrjestelman kayttoon,
mutta kayttdja kayttaytyy ennakko-oletuksista poikkeavalla tavalla. Tilaa, jossa
kayttdja kayttaytyy tdysin ennakko-oletusten mukaisesti he kutsuvat mukau-
tumiseksi (compliance). Tdydellinen mukautuminen on heiddn mukaansa har-
vinaista ja yleensd vastustamista esiintyy ainakin jonkin verran. Vastustaminen
voi olla joko positiivista tai negatiivista. Negatiivinen vastustaminen ilmenee
kiertotapoina kuten fyysisend sabotointina tai tarkoituksellisena vddran datan
syottdmisend. Positiivinen vastustaminen pyrkii parantamaan tai tukemaan
tydtapoja ja ilmenee odotetusta toimintamallista poikkeamisena. (Ferneley &
Sobreperez, 2006.)

Yhteenvetona todetaan, ettd pakollisen IT:n kdyttoonotossa kayttdjan voi-
vat joko omaksua jdrjestelmén kadyton tai vastustaa sitd. Omaksumisen muotoja
ovat osallistettu suhtautuminen ja mukautunut suhtautuminen. Vastustamisen
muotoja ovat vastahakoinen suhtautuminen ja poikkeava suhtautuminen. Si-
sdinen ja ulkoinen kontrolli vaikuttavat kdyttdjan suhtautumiseen ja voivat
muuttaa kéyttdjan suhtautumista jarjestelmadn. Sisdistd kontrollia voidaan pa-
rantaa koulutuksilla ja tekniselld tuella. Ulkoisen kontrollin vaikutuksia voi-
daan muokata kayttoonottoprosessiin osallistumisen mahdollisuutena ja run-
saalla tiedottamisella. IT:n kidyton vastustaminen voi olla negatiivista tai posi-
tiivista.
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4 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN YHTEENVETO JA
JOHTOPAATOKSET

Tamd luku sisdltdd kirjallisuuskatsauksen yhteenvedon, johtopadtokset sekd
jatkotutkimusaiheet. Ensimmadisend esitellddn kirjallisuuskatsauksen yhteenve-
to luvussa 4.1 keskittyen tutkimuksen kulkuun ja sisédltoon. Kirjallisuuskatsauk-
sen johtopdatokset esitelldadn luvussa 4.2. ja jatkotutkimusaiheet tiivistetddn lu-
kuun 4.3.

4.1 Kirjallisuuskatsauksen yhteenveto

tekijd, jonka tutkimus on lisddntynyt viime vuosina. YSM-alustat yleistyvit yri-
tyksissd sisdisen viestinndn ja tiedonhallinnan tyokaluina. YSM:t perustuvat
kayttdjan luomalle siséllolle. Tilaa, jossa kdyttdja on vuorovaikutuksessa jdrjes-
telman kanssa, kutsutaan kayttdjan osallistumiseksi. YSM:n kontekstissa kaytta-
jan osallistuminen nakyy tilana, jossa kayttdjd joko kuluttaa tai tuottaa sisdltod
YSM:ssa. Ndin ollen kdyttdjan osallistaminen on perusedellytys sille, ettd kayt-
mentaatiolle. Kédyttdjien osallistamista YSM:n kontekstissa ei kuitenkaan téta
tutkimusta aikaisemmin ole tutkittu.

Tutkielman luvuissa 2-3 etsittiin kirjallisuuskatsauksen keinoin vastausta
tutkimuskysymykseen, miten kiyttijien osallistamista voidaan vahvistaa yrityksen
sosiaalisen median kiyttdonotossa. Tutkielmaa tehdessd sekd ldhteiden haussa ja
valikoimisessa kaytettiin Okolin ja Schabramin (2010) ohjetta informaatiotekno-
logian alan kirjallisuuskatsauksen koostamisesta. Kirjallisuuskatsauksen tu-
lokseksi saatiin 10 kéayttdjan osallistamisen keinoa, joista yhdeksdd voidaan
hyodyntdd YSM:n kdyttoonotossa. Tutkielmassa madriteltiin tarkeimmat késit-

nen luvussa kolme.



40

YSM on kisite, joka vaati huolellista madrittelyd, silld termi esiintyy sekéa
alan kirjallisuudessa, ettd yritysmaailmassa eri muodoissa, konteksteissa ja tar-
koituksissa jatkuvasti. Alati kehittyvédssd maailmassa teknologiat muuttuvat
nopealla aikajdnteelld. Samalla muuttuu myos késityksemme siitd, mita YSM:1la
tarkoitetaan. Tassd tutkielmassa YSM:n mééaritelméand kaytettiin Leonardin ym.
(2013) mukaista mddritelmésd, jossa alustan toiminnallisuuksia ei eritelld, vaan
keskitytddn alustaan kokonaisuutena. Sen mukaan YSM:t ovat web-pohjaisia
alustoja, joiden avulla tyontekijd voi ldhettdd viestejd yksittdisille tyontekijoille
tai koko organisaatiolle, ilmoittaa tietyt henkil6t toistensa viestintikumppa-
neiksi, julkaista, muokata ja lajitella tyontekijad itseddn tai muita koskettavia
tekstejd tai tiedostoja ja tarkkailla viestejd, yhteyksid, tekstejd ja tiedostoja, joita
organisaatiossa ollaan milloin tahansa julkaistu, muokattu tai lajiteltu.

Tdssd tutkielmassa kadyttdjan osallistaminen mddriteltiin O'Brienin (2017)
mukaisesti kdyttdjadkokemuksen ominaisuudeksi, jota kuvaavat kdyttdjan kog-
nitiivinen, ajallinen ja emotionaalinen panostus vuorovaikutukseen digitaalisen
jarjestelmdn kanssa. Kdyttdjan osallistamisen mddrittelyssa nojattiin O'Brienin ja
hetta ovat osallistamisen hetki, osallistaminen, irrottautuminen ja uudelleen
osallistaminen.

Kayttdjan osallistamista jdrjestelmdn kdyttoonotossa tarkasteltaessa ha-
vaittiin, ettd osallistamiseen vaikuttavat kdyttdjan ensisijainen suhtautuminen
jarjestelmddn ja sen jdlkeen sitd muokkaavat kayttdjan sisdinen ja ulkoinen
kontrolli. Tutkielman neljannessd luvussa koottiin yhteen kayttdjan osallistami-
sen keinoja YSM:n kadyttoonotossa. Tulokseksi saatiin seuraavat yhdeksan kayt-

Pelillistiminen: status
Pelillistiminen: itseilmaisu
Pelillistaminen: kilpailu
Viraali sisalto

Palaute omasta toiminnasta
Johdon tuki

XN W=

Aikaisten omaksujien hyodyntdminen.

4.2 Kirjallisuuskatsauksen johtopaditokset

Téssd luvussa esitelldan tarkemmin kirjallisuuskatsauksessa tunnistetut kaytta-
jan osallistamisen keinot. Pelillistimisen keinoista status, itseilmaisu ja kilpailu
vaikuttavat kdyttdjan esteettiseen kokemukseen jarjestelman kaytossa ja niitd on
siten mahdollista hyddyntdd yrityksen sosiaalisen median kadyttoonotossa kayt-

tarkastelemaan omaa sosiaalista asemaansa. Kdytannossa statuksen avulla pelil-
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suorittamisena ja erilaisten tavoitteiden tai virstanpylvdiden saavuttamisena.
Nditd keinoja on mahdollista hyodyntdd yrityksen sosiaalisen median kayt-
toonottovaiheessa esimerkiksi asettamalla kayttoonottovaiheessa kayttdjdlle
tavoitteita suoritettavaksi, joiden avulla kdyttdjd voi seurata omaa edistystddn ja
aktiivisuuttaan.

Itseilmaisu perustuu siihen, ettd kadyttdjd esittelee asiantuntemustaan ja
pyrkii siten erottautumaan muista kayttdjistd yrityksen sosiaalisessa mediassa.
Kéaytannon esimerkkejd pelillistamisestd itseilmaisun keinoin ovat ammatillis-
ten tunnustusten ja palkintojen saavuttamiset. Kayttdjada voidaan kayttoonotto-
toja saavuttamistaan ammatillisista tunnustuksista ja palkinnoista ja esittele-
maédn siten asiantuntemustaan muille kayttgjille.

Yrityksen sosiaalista mediaa voidaan pelillistdd jdrjestamadlld kilpailuja,
joiden kautta kayttdja voi tarkkailla omaa suorituskykyddn ja vertailla omaa
suoriutumistaan toisten kayttdjien suoritumiseen. Yrityksen sosiaalisen median
kayttoonotossa kayttdjille voidaan madréta erilaisia tehtédvid, joiden suorittamis-
ta tarkkaillaan julkisesti YSM:ssd, jolloin kayttdja pddsee vertailemaan omaa
suoriutumistaan suhteessa muihin.

Viraali sisélto kdyttdjan osallistamisen keinona perustuu uses and gratifi-
cations -teoriaan ja kasvattaa kayttdjan sisdllon kulutusta yrityksen sosiaalisessa
mediassa. Viraali sisdlto on sisdltod, joka levidd nopeasti YSM:ssd eli kasvattaa
sisdllon jakamis-, kommentointi- ja tykkdysmadédrid. Viraalia sisdltod voidaan
hyodyntda yrityksen sosiaalisen median kadyttoonottovaiheessa esimerkiksi sal-
limalla my®6s vapaa-ajan sisdllon jakaminen YSM:ss4, jotta kdyttédjan aktiivisuus
kasvaisi. YSM:ssd voidaan myos pyrkid levittdmdan muuta viihdyttavad ja
asiapitoisuudeltaan kevyttd sisdltod.
ta on loydettdvissd, ettd kayttdjd jatkaa osallistuneessa tilassa kauemmin silloin,
kun hénelle tarjotaan palautetta omasta toiminnastaan. Yrityksen sosiaalisessa
mediassa palaute voi ilmetd ominaisuutena tarkastella omaa toimintaansa, joka
taytyy huomioida jarjestelmén kehitysvaiheessa jarjestelman maarittelyssd, eika
palauteta omasta toiminnastaan jarjestelman luomien palautteiden ohella myos
toisilta kayttdjilta. Tata keinoa on mahdollista hyodyntdd yrityksen sosiaalisen
median kdyttoonotossa kannustamalla kayttdjid vuorovaikutukselliseen palaut-
teen antoon.

TAM- ja UTAUT-mallien mukaan hyodyllisyys ja kdytettdvyys vaikutta-
vat kayttdjan utilitaristiseen motivaatioon kayttdd jarjestelmdd ja vahvistavat
siten jdrjestelmdn osallistavuutta. Kayttdja osallistuu jarjestelmdn kayttoon to-
denndkoisimmin silloin, kun osallistuminen on hyodyllistd ja auttaa suoriutu-
maan tyotehtdvastd tehokkaammin. Yrityksen sosiaalisen median hyoddyllisyys
ja kédytettavyys madraytyvat jarjestelmdkehityksessd, miké ei kuulu jarjestelman
kayttoonottoon. Kayttoonottoprosessissa jdrjestelman hyodyllisyyteen ja kdytet-
tavyyteen ei toisin sanoen voida vaikuttaa. Tdmén vuoksi yrityksen sosiaalisen
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median kdyttoonotossa ei voida hyodyntdd jarjestelmédn hyoddyllisyyden ja kay-

Johdon tuella on kayttdjan osallistamisen prosessimallissa suora yhteys
sithen, ettd kadyttdjd aloittaa osallistumisen jdrjestelman kayttoon ja jatkaa osal-
listumista. Johdon tuki yrityksen sosiaaliselle medialle ilmenee johdon esi-
merkkikdyttaytymisend ja johdolta saatuina tiedotteina. Yrityksen sosiaalisen
median kédyttonotossa johdon tukea voidaan hyodyntda korostamalla johtohen-
kiloiden aktiivisuutta yrityksen sosiaalisessa mediassa ja varmistamalla, ettd
kayttdjat saavat tiedotteita kdyttoonotosta suoraan johdolta. Tama osoittaa, ettd
organisaation johto seisoo kadyttoonoton takana, mikd kannustaa kayttdjid osal-
listumaan jarjestelman kayttoon.

Coping-teorian mukaisten kdyttdjan sisdisen ja ulkoisen kontrollin paran-
taminen vaikuttaa siithen, miten kadyttdjda suhtautuu jarjestelmédn kayttoonottoon.
Kayttdjan sisdistd kontrollia voidaan parantaa yrityksen sosiaalisen median
kayttoonotossa koulutusta ja teknistd tukea tarjoamalla. Vahva sisdinen kontrol-
vasti, mikd vahvistaa kdyttdjan osallistamista YSM:n kdyttoonotossa. Kayttdjan
ulkoista kontrollia voidaan vahvistaa yrityksen sosiaalisen median kayttoon-
otossa tiedottamalla kdyttoonoton syistd ja vaiheista sekd huomioimalla kaytta-
jdt ja heiddn tarpeensa osana kdyttoonottoprosessia. Vahvan sisdisen kontrollin
tavoin myo6s vahva ulkoinen kontrolli parantaa kdyttdjan suhtautumista jdrjes-
telman kdyttoonottoon, mikd kasvattaa kdyttdjan osallistumista jdrjestelman
kayttoon.

Aikaisten omaksujien hyodyntdminen kéayttdjien osallistamisessa pohjau-
tuu siihen, ettd aikaiset omaksujat kadyttavit jarjestelmda ennen muita ja voivat
sen jdlkeen opastaa muita kayttdjid jarjestelman kaytossa. Yrityksen sosiaalisen
median kdyttoonoton ndkokulmasta tarkasteltuna aikainen kaytto tarkoittaa
sisdllon luomista YSM:aan ennen suuren massan kadyttoonottoa ja teknisend
tukena toimimista. Aikaisten omaksujien luoma kiinnostava sisdlto kasvattaa
kayttdjan osallistamisen prosessimallin mukaan kayttdjan todenndkoisyytta
aloittaa osallistuminen jarjestelméan kayttoon ja jatkaa sitd. Aikaisten omaksu-
jlen antama tekninen tuki puolestaan vaikuttaa positiivisesti coping-teorian
mukaiseen kédyttdjan ulkoiseen kontrolliin yrityksen sosiaalisen median kéyt-
ta jarjestelméan kdyttoonottoon ja kasvattaa kayttdjan todenndkoisyytta osallis-
tua jdrjestelmdan kayttoon. Taulukkoon 2 on koottu kirjallisuudesta 16ydetyt
keinot kayttdjien osallistamiseen.
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TAULUKKO 2 Osallistamisen keinot yrityksen sosiaalisen median kdyttoonotossa

Osallistamisen | Teoria Mihin vaikuttaa? Konkreettisesti Hyodyn- Ldhde
keino YSM:ssa timinen
YSM:n
kayttoon-
otossa
Pelillistaiminen: | Esteettinen | Kdyttdjan oman | Tasojen suorittami- | Kylld Suh ym.,
status kokemus aseman tarkastelu nen ja tavoitteiden 2017
saavuttaminen
Pelillistaiminen: | Esteettinen | Asiantuntemuksen | Ammatillisten tun- | Kylla Suh ym.,
itseilmaisu kokemus esitteleminen, muis- | nustusten ja palkin- 2017
ta erottautuminen tojen saavuttaminen
Pelillistaiminen: | Esteettinen | Oman suoritusky- | Suorituskyvyn ver- | Kylld Suh ym.,
kilpailu kokemus | vyn tarkkaileminen | tailu, muut kilpailut 2017
kayttdjien kesken
Viraali sisilto U&G Sisdllon kulutus Sisdllon jakaminen, | Kylla Khan, 2017;
kommentointi ja Huang ym.,
tykkays lisdantyvat 2015
Palaute omasta | Kdyttdjan | Osallistamisen jat- | YSM:n ominaisuus | Kylld O'Brien &
toiminnasta osallista- kuminen tarkastella omaa Toms, 2008;
misen pro- toimintaa ja saada Suh ym.,
sessi-malli; parannusehdotuk- 2018
Esteettinen sia, kannustaminen
kokemus vuorovaikutukselli-
seen palautteen
antoon
Hyodyllisyys ja | TAM; Utilitaristinen moti- | Tehokkuus Ei OBrien &
kaytettdavyys UTAUT vaatio Toms, 2010;
Wiebe ym.,
2014
Johdon tuki Kayttdjan | Osallistamisen het- | Johdon esimerkki ja | Kylld Facebook,
osallista- ki;  Osallistamisen | johdolta saadut 2018; Logan,
misen pro- | jatkuminen tiedotteet 2017;
sessi-malli OBrien &
Toms; 2008
Von Krogh,
2012
Kayttdjan sisdi- | Coping- Kéyttdjan  suhtau- | Koulutukset; Tekni- | Kylld Bhattacher-
sen  kontrollin | teoria tuminen kayttoon- | nen tuki jee ym.,
parantaminen ottoon 2017; Face-
book, 2018;
Logan, 2017
Kéyttdjan ulkoi- | Coping- Kéyttdjan  suhtau- | Kayttoonoton syistd | Kylla Bhattacher-
sen  kontrollin | teoria tuminen kayttoon- | ja vaiheista tiedot- jee ym.,
parantaminen ottoon taminen; Kayttdjat 2017; Face-
osana kayttoonotto- book, 2018;
prosessia Logan, 2017

(jatkuu)
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Taulukko 2 (jatkuu)

Osallistamisen | Teoria Mihin vaikuttaa? Konkreettisesti Hyodyn- Ldhde
keino YSM:ssa timinen
YSM:n
Kiyttoon-
otossa
Aikaisten omak- | Kdyttdjan | Osallistamisen het- | Lahettildiden hyo- | Kylla Bhattacher-
sujien hyodyn- | osallista- ki;  Osallistamisen | dyntdaminen  kayt- jee ym.,
taminen misen pro- | ajanjakso; Kayttdjan | toonotossa sisdllon 2017; Face-
sessi-malli; | ulkoinen kontrolli luonnissa ja tekni- book, 2018;
Coping- send tukena Logan, 2017;
teoria O’Brien
&Toms,
2010

4.3 Kirjallisuuskatsauksen jatkotutkimusaiheet

Téassd luvussa esitellddn kirjallisuuskatsauksen aikana tunnistettuja tutki-
musaukkoja ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita, jotka liittyvat tutkielman ai-
heeseen. Kirjallisuuskatsauksen aikana selvisi, ettei tutkielman ydinkdsitteille
yrityksen sosiaalinen media tai kdyttdjan osallistaminen ole tieteellisessd kirjal-
lisuudessa vakiintuneita maéaritelmid. Tassd tutkielmassa maédriteltiin kéasitteet
tutkielman kayttod varten, mutta madritelmien vakinaistuminen kaipaisi edel-
leen peripohjaisempaa jatkotutkimusta.

Toinen esiin noussut tutkimusaukko, joka 16ytyy sekd yrityksen sosiaali-
sen median, ettd kdyttdjan osallistamisen kontekstista oli vakiintuneen mittaris-
ton puuttuminen. Yrityksen sosiaalisen median vaikutuksia yritykselle mita-
taan sekd yritysmaailmassa ettd tieteen alalla kirjavin menetelmin, eikd vakiin-
tunutta mittaristoa vield 16ydy. Kayttdjan osallistamisen mittausta ollaan ldhes-
tytty monesta eri ndkokulmasta, mutta vakiintunutta mittaristoa ei olla vield
luotu.

Kolmanneksi mainitaan, ettei yrityksen sosiaalisen median kayttoonoton
onnistumisen syitd tunneta vield syvillisesti, mikd tunnistettiin mahdolliseksi
jatkotutkimusaiheeksi. Tassa kirjallisuuskatsauksessa pyrittiin tunnistamaan
kayttdjan osallistamisen tekijoitd, joita voidaan hyodyntdd yrityksen sosiaalisen
median kdyttoonottovaiheessa. Mahdollinen jatkotutkimusaihe olisi tarkastella
kayttdjan osallistamisen keinoja muissa yrityksen sosiaalisen median elinkaaren
vaiheissa kuten kdyttoonottoa seuraavan kdyttovaiheen aikana. Talloin tutki-
muskohteena voisi olla, miten kdyttdjien osallistumisen kestoa voidaan kasvat-
taa ja tehostaa tai millaisin keinoin uudelleen osallistamisen todenn&koisyyttd
voidaan kasvattaa.

O’Brienin (2017) mukaan kdyttdjan osallistamista on viime vuosikymme-
nen aikana tutkittu teoreettisesta ja metodologisesta nakokulmasta, mutta em-
piiristd tutkimusta kdyttdjan osallistamisesta on tehty verrattain vahan. Tama
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tutkielman seuraava osuus pyrkii omalta osaltaan tdyttimddn empiirisen tut-
kimuksen puutetta kayttdjan osallistamisen kontekstissa tapaustutkimuksen
muodossa.
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5 TUTKIMUSMETODI

Tutkimuksen péddtarkoituksena on selvittdd kadyttdjan osallistamisen keinoja
yrityksen sosiaalisen median kdyttoonotossa. Tavoitteena on vastata tutkimus-
kysymykseen: Miten kiyttdijien osallistamista voidaan vahvistaa yrityksen sosiaalisen
median kiyttéonotossa? Tadtd lukua edeltdvissd luvuissa 2-4 tutkimuskysymyk-
seen etsittiin vastausta kirjallisuuskatsauksen keinoin. Tédssd luvussa kuvataan
menetelmadt, joilla tutkimuskysymykseen pyritddn 1oytdimddn vastaus empiiri-
sin keinoin.

Tutkimuksen menetelmdosuudessa kdydddn ldpi tutkimusmenetelman va-
likoituminen sekd menetelmédn valintaan vaikuttaneet tekijat. Hirsjarven, Re-
meksen ja Sajavaaran (2009, 261) ohjetta mukaillen seuraavasta menetelméase-
lostuksesta selvidvit tiedonhankinnan keinot ja vaiheet, valintojen perustelut,
aineiston kuvaamisen tekniikat sekd aineiston analyysin tekniikat. Luku raken-
tuu seuraavasti: luvussa 5.1 esitellddn tutkimuksen tavoite ja tutkimusstrategia.
Luku 5.2 kertoo, miten aineiston keruu suoritettiin ja luku 5.3 keskittyy aineis-
ton analyysiin.

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusstrategia

Tutkimuskohteena oli YSM:n kayttoonottoprosessi yrityksessd ja ndkokulmana
kayttdjan osallistamisen keinot kadyttoonottoprosessin eri vaiheissa. Tutkimus-
tapauksena oli suomalainen kaupanalan yritys X ja Workplace by Facebook -
nimisen (mychemmin myds Workplace) YSM:n kayttoonotto.

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan hyodyntda laadullisia aineistonke-
ruun menetelmid, kuten haastatteluja, dokumentteja ja tarkkailua. Sen tavoit-
teena on ymmartad ja selittdd sosiaalista ilmiotd. Laadullisen tutkimuksen kan-
nattajat esittdvit, ettd aineiston ilmaiseminen maéréllisesti heikentdd mahdolli-
suuksia ymmartédd sosiaalisia ja kulttuurisia ilmidita syvallisesti. Tietojarjestel-
mien tutkimuksessa teknisistd tutkimusaiheista hallinnollisiin ja organisaatio-
naalisiin aiheisiin siirtyminen kasvatti laadullisten tutkimusmenetelmien suo-
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siota. (Myers, 1997.) Tassd tutkimuksessa tutkimuskohde on ilmiond uusi ja
monimutkainen, mink& vuoksi sitd halutaan ymmartdd paremmin. Laadullinen
tutkimus on sopiva vastaamaan tutkimuskysymykseen, silld tutkimuskohteesta
halutaan saavuttaa kuvailevaa tietoa.

Hirsjarven ym. (2009, 165) mukaan laadullinen tutkimus voidaan jakaa
karkeasti neljaan ryhméaan sen perusteella, mistd tutkimuksessa ollaan kiinnos-
tuneita. Nelja alaluokkaa mielenkiinnon kohteina ovat 1) kielen piirteet, 2)
sdadannonmukaisuuksien etsiminen, 3) tekstin ja toiminnan ymmartaminen sekéa
4) reflektio. Tdssd tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan kayttdjan osallistami-
sen keinoja eli toimintaa ja tutkimus sopii siksi luokittelun mukaiseen laadulli-
sen tutkimuksen kolmanteen kategoriaan eli tekstin ja toiminnan ymmartami-
seen. Kyseessd oleva tutkimustyyppi voidaan edelleen jakaa tarkempiin katego-
rioihin (Hirsjarvi ym., 2009, 166), joista tdimé&n tutkimuksen kannalta sopivim-
maksi osoittautui tapaustutkimus.

Eisenhardtin (1989) mukaan tapaustutkimus on laadullisen tutkimuksen
muoto, jossa keskitytddn ymmartamadn yksittdisen ympériston dynamiikkoja.
Tapaustutkimus voi sisdltdd joko yhden tai useamman tapauksen tarkastelua ja
lukuisia analyysitapoja. On tyypillistd, ettd tapaustutkimuksessa hyodynnetadan
useita aineistonkeruumenetelmid, kuten arkistoja, haastatteluja, kyselyitd ja
tarkkailua. Aineisto voi olla joko médrdllista tai laadullista tai seké ettd. Tapaus-
tutkimuksen tavoitteet voivat vaihdella kuvausten muodostamisesta teorian
testaamiseen tai teorian muodostamiseen. (Eisenhardt, 1989.) Tama tutkimus
pyrkii muodostamaan kuvauksen kayttdjan osallistamisen keinoista YSM:n
kdyttoonotossa suomalaisessa kaupanalan yrityksessa.

Myersin (1997) mukaan tapaustutkimus sopii erityisen hyvin tietojirjes-
telmien tutkimukseen, jossa tavoitteena on tutkia tietojdrjestelmid organisaa-
tioissa ja mielenkiinto on siirtynyt teknisista tekijoistd organisaationaalisiin teki-
joihin. Myersin (1997) kuvaus tapaustutkimukselle sopivasta tutkimuskohteesta
mukailee timin tutkimuksen tutkimuskohdetta, silld tarkastelun kohteena ovat
teknisten tekijoiden sijaan organisaationaaliset tekijat.

Kéyttdjan osallistamisen tutkimusta yrityksen sosiaalisen median konteks-
tissa on tehty hyvin vdhén, eli tutkimuskohde on uusi. Kéyttdjien osallistamisen
tutkimuksessa on selvinnyt, ettd kdyttdjien osallistumiseen vaikuttavat moni-
mutkaiset mallit ja prosessit, joiden ymmadrrys vaatii edelleen yksityiskohtai-
sempaa tutkimustietoa. Tutkimuskohteen uutuudesta ja monimutkaisuudesta
johtuen tapaustutkimus soveltuu erityisen hyvin syventdamé&an ymmarrystd ai-
heesta. Tapaustutkimusanalyysi ei pyri samanlaiseen yleistettdvyyteen kuin
esimerkiksi survey-tutkimus, vaan pyrkii loytdiméaan uudesta ja monimutkaises-
ta ilmiostad sellaisia lainalaisuuksia, joilla voi olla jonkinlaista yleistettavyytta.
(Eisenhardt, 1989.) Yin (2002) mddrittelee tapaustutkimuksen empiiriseksi tut-
kimukseksi, joka:

1. tutkii nykyhetken ilmi6ta todellisessa ympaéristossddn, erityisesti
2. kun ilmion ja ympdriston véliset rajat ovat epédselvia.
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Yinin (2002) mukaan tapaustutkimus sopii tilanteeseen, jossa halutaan ymmar-
tdd syvemmin reaalimaailman tapausta ja tutkimuksen oletetaan paljastavan
ilmion kannalta olennaisia asiayhteyksid. Kuvaus sopii tdimén tutkielman mene-
telmaksi, jossa tutkitaan kadyttdjan osallistamisen keinoja todellisessa ympaéris-
tossddn eli Workplacen kayttoonottoa kaupanalan yrityksessd ja tavoitteena on
ymmadrtdd ilmiotd paremmin sekd paljastaa uusia olennaisia asiayhteyksia.

Yinin (2002) mukaan tapaustutkimus on erityisen hyddyllinen tilanteessa,
jossa tutkimuksen tavoitteena on vastata miten- tai miksi-muotoiseen kysymyk-
seen ja tutkimuskohteena on ajankohtainen tapahtumakokonaisuus, jossa tutki-
jalla on vain véhén tai ei lainkaan kontrollia. Tdaman tutkimuksen tavoite voi-
daan muotoilla miten-muotoon, silld pyrkimyksend on selvittdd, miten kayttdjan
osallistamista voidaan vahvistaa. Tutkimuskohteena on tapahtumakokonaisuus
eli YSM:n kdyttoonotto, jossa tutkijalla ei tdssd tapauksessa ole lainkaan kont-
rollia. Ndilld perusteilla empiirisen osuuden tutkimusmetodiksi valikoitui ta-
paustutkimus.

Yhteenvetona tutkimusstrategiasta voidaan todeta, ettd kyseessd on laa-
sen keinoja YSM:n kdyttoonotossa. Tapaustutkimus valikoitui tutkimusmeto-
diksi tavoitteen syvyyden perusteella, jonka mukaan tutkimus pyrkii ymmar-
timddn paremmin tutkimuskohteena olevaa ilmittd. Tutkimuskohteena on
Workplacen kayttoonotto suomalaisessa kaupanalan yrityksessa X.

5.2 Aineiston keruu

Hirsjarven ym. (2009, 164) esittdmien laadullisen tutkimuksen piirteiden mu-
kaisesti tdssd tutkimuksessa hyodynnettiin aineiston hankinnan metodeja, joissa
tutkittavien dani pédési esiin ja kohdejoukko oli valittu tarkoituksenmukaisesti
eikd esimerkiksi satunnaisotoksen menetelmdd kayttden. Aineistonkeruumene-
telméksi valikoitui haastattelu, joka poikkeaa muista aineistonkeruumenetel-
mistd siltd osin, ettd siind ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa (Hirsjarvi ym., 2009, 204).

Haastattelu valittiin aineistonkeruumenetelméksi sen joustavuuden vuok-
si. Hirsjarven ym. (2009, 204) mukaan haastattelussa voidaan selventdd jousta-
vasti saatuja vastauksia ja syventdd saatavia tietoja esittamalld tarvittaessa jat-
kokysymyksid ja pyytdmadlld perusteluja esitetyille mielipiteille. Namé& ominai-
suudet ovat tutkielman kannalta tiarkedsséa roolissa, silld tarkoituksena on tutkia
vdhdn kartoitettua aluetta, josta pyritddan muodostamaan syvillisempdd ym-
maérrystd. Hirsjirven ym. (2009, 207) mukaan haastattelujen heikkoutena voi-
daan todeta olevan haastatteluaineiston konteksti- ja tilannesidonnaisuus. Tama
heikkous otettiin huomioon tutkimuksen tulosten tulkinnassa siten, ettid tulos-
ten yleistdimiseen suhtauduttiin varauksellisesti.

Aineiston laajuuden rajauksessa huomioitiin, ettd laadullisessa tutkimuk-
sessa ei ole tarkoitus loytdad keskimdardisid yhteyksid tai tilastollisia sadannon-
mukaisuuksia, vaan ymmartdd syvéllisemmin tutkimuskohteen luonnetta. Ai-
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neiston keruussa kéaytettiin laadulliselle tutkimukselle tyypillistd saturaatiota eli
kylldantymistd, jossa aineistoa kerdttiin pddttamdttd etukdteen, montako ta-
pausta tutkitaan. (Hirsjarvi ym., 2009.) Haastatteluja jatkettiin niin kauan kuin
ne toivat tutkimuksen kannalta uutta olennaista tietoa.

Tutkimusaineistona kdytettiin viittd asiantuntijahaastattelua, joissa haasta-
teltiin yhteensd kolmea eri asiantuntijaa. Haastateltavat valikoitiin silld perus-
teella, ettd he ovat tutkimuskohteen, eli Workplacen kdyttoonoton, asiantunti-
joita ja ovat kukin olleet vastuussa omasta osa-alueestaan Workplacen kayt-
toonotossa.

Ensimmdinen haastateltava (haastateltava 1) oli yrityksen viestintd- ja
markkinointijohtaja, jolle koko Workplacen kayttoonottoprojekti oli yrityksessa
valtuutettu. Kéayttoonottotasolla hdn vastasi Workplacen kdyttoonoton viestin-
néllisesti puolesta. Nidin ollen hdn oli muutosagentin roolissa vastuussa
Workplacen kdyttoonotosta yrityksessd ja vastasi muun muassa Workplacen
sisdllon suunnittelemisesta ja kayttoonottoaikataulun laatimisesta yhdessd
haastateltava 2:n kanssa. Toinen haastateltava (haastateltava 2) oli Workplacen
kayttoonoton koordinaattori. Hanen vastuullaan oli kadyttdjien teknisen tuen
johtaminen, kédyttoonoton onnistumisen seuranta sekd toimipaikkojen sosiaali-
sen median vastaavien, niin sanottujen some-ldhettildiden, koordinointi. Kol-
mas haastateltava (haastateltava 3) oli yrityksen ICT-asiantuntija, joka oli vas-
tuussa Workplacen kdyttoonoton teknisestd toteutuksesta ja koko yrityksen IT-
infrastruktuurin hallinnoinnista. Han osallistui suunnittelutyéhon ja toteutuk-
seen IT-infrastruktuuriin liittyvissd toimissa, kuten Workplacen integrointiin
yrityksen muihin tietojdrjestelmiin.

Haastateltaville oli kdyttoonottoprojektin aikana kertynyt laaja-alaisesti
tietoa kdyttoonoton vaiheista, teknisestd toteutuksesta ja kdyttoonotossa hyo-
dynnetyistd kdyttdjan osallistamisen keinoista. Haastatteluissa pyrittiin kerda-
méadn yksityiskohtaista tietoa koko Workplacen kayttoonottoprosessista, silld
kayttdjan osallistamisen onnistumisen on aiemmassa tutkimuksessa todettu
olevan vahvassa yhteydessd kontekstiinsa ja sen taustalla vaikuttavat tekijit
ovat usein monimutkaisia. Haastateltavat ja heidan roolinsa Workplacen kayt-
toonotossa on tiivistetty taulukkoon 3.

TAULUKKO 3 Haastateltavat

Haastateltava Rooli

Haastateltava 1 Yrityksen viestintd- ja markkinointijohtaja
Haastateltava 2 Workplacen kdyttoonoton koordinaattori
Haastateltava 3 Yrityksen ICT-asiantuntija

Haastattelujen aikana haastattelukysymykset ja niiden jarjestykset oli maaritel-
ty valmiiksi, mutta vastaaja sai vastata kysymyksiin omin sanoin, eli vastauksia
ei sidottu valmiisiin vaihtoehtoihin. Tarkentavia ja jatkokysymyksid esitettiin
tarpeen mukaan. Hirsjarvi ja Hurme (2009, 47) kutsuvat tillaista haastattelume-
netelmdd puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Valmiiksi muotoilluilla kysy-
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myksilld haluttiin varmistaa tutkimuksen kannalta olennaisten tietojen selvit-
tdminen.

Neljassd ensimmadisessd haastattelussa tavoitteena oli kartuttaa ymmarrys-
td Workplacen kdyttoonottoprosessin etenemisestd yrityksessd, sekd selvittdd
milld perusteilla kdyttoonottosuunnitelma on laadittu, ja miten kdyttoonoton
onnistumista seurattiin. Viidennessd haastattelussa keskityttiin kayttdjien osal-
listamisen keinojen ymmartdmiseen kdyttoonottovaiheittain. Tarkoituksena oli
myos vertailla kdyttoonotossa hyddynnettyjd kdyttdjan osallistamisen keinoja
neljd toteutettiin yksilohaastatteluina ja yksi parihaastatteluna. Kaikki haastatte-
lut nauhoitettiin. Haastattelujen tavoitteet ja niissd haastatellut henkil6t on
koottu seuraavaan taulukkoon 4.

TAULUKKO 4 Haastattelujen tiedot

Haastattelu- | Haastateltavat Haastattelun sisilto

numero

1 Haastateltava 1 Workplacen kayttoonoton eteneminen yrityksen vies-
tintd- ja markkinointijohtajan ndkokulmasta

2 Haastateltava 2 Workplacen kdyttoonoton eteneminen kayttoonoton
koordinaattorin niakokulmasta

3 Haastateltava 3 Workplacen kdyttoonoton eteneminen yrityksen ICT-
asiantuntijan ndkokulmasta

4 Haastateltava 1 ja | Workplacen kdyttoonoton seuranta ja kayttdjien osal-

haastateltava 2 listaminen yrityksen viestintd- ja markkinointijohtajan

ja kdyttoonoton koordinaattorin ndkokulmasta

5 Haastateltava 1 Kayttdjan osallistamisen keinot Workplacen kayttoon-
otossa yrityksessd ja niiden vertailu kirjallisuudesta
l1oydettyihin kayttdjien osallistamisen keinoihin yrityk-
sen viestintd- ja markkinointijohtajan ndkokulmasta

Tiivistettynd todetaan, ettd aineistoa kerittiin viidessd asiantuntijahaastattelus-
sa kevaan 2018 aikana. Haastateltaviksi valikoitiin yrityksen Workplacen kayt-
toonoton vastuuhenkil6t, jotka muodostivat Workplacen kayttéonoton vastuu-
tiimin. Haastattelut olivat puolistrukturoituja ja ne nauhoitettiin. Yksi haastatte-
lu toteutettiin parihaastatteluna ja loput neljd yksilohaastatteluina. Haastatte-
luissa pyrittiin kerryttamédan ymmaérrystd Workplacen kayttoonottoprosessin
etenemisestd seka siind hyodynnetyista kayttdjan osallistamisen keinoista.

5.3 Aineiston analyysi

Téssd luvussa kuvaillaan tutkimusaineiston analyysimenetelmd ja sen valinta-
perusteet. Hirsjarven ym. (2009) ohjetta mukaillen aineiston analyysi alkoi kera-
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tyn haastatteluaineiston litteroinnilla eli puhtaaksi kirjoittamisella sanasanaises-
ti. Analyysin kohteena oli teksti litteroidun haastattelun muodossa.

Tutkimuksen tavoitteena oli vastata miten- ja kuinka-tyyppisiin kysymyk-
siin, mikéd asetti raamit analyysin syvyystasolle. Yksi sopivan syvyystason ana-
lyysimenetelmistd on narratiivinen analyysi, jonka ldhtokohtana on Hirsjarven
ym. (2009) mukaan kertomuksen analyysi. Haastatteluissa haastateltavia pyy-
dettiin muistelemaan Workplacen kdyttoonoton syitd, etenemistd, haasteita ja
vaiheita sekd niissd hyodynnettyja kayttdjien osallistamisen keinoja. Puolistruk-
turoiduista haastattelusta saatiin aineistoksi kertomuksia Workplacen kayt-
toonotosta. Tekstilldi on kertomuksen kaltainen rakenne, silldi se kuvailee
Workplacen kdyttoonottoa kaupanalan yrityksessd X. Kerdtyn aineiston luon-
teen sekd analyysin syvyystason vaatimusten perusteella aineiston analyysime-
netelméksi valikoitui narratiivinen analyysi. Narratiivisen analyysin avulla py-
rittiin ymmaértaméaan Workplacen kdyttoonottoprosessin etenemistd yrityksessa.

Lahdesmédki, Hurme, Koskimaa, Mikkola ja Himberg (2018) kuvailevat
narratiivista analyysid seuraavasti:

”Narratiivisen analyysin kohteena voi olla esimerkiksi teksti, mediateksti, kuva, elo-
kuva, musiikki tai ymparistd, joka ymmarretddn kertomuksena tai kertomuksenkal-
taisena rakenteena. Analyysissa kohdetta eritellddn kerrontaan ja kertomuksen teori-
oihin liittyvien késitteiden, termien ja ndkokulmien avulla.”

Narratiivinen analyysi pyrkii aineiston analyysin syvyydessd ymmartamisen
tasolle ja oli siksi sopiva vastaamaan tdaman tutkimuksen tutkimusongelmaan.
Analyysimetodina kédytettiin Davidsonin (1997) luomaa narratiivisen analyysin
taulukkoa, jonka avulla kertomus voidaan jakaa kahdeksaan kategoriaan. Kate-
goriat ovat vapaasti suomennettuna kertojan tiivistelmd, kertojan nikokulma,
suuntautuminen/kontekstin kuvailu, toimijat, ongelmallinen tilanne, tavoi-
te/ongelman ratkaisu, toiminnot ja tapahtumat seka lopputulemat.

Davidsonin (1997) mukaan kertojan tiivistelmélld tarkoitetaan osioita, jois-
sa tapahtumien kulku ja kertomuksen lopputulema esitellddn lyhyesti. Kaikki
narratiivit eivét sisdlld kertojan tiivistelmad, eikd niitd siksi voida aina tunnistaa
tarinasta. Kertojan nakokulma -kategoria sisdltdd osiot tai kielenkdyton ilmaisut,
joissa kertoja paljastaa oman suhteensa tarinaan eli oman ndkdkulmansa. Téllai-
sia kielenkdyton ilmaisuja ovat esimerkiksi kertojamuoto, eli kayttaako kertoja
mind-kertojaa vai kerrontaa kolmannessa persoonassa. (Davidson, 1997.)

Narratiivi voi sisdltdd toimintaympdariston ja kontekstin kuvailua, jonka
aikana tapahtumat eivit etene. T4td kategoriaa Davidson (1997) nimittdd suun-
tautumiseksi/kontekstin kuvailuksi. Nditd osiota ei jokaisessa narratiivissa ole
tunnistettavissa. Toimijat esitellddn narratiivissa sen sijaan aina. Toimijat-
kategoria osoittaa kertomuksen aktiiviset toimijat. Kertomuksen ytimessd on
sdadnnonvastaisuus tai poikkeustilanne, joka aiheuttaa kertomuksen toiminnot.
Ongelmallinen tilanne -kategoria kuvailee tdtd poikkeustilannetta kertojan né-
kokulmasta. Tavoite/ongelman ratkaisu -kategoria kertoo, miten ongelma rat-
kesi tai miten se oltaisiin voitu ratkaista. (Davidson, 1997.)
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Narratiivin  kertomusosiot tiivistetddn toiminnot ja tapahtumat -
kategoriaan. Kategoriaan sisdltyy kolmen tyyppisid toimintoja: 1) kertomuksen
aikana tapahtuneet kronologisesti etenevit tapahtumat, 2) menneet tapahtumat,
jotka toimivat suuntautumista osoittavina lausekkeina ja 3) tunnistettavat tilan
muutokset, kuten toiminnon pdittyminen tai padtoskohtaan saapuminen. (Da-
vidson, 1997). Davidsonin (1997) narratiivin analyysin viimeinen analyysikate-
goria on lopputulemat, jossa nimen mukaisesti kuvaillaan esimerkiksi tavoit-
teen saavuttamista ja ongelmatilanteen ratkaisua. Kategoriat ja niiden kuvailut
esitetddn seuraavassa taulukossa 5.

TAULUKKO 5 Narratiivin analyysi Davidsonin (1997) mukaan

Kategoria Kuvaus

Kertojan tiivistelmd | Osiot, joissa kertoja tiivistdd tapahtumien kulun ja tarinan
lopputuleman. Tiivistelm&a ei aina voida tunnistaa tarinasta.
Kertojan nikokulma | Osiot tai kielenkdytto (esimerkiksi “mind” tai “me” vs. “he”),
joissa kertoja paljastaa ndkokulmansa tarinaan.

Suuntautuminen/ Osiot, joissa kertoja kuvailee toimintaympaéristod ja kontekstia.

kontekstin kuvailu Té&lloin ei kerrytetd tietoa toimintojen etenemisesta. Naitd ei
aina voida tunnistaa.

Toimijat Osiot tai kielenkdytto (esimerkiksi “mind” tai “me” vs. “he”),
joista ilmenee, kuka oli aktiivisena toimijana kertomuksen
tapahtumassa.

Ongelmallinen Osiot, joissa kertoja kuvailee ndkemyksidan

tilanne sddntojenvastaisuuksiin tai poikkeustilanteisiin, jotka
aiheuttavat kertomuksessa kuvaillut toiminnot.

Tavoite/ Osiot, joissa kertoja kuvailee, miten ongelmatilanne oltaisiin

ongelman ratkaisu voitu ratkaista tai ratkaistiin.

Toiminnot ja Kertomusosiot

tapahtumat - Toiminnot, jotka tapahtuivat kertomuksen aikana ja

etenevit kronologisesti.

- Menneet tapahtumat tai takaumat toimivat
suuntautumista osoittavina lausekkeina.

- Tapahtumat ovat tunnistettuja tilan muutoksia, kuten
toiminnon p&&ttyminen tai paatoskohtaan
saapuminen.

Lopputulemat Osiot, joissa kertoja kuvailee toimintojen ja tapahtumien

saavutettua lopputulemaa, kuten tavoitteen saavuttamista,

jolloin ongelmatilanne ratkeaa.

Jotta haastatteluista tunnistettuja kayttdjan osallistamisen keinoja pystyttiin te-
hokkaasti vertailemaan kirjallisuudesta 16ydettyihin kayttdjan osallistamisen
keinoihin, hyddynnettiin tutkimuksessa narratiivisen analyysin lisdksi teemoit-
listamisen keinoja teemoiteltiin kirjallisuuskatsauksessa luodun teoriapohjan
mukaisesti. Sarajarven ja Tuomen (2009) mukaan teemoittelu on luokittelun
kaltainen laadullisen aineiston analyysimenetelmd, jossa painottuu, mitd kus-
takin teemasta on sanottu. Tdamd mahdollistaa tiettyjen teemojen esiintymisen
vertailun aineistossa. Narratiivisen analyysin keinoin aineistoa analysoidaan
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luvussa kuusi ja luku seitsemdn jatkaa narratiiveissa tunnistettujen kayttdjan
osallistamisen keinojen teemoittelulla ja syvéllisemmallad analyysilla.

Sarajdrvi ja Tuomi (2009) jakavat laadullisen analyysin muodot kolmeen
luokkaan: 1. aineistoldhtoinen analyysi, 2. teoriaohjaava analyysi ja 3. teo-
riapohjainen analyysi. Aineistoldhtdinen analyysi pyrkii luomaan tutkimusai-
neistosta teoreettisen kokonaisuuden. T&lloin padittelyn logiikka on usein in-
duktiivinen eli etenee yksittdisestd yleiseen. Aineistoldhtdisen analyysin vasta-
kohdaksi voidaan ndhdé teoriapohjainen analyysi, jossa tutkittava ilmié maéri-
tellddn jonkin jo tunnetun mukaisesti. Tdssd tapauksessa pddttelyn logiikka on
deduktiivinen eli yleisestd yksittdiseen. Ndiden ddrilaitojen vdlimaastossa on
teoriaohjaava analyysi, jossa analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta aikai-
sempi tieto ohjaa analyysia. Téllaista pddttelyn logiikkaa kutsutaan abduktii-
viseksi pddttelyksi. Teoriaohjaavassa analyysissa aineiston analyysi etenee ensin
aineistoldhtoisesti, mutta analyysin loppuvaiheessa analyysia ohjaa valmis teo-
riapohja. (Sarajarvi & Tuomi, 2009.)

Tassd tutkimuksessa aineiston analyysi eteni kadyttdjan osallistamisen kei-
nojen osalta teoriapohjaisen analyysin mukaisesti ja péattelyssd hyodynnettiin
deduktiivista logiikkaa. Aineistosta pyrittiin tunnistamaan kirjallisuuskatsauk-
sessa luodun teoriapohjan mukaisia kdyttdjan osallistamisen keinoja eli aineis-
toa analysoitiin teorialdhtoisesti.
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6 TAPAUKSEN KUVAUS

Téssd luvussa esitellddn tutkimuksen tapaus. Tapauksena oli Workplacen kéyt-
toonotto suomalaisessa kaupanalan yrityksessda X. Workplacen kdyttoonotto-
padtoksen syitd ja etenemistd tarkasteltiin narratiivisen analyysin keinoin ja ne
esitellddn luvussa 6.1. Kdyttoonottoprosessin eteneminen ja aikataulu esitelldan
luvussa 6.2.

6.1 Workplacen kiyttoonottopaitos

Tdssd luvussa keskitytddan Workplacen kdyttoonottopddtoksen esittelyyn yri-
tyksessd. Sisdllon analyysissd tapauksen analyysin osalta nojattiin Davidsonin
(1997) narratiivisen analyysin taulukkoon. Ensimmdisend analysointiin
Workplacen kayttoonottopadatos koko konsernissa ja yritystasolla. Yrityksen
ICT-asiantuntijaa pyydettiin kertomaan Workplacen kayttoonoton syistd. Ker-
tomuksessa ongelmaksi néhtiin, ettd aikaisemmin yrityksessd kaytetty intranet
taytyi uudistaa, silld sen toiminnallisuudet muodostivat tietohallinnollisia on-
gelmia, minka lisdksi ra&taloity jarjestelma oli kallis.

“No vanhentunut tekniikka ja kustannukset. Et se on kallis jadrjestelma. -- ja kdyton
kannalta ja siind on paljon puutteita kylld.” -Haastateltava 3

Ratkaisu ongelmaan oli pdatos ottaa Workplace kayttoon, silld sen kaytta-
jakohtainen hinta olisi aiempaa tyokalua edullisempi ja sen toiminnallisuuksien
ndhtiin vastaavan hyvin yrityksen nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin. Yrityksessa
tehtiin ensimmadisend konsernin yrityksend p&atds ottaa Workplace kayttoon
syksyllad 2016.

"...meilld tehtiin ekana [konsernin tytaryhtiond] paitos, et meilld ldhetddan kokonai-
suutena tdhédn." -Haastateltava 3
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Talloin paikalla paddtostd tekemdssd oli yrityksen ylin johto ja asiantunti-
joina toimivat kdyttoonoton koordinaattorin seké yrityksen ICT-asiantuntija.

”...silloin oli sielld ihan ylin johto paikalla, kun se pditos tehtiin.” -Haastateltava 3 --
” Ja sit asiantuntijoina oli?” -Haastattelija -- “Mind ja [kdyttoonoton koordinaattori].”
-Haastateltava 3

Lopputulemana oli syksyllda 2017 Workplacen kayttoonotto. Yrityksen
ICT-asiantuntijan kuvailemat Workplacen kayttoonoton syyt on koottu David-
sonin (1997) mukaiseen narratiivisen analyysin taulukkoon 6.

TAULUKKO 6 Workplacen kdyttdonoton syyt yrityksen ICT-asiantuntijan mukaan

Kategoria Kuvaus

Kertojan tiivistelmai -

Kertojan nikokulma Kertojan kdyttdd passiivia puhuessaan kayttoonottopaatoksestd,
mistd selvidd hanen ndkokulmansa.

Suuntautuminen/

lkontekstin kuvailu -

Toimijat Han kertoo, ettd asiantuntijoina paattaméassa Workplacen kayt-

toonotosta olivat [kdyttoonoton koordinaattori] ja [yrityksen ICT-
asiantuntija] "...silloin oli sielld ihan ylin johto paikalla, kun se p&a-
tos tehtiin."

Ongelmallinen tilanne |[’...yhtend vaihtoehtona tdd nykynen [intranet], ettd tdd pitdd uudis-

taa...”

"...se on [konsernille] raataloity jarjestelmad ja erittdin kallis -- Y1la-
ito/lisenssit maksaa."

Tavoite/ongelman rat- |[Hin kertoo, ettd Workplace péitettiin ottaa kiyttoon. Yhtend teki-
lkaisu jand oli mahdolliset edullisempi kayttdjakohtainen hinta vanhaan
intraan verrattuna.

Toiminnot ja tapahtu- |"..meilld tehtiin ekana [konsernitason mukaisena yrityksend] paa-
mat tos, et meilld 1dhetddn kokonaisuutena tihan."
Lopputulemat "...silloin tehtiin meilld se pddtos, mut siitd en menisi sen oliko se

peréti 2017 syksylle asti et tuli se virallinen [konsernin] taholta
virallinen paitos, et Workplace on tuleva [intran] jatkaja."

Kéayttoonoton koordinaattorin haastattelusta selvidd, ettd keskustelu Workpla-
cen kdyttoonotosta alkoi elokuussa 2016, kun konsernitasolla oltiin kuultu Fa-
cebookin kehittdaméastd Workplacesta.

”Se on ldhteny siis kdyntiin elokuussa 2016. Sillon sielld se ihan ensimmaéinen kontak-
ti -- oisko [konsernin] media ollu kdymassa Facebookilla tai jossain messuilla -- ja sit
siitd oli joku puhunu jollekin jossain Helsingissd.” -Haastateltava 2

Kayttoonoton koordinaattori kiinnostui asiasta ja tarjoutui ldhtem&dan mu-
kaan kayttamaan Workplacea ensimmadisten joukossa.
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“[Sisaryhtion edustaja] oli Facebookin kanssa sitte puhunu, ettd ne vois ottaa sen
niinku testikdyttoon. Se kysy multa et haluttaisko me kokeilla kans, ja mé& sanoin et
joo tottakai." -Haastateltava 2

Ensimmidisissd sopimusneuvotteluissa kadyttoonottoa suunniteltiin jo syk-
sylle 2016, joten yrityksen johtoryhma paitti elokuussa 2016 ottaa Workplacen
kayttoon.

"...sit md vein sen aika nopeesti johtoryhmaéén ja esittelin, ja tuli kysymykseen kay-
tannossd sen paadtoksen, ettd meilld otetaan se kdyttoon.” -Haastateltava 2

Ongelmaksi muodostui kédyttoonoton viivdastyminen yrityksen nidkokul-
masta, mikd johtui konsernin halusta ottaa Workplace kdyttoon konsernitasolla.
Konsernissa pditettiin perustaa projektiryhma kartoittamaan Workplacen kayt-
toonottoa, mikd tarkoitti yritykselle Workplacen kdyttoonoton pysdhtymista.
Konsernitasolla kdyttoonoton selvitystyo jatkui noin vuoden ajan, jolloin yritys
ehti koekayttdad Workplacea elokuusta 2016 aina elokuuhun 2017 asti.

”...sillon illalla [konsernin edustaja] [konsernin] medialta soitti -- ja sano, ettd meidan
nyt ehkd kannattaa perustaa tin ympérille jonkinlainen tyéryhma ja alkaa miettiin,
ettd tdtd isommalla mittakaavassa. Ja sen jdlkeen méd en oo kuullut siitd mitdan.” -
Haastateltava 2

Kayttoonoton koordinaattori johti toimipaikkojen some-ldhettildiden ryh-
mad, joilla oli kommunikointivilineend ryhmaé ulkoisessa Facebookissa. Kéyt-
toonoton koordinaattori alkoi perustaa toimipaikkojen some-ldhettildille
Workplace kadyttooikeuksia ja opettaa pienelle ryhmdlle Workplacen kayttoa.

”...meilld on ollu julkisen Facebookin puolella ryhmd, téllanen [yrityksen] some- ja
digituki. Sit mé& rupesin siirtdd sieltd pikkuhiljaa Workplaceen niitd ihmisid -- ja opet-
tamaan sitd kautta sitd kayttoo sellaselle ydinryhmadlle." -Haastateltava 2

Konserni selvitti sopimusteknisid asioita ja tietoturva-auditointeja palve-
luntarjoajan kanssa noin vuoden ajan, ennen virallisen sopimuksen syntymista.
Elokuussa 2017 konsernilta saatiin virallinen vahvistus sille, ettd Workplace oli
intranetin uusi jatkaja.

"Sielld tehtiin aika paljon sitd teknistd selvittelyd ja sopimusteknisid asioita on vaan-
tanyt nyt niinku viime vuoden Facebookin kanssa. Et on ollu niinku noi auditoinnit
tietoturvan suhteen ja kaikki nadd. Et sehdn siind ottaa aikaa. Se sano vaan sen et nyt
on nimet paperissa. Ja sit sen jdlkeen uskallettiin vasta sitte alkaa aikatauluttaa.” -
Haastateltava 2

Yrityksen sisdiset henkilostomuutokset selvisivdt samaan aikaan, kun
aiemman viestintd- ja markkinointijohtajan tilalle 16ydettiin uusi. Taman jalkeen
padadstiin aikatauluttamaan kayttoonottoa lopulta elokuussa 2017.
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“Sitte ku se paatos tuli ja [viestintd- ja markkinointijohtaja] alotti niin sitte meilld ru-
vettiin suunnitteleen et milld aikataululla ldhetddn menee.” -Haastateltava 2

Kayttoonoton koordinaattorin kuvaileman kéyttoonoton taustan analyysi
on koottu Davidsonin (1997) mukaiseen narratiivisen analyysin taulukkoon 7.
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TAULUKKO 7 Workplacen kayttoonottopddtoksen eteneminen yrityksessa
kayttoonoton koordinaattorin mukaan

Kategoria

Kuvaus

Kertojan tiivistelmai

" Olin siit niinku kuullu jotain huhuja ja lukenu juttuja vaan enka
sen kummemmin tienny. Siind kohtaa niinku Yammeria kaytin ja
haaveilin ettd olis niinku sellanen tyokalu mielld milld me voitais
sosiaalisesti taalld toimii."

Kertojan nikokulma

Kertojan ndkokulma tulee esiin hdnen kdyttimastdaan ensimmaises-
td persoonamuodosta (mind ja me).

Suuntautuminen/
lkontekstin kuvailu

"Se on ldhteny siis kdyntiin elokuussa 2016. Sillon sielld se ihan
ensimmadinen kontakti -- oisko [konsernin] media ollu kdymassa
Facebookilla tai jossain messuilla -- ja sit siitd oli joku puhunu jol-
lekin jossain Helsingissa. Sitte se padaty niin ettd ma kuulin siitd... "
"[Sisaryhtion edustaja] oli Facebookin kanssa sitte puhunu, ettd ne|
vois ottaa sen niinku testikdyttoon. Se kysy multa et haluttaisko me|
kokeilla kans, ja mé sanoin et joo tottakai. "

"[Sisaryhtio] oli kdyny jo niinku sopimusneuvotteluja siitd et millg
aikataululla se voitas ottaa kéyttoon niinku heilld ja sitte meill4 ja
silloin se dead line oli se 2016 vuoden loppu."

"...sit md vein sen aika nopeesti johtoryhmdan ja esittelin, ja tuli
kysymykseen kdytinnossd sen pddtoksen, ettd meilld otetaan se
kayttoon."

Toimijat

”...sit mi vein sen aika nopeesti johtoryhmaan..."
"...pddtettiin, et meilli otetaan se kdyttoon... "
"...sen jdlkeen ne ei vaivautunu... "

Ongelmallinen tilanne

Héan kertoo, ettd Workplacea ei voitukaan ottaa kdyttoon vield syk-
syllda 2016, koska odotettiin teknistd selvittelyd ja sopimusteknisid
asioita, joita konserni hoiti Facebookin kanssa. Mm. tietoturva-
auditoinnit ja muutokset henkilostossa pitkittivat kayttoonoton
aloittamista.

"...sind samana pdivdnd -- mé olin sit tuolla Workplacessa ilmotta-|
nut, ettd [yrityksessd] on nyt tehty se pdatos, ettd se meilld otetaan]
se kdyttoon -- niin sillon illalla [konsernin edustaja] [konsernin]
medialta soitti -- ja sano, ettd meiddn nyt ehkd kannattaa perustaa
tén ympdrille jonkinlainen tyoryhmd ja alkaa miettiin, ettd t&ta
isommalla mittakaavassa. Ja sen jdlkeen méd en oo kuullut siitd mi-
taan."

Tavoite/
ongelman ratkaisu

"...sitte kun kdytannossa se pddtos tuli -- Se sano vaan sen et nyt on|
nimet paperissa."

Toiminnot ja

”...meilld on ollu julkisen Facebookin puolella ryhm4, téllanen

tapahtumat [yrityksen] some- ja digituki. Sit md rupesin siirtdd sieltd pikkul
hiljaa Workplaceen niitd ihmisid -- ja opettamaan sitd kautta sitd
kayttoo sellaselle ydinryhmalle."

Lopputulemat ”..ku se pdatos tuli ja [viestintd- ja markkinointijohtaja] alotti niin

sitte meilld ruvettiin suunnitteleen et milld aikataululla lihetdan

menee.”
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Tiivistettynd Workplace pédétettiin ottaa kdyttoon yrityksessd, silld vanha intra
piti korvata uudella jarjestelmalld, silld se oli kallis jarjestelmad, joka ei vastannut
konsernin tarpeisiin. Workplacen kdyttoonottopdatos tehtiin yrityksessa jo syk-
sylld 2016. Itse kdyttoonottoprosessi saatiin aloitettua vasta elokuussa 2017, silld
mm. konsernitason sopimusneuvottelut viivyttivat kdyttoonottoa.

6.2 Workplacen kadyttoonoton aikataulun ja vaiheet

Tama luku esittelee Workplacen kdyttoonottoprosessin etenemisen ja aikajanan.
Aikajana on muodostettu perustuen haastattelujen analyysiin. Haastatteluista
selvisi, ettd Workplacen kayttoonotto oli jaettu kolmeen aaltoon. Kayttoonotto-
aallot perustuivat kdyttoonottoryhmiin.

“Me ollaan puhuttu kolmesta vaiheesta ihan fyysisistd kadyttoonottovaiheista, mitka
porukat on ajettu sisddn missédkin jarjestyksessd. Than ennen ku siihen pééstiin oli
valmisteluvaihe eli rakennettiin Workplacea fyysisesti valmiiksi.” -Haastateltava 1

Ensimmadisessd aallossa Workplacen ottivat kdyttoon yrityksen ylin johto,
keskijohto (myohemmin myos konttori) ja toimipaikkakohtaiset sosiaalisen
median ldhettilddt. Ensimmaéinen kdyttoonottoaalto sijoittui marras-joulukuulle
2017.

”Ihan ekana sinne tuli konttorin véki ja meiddn somemyyrit elikka salaiset tyonteki-
jat eli jokaisesta yksikostd ndd somevastaavat, Workplace-mestarit laitettiin sinne si-
sddn. Se oli silloin marras-joulukuun vaihteessa.” -Haastateltava 1

Toisessa kadyttoonottoaallossa, joka sijoittui tammi-helmikuulle 2018, oli-
vat mukana toimipaikkojen esimiehet.

”...sitte helmikuun alku oli, tuli tdd niin sanottu toinen aalto eli esimiehet...” -
Haastateltava 1

Kolmanteen kadyttoonottoaaltoon kuuluivat kaikki loput tyontekijat eli
toimipaikkojen henkilokunta ja sen aikatauluksi muodostui lopulta maalis-
huhtikuu 2018.

”... henkilokunnan piti tulla jo maaliskuussa. Tuli taas tekninen tenkkapoo. Se oli
moneskohan, 1.3. kun saatiin koko [yritys] eli 1800 oli sielld yhteensa. Joo. Ne oli ne
kolme ekaa vaihetta.” -Haastateltava 1

Kukin kayttoonottoaalto oli edelleen jaettu kolmeen vaiheeseen. Valmiste-
luvaiheessa kayttoonottoryhmalle kohdistettiin ennakkoviestintdd tulevasta
kayttoonotosta.
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”...kukin niista kdyttoonotoista on vield jdlleen kolmessa vaiheessa et on se ennak-
koviestintd -- on se lanseerauspdivé ja -viikko -- sit on se sen jdlkeinen aika...” -
Haastateltava 1

Viestintd sisdlsi muun muassa tiedon siitd, koska ryhmén kayttovelvoite
alkaa, mitd se tarkoittaa sekd mistd 16ytyy ohjeita ja tukea Workplacen kayttoon.
Lisdksi valmisteluvaiheessa perustettiin Workplaceen ryhmarakenteet valmiiksi,
tuotettiin ryhmdd kiinnostavaa sisdltod sekd jaettiin kayttdjille tunnukset
Workplaceen.

”-- kohta se tulee, tdta se tarkoittaa, tinne tulee ohjeet ja tdalta saat tukea.” Haastatel-
taval

Toinen vaihe jokaisessa kayttoonottoaallossa oli itse kdyttoonottopdivd,
jolloin ryhmin velvoite kdyttdd Workplacea alkoi. Kayttovelvoitteen alkaessa
jdrjestettiin kdyttoonottopdivand ja koko viikon aikana vaihtelevaa ohjelmaa
herédttamaan huomiota ja innostamaan Workplacen kadyttoonottoon.

”-- lanseerauspdiva ja -viikko milloin on vdhdn niinku viestintdhulabaloota. Ei se
niinku oo mitdd isoa, massiivista ja paélle liimattua, vaan pidetddn niinku asiaa tér-
keend, ja ihmiset on korostetun aktiivisia niinku johtamaan erilaisia asioita sielld.”
Haastateltava 1

Kolmas vaihe kdyttoonottoaallossa oli kdyttoonoton jédlkeinen aika, jolloin
seurattiin kdyttoonottoprosenttia ja kdyttdjien aktiivisuutta Workplacessa. Tar-
vittaessa kdyttdaktiivisuutta pyrittiin kasvattamaan olemalla suoraan yhteydes-
sd kyseiseen toimipaikkaan.

”Sen jdlkeinen aika, misséd seurataan sitd ldpimenoa ja kadyttoonottoprosenttia, aktii-
visuutta ja niitd ruveta ajamaan ylos, jos on tarve, eli jos joku toimipaikka vaikka on
nollassa, niin [kdyttoonoton koordinaattori] ottaa sinne yhteytta siis -”. Haastateltava
1

Varsinaisia kdyttoonottoaaltoja edelsi koko kayttoonoton valmistelu, jol-
loin vastuuhenkilot jdrjestaytyivat, laadittiin kdayttoonottosuunnitelma, suunni-
teltiin Workplacen perusryhmien rakenne vastaamaan yrityksen organisaa-
tiorakennetta ja huomioitiin tietoturvan ndkokulma kayttoonottoprosessissa.
Valmisteluvaihe oli kdynnissd elokuusta lokakuuhun 2017. Kayttoonottoaalto-
jen jdlkeisend aikana, jota kutsuttiin myos neljanneksi vaiheeksi, keskityttiin
sithen, miten ihmiset kayttavat Workplacea arkiviestinndssaan.

“Nyt on menossa se neljds vaihe elikkd se kdyttiminen.” -Haastateltava 1

Tama vaihe alkoi huhtikuussa 2018 kolmannen kayttoonoton jalkeen ja oli
edelleen kdynnissd viimeisen haastattelun toteutusvaiheessa toukokuussa 2018.
Neljannen vaiheen ensisijaisena tavoitteena oli kasvattaa aktiivista kdayttoonot-
toprosenttia 90 prosenttiin henkilostostda. Workplacen kayttoonoton aikajana
yrityksessd on kuvattu seuraavassa kuviossa 4.
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6.3 Kaiyttijan osallistamisen keinot kdyttéonottovaiheittain

Téassd luvussa etsitddn narratiivisen analyysin keinoin kdyttoonottovaiheissa
hyodynnettyjd kayttdjan osallistamisen keinoja litteroidusta haastatteluaineis-
tosta. Luvussa 6.3.1 analysoidaan valmisteluvaihetta, luvussa 6.3.2 keskitytdan
ensimmadisen kayttoonottoaallon analysointiin ja luvussa 6.3.3 analysoidaan
kayttdjan osallistamisen keinoja toisen kadyttoonottoaallon aikana. Luku 6.3.4
analysoi kolmannen kayttoonottoaallon aikana hyodynnetyt kadyttdjan osallis-
tamisen keinot ja luku 6.3.5 keskittyy kdyttovaiheen alun analysointiin.

6.3.1 Vaihe 1: Valmistelu

Téssd luvussa analysoidaan narratiivisen analyysin keinoin viestintd- ja mark-
kinointijohtajan kertomus Workplacen kdyttoonoton valmisteluvaiheesta. Nar-
ratiivin toiminnoiksi tunnistettiin valmisteluvaiheessa hyodynnettyja kayttdjan
osallistamisen keinoja. Elokuussa 2017 aloittanut viestintd- ja markkinointijoh-
taja, haastateltava 1, kuvaili kdyttoonoton valmistelun etenemistd kertomuksen
omaisesti. Tiivistelm&dnd hdn esitti, ettd valmistelussa riitti runsaasti pohjatoita.
Kertojamuotona hén kdytti mind- ja me-muotoista kertojaa, mika paljasti kerto-
jan ndkokulman tarinaan. Kontekstin kuvailua ilmeni jonkin verran, ja siitd il-
meni muun muassa, ettd valmisteluvaihe vaati maarallisesti runsasta ty6panos-
ta. Narratiivin ydin eli niin sanottu ongelma oli kdyttoonottovastuun valtuut-
taminen uudelle viestintd- ja markkinointijohtajalle elokuussa 2017:

“Elokuussa kédytiin ldpi siis pdétos, ettd timmonen on tulossa ja se valtuutettiin mi-
nulle.” -Haastateltava 1

Toimijoina kertoja kaytti itseddn sekd passiivia, jolla hdn usein miten viittasi
yrityksen johtoon. Ongelman esittelyn jalkeen kertomus eteni ongelman ratkai-
sun tunnistamiseen. Workplacen kayttoonottovastuusta seurasi se, ettd kertoja
aloitti kdyttoonottosuunnitelman laatimisen. Kertomuksen toiminnoiksi tunnis-
tettiin seuraavat valmisteluvaiheessa hyodynnetyt kadyttdjan osallistamisen kei-
parantaminen.

Johdon tuki ja ulkoisen kontrollin vahvistaminen ilmenivéat kertomuksessa
siitd, miten virallisen kdyttoonottopadtoksen jalkeen konsernitasolta viestittiin
koko henkilostolle tulevasta kayttoonotosta henkilostolehdessd ja sahkopostitse.

“Heti elokuun alusta ja sittenhén se oli toki koko [konsernin] laajuista viestintdd, ettd
tallanen tyokalu on péétetty ottaa koko [konsernissa] kdyttoon.” -Haastateltava 1
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Konsernitason viestintd yrityksen sosiaalisen median kayttoonotosta osoitti
tyontekijoille, ettd johto tuki Workplacen kadyttoonottoa. Runsas tiedottaminen
an kayttoonotossa. Kayttdjan ulkoista kontrollia kasvatti myos kdyttoonotto-
suunnitelman osalta vaiheittainen henkilostéoryhmien kayttoonotto. Kayttoon-
oton vaiheistaminen kayttdjaryhmien mukaan edustaa kdyttdjan osallistamisen
keinona kéyttdjien huomioimista osana kayttoonottoprosessia, mikd kasvatti
kayttdjan ulkoista kontrollia.

”...kun viestintdkulttuurin muutosta tehdddn, niin sen pitdd ldhtee kahdesta suun-
nasta, ettd niinku alhaalta ylospdin ja ylh&élta alaspédin, mika tarkottaa sitd, ettd vai-
heittain tédssd isossa yrityksessd, mitka henkilojoukot otetaan Workplaceen mukaan ja
missd vaiheessa.” -Haastateltava 1

Kayttoonottosuunnitelman laatimisen jdlkeen valmistelu eteni ryhmdra-
kenteiden suunnitteluun ja perusryhmdt péadtettiin perustaa Workplaceen val-
miiksi ennen kdyttoonottoa organisaatio- ja toimipaikkarakenteen mukaisesti.

7

.. mitd sielld lokakuulla tapahtu?” -Haastattelija. “No ryhmérakenteiden luonti ja
niitten viestintdperiaatteiden luonti ja tunnusten luonti...” -Haastateltava 1

Teknisten valmistelujen tekeminen kéayttdjien puolesta voidaan ndhda
osaksi teknistd tukea. Teknisen tuen tarjoaminen kasvatti kadyttdjan sisdistd
kontrollia jdrjestelmédn kayttoonotossa ja lisdsi siten kadyttdjan osallistamista
Workplacessa.

”...piti tehdd ne rakenteet valmiiks. -- Ne tulee organisaatiorakenteesta...”-
Haastateltava 1

Narratiivin lopputulemana Workplacen ensimmdinen kayttoonottoaalto
oltiin valmisteltu marras-joulukuun vaihteeseen mennessa. Yrityksen viestinta-
ja markkinointijohtajan kuvailema Workplacen kdyttoonoton valmisteluvaihe
on koottu Davidsonin (1997) mukaiseen narratiivisen analyysin taulukkoon
numero 8.
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TAULUKKO 8 Kayttdjan osallistaminen kadyttoonoton valmisteluvaiheessa viestinta- ja
markkinointijohtajan mukaan

Kategoria Kuvaus

Kertojan tiivistelmd | “Me tehtiin niitd pohjatoitd.”

”...ryhmérakenteiden luonti ja niitten viestintdperiaatteiden
luonti ja tunnusten luonti.”

Kertojan nikokulma | Kertojan ndkokulma tulee esiin hdnen kayttdméastddn ensim-
mdisestd persoonamuodosta (mind ja me).

Suuntautuminen/ ”...tos oli ihan hirveesti toitd. Se ei oo mikddn kevyt ponnistus

kontekstin kuvailu saada sitd toimintakuntoo.”

Toimijat Kertoja itse seké yrityksen johto, johon kertoja viittaa passiivi-
muodolla:

” Me tehtii sillee...”
”.. kun viestintdkulttuurin muutosta ftehddin...”
... se valtuutettiin minulle...”

Ongelmallinen ”Elokuussa kaytiin ldpi siis pddtos ettd timmonen on tulossa ja
tilanne se valtuutettiin minulle.”

Tavoite/ ”...me -- alettiin tekemddn sitd ensimmadistd kayttoonotto-
ongelman ratkaisu suunnitelmaa...”

Toiminnot ja - Johdon tuki runsaana tiedottamisena

tapahtumat - Kaéyttdjan ulkoinen kontrolli runsaana tiedottamisena

ja huomioimalla kadyttdja osana kayttoonottoprosessia
- Kéyttdjan sisdinen kontrolli teknisend tukena
Lopputulemat ”...tavallaan marras-joulukuun vaihteeseen valmisteltin se
ensimmdinen kéyttoonottoaalto.”

6.3.2 Vaihe 2: Ensimmadinen kayttoonottoaalto

Tdssd luvussa analysoidaan narratiivisen analyysin keinoin yrityksen viestinta-
ja markkinointijohtajan sekd Workplacen kdyttoonoton koordinaattorin kuvaus
Workplacen ensimmadisen kdyttoonottoaallon etenemisestd. Kertojat tiivistivét
ensimmdisen kadyttoonottoaallon onnistuneeksi projektiksi, jossa saavutettiin
asetetut tavoitteet. Ndkokulmana kertojilla oli suurimmaksi osaksi ensimmaéisen
persoonan kertoja, mikad kuvasti heiddn suhdettaan kertomuksen kulkuun.
Ensimmadinen kayttoonottoaalto vietiin 1dpi marras-joulukuussa 2017. Ker-
tomuksen kontekstin kuvailusta selvisi, ettd ensimmadisessd kayttoonottoaallos-
sa Workplacea alkoivat kayttdd yrityksen ylin johto, keskijohto (mydhemmin
myos konttori) ja toimipaikkojen some-ldhettildat. Toimijoina kertomuksessa oli
kertojien itsensd lisdksi kdyttoonottoaallon jasenet eli ylin johto, keskijohto ja
some-vastaavat. Narratiivin ydin eli ongelma oli Workplacen ensimmadisen
kayttoonottoaallon alkaminen marras-joulukuussa 2017. Narratiivin tavoite oli
kayttoonottoaallon lapivienti ja kdyttdjien osallistaminen Workplacessa.
Narratiivin toiminnoiksi ja tapahtumiksi tunnistettiin ensimmaisessa kayt-
toonottoaallossa hyodynnetyt kayttdjan osallistamisen keinot. Johdon tuen
merkitys kdyttoonotossa oltiin tiedostettu Workplacen vastuutiimissa ja yrityk-
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sen johtoryhmdssd ja ajatusta tukivat Workplacen viralliset kayttoonotto-
ohjeistukset. Ylin johto valikoitiin mukaan ensimmadiseen kdyttoonottoaaltoon,
silld kdyttoonottoa haluttiin johtaa esimerkilld ja osoittaa alusta alkaen, ettd pro-
jektilla oli ylimmén johdon tuki.

”...tottakai johtoryhméa on semmonen et niiden pitda korostetun aktiivisesti olla siel-
1a tykkdamassd ja silld on iso merkitys -- et he muuttaa omaa viestintda siihen mika
se pddtos on.” -Haastateltava 1

Keskijohto haluttiin mukaan ensimmadiseen aaltoon erityisesti sisdllontuo-
tannollisista syistd. Toimialajohtajat pystyivat tuottamaan mielekéastd, kiinnos-
tavaa ja asiantuntevaa sisdltod Workplaceen valmiiksi ennen muiden ryhmien
kayttoonottoa, jotta Workplacen hyodyt konkretisoituivat seuraaville kdyttoon-
ottoryhmille heti ensimmadisestd kirjautumisesta alkaen. Keskijohdon edustajat
toimivat aikaisina omaksujina sisdllontuotannon nakokulmasta:

”.. konttorin vdki on semmonen -- joka eniten tuottaa sitd viestintdd. Ja jos ne tuottaa
sitd esimerkiks sahkopostiin, niin Workplacessa ei oo mitddn fiksua.” -Haastateltava
1

Some-ldhettildit olivat jo vuoden ajan koekdyttaneet Workplacea ja opetel-
leet sen kdyttod hiljalleen. Some-ldhettildistd saatiin jokaiseen toimipaikkaan
ainakin yksi henkild, joka varmasti osasi kdyttdid Workplacea, pystyi heratta-
madn Workplaceen liittyvdd innostusta tyOympéristossddn ja osasi tarvittaessa
toimia teknisend tukena ja opastajana muulle toimipaikkansa henkilokunnalle.
Some-ldhettilddt vastasivat aikaisen omaksujan roolista teknisen tuen nakokul-
masta.

”..lahettiin siitd ajatuksesta, et kun me saadaan ensin ne [some-ldhettildat] kayttajik-
si niin silloin tota meilld on sielld sellasia ihmisid, jotka osaa kadyttdd. -- Ja sit samalla
me saadaan jokaiseen toimipaikkaan sellanen ihminen joka osaa sitd kayttdd ja osaa
sielld sitte viedd sitd eteenpdin sielld...” -Haastateltava 2

Lisdksi kdayttoonottoaaltoon ilmoittautui muutama pilottitoimipiste, joissa
haluttiin ottaa Workplace kadyttoon muita aiemmin koko toimipaikassa. Pilo-
toinneista saatiin kerdttyd arvokasta tietoa muun muassa kayttdjatunnusten
toimittamisesta henkilostolle. Pilottiryhmien hyvistd kokemuksista oltiin tiedo-
tettu kaikille esimiehille, mikd herédtti muissakin halua ottaa Workplace kayt-
toon. Onnistuneista kokemuksista kuuleminen kasvatti potentiaalisten kaytta-
jien kiinnostusta Workplacea kohtaan ja paransi selvasti heiddn mielikuvaansa
Workplacesta.

”...kun konttori otettiin kdyttoon, niin meilld oli jo pilottipaikkoja.” -Haastateltava 1
”...et kun sd annat jollekin jotain, niin se kun toi joku pdillikko sanoo sielld jossain

paallikkopdivassd et me testikdytetddn nyt tdlldstd niin siitd se alkaa sillee et aijaa,
mikseikds meilld oo tdlldstsa.” -Haastateltava 2
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Konttorin kédyttoonottoa tuettiin jarjestamalld kasvotusten vapaamuotoisia
palavereita jokaisen toimialueen kesken. Palavereissa keskusteltiin Workplacen
kayttoonotosta ja annettiin perusohjeet Workplacen kayttoon. Perusohjeisiin
lukeutuivat tieto siitd, mikd Workplace oli, miten sinne pé&asi, mitkd olivat kady-
ton periaatteet ja millaisiin haasteisiin kdyttoonotossa kannatti varautua. Liséaksi
palavereissa pohdittiin yhdessa kdytdannon keinoja siihen, miten Workplacea
voitaisiin jatkossa hyodyntdd toimialalla ja harjoiteltiin tekemé&an ensimmadiset
julkaisut Workplaceen. Ihmiset alkoivat paikan paalld kayttaa Workplacea.

”...meitd on 50 henked tdssa konttorilla niin meilld oli -- rauhalliset tapaamiset joka
ikisen tiimin kanssa ja me kaytiin ldpi se mitd he nykyaan viestii ja miten he viestii ja
ideoitiin siihen, tavallaan kerrottiin mikda Workplace on ja mietittiin yhessa miten se
viestintd vieddan Workplaceen...” -Haastateltava 1

Palavereissa luotiin yhteiset pelisidnnot kayttoonotolle, mika lisdsi turvallisuu-
den tunnetta kdyttad Workplacea ja paransi kéyttdjien sisdistd kontrollia. Yhtei-
set pelisdannot vahvistivat kadyttdjan osallistamista Workplacen kayttoonotossa.
Kayton harjoittelu taas tulkittiin koulutukseksi ja tekniseksi tueksi, mikd paran-
taa kayttdjan sisdistd kontrollia jarjestelmdn kayttoonotossa ja on yksi kirjalli-
suuden mukaisista kayttdjan osallistamisen keinoista.

Ensimmdisen kdyttoonottoaallon aikana todettiin riittdévan valmistelun
merkitys onnistuneelle kdyttoonotolle. Ihmisille toimitettiin valmiit kdyttdjapro-
tiilit. Sisddn kirjautuessa kayttdjat oltiin valmiiksi lisdtty oletusryhmiin, joita
olivat koko yrityksen yhteinen ryhmd, oman toimipaikan ryhma ja teknisen
tuen ryhmd. Valmistelulla varmistettiin, ettd ihmiset saivat kdayttoonoton het-
kelld keskittyd ainoastaan sisdltoon, eikd heiddn tarvinnut huolehtia kayttoon-
oton teknisestd puolesta itse. Kdyttdjat huomioitiin osana kadyttoonottoprosessia,
mikd paransi kdyttdjien ulkoista kontrollia ja osallisti kayttdjia Workplacen
kayttoon. Tekninen tuki puolestaan paransi kayttdjien sisdistd kontrollia
Workplacen kadyttoonotossa.

”...me valmisteltiin heille se ensimmdinen kokemus mahdollisimman hyvaksi. Kai-
killa oli profiilit olemassa ja niilld oli tiimit olemassa ja ryhmadseindt olemassa ja muu-
ta. Ihmiset padds keskittymadn siihen sisdltoon ei siithen tekniikkaan.” -Haastateltava 1

tarkoituksella viikkoja jokaisessa aallossa. Perusteena oli antaa ihmisille aikaa
harjoitella Workplacen kayttod rauhassa. Kaupan alan tydrytmi oli hektinen ja
ihmiset kohtasivat uusia tyovilineitd ja opeteltavaa jatkuvasti. Ihmisille annet-
tiin aikaa harjoitella kdyttod ennen seuraavan kayttoonottoaallon alkua, jotta
epdonnistumiset eivit tuntuisi pelottavilta ja estdisi teknologian omaksumista.
Kayton harjoittelu takasi kdyttdjien itsevarmuuden kohentumisen ja lisési us-
kallusta kayttdad Workplacea. Tamakin viittasi kdyttdjien huomiointiin osana
kayttoonottoprosessia ja kasvatti kadyttdjien ulkoista kontrollia, mikd osallisti
kayttdjia Workplacen kayttoon.
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“Me puhuttiin hyvissd ajoin. Ja kerrottiin, ettd jokaiselle ryhmaille on aikaa opetella
sitd. -- Eli sai harjotella aina ennen kuin oli se kdyttoonottopdiva.” -Haastateltava 1

Ensimmdisend kayttoonottovelvoitepdivand tyontekijoille jaettiin tietoko-
neiden ndppdimistoille paperinen tehtdvakortti, joka opasti Workplacen kayt-
toon ja sisédlsi kaikille pakollisia tehtdvid suoritettavaksi Workplacessa. Tehta-
véakortti oltiin suunniteltu visuaalisesti ndyttaviksi ja sen lisdksi nappdimistoille
jaettiin karkkia herdttdimddan ihmisten huomiota ja lukemaan paperi. Fyysinen
materiaali kerdsi kdyttdjien huomiota ja mielenkiintoa, mika kasvatti tyonteki-
jan todenndkoisyyksid osallistua Workplacen kayttoon.

” Me jaettiin ihan sellasia tehtdvakortteja, et seuraavan seitsemédn pdivan aikana tee
ndmad asiat. Tehtiin niistd visuaalisia, kauniita, innostavia niistd korteista. Kaikille ja-
ettiin ndppiksille ne...” -Haastateltava 1

Tehtdvdkorttien suorittamista seurattiin Workplacessa ensimmadisen vii-
kon aikana ja tekemittomistd tehtdvistd muistutettiin ihmisid, jotta kaikki var-
masti tutustuivat Workplacen kdyttoon. Tehtdvilistassa kehotettiin kayttdjia
pdivittimaan Workplacen kayttdjdprofiilinsa, mikéd voidaan yhdistdd pelillista-
misen keinoista itseilmaisuun. Itseilmaisun avulla kayttdjd erottuu muista kayt-
tdjistd ja tuntee olevansa osa organisaatiota ja tyOympdristoddn. Jdrjestelman
pelillistdminen itseilmaisun avulla vahvistaa kdyttdjan osallistamista yrityksen
sosiaalisessa mediassa.

Tehtdvilista osallisti kayttdjia Workplacen kdyttoon myos tarjoamalla
kayttdjalle palautetta omasta toiminnastaan jarjestelmassa. Tehtdvilistan kohtia
suorittamalla ja merkitsemilld ne paperiin kéyttdjd saattoi seurata omaa edis-
tymistdaan Workplacen kayttoonotossa ja saada palautetta edistymisestdan
myos kdyttoonottoa koordinoivalta tyoryhmadltd esimerkiksi muistutusten
muodossa, mikéli tehtdvilistaa ei suoritettu odotetun mukaisesti.

Kayttoonottovelvoitepdivan jalkeen Workplacessa seurattiin aktivoitujen
kayttdjatunnusten madrdd, tehtavalistan toteumista, julkaisumadarid ja kayttsja-
aktiivisuutta henkil6- ja ryhmaétasolla. Tarkedksi koettiin palavereissa yhdessa
sovittujen julkaisutapojen noudattaminen.

"...et tuleehan sieltd kiinteistotiimiltd se kuukausikirje niinku tulee, et sielld tulee nii-
td sovittuja asioita siséllollisesti tonne." Haastateltava 1

Kertomuksen lopputulemana ensimmadisessd kadyttoonottoaallossa kaikki
kayttdjatunnukset aktivoitiin ja kaikki toimialatiimit ottivat Workplacen kayt-
toon suunnitellusti. Tuotettu sisdlto oli jopa odotettua laadukkaampaa tiedolli-
sesti sekd monimediasta, silld julkaisuissa yhdisteltiin onnistuneesti esimerkiksi
tekstid, kuvaa ja videoita. Taméd vahvistaa oletusta siitd, ettd kayttdjida todella
saatiin osallistettua Workplacen kdyttoon tunnistettuja keinoja hyddyntden.
Ensimmdisen kayttoonottoaallon eteneminen on tiivistetty Davidsonin (1997)
mukaiseen narratiivin analyysin taulukkoon numero 9.
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TAULUKKO 9 Ensimmadinen kdyttoonottoaalto yrityksen viestintd- ja markkinointijohtajan
ja kayttoonoton koordinaattorin mukaan

Kategoria Kuvaus

Kertojan tiivistelmd | ”... no se meni tosi hyvin, koska ihmiset osas sitd jo odottaa, siité oli
puhuttu niin paljon.” -Haastateltava 1

Kertojan nikokulma | Kertojien nikokulma tulee esiin heiddn kayttdméstdan ensim-
mdisestd persoonamuodosta (mind ja me).

Suuntautuminen/ ”...se [kiyttoonottoryhmd] oli konttori, ylin johto, konttori, mik&
kontekstin kuvailu tarkoittaa siis tdtd missé on keskijohto. Eli ylin johto, keskijohto ja sit
200 téllasta me kutsutaan some-myyriksi tai some-mestareiksi, mutta
toimipaikoista 200 [tyontekijad)].” -Haastateltava 1

Toimijat ” Me oltiin kierretty...” -Haastateltava 1

Toimijoina esiintyvdt myo6s kayttoonottoryhmén jasenet eli
ylin johto, keskijohto ja some-vastaavat.

Ongelmallinen ”... marras-joulukuun vaihteessa alettiin ajaa ensimmdisid
tilanne ihmisid sinne sisddn.” -Haastateltava 1

Tavoite/ Viedd lapi Workplacen ensimméinen kdyttoonottoaalto ja osal-
ongelman ratkaisu listaa kayttdjia Workplacessa.

Toiminnot ja - Johdon tuki esimerkkind toimimalla,

tapahtumat - Aikaiset omaksujat sisdllon tuotannossa,

- Aikaiset omaksujat teknisend tukena,

- Onnistumisista tiedottaminen pilotointitoimipaikkojen
kautta

- Kéyttdjan ulkoinen kontrolli runsaana tiedottamisena

- Kayttdjan sisdinen kontrolli teknisend tukena,

- Yhteisten pelisddntdjen luominen,

- Fyysinen materiaali tehtdvéakorttien muodossa,

- Pelillistiminen: itseilmaisu, miki ilmeni tehtdvilistassa
kayttajaprofiilin pdivittamisend,

- Palaute omasta toiminnasta tehtdvélistan suorittami-
sessa,

- Kéyttdjien osallistumisen seuraaminen aktivoituina
kayttdjatunnuksina ja seuraamalla tehtdvélistoja, jul-
kaisumddrid ja kdyttdjdaktiivisuutta.

Lopputulemat Kaikki kayttdjatunnukset aktivoitiin ja sisdlto ylitti laaduk-

kuudellaan odotukset: “Ihmiset innostu tosi paljon, kun ne

ymmiérsi sen tavallaan monikanavaisen median mahdollisuu-
det. Kaikki pédési sinne tekemddn omaa arkiviestintddansa jou-
lukuusta Workplaceen ettd se ei mennytkdan endd sahkopostil-
la vaan siitd avattiin keskustelu ja se otettiin videoin, se otettiin
kuvin, se otettiin graafein...” -Haastateltava 1

6.3.3 Vaihe 3: Toinen kdyttoonottoaalto

Tama luku analysoi narratiivisen analyysin keinoin viestintd- ja markkinointi-
johtajan kertomusta toisen Workplacen kayttoonottoaallon etenemisestd yrityk-
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sessd. Kertojan tiivistelmdan mukaan esimiesten kadyttoonotossa hyodynnettiin
ensimmadisessd aallossa hyvéksi todettuja kdyttdjan osallistamisen keinoja, joita
muokattiin tarpeen mukaan esimiehen rooliin sopivaksi:

”Esimiehet, joo. Muuten monistettiin kaikki hyvit opit siitd ensimmaisesté vaiheesta,
mutta tehtiin tehtdvakortit ja vinkkilistat, ettd miten paaset alkuun. Tottakai ne muo-
kattiin heiddn roolinsa sopivaksi...” -Haastateltava 1

Kertojan ndkdkulma ilmeni kerronnassa mind-kertojana. Kontekstin kuvailua ei
ollut juurikaan tunnistettavissa narratiivista. Toimijoina kertomuksessa olivat
niin kertoja itse kuin myo6s kdyttoonottoaallossa aktiivisina toimijoina olevat
esimiehet. Narratiivissa ongelmallinen tilanne oli esimiesten kayttoonotto
Workplacen kayttoonoton toisessa aallossa. Tavoitteena oli saada vietyd lapi
esimiesten kdyttoonotto onnistuneesti ja osallistaa esimiehid Workplacen kay-
tossa.

Narratiivin toiminnoiksi tunnistettiin toisessa kdyttoonottoaallossa hyo-
dynnettyjd kadyttdjan osallistamisen keinoja. Valmistelulla oli suuri rooli toisessa
kayttoonottoaallossa. Esimiehille oltiin kohdistettu runsaasti viestintdd tulevas-
ta muutoksesta kayttoonottopdatoksestd ldhtien, eikd muutos tullut esimiehille
ylldtyksend.

”Esimiehille on ensimmaiisen kerran kerrottu, ettd tillasta muutosta lihdetdan teke-
madn, ettd he niinku, ei tule ylldtyksid, niin on kerrottu jo syyskuun esimiespdivassa
2017.” -Haastateltava 1

Runsaalla tiedottamisella tuettiin kayttdjan sisdistd kontrollia jarjestelmdn kayt-
toonotossa ja osoitettiin samalla johdon tukea Workplacen kdyttoonotolle.

Kayttoonottopdivand toimitusjohtaja ldhetti tervetulovideon kayttdjille
Workplacen kautta, mikd osaltaan osoitti johdon tukea Workplacelle. Liiketoi-
mintajohtajien eli esimiesten omien esimiesten vastuulla oli varmistaa, etta esi-
miehet kdyvat henkiloston kanssa vaaditut Workplace-tiedotteet ldpi henkilds-
topalavereissa.

”...se [toimialajohtaja] vaatii kaikilta ryhmapaallikoiltd, et varmistakaa jokaisesta
toimipaikasta, ettd materiaali kdydadn lapi ndissda kuukausipalavereissa. Et se tulee
siind vdhan niinku omalta esimieheltddan. Esimiehen esimieheltd tulee se, ei pelkés-
tdan tukitoimintoja edustavalta viestintdjohtajalta...” -Haastateltava 1

Kayttoonottopdivan jalkeen esimiehilld oli aikaa tutustua Workplaceen ja
harjoitella kdyttod ennen henkiloston kayttoonottopdivdd. Tamd luettiin mu-
kaan kayttdjan huomiointiin osana kayttoonottoprosessia, mika kasvattaa kayt-

otossa. Lisdksi muun muassa toimialajohtajat olivat tuottaneet Workplaceen
runsaasti ajankohtaista sisdltod valmiiksi eli aikaisia omaksujia hyodynnettiin
Workplacen kéyttoonotossa sisdllon tuotannossa.
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Esimiehille jaettiin omat ja toimipaikan henkilokunnan kayttdjatunnukset
kaksi kertaa vuodessa jdrjestettdvdssd esimiespdivdssd 6.2.2018. Tunnusten
saamisen kokemusta haluttiin vahvistaa silld, ettd tunnukset tulostettiin paperi-
siksi ja ne ojennettiin kullekin esimiehelle henkilokohtaisesti paikan péélla esi-
miespdivdssd. Fyysisen materiaalin hyodyntaminen herétti huomiota ja kiinnos-
tusta ja lisdsi esimiesten todenndkdisyyttd osallistua Workplacen kayttoon.

“"Meidén ei ois tarvinnut tulostaa niitéd jokasen toimipaikan ihmisten henkildstotun-
nuksia ja kdyttoohjeita kirjekuoriin -- mut se oli ihanan fyysinen, kun ihmiset tuli jo-
noon siihe ja -- voi antaa sillee oman kuoren, et tds on teiddn” -Haastateltava 1

Tehtdviakortti toteutettiin maantieteellisen hajautumisen vuoksi Workpla-
cessa kyselyn muodossa, jossa tehtdvan suoritettuaan sai kdayda merkitsemaéssa
suorituksen kaikkien ndhtaville.

” Ja samat tehtévékortit tehtiin. Talla kertaa tehtiin sen ihan Workplaceen yhteiseen ryhmaén.
Ihan laitettiin et kéy klikkaamassa, kun oot tehnyt ndd.” -Haastateltava 1

Talloin omaa suoritustaan saattoi vertailla toisten suorituksiin, mikd tunnisttiin
pelillistamiseksi kilpailun keinoin, minka on kirjallisuuskatsauksen perusteella
todettu kasvattavan jarjestelmén osallistavuutta. Tehtdvakortissa kaytiin lapi
Workplacen toiminnallisuuksia eli koulutuksen keinoin tuettiin kayttdjan tek-
nistd osaamista ja sisdistd kontrollia Workplacen kayttoonotossa. Tehtdvissa
tutustuttiin sithen, mistd sahkopostihidlytykset saadaan pois pédéltd, miten liity-
tédn ryhmiin, millaisia teknisid ominaisuuksia Workplacessa on ja miten
Workplace- ja Workchat-sovellukset asennetaan dlypuhelimeen. Teht&dvakort-
tien suorittamista tarkasteltiin suoraan Workplacessa, ja muistutuksia tehtdvien
suorittamisesta ldahetettiin tarvittaessa Workchatin kautta. Kirjallisuudesta tun-
nistetuista kadyttdjan osallistamisen keinoista tama viittasi palautteeseen omasta
toiminnasta.

Ensimmadisessd aallossa konttorin tyontekijoiden kayttod pystyttiin tarkas-
telemaan ldhietdisyydeltd ja tarvittaessa neuvomaan kddestd pitden niitd, jotka
eivdt muuten olisi pysyneet muutoksessa mukana. Esimiesten kdyttoonotossa
samaa mahdollisuutta ei ollut, silld esimiehi&d oli yhteensa yli 100 ja he olivat
hajaantuneina eri toimipaikoissa ympari maakuntaa.

”...esimiehid ei pystytd siind missd konttorin viki me pystyttiin kaikki henkilokohta-
sesti kiertdmédan ldpi ja varmistamaan, ettd asiat on ok. Niin samaa me ei pystytty
esimiehille tekemddn, kun heitd on yli sata. Ja he on ympari [maakuntaa]. Ja he ko-
koontuu tosi harvoin.” -Haastateltava 1

Tami saattoi omalta osaltaan vaikuttaa siihen, ettid kaikki esimiehet eivit
seisseet Workplacen kdyttoonoton takana, eivitkd alkaneet sovitusti julkaista
Workplacessa tiedotteita. Esimiesten madrdysvaltaa toimipaikoissa ei kuiten-
kaan haluttu horjuttaa, joten tillaisissa toimipaikoissa Workplacen kayton toi-
vottiin kasvavan alhaalta ylospédin eli henkilostoltd muille. Johdon tuen merki-
tys kdyttoonotolle tunnistettiin seuraavasti:
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”...viestinndssa kaikki viestit pysdhtyy esimieheen ja kaikki tdlldset uusien asioiden
jalkautus pysdhtyy siihen esimieheen. -- sen takia ne on avainasemassa...” -
Haastateltava 2

Esimiehid pyrittiin osallistamaan Workplacen kédyttoon ensisijaisesti sisdis-
ta kontrollia kasvattamalla koulutusten ja teknisen tuen kautta. Esimiehille jar-
jestetyissd koulutuksissa korostettiin medialukutaidon merkitystad ja pyrittiin
kasvattamaan esimiesten ymmarrystd Workplacen hyodyistd. Workplacen
kayttoonottoa vastustavia esimiehid oli lopulta vain murto-osa kaikista esimie-
hista.

”...mitd nyt oon niille esimiehille koulutuksia pitdany, niin -- suurin huoli mitd ne pu-
huu tyontekijoistddn, -- on se et nyt tulee niin paljon niille sitd tietoo et miten ne nyt
siitd selvidd. Niin sit md oon niille sanonu et eikts nyt ookin ihan oikeesti vaan niin,
ettd teistd tuntuu nyt siltd, sen takia koska te ette itse osaa kdyttda tdatd -- medialuku-
taitoo kaytannossa mitd niille opetetaan. Ja sit kun ne hoksaa ite sen niin niille tulee
sellanen olo et joo, olihan tdd oikeesti ihan hallinnassa. Sitte ne pystyy sen ottaan kai-
kessa rauhassa sen tiiminsa kanssa.”-Haastateltava 2

Kayttdjien osallistamista tarkasteltiin aktivoitujen kayttdjatunnusten maa-
rind ja tehtavilistan toteutumisena. Esimiesten sisdllontuotantoaktiivisuutta ei
seurattu, silld heiddn viestintdnsd kohteet eli henkilostd ei vield kayttanyt
Workplacea, eikd esimerkiksi viikkotiedotteita vield kannattanut julkaista
Workplaceen.

” Esimiehet ei oo pddssy -- tuottamaan sisdltoo siind vaiheessa, kun ne tyoryhmat ei
oo ollut sielld vield. Eli ryhmien aktiivisuutta ja sitd sisdllon tuottoo ei oo seurattu,
koska sitd ei tavallaan tédssa tilanteessa ollu.” -Haastateltava 1

Suurimmaksi kysymykseksi herdsi, millainen sisdlté jatkossa jaetaisiin
Workplacen kautta ja mikd muuta kautta niin, ettd esimerkiksi tietoturvan riit-
tavd taso pystyttdisiin jatkossakin takaamaan. Toisin sanoen kdyttoonotossa
tunnistettiin tarve yhteisille pelisdannoille.

Narratiivin lopputulemana suurin osa esimiehistd oli aktivoinut kayttdja-
tunnuksensa ja tutustunut Workplacen kdyttoon. Esimiesten vatuulla oli jal-
kauttaa Workplacen kadyttoonotto omaan toimipisteeseensd ja he alkoivat jo
valmistautua tyontekijoiden kayttoonottoon. Toisen kdyttoonottoaallon etene-
minen viestintd- ja markkinointijohtajan mukaan on tiivistetty Davidsonin (1997)
mukaiseen narratiivisen analyysin taulukkoon 10.
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Kategoria

Kuvaus

Kertojan tiivistelma

”Esimiehet, joo. Muuten monistettiin kaikki hyvat opit siitd
ensimmadisestd vaiheesta, mutta tehtiin tehtavakortit ja vinkki-
listat, ettd miten padset alkuun. Tottakai ne muokattiin heidan
roolinsa sopivaksi...” -Haastateltava 1

Kertojan nikékulma

Kertojien nakokulma tulee esiin heiddn kdyttamastdan ensim-
mdisestd persoonamuodosta (mind ja me).

Suuntautuminen/
kontekstin kuvailu

Toimijat

” Me ollaan konttorilla” -Haastateltava 1
Toimijoina my0s kdyttoonoton kohde eli esimiehet

ongelman ratkaisu

Ongelmallinen ”...sitte helmikuun alku, oli, tuli td43 niin sanottu toinen aalto
tilanne eli esimiehet -- niin ne ajettiin sinne sisddn.” -Haastateltava 1
Tavoite/ Viedd ldpi Workplacen toinen kayttoonottoaalto ja osallistaa

kayttdjia Workplacessa.

Toiminnot ja
tapahtumat

- Johdon tuki runsaana tiedotuksena,

- Aikaiset omaksujat sisdllon tuotannossa,

- Kayttdjan ulkoinen kontrolli runsaana tiedottamisena

- Kayttdjan sisdinen kontrolli teknisend tukena,

- Fyysinen materiaali kédyttdjatunnusten jaossa,

- Pelillistiminen: kilpailu, mika ilmeni tehtdvalistan jul-
kaisemisena Workplacessa,

- Pelillistdminen: itseilmaisu, mika ilmeni tehtdvalistassa
kayttajaprofiilin pdivittamisend,

- Palaute omasta toiminnasta tehtdvélistan suorittami-
sessa,

- Kayttdjien osallistumisen seuraaminen aktivoituina
kayttdjatunnuksina ja seuraamalla tehtdvalistoja,

- Tunnistettiin tarve yhteisille pelisddnnaille

Lopputulemat

”...esimiesten silmit alko lukittua siihen, ettd he saa oman
porukkansa aktivoitua sinne mukaan.” - Haastateltava 1

6.3.4 Vaihe 4: Kolmas kadyttoonottoaalto

Tama luku analysoi narratiivisen analyysin keinoin Workplacen kdyttotnoton
kolmatta aaltoa viestintd- ja markkinointipaallikon kertomuksesta. Kertoja tii-
visti kolmannen kadyttoonottoaallon tapahtumat siten, ettd sithen monistettiin
kahdessa ensimmadisessd aallossa hyviksi havaitut keinot, mika teki siitd hyvin
valmistellun. Kertojamuoto oli mind tai me, mistd ilmeni kertoja ndkokulma
kertomukseen. Suuntautumista tai kontekstin kuvailua ei ollut tunnistettavissa.
Toimijoina oli kertojan itsensé lisdksi kayttoonottajat eli toimipaikkojen tyonte-
kijat. Ongelmallinen tilanne alkoi maaliskuun 2018 alussa, kun kaikki yrityksen



73

tyontekijat ottivat kdyttoon Workplacen. Tavoitteena oli viedd ldpi kolmas kayt-
toonottoaalto ja osallistaa kayttjia Workplacessa. Kertomuksen toiminnoiksi
tunnistettiin kolmannessa kédyttoonottoaallossa hyodynnettyja kayttdjan osallis-
tamisen keinoja.

Kolmas ja viimeinen kdyttoonottoaalto kohdistui yrityksen henkil6stoon.
Workplacesta oltiin kdyttoonottopadtoksestd ldhtien julkaistu sadnnollisesti jut-
tuja henkilostolehdessd eli kdyttdjan ulkoista kontrollia oltiin kasvatettu run-
saalla tiedottamisella kdyttoonoton syistd. Esimiesten vastuulla oli ollut tiedot-
taa henkilokunnalleen kayttoonotosta ja jakaa kayttdjatunnukset tyontekijoille,
milld korostettiin johdon tukea projektille. Henkiloston kayttoonottopdivan
ympidrille kopioitiin onnistuneita aktiviteetteja edellisistd kayttoonottoaalloista.
Tekniset valmistelut toistettiin kuten edellisissd aalloissa niin, ettd kdyttdjapro-
tiilit ja ryhmérakenteet oltiin luotu Workplaceen valmiiksi.

”-- siind monistettiin ne samat hyvat kokemukset kahesta ekasta. Eli se et se on hyvin
valmisteltu. Ja kaikilla on tunnukset. Kaikilla on ryhmét. -- Ja samat tehtdvakortit
tehtiin. Talld kertaa tehtiin sen ihan Workplaceen yhteiseen ryhmaan. -- kéytiin sa-
mat asiat, mitka oltiin opittu konttorilta ja esimiehilts.” -Haastateltava 1

Tehtdvikortteja muokattiin aiemmista aalloista saadun palautteen perus-
teella ja ne julkaistiin kaikkien yhteiseen ryhmdan. Kayttdjat otettiin ndin huo-
mioon kadyttoonottoprosessissa tukien kdyttdjan ulkoista kontrollia. Yhteisessd
ryhmadssd kayttdjdat saattoivat vertailla suorituksiaan toisten suorituksiin, mika
viittasi pelillistamiseen kilpailun keinoin, oman edistymisen seuraamiseen ja
palautteen saamiseksi omasta toiminnasta.

Turvallinen aloitus pyrittiin takaamaan runsaalla ohjeistuksella perusasi-
oihin, ja Workplacen vastuutiimi oli varannut osan tytajastaan henkiloston ky-
symyksiin vastaamiseen. Teknisen tuen tarjoaminen vahvisti kédyttédjien sisdista
kontrollia.

”...mehén raivattiin keskiviikko-torstai-perjantai, kerrottiin kaikille, me ollaan kont-
torilla paikanpaalla. Mitd tahansa tulee niin kysyk&d.” -Haastateltava 1

Toimipaikoille oltiin kehitetty uusia tapoja lisdtd kadyttoonottopdivan na-
kyvyyttd toimipaikoilla esimerkiksi tarrojen ja somistusten muodoissa, joissa oli
vinkkeja sithen, miksi Workplacea kannattaa alkaa kayttda juuri silld hetkella.
Fyysisen materiaalin hyodyntdminen herétti kiinnostusta ja mielenkiintoa kayt-
tdjissd, mikd kasvatti heiddn todenndkoisyyttdan osallistua Workplacen kayt-
toon.

Viraalin sisédllon ndkokulmasta vapaa-ajan sisdltod ei kannustettu jaka-
maan. Viraaliksi sisdlloksi 16ydettiin sen sijaan yrityksen tuottama kuluttajille
suunnattu markkinointimateriaali, joka julkaistiin Workplacessa etukiteen ja
heritti kdyttdjien aktiivisuuden.

”Vapaa-ajan sisdltod ei kannustettu [jakamaa], mutta muuten itseasiassa kannustet-
tiin. -- esimerkiks, kun telkkarissa on pyoriny [yrityksen] mainokset -- Niin nehén ja-
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ettiin tuolla viikko ennen kuin ne tuli mediaan. Ihmiset jako ihan innoissaan.” -
Haastateltava 1

Kaytto heritti paljon kysymyksid ja sen huomattiin muokkaavan organi-
saatiokulttuuria. Suuri osa kaupan alan henkilostostd tydskenteli suurimman
osan pdivastd muualla kuin tietokoneen tai mobiililaitteen ddressd, mikad heratti
kysymyksid siitd, kdytettiinké Workplacea tyo- vai vapaa-ajalla.

”...ettd ihmiset oli vahdan hammentyneit siitd, ettd milld ajalla t&ta oli tarkotus kayt-
tdd jos et oo asiantuntijatydssd.” -Haastateltava 1

Kéaytolle rajattiin yhteiset suuntaviivat, joiden mukaan Workplacea sai
kayttdd tyoajalla ja puhelinta entisestd poiketen kantaa mukana toissa.

”Et tuli semmonen poikkeuksellinen lupa kantaa omaa kannykkada mukana tyotehta-
vissd, mitd aikasemmin ei oo ollut. Tan tyyppisid vedettiin siind alussa sitten linjauk-
sia.” -Haastateltava 1

Kayttoonoton aikana tunnistettiin tarve yhteisille pelisddnnoille. Yhteiset peli-
sdadnnot lisdsivat kdyttdjien turvallisuuden tunnetta ja paransivat kdyttdjan
ymmadrrystd omasta roolistaan Workplacen kayttoonotossa. Yhteiset pelisddn-
not osallistivat kayttdjia Workplacen kayttoon.

Henkiloston kdyttoonottoa seurattiin tehtdvakorttikyselyn vastausten
avulla ja aktiivista kdyttoonottoprosenttia tarkkailemalla. Ryhmdaktiivisuuden
osalta pyrittiin tunnistamaan aktiivisimmat ja hiljaisimmat ryhmat. Kriittisim-
pien ryhmien (esimerkiksi koko yrityksen laajuinen ryhmd) kohdalla kaytiin
sisdltod lapi jatkuvasti ja tarkasteltiin, kuka julkaisi siséltod ja koska sekd ketka
sisdltod seurasivat.

Kayttoonottopdivian jdlkeiselle kahdelle viikolle oltiin laadittu media-
suunnitelma, jolla haluttiin taata runsas sisdlto alusta alkaen. Mediasuunnitel-
man ulkopuolinen pohjasisdltd todettiin jdlleen odotettua runsaammaksi, joten
osa mediasuunnitelman mukaisista sisdlloistd padtettiin jattad julkaisematta.

"Pohjasisalto olikin ylldttavan hyvaa jo. Jotain me jétettiin jopa sisdltosuunnitelmasta
pois, koska tuntu, ettd tuli jopa liikaa. Me oltiin ehk& vihan liian kunnianhimosia, et
miten me tuotetaan sisdltod ensimmaisind viikkoina, koska ne ihmiset alko itse tuot-
tamaan sitd niin paljon.” -Haastateltava 1

osallistamisen keinot toimivat odotetusti tai jopa odotettua voimakkaammin
osallistaen kayttdjia Workplacen kayttoon. Viestintd- ja markkinointijohtajan
kertomus kolmannen kayttoonottoaallon etenemisestd on tiivistetty Davidsonin
(1997) mukaiseen narratiivisen analyysin taulukkoon 11.
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TAULUKKO 11 Kolmas kdyttoonottoaalto viestinta- ja markkinointijohtajan mukaan

Kategoria Kuvaus

Kertojan tiivistelma | ”No siind monistettiin ne samat hyvat kokemukset kahesta ekasta. Eli
se et se on hyvin valmisteltu.” -Haastateltava 1

Kertojan nakokulma | Kertojan ndkokulma tulee esiin hinen kiyttaméstian ensim-
mdisestd persoonamuodosta (mind ja me).

Suuntautuminen/ -
kontekstin kuvailu
Toimijat ”Ma ajattelin...” -Haastateltava 1
”Me oltiin...” -Haastateltava 1
Toimijoina my0s tyontekijit.
Ongelmallinen ”Se oli moneskohan, 1.3. kun saatiin koko [yritys kdyttdmaan].” -
tilanne Haastateltava 1
Tavoite/ Viedd lapi Workplacen kolmas kdyttoonottoaalto ja osallistaa
ongelman ratkaisu kayttdjia Workplacessa.
Toiminnot ja - Johdon tuki runsaana tiedotuksena,
tapahtumat - Aikaiset omaksujat sisdllon tuotannossa,

- Aikaiset omaksujat teknisend tukena,

- Kéyttdjan ulkoinen kontrolli runsaana tiedottamisena
ja huomioimalla kayttdja osana kdyttoonottoprosessia,

- Kayttdjan sisdinen kontrolli teknisend tukena,

- Fyysinen materiaali toimipisteilld somistuksena,

- Pelillistaiminen: kilpailu, mikd ilmeni teht&valistan jul-
kaisemisena Workplacessa,

- Pelillistdminen: itseilmaisu, mika ilmeni tehtdvalistassa
kayttdjaprofiilin pdivittdmisend,

- Palaute omasta toiminnasta tehtédvilistan suorittami-
sessa,

- Viraali sisdltd markkinointimateriaalina,

- Yhteiset pelisdannot luotiin tarpeen ilmenstyessd,

- Kayttdjien osallistumisen seuraaminen aktivoituina
kayttdjatunnuksina ja seuraamalla tehtdvilistoja, jul-
kaisumaddrid ja kayttdjaaktiivisuutta

Lopputulemat Henkiloston kayttoonottoprosentti saatiin kasvatettua 82%:iin

ja sisdltod tuotettiin odotettua runsaammin.

6.3.5 Vaihe 5: Kdyttaminen

Tama luku analysoi narratiivisen analyysin keinoin viestintd- ja markkinointi-
johtajan kertomuksen Workplacen kayttovaiheen alkamisesta. Narratiivissa oli
ensimmdisen persoonamuodon kertoja, mikd kertoi kertojan suhtautumisesta
narratiiviin. Kontekstina oli parhaillaan meneillddn ollut Workplacen kaytto-
vaihe yrityksessd. Ongelmallinen tilanne kertomuksessa oli kayttoonottopro-
sentin kasvattaminen kdyttoonoton jalkeisend aikana. Tavoitteena oli kasvattaa
Workplacen kayttoonottoprosenttia yrityksessa.
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Kolmannen kéayttoonottoaallon jdlkeen koko yrityksen henkilosto kaytti
Workplacea arkiviestinndssddn, mika johti seuraavaan vaiheeseen eli itse kayt-
toon. Korkea kayttdjaaktiivisuus toimipaikkaryhmissd kertoi arkiviestinnan
siirtymisestd Workplaceen, mikd vahvisti Workplacen tuomia hyotyjd yrityksel-
le parantamalla sisdistd viestintdd ja tiedon kulkua organisaatiossa.

”...siind on kdyny se, mitd ma toivoinki et on kdyny. Eli se aktiivisin ryhma ei oo
endd ne kaikkien yhteiset ryhmat. Vaan aktiivisimpia ryhmié sielld on toimipaikko-
jen omat ryhmit. -- Eli niitten se arjen tieto pyorii nyt sielli ryhmissa.” -
Haastateltava 1

Tiedon jakamisen suunnan havaittiin muuttuneen Workplacen kayttoon-
oton myotd. Aiemmin tieto kulki organisaatiossa viestinndn mukana ylhaalta
alas. Workplacen kdyttoonoton myotd vertaistuen antaminen helpottui ja sen
méadran havaittiin kasvaneen. Vertaistuen mahdollisuuden koettiin nopeutta-
van tiedon liikkumista, vdhentdvan hierarkiaa ja hyodyntdvan organisaation
tiedollisia resursseja entistd tehokkaammin.

”...jos vertaistuki toimii, se on paljon parempi, kuin et tulis ylh&alts alas, et nyt ndin
teet.” -Haastateltava 1

Workplacen koettiin mahdollistavan koko tiimin osallistuminen yhteiseen
padtoksentekoon, mikd ei aiemmin ollut mahdollista organisaatiossa.

“"Nyt meilld on ollu vdhan tammosid, no ehkd enemmaén osallistamisen keino on just
tdd, et nyt me ideoidaan mihin meidn joululahjotus kaytetdan...” -Haastateltava 1

Kaytto-vaiheen tavoitteena oli kasvattaa kayttdjien aktiivisuutta Workpla-
cessa ja korottaa kayttoonottoprosenttia 90 prosenttiin. Henkiloston ensimmadi-
sella kayttoonottoviikolla kayttoonottoprosentti oli jo 62 %, toisella viikolla
70 % ja kdytto-vaiheen alussa 82 %.

”Ekalla viikolla se [kdyttoonottoprosentti] oli 62 % henkilostostd. Viikko siitd se oli 70
-- viikko sitten -- se oli 82. -- lopullinen tavote on 90. Facebook sanoo, et se 70 on jo
tavallaan todella hyvan kdyton raja. Mutta koska me ollaan maantieteellisesti niin ha-
jallaan, niin me haluttiin tdhdatad vahan ylemmads...” -Haastateltava 1

Korkea kayttoonottoprosentti kdytto-vaiheen alussa kertoi siitd, ettd kayt-
tdjien osallistaminen on ollut vahvaa kayttoonoton aikana. Tunnistettujen kayt-
mista yrityksen sosiaalisen median kayttoonotossa. Narratiivin lopputulemana
oli, ettd kdyttoonottoprosenttia saatiin kasvatettua ja sisdltod tuotettiin runsaasti.
Narratiivin analyysi on tiivistetty Davidsonin (1997) mukaiseen narratiivisen
analyysin taulukkoon 12.
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TAULUKKO 12 Workplacen kayttovaiheen alku viestintd- ja markkinointijohtajan mukaan

Kategoria

Kuvaus

Kertojan tiivistelma

Kertojan nikékulma

Kertojien ndkokulma tulee esiin heiddn kayttamastdan ensim-
mdisestd persoonamuodosta (mind ja me).

ongelman ratkaisu

Suuntautuminen/ "Nyt on menossa se neljds vaihe elikkd se kdyttdminen.” -
kontekstin kuvailu Haastateltava 1

Toimijat

Ongelmallinen Kayttoonottoprosenttia haluttiin kasvattaa, kun kaikki tyonte-
tilanne kijdt ovat ottaneet Workplacen kayttoon.

Tavoite/ Kasvattaa kayttoonottoprosenttia korkeammaksi.

Toiminnot ja

- Arkiviestinti siirtyi Workplaceen,

tapahtumat - Vertaistuki lisdantyi,
- Koko tiimi saatiin osallistettua paatoksentekoon.
Lopputulemat Henkiloston kayttoonottoprosentti saatiin kasvatettua ja sisdl-

tod tuotettiin odotettua runsaammin.
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7 KAYTTAJAN OSALLISTAMISEN KEINOT TA-
PAUKSESSA

Kirjallisuudesta 16ydettiin yhdeksdn kayttdjan osallistamisen keinoa, joita voi-
daan hyodyntdaa YSM:n kdyttoonotossa. Keinot olivat:

Pelillistiminen: status
Pelillistiminen: itseilmaisu
Pelillistaminen: kilpailu
Viraali sisilto

Palaute omasta toiminnasta
Johdon tuki

RN =

Aikaisten omaksujien hyodyntdminen.

Eisenhardtin (1989) mukaan teorian rakentamisessa vaadittu elementti on uu-
sien kasitteiden, teorian ja hypoteesien vertailu olemassa olevaan kirjallisuuteen.
Vertailussa tulee selvittdd, mitkd asiat uusissa tuloksissa ja aiemmassa kirjalli-
suudessa tukevat toisiaan ja miltd osin ne ovat ristiriidassa. Tdssa tutkimukses-
sa aiempaan kirjallisuuteen perehdyttiin luvuissa 2-4, minkd pohjalta muodos-
tettiin taulukko kayttdjan osallistamisen keinoista YSM:n kdyttoonottovaiheessa.
Luvussa 5 esiteltiin tutkimusmetodi ja luvussa 6 perehdyttiin empiiriseen ai-
neistoon ja sen analyysiin. Tama luku pyrkii vertailemaan 16ydoksid keskendan
ja muodostamaan johtopé&atoksida aiemman analyysin perusteella.

sen keinoja kirjallisuudesta loydettyihin. Ensin tarkastellaan, oltiinko kirjalli-
suudesta loydettyja keinoja hyodynnetty tutkimuskohteessa ja analysoidaan
miten niiden kayttod tai kdyttamatta jattamistd oltiin perusteltu luvussa 7.1. Sen
jdlkeen, luvussa 7.2, analysoidaan niitd tutkimuskohteessa hyodynnettyja kayt-



79

7.1 Kirjallisuudesta 1oydetyt kdyttijin osallistamisen keinot ta-
pauksessa

Téssd luvussa teemoitellaan sisdllon analyyssd narratiivisen analyysin keinoin
l1oydetyt kadyttdjan osallistamisen keinot, jotka ovat kirjallisuudesta tunnistettu-
jen kayttdjan osallistamisen keinojen eli teoriapohjan mukaisia. Jokaista kirjalli-
suuskatsauksen mukaista kayttdjan osallistamisen keinoa kohdeltiin omana
teemanaan ja sen mukaisia kayttdjan osallistamisen keinoja etsittiin aineistosta.
keinoja hyddynnetty tapauksessa sekd mitkd niiden koetut vaikutukset olivat.
Mikili keinon kayttod oltiin tietoisesti valtetty, haluttiin selvittdd miksi keinoa
ei koettu kokeilemisen arvoiseksi tapauksessa.

7.1.1 Pelillistiminen: status

Kayttdjan osallistamisen keinojen tunnistaminen tutkimuskohteesta aloitettiin
pelillistamisen keinojen tarkastelusta. Yleisesti pelillistimisen keinoista havait-
tiin, ettd liiallista pelillistimistd pyrittiin Workplacen kadyttoonotossa valtta-
maddn, jotta ihmiset erottaisivat Workplacen edelleen tyoviestinnalliseksi tyoka-
luksi, eiké sisalto muuttuisi liian leikkiséksi.

”...siind tulee se ero ihan sosiaalisen median ja tyoviestinnén vélilld on se, et kuinka
paljon halutaan tehdékéén siitd leikkisdd. Koska tos on se vaara, -- et sinne alkais tu-
lee kissavideoita ja muita.” -Haastateltava 1

Pelillistamisen keinoista status tarkoittaa esimerkiksi tasojen suorittamista
ja tavoitteiden saavuttamista YSM:ssa. Tutkimuskohteessa tietoisesti viltettiin
kayttdjatasoja kayttoonottovaiheessa, silld sen koettiin korostavan entisestddan
kayttdjien epavarmuutta omasta osaamisestaan, mikali he jaavat alhaiselle kayt-

”...siind [kdyttdjatasossa] on myds se kadantopuoli, et osoitetaan ihmisille, jotka ei vie-
14 osaa.” -Haastateltava 1

rarkian perusteella, silld Workplacen haluttiin parantaa sisdistd viestintdd kaa-
tamalla hierarkkisia raja-aitoja ja helpottamalla kommunikointia organisaatiota-
sojen valilld. Siksi oli tarkedd, ettd jokaisen organisaatiotason tyontekijdt olivat
samanarvoisessa asemassa viestijoind kayttoonottohetkelld. Tasojen suorittami-
nen ndhtiin kuitenkin mahdollisuutena kdyton vakiinnuttua ja keinona pitada
kdyttdjien mielenkiinto ylla kayton arkipdivdistyttyd. Talloin kayttdjille on jo
muodostunut itsevarmuutta peruskdytostd, jolloin tasojen suorittaminen voisi
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7.1.2 Pelillistiminen: itseilmaisu

Toinen tarkasteltu pelillistimisen keino oli itseilmaisu, jolla tarkoitetaan esi-
merkiksi ammatillisten tunnustusten ja palkintojen saavuttamista YSM:ssa.
Tutkimuskohteessa hyodynnettiin osittain itseilmaisua pelillistamisen keinona,
silld kaikille pakollisessa tehtdviakortissa oli mukana tehtédvé, jossa kayttdjan tuli
kdyda pdivittaméssda oma profiilinsa ja esimerkiksi lisdtd oma profiilikuva ja
tarkistaa titteli.

”..jaettiin kaikkien tyopoydalle timmonen A4, missd oli ihan tehtadvilista ettd tar-
kastan profiilikuvan ja nimen ja tittelin...” -Haastateltava 1

Tama liittyi vahvasti muista kdyttdjaprofiileista erottautumiseen YSM:ssa,
mikd on yksi itseilmaisun tavoitteista. Kayttdjaprofiilit oli luotu tyontekijoille
valmiiksi jo ennen kayttoonottoa, eikd ammattitaidon esittelemiseen erityisesti
kannustettu. Kayttdjaprofiilin pédivittdmistd seurattiin tehtdvélistan suoritusten
perusteella.

7.1.3 Pelillistiminen: kilpailu

Kolmas tarkasteltu pelillistdimisen keino oli kilpailu, jonka avulla kéyttdja voi
seurata omaa suorituskykyddn suhteessa muihin kayttdjiin. Kilpailu voi ilmetd
myds suorana kdyttdjien kesken jdrjestettynd kilpailuna. Kayttoonottopdivina
kayttdjille jaettiin tehtdvailistat, jonka tehtdvien avulla kayttdja pdasi tutustu-
maan Workplacen ominaisuuksiin ja perustoimintoihin. Eteenkin toisessa ja
kolmannessa kayttoonottoaallossa tehtdvalistoissa oli selvid kilpailun ominai-

suuksia, silld tehtdvilistojen suorittamista seurattiin yhteiselld kyselylld

Samalla kayttdjdt saattoivat verrata omaa suorituskykyddan muiden suorituksiin.

” Kun n&ki kuka on tehny ja klikannu ja kuinka monta. Vahén sosiaalinen paine, et
hei munki pitdd tehd tuo.” -Haastateltava 1

”So you see that ok, I am the last one who doesn’t have this so, that’s the gamificati-
on.” -Haastateltava 2

Kayttovaiheessa kilpailuja hyddynnettiin erityisesti ryhmien kesken.
Suunnitelmissa oli muun muassa joululahjoituskilpailu, johon ryhmit saivat
jattdd ehdotuksia joulun hyvantekeviisyyslahjoituksen kohteeksi ja voittajatiimi
palkittaisiin yhteiselld virkistyspdivalld. Tallaisten kilpailujen koettiin kasvatta-
van kédyttdjan osallisuuden tunnetta organisaatiossa.

”...me ideoidaan mihin meidn joululahjotus kéytetddn. Ja siind on se, ettd kaikki toi-
mipaikat, jotka ehdottaa yhen idean, he osallistuu siihen et arvotaan virkistyspdiva
koko porukalle.” -Haastateltava 1
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“I've been searching for the right analytics tool so that I could start it [competition] --
There are some like this that you can achieve some milestones if you post. -- It could
be really nice if we had this some kind of inner competition.” -Haastateltava 2

7.1.4 Viraali sisilto

Kirjallisuuden mukaan viraali sisdlto vaikuttaa suoraan kayttdjien tykkays-,
kommentointi- ja jakamisméaariin kasvattamalla niitd. Tutkimuskohteessa myos
viraalin sisdllon odotettiin olevan ammatillista ja puhtaasti vapaa-ajan sisaltod
ei kannustettu jakamaan

” Vapaa-ajan sisdltod ei kannustettu [jakamaan]...” -Haastateltava 1

Viraalina sisdltond hyodynnettiin ulkoiseen markkinointiin tarkoitettua
viihdyttdvad materiaalia, jota jaettiin Workplaceen ennen virallista julkistusta.
suista. Samalla tyontekijdt tutustutettiin konsernin markkinointimateriaaliin.
Keino osoittautui onnistuneeksi, silld markkinointimateriaalien tykk&ys- kom-
mentointi- ja jakamismaaérét olivat korkeita.

”Niin nehén [ulkoiset markkinointimateriaalit] jaettiin tuolla viikko ennen kuin ne
tuli mediaan. Thmiset jako ihan innoissaan, et mikd tdd mohkidginen oli...” -
Haastateltava 1

7.1.5 Palaute omasta toiminnasta

Palaute omasta toiminnasta on YSM:n ominaisuus, jonka avulla kdyttdja voi
tarkastella omaa toimintaansa ja saada parannusehdotuksia sekd kannustamista
vuorovaikutukselliseen palautteen antoon. Tutkimuskohteessa kayttdjat pystyi-
védt tarkastelemaan omaa toimintaansa kayttoonottovaiheessa tehtdvakorttien
suoritusten kautta, johon merkittiin omat suoritukset. Vuorovaikutuksellista
palautteenantoa ei itsessddn kannustettu aloittamaan, mutta sellaista ilmeni
esimerkiksi esimiesten ryhmdéssd, jolloin palautteen antoa kannustettiin jatka-
maan.

”... sisédllollistd palautetta, miten kannattais kehittdd, niin semmosta ei oo kylla teh-
ty.” -Haastateltava 1

Kayttdjien mahdollisuuksia saada palautetta omasta toiminnastaan ei
suunnitelmallisesti seurattu kdyttoonoton aikana. Tulevaisuudessa erilaisten
tasojen lisddminen kadyttoon ndhtiin keinona parantaa kayttdjien mahdollisuutta
seurata omia suorituksiaan.
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7.1.6 Johdon tuki

Johdon tuki ilmenee YSM:ssa johdon esimerkkind YSM:n kdytossd ja johdolta
saatuina tiedotteina. Tdmd osallistamisen keino koettiin erityisen tdrkedksi ja
kriittiseksi tutkimuskohteessa. Kayttoonottovaiheessa yritysjohto tuotti aktiivi-
sesti materiaalia, tykkéasi ja kommentoi muiden julkaisuja ja toivotti kayttdjat
tervetulleiksi.

”... he korostetusti tuottivat sinne materiaalia ja kdvi tykkdaaméassda muitten julkasuis-
ta, kdvi kommentoimassa, kysymdssd ja toivottamassa tervetulleeks...” -
Haastateltava 1

Johdon osallistumista kdyttoonottoon tuettiin tuottamalla johtohenkiléille
personoidut tehtdvakortit kdyttoonoton ajalle, joissa vaadittiin johdolta esimer-
killd johtamista.

”...tehtiin heille omat tehtivikortit, mitkd oli muista ihan erilaiset.” -Haastateltava 1

Esimerkilld johtamisella pyrittiin saamaan koko henkilosté uskomaan, etta
Workplacen kéyttoonotto on tiarked ja merkittdva asia ja osoittaa, ettd projektilla
on my0s ylimmaén johdon tuki takanaan. Yritysjohto saatiin osallistumaan esi-
merkilld johtamiseen erinomaisesti ja johdon esimerkki osallistamisen keinona
toimi odotetusti.

”...tarkeimmat ihmiset oli hyvin, hyvin aktiivisia. Siitd ma olin hyvin kiitollinen.” -
Haastateltava 1

7.1.7 Kayttdjdn sisdisen kontrollin parantaminen

muun muassa koulutukset ja teknisen tuen jdrjestaminen. Tutkimuskohteessa
kayttdjille ei jarjestelmallisesti jarjestetty koulutusta Workplacen kaytostd, silla
kayton perusteiden oletettiin olevan kayttdjille tuttuja Facebookin kautta.

” No koulutuksia ei. Se ei tarvitse, koska meilld yli 90 % henkilostosta on Facebookis-
sa, missd logiikka julkasuun on ihan sama.” -Haastateltava 1

Koulutuksen jarjestaminen olisi ollut haasteellista myds sen vuoksi, ettd
kayttdjat olivat maantieteellisesti hajaantuneet eri puolille maakuntaa. Kaytta-
jan sisdistd kontrollia pyrittiin sen sijaan kasvattamaan runsaalla tekniselld tuel-
la.

”...tehtiin ihan ohjeet, et miten kaytét. Se oli osa sitd tehtdvékorttia...” -Haastateltava
1

Jokaisen kadytotonottoaallon valmisteluvaiheessa luotiin kdyttdjille profiilit
ja ryhmédrakenteet valmiiksi Workplaceen. Jokaisella toimipaikalla oli yksi so-
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me-ldhettilds, joka toimi tarvittaessa teknisend tukijana ldhelld tyontekijoitd ja
oli helposti ldhestyttavissd. Kayttoonottopdivind oltiin varauduttu kysymyksien
herddmiseen ja teknisen tuen maddradd oli lisdtty sekd tiedotettu kayttdjid siitd,
mistd tukea voi hakea.

”...tietosesti annettiin tai vahennettiin tydaikaa muualta ja laitettiin tohon [tekniseen
tukeen]...” -Haastateltava 1

Workplaceen oltiin perustettu oletukseltaan kaikkien kayttdjien yhteinen
teknisen tuen ryhmd, josta saattoi etsid teknistd tukea.

”... Workplacessa itsessddn on sellanen Workplace help desk -ryhmad, mihin kaikki
kuuluu ihan automaattisesti.” -Haastateltava 1

Lisaksi kayttdjille esiteltiin Workplacen ominaisuuksia tehtédvalistan kaut-
ta, jossa keskityttiin perustoimintoihin tutustumiseen.

”Sellanen tyo6lista et ihmiset, niilld on turvallinen olo kayttdd.” -Haastateltava 1

Kayttovaiheessa haasteeksi koettiin ihmisten opettaminen hakemaan tukea oi-
keista paikoista niin, ettd pienehkot ongelmat osattaisiin ratkaista valmiin tu-
kimateriaalin perusteella, eikd varsinaista tukihenkilod tarvittaisi ratkaisemaan
pienid haasteita.

”... me ollaan jouduttu opettamaan ihmisié pois siitd, ettd dld kysy aina kaikkea pien-
td. Et kokeile ite vaikka ensin.” -Haastateltava 1

7.1.8 Kiyttdjdn ulkoisen kontrollin parantaminen

tamalla henkilostolle kdyttoonoton syistd ja vaiheista sekd huomioimalla henki-
16std osana kayttoonottoprosessia. Tutkimuskohteessa kéyttoonoton vaiheista
ja syistd tiedotettiin runsaasti aina kdyttoonottopddtoksestd ldhtien ja jatkuen
lapi kdyttoonottoprosessin. Tiedotuskanavina kdytettiin monimuotoisesti hen-
kilostolehted, liiketoimintajohtajien kautta toimitettavia kuukausikirjeitd, esi-
miesten jdrjestimid toimipaikkakohtaisia henkilostopalavereita, séhkdpostia ja
mahdollisuuksien mukaan kasvotusten jdrjestettdviad palavereita.

”...meil on henkilostolehti, siind oli kolme kertaa [juttua Workplacesta]...” -
Haastateltava 1

”...niitten kuukausikirjeisiin, mitd esimies ennen luki sielld henkilostopalaverissa...”
-Haastateltava 1

”...toimipaikkakierroksilla kerrottiin, et tulossa on ja tdtd nyt toimipaikoilta odote-
taan.” -Haastateltava 1
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Workplacen vastuutiimi pyrki esittelemddn Workplacea ja kayttoonotto-
prosessia myos osallistumalla henkilostotapaamisiin, kuten esimiespdivédn ja
lilketoimintakohtaisiin markkinointipdiviin. Tavoitteena oli saada kayttdjdat va-
rautumaan uudistukseen ja saada heiddt ymmartamaan kdyttoonoton syyt ja
heille koituvat hyodyt. Kayttoonoton onnistumisen kannalta oli tarkedd saada
kaikki yrityksen tyontekijat ymmartamaan roolinsa muutoksessa ja mitd juuri
heiltd odotetaan.

Kéayttdjien huomiointi osana kédyttoonottoprosessia ilmeni muun muassa
kayttoonottoaikataulun suunnittelussa. Kayttdjille varattiin riittdvasti aikaa
(noin kolme viikkoa) opetella kédyttod ennen virallista kdyttoonottovelvoitepdi-
vad. T4lld taattiin my0s, ettei kdayttoonotto tullut henkilostolle yllatyksena.

”...se, miten otettiin huomioon on esimerkiks siing, et miten se otetaan kayttoon. --
Niin siindkin just se, et virallinen kayttoonottopdiva oli 21.-25.3., en muista kumpi se
oli. Mut tunnukset jaettiin jo maaliskuun alussa. Et siindkin oli se kolmen viikon
puskuri. Ihmiset pystyy totuttautumaan, kirjautumaan ja kdymaan kokeilemassa.” -
Haastateltava 1

Runsas tiedottaminen ja kdyttdjien huomiointi kdyttoonottoprosessissa
toimivat odotetusti, silld suurin osa kayttdjistd alkoi kayttdaa Workplacea jo en-
nen virallista kdyttovelvoitepdivad. Kayton arkipdivédistyessd tarkoituksena oli
hyodyntédd yksiloiden tarkempaa huomiointia kédytossa eteenkin kriittisten on-
gelmatapausten kanssa, joissa kdyttdo ei muuten tunnu edistyvdn tarpeeksi.
Kédyton aloittamista seurattiin aktivoitujen kdyttdjatunnusten méadrien perus-
teella.

7.1.9 Aikaisten omaksujien hyédyntiminen

Aikaisia omaksujia voidaan kirjallisuuden perusteella hyddyntda YSM:n kayt-
toonotossa luomassa siséltod sekd teknisend tukena. Tutkimuskohteessa aikaisia
omaksujia oli kahdenlaisia. Konttorin vaki otti Workplacen kédyttoon ensimmadi-
sessd aallossa ja loi Workplaceen kiinnostavaa sisdltod ennen seuraavia kayt-
toonottoaaltoja.

“Samaa logiikkaa voidaan kayttdd siind, et otettiin konttori. Et he ois niitd aikaisia
omaksujia siind myos sisdllon tuotannon suhteen.” -Haastateltava 1

Toimipaikkojen some-ldhettildit, jotka olivat aikaisemmin olleet vastuussa
ulkoisten Facebook-sivujen pdivittamisessd, tutustutettiin Workplaceen ennen
muita toimipaikkojen tyontekijoitd ja pystyivat siten tarjoamaan matalan kyn-
nyksen teknistd tukea tyoyhteisossaan.

”...meilld on ne some-vastaavat sielld, et ne ois varmaan suurin osa innokkaita ti-
hénkin. Tuo on saman tyyppinen tyokalu.” -Haastateltava 1

Aikaiset omaksujat onnistuivat luomaan Workplaceen runsaasti kiinnos-
tava ja tuoretta sisdltod sekd auttamaan tyoyhteisodan Workplacen kayttoon-
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otossa, joten keino toimi odotetusti ja edisti kdyttdjien osallistamista. Jatkossa
ainakin some-ldhettildiden rooli sdilyy ennallaan, jotta toimipaikoissa on jatkos-
sakin esimiehen lisdksi ainakin yksi henkil®, joka osaa kayttda Workplacea.

7.1.10 Yhteenveto teoriapohjaan vertailusta

Analyysin perusteella voidaan todeta, ettd kaikkia kirjallisuudesta loydettyja
kayttdjan osallistamisen keinoja, pois lukien pelillistimisen keinoa statusta,
hyodynnettiin tutkimuskohteessa jo kdyttoonottovaiheessa. Statusta ei hyodyn-
netty kayttdjatasojen muodossa, silld heikon suoritustason viestittdmisen kayt-
toon. Kayttdjatasojen kiayttoonottoa kuitenkin suunniteltiin mychemmassa vai-
heessa, kun kayttoon oltiin totuttu. Myos muut pelillistamisen keinot koettiin
hyodyllisemmiksi kdyttoonottovaihetta myohdisemmassd vaiheessa, kun kayt-
tdjid halutaan aktivoida jatkamaan Workplacen kayttod edelleen. Itseilmaisuun
kannustettiin profiilin muokkaamiseen kannustamisella. Kilpailua ilmeni pe-
rustoimintoihin tutustumiseen tarkoitetussa poll-ddnestyksessd, jossa pystyi
seuraamaan omaa ja muiden edistymistd. Ryhmaétasolla kilpailuita jdrjestettiin
yrityksen tasolla ajankohtaisista aiheista, kuten joululahjoituksen kohteesta.
Vapaa-ajan sisdltod ei kannustettu jakamaan viraalina sisdltond, mutta ul-
koisia markkinointimateriaaleja levitettiin Workplacessa viraalina sisdltona.
Palautetta omasta toiminnasta ei tietoisesti hyodynnetty, mutta sitd ilmeni teh-
tavakorttien suoritusten seuraamisessa sekd kannustamisena jatkamaan oma-
aloitteisesti alkanutta palautteenantoa. Johdon tuki ndhtiin erityisen vahvaksi
keinoksi osallistaa kayttdjid. Johdon tuen esittdminen henkildstolle oli suunni-
telmallista ja korostetun aktiivista. Johdon tuen onnistumista seurattiin
Workplacen sisdllon kautta tarkastelemalla, toteutuivatko kaikki johdon tuesta
viestivat julkaisut aikataulussaan.
teknisen tuen ndkokulmasta. Perinteisid koulutuksia ei YSM:lle tyypilliseen ta-
paan koettu tarpeellisiksi. Kayttdjan ulkoisen kontrollin tukemista pidettiin tér-
kedarvoisena keinona, jota toteutettiin runsaalla tiedottamisella sekd huomioi-
malla kédyttdjaryhmien tarpeet kadyttoonottoaikataulussa. Aikaisia omaksujia
hyddynnettiin sekd toimialojen sisdllon tuotannossa, ettd teknisend tukena toi-
mipaikoilla.
seurattiin vaihtelevasti. Tarkeimpid seurannan keinoja olivat aktiivisen kayt-
toonottoprosentin seuraaminen, yksilo- ja ryhmétason aktiivisuuden seuraami-
nen tykkdys- jakamis- ja kommentointimédarien perusteella sekd yleisen ilmapii-
rin seuraaminen ja sanallinen palaute. Tarkeimmiksi onnistunutta kayttoonot-
toa tukeneiksi kayttdjien osallistamisen keinoiksi koettiin johdon tuki, kédyttdjan
sisdisen kontrollin parantaminen teknisen tuen muodossa, kédyttdjan ulkoisen
kontrollin parantaminen antamalla kayttdjille riittavésti aikaa opetella tyokalun
kayttod ja aikaisten omaksujien hyodyntaminen eteenkin sisdllon tuotannossa.
Pelillistamisen keinojen koettiin osallistavan kayttdjida tehokkaammin vasta
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kamaan, mutta yrityksen tarpeisiin sovellettuna versiona viraalina sisdltona

jaettiin ulkoista markkinointimateriaalia. Palautta omasta toiminnasta ei aktiivi-

sesti hyodynnetty. Kirjallisuudesta 16ydettyjen kdyttdjan osallistamisen keino-

jen vertailu tapauksessa hyodynnettyihin kayttdjan osallistamisen keinoihin on

tiivistetty taulukkoon 13.

TAULUKKO 13 Kirjallisuuden kayttdjan osallistamisen keinojen vertailu tutkimuskohteen

kayttdjan osallistamisen keinoihin

Osallistamisen | Teoria Mihin vaikuttaa? Konkreettisesti Hyo6- | Lahde
keino YSM:ssa dyn-
net-
tiin?
Pelillistaminen: | Esteettinen | Ihmisten tulee mieltda Kayttoonotto- Ei Suh ym.,
status kokemus YSM:n viestintd tyovies- | vaiheessa viltettiin 2017; Tut-
tinnaksi; hyodyntamasta kayt- kimus-
Kéyttsjat haluttiin pitdd | tdjatasoja, mutta nii- haastattelut
kayttoonottovaiheessa den hyodyntamista
tasa-arvoisina; tulevaisuudessa
Alhaisen kdyttdjdtason suunniteltiin
peléttiin lisdadvan kaytta-
jien epdvarmuutta omis-
ta kyvyistddn
Pelillistaminen: | Esteettinen | Erottuminen muista Tehtavilistat: profii- | Kylld | Suh ym.,,
itseilmaisu kokemus kayttajista; lin padivittiminen 2017; Tut-
Tyontekija tuntee ole- kimus-
vansa osa organisaatiota haastattelut
ja ty0ympéristoa
Pelillistaminen: | Esteettinen | Tutustuminen perustoi- | Tehtdvalistat: oman Kylla | Suhym,,
kilpailu kokemus mintoihin; Osallisuuden | suorituksen vertailu 2017;
tunteen kasvattaminen; | muihin kaytt&jiin; Tutkimus-
Tyontekijd tunnistaa Ryhmien/tiimien haastattelut
oman suorituskykynsg; viliset kilpailut
Tyontekija tuntee ole-
vansa osa organisaatiota
ja ty0ympéristoa
Viraali sisdlto | U&G Tyontekijoiden tutustut- | Markkinointi- Kylla | Khan, 2017;
taminen ulkoiseen materiaalien levitta- Huang ym.,
markkinointi- minen etukéiteen 2015; Tut-
materiaaliin; YSM:ssa; Puhtaasti kimus-
Kéyttdjien aktiivisuuden | vapaa-ajan sisdltod ei haastattelut
kasvattaminen YSM:ssa | hyvaksytty
Palaute omasta | Kayttdjan | Tehtdvilista antoi suun- | Tehtdvalistat: oman Kylla | O'Brien &
toiminnasta osallista- taa, miten aloittaa kayt- edistymisen seuraa- Toms, 2008;
misen pro- | to; minen; Vuorovaiku- Suh ym.,
sessi-malli; | Vertaispalautetta ei oltu | tuksellista palautetta 2018; Tut-
Esteettinen | huomioitu jdrjestelmailli- | kannustettiin jatka- kimus-
kokemus sesti maan haastattelut

(jatkuu)
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Taulukko 13 (jatkuu)

Osallistamisen | Teoria Mihin vaikuttaa? Konkreettisesti Hyo- | Ldahde
keino YSM:ssa dyn-
net-
tiin?
Johdon tuki Kayttdjan | Esimerkilld johtaminen; | Johdolle personoidut | Kylla | Facebook,
osallista- Vakuuttaa tyontekijat tehtavakortit 2018; Logan,
misen pro- | YSM:n hyodyistd ja tar- 2017;
sessi-malli | keydestd; O'Brien &
Osoittaa, ettd ylin johto Toms; 2008
seisoo YSM:n kdyton Von Krogh,
takana 2012; Tut-
kimus-
haastattelut
Kéyttdjan sisdi- | Coping- Tuoda ihmisille turvalli- | Ei jdrjestetty koulu- Kylld | Bhattacher-
sen kontrollin | teoria nen olo kayttdad YSM:aa; | tusta; jee ym.,
parantaminen Kaytto omaksuttiin no- | Teknistd tukea jdrjes- 2017; Face-
peasti my0s ilman jdrjes- | tettiin runsaasti book, 2018;
telmallistd koulutusta; Logan, 2017;
Teknista tukea oli tarjol- Tutkimus-
la riittavésti haastattelut
Kayttdgjan  ul- | Coping- Kayttdjat ymmarsivéat Tiedotettiin kayt- Kylla | Bhattacher-
koisen kontrol- | teoria muutoksen syyt, hyodyt | toonoton syistd mo- jee ym.,
lin parantami- ja oman roolinsa muu- nessa eri kanavassa; 2017; Face-
nen toksessa; Kayttdgjille annettiin book, 2018;
Kayttgjat varautuivat riittdvasti aikaa ope- Logan, 2017;
kayttoonottoon; Seurat- | tella kdyttod Tutkimus-
tiin kdyttoonottoprosen- haastattelut
tilla
Aikaisten Kayttdjan | Luoda valmiiksi kiinnos- | Aikaisina omaksujina | Kylla | Bhattacher-
omaksujien osallista- tavaa sisiltod; Joka toi- hyodynnettiin seka jee ym.,
hyodyntami- misen pro- | mipaikkaan tekninen konttorin véked ettd 2017; Face-
nen sessi-malli; | osaaja; toimipaikkojen some- book, 2018;
Coping- Luoda innostusta toimi- | ldhettildita Logan, 2017;
teoria paikoissa YSM:n tulosta O’Brien
&Toms,
2010; Tut-
kimus-
haastattelut

7.2 Sisdllon analyysissa tunnistetut uudet kiyttdjan osallistami-
sen keinot

Seuraavaksi haastatteluaineistosta etsittiin kdyttoonottovaiheessa hyddynnetty-
ja kdyttdjan osallistamisen keinoja, joita ei tunnistettu aiemmasta kirjallisuudes-
ta kirjallisuuskatsauksen keinoin. Ensimmadinen ainoastaan sisédllon analyysissa
tunnistettu kayttdjan osallistamisen keino oli fyysisen materiaalin hyddyntami-
nen kayttoonotossa. Fyysiset materiaalit toimipaikoilla, kuten tarrat, julisteet ja
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kirjoitukset peileihin toivat nakyvyyttd kayttoonotolle kayttdjien jokapdivéaises-
sd tyOympadristossd, mikd houkutteli kayttdjid kokeilemaan Workplacen kayttod.
Fyysisid materiaaleja hyodynnettiin ensimmadisen kayttoonottoaallon tehtavalis-
toissa. Toisessa aallossa esimiehille toimitettiin kayttdjatunnukset paperisina,
mikd lisdsi omalta osaltaan henkilokohtaisuuden tuntua ja teki kdyttoonotosta
tyysisen kokemuksen.

“"Meidén ei ois tarvinnut tulostaa niitd jokasen toimipaikan ihmisten henkildstdtun-
nuksia ja kdyttoohjeita kirjekuoriin, missa luki vaikka [toimipaikka]. Mut se oli iha-
nan fyysinen, kun ihmiset tuli jonoon siihe ja oli sillee, aah! Ja voi antaa sillee oman
kuoren, et tds on teiddn. Nyt saatte mennd sinne. -- Sillee koitettiin sitd vahan karne-
valisoida, vaik sen ois voinu laittaa sdahkopostissa. Se ois voinu ollu tylsda. Se oli hy-
vdd pohindd...” ~-Haastateltava 1

Toinen kayttdjan osallistamista vahvistava keino, joka 16ydettiin ainoas-
taan sisdllon analyysissa, oli yhteisten pelisddantdjen sopiminen YSM:n kaytolle.

“Mutta toinen oli sitten se, ettd ihmiset oli vahdn hammentyneitd siitd, ettd mill4 ajal-
la tédtd oli tarkotus kayttdd jos et oo asiantuntijatydssd. Itehdn istun lapparin kanssa ja
sitd kadyttdad koko ajan. Mut sit kun oot vaikka kassalla. Ettd onks se tarkotus kayttaa
tauolla? -- Niin sitte jouduttiin hakeen pelisddntsjd siihen, et saat esimerkiks katsoo
kannykkad, jos ei sulla oo siind asiakasta.” -Haastateltava 1

Yhteisissd suuntaviivoissa sovittiin, milld ajalla Workplacea on tarkoitus kayt-
tad, milld laitteistolla ja millaista sisdltod sinne on sallittua tuottaa. Kun peli-
sddnnot ovat kdyttdjan tiedossa, hdn voi huoletta niiden puitteissa toimia
Workplacessa. Tietdmys lisdd turvallisuuden tunnetta YSM:ssa, madaltaa kyn-
nystd tuottaa sisdltod ja siten vahvistaa kdyttdjan osallistamista YSM:ssa.

Kolmas keino oli onnistuneista kadyttoonottokokemuksista tiedottaminen.
Konkreettisina tama ilmeni pilotointina ja siitd tiedottamisena erityisesti esi-
miehille. Onnistumiskokemusten todettiin heréttavan toivotun kaltaista kateut-
ta muissa esimiehissd, minkd johdosta Workplace haluttiin ottaa kayttoon
muissakin toimipaikoissa.

"Téassd kohtaa ehka se kateus et kun sd annat jollekin jotain niin se kun toi joku pé&al-
likko sanoo sielld jossain pddllikkopdivassa et me testikdytetddn nyt talldstd niin siitd
se alkaa sillee et aijaa, mikseikds meilld oo tdlldsta. Silld tavalla. Meilld ihmisen perus-
tarve olla jonkun asian sisdpuolella.” -Haastateltava 2

Onnistumiskokemusten jakaminen paransi osaltaan myos tyontekijoiden mieli-
kuvaa Workplacesta ja siten vaikutti kdyttdjien osallistamiseen.

Sisdllon analyysissd tunnistettiin kolme kayttdjan osallistamisen keinoa,
joita ei aiemmin 16ydetty kirjallisuudesta: fyysinen materiaali, yhteiset peli-
sdadnnot ja onnistumisista tiedottaminen. Fyysinen materiaali herdttdd potenti-
aalisten kayttdjien huomiota ja kiinnostusta ja kasvattaa siten tyontekijan to-
denndkoisyyttd osallistua YSM:n kadyttoon. Konkreettisia esimerkkejd fyysisestd
materiaalista ovat tarrat, julisteet, kirjoitukset pintoihin ja muu fyysinen materi-
aali tyopaikalla.



liittyen ja parantavat siten kayttdjan sisdistd kontrollia edistden kayttdjan osal-
listumista YSM:n kayttoonottoon. Konkreettisesti pelisddannot voivat kertoa
esimerkiksi milld ajalla ja laitteistolla YSM:dd on tarkoitus kdyttdd sekd millai-
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sen sisallon tuottaminen YSM:aan on kannustettavaa tai sallittua.

Onnistuneista kaytto- ja kdyttoonottokokemuksista tiedottaminen kasvat-
taa potentiaalisten kadyttdjien kiinnostusta YSM:aa kohtaan ja parantaa tyonteki-
joiden mielikuvaa YSM:sta. Onnistuneina kokemuksina voidaan hyoddyntdd
esimerkiksi pilotointiin osallistuneiden yksikoiden kokemuksia ja kertomuksia.
Tutkimusaineiston analyysilld havaitut kdytt&djan osallistamisen keinot on tiivis-

tetty seuraavaan taulukkoon 14.

TAULUKKO 14 Tutkimuskohteesta tunnistetut kdyttdjan osallistamisen keinot

Osallistamisen | Mihin vaikuttaa? Konkreettisesti Voidaan Lihde
keino YSM:ssa hyodyntaa
YSM:n
kayttoon-
otossa
Fyysinen Heréattdad huomiota ja | Tarrat, julisteet, kir- | Kylld Sisallon
materiaali kiinnostusta potenti- | joitukset ym. fyysi- analyysi
aalisissa kéyttdjissd ja | nen materiaali toimi-
kasvattaa tyontekijan | paikoilla.
todennékoisyyttd osal-
listua
Yhteiset Lisda turvallisuuden Milld ajalla YSM:aa Kylla Sisdllon
pelisdannot tunnetta ja parantaa on tarkoitus kayttaa, analyysi
kayttdjan sisdista mill4 laitteistolla ja
kontrollia millaista sisdltoa
sinne on sallittua
tuottaa
Onnistumisista | Onnistuneista koke- Pilotointi ja sen ko- Kylla Siséllon
tiedottaminen | muksista kuuleminen | kemuksista kertomi- analyysi
kasvattaa potentiaali- | nen
sen kdyttdjan kiinnos-
tusta YSM:aa kohtaan
ja parantaa selvasti
tyontekijan mieliku-
vaa YSM:sta
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8 POHDINTA

Téassd pohdintaluvussa esitellddn vastaukset tutkimuskysymyksiin luvussa 8.1

ja tutkimuksen rajoituksen luotettavuuden ja yleistettivyyden kannalta luvussa
8.2.

8.1 Tutkimuksen tulokset

Tdssda tutkimuksessa oli tarkoituksena selvittdd yrityksen sosiaalisen median
kayttoonotossa hyodynnettdavid kayttdjan osallistamisen keinoja. Tavoitteena oli
vastata tutkimuskysymykseen:

e Miten kéyttdjan osallistamista voidaan vahvistaa yrityksen sosiaali-
sessa mediassa kdyttoonottovaiheessa?

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd kdyttdjan osallistamista voidaan
vahvistaa YSM:n kdyttoonotossa useilla keinoilla. Kirjallisuudesta ja laadullises-
ta tutkimusaineistosta tunnistettiin yhteensa 13 kayttdjan osallistamisen keinoa,
joista 12 todettiin olevan hyodynnettdvissd YSM:n kadyttoonottovaiheessa aina-
kin osittain. Kaksi kdyttdjan osallistamisen keinoa tunnistettiin ainoastaan kir-
jallisuudesta: pelillistaiminen: status sekd hyodyllisyys ja kdytettdvyys. Kolme
tunnistettiin ainoastaan laadullisesta tutkimusaineistosta: fyysinen materiaali,
yhteiset pelisddnnot ja onnistumisista tiedottaminen. Loput kahdeksan kaytta-
jan osallistamisen keinoa tunnistettiin sekd aiemmasta kirjallisuudesta ettd laa-
dullisesta tutkimusaineistosta. Nama olivat pelillistiminen: itseilmaisu, pelillis-
taminen: kilpailu, viraali sisdltd, palaute omasta toiminnasta, johdon tuki, kayt-
minen sekd aikaisten omaksujien hyodyntaminen.

Vahvinta tukea l6ydettiin neljdlle kdyttdjan osallistamisen keinolle: 1) joh-
don tuki, 2) kédyttdjan sisdisen kontrollin parantaminen teknisen tuen muodossa,
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aikaa opetella tyokalun kayttod sekd runsaalla tiedottamisella ja 4) aikaisten
omaksujien hyddyntdminen eteenkin sisdllon tuotannossa. Nama keinot tunnis-
tettiin sekd aiemmasta kirjallisuudesta ettd tapaustutkimuksen siséllon analyy-
sissa tietoisesti hyodynnetyiksi ja tarkeiksi koetuiksi.

Kaikki kéyttdjan osallistamisen keinot eivit sovellu parhaiten kdyttoonot-
tovaiheeseen, vaan osa tunnistetuista keinoista on tehokkaammin hyddynnet-
tavissd vasta YSM:n kadyttovaiheessa. Sisdllon analyysissa tdllaisiksi keinoiksi
tunnistettiin pelillistamisen keinot, mutta jatkotutkimusta vaadittaisiin varmo-
jen johtopddtosten vetamiseksi.
kayttoonotossa monin eri tavoin sekd maarallisilld ettd laadullisilla mittareilla,
mutta vakiintuneita kdytanteitd vaikutusten mittaamiseen ei ole muodostettu.
Mahdollisia tapoja seurata kdyttdjan osallistamisen keinojen vaikutuksia ovat
aktiivisen kadyttoonottoprosentin seuraaminen, yksilo- ja ryhmétason aktiivi-
suuden seuraaminen tykkdys- jakamis- ja kommentointimédrien perusteella
sekd yleisen ilmapiirin seuraaminen ja sanallinen palaute.

Pelillistamisen keinoista status, itseilmaisu ja kilpailu vaikuttavat kaytta-
jan esteettiseen kokemukseen jdrjestelmdn kdytossd ja niitd on siten mahdollista
hyodyntdad yrityksen sosiaalisen median kadyttoonotossa kayttdjan osallistami-
sen keinoina. Status-keinon hyddyntdminen auttaa kayttdjad tarkastelemaan
omaa sosiaalista asemaansa. Kaytdnnossa statuksen avulla pelillistaminen na-
kyy yrityksen sosiaalisessa mediassa esimerkiksi kdyttdjdtasojen suorittamisena
ja erilaisten tavoitteiden tai virstanpylvdiden saavuttamisena. Néitd keinoja on
mahdollista hyodyntdd yrityksen sosiaalisen median kayttoonottovaiheessa
esimerkiksi asettamalla kdyttoonottovaiheessa kayttdjille tavoitteita suoritetta-

Itseilmaisu perustuu siihen, ettd kadyttdjd esittelee asiantuntemustaan ja
pyrkii siten erottautumaan muista kayttdjistd yrityksen sosiaalisessa mediassa.
Kaytannon esimerkkejd pelillistdimisestd itseilmaisun keinoin ovat ammatillis-
ten tunnustusten ja palkintojen saavuttamiset. Kdyttdjdd voidaan kdyttoonotto-
toja saavuttamistaan ammatillisista tunnustuksista ja palkinnoista ja esittele-
madn siten asiantuntemustaan muille kayttdjille.

Yrityksen sosiaalista mediaa voidaan pelillistdd jdrjestamalld kilpailuja,
joiden kautta kayttdja voi tarkkailla omaa suorituskykyddn ja vertailla omaa
suoriutumistaan toisten kayttdjien suoritumisiin. Yrityksen sosiaalisen median
kayttoonotossa kayttdjille voidaan madrétd erilaisia tehtédvid, joiden suorittamis-
ta tarkkaillaan julkisesti YSM:ssd, jolloin kadyttdja pddsee vertailemaan omaa
suoriutumistaan suhteessa muihin.

Viraali sisélto kdyttdjan osallistamisen keinona perustuu uses and gratifi-
cations -teoriaan ja kasvattaa kayttdjien sisdllon kulutusta yrityksen sosiaalises-
sa mediassa. Viraali siséltd on sisdltod, joka levidd nopeasti YSM:ssd eli kasvat-
taa sisdllon jakamis-, kommentointi- ja tykkdysmaéarid. Viraalia sisdltod voidaan
hyodyntdd yrityksen sosiaalisen median kayttoonottovaiheessa esimerkiksi sal-
limalla my®s vapaa-ajan sisdllon jakaminen YSM:ss4, jotta kdyttdjien aktiivisuus
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kasvaisi tai pyrkimailld levittdm&dan muuta viihdyttdvad ja asiapitoisuudeltaan
kevyttd sisdltod YSM:ssd.

ta on l1oydettdvissd, ettd kayttdjd jatkaa osallistuneessa tilassa kauemmin silloin,
kun hénelle tarjotaan palautetta omasta toiminnastaan. Yrityksen sosiaalisessa
mediassa palaute voi ilmetd ominaisuutena tarkastella omaa toimintaansa, joka
taytyy huomioida jarjestelméan kehitysvaiheessa jdrjestelman maarittelyssd, eika
palauteta omasta toiminnastaan jdrjestelmdn luomien palautteiden ohella myos
toisilta kayttdjiltda. Tatd keinoa on mahdollista hyodyntéda yrityksen sosiaalisen
median kdyttoonotossa kannustamalla kayttdjid vuorovaikutukselliseen palaut-
teen antoon.

TAM- ja UTAUT-mallien mukaan hyodyllisyys ja kdytettdvyys vaikutta-
vat kdyttdjan utilitaristiseen motivaatioon kayttdd jarjestelmdd ja vahvistavat
siten jdrjestelmdn osallistavuutta. Kayttdjd osallistuu jdrjestelman kayttoon to-
denndkoisimmin silloin, kun osallistuminen on hyo6dyllistd ja auttaa suoriutu-
maan tyotehtdvéastd tehokkaammin. Yrityksen sosiaalisen median hyddyllisyys
ja kédytettavyys madrdytyvat jarjestelmdkehityksessd, mikéa ei kuulu jarjestelmén
kayttoonottoon. Kayttoonottoprosessissa jarjestelman hyodyllisyyteen ja kdytet-
tavyyteen ei toisin sanoen voida vaikuttaa. Tamén vuoksi yrityksen sosiaalisen
median kadyttoonotossa ei voida hyodyntdd jarjestelméan hyodyllisyyden ja kdy-
tettdavyyden kasvattamista kdyttdjan osallistamisen keinona.

Johdon tuella on kayttdjan osallistamisen prosessimallissa suora yhteys
sithen, ettd kadyttdjd aloittaa osallistumisen jarjestelmdn kayttoon ja jatkaa osal-
listumista. Johdon tuki yrityksen sosiaaliselle medialle ilmenee johdon esi-
merkkikdyttdytymisend ja johdolta saatuina tiedotteina. Yrityksen sosiaalisen
median kédyttonotossa johdon tukea voidaan hyodyntdd korostamalla johtohen-
kiloiden aktiivisuutta yrityksen sosiaalisessa mediassa ja varmistamalla, ettd
kayttdjat saavat tiedotteita kdayttoonotosta suoraan johdolta. Tamd osoittaa, ettd
organisaation johto seisoo kdyttdonoton takana ja kannustaa kayttdjid osallis-
tumaan jarjestelméan kayttoon.

Coping-teorian mukaisten kdyttdjan sisdisen ja ulkoisen kontrollin paran-
taminen vaikuttavat sithen, miten kayttdja suhtautuu jdrjestelman kayttoonot-
toon. Kayttdjan sisdistd kontrollia voidaan pyrkid parantamaan yrityksen sosi-
aalisen median kayttoonotossa koulutusten muodossa ja teknistd tukea tarjoa-
malla. Vahva sisdinen kontrolli johtaa siihen, ettd kadyttdja suhtautuu jarjestel-
médn kdyttoonottoon osallistuvasti eli vahvistaa kdyttdjan osallistamista YSM:n
aalisen median kayttoonotossa tiedottamalla kayttoonoton syistd ja vaiheista
sekd huomioimalla kayttdjdt ja heiddn tarpeensa osana kayttoonottoprosessia.
Vahvan sisdisen kontrollin tavoin my6s vahva ulkoinen kontrolli parantaa kayt-
listumista jdrjestelman kayttoon.

Aikaisten omaksujien hyodyntaminen kayttdjien osallistamisessa pohjau-
tuu siihen, ettd aikaiset omaksujat kayttavat jarjestelmdd ennen muita ja voivat
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sen jdlkeen opastaa muita kayttdjid jarjestelman kaytossd. Yrityksen sosiaalisen
median kdyttoonoton ndkokulmasta tarkasteltuna aikainen kayttd tarkoittaa
sisdllon luomista YSM:ddn ennen suuren massan kdyttoonottoa ja teknisend
tukena toimimista. Aikaisten omaksujien luoma kiinnostava sisdlto kasvattaa
kayttdjan osallistamisen prosessimallin mukaan kayttdjan todenndkoisyytta
aloittaa osallistuminen jdrjestelméan kayttoon ja jatkaa sitd. Aikaisten omaksu-
jlen antama tekninen tuki puolestaan vaikuttaa positiivisesti coping-teorian
mukaiseen kayttdjan ulkoiseen kontrolliin yrityksen sosiaalisen median kayt-
toonotossa. Ulkoisen kontrollin kasvattaminen parantaa kayttdjan suhatutumis-
ta jarjestelman kayttoonottoon ja kasvattaa kayttdjan todenndkoisyyttd osallis-
tua jarjestelmén kayttoon.

Haastattelututkimusten sisédllonanalyysissa tunnistettiin kolme uutta kayt-
tdjan osallistamisen keinoa, joita voidaan hyodyntdd yrityksen sosiaalisen me-
dian kayttoonotossa: fyysinen materiaali, yhteiset pelisddnnot ja onnistumisista
tiedottaminen. Tyopaikalle levitetty fyysinen materiaali herdttdd potentiaalisis-
sa kayttdjissd kiinnostusta ja huomiota ja kasvattaa siten kayttdjan todennakoi-
syyttd osallistua jdrjestelmédn kayttoon. Esimerkkejd fyysisestd materiaalista
ovat tarrat, julisteet ja kirjoitukset esimerkiksi peileihin tai ikkunoihin ty6pai-
kalla.
jestelmdd kohtaan ja parantaa siten kayttdjan sisdistd kontrollia yrityksen sosi-
aalisen median kayttoonotossa. Tamd tekee yrityksen sosiaalisesta mediasta
osallistavamman. Yhteisiin pelisddntoihin voidaan kirjata esimerkiksi, milld
ajalla yrityksen sosiaalista on tarkoitus kéyttdd, tyo- vai vapaa-ajalla, milla lait-
teistolla sitd on sallittua kdyttdd ja millainen sisdlto yrityksen sosiaalisessa me-
diassa on suositeltavaa tai sallittua.
siithen, ettd positiivisista kdyttokokemuksista kuuleminen parantaa potentiaali-
sen kadyttdjan mielikuvaa yrityksen sosiaalisesta mediasta ja herattdd kiinnostus-
ta osallistua jarjestelmén kdyttoon. Yrityksen sosiaalisen median kdyttoonotossa
onnistumisista tiedottamista voi esiintyd esimerkiksi pilotointina ja pilotointiin
osallistuneiden toimipaikkojen tai tiimien kokemusten levittimisend. Kaikki
tutkielmassa tarkastellut kayttdjan osallistamisen keinot on koottu taulukkoon
15.
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TAULUKKO 15 Kayttdjan osallistamisen keinot YSM:n kdyttoonotossa

Osallistamisen | Teoria Mihin vaikuttaa? Konkreettisesti Voidaan Lihde
keino YSM:ssa hyodyntaa
YSM:n
kayttoon-
otossa
Pelillistaiminen: | Esteettinen | Kdyttdjan oman | Tasojen suorittami- | Kylld Suh ym.,
status kokemus aseman tarkastelu nen ja tavoitteiden 2017
saavuttaminen
Pelillistaiminen: | Esteettinen | Asiantuntemuksen | Ammatillisten tun- | Kylla Suh ym.,
itseilmaisu kokemus esitteleminen, muis- | nustusten ja palkin- 2017; Tut-
ta erottautuminen tojen saavuttaminen kimus-
haastattelut
Pelillistiminen: | Esteettinen | Oman suoritusky- | Suorituskyvyn ver- | Kylld Suh ym.,
kilpailu kokemus vyn tarkkaileminen | tailu, muut kilpailut 2017;
kayttdjien kesken Tutkimus-
haastattelut
Viraali sisilto U&G Sisdllon kulutus Sisdllon jakaminen, | Kylla Khan, 2017;
kommentointi ja Huang ym.,
tykkays lisdaantyvit 2015, Tut-
kimus-
haastattelut
Palaute omasta | Kdyttdjan | Osallistamisen jat- | YSM:n ominaisuus | Kylld O'Brien &
toiminnasta osallista- kuminen tarkastella omaa Toms, 2008;
misen pro- toimintaa ja saada Suh ym.,
sessi-malli; parannusehdotuk- 2018; Tut-
Esteettinen sia, kannustaminen kimus-
kokemus vuorovaikutukselli- haastattelut
seen palautteen
antoon
Hyodyllisyys ja | TAM; Utilitaristinen moti- | Tehokkuus Ei OBrien &
kaytettavyys UTAUT vaatio Toms, 2010;
Wiebe ym.,
2014
Johdon tuki Kéyttdjan | Osallistamisen het- | Johdon esimerkki ja | Kylla Facebook,
osallista- ki;  Osallistamisen | johdolta saadut 2018; Logan,
misen pro- | jatkuminen tiedotteet 2017;

sessi-malli

O'Brien &
Toms; 2008
Von Krogh,
2012, Tut-
kimus-

haastattelut

(jatkuu)
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Osallistamisen | Teoria Mihin vaikuttaa? Konkreettisesti Voidaan Ldhde
keino YSM:ssa hyodyntaa
YSM:n
Kiyttoon-
otossa
Kayttdjan sisdi- | Coping- Kayttdjan  suhtau- | Koulutukset; Tekni- | Kylld Bhattacher-
sen  kontrollin | teoria tuminen kayttoon- | nen tuki jee ym.,
parantaminen ottoon 2017; Face-
book, 2018;
Logan, 2017;
Tutkimus-
haastattelut
Kéyttdjan ulkoi- | Coping- Kéyttdjan  suhtau- | Kayttoonoton syista | Kylla Bhattacher-
sen  kontrollin | teoria tuminen kayttoon- | ja vaiheista tiedot- jee ym.,
parantaminen ottoon taminen; Kayttdjat 2017; Face-
osana kayttoonotto- book, 2018;
prosessia Logan, 2017;
Tutkimus-
haastattelut
Aikaisten omak- | Kdyttdjan | Osallistamisen het- | Lahettildiiden hyo- | Kylla Bhattacher-
sujien  hyodyn- | osallista- ki;  Osallistamisen | dyntdminen  kayt- jee ym.,
taminen misen pro- | ajanjakso; Kayttdjan | toonotossa sisdllon 2017; Face-
sessi-malli; | ulkoinen kontrolli luonnissa ja tekni- book, 2018;
Coping- send tukena Logan, 2017;
teoria O’Brien
&Toms,
2010; Tut-
kimus-
haastattelut
Fyysinen materi- | Siséllon Herittdd huomiota ja | Tarrat, julisteet, kir- | Kyll4 Tutkimus-
aali analyysi kiinnostusta potenti- | joitukset ym. fyysi- haastattelut
aalisissa kayttdjissd ja | nen materiaali toimi-
kasvattaa tyontekijan | paikoilla.
todennékoisyyttd
osallistua
Yhteiset peli- | Siséllon Lisdd turvallisuuden | Milld ajalla YSM:aa | Kylld Tutkimus-
sdannot analyysi tunnetta ja parantaa | on tarkoitus kayttas, haastattelut
kayttdjan sisdistd | milld laitteistolla ja
kontrollia millaista sisdltod
sinne on sallittua
tuottaa
Onnistumisista Siséllon Onnistuneista koke- | Pilotointi ja sen ko- | Kylld Tutkimus-
tiedottaminen analyysi muksista  kuulemi- | kemuksista kertomi- haastattelut

nen kasvattaa poten-
tiaalisen  kéayttdjan
kiinnostusta YSM:aa
kohtaan ja parantaa
selvidsti  tyontekijan
mielikuvaa YSM:sta

nen
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8.2 Tutkimuksen rajoitukset

Kirjallisuuskatsauksen osalta tdssd tutkimuksessa ei kohdattu suuria rajoituksia.
Kirjallisuusaineistoa keréttiin systemaattisesti siten, ettd ldhteiden haussa ja va-
likoimisessa kaytettiin Okolin ja Schabramin (2010) ohjetta informaatioteknolo-
gian alan kirjallisuuskatsauksen koostamisesta. Kaikki aiemmat ja merkittavat
julkaisut pyrittiin huomioimaan teoriapohjassa, mikd osaltaan kasvatti tutki-
muksen toistettavuutta ja luotettavuutta. Laadukkaita ldhteitd 16ydettiin run-
saasti ja niiden ndhtiin edustavan hyvin aiheen vallitsevaa tieteellistd ymmar-
rysta.

Lahdekirjallisuuden osalta haasteena voidaan pitdd sitd, ettei tutkielman
ydinkdsitteille yrityksen sosiaaliselle medialle ja kdyttdjan osallistamiselle ole
tutkimuksessa vakiintuineita méaaritelmia. Lisdksi yrityksen sosiaalisen median
késitteestd on kdytossd sekd yritysmaailmassa, ettd tieteellisessd kirjallisuudessa
useita eri synonyymeja, joilla viitataan vaihtelevasti samaan tai toisistaan hie-
man poikkeaviin kasitteisiin. Lihdeaineiston haussa huomioitiin rinnakkaisten
késitteiden olemassaolo ja kasitteen yleisimpid synonyymeja kdytettiin hakusa-
noina, joten tat ei voida pitdd merkittdavanan tutkimuksellisena rajoituksena.

Tapaustutkimuksen rajoitteena voidaan ndhda sen keskittyminen vain yh-
teen tapaukseen. Kaikki tutkimusaineisto kerattiin yhdessd maakunnassa, mikéa
osaltaan vaikuttaa heikentdvésti tulosten yleistettivyyteen maantieteellisestd
ndkokulmasta. Tamédn tutkimuksen tuloksia ei voi sellaisenaan yleistdd koske-
maan suurempaa joukkoa, kuten jokaisen yrityksen YSM:n kdyttoonottoa. Tut-
kimuksen tulosten voidaan katsoa sovellettuina olevan hyodynnettdvissa vas-
taavissa suomalaisissa kaupanalan yrityksissd antamassa suuntaviivoja mah-
dollisille kayttdjan osallistamisen toimille yrityksen sosiaalisen median kay-
totonotossa. Ndin ollen tdmén tutkimuksen tulosten ei voida katsoa olevan
yleistettdva teoriamalli kéyttdjan osallistamisen keinoista. Toisaalta tutkimus
tayttdd sille asetetun tavoitteen luoda syvempdd ymmarrystd tutkimuskohteesta
ja sen sisdisistd vuorovaikutuksista.

Tutkimuksen rajaaminen yhteen tapaukseen antoi tilaisuuden suorittaa
mahdollisimman syvaluotaavaa analyysia kdytossd olleilla resursseilla, mutta
samalla ainoastaan yhden tutkimustapauksen kisittelyn todetaan heikentdvan
tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla kolmea
asiantuntijaa viidessd erillisessd asiantuntijahaastattelussa. Haastateltavien asi-
antuntijoiden vahdinen mddrd vaikuttaa tulosten luotettavuuteen, silld haasta-
teltavien henkilokohtaiset ndkemykset ja muistinvaraisuus ovat saattaneet vai-
kuttaa haastatteluaineistoon.

Tutkimusmenetelmé&nd laadullinen puolistrukturoitu haastattelututkimus
sopii parhaiten tdmé&n tutkimuksen tarpeisiin, silld tutkimusaiheesta on vain
vdhdn aiempaa tutkimusta. Puolistrukturoidussa haastattelussa pystyttiin esit-
tamddn tarkentavia jatkokysymyksid ja syventymddn tarpeen tullen havaittui-
hin mielenkiintoisiin ja merkityksellisiin asiakokonaisuuksiin. Onnistuneen tut-
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kimusmenetelmivalinnan voidaan nidhdid kasvattavan tutkimuksen luotetta-
vuutta.
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9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tama luku siséltdd tutkimuksen yhteenvedon, johtopddtokset sekd jatkotutki-
musaiheet. Ensimmadisend esitellddn tutkimuksen yhteenveto luvussa 10.1 kes-
kittyen tutkimuksen kulkuun ja sisédltoon. Tutkimuksen johtopadadtokset perus-
tuen kirjallisuuskatsaukseen ja empiiriseen tutkimukseen esitellddn luvussa 10.2.
Tutkimuksen merkitystd yrityksen ja yksilon ndkdkulmista pohditaan luvussa
10.3 ja jatkotutkimusaiheet tiivistetdan lukuun 10.4.

9.1 Yhteenveto

Tamdn pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli selvittdd keinoja, joilla kaytta-
jan osallistamista voidaan vahvistaa yrityksen sosiaalisen median kayttocnotos-
sa. Tutkimusaihe oli ajankohtainen ja tuore. Kédyttdjan osallistamisen tutkimus
on viime vuosina kasvanut, mutta sitd ei aiemmin ole yhdistetty yrityksen sosi-
aalisen median kayttoonoton kontekstiin.

Tutkimuksessa hyodynnettiin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen kei-
noja sekd laadullista empiiristd tutkimusta. Kirjallisuuskatsaus koostettiin ai-
heittain siten, ettd yrityksen sosiaalisen median kasite mddriteltiin ja esiteltiin
luvussa kaksi. Kéyttdjan osallistamisen kédsite médriteltiin ja esiteltiin luvussa
kolme. Luku nelja pyrki yhdisteleméan aihepiireistd 16ytyneen tiedon tarkaste-
lemalla kayttdjan osallistamista yrityksen sosiaalisen median kadyttdonoton kon-
tekstissa. Neljannen luvun kontribuutiona oli teoreettinen pohja tutkimuksen
empirialle. Yhteenveto kirjallisuuskatsauksesta tiivistettiin lukuun viisi.

Empiirisen tutkimuksen tutkimusmenetelmdt esiteltiin luvussa kuusi, si-
sdltden tutkimusstrategian esittelyn, aineiston keruun menetelmien ja aineiston
analyysimenetelmien keinot sekd ndiden menetelmien valintaperusteet. Tutki-
musstrategiaksi valikoitui laadullinen tapaustutkimus. Tiedonkeruumenetel-
mé&nd oli puolistrukturoitu asiantuntijahaastattelu, jolla keréattiin laadullinen
haastatteluaineisto. Aineiston analyysimenetelmé&nd hyodynnettiin narratiivista
analyysia ja teemoittelua.
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Empiirisen tutkimuksen ensimmdisen osion tulokset, tapauksen esittely,
koottiin lukuun seitsemén. Sisdllon analyysissa 16ydettyjd vastauksia tutkimus-
kysymykseen esiteltiin luvussa kahdeksan. Luku yhdeksdn keskittyi pohdin-
taan esitellen tutkimuksen tulokset ja vastaukset tutkimuskysymykseen. Lu-
vussa yhdeksan arvioitiin liséksi tutkimuksen rajoitteita. Tutkielman viimeises-
sd kymmenennessd luvussa esiteltiin yhteenveto ja johtopaatokset.

9.2 Johtopiditokset

Johtopddtokset esitellddn seuraavaksi vastaamalla tutkimukselle asetettuun tut-
kimuskysymykseen ja esittelemilld tuloksista johdetut johtopaatokset. Tutki-
muksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia kayttdjan osallistamisen keinoja
voidaan hyddyntdd yrityksen sosiaalisen median kdyttoonotossa. Tutkimuson-
gelma johdettiin tutkimuskysymykseksi:

e Miten kéyttdjan osallistamista voidaan vahvistaa yrityksen sosiaali-
sessa mediassa kdyttoonottovaiheessa?

Tutkimuskysymykseen etsittiin vastausta kirjallisuuskatsauksen keinoin ja
laadullisen empiirisen tutkimuksen avulla. Tutkimuksen toisessa luvussa tutus-
tuttiin kirjallisuuskatsauksen keinoin yrityksen sosiaalisen median médaritel-
maédn. Termille 16ydettiin kirjallisuudesta lukuisia toisistaan poikkeavia mééri-
telmid, joista johdettiin lopulta tdssd tutkimuksessa kdytetty madritelma yrityk-
sen sosiaaliselle medialle. Mddrittelyn mukaan yrityksen sosiaalinen media on
web-pohjainen alusta, jonka avulla tyontekijd voi:

5) lahettdd viestejd yksittdisille tyontekijoille tai koko organisaatiolle,

6) ilmoittaa tietyt henkil6t toistensa viestintakumppaneiksi,

7) julkaista, muokata ja lajitella tyontekijdd itseddn tai muita koskettavia
tekstejd tai tiedostoja ja

8) tarkkailla viestejd, yhteyksid, tekstejd ja tiedostoja, joita organisaatiossa
ollaan milloin tahansa julkaistu, muokattu tai lajiteltu.

Muita johtopaddtoksia YSM:sta olivat, ettd alustojen tuttuus ja helppokayttoisyys
edistavat tyontekijoiden YSM:n kdyttod, ja ettd YSM:t vahvistavat tyontekijoi-
den sosiaalista kokemusta etd- ja hajautetussa tyossd. YSM:t tehostavat tiedon-
hallintaa ja tukevat monia tiedostomuotoja. Organisaatiokulttuurilla ja johdon
tuella todettiin olevan vahva vaikutus siihen, miten tyontekijat kayttavat
YSM:aa.

YSM:n kadyttoonoton vaikutuksia tarkastellessa selvisi, ettd YSM:t kokoa-
vat pirstaloituneen tiedon yhteen paikkaan haastaen siten perinteisid tiedonhal-
linnan jarjestelmid. Tiedonhallinnan sosiaalinen ulottuvuus mahdollistaa mitta-
kaavaetujen hyodyntamisen ja kasvattaa yrityksen kilpailuetua. YSM:n kayt-
toonoton vaikutusten mittaamisen ei 16ydetty vakiintuneita kdytanteitd, silla
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perinteiset tietojdrjestelmdn menestyksen mittarit eivét sovellu YSM:n menes-
tyksen mittaamiseen. YSM:n menestyksen mittaamisen todettiin karkeasti pe-
rustuvan kdyton ja litkearvon varaan.

Haasteiksi YSM:n kéyttoonotossa todettiin, ettei kdyttoonoton onnistumi-
sen tekijoitd vield tunneta syvallisesti. Tiedon laadukkuutta ja tekijanoikeuksia
voi olla vaikea hallita samoin kuin verkostoille kehittyvid ominaisuuksia.
YSM:n luoman tehokkuuden hinta on yrityksen suojaamisen ja tietimyksen
arvottamisen haasteet, joilla on vaikutusta jopa kilpailuetuun.

Onnistunutta YSM:n kédyttoonottoa tarkastellessa havaittiin vaikuttaviksi
tekijoiksi johdon tuki, selkeit tavoitteet ja tiedon jakamisen tdrkeéksi kokemi-
nen. Kayttoonottostrategian tulee olla aktiivinen ja taloudellisilla kannustimilla
voidaan vaikuttaa tyontekijoiden motivaatioon jakaa tietoa YSM:ssa. Tyonteki-
joille suunnattuja sanktioita ja rajoituksia tulee vilttdad. YSM:n luomaa digitaa-
lista jalked kayttdjistd ja kdytostd tulee pyrkid hyodyntamddn yrityksen johdos-
sa.
osallistamisen madritelmdd, sen ominaisuuksia sekd keinoja vahvistaa ja mitata
kayttdjan osallistamista. Kirjallisuuskatsauksen perusteella todettiin, ettd kayt-
tdjan osallistaminen on kdyttdjadkokemuksen ominaisuus, jonka prosessi koos-
tuu neljastd vaiheesta. Prosessin osat ovat vapaasti suomennettuna osallistami-
sen hetki, osallistamisen ajanjakso, irrottautuminen ja uudelleen osallistaminen.

Kayttdjan osallistumista kuvaavat kdyttdjan kognitiivinen, ajallinen ja
emotionaalinen panostus vuorovaikutukseen digitaalisen jdrjestelmdn kanssa.
Osallistumisen kokemukseen vaikuttavat sekd kayttdjaan liittyvat tekijat, kuten
huomio, motivaatio ja sitoutuminen, ettd jarjestelmadn liittyvit tekijat kuten
kédytettavyys, esteettisyys ja uutuus. Kayttdjan osallistumista on verrattu myos
flow-tilaan.

Kayttdjan osallistamisen mittausta voidaan ldhestyd kolmesta ndkokul-
masta, jotka ovat itseilmoitettu osallistuminen, kognitiivinen osallistuminen ja
verkon kayttdytymismittarit. Myos osallistamisen osatekijoiden, kuten flow-
tilan, mittareita ollaan hyodynnetty osallistamisen mittauksessa, mutta vakiin-
tuneita kdytantoja tille ei ole muodostunut. Kayttdjan osallistumiselle on luotu
mittausinstrumentti, joka perustuu itseilmoitettuun osallistumiseen ja toteute-
taan kyselytutkimuksena.

IT:n kdyttoonotossa kayttdjdat voivat suhtautua jarjestelmadan omaksumalla
sen kdyton tai vastustamalla sitd. Omaksumisen muodoista kaikista vahvin on
osallistettu suhtautuminen. Kéayttdjan sisdinen ja ulkoinen kontrolli vaikuttavat
sithen, miten kdyttdja suhtautuu jarjestelman kayttoonottoon. Sisdistd kontrollia
voidaan parantaa koulutuksilla ja tekniselld tuella. Ulkoisen kontrolliin voidaan
vaikuttaa mahdollistamalla kayttdjan osallistuminen kdyttoonottoprosessiin ja
runsaalla tiedottamisella. Kdyttdjan osallistamisen keinoiksi todettiin pelillista-
misen keinoista erityisesti status, kilpailu ja itseilmaisu. Viraali sisalto lisda osal-
listumista kasvattamalla jakamis- tykkdys- ja kommentointimdaria.

Kirjallisuuskatsauksen tulokseksi saatiin lopulta 10 kayttdjan osallistami-
sen keinoa, joista yhdeksdd voidaan hyodyntdd YSM:n kayttoonotossa: 1) pelil-
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listdminen: status, 2) pelillistaiminen: itseilmaisu, 3) pelillistiminen: kilpailu, 4)
viraali sisdlto, 5) palaute omasta toiminnasta, 6) johdon tuki, 7) kédyttdjan sisdi-
sekd 9) aikaisten omaksujien hyodyntaminen.

Tapaustutkimuksessa syvennyttiin kaupanalan yritys X:n Workplace-
nimisen YSM:n kayttoonottoon. Sisdllonanalyysissa paljastui, ettd kirjallisuus-
katsauksen yhdeksastd kayttdjan osallistamisen keinosta kahdeksaa hyodynnet-
tiin tapauksessa. Ainoa, jota tietoisesti viltettiin kdyttamaéstd tapauksen kayt-
osallistamisen keinoiksi kdyttoonottovaiheessa todettiin johdon tuki, kadyttdjan
sisdisen ja ulkoisen kontrollin parantaminen sekd aikaisten omaksujien hyodyn-
taminen, silld nditd keinoja hyodynnettiin kdyttoonotossa tietoisesti. Lisdksi si-
sdllon analyysissa tunnistettiin kolme uutta kdyttdjan osallistamisen keinoa,
joita ei 1oydetty aiemmasta kirjallisuudesta: fyysinen materiaali, yhteiset peli-
sddnnot ja onnistumisista tiedottaminen.

Vahvinta tukea tutkimuksessa 16ydettiin neljdlle YSM:n kdyttoonotossa
koisen kontrollin parantaminen, kdyttdjan sisdisen kontrollin parantaminen ja
aikaisten omaksujien hyodyntaminen. Muita 16ydettyjd kdyttdjan osallistamisen
keinoja ovat pelillistiminen: status, pelillistaminen: itseilmaisu, pelillistdminen:
kilpailu, viraali sisdlto, palaute omasta toiminnasta, fyysinen materiaali, yhtei-
set pelisddnnot ja onnistumisista tiedottaminen. Mahdollisia tapoja seurata
kayttdjan osallistamisen keinojen vaikutuksia YSM:n kayttoonottovaiheessa
ovat aktiivisen kdyttoonottoprosentin seuraaminen, yksilo- ja ryhmétason aktii-
visuuden seuraaminen tykkdys- jakamis- ja kommentointimddrien perusteella
sekd yleisen ilmapiirin seuraaminen ja sanallinen palaute.

9.3 Tutkimuksen merkitys

Seuraavaksi esitellddn tutkimuksen merkitys yksilon, yrityksen ja tieteellisen
yhteison ndkokulmista. Yksilon ndkdkulmasta tarkasteltuna tdma tutkimus on
merkittavd eteenkin yrityksen tai muun organisaation muutosjohtajalle, jonka
vastuulla on yrityksen sosiaalisen median kadyttoonottoprosessin lapivienti. Yri-
tyksen sosiaalisen median kédyttoonoton onnistumisen kannalta kayttdjan osal-
listamisen on todettu olevan kriittisessd asemassa. Muutosjohtajan tulee voida
suunnitella kdyttoonoton vaiheistus ja niissd hyodynnettaviat kdyttdjan osallis-
tamisen keinot niin, ettd yrityksen sosiaalinen media toimii tarkoituksen mu-
kaisesti.

Yrityksen sosiaalisen median tarkoituksena on luoda kahdensuuntainen
viestintdkanava, jossa kaikkien tyontekijoiden ddnet padsevat kuuluviin. Vies-
tintddn osallistuminen vaatii siséllon luomista tai kuluttamista, jonka perusedel-
lytyksend on kayttdjan osallistumisen tila. Tamdn vuoksi muutosagentin rooli
erityisesti yrityksen sosiaalisen median kadyttoonotossa vaatii kayttdjan osallis-
tamisen keinojen tuntemusta.
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Yrityksen kannalta tdimd tutkimus auttaa kasvattamaan ymmarrysta siitd,
miksi kdyttdjan osallistaminen on kriittinen menestystekija yrityksen sosiaalisen
median kadyttoonotossa. Empiirisessd osiossa tapauksen kuvaus antaa yrityksel-
le kattavan esimerkin yrityksen kdyttoonoton vaiheistuksesta ja siind havaituis-
ta onnistumisista ja haasteista. Kadyttdjan osallistamisen keinojen tunteminen ja
yrityksen sosiaalisen median kdyttoonotto voivat auttaa yritystd parantamaan
sisdistd viestintddnsd, hyodyntaméaan kaytossddn olevia tyovoimaresursseja en-
tistd tehokkaammin ja innovatiivisemmin sekd parantaa yrityksen tytnantaja-
mielikuvaa. Lisdksi niilld on mahdollisuus parantaa tyontekijoiden tydssa viih-
tymistd sekd yhteisollisyyden ja merkityksellisyyden tunnetta.

Taman tutkimuksen tieteellisend kontribuutiona on kéyttdjan osallistami-
sen tutkimuksen vieminen yrityksen sosiaalisen median kontekstiin ja ilmitn
tutkiminen erityisesti kdyttoonottovaiheessa. Kadyttdjan osallistamisen tutkimus
on kasvattanut suosiotaan viime vuosina, mutta sitd ei aiemmin olla tutkittu
YSM:n kontekstissa. Yrityksen sosiaalisen median hyédyntdminen ja kayttoon-
otto sisdisessd viestinndssd on niin ikddn ollut aiemmin tutkimuskohteena mo-
nessa laadukkaassa julkaisussa. Tédssd tutkimuksessa tarkasteltiin yrityksen so-
siaalisen median késitteen madrittelyd eri julkaisuissa ja muodostettiin ndkemys
siitd, mitd yrityksen sosiaalisella medialla tarkoitetaan.

Tamdn tutkimuksen kirjallisuuskatsaus muodosti kontribuutionaan katta-
van tiivistelmédn aiemmasta kirjallisuudesta 16ydetyistd kdyttdjan osallistamisen
keinoista. Tutkielman empiirinen osuus tdydensi listaa vahvistamalla kirjalli-
nossd sekd esittdmalld uusia tapoja osallistaa kayttdjia YSM:n kayttoonottovai-
heessa.

9.4 Jatkotutkimusaiheet

Téassd luvussa keskitytddn esittelemddn jatkotutkimusaiheita, jotka havaittiin
tarpeellisiksi ja mielenkiintoisiksi tadtd tutkimusta tehdessa. Esitetyt jatkotutki-
musaiheet perustuvat tutkijan havaintoihin tutkimuksen toteuttamisen ajalta ja
tutkimuksen rajausta mddritellessd havaittuihin mielenkiintoisiin vaihtoehtoi-
siin tutkimusaiheisiin. Kayttdjan osallistamisen tutkimukseen perehtyminen
osoitti, ettd kdyttdjan osallistamisen mittaamiselle ei olla vield muodostettu kai-
ken kattavaa viitekehystd. Erityisen tdrkedd kayttdjan osallistamisen mittarin
réllisen tutkimuksen keinoin tai vertailla kédyttdjan osallistamisen keinojen vai-
kutuksia toisiinsa.

tamisen keinot YSM:n kadyttoonottovaiheen jdlkeen eli itse kdyton aikana. Tut-
kimusta tulisi jatkaa sellaisessa tilanteessa, jossa YSM on otettu yrityksessa
lytettyd korkealla tasolla kdyton arkipdivdistyessd. Toisaalta tarkastelun koh-
teena voisivat olla myds ne syyt, joiden myota kdyttdjan osallistuminen selkeds-
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ti heikentyy YSM:ssa. Kolmantena jatkotutkimusaiheena mainitaan pelillistami-
sen keinojen vaikutukset YSM:n kdyton eri vaiheissa. Tutkimuksessa 16ydettiin
mahdollisuus sille, ettd pelillistimisen keinoin voitaisiin tehostaa kdyttdjan
osallistamista parhaiten kdyttovaiheessa kdayttoonottovaiheen sijaan.

Neljanneksi jatkotutkimusaiheeksi esitetddn sen tarkastelua, millaisia vai-
kutuksia yrityksen sosiaalisen median kadyttoonotolla ja kadyttdjien osallistami-
sella on yrityksen liiketoiminnalliseen tulokseen. Haastatteluissa nousi esille,
ettei tdmdn tutkimuksen tapauksen kohdalla oltu 16ydetty tai muodostettu kei-
noja tarkastella YSM:n kdyttoonoton vaikutuksia yrityksen tulokseen. Taméan
tutkimusaihe edellyttdd kayttdjan osallistamisen mittariston luomista.
mittaamiselle olla vield luotu vakiintunutta viitekehystd. Kayttdjan osallistamis-
ta mitataan vaihtelevin tavoin eri tutkimuksissa, eividtkd mittaustulokset siten
ole vertailtavissa. Jotta kdyttdjan osallistamisen méédreestd saataisiin mitattava ja
vertailtava tulisi kédyttdjan osallistamisen mittauksesta toteuttaa jatkotutkimusta.

Tama tutkielma toteutettiin kaupanalan yrityksessda. Mikaili tutkimustu-
loksia haluttaisiin pyrkid yleistimddn laajemmin koskemaan yrityksid yleensd
tai muuta toimialaa, tulisi tutkimuksessa jatkossa pyrkid tarkastelemaan samaa
ilmiotd myos muilla toimialoilla. YSM:n hyodyntdminen sisdisessd viestindssa
on kasvattanut suosiota monella toimialalla viime vuosina, joten vaihtoehtoisia
tutkittavia toimialoja 16ytyy useita. Erityisen tarpeellista tutkimuksen toteutta-
minen olisi sellaisella toimialalla, jossa ndhtdisiin selvd kasvava trendi YSM:n
hyodyntdmisessd sisdisessd viestinndssa.
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