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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, minkalaiset tekijdt vaikuttavat kaytta-
jien jatkokdyttopddtokseen sisdltod tuottavilla internetsivustoilla, tutkimusky-
symyksend “mitka tekijdt lisddvat tai vahentdvét digitaalisen sisdllon kulutta-
mista?”. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu neljadn aihealueeseen:
kayton jatkamiseen, sisdltomarkkinointiin, kédyttdjien sitouttamiseen ja virtuaa-
liseen yhteisollisyyteen. Néistd kaksi ensimmadistda muodostavat pohjan teorialle
ja kaksi viimeistd esitellddn ldhinna késitetasolla.

Teoreettisen viitekehyksen pohjalta luotiin kysely, jolla pyrittiin selvitta-
madn kayttdjien kokemuksia ja mielipiteistd sivuston kdytostda. Empiirinen osio
on toteutettu madrillisend tutkimuksena ja otos on kerétty Vihjeparatiisi.comin
kayttdjista nettikyselyn avulla. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 70 kaytt&jaa
ja kyselyn tulokset analysoitiin SPSS-ohjelmiston avulla.

Tutkimuksen tuloksista selvidd, ettd kdyttdjien jatkopddtokseen vaikuttaa
eniten kayttokokemus. Merkittavimpadan rooliin nousivat sivuston kayton
helppous ja nautinnollisuus. Muita vaikuttavia tekijoitd ovat kdyton aiheuttama
sosiaalinen vaikutus, sivuston saatavuus, vaihtoehtojen laatu ja sivuston kau-
pallisuus. N4illd ei kuitenkaan ole yhtd suurta vaikutusta jatkopdédtokseen kuin
kayttokokemuksella.
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ABSTRACT

Ala-Mdenpédd, Mikko

Factors influencing users’ continuance intention on content producing websites
Jyvaskyla: University of Jyvaskyld, 2018, 60 pp.

Information Systems, Master’s Thesis

Supervisor: Luoma, Eetu

This study examines what kind of factors influence on users” intention to con-
tinue usage on content producing websites. The theoretical framework in this
study is based on four existing fields of studies: usage continuance, content
marketing, user engagement and sense of virtual community. The first two con-
structs the base for the theory and the other two are introduced on the concep-
tual level.

In the later part, a survey was constructed based on the theoretical frame-
work. It was used to measure users’ opinions and experiences about using web-
site. The empirical part in this study was executed as a quantitative research.
An online survey was implemented for the users of Finnish website, Vi-
hjeparatiisi.com. 70 answers were collected and analyzed by using SPSS soft-
ware.

The results show that continuance intention was influenced the most by
users’ usage experience. The most remarkable role on users’ experience is
played by ease of use and perceived enjoyment. Other affecting factors on con-
tinuance intention are social influence, website’s availability, quality of alterna-
tives and commercialism. However, these factors don’t have as much influence
as usage experience.

Keywords: Usage continuance, content marketing, sense of virtual community,
user engagement
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1 JOHDANTO

Internet on tdynnd erilaisia sisdltod tuottavia sosiaalisia palveluita. Taméan tut-
kielman tarkoituksena on selvittdd millaiset tekijat vaikuttavat kayttdjan paa-
tokseen jatkaa palvelun kayttod. Tutkielmassa muodostetaan olemassa olevien
tutkimusten pohjalta viitekehys ja kysely, jolla selvitetdan kayttdjien kokemuk-
sia sivuston kaytosta.

1.1 Keskeiset kiasitteet

Tutkimus siséltdd useita keskeisid késitteitd aikeisemmista tutkimuksista. Nai-
den pohjalta luodaan tutkimuksen teoreettinen viitekehys, jota sovelletaan tut-
kimuksen empiirisessd osuudessa kyselyn muodostamiseen. Tutkimuksen kan-
nalta keskeisimpéana kasitteend on kuitenkin kédyton jatkaminen (usage continu-
ance). Yoon ja Rolland (2015) maédrittelevat kdyton jatkamisen yksilon teknolo-
gian jatkuvana kdyttamisend pitkalld aikavalilld alun omaksumisen jalkeen.

Toinen tadrked padkésite on sisdltomarkkinointi (content marketing). Con-
tent Marketin Instituten (ei pdivdystd) mukaan sisdltomarkkinointi on markki-
nointindkokulma, joka pyrkii ohjaamaan tuottavaan kuluttajakdyttaytymiseen
sisdltoon keskittyvilld keinoilla. Geraint ja Rowley (2014) maédrittelevét, sisalto-
markkinoinnin erityispiirteiksi relevantin, houkuttelevat ja oikea-aikaisen sisal-
16n.

Kahta edelld esiteltya kasitettd voidaan pitdd tutkimuksen kannalta kaik-
kein keskeisimpind, mutta ndiden lisdksi tutkimukseen otetaan mukaan myos
kaksi muuta keskeistd késitettd: virtuaalinen yhteisollisyydentuntu (sense of
virtual community) ja kédyttdjien sitouttaminen (commitment). Virtuaalinen yh-
teisollisyydentuntu tarkoittaa jasenien tuntemuksia yhteisoon kuulumisesta,
identiteettid ja kiintymystd muihin jdseniin teknologiavdlitteisessd kommuni-
koinnissa (Tsai, Cheng & Chen, 2011). Téssd tutkimuksessa kdyttdjien sitoutta-
misella viitataan kdyttdjien pitkdaikaiseen sitoutumiseen, joka sisdltdd myos
psykologisia piirteitd (Li, Browne & Wetherbe, 2006).
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Tassd tutkimuksessa sosiaalisilla palveluilla viitataan verkossa sijaitseviin
palveluihin, joissa kdyttdjdt luovat itse sisdltod muiden ndhtaville. Ndihin palve-
luihin viitataan mydhemmin my6s termeilld sivusto ja verkkopalvelu.

1.2 Motivointi

Erilaisten verkkopalveluiden tarjoajat ovat tdnd pdivand suuren haasteen edessa:
miten sitouttaa kayttdjdt juuri omaan palveluun? Kilpailu on kovaa, silld kilpai-
levia palveluita syntyy ja katoaa jatkuvasti. Palveluiden ylldpitdjien tulisi tuntea
palveluidensa kayttdjien kayttotottumuksia sekd mielipiteitd palveluista. Ylldpi-
tdjien on helpompi sitouttaa kayttdjid, kun he ymmartavat millaiset tekijat saa-
vat kdyttdjat pysymddn palveluissa.

Internet tarjoaa monenlaisia palveluita eri tarkoituksiin. Kayttdjille on tar-
jolla ldhes minkd tahansa tyyppistd sisdltod he vain toivovat. Usein erilaisia
vaihtoehtoja on jopa liiaksi asti ja kédyttdjien mielenkiintoa voi olla vaikea pitda
ylld. Tuntemalla kayttdjdt ja heiddn tarpeensa, palveluntarjoajilla on mahdolli-
suus tehokkaammin sitouttaa kayttdjat omaan palveluunsa.

Harvoin sivusto on tdysin uniikki ja vaihtoehtoisia sivustoja 16ytyy. Yllapi-
tdjien on loydettdva keinoja, joilla pystytddn pitdiméaddn kayttdjat juuri heidan
sivustoillaan. Kilpailu on siis kovaa ja pienilld yksityiskohdilla voi luoda kilpai-
luetua kilpailijoihin ndhden.

Téassd tutkimuksessa pyritddn selvittdm&ddn nditd sitouttamisen keinoja
nimenomaan sisdllon ndkdkulmasta. Huomioidessaan kayttdjien kokemuksia ja
mielipiteitd, voivat palveluntarjoajat paremmin kehittdd palvelujaan kayttdjiad
sitouttavaksi. Sivustoilla on usein aktiivikdyttdjid ja satunnaiskayttdjia. Aktiivi-
kayttdjia tutkimalla saadaan tietoa sitouttavista tekijoistd ja tédtd tietoa voidaan
hyodyntdd, kun satunnaiskayttdjida pyritddan sitouttamaan.

Aikaisemmat tutkimukset eivdt yleensd ota kantaa verkkopalveluiden
kayton jatkamiseen sisdllollisestd ndkokulmasta. Yksid tunnetuimmista tekno-
logian omaksumiseen ja kdyton jatkamiseen liittyvistd malleista on Venkateshin,
Morrisin, Davisin ja Davisin (2003) luoma UTAUT-malli (Unified Theory of Ac-
ceptance and Use of Technology) seki siitd jatkettu Venkateshin, Thongin ja
Xun (2012) UTAU2-malli. Namé& mallit eivét kuitenkaan ota kantaa sisallon ku-
luttamiseen. UTAUT-mallissa vaikuttaviksi tekijoiksi katsotaan suorituskyky,
vaivanndko, sosiaalinen vaikutus sekd olosuhteiden helpottaminen.

Toinen tunnettu malli on Davisin, Bagozzin ja Warshawin (1989) TAM-
malli (Technology Acceptance Model). Malli selittdad teknologian omaksumista,
mutta ei ota kantaa sisdllon vaikutukseen. Mallin keskiossd ovat teknologian
kayttoon ja kdyttdjien asenteisiin liittyvat tekijat. Nditd ovat kdyton helppous,
hyodyllisyys ja asenne kayttoa kohtaan.

Y1ld mainitut mallit ovat tunnettuja ja useiden myshempien tutkimusten
pohjana. Ne eivit kuitenkaan ota huomioon sosiaalisten verkkopalveluiden eri-
tyispiirteitd, kuten kayttdjien luomaa sisédltod. Tdssd tutkimuksessa pyritdan
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selvittimddn nimenomaan sisdltopohjaisten verkkopalveluiden ndkékulmasta
kayton jatkamiseen liittyvid tekijoita.

1.3 Tutkimuskysymys

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten kayttdjat kuluttavat digitaalista
sisdltod. Tutkimus pyrkii osoittamaan tdsmadllisid tekijoitd, jotka vaikuttavat
kayttdjien kayttdytymiseen ja miksi tietty sisdlto sitouttaa kdyttdjid enemman
kuin toinen. Tutkimuskysymys voidaan muotoilla seuraavasti:

+ Mitkd tekijat lisdavéat tai vahentdviat digitaalisen sisdllon kulutta-
mista?

Tutkimustapauksena tutkimuksessa Vihjeparatiisi.com-sivusto. Vihjeparatii-
si.com toimii vedonlyd&jien vihjepalveluna. Sivustolla kayttdjat voivat keskustel-
la vedonlyonnistd ja antaa toisilleen vihjeitd. Tassd kontekstissa tutkimuskysy-
mys voidaan esittdd seuraavasti:

» Mitkd tekijat lisddvat tai vdahentdvat Vihjeparatiisi.com-sivuston
KaytoE?

1.4 Tutkimusmenetelmai

Tutkimuksen teoriaosuudessa kdytetddn systemaattista kirjallisuuskatsausta
kahteen tutkimuksen teoreettiseen pddviitekehykseen, kdyton jatkamiseen ja
sisdltomarkkinointiin.  Lisdksi luodaan Iyhyempi katsaus Kkayttdjien
sitouttamiseen ja virtuaaliseen yhteisollisyyteen. Kirjallisuuskatsauksen
tarkoituksena on l6ytdd vastaukset seuraaviin kysymyksiin :

» Mitka tekijdat vaikuttavat kdayton jatkamiseen?

* Mitd on sisdltomarkkinointi?

* Mitd keinoja voidaan kayttda sisdaltomarkkinoinnissa?

* Miten kéyttdjid sitoutetaan?

* Mitd on virtuaalinen yhteisollisyys ja miten se muodostuu?

Seuraavia hakutermejd on kéytetty kirjallisuuden etsimisessd (suluissa vapaa
suomennos) :

* IS continuance (tietojadrjestelmien kdyton jatkaminen)
* Usage continuance (kdyton jatkaminen)

* Acceptance of use (kdyton omaksuminen)

* Content marketing (sisdltomarkkinointi)
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* Social media marketing (sosiaalisen median markkinointi)

* Understanding  content  marketing  (sisdltomarkkinoinnin
ymmadrtdminen)

* Sense of virtual community (virtuaalinen yhteisollisyydentuntu)

Kolmea eri tietokantaa ja e-kirjastoa on kdytetty aineiston hakemiseen. Nama
ovat AIS Electronic Library (aisel.aisnet.org), ProQuest (search.proquest.com) ja
Google Scholar (scholar.google.com). Nama kolme ovat valikoituneet eri syista.
Ensimmdinen ndistd kolmesta siitd syystd, ettd se sisdltdd tietojdrjestelmien
tutkimukseen liittyvad kirjallisuutta, joka on olennaista tutkimuksen kannalta.
ProQuest on puolestaan tunnettu tieteellisten artikkelien e-kirjasto ja Google
Scholar toimii kokonaisvaltaisena artikkelien hakukoneena.

Kirjallisuuskatsauksen jdlkeen on vuorossa empiirinen osuus. Empiirinen
osuus toteutetaan tdssd tutkimuksessa madréllisend kyselytutkimuksena.
Kirjallisuuskatsauksessa muodostetaan tutkimukselle teoreettinen viitekehys,
joka toimii pohjana kyselyd luotaessa. Kyselylld pyritddn kerddméaan sivuston
kayttdjien kokemuksia ja mielipiteitd tutkimusta varten. Kyselyyn kerdtdan
vastauksia julkisena nettikyselynd Vihjeparatiisi.com-sivustolla, jonka
kayttdjille annetaan muutama viikko aikaa vastata kyselyyn ja osallistua
arvontaan, jonka tarkoituksena on houkutella kayttdjid vastaamaan kyselyyn.

Kyselyn tulosten analysointia varten vastaukset kdyd&an ldpi ja siivotaan
asiattomuuksista. Mittarien luotettavuus pyritdédn  varmistamaan
korrelaatiotestilld, sekd mittarien viliset piilevdt ominaisuudet selvittamaan
faktorianalyysin avulla. Ndiden jdlkeen Kkerdtty aineisto analysoidaan
regressioanalyysin  avulla, milld saavutetaan tutkimuksen kannalta
oleellisimmat tulokset.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimmdinen osa on johdanto, jossa pohjustetaan tutkimuksen
tarkoitusta ja tutkimusmenetelmid. Johdannossa alustetaan syitd miksi
aihealuetta on tdrked tutkia ja miten sitd tutkitaan. Lisdksi esitellddn
tutkimuksen kannalta keskeisimmat késitteet ja esitellddn tutkimuksen rakenne
kokonaisuudessaan.

Tutkimuksen toinen osa on kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsauksessa
kdyddan lapi kirjallisuutta neljastda tutkimusalueesta, kadyton jatkamisesta,
sisdltomarkkinoinnista,  virtuaalisesta  yhteisollisyydestd ja  kayttdjien
sitouttamisesta, joilla luodaan tutkimukselle teoreettinen viitekehys.
Kirjallisuuskatsauksen jdlkeen seuraa kirjallisuuskatsauksen yhteenveto, jossa
kaydaan lapi esiteltyd kirjallisuutta, sekd pohditaan sen merkitysta.

Teoreettisen osuuden jdlkeen alkaa empiirinen osuus. Empiirinen osuus alkaa
empiirisen tutkimusmenetelmin esittelylld. Siind kdyd&an lapi mitd tutkitaan ja
miten tutkitaan, sekd miten aineisto hankitaan ja miten se analysoidaan. Tam&n
jilkeen luvussa 5 esitellddn sekd kyselyn ettd sen analyysin tulokset. Luvussa 6
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pohditaan tulosten merkitystd ja vertaillaan tdmén tutkimuksen tuloksia
aikaisempiin tutkimuksiin. Tutkimuksen lopussa on yhteenveto tutkimuksesta
sekd ehdotuksia jatkotutkimusaiheiksi.
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2 KIRJALLISUUSKATSAUS

Tutkielman tdmé& osuus luo katsauksen tutkielman kahteen tdrkeimpddn teo-
reettiseen viitekehykseen, kdyton jatkamiseen ja sisdltomarkkinointiin. Lisdksi
luodaan lyhyempi katsaus kayttdjien sitouttamiseen ja yhteisollisyyteen.
Ensimmadinen osa pyrkii selvittdimddn, ettd mitka tekijat vaikuttavat kayt-
tdjien padtokseen jatkaa jonkin jarjestelman kdyttamistd. Toisessa osassa pureu-
dutaan sisdltomarkkinointiin ja sen keinoihin. Kolmannessa ja neljannessa osas-
sa luodaan suppeampi katsaus kayttdjien sitouttamiseen ja virtuaaliseen yhtei-
sOllisyyteen. Ndamd osat ovat suppeampia, koska kayttdjien sitouttaminen on
sidoksissa my0s kdyton jatkamiseen ja sisdltomarkkinointiin. Virtuaalinen yh-
teisollisyys taas on tutkimuksen loppupuolella sidottuna kédyton jatkamiseen.

2.1 Kaiyton jatkaminen

Tietojdrjestelmien kdyton jatkaminen (Information System usage continuance)
voidaan maédritelld seuraavasti: yksittdisten kdyttdjien teknologian jatkuva, pit-
kaaikainen kdytt6 omaksumisen jdlkeen (Yoon & Rolland, 2015). Hu ja Kettin-
ger (2008) mddrittelevat Parthasarathyn ja Bhattacherjeen (1998) tutkimuksen
pohjalta kidyton jatkamisen yksilon aikomukseksi jatkaa kayttod. Kayton jatka-
miseen vaikuttavat monet eri tekijdt ja sitd voidaan tutkia erilaisista ndkokul-
mista. Tatd tutkimusaluetta on tutkittu paljon ja monet tutkijat ovat luoneet
omia mallejaan ja teorioitaan.

Sosiaalisten tietojdrjestelmien kdyton jatkaminen voidaan ndhdéa riippu-
vaisena kdyttdjan ja jarjestelmédn suhteesta seka kuinka tiiviiksi suhde kehittyy.
Tiivis suhde voi muotoutua kayttdjan ja jarjestelmén vilisen dynaamisen vuo-
rovaikutuksen avulla ja psykologiset perustarpeet ovat avaintekijand suhteen
muodostumisessa (Tehone, Zo & Ciganek, 2015). Yoon ja Rolland (2015) esitta-
vit, ettd tunteilla (emotions) on vaikutusta kdyttdaikomukseen. Heiddn tutki-
muksestaan sosiaalisista verkkopalveluista ilmenee, ettd nautinnolla on suora
vaikutus kayttdjan aikomukseen jatkaa kayttoa.
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Tehone ym. (2015) ehdottavat tutkimuksessaan, ettd organisaatioiden tuli-
si kiinnittdd enemman huomiota suhteen muodostumiseen vaikuttaviin psyko-
logisiin tekijoihin. Omassa tydssdan Lee ja Kwon (2011) tukevat tédtd ndkemysta
toteamalla, ettd kdyttdytymisaikeisiin vaikuttavat kognitio ja tunteet.

Yksi monissa tutkimuksissa esiin tuleva tekija on tyytyvéisyys (satisfacti-
on). Esimerkiksi Bhattacherjee (2001) esittdd, ettd tyytyvdisyys vaikuttaa voi-
makkaasti kdyton jatkamiseen selittden 32 % aikeiden varianssista. Vastakkaista
ndkemystd edustaa tyossddn Byoungsoo (2011), jonka mukaan kayttdjatyytyvai-
syys ei ole yhteydessd aikomukseen jatkaa kayttoa.

Tyytyvdisyys koostuu monista eri tekijoistd ja tutkijat ovat yrittaneet sel-
vittdd tyytyvdisyyttd monista eri ndkokulmista. Tehone ym. (2015) esittavit, etta
suhteen tyyppi sosiaalisten verkkopalveluiden kanssa maarittdd kayttdjan tyy-
tyvédisyyden. Yoon ja Rolland (2015) puolestaan esittdvat, ettd tyytyvdisyyteen
vaikuttaa nautinto. Hsu, Yu ja Wu (2014) esittdviat omassa tydssddn, ettd positii-
vinen luulojen kumoaminen (positive disconfirmation) synnyttdd tyytyvdisyyt-
td. On myos esitetty, ettd koettu hyoty (perceived usefulness) ja koettu nautinto
(perceived enjoyment) ovat tyytyvdisyyden tédrkeitd osatekijoitd (Kim & Zhang,
2010). Omassa tutkimuksessaan virtuaalisista yhteisdistd Cheung ja Lee (2009)
esittdvat, ettd tyytyvdisyyteen vaikuttavat merkittavasti tarkoituksellisuus
(purposive value) ja itsensd 16ytaminen (self-discovery).

Bhattacherjee (2001) esittdd tutkimuksessaan, ettd koetulla hyodyllda on
suuri rooli sekd teknologian omaksumisessa ettd kdyton jatkamisessa. Koetulla
hyodyllda on positiivinen vaikutus kayttdaikomukseen (Weiyin, Thong, Cha-
salow & Dhillon, 2011). On my6s sanottu, ettd koettu hyoty on hyva ennus-
merkki sosiaalisten verkkopalveluiden kdyton jatkamisessa (Byoungsoo, 2011).
Bhattacherjee (2001) toteaa kuitenkin, ettd koetun hyodyn merkitys kédyton jat-
kamiseen vidhenee ajan myota.

Vaikka useissa tutkimuksissa koetun hyddyn on sanottu olevan vaikutta-
vin tekijd kdyton jatkamisen kannalta, myos muita ndkokulmia on tullut esille.
Lee ja Kwon (2011) esittdvdt omassa tutkimuksessaan tarkeimmaksi tekijaksi
intiimisyyden (intimacy), Kim ja Zhang (2010) puolestaan viittavat tutkimuk-
sessaan koetun hyddyn olevan tyytyvédisyyden osatekija. Kuo (2003) tuo omassa
tutkimuksessaan palvelun laadun tdrkednd tekijand. Namd ovat esimerkkejd
siitd, ettd tutkijat eivit ole yhtd mieltd koetun hyodyn roolista.

Myos kdyton helppous on nostettu esille kdyton jatkamisen tutkimuksessa.
Bhattacharjee ja Lin (2015) toteavat, ettd kdyton helppous tosin vaikuttaa aino-
astaan kadyton alkuvaiheessa eikd silld ole suurta merkitystd kdayton jatkuessa

Osa tutkimuksista keskittyy tiettyyn aihepiiriin. Esimerkiksi kiinalaisten
sosiaalisten median palveluiden kadyton jatkamista on tutkittu paljon ja niissa
on usein pohjana tunnettuja teorioita. Yin, Zhu ja Cheng (2013) sekd Chong
(2013) nojaavat omissa tutkimuksissaan monien muiden tavoin Bhattacherjeen
expectation-confirmarion malliin ja Sun, Liu, Peng, Dong ja Barnes (2014) kayt-
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tavat Venkateshin ym. UTAUT-teoriaa (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology). Namad teoriat toimivat useiden muidenkin tutkimusten pohjana.

Aiemmin on tullut ilmi tidrkeimpid tekijoitda kdyton jatkamiseen, mutta
tutkijat ovat ottaneet huomioon my6s muita osatekijoitd. Sun ym. (2014) tuovat
esille tutkimuksessaan sosiaalisista verkkopalveluista kahdeksan tekijdd, jotka
syys (usage satisfaction), odotettu vaivanndko (effort expectancy), koettu hyoty
(perceived usefulness), koettu nautinto (perceived enjoyment), sosiaalinen vai-
kutus (social influence), luottamuksen vahvuus (trust tie strength) ja jaetut
normit (shared norms). Yin ym. (2013) nostavat esille kayttdjatyytyvdisyyden
(odotusten vahvistaminen), lisdarvopalvelut (koettu hyoty) ja sosiaaliset arvot.
Hu ja Kettinger (2008) ehdottavat, ettd sujuva kokemus (flow experience), odo-
tettu valineellisyys (expected instrumentality), sosiaalinen vaikutus ja osallis-
tumiskustannuset (participative costs) madrittelevat kayttdjien kayttaytymisen.
Nama tutkimukset painottavat psykologisia tekijoita.

Venkatesh, Morris, Davis ja Davis (2003) ovat luoneet omassa tutkimuk-
sessaan UTAUT-mallin (Unified Theory of Acceptance and Use). Kuvio 1 esittda
mallissa olevat tekijat ja niiden véliset suhteet.

Tekijat ovat jaettu kahteen ryhmaéén. Seuraavilla neljalla tekijdlld on suora
vaikutus. Odotetulla suorituskyvylld (performance expectancy) tarkoitetaan sitd,
ettd miten yksilo uskoo jdrjestelmén kdayton hyodyttavan hiantd tyossaan. Odo-
tetulla vaivannaolld (effort expectancy) tarkoitetaan jarjestelméan kayton help-
poutta. Sosiaalinen vaikutus (social influence) viittaa siihen, ettd yksilolle tar-
keiden ihmisten mielestd hdnen tulisi kdyttdd jarjestelmad. Olosuhteiden helpot-
taminen (facilitating conditions) tarkoitetaan yksilon uskoa siihen, ettd organi-
sationaaliset ja tekniset infrastruktuurit tukevat jarjestelman kayttod. Ndistd
tekijoistd odotettu suorituskyky, odotettu vaivanndko ja sosiaalinen vaikutus
johtavat yhdessd kayttaytymisaikomukseen (behavioral intention), jolla on posi-
tiivinen vaikutus teknologian kayttoon. Olosuhteiden helpottaminen vaikuttaa
suoraan kayttdaikomukseen (use behavior). (Venkatesh, Morris, Davis & Davis,
2003)

Toisen ryhmdn tekijdt toimivat enemmén moderoivassa roolissa. Ndita
ovat sukupuoli, ikd, kokemus ja kdyton vapaaehtoisuus. Kayttdjan sukupuoli
vaikuttaa odotettuun suorituskykyyn, vaivanndakoon ja sosiaaliseen vaikutuk-
seen, kuten myos ikd. Kayttdjan aikaisempi kokemus moderoi odotettua vai-
vanndkod, sosiaalista vaikutusta ja olosuhteiden helpottumista sekd kadyton va-
paaehtoisuus olosuhteiden helpottamista. (Venkatesh, Morris, Davis & Davis,
2003)
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KUVIO 1. UTAUT-malli (Venkatesh ym. 2003)
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UTAUT-malli on kehitetty selvittimdan kayttod ja omaksumista organisaatio-
ympdristossd (Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003). Téstd syystd mallia on
kehitetty ja luotu UTAUT2-malli, joka ottaa huomioon kuluttajien kayttaytymi-
sen (Venkatesh, Thong & Xu, 2012).

UTAUT2-malliin on lisdtty tekijoitd. Mallissa esitettyjd uusia suoran vai-
kutuksen tekijoitd ovat hedoninen motivaatio (hedonic motivation), hinta (price
value) ja tottumukset (habit). Hedoninen motivaatio tarkoittaa teknologian kay-
tostd saatavaa iloa, hinnalla viitataan teknologian kaytostd johtuviin rahallisiin
kuluihin ja tottumukset maédritellddn ihmisten automaattiseksi, oppimisesta
johtuvaksi kayttaytymiseksi. (Venkatesh, Thong & Xu, 2012)

UTAUT2-mallista on poistettu UTAUT-mallissa mukana oleva kadyton va-
paaehtoisuus. Tutkijat perustelevat tdtd silld, ettd toisin kuin organisationaali-
sessa ympadristossd, kuluttajien kdytto perustuu ldhestulkoon tdysin vapaaeh-
toisuuteen. Taten UTAUT2-mallissa moderoiviksi tekijoiksi jaavat ikd, suku-
puoli ja kokemus. (Venkatesh, Thong & Xu, 2012)
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KUVIO 2. UTAUT2-malli (Venkatesh, Thong & Xu, 2012)
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2.2 Sisdltomarkkinointi

Sisdltomarkkinointi kasitteend ei ole yksiselitteinen. Tutkijat ovat pyrkineet
maddrittelemddn sisdltomarkkinointia ja erilaisia selityksid késitteelle on muo-
dostettu. Baltes (2015) huomauttaa tutkimuksessaan, ettd universaalisti hyvak-
syttyd maédritelmad ei ole. Content Marketing Institute (n.d.) méérittelee sisél-
tomarkkinoinnin seuraavasti: Sisdltomarkkinointi on strateginen markkinoin-
tindkokulma, joka keskittyy luomaan ja levittimaddn arvokasta, relevanttia ja
johdonmukaista sisdltod houkuttelemaan ja sdilyttdimddn tarkoin mddritellyn
kohdeyleison - ohjatakseen tuottavaan kuluttajakdyttdaytymiseen.”

Omassa tutkimuksessaan B2B-markkinoinnista (Business to Business, yri-
tysmarkkinointi) Geraint ja Rowley (2014) madrittelevat sisdltomarkkinoinnin
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seuraavasti: digitaalinen B2B sisdltomarkkinointi sisdltdd relevantin, houkutte-
levan ja oikea-aikaisen sisdllon luomisen asiakkaiden sitouttamiseksi oikealla
hetkelld heiddn ostosprosessiaan siten, ettd se rohkaisee heitd ostopddtoksen
tekemiseen. Vaikka heiddn tutkimuksensa toimii B2B-markkinoinnin konteks-
tissa, on siind yhtdldisyyksid, kuten relevanttius ja houkuttelevuus, aiemmin
esitetyn médritelméan kanssa.

Baltesin (2015) mukaan B2B Marketing Insiderin kirjoittaja Michael Bren-
ner mddrittelee sisdltomarkkinoinnin ”yleison etsimén sisdllon toimittamiseksi
kaikkiin paikkoihin, joista he sitd etsivét. Se on tehokas yhdistelma luotua, ku-
ratoitua ja syndikoitua sisdltod.” Pulizzi (2012) kuvailee sisdltomarkkinointia
ideaksi, jonka tdrkein idea asiakkaiden houkuttelemiseksi on tarinankerronta.
Esitetyt madritelmat kertovat siitd, miten monella eri tavalla sisdltomarkkinoin-
tia pyritddn mddrittelemaan.

Sosiaalisen median nousu on johtanut siihen, ettd yrityksen ovat kiinnitta-
neet huomiota sisaltomarkkinointiin (Samuel, 2015). Lee, Hosanagar ja Nair
(2014) kertovat tdamdn johtuvan siitd tosiasiasta, ettd kuluttajat viettdvit enem-
mdn aikaa verkossa ja sosiaalisesta mediasta on tulossa iso markkinoinnin tyo-
kalu. Baltesin (2015) mukaan sisdltomarkkinointi on avainasemassa menestyk-
sekkéddseen verkkomarkkinointiin.

Rowleyn (2008) mukaan verkkomarkkinointi eroaa muista markkinointi-
kanavista. Verkkomarkkinoinnissa arvon muodostaminen ja suhde asiakkaisiin
korostuu. Baltesin (2015) mukaan suhteen luomiseksi on tdarkedd informoida ja
kouluttaa kayttdjid. Verkossa sijaitsevien palveluiden nousu on my6s muutta-
nut markkinoinnin luonnetta. Pinho ja Soares (2011) esittdvit, ettd kaikista na-
kyvin muutos on kuluttajien ja yritysten voimasuhteiden muutos. Nykypdivana
ihmisten on helppo jakaa ja keskustella kokemuksista verkossa.

Myos Forouzandeh, Soltanpanah ja Sheikhahmadi (2014) korostavat sisal-
tomarkkinoinnin tarkeyttd, silld heiddn mukaansa se on tiarked etu. Heiddan mu-
kaansa sisdltomarkkinoinnissa kayttdjat pikemminkin osallistetaan kuin tarjo-
taan suoria ehdotuksia. Geraint ja Rowley (2014) kuvailet sisdltomarkkinointia
myos “vetomarkkinoinniksi” (pull marketing), jossa yritetdan kiinnittdda kulut-
tajien huomio, jotka ovat jo etsiméssa tietoa, tuotetta, palvelua tai neuvoa.

Sisdltomarkkinoinnin onnistumiseen vaikuttavat monet tekijat. Azad,
AliAkbar ja Zomorodian (2016) esittdvat, ettd on olemassa kuusi tekijdd, jotka
vaikuttavat sisdltomarkkinointiin eniten. Nama tekijdt ovat yksityiskohdat (de-
tails), uudet ideat, herkkyys (sensitivity), organisaatio, laatu (quality) ja voima
(power). Baltes (2015) nostaa esille erityisesti laadun ja mainitsee, ettd markki-
nointi ei voi olla menestyksekéstd ilman laadukasta sisdltod. Ashley ja Tuten
(2015) nostavat esille omassa tutkimuksessaan tiheiden pdivitysten ja osallistu-
misen kannustimien tdrkeyden sisdltomarkkinoinnissa. Heiddn mukaansa
muutamat strategiat ovat yhteydessd asiakkaiden sitouttamiseen. Nditd ovat
strategiat, jotka sisdltaviat kokemuspohjaista, kuvallista tai yksinoikeudellista
sisaltod.

Lee ym. (2014) tutkivat omassa tutkimuksessaan sitd, millainen sisalto si-
touttaa kayttdjia. He huomasivat, ettd vakuuttavalla (persuasive) sisdllolld on
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positiivinen vaikutus kéyttdjien sitouttamiseen. Tadssd tapauksessa se tarkoittaa
tunnepitoista, hyvantahtoista sisdltod. Vastakohtaisesti tuoteinformatiivisella
sisdllolld on negatiivinen vaikutus. He kuitenkin lisddvat, ettd vakuuttavan ja
tuoteinformatiivisen sisédllon yhdistelma toimii hyvin.

Pulizzin (2012) mukaan sisdltomarkkinoinnin ideana on kertoa tarinoita.
Jutkowitz (2014) esittdd, ettd vaikka tarinankerronnan pohjalla on taloudellisen
hyddyn hakeminen, on tarinankerronta syy sille, miksi sisdltomarkkinointi on
ottanut sijaa markkinoinnissa. Hdan myos ehdottaa, ettd tarinankerronnan ja
laadukkaan sisdllon avulla yrityksistd voi tulla ajatusjohtajia (thought leaders).
Lee ym. (2014) huomauttavat myos, ettd yritysten sosiaalisen median aktiivi-
suuden noustessa, sisdllon suunnittelun rooli (content engineering) kasvaa.
Content engineeringin tarkoituksena on luoda kayttdjia sitouttavaa sisaltoa.

2.3 Kaiyttdjien sitouttaminen

Verkosta 16ytyvien sisdltojen mddran noustessa, on tutkijoita alkanut kiinnos-
tamaan kayttdjien sitouttaminen. Sitouttaminen itsessddn ei ole uusi tutkimuk-
sen ala, sillda Kahn (1990) madritteli sitouttamisen kayttdytymiseksi, joka koros-
taa yhteyksid tychon ja muihin. Tdssd tutkimuksessa puhutaan kayttdjistd ja
asiakkaista samassa merkityksessd, ellei toisin mainita.

Brodie, Ilic, Juric ja Hollebeek (2013) ovat puolestaan omassa tutkimukses-
saan paneutuneet nimenomaan kéayttdjien sitouttamiseen. He kuvailevat kaytta-
jien sitouttamista interaktiiviseksi ja kokemusperdiseksi prosessiksi, joka poh-
jautuu yksiloiden sitoutumiseen johonkin tiettyyn objektiin sekd kayttdjien tie-
dontarpeeseen. Prosessi muodostuu useista alaprosesseista, kuten oppimisesta
(learning), jakamisesta (sharing), puolesta puhumisesta (advocating), sosialisoi-
tumisesta (socializing) ja yhteisestd kehittdmisestd (co-developing). Brodie, Ilic,
Juric ja Hollebeek (2011) esittdvét, ettd interaktiivinen kayttdjakokemus ja yh-
dessd luotu arvo (cocreated value) ovat kdyttdjasitouttamisen peruspilareita.

Li, Browne ja Wetherbe (2006) esittivdat omassa tutkimuksessaan, ettd
kayttdjien sitouttamiseksi sivustojen yllédpitdjien tulisi kiinnittdd huomiota teki-
joihin, jotka ovat tdrkeitd myos sosiaalisissa suhteissa. Heiddn mukaansa nditd
ovat sitoutuminen (commitment) ja luottamus (trust). Vaikka verkossa palve-
lusta toiseen vaihtaminen on helppoa, ylldpitdjdat voivat heiddn mukaansa nii-
den tekijoiden avulla pystyd sdilyttamaan kayttdjia. Nama tekijdat ovat ndhtdvis-
sd myds monissa aiemmin mainituissa kdyton jatkamiseen liittyvissd tutkimuk-
sissa.

2.4 Virtuaalinen yhteisodllisyys

Verkon laajentuminen on herattanyt tutkijoissa kiinnostusta myos psykologian
osalta. Yksi ndistd aihealueista on virtuaalinen yhteisollisyys tai toisella tapaa
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ilmaistuna virtuaalinen yhteisollisyydentunne. Virtuaalinen yhteisollisyys voi-
daan madritelld kdyttdjien jasenyydentunteeksi (feeling of membership), identi-
teetiksi (identity), johonkin kuulumiseksi (belonging) ja siteeksi (attachment)
ryhmaéin, joka péddasiassa on vuorovaikutuksessa elektronisten viestintavaylien
kautta (Blanchard, 2007).

Abfalter, Zaglia ja Mueller (2012) esittavit, ettd kdsitteend virtuaalinen yh-
teisollisyys perustuu verkon ulkopuoliseen yhteisollisyyteen ja sen voi kuvailla
yhteenkuuluvuudenhengeksi. Tonterin, Kososen, Ellosen ja Tarkiaisen (2011)
mukaan virtuaalinen yhteisollisyys kuvastaa yksildiden tunnetta kuulua virtu-
aaliseen sosiaaliseen ryhmaddn. Blanchard (2008) esittdd, ettd tdimd tunne tulee
yhteison tuesta, yksiloiden identiteeteistd sekd vuorovaikutuksesta virtuaalisen
yhteison ulkopuolella. Koh, Kim ja Kim (2003) esittdvdt omassa tutkimukses-
saan, ettd verkon ulkopuolisilla aktiviteeteilld onkin huomattavan suuri merki-
tys virtuaalisen yhteisollisyyden syntymiseen.

Tsai, Cheng ja Chen (2011) esittdvét, ettd luottamus (trust) on yksi tarkeis-
ta virtuaalisen yhteisollisyyden syntymisen tekijoistd. Kayttdjille pitdisi luoda
ympdristo, jossa he voivat osallistua ilman pelkoa, pystyvéat tunnistamaan toiset
yksilot ja voivat oppia luottamaan toisiinsa (Blanchard & Markus, 2004).

Nautinnollisuus (enjoyability) ja leikkisyys (playfulness) ovat osatekijoita
ymmarrykseen yksiloiden vaikutuksesta virtuaaliseen yhteisollisyyteen. Virtu-
aalisen yhteison nautinnollisuus voidaan késittdd nautintona, joka saadaan jé-
senten vilisestd vuorovaikutuksesta. Nautinnollisuus voi myos lisdtd jasenten
kuuluvuuden tunnetta virtuaalisessa yhteisossd (Koh, Kim & Kim, 2003). He
myos esittdvat, ettd virtuaalinen yhteiso, joka tarjoaa nautinnon kokemuksia,
jasenyydentunne ja syventyminen (immersion) lisddntyvét.

Blanchard ja Markus (2004) toteavat, ettd usein luullaan virtuaalisen yhtei-
son syntyvén, kun sille luodaan alusta. Ndin ei kuitenkaan ole, silld edelld esite-
tyt tekijat vaikuttavat yhteisollisyyden syntymiseen.
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3 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN YHTEENVETO

Kirjallisuuskatsauksessa pyrittiin selvittimadn teoriaa neljdsta eri aihealueesta:
kayton jatkamisesta, sisdltomarkkinoinnista, kédyttdjien sitouttamisesta ja virtu-
aalisesta yhteisollisyydestd. Ndistda kahta ensimmadista tutkittiin laajemmin, silla
ne ovat tdmén tutkimuksen kannalta keskeisemmaissd roolissa. Kahta jalkim-
mdistd selvitettiin siitd syystd, ettd niistd haluttiin myos ottaa ndkokulmia mu-
kaan tutkimukseen.

Taman osion alussa kdydéadn tiivistetysti ldpi kirjallisuuskatsauksessa esil-
le tulleita ndkokulmia. Taman jdlkeen tutkimuksen alussa esitettyihin tutki-
muskysymyksiin pyritddn vastaamaan ldpikdydyn kirjallisuuden avulla. Lo-
pussa luodaan teoreettinen viitekehys empiiristd osiota varten.

Olemassa olevaa kirjallisuutta tutkimalla pyrittiin luomaan tutkimuksen
teoreettinen viitekehys, johon tutkimuksen empiirinen osuus pohjautuu. Aikai-
sempia tutkimuksia vertailemalla pyrittiin selvittimddn niiden samankaltai-
suuksia ja eroja, joita verrataan empiirisessd osuudessa saatuihin tuloksiin.

Kirjallisuuskatsauksessa kaytiin ldapi ndiden aihealueiden kirjallisuutta
systemaattisella kirjallisuuskatsauksella. Kirjallisuutta haettiin kolmesta e-
kirjasto ja tietokannasta, joita olivat AIS Electronic Library (aisel.aisnet.org),
ProQuest (search.proquest.com) ja Google Scholar (scholar.google.com).

3.1 Kirjallisuuden kertaus

Kappaleen tarkoituksena on luoda lyhyt katsaus aikaisemmin ldpikdytyyn kir-
jallisuuteen kahdessa tutkimuksen péddasiallisessa teoreettisessa viitekehyksessd,
kayton jatkamisessa ja sisdltomarkkinoinnissa. Tutkimusta on kuitenkin haluttu
monipuolistaa paremmin aiheeseen sopivaksi ja siihen on otettu ndkokulmia
myos kdyttdjien sitouttamisen ja virtuaalisen yhteisollisyyden teorioista.
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3.1.1 Kayton jatkaminen

Kirjallisuuskatsauksella pyrittiin I6ytdmaan eri tekijoitd, jotka vaikuttavat kayt-
tdjien tietojdrjestelmien kdyton jatkamiseen. Tutkimuksissa esiintyy erilaisia
tekijoitd ja muutamat tekijat toistuvat useissa eri tutkimuksissa.

Koetun hyoédyn (perceived usefulness) nostavat esille useat tutkijat omissa
tutkimuksissaan, mm. Bhattacherjee (2001), Byoungsoo (2011) sekd Kim ja
Zhang (2010). Kuitenkin on huomautettu, ettd koetun hyodyn merkitys viahenee
ajan myotd. Tastd voidaan vetdd johtopddtos, ettd koetulla hyodylld on erityises-
ti vaikutusta ensivaikutelman luomisessa. Tutkimuksista ilmenee my®os, ettd
kayttdjat omaksuvat helpommin helppokayttoisid jarjestelmia.

Tyytyvdisyys (satisfaction) ilmenee erityisesti sosiaalisten verkkopalvelui-
den kayton jatkamiseen liittyvissd tutkimuksissa, mutta myos muissa. Tutkijat
ovat esittdneet omia kantojaan siitd, minkalaisten tekijoiden avulla tyytyvdisyys
on mahdollista saavuttaa. Useissa tutkimuksissa kuitenkin mainitaan tyytyvaii-
syydelld olevan suuri vaikutus jdrjestelman ja kdyttdjan suhteen muodostumi-
seen. Usein suhteen muoto madrittad kayttdjien aikomuksen jatkaa kayttoa.

Tassd tutkimuksessa lapikdyty kirjallisuus osoittaa, ettd ei ole yksinker-
taista vastausta kdyttdjien aikomukseen jatkaa jdrjestelmien ja teknologioiden
kayttod. Aikomukseen vaikuttavat monet eri tekijdt, jotka vaihtelevat eri kon-
teksteissa. Voidaan siis todeta, ettd kdyton jatkamisen tutkimus on monimut-
kainen ala.

Kéyton jatkamista on kuitenkin tutkittu paljon. Monet yritykset yrittavat
loytdd keinoja sitouttaa kayttdjida ja asiakkaita tuotteisiinsa. Tutkijat ympaéri
maailman pyrkivit tieteellisesti 16ytamadn ratkaisuja ndihin ongelmiin.

3.1.2 Sisiltomarkkinointi

Sisaltomarkkinoinnin osalta kirjallisuuskatsauksessa pyrittiin selvittdmaan mita
sisdltomarkkinointi on sekd millaisia keinoja siind voidaan kdyttdd. Jo nopea
katsaus kirjallisuuteen ja ldhteisiin selvitti, ettd ei ole olemassa universaalisti
hyvaksyttyd maddritelmad. Tutkijat ovatkin pyrkineet madrittelemddn sisalto-
markkinointia eri tavoin.

Suurin osa tutkimuksista on samaa mielti siitd, ettd sisdltomarkkinoinnin
tarkoitus on sitouttaa asiakkaita. Vastoin perinteistd ajatusta markkinoinnista,
sisdltomarkkinoinnissa ei ole tarkoitus antaa suoria ehdotuksia tuotteista ja pal-
veluista, vaan pikemminkin tarjota informaatiota.

Yksi sisdltomarkkinoinnin piirteistd on suhteen luominen asiakkaaseen.
Tutkijat ovat pyrkineet selvittdmdan, ettd mitka tekijat vaikuttavat tuon suhteen
muodostumiseen. Tarinankerronnalla on tédrked rooli asiakkaiden sitouttami-
sessa ja sitd kautta suhteen luomisessa.

Sisdltomarkkinoinnissa nimensd mukaisesti sisdllollda on tdrked rooli.
Markkinoijat etsivdt uusia, innovatiivisia keinoja asiakkaan sitouttamiseksi.
Usein ndméd keinot sisdltavat kuluttajien osallistamisen. Joissain tapauksissa
kuluttajat eivat valttamatta edes itse tajua olevansa osa markkinointia.
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3.1.3 Kiyttdjien sitouttaminen

Kayttdjien sitouttaminen ei ole yksiselitteinen, helppo prosessi. Useat eri tutkijat
ovat pyrkineet madrittelemddn sitouttamiseen vaikuttavia tekijoita.

Erilaisia tekijoitd tutkimuksissa ilmenee. Sitouttamiseen vaikuttavia teki-
joitd ovat interaktiivisuus, oppiminen, jakaminen, puolesta puhuminen, sosiali-
soituminen, yhteinen kehittdminen (Brodie ym., 2013) sekd yhdessa luotu arvo
(Brodie ym., 2011). Mainitut tekijdt ovat tdrkeitd myos verkon ulkopuolisissa
sosiaalisissa suhteissa ja Li, Browne ja Wetherbe (2006) huomauttavat, ettd si-
vustojen ylldpitdjien tulisikin kiinnittdd huomiota sosiaalisissa suhteissa téarkei-
siin elementteihin.

3.1.4 Virtuaalinen yhteisollisyys

Virtuaalinen yhteisollisyys juontaa juurensa verkon ulkopuolisesti yhteisolli-
syydestd. Siitd 16ytyykin monia samoja piirteitd kuin verkon ulkopuolisesta vas-
taavasta, kuten jdsenyydentunne ja johonkin kuulumisen tunne (Abfalter,
Zaglia ja Mueller, 2012).

Kuten muissakin lapikdydyissd aihealueissa, myos virtuaalisessa yhteisol-
lisyydessd luottamus on nostettu esiin. Tama on luonnollista siind valossa, etta
yleisesti verkon ulkopuolisissakin suhteissa luottamus on tarked osatekija.

3.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen alussa on esitetty tutkimuskysymykset, joihin kirjallisuuden avul-
la pyrittiin vastaamaan. Kirjallisuuskatsaus osoittaa, ettd moneenkaan ndistd ei
ole yksimielistd vastausta tutkijoiden keskuudessa.

Tutkimuskysymyksistd ensimmaéinen on “mitka tekijdt vaikuttavat kayton
jatkamiseen?”, joka sindlldadn on myo6s koko tutkimuksen yksi keskeisimmistd
selvitettdavistda kysymyksistd. Kirjallisuuden perusteella kdyton jatkamiseen ei
ole yksiselitteistd vastausta, vaan siihen vaikuttavat monet tekijdt. Esille on kui-
tenkin nostettava luottamus, joka esiintyy ldhestulkoon jokaisessa aihealueen
tutkimuksessa. Tdstd voisi pddtelld sen olevan yksin merkittavimmista tekijoista
jatkokayttoaikomusta ajatellen. Toisaalta luottamuksen vaikutus on ihan loogis-
ta, silld luottamus on tdrked elementti my6s verkon ulkopuolisessa kanssakay-
misessd.

Koettu hy6ty on toinen monissa tutkimuksissa esiin nostettu tekija tekno-
logian kayttoon liittyen. Koetun hyodyn voidaan ajatella oleva merkittavasti
vaikuttava tekijd, silld hyodyn voisi ajatella olevan yksi tarkeimmistd syista
miksi kukaan aloittaa minkddn teknologian kdyton. Toisaalta monet tutkijat
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huomauttavat, ettd sen merkitys vihenee ajan kuluessa ja suurin vaikutus silld
on teknologian omaksumisessa

Tutkimuksissa nousee esiin myos muita tekijoitd ndiden kahden yleisim-
min esiin tuleen lisdksi, jotka vaikuttavat kdyton jatkamiseen. Kayton helppous
nousee esiin tutkimuksissa. Voisi ajatella, ettd helppokayttoinen teknologia on
helpommin omaksuttavissa ja sitd kautta kdyttdjat myos jatkavat sen kayttod
useammin. Mutta sen merkityksen voisi kuvitella vihenevén ajan kuluessa, sil-
la kdyttamistd oppiessaan kayttdjat eivat valttamattd kiinnita helppokéayttoisyy-
teen niin paljoa huomiota enaa.

Naiden lisdksi tutkimuksissa ilmenee harvemmin mainittuja tekijoitd, jot-
ka eivit nouse esille yhtd usein kuin edelld mainitut tekijat. Ndita ovat nautin-
nollisuus, sosiaalinen vaikutus, kommunikaation laatu, vaihtoehtojen laatu,
vaikutus ja tyytyvdisyys.

Toinen tutkimuskysymys liittyy sisdltomarkkinointiin, “mitd sisaltomark-
kinointi on?” Nopeasti alan kirjallisuutta tutkiessa tulee selviksi, ettd yleisesti
hyvaksyttyd, yksiselitteistd madritelmad ei ole. Keskeisimpind kriteereind sisél-
tomarkkinoinnin kisitteelle kuitenkin ovat relevanttius, houkuttelevuus, oikea-
aikaisuus ja tarkoin valittu kohdeyleiso.

Tutkimuksen alussa kolmanneksi tutkimuskysymykseksi asetettiin “mita
keinoja voidaan kayttdd sisdltomarkkinoinnissa?”. Tdhdnkddn kysymykseen
tutkijat eivdt anna yksiselitteistd vastausta, vaan keinot vaihtelevat kontekstin
mukaan. Joitain yhtymékohtia tutkimuksissa kuitenkin on, silldi monet mainit-
sevat uusien ideoiden olevan sisdltomarkkinoinnissa tarkeitd. Lisdksi osallista-
minen ja kannustimet ovat sisdltomarkkinoinnin tarkeita keinoja.

Yksi kirjallisuuskatsaukselle asetettu tutkimuskysymys koskee kayttdjien
sitouttamista, “miten kayttdjid sitoutetaan?” Kysymys sindllidn on vahvasti
ensimmadiseen tutkimuskysymykseen “mitkd tekijat vaikuttavat kadyton jatka-
miseen?”, mutta se on otettu erikseen mukaan, jotta tutkimukseen saadaan si-
sdllytettya kayttdjien sitouttamisen ndkokulma erikseen. Tutkimuksissa nou-
seekin esille interaktiivisuuden merkitys sitouttamisprosessissa.

Kirjallisuuskatsauksen viimeinen tutkimuskysymys liittyy virtuaaliseen
yhteisollisyyteen. Virtuaalisella yhteisollisyydelld on kirjallisuuden perusteella
tausta verkon ulkopuolisessa yhteisollisyydessd. Jasenyydentunne onkin yksi
madrittavista tekijoistd virtuaalisessa yhteisollisyydessd, samoin kuin verkon
ulkopuolisessa yhteisollisyydessa. Toisin sanoen virtuaalinen yhteisollisyys on
yhteisollisyyttd, joka tapahtuu péddosin elektronisten vaylien kautta. Kuten
muissakin kirjallisuuskatsauksen aihealueissa, myos virtuaalisessa yhteisolli-
syydessd luottamuksella on suuri merkitys. Virtuaalisen yhteison syntyminen
vaatii monia tekijoitd ja osa tutkijoista onkin sitd mieltd, ettd sen syntyyn vai-
kuttavat myos verkon ulkopuoliset aktiviteetit.
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3.3 Viitekehys

Kirjallisuuskatsauksen pohjalta luodaan tutkimukselle teoreettinen viitekehys.
Viitekehys rakentuu kirjallisuudesta 16ydettyjen kisitteiden pohjalle ja niiden
pohjalta rakennetaan empiirisessd osuudessa kaytettava kysely.

Kuvio 3 esittdd tutkimuksen viitekehyksen. Viitekehyksessa selitettdvana
tekijind on kdyton jatkaminen. Muut tekijdt on jaettu kahteen padluokkaan,
syyhyn ja seuraukseen, sen mukaan voidaanko tekijan katsoa olevan suora vai-
kutus vai jostain muusta tekijdstd tai tekijoistd aiheutuva seuraus.

Kéyton helppoudella tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa jonkin teknologian,
tassd tapauksessa sivuston, vaivatonta kayttod. Viitekehyksessa helppokayttoi-
syyden oletetaan vaikuttavan positiivisesti jatkoaikomukseen. Toisena positiivi-
sesti jatkokdyttoon vaikuttavaa tekijand on huomioita nautinnollisuus. Nautin-
nollisuus viittaa sivuston kéytostd saatavaan nautintoon. Kolmantena syyteki-
jand on sosiaalinen vaikutus. Sosiaalinen vaikutus tarkoittaa kayttdjdlle laheis-
ten ja merkittdvien ihmisten mielipidettd sivuston kdytosta sekd sen vaikutusta
jatkokdyttoon. Sosiaalinen aspekti voi vaikuttaa jatkokdyttoon joko positiivisesti
tai negatiivisesti.

Luottamus tarkoittaa kdyttdjan ja palvelun vélisen suhteen luottamusta ja
sitd, ettd kdyttdja pystyy luottamaan sivustoon ja sen sisdltoon. Luottamus esiin-
tyy ldahes jokaisessa ldapikdydyssd tutkimuksessa jokaisella neljalld aihealueella,
joten sen voidaan olettaa olevan merkittdvassd positiivisessa roolissa. Sivuston
laadulla tarkoitetaan sivuston ominaisuuksia, jotka vaikuttavat toimivuuteen.
Laadukas sivusto nostaa kayttdjien jatkoaikomusta. Kommunikaation laatu taas
viittaa sivuston ja kdyttdjan viliseen viestintddn. Hyvéallda kommunikaatiolla
sivuston on mahdollista sitouttaa kayttdjidan. Jasenyydelld tarkoitetaan yksilon
tunnetta kuulua sivustolle ja sen yhteisoon. Jasenyydentunteella on positiivisia
vaikutuksia jatkokdyttopddtokseen. Vaihtoehtojen laatu tarkoittaa vaihtoehtois-
ten sivustojen houkuttelevuutta. Houkuttelevat vaihtoehdot voivat vahentaa
sivuston jatkokadyttod. Kaupallisuudella viitataan siihen, ettd kayttdjat kokevat
sivuston tarkoituksen toimia kaupallisessa mielessd. Hdiritsevd kaupallisuus
voi vahentdd jatkokayttod.

Edelld on esitelty syitd, jotka vaikuttavat jatkopddtokseen. Naiden lisdksi
viitekehyksessd on tekijoitd, jotka ovat seurausta ndistd tekijoistd, mutta vaikut-
tavat silti jatkokdyttdytymiseen. Sitoutuneisuudella tarkoitetaan sitd, kuinka
sitoutunut kayttdjd tuntee olevansa kdyttamddn sivustoa. Sitoutuneempi kaytta-
ja todenndkoisemmin jatkaa sivuston kayttod, kuin sellainen kayttdja joka ei ole
sitoutunut. Sitoutuneisuus kulkee kasikddessa jatkokayton kanssa, silld jatko-
kayttd on myos sitoutumista. Immersio liittyy vahvasti sitoutuneisuuteen, silld
erotuksella, ettd kokeeko kayttdja kuluttavansa sivustolla enemmaén aikaa kuin
on tarkoitus. Tyytyvdisyys lukeutuu my0s tdssd jaottelussa seuraksiin. Tyyty-
vdisyys heijastaa suoraan kdyttdjan odotuksiin sivustoa kohtaan ja niiden toteu-
tumiseen. Tyytyvdisyys vaikuttaa positiivisesti jatkoaikomukseen.
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Edelld esitetyt tekijdt on jaoteltu kahteen ryhmaan. Syy-tekijoilld oletetaan
olevan vaikutus seuraustekijoihin. Yhdessd nama vaikuttavat kayttdjan jatkoai-
komukseen.

KUVIO 3. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Syy Seuraus

Kayton helppous

Mautinnollisuus

;s : Sitoutuneisuus
Sosiaalinen vaikutus

Luottamus

Sivuston laatu

Y

Immersio Jatkoaikomus

¥

Kommunikaation laatu

Jasenyys

T Aisyys
Yaihtoehtojen laatu iy

Kaupallisuus
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Kirjallisuuskatsauksesta selvidd, ettd yhtd ainoaa selitystd kdyton jatkamiselle ei
ole. Monet tutkijat ovat kehitelleet erilaisia malleja asian selittdmiseksi. Tédssa
tutkimuksessa on kuitenkin tarkoituksena laaja-alaisemmin selvittda kayttoai-
keita ja siihen vaikuttavia tekijoitd. Tutkimukseen on otettu ndkokulmia kayton
jatkamisen, sisdltomarkkinoinnin, virtuaalisen yhteisollisyyden ja kayttdjien
sitouttamisen teorioista.

4.1 Tavoite ja tutkimusote

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mitka sisallolliset tekijat vaikuttavat kayt-
tdjien sitouttamiseen ja heiddn aikomukseensa jatkaa kayttod. Kirjallisuuskat-
sauksella hankitaan teoreettinen pohja tutkimuksen tekemiselle. Katsaus neljan
tutkimusaiheen kirjallisuuteen osoittaa, ettd mikdan ndistd alueista ei ole yksise-
litteinen. Tutkimuksen tavoitteena onkin koota neljdstd aihealueesta yhtendinen
paketti, jonka avulla kdyttdjien sitouttamista pystytddan tutkimaan. Nama nelja
aihealuetta ovat kdyton jatkaminen, sisaltomarkkinointi, virtuaalinen yhteisolli-
syys ja kadyttdjien sitouttaminen. Tutkimuksessa painoalueena on kayttdjien si-
touttaminen sisdllon ndkokulmasta. Olemassa olevissa malleissa ei tédtd varten
ole suoraa teoreettista pohjaa, vaan tutkimus pohjautuu useampaan eri malliin.
Téastd syystd kyselya ei ole koostettu suoraan yhdestd olemassa olevasta mallis-
ta, vaan siihen on koottu erilaisia tekijoitd jokaisesta aihealueesta.
Tutkimuksessa pyritddn selvittdimddn, ettd mitka sisdllolliset tekijat vaikut-
tavat kdyttdjien sitoutumiseen. Toisaalta tutkimukseen on myo6s otettu mukaan
tekijoitd, jotka eiviat suoraan liity sisdltoon, kuten virtuaalinen yhteisollisyyden-
tuntu ja sosiaalinen vaikutus. Ndilld pyritddn mittaamaan ei-sisdllollisten teki-
joiden vaikutusta jatkamispaddtokseen. Koska tutkimuksessa on otettu huomi-
oon monia eri ndkokulmia ja vastauksia halutaan useilta kayttgjilta heiddn ko-
kemuksistaan, on tutkimusmenetelméksi valittu maarallinen survey-tutkimus.
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Ideana maiarillisessd eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa on saada tietoa,
joka on yleistettdvissa (Anttila, 2007). Tutkimuksessa pyritdan luomaan yleistet-
tava malli, jota on tarvittaessa helppo toistaa. Tdstd syystd mdaardllinen tutki-
musote sopii tutkimuksen empiirisen osion toteuttamiseen.

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen pohja on hankittu kirjallisuuskat-
sauksella. Kirjallisuuskatsauksella on pyritty luomaan kattava kuva tutkimuk-
sen kannalta tdrkeistd teorioista. Kirjallisuuskatsauksen péddasiallisina ldhteina
on kaytetty verkosta 1oytyvid tieteellisid artikkeleita. Artikkeleista on poimittu
oleellisimmat osat kuhunkin aihealueeseen liittyen ja niitd on vertailtu keske-
naan.

4.2 Tutkimusmallin muodostaminen

Tutkimusmalli on luotu muutamien késitteiden pohjalle. Késitteet on jaettu
pddosin kahteen padryhmédn, syihin ja seurauksiin. Syihin on valittu sellaiset
tekijat, jotka vaikuttavat suoraan kdyton jatkamiseen ja seurauksiin tekijat, jotka
johtuvat jostain muusta tekijastd. Jako on tehty siitd syystd, ettd se helpottaa
aineiston analysointia.

Syihin kuuluvat seuraavat tekijit: kdyton helppous, nautinnollisuus, sosi-
aalinen vaikutus (taulukko 1), luottamus, sivuston laatu (tekninen), kommuni-
kaation laatu (sisdlto), jasenyys (taulukko 2), vaihtoehtojen laatu, kaupallisuus
(taulukko 3). Seurauksiin kuuluvat taas seuraavat tekijit: jatkoaikomus, sitou-
tuneisuus, vaikutus ja tyytyvdisyys (taulukko 4).

Kayton helppoudella tdssa tutkimuksessa viitataan siithen, ettd jarjestel-
mén kdyttd on mahdollisimman vaivatonta (Davis, 1989). Nautinnollisuus puo-
lestaan tarkoittaa jonkin teknologian kdytostd saatavaa nautintoa (Davis, Ba-
gozzi & Warshaw, 1992) ja sosiaalinen vaikutus ilmenee kayttdjan kokemukse-
na laheisten mielipiteistd jonkin teknologian kaytostd (Venkatesh, Thong & Xu,
2012). Luottamus ilmenee useissa tutkimuksessa ja tdssd tutkimuksessa sitd ka-
sitellddn Lin, Brownen ja Wertherben (2006) pohjalta osapuolten viliseen us-
komukseen toisen osapuolen luotettavuudesta ja rehellisyydestd. Tsai, Cheng ja
Chen (2011) maéaérittelevat sivuston laadun mittareiksi sivuston ominaisuudet.
Tassd tutkimuksessa sivuston laatua kasitelldan ldhinnd sivuston saavutetta-
vuutena. Kommunikaation laatu puolestaan viittaa ajankohtaiseen informaati-
on jakoon kayttdjien ja sivuston vililla (Li, Browne & Wertherbe, 2006). Jase-
nyyttd kasitelldadn tutkimuksessa ldhinnd virtuaalisen yhteisollisyydentunnun
kautta ja se voidaankin madritelld ihmisen tunteeksi kuulua virtuaaliseen yhtei-
soon (Koh, Kim & Kim, 2003). Vaihtoehtojen laatu viittaa kdyttdjdn ja sivuston
vilistd suhdetta heikentdvadn vaihtoehtoiseen suhteeseen (Li, Browne & Wert-
herbe, 2006). Kaupallisuus otettiin kirjallisuuden ulkopuolelta, koska haluttiin
mitata kayttdjien kokemusta sivuston kaupallisuudesta. Tédssd tutkimuksessa
kaupallisuus viittaakin kayttdjan kokemukseen sisdllon kaupallisuudesta.
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Jatkoaikomus on tdmin tutkimuksen keskiossi. Jatkoaikomus tarkoittaa
tassd tutkimuksessa aikomusta jatkaa kayttod pitkalld aikavalilld alun omaksu-
misen jdlkeen (Yoon & Rolland, 2004). Sitoutuneisuudella tdssa tutkimuksessa
viitataan kdyttdjan ja palvelun vilille muodostuneeseen siteeseen, josta 16ytyy
emotionaalisia ja ystdvyydelle tyypillisid elementteja (Hennig-Thurau, 2004).
Vaikutuksen tdssa tutkimuksessa voidaan kuvailla tarkoittavan kuluttajan posi-
tiivista vaikutusta palveluntarjoajan ja kuluttajan vilisessd suhteessa (Hollebeek,
Glynn & Brodie, 2014). Tyytyvdisyys puolestaan tarkoittaa positiivista vaiku-
tusta tai vetovoimaa muodostuneessa suhteessa (Li, Browne & Wertherbe, 2006).
Immersio osaltaan tarkoittaa flow-tilaa, jonka saavuttaa sivustoa selaillessa
(Koh, Kim & Kim, 2003).

Jokaisesta kasitteestd on luotu kyselyyn mittari, jota mitataan 3-5 vdiitta-
malld. Taméd on tehty siitd syystd, ettd kysymysten validiteettia on mahdollista
arvioida. Kysymykset on poimittu olemassa olevasta kirjallisuudesta. Tdhdn on
paddytty siitd syystd, ettd kyselyyn saadaan jo valmiiksi testattuja vdittamia.

Kyselylomakkeella jokaiseen viittdimddn, taustatietoja lukuun ottamatta,
on annettu vaihtoehdot Likertin asteikolla 1-5. Asteikoksi valittiin pariton maéa-
rd vaihtoehtoja, ettd vastaajilla olisi mahdollisuus vastata myo6s neutraalisti ndin
halutessaan.

Kyselyn alussa oli kaksi kysymysta liittyen vastaajan taustaan. Naitd oli-
vat sukupuoli ja ikd. Koska tutkimuksessa ei painopisteend ollut vastaajien
taustan vaikutus kayton jatkamiseen, oli vastausvaihtoehdoiksi idlle annettu
karkea jaottelu: 1. alle 18 vuotta, 2. 18-29 vuotta ja 3. 30 tai yli.

Itse kyselyssd esitettiin 50 viittdmadd, joihin vastaajien tuli vastata. Jokai-
seen vdittdmddn pystyi vastaamaan viisiportaisella asteikolla, joista toisessa
pddssd oli vaihtoehtona “tdysin samaa mieltd” ja toisessa pddssd ”“tdysin eri
mieltd”. Ndistd 50 vdittdimadstd nelja koski kdyttdjan aietta jatkaa sivuston kayt-
tod tulevaisuudessa.

Kyselyn vdittdamat jakautuivat seuraavalla tavalla. KH tarkoittaa kadyton
helppoutta, TY tyytyvdisyyttd, SV sosiaalista vaikutusta, JL jdrjestelmén laatua,
NA nautinnollisuutta, LU luottamusta, KA kaupallisuutta, IL informaati-
on/kommunikaation laatua, JA jisenyyttd, IM immersiota, VE vaihtoehtoisia
sivustoja, SI sitoutuneisuutta ja KJ kdyton jatkamista.
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TAULUKKO 1. Syyhyn liittyvat késitteet, selitykset ja vaittamét (osa 1).

Kasite

Selite

Lahde

Vaittamat

Kayton helppous

Aste, jolla henkil6 uskoo
tietyn jarjestelman kayton
olevan vaivatonta

Davis, 1989

KH1. Sivuston kdytto on selkeda ja
ymmarrettavaa

KH2. Minun on helppo ymmartaa
sivuston kayttoa

KH3. Himmennyn usein kdyttdaessani
sivustoa

KH4. Sivuston kdyttd on usein
turhauttavaa

KH5. Mielestani sivustoa on kaiken
kaikkiaan helppo kayt-taa

Nautinnollisuus

Jarjestelman kayton
kokeminen nautinnolliseksi

Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992

NA1. Sivuston kayttoé on nautinnollista
NAZ2. Sivuston kayttd on miellyttavaa
NA3. Sivustoa on hauska kayttaa

NAA4. Sivuston aiheet tarjoavat minulle
iloa

NAS. Sivusto ei ole tylsa

Sosiaalinen vaikutus

Milla laajuudella kuluttajat
kokevat, ettd heille
tarkeiden ihmisten
mielestd heidan tulisi
kayttaa jotain tiettya
teknologiaa

Venkatesh, Thong & Xu, 2012

SV1. Minulle térkeiden ihmisten
mielestd minun tulisi kdyt-taa sivustoa
SV2. Minuun vaikuttavien ihmisten
mielestd minun tulisi kdyttaa sivustoa
SV3. Arvostamieni ihmisten mielesta
minun tulisi kayttaa sivustoa
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TAULUKKO 2. Syyhyn liittyvat késitteet, selitykset ja vdittamdt (osa 2).

Kasite Selite Lihde Vaittdmat
LU1. Sivustoon ei voi luottaa
Kun vuorovaikutuksessa LU2. Sivusto on luotettava
osapuolella on varmuus LU3. Uskon sivustolla esiintyvien
toisen osapuolen tietojen olevan totta
luotettavuudesta ja LU4. Luotan sivustoon
Luottamus rehellisyydesta Li, Browne & Wertherbe, 2006 LUS. Sivusto on rehellinen

Sivuston laatu

Sivuston laadun mittarina
toimivat sivuston
ominaisuudet

Tsai, Cheng & Chen, 2011

JL1. Sivusto toimii luotettavasti

JL2. Sivuston sisalto on saatavilla, kun
tarvitsen sita

JL3. Sivusto on saatavilla aina kun
haluan

Kommunikaation laatu

Sivuston ja kadyttdjan
ajankohtaista
tiedonvaihtoa formaalissa
jainformaalissa muodossa

Li, Browne & Wertherbe, 2006

IL1. Sivuston tarjoama informaatio on
tarkkaa

IL2. Sivusto tarjoaa minulle yhtenaiset
tiedot

IL3. Sivusto tarjoaa minulle oikea-
aikeiset tiedot

IL4. Sivusto tarjoaa usein tietoa

Jasenyys

Ihmisten tunne kuulua
virtuaaliseen yhteis66n

Koh, Kim & Kim, 2003

JAL. Tunnen kuuluvani sivustolle

JA2. Tunnen olevani sivuston jasen
JA3. Mielestini sivusto on hyva paikka
ollajasen
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TAULUKKO 3. Syyhyn liittyvat késitteet, selitykset ja vdittamét (osa 3).

Kasite

Selite

Lahde

Vaittdmat

Vaihtoehtojen laatu

Koettu halu kayttdjan ja
palvelun védlisen suhteen
vaihtoehtoiselle suhteelle

Li, Browne & Wertherbe, 2006

VE1. Vaihtoehtoinen vihjesivusto on
parempi kuin tama

VE2. Vaihtoehtoinen vihjesivusto
vetoaa enemman

VE3. Vaihtoehtoinen vihjesivusto on
minua houkuttele-vampi

Kaupallisuus

Ihmisten tunne sivuston
kaupallisuudesta

Itse kehitetty

KA1. Tuntuu, ettd sivusto palvelee
ainoastaan markkinointitarkoituksia
KA2. Tuntuu, etta sivusto yrittaa
myyda minulle jotain

KA3. Tuntuu, etta sivusto tarjoaa
Iahinna markkinoinnillista sisaltoa
KAA4. Sivusto pyorii vain kaupallisen
tuoton vuoksi
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TAULUKKO 4. Seuraukseen liittyvat kasitteet, selitykset ja vaittamat.

Kasite

Selite

Lihde

Vaittamat

Jatkoaikomus

Yksilon teknologian kaytén
jatkuminen pitkalla aikavalilla
alun omaksumisen jalkeen

Yoon & Rolland, 2015.

KJ1. Aion todenndkdisemmin jatkaa sivuston kayttoa, kuin
lopettaa sen kdyton

KJ2. Jatkan mieluummin tdman sivuston kayttéa, kuin vaih-
toehtoisten sivustojen kayttoa

KJ3. Oletan sivuston kayttoni jatkuvat tulevaisuudessa

KJ4. Suunnittelen kadyttavani sivustoa myos tulevaisuudes-
sa

Sitoutuneisuus

Kayttajan sitoutuminen
palveluntarjoajaan ja sen
tyontekijoihin, mille on
tunnusomaista
emotionaalisuuden ja
ystavyyden elementit

Hennig-Thurau, 2004.

SI1. Tunnen olevani sitoutunut katsomaan sivuston uutta
sisaltda

SI2. Tama vihjesivusto on minulle tarkea

SI3. Sivuston lopettaminen olisi minulle suuri menetys
Sl4. Haluan sivuston olevan saatavilla pitkan aikaa

SI5. Tunnen olevani sitoutunut kdyttamaan sivustoa

Tyytyvaisyys

Positiivinen vaikutus tai
vetovoiman suhteessa

Li, Browne &
Wertherbe, 2006.

TY1. Sivusto vastaa odotuksiani
TY2. Kokemukseni sivustosta on positiivinen
TY3. Olen kaiken kaikkiaan tyytyvdinen sivustoon

Immersio

Ihmisten kokema flow-tila
virtuaalisessa yhteisossa
navigoidessa

Koh, Kim & Kim, 2003

IM1. Kaytan sivuston selailuun enemman aikaa kuin on
tarkoitus

IM2. Kaytan sivustolla paljon aikaa

IM3. Tunnen olevani koukussa sivustoon
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4.3 Maiaridllisen aineiston hankinta

Tutkimus on  toteutettu  maddréllisend  verkkokyselynd ~ Webropol-
kyselyohjelmistoa kayttden. Kysely oli suunnattu Vihjeparatiisi.comin kayttajil-
le. Vihjeparatiisi.com on vedonlyontivihjesivusto, jolla kayttdjat voivat keskus-
tella vedonlyontikohteista ja jakaa vinkkejd. Vihjeparatiisi.comilla on 3000-4000
uniikkia kavijad pdivittdin.

Linkki verkkokyselyyn oli julkisena esilld Vihjeparatiisi.comin etusivulla.
Kyselyyn pystyi siis vastaamaan kaikki sivustolla vierailevat kayttdjat. Kysely
oli auki kolmen ja puolen viikon ajan, jonka ajan se oli my&s esilld Vihjeparatii-
si.comin etusivulla. Lisdksi sivuston ylldpitdja mainosti kyselyd sivustoon liit-
tyvilld sosiaalisen median tileilldan. Kysely oli auki 10.1.2018-4.2.2018. Vastauk-
sia tuona aikana tuli kaiken kaikkiaan 70 kappaletta. Kysely toimi itsendisend
kyselynd ja se oli saatavilla suomeksi. Kohderyhména kyselyssa oli Vihjepara-
tiisi.comin kayttdjat. Muita rajauksia vastaajien suhteen ei ollut, silld kutsu ky-
selyyn oli esilld julkisena ja vastaajien rajaaminen olisi ollut vaikeaa.

Kysely on avattu 201 kertaa, vastaamisen aloitti 141 vastaajaa ja kyselyn
taytti loppuun asti 70 vastaajaa. Ndin ollen kyselyyn vastasi 49 prosenttia kyse-
lyn avanneista (taulukko 5).

TAULUKKO 5. Kyselyyn vastanneet ja kyselyn avanneet.

Seurantatilastot |
Yhteensé
(N) |%
Vastattu kyselyyn: Julkinen nettilinkki [ 70| 49
Kysely avattu vastaajien toimesta 201 142
Vastaaminen aloitettu 141) 100

4.4 Aineiston kisittely

Kyselyn mittareista pyrittiin muodostamaan summamuuttujia vastausten pe-
rusteella, jolloin tuloksia on parempi analysoida. Summamuuttujien muodos-
tamiseen kaytettiin Cronbachin alfoja ja faktorianalyysia.

Kerétty aineisto kaytiin ldpi ja tarkastettiin epamddrdisyydet. Tarkastuk-
sessa huomioitiin, ettd kaikki vastaukset ovat annetun asteikon vilillad, eikd nii-
den joukosta 16ydy epamadrdisid arvoja. Lisédksi tarkastuksessa huomioitiin vas-
tausten asiallisuus, eli ettd vastaajan kaikki vastaukset eivit olleet vain yhta tiet-
tyd arvoa. Vastauksien ollessa vain yhtd arvoa, voidaan olettaa, ettd vastaaja ei
ole tosissaan vastannut kyselyyn ja se voi vddristdd tuloksia.
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Osa mittareiden indikaattoreista on esitystavaltaan negatiivisia verrattuna
mittarin muihin indikaattoreihin (vrt. ”sivuston kéytto on selkedd ja ymmarret-
tavad” ja “hammennyn usein kdyttdessdni sivustoa”). Ndiden indikaattoreiden
asteikot on kddannetty vastakkaisiksi siten, ettd viisi portaisella taulukolla ykko-
sestd tuli viitonen, kakkosesta nelonen ja pdinvastoin. Asteikkoa kaantamalla
mahdollistettiin indikaattorien vertailu muihin mittarin indikaattoreihin.
Muussa tapauksessa indikaattorit olisivat vaikuttaneet negatiivisesti mittarin
korrelaatioon, vaikka niiden on tarkoitus mitata samaa asiaa.

Mittareiden sisdinen luotettavuus mitattiin ottamalla jokaisesta mittarista
erikseen Cronbachin alfa. Tdlld pyrittiin varmistamaan, ettd indikaattorit mit-
taavat samaa asiaa. Pienin Alfa-arvo mittareista oli 0,774, joten mittarien sisdiset
indikaattorit korreloivat hyvin toisiinsa ndhden ja mittarit ovat sisdisesti eheita.

Viittamille tehtiin faktorianalyysi muuttujien vahentdmiseksi varsinaista
analyysid ajatellen. Faktorianalyysiin otettiin mukaan kaikki v&ittamaét tausta-
muuttujia (ikd ja sukupuoli) lukuun ottamatta. Faktorianalyysissd kaytettiin
Maximum Likelihood -menetelmdd ja rotaatiometodina oli Oblimin Direct.
Analyysi tuotti 8 faktoria. Analyysin tuloksissa tarkastettiin kuviomatriisin
(Pattern Matrix) arvot, poistettiin kaikki indikaattorit, jotka saivat alle ,400 arvot
sekd ristiinlataukset, jotka saivat yli ,300 latauksen. Faktorianalyysi toistettiin
kahteen kertaan ja karsinnat tehtiin samoja arvoja kdyttdaen. Viimeisessd analyy-
sikierroksessa raja-arvoista on hieman joustettu, silli muuten indikaattorien
madrd olisi tippunut liian alhaiseksi. Faktorien méaardksi putosi kuusi faktoria,
jotka selittdvat kumulatiivisesti 84 % muuttujien varianssista (initial Eigenva-
lues, Cumulative %) (taulukko 6).

TAULUKKO 6. Faktorien selitysasteet

Initial Eigenvalues
% of Cumulativ
Faktori Total Variance e%

8,214 39,113 39,113
2,658 12,656 51,769
2,409 11,470 63,238
1,924 9,160 72,398
1,390 6,619 79,017
1,073 5,108 84,125

O O Bl W] N -

Kuvio 4 esittdd faktoreiden sisdllot. Ensimmadinen faktori muodostuu jér-
jestelmdn laatuun liittyvistd indikaattoreista JL2 (sivuston sisdlto on saatavilla,
kun tarvitsen sitd) ja JL3 (sivusto on saatavilla aina kun haluan). Téssa tutki-
muksessa tita faktoria kutsutaan saatavuusfaktoriksi, sillda molemmat indikaat-
torit viittaavat jdrjestelmén saatavuuteen.

Faktori 2 siséltdd kaikki neljd jatkoaikomukseen liittyvad indikaattoria, KJ1
(aion todenndkodisemmin jatkaa sivuston kdyttod, kuin lopettaa sen kayton), KJ2
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(jatkan mieluummin tdmén sivuston kayttod kuin vaihtoehtoisten sivustojen
kayttod), KJ3 (oletan sivuston kdyttoni jatkuvan tulevaisuudessa) sekd KJ4
(suunnittelen kéyttdvani sivustoa myos tulevaisuudessa). Tatd faktoria kutsu-
taan jatkoaiefaktoriksi, silld indikaattorit viittaavat kayttdjan aikomukseen jat-
kaa sivuston kayttoa.

Kolmas faktori sisdltdd indikaattoreita sosiaaliseen vaikutukseen liittyen.
Nditd ovat SV1 (minulle tarkeiden ihmisten mielestd minun tulisi kadyttda sivus-
toa), SV2 (minuun vaikuttavien ihmisten mielestd minun tulisi kédyttad sivustoa)
ja SV3 (arvostamieni ihmisten mielestd minun tulisi kdyttaa sivustoa). Tata fak-
toria kutsuttakoon sosiaalisen vaikutuksen faktoriksi, silld indikaattorit viittaa-
vat kdyttdjan kokemaan sosiaaliseen vaikutukseen sivuston kaytosta.

Faktori nelja muodostuu vaihtoehtojen houkuttelevuutta mittaavista indi-
kaattoreista, VE1 (vaihtoehtoinen vihjesivusto on parempi kuin tdmd), VE2
(vaihtoehtoinen vihjesivusto vetoaa enemman) ja VE3 (vaihtoehtoinen vihjesi-
vusto on minua houkuttelevampi). Tdtd faktoria kutsutaan vaihtoehtofaktoriksi,
silld indikaattorit mittaavat vaihtoehtoisten sivustojen houkuttelevuutta.

Viides faktori koostuu sivuston kaupallisuuteen liittyvistd vdittamista
KA1 (tuntuu, ettd sivusto palvelee ainoastaan markkinointitarkoituksia), KA2
(tuntuu, ettd sivusto yrittdd myydd minulle jotain), KA3 (tuntuu, ettd sivusto
tarjoaa lahinnd markkinoinnillista siséltod) ja KA4 (sivusto pyorii vain kaupalli-
sen tuoton vuoksi). T4td faktoria voidaan kutsua kaupallisuusfaktoriksi.

Kuudes faktori sisdltdd viisi indikaattoria. Néistda kolme indikaattoria mit-
taavat sivuston kadyton helppoutta, KH1 (sivuston kayttd on selkedd ja ymmar-
rettdvdd), KH2 (minun on helppo ymmartda sivuston kadyttod) ja KHS (mieles-
tani sivustoa on kaiken kaikkiaan helppo kayttad). Jdljelle jadavat kaksi indikaat-
toria mittaavat kdyton nautinnollisuutta. Namd indikaattorit ovat NA1 (sivus-
ton kdyttd on nautinnollista) ja NA2 (sivuston kédytto on miellyttdavad). Kuudet-
ta faktoria kutsuttakoon kayttokokemusfaktoriksi, silld vaittamat liittyvéat vah-
vasti suoraan sivuston kadyttoon ja sen sisaltoon.



KUVIO 4. Faktorit

4 N

Sivuston sisaltd on
saatavilla, kun tarvitsen sita

Sivusto on saatavilla aina
fun haluan

N A

Faktori 1

4 N

Waihtoehtoinen vihjesivusto
an parempi kuin tama

Yaihtoehtoinen vihjesivusto
vetoaa enemman

Yaihtoehtoinen vihjesivusto
on minua houkuttelevampi
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e )

Aion todennakdisemmin
jatkaa sivuston kKAyttda, kuin
lopettaa sen kaytin

Jatkan mieluummin taman
sivuston kayttaa kKuin
vaihtoehtoisten sivustojen
kayttta

Oletan sivuston E3yttani
jatkuvan tulevaisuudessa

Suunnittelen kayttavani
sivustoa myds
tulevaisuudessa

N %)

Faktori 4

N J

Faktori 2

4 )

Tuntuu, ettd sivusto palvelee
ainoastaan
markkinointitarkoituksia

Tuntuu, ettd sivusto yrittaa
myydd minulle jotain

Tuntuu, ettd sivusto tarjoaa
lahinna markkinoinnillista
sisaltda

Sivusto pyarii vain
kaupallisen tuoton vuoksi

4 )

Minulle tarkeiden ihmisten

mielesta minun tulisi KAyttaa
sivustoa

Minuun vaikuttavien ihmisten

mielesta minun tulisi kayttaa
sivustoa

Amnvostamieni ihmisten
mielestd minun tulisi Kayttaa
sivustoa

N %

Faktori &

N J

Faktori 3

4 )

Sivuston kKaytd on selkeda ja
ymmarrettavaa

Minun on helppo ymmanaa
sivuston kayttda

Mielestani sivustoa on
kaiken kaikkiaan helppo
kayttaa

Sivuston K3yt an
nautinnollista

Sivuston kayttd on

miellyttavaa

4

Faktori 6

Taulukko 7 esittdd faktoreiden kuviomatriisin ja niiden lataukset matrii-
sissa. Matriisin arvoista pienin 0,568, joten jokainen indikaattori on merkittavas-
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sd roolissa faktorissa. Kustakin kuudesta faktorista muodostettiin summamuut-
tujat, joita kdytettiin regressioanalyysissa.

TAULUKKO 7. Faktorit kuviomatriisissa

Faktori

Indikaattori 1 2 3 4 5 6
KH1 0,623

KH2 0,780
KH5 0,497
Svi 0,922
SV2 0,944
SV3 0,954
JL2 0,947
JL3 0,742
NAL 0,872
NA2 0,890
KAL 0,777
KA2 0,783
KA3 0,835
KA4 0,903
VE1 0,951
VE2 0,846
VE3 0,921
KJ1 0,629
KJ2 0,586
KJ3 0,852
KJ4 0,840

Jokaiselle kuudelle jdljelle jadneelle faktorille tehtiin erikseen korrelaatio-
testi, jotta pystyttiin selvittimddn indikaattoreiden yhdistamisen mielekkyytta.
Korrelaatiotestissd mitattiin faktoreiden sisdistd eheyttd Cronbachin alfalla. Fak-
tori 1 sai Cronbachin alfan arvon 0,818, faktori 2 sai arvoksi 0,921, faktori 3:n
arvo on 0,953, faktori 4 sai Cronbachin alfan arvon 0,944, faktori 5 arvon 0,904 ja
faktori 6 sai arvokseen 0,906. Tastd voidaan pddtelld, ettd faktoreiden sisdinen
eheys on hyvi ja indikaattorit on mielekastd yhdist&a faktoreiksi.

Kyselyn vdittamille tehtiin faktorianalyysi, jolla pyrittiin selvittimaan
vdittdmien vilisid piilevid sidonnaisuuksia. Faktorianalyysin avulla muodostet-
tiin kuusi faktoria indikaattoreista, joista muodostettiin summamuuttujat.
Summamuuttujia kdytetddn aineiston regressioanalyysissd. Kuvio 5 esittdd
summamuuttujat ja niiden sisallot.



KUVIO 5. Summamuuttujat

4 N

Sivuston sisaltd on
saatavilla, kun tarvitsen sita

Sivusto on saatavilla aina
fun haluan

Y /

Saatavuussumma

4 N

Waihtoehtoinen vihjesivusto
an parempi kuin tama

Yaihtoehtoinen vihjesivusto
vetoaa enemman

Yaihtoehtoinen vihjesivusto
on minua houkuttelevampi
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e )

Aion todennakdisemmin
jatkaa sivuston kKAyttda, kuin
lopettaa sen kaytin

Jatkan mieluummin taman
sivuston kayttaa kKuin
vaihtoehtoisten sivustojen
kayttta

Oletan sivuston E3yttani
jatkuvan tulevaisuudessa

Suunnittelen kayttavani
sivustoa myds
tulevaisuudessa

N %)

Yaihtoehtosumma

% /

Jatkoaiesumma

4 )

Tuntuu, ettd sivusto palvelee
ainoastaan
markkinointitarkoituksia

Tuntuu, ettd sivusto yrittaa
myydd minulle jotain

Tuntuu, ettd sivusto tarjoaa
lahinna markkinoinnillista
sisaltda

Sivusto pyarii vain
kaupallisen tuoton vuoksi

4 )

Minulle tarkeiden ihmisten

mielesta minun tulisi KAyttaa
sivustoa

Minuun vaikuttavien ihmisten

mielesta minun tulisi kayttaa
sivustoa

Amnvostamieni ihmisten
mielestd minun tulisi Kayttaa
sivustoa

N %

Kaupallisuussumma

%

Sosiaalisen vaikutuksen
summa

4 )

Sivuston kKaytd on selkeda ja
ymmarrettavaa

Minun on helppo ymmanaa
sivuston kayttda

Mielestani sivustoa on
kaiken kaikkiaan helppo
kayttaa

Sivuston K3yt an
nautinnollista

Sivuston kayttd on

miellyttavaa

Kayttikokemussumma
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tama tutkimuksen osio esittelee tutkimuksesta ja kyselystd saatuja tuloksia.
Aluksi esitellddan kyselyn vastaajajoukko sekd vastaukset. Tamin jdlkeen pereh-
dytddn analyysiin ja sen tuloksiin.

5.1 Vastaajat ja vastaukset

Tutkimus oli suunnattu vedonlyontivihjesivusto Vihjeparatiisi.comin kayttégjille.
Kysely oli avoimena kyselynd sivustolla, joten vastaajia ei rajattu mitenkdan.
Ainoana ehtona oli, ettd vastaaja on kayttanyt kyseistd sivustoa kyselyn auki-
oloaikana, jotta hdnelld on ollut mahdollisuus ndhda linkki kyselyyn. Kysely oli
avattu vastaajien toimesta 201 kertaa, vastaamisen oli aloittanut 141 vastaajaa ja
kyselyn oli suorittanut loppuun asti 70 vastaajaa. Kyselyyn vastaamisen kan-
nustimena jdrjestettiin arvonta. Vastaajat pystyivit vapaaehtoisesti jattaméaan
nimensd ja sdhkopostiosoitteensa kyselyn lopussa olevalla lomakkeella osallis-
tuakseen arvontaan. Yhteystietonsa arvontaan jatti 46 vastaajaa.

Kyselyyn vastanneista enemmisto, reilut 54 prosenttia, oli nuoria aikuisia
ikdhaarukalla 18-29 vuotta. 30 vuotta tai yli oli 42 prosenttia vastaajista ja alle
18-vuotiaita 4 prosenttia (taulukko 8). Alle 18-vuotiaiden pientd osuutta voi-
daan selittdd silld, ettd vedonlyonti on Suomessa kiellettyd alle 18-vuotiailta.
Vastaajien sukupuolijakauma oli selkedsti miesvoittoinen. Vastaajista reilut 97
prosenttia oli miehid ja vain 2,86 prosenttia naisia, mika tarkoittaa kahta naista.

Haluttomuuttaan sukupuolen kertomiseen ei ilmaissut yksikddn vastaaja (tau-
lukko 9).
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TAULUKKO 8. Vastaajien ikdjakauma.

N Prosentti
Alle 18 3 4,28%
18-29 38 54,29%
30 tai yli 29 41,43%

TAULUKKO 9. Vastaajien sukupuolijakauma

N Prosentti
Mies 68 97,14%
Nainen 2 2,86%
Ei vastausta 0 0%

Varsinaisiin vdittdmiin vastattiin asteikolla 1-5. Arvo yksi viittaa siihen, et-
td vastaaja on tdysin eri mieltd vaittdiman kanssa ja arvo viisi siihen, ettd vastaa-
ja on tdysin samaa mieltd vaittdiman kanssa. Viliarvot oli madritelty seuraavasti:
2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa eikd eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa
mielta.

Jokaisesta kuudesta faktorista laskettiin summamuuttuja, joita kaytettiin
regressioanalyysissd Summamuuttujien nimet tulevat suoraan faktoreista. Alla
olevat kuviot (kuvio 6) esittdavit viiksilaatikkodiagrammeja jokaisen summa-
muuttujan hajonnasta. Saatavuussumman diagrammista ndhddan, ettd ldhes-
tulkoon kaikkien vastaajien mielestd sivusto toimii luotettavasti ja on saatavilla
aina tarvittaessa. Vastauksien mediaani on hieman yli. Jatkoaiesumman dia-
grammista ndhd&ddn, ettd selked enemmistd vastaajista aikoo jatkaa sivuston
kayttod myos tulevaisuudessa. Vastauksien mediaani on reilusti yli 5 ja ldhes
kaikki vastaukset menevit vilille 3,5 ja 5. Sosiaalisen vaikutuksen summamuut-
tujan (sosiaalisumma) diagrammia tarkasteltaessa huomataan, ettd vastaajien
mielestd ldheisten mielipiteilld ei ole kovinkaan suurta merkitystd sivuston kay-
ton kannalta. Vastauksista ldhes kaikki ovat saavat arvon alle 3.
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KUVIO 6. Summamuuttujien hajonta (osa 1).

B
- 5,00 5,004
5,00 g1
4 50
4,00 4,00
4 00
3,501 3,007 3,00
3,00
2,004 — 2,004
2,50
33 16
2,00 o 1,001 o 1,00
T T T
saatavuussumma jatkoaiesumma sosiaalisumma

Vaihtoehtosumman diagrammista voidaan pddtelld, ettd vastaajat eivit
koe vaihtoehtoisia vedonlyontivihjesivustoja houkuttelevampina. Kaikki vas-
taukset ovat joko neutraaleja tai eri mieltd vditteiden kanssa. Kaupallisuus-
summan kuvaaja osoittaa, ettd kayttdjat eivat mielld sivuston toimintaa erityi-
sen kaupalliseksi, vastausten ollessa pddasiassa alle 3 ja mediaanin ollessa n. 2.
Kayttokokemussumma sisédltdd indikaattoreita useammasta mittarista. Dia-
grammista voidaan nahda kuitenkin, ettd vastaajat ndkevit sivuston positiivi-
sessa valossa. Lahes kaikki vastaukset ovat yli 3, joka tarkoittaa positiivista vas-
tausta (kuvio 7).
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KUVIO 7. Summamuuttujien hajonta (osa 2).

5,00 T 5,00 —_ 5,00 —‘—

4,00 4,00 4,001

3,00 3,009 3,00

2,00 2,00 2,00

1,00 1,00 J_ 1,00 *16
vaihtoeh‘:osumma kaupallisu’ussumma k'ayﬂﬁkoke:nussumma

5.2 Regressioanalyysi

Luoduille summamuuttujille tehtiin regressioanalyysi. Regressioanalyysind
kéaytettiin lineaarista regressioanalyysid. Metodiksi valittiin Enter-metodi, jotta
malliin jdi kaikki valitut muuttujat. Taustamuuttujina toimivat vastaajien ikd ja
sukupuoli. Selitettdvand muuttuja toimii kdyttdjien jatkoaiesummamuuttuja ja
selittdvind tekijoind saatavuussummamuuttuja, sosiaalisen vaikutuksen sum-
mamuuttuja, vaihtoehtosummamuuttuja, kaupallisuussummamuuttuja seka
kayttokokemussummamuuttuja (taulukko 10).
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TAULUKKO 10. Regressioanalyysin muuttujat

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Variables Entered Removed | Method
1 Sukupuoli, Ik&® Enter
2 Saatavuussumma, Enter

sosiaalisumma,
kaupallisuussumma,
vaihtoehtosumma,
kayttokokemussumma

a. Dependent Variable: jatkoaiesumma

b. All requested variables entered.

Taulukko 11 esittdd analyysin yhteenvedon. Se on jaettuna kahteen eri
malliin, 1 ja 2. Malli 1 sisdltdd ainoastaan idn ja sukupuolen, mallin 2 sisdltdessa
myds summamuuttujat. Taulukosta voimme nédhdd, ettd R Square mallilla 2 on
0,567. Tama tarkoittaa sitd, ettd regressio selittdd 56,7 prosenttia aineiston vari-
anssista. Mallilla 1 R Square on 0,000, joten ikd ja sukupuoli eivat selitd yksi-
niddn aineiston varianssia. Durbin-Watson-arvon ollessa mallilla 2 vililla 1.5-2.5,
voidaan todeta, ettd datassa ei esiinny lineaarista autokorrelaatiota.

TAULUKKO 11. Analyysimallin yhteenveto

Model Summary®

Std. Error Change Statistics
Adjusted of the R Square Sig. F Durbin-
Model R R Square | R Square | Estimate | Change |F Change dfl df2 Change Watson
1 0113 0,000 -0,030( 0,85021 0,000 0,004 2 67 0,996
2 ’753" 0,567 0,518 0,58161 0,567 16,235 5 62 0,000 2,035

a. Predictors: (Constant), Sukupuoli, Ika

b. Predictors: (Constant), Sukupuoli, Ik&, saatavuussumma, sosiaalisumma, kaupallisuussumma, vaihtoehtosumma,

c. Dependent Variable: jatkoaiesumma

Analyysissd kayttokokemus nousee merkitsevimmaksi tekijdksi, silld tau-
lukkoa 12 tarkasteltaessa voidaan huomata, ettd suurimman beta-kertoimen saa
kayttokokemussumma (0,575) (Standardized Coefficients). Lisdksi vaihtoehto-
summa saa suurimman negatiivisen kertoimen (-0,242). Pienempid kertoimia
saavat sukupuoli (0,033), ikd (0,098), saatavuussumma (0,014), sosiaalisen vai-



kutuksen summa (0,086) ja kaupallisuussumma (-0,052). Kayttokokemussum-
man p-arvon (Sig.) ollessa 0, sitd voidaan pitdd tilastollisesti merkitsevana teki-
jand. Muut summamuuttujat saavat suurempia arvoja. Vaihtoehtosumma saa
arvokseen 0,010, joten sitd voi pitdd vield melko merkitsevdnd. Ikd saa arvok-
seen 0,251, sukupuoli 0,713, saatavuussumma 0,877, sosiaalisumma 0,373 ja
kaupallisuussumma 0,610. Namd arvot ovat yli 0,050, joten niitéd ei voida pitdd

tilastollisesti merkittdvina tekijoina.
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TAULUKKO 12. Summamuuttujien kertoimet.

Coefficients®

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,210 0,809 5,204 0,000
ka -0,015 0,181 -0,010 -0,081 0,936
Sukupuoli -0,028 0,614 -0,006 -0,045 0,964
2 (Constant) 1,017 0,878 1,158 0,251
ka 0,144 0,127 0,098 1,130 0,263
Sukupuoli 0,163 0,442 0,033 0,369 0,713
saatawuus 0,017 0,111 0,014 0,155 0,877
summa
sosiaalisu 0,070 0,078 0,086 0,897 0,373
mma
vaihtoehto -0,215 0,081 -0,242 -2,667 0,010
summa
kaupallisu -0,048 0,093 -0,052 -0,512 0,610
ussumma
kayttokoke 0,733 0,150 0,575 4,875 0,000
mussum
ma

a. Dependent Variable: jatkoaiesumma
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmassa oli tarkoituksena selvittdd, minkilaiset tekijat vaikuttavat kaytta-
jan kdyton jatkoaikomukseen sisdltod tuottavalla sivustolla. Tutkimuksen avul-
la pyritddn selvittdméaan mitka tekijat lisddvat/ vahentavat kayttdjan aikomusta
jatkaa sisdllon kuluttamista.

Tutkimuksessa kadytetty kyselylomake on koostettu aikaisemmista neljan
tutkimusalueen tutkimuksista. Naméa tutkimusalueet ovat teknologian kdyton
jatkaminen, sisdltomarkkinointi, kédyttdjien sitouttaminen ja virtuaalinen yhtei-
sollisyys.

6.1 Paitelmit

Kyselyn vastauksia analysoitaessa pyrittiin muodostamaan mielekkaita
summamuuttujia kyselyn vdittdmistd. Summamuuttujiksi muodostui kuusi
summamuuttujaa jotka ovat: saatavuussumma, jatkoaiesumma, sosiaalisen
vaikutuksen summa, vaihtoehtosumma, kaupallisuussumma ja
kayttokokemussumma.

Kappaleessa 4 esiteltiin kyselyn tuloksia. Vastauksia analysoitaessa suu-
rimmaksi vaikuttavaksi tekijéksi nousi kdyttokokemus. Kayttokokemus sisdltaa
vdittdmid eri mittareista, jotka liittyvét sivuston kadyttokokemukseen. Ndin voi-
daan todeta kayttokokemuksen olevan suuressa roolissa kdyton jatkamisen
kannalta.

Kayttokokemuksessa tulee esille kdyton helppouden merkitys. Kayttoko-
kemus sisdltdd kolme vdittdimdd kayton helppouteen liittyen ja ne ovat “sivus-
ton kdytto on selkedd ja ymmarrettdvad”, “minun on helppo ymmartaa sivuston
kayttod” sekd “mielestdani sivustoa on kaiken kaikkiaan helppo kayttdad”. Kay-
ton helppoutta voidaan pitdd siis merkittdvand vaikuttajana kayton jatkamisen
kannalta. Kyselyyn vastaajat kokivat Vihjeparatiisi.comin kdyton selkedksi ja
helppokayttoiseksi, silld vastaukset kyseisiin vdittamiin olivat keskiarvoltaan
selkedsti positiivisia.
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Kayttokokemukseen sisdltyy kdyton nautinnollisuuteen viittavia tekijoita.
Naditd koskevat vdittamat ovat “sivuston kdyttd on nautinnollista” ja ”“sivuston
kaytté on miellyttavad”. Vastaajien vastaukset ndihin véittamiin olivat selkedsti
lahempéand neutraalia, kuitenkin positiivisen puolella, kuin kdyton helppouteen
liittyvat vastaukset. Nautinnollisuus itsessddn on enemmaénkin seuraus kuin
syy. Yleensd se johtuu muista sivustoon liittyvistd tekijoistd, mutta voidaan to-
deta, ettd sivuston kdyton nautinnolliseksi kokevat kayttdjat todenndkoisemmin
jatkavat sivuston kayttod kuin ne, jotka eivdt koe nautinnollisuutta sivustoa
kayttamalla.

Regressioanalyysin perusteella vihemman merkitsevia tekijoitd kayttdjien
jatkoaikeelle ovat sivuston saatavuus, kdyton sosiaalinen vaikutus, vaihtoehto-
jen laatu sekd sivuston kaupallisuus. Sivuston saatavuuteen liittyvid vdittamia
oli mukana analyysissd kaksi, ”sivuston sisdlto on aina saatavilla, kun tarvitsen
sitd” ja ”sivuston on saatavilla aina kun haluan”. Kyselyn vastausten perusteel-
la sivusto on hyvin saatavilla, mutta sen merkitys kdyton jatkamiseen ei analyy-
sin perusteella ole merkittdva. Tilanne voisi olla toinen, jos sivustolla olisi pal-
jon teknisid ongelmia ja se olisi usein kayttdjien saavuttamattomissa.

Kéyton sosiaalista vaikutusta mittaavia védittdmid analyysissd oli mukana
kolme, ”"minulle tdrkeiden ihmisten mielestd minun tulisi kdyttdd sivus-
toa”, “minuun vaikuttavien ihmisten mielestd minun tulisi kdyttdd sivustoa”
sekd ”“arvostamieni ihmisten mielestd minun tulisi kdyttdd sivustoa”. Analyy-
sissd ndistd muodostettu summamuuttuja ei saanut kovinkaan suurta painoar-
voa, joten muiden ihmisten mielipiteitd sivuston kdytostd ei voida pitdd merkit-
tavand vaikuttimena sivuston jatkokdyttod ajatellen.

Vaihtoehtosummamuuttuja pitdd sisdlldan vaittamat ”vaihtoehtoinen vih-
jesivusto on parempi kuin tamd”, ”“vaihtoehtoinen vihjesivusto vetoaa enem-
mé&n” ja ”“vaihtoehtoinen vihjesivusto on minua houkuttelevampi”. Kysymykset
ovat muodoltaan negatiivissdvytteisid, silld vastaukset valiltd 3-5 tarkoittaisivat
sitd, ettd vaihtoehtoiset sivustot ovat parempia. Analyysin perusteella voidaan
pdételld, ettd vaihtoehdoilla ei ole kovin suurta merkitystd jatkokdyttopaatosta
ajatellen.

Kaupallisuutta mitattiin tutkimuksessa neljdlla vdittdamalld ja nama
ovat “tuntuu, ettd sivusto palvelee ainoastaan markkinointitarkoituksia”, ”tun-
tuu, ettd sivusto yrittdd myydad minulle jotain”, “tuntuu, ettd sivusto tarjoaa la-
hinnd markkinoinnillista sisdltod” sekd ”sivusto pyorii vain kaupallisen tuoton
vuoksi”. Regressioanalyysissd kaupallisuus ei saanut kovin suurta kerrointa,
joten se ei merkittavasti vaikuta kdyttdjien jatkokdyttoon. Kyselyn vastaukset
olivat ndiden vdittdmien osalta melko neutraaleja, joten kayttdjdt eivat koe si-
vuston olevan erityisen kaupallinen, mutta eivit toisaalta mydskdan koe olevan
taysin kaupallisuudesta vapaa.

Tuloksissa sukupuolen vaikutusta kdyttdjan jatkokdyttoon ei pystytd mit-
taamaan. Vastanneista vain yksi ilmoitti sukupuolekseen naisen ja loput mie-
hen. Jakauman ollessa ndin epdtasainen, ei sukupuolen vaikutusta voida arvi-
oida. Sitd on silti regressioanalyysissd kdytetty taustamuuttujana. Toisena taus-
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tamuuttujana on kadytetty vastaajien ikdd. Analyysi osoittaa, ettd ndilld tausta-
muuttujilla ei ole suurta vaikutusta kdyttoaikeeseen.

Kaiken kaikkiaan tulosten perusteella voidaan todeta, ettd eniten kaytta-
jien jatkokayttopadtokseen vaikuttavat kdayttokokemukseen vaikuttavat tekijat.
Kayttdjat arvostavat sivuston kdyton helppoutta ja kdytostd saatavaa nautintoa.

6.2 Vertailu aikaisempaan tutkimukseen

Tdssd osiossa vertaillaan saatuja tuloksia aiheen aikaisempaan tutkimustietoon.
Osa saaduista tuloksista on samassa linjassa aikaisempien tutkimusten kanssa,
mutta osa tuloksista on eridvia.

Tassd tutkimuksessa ilmenee kadyton nautinnollisuuden vaikutus jatkoai-
komukseen. Yoon ja Rolland (2015) tukevat tdtd omassa tutkimuksessaan to-
teamalla nautinnollisuudella olevan suora vaikutus kdyton jatkamiseen. Myos
Sun (2014) ja Yin ym. (2013) tukevat tdtd omissa tutkimuksissaan, jotka keskit-
tyvit sosiaalisiin verkkopalveluihin.

Tdssd tutkimuksessa yhdeksi vaikuttavista tekijoistd nousee kadyton help-
pous. Bhattacherjee ja Lin (2015) toteavat omassa tutkimuksessaan sen vaikut-
tavan lahinnd teknologian omaksumiseen, ei niinkddn kdyton jatkamiseen ja sen
vaikutuksen pienenevan ajan kuluessa. Vastoin heiddn tutkimustaan, tdssa tut-
kimuksessa kayton helppoudella viitetddan olevan merkitystd myos kédyton jat-
kumiseen.

Tama tutkimus kdyttdd pohjana neljdd eri tutkimusaluetta, kdyton jatka-
mista, sisdltomarkkinointia, kdyttdjien sitouttamista ja virtuaalista yhteisolli-
syyttd. Jokaisella tutkimusalueella ilmenee luottamuksen merkitys. My6s taméan
tutkimuksen tuloksissa luottamus esiintyy tdrkednd tekijand. Sindnsa tdssa tut-
kimuksessa virtuaalisella yhteisollisyydelld ei ndytd olevan suurta merkitystd
jatkoaikomuksen kanssa.

Toisin kuin Venkatesh ym. (2003) viittdvat tutkimuksessaan, taméan tut-
kimuksen mukaan sosiaalisilla vaikuttimilla ei ole kovin suurta merkitysta kay-
ton jatkamiseen. Tulosten mukaan sosiaalisilla vaikuttimilla on jonkinlainen
vaikutus, mutta ei mainittava.

Tyytyvdisyys on nostettu useissa tutkimuksissa esille vaikuttavana tekija-
nd (esim. Bhattacherjee, 2001). Tamén tutkimuksen tulokset eivit kuitenkaan
viittaa tyytyvéisyydelld olevan kovin suurta merkitystd jatkoaikeen kanssa. To-
sin useissa tutkimuksissa (esim. Hsu, Yu & Wu, 2014, Kim & Zhang, 2010 sekéa
Yoon & Rolland, 2015) tyytyvdisyys ei ole niinkddn suora syy kadyton jatkami-
selle vaan seuraus jostain muusta tekijasta tai tekijoista.

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd ne ovat melko paljon
samassa linjassa aikaisemman tutkimustiedon kanssa.
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6.3 Luotettavuus ja yleistettivyys

Téssd osassa tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta ja yleistettavyyttd. Vaik-
ka tutkimuksessa pyritddn vilttaméaan virheitd koko prosessin ajan, on sen luo-
tettavuutta silti syytd tarkastella, koska tulosten patevyys ja luotettavuus voivat
vaihdella (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 2004).

Tutkimuksen kysely on yleistettdvissd, silld se on mahdollista toistaa toi-
senlaisessa ymparistossd. Luotu mittaristo soveltuu myods muiden palveluiden
kayttdjien mittaamiseen, silld sithen valitut mittarit mittaavat kayttdjien mielipi-
teitd ja kokemuksia yleismaailmallisesti eli mittaristoa ei ole spesifioitu erityi-
sesti sivuston aihepiirin mukaan.

Tutkimuksen teoriapohjan luotettavuutta pyrittiin vahvistamaan vertai-
lemalla eri tutkijoiden tutkimuksia aiheesta. Teoriaosuudessa on vertailtu tut-
kimusten yhteneviisyyksid ja eroavaisuuksia aihealueesta. Kyselyyn on otettu
mukaan aiemmista tutkimuksista viittdmid, jotka on jo aikaisemmin testattu
toimiviksi.

Tutkimuksen validiteettia on myo6s syytd tarkastella. Validiteetilla tarkoi-
tetaan mittarin kykya mitata juuri sitd asiaa, jota sen on tarkoitus mitata (Hirs-
jarvi ym., 2004). Jokaisen mittarin validiteettia pyrittiin parantamaan silld, ettd
mittari sisdltdd useamman vditteen. Vidittamid on kerdtty useista eri ldhteistd,
joka voi aiheuttaa hieman hajanaisuutta. Niiden yhtenevdisyyttd ja luotetta-
vuutta késiteltiin jo luvussa 3.5, jolloin esiteltiin mittarien sisdisten vdittdimien
korrelaatioiden olevan korkeita ja todettiin mittarit luotettaviksi. Lisdksi, vaikka
kysymykset on pyritty muotoilemaan mahdollisimman helpoiksi ja ymmaérret-
tavaksi, on aina olemassa mahdollisuus siihen, ettd vastaaja ymmartdd kysy-
myksen eri tavalla kuin se on tarkoitettu.

Tutkimuksen ulkoisella validiteetilla viitataan siihen, miten hyvin tulokset
voidaan yleistdd (Hiltunen, 2009). Tassd tutkimuksessa on kdytetty otoksena
Vihjeparatiisi.comin kayttdjid ja vastauksia on saatu 70 kappaletta. Pienesta
otoskoosta johtuen tutkimuksen tulokset eivit sindlldan ole yleistettavissa kaik-
kiin sisdltod tuottaviin palveluihin. Kohderyhmin ollessa rajoittunut tietyn pal-
velun kayttdjiin, sekd palvelun erityispiirteiden takia, ei voida todeta tulosten
olevan yleistettdvissa toisentyyppisiin palveluihin.

Kysely oli esilld sivustolla julkisena ja siihen vastanneiden kesken jdrjestet-
tiin arvonta. Tamad voi aiheuttaa sen, ettd kyselyyn vastataan ainoastaan arvon-
nan takia ja vastaukset voivat olla epdasiallisia (esimerkiksi kaikki vastaukset
samaa arvoa). Lisdksi arvonta voi houkutella muita kuin sivuston kayttdjid vas-
taamaan kyselyyn. Kyselyn vastaukset tarkastettiin epdasiallisten vastausten
varalta ennen analyysid, jotta vastausten luotettavuutta pystyttiin parantamaan.
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7 YHTEENVETO

Tassd tutkimuksessa pyrittiin selvittdméaan kayttdjien sisdllon kuluttamista ja
sitd lisddvid tai vahentdvid tekijoitd. Tutkimukseen otettiin mukaan monia eri
ndkokulmia ja niiden vaikutusta kdyttdjan jatkokadyttopadtokseen mitattiin.
Tutkimuksen teoreettinen tausta hankittiin systemaattisella kirjallisuuskatsauk-
sisdltomarkkinointiin, virtuaaliseen yhteisollisyyteen sekéd kayttdjien sitouttami-
seen. Teorian pohjalta luotiin kyselylomake, jolla kerdttiin kayttdjien kokemuk-
sia ja mielipiteitd Vihjeparatiisi.com-sivustolla. Kyselylomake sisdltdd mittareita
kayton helppoudesta, kdyton nautinnollisuudesta, kdyton sosiaalisesta vaiku-
tuksesta, luottamuksesta, sivuston ja informaation laadusta, jasenyydestd, vaih-
toehtojen laadusta, kaupallisuudesta, kdyton jatkoaikomuksesta, sitoutunei-
suudesta, vaikutuksesta ja tyytyvdisyydesta.

Tassd tyossd tutkimuskysymykseksi asetettiin “mitkd tekijat lisddvat tai
vahentdvit digitaalisen sisdllon kuluttamista?”. Vastaukseksi tdhdn kysymyk-
seen saatiin se, ettd kdyttokokemukseen liittyvit tekijat lisddvat digitaalisen si-
sdllon kuluttamista. Erityisesti kdyttokokemukseen vaikuttavat kdytettdvan si-
vuston helppous ja sivuston kdyton nautinnollisuus. Toisaalta taas kdyton vai-
keus ja kdytostd saatavan nautinnon puuttuminen vahentdvit digitaalisen sisél-
16n kuluttamista.

Tutkimuksen aihe on ajankohtainen t&lld hetkelld, silld internet on tdaynna
erilaisia siséltod tuottavia palveluita. Kayttdjien on mahdollista 16ytdd helposti
itselleen miellyttavad sisdltod ja ajanvietettd. Palveluntarjoajille timd aiheuttaa
sen, ettd he joutuvat etsimdan keinoja kayttdjien sitouttamiseksi. Tama tutkimus
antaa lisdd tietoa kayttdjien tottumuksista kdyttdd sisdltod tuottavia sivustoja,
mistd palveluiden tarjoajat ja sisdltomarkkinoijat voivat hyotyd kayttdjien mie-
lenkiinnon heréttamisessa ja ylldapitamisessad. Tutkimuksen tuloksia on mahdol-
lisuus hyodyntdda kayttdjien sitouttamisessa. Tuotettu tieto auttaa ymmarta-
mddn paremmin kadyttdjien kdyttotottumuksia ja antaa mahdollisuuksia ym-
martdd niiden taustalla olevia tekijoita.

Tutkimusta voidaan kayttdda myos jatkotutkimusten pohjana. Tutkimustu-
loksia pystytddn vertailemaan keskenddn ja yhtenevdisyyksid sekd eroavaisuuk-
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sia arvioimaan. Myds muodostettua kyselypohjaa on mahdollista kayttdd uu-
delleen joko sellaisenaan tai tapauskohtaisesti aiheeseen paremmin muokattuna.

Tutkimuksen tulosten mukaan kayttédjien jatkoaikomukseen vaikuttaa eni-
ten kayttokokemukseen liittyvit tekijdat. Sivustoon liittyvid aspekteja, jotka tdssa
tutkimuksessa nousevat merkittdvimpadn rooliin, ovat kdyton helppous ja nau-
tinnollisuus. Ndiden voidaan késittdd myos kulkevan kasikddessd, silld toden-
nakoisesti helppokéyttoisen sivuston kdytté on nautinnollisempaa kuin vaikea-
kayttoisen.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella voisi saada hieman toisenlaisen kuvan
vaikuttavista tekijoistd. Lapikdydyssa kirjallisuudessa nousi lahestulkoon jokai-
sessa tutkimuksessa esille luottamuksen merkitys kayttdjan ja sivuston valisessa
vuorovaikutuksessa. Myos sivuston tekninen toteutus nousi kirjallisuudessa
merkittdvadn rooliin. Ndiden lisdksi kdytostd saatavalla tyytyvdisyys voidaan
katsoa vaikuttavaksi tekijdksi jatkokdyttopaatosta ajatellen.

Tamdn tutkimuksen keskittyessd ainoastaan Vihjeparatiisi.comin kaytta-
jiin, voitaisiin tutkimusta laajentaa myds muihin palveluihin. Olisi mielenkiin-
toista ndhdd, ettd ovatko tulokset samansuuntaisia muiden palveluiden kaytta-
jilen keskuudessa vai onko tdméntyyppisen palvelun kayttdjilla erilaiset syyt
jatkaa sivuston kayttod. Lisdksi tutkimuksen otos on melko pieni, joten tutki-
muksen voisi toistaa myds suuremmalla otoksella. Suurempi otos voisi antaa
luotettavamman kuvan vaikuttavista tekijoista.

Tassd tutkimuksessa on esitelty erilaisia tekijoitd jatkokayttoon liittyen.
Tulevaisuudessa voisi tutkia tarkemmin nditd tekijoitd, esimerkiksi mitka tekijat
vaikuttavat kdyton helppouteen. Nditd tekijoitd tutkimalla saisi syvallisemman
kuvan ndihin tekijoihin vaikuttavista asioista ja antaisi tarkempaa tietoa ndiden
tekijoiden taustavaikuttimiin.
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3. Miten hyvin seuraavat vdittimét kuvastavat kokemuksiasi sivustosta

Sivuston kiyttd on selkead
ja ymmirrettivai

Minun on helppo
ymmiirtii sivuston
kayttdd

Himmennyn usein
kiyttiessini sivustoa.

Sivuston kiyttd on usein
turhauttavaa

Mielestini sivustoa on
kaikenkaikkiaan helppo
kiyttii

44

Sivusto vastaa odotuksiani

Kokemukseni sivustosta
on positiivinen

Olen kaikenkaikkiaan
tyytyviinen sivustoon

Minulle tirkeiden thmisten
mielestd minun tulisi
kediyttid sivustoa

Minuun vaikuttavien
ihmisten mielestd minun
tulisi kiiyttidd sivustoa.
Arvostamieni thmisten
mielestd minun tulisi
kiyttid sivustoa.

Stvusto toimii luotettavasti 4.0

Sivuston sisiltd on
saatavilla, kun tarvitsen
sitd.

Srvusto on saatavilla aina
kun haluan
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5. Miten hyvin seuraavat vdittimat kuvaavat kokemuksiasi sivustosta?
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5. Miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksiasi sivustosta?
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6. Miten hyvin seuraavat vdittdmat kuvastavat aikomustasi jatkaa sivuston
Kayttoa?

Adon todennikdisemmin

jatkaan sivuston kiyttad,

kuin lopettaa sen kiytén.

Jatkan mieluummin tima

sivuston kiyttdd kuin 4.0

vathtoehtoisten sivustojen .
kiyttod.
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