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Tarkastelen pro gradu -tutkielmassani sosiaalityontekijoiden kehollisuuden ja tunteiden
kokemista tyossddn. Tutkielmani pohjaa Merleau-Pontyn (1962) fenomenologis-
filosofisiin nakemyksiin kehollisuudesta. Laht6kohtana on, ettd ihminen toimii aina
kehollisena kokonaisuutena kaikessa tekemisessaan. lhmisen tietoinen toimijuus on
sidoksissa kehon kautta ympéardivdan maailmaan ja sen sosiaalisiin verkostoihin. Myos
empatian kokeminen ja huolenpidon etiikka ovat lahtokohtaisesti yhteydessa ihmisen
kehollisuuteen.

Tutkimusaineisto koostuu kahdeksasta Kirjoituspyynnolla kerétysta kirjoitelmasta
sekd kuudesta haastattelusta. Aineiston analysoinnissa kaytan sisallonanalyysid, jonka
avulla etsin sosiaalityontekijoiden kehollisuuteen ja tunteisiin yhdistamia merkityksia ja
pyrin tunnistamaan, miten ne arkipéivan tyotilanteissa ovat lasnéd. Katson aihetta etenkin
tyossa jaksamisen ja ammattietiikan nékokulmasta, ja peilaan havaintoja tyon
reunaehtoihin.

Sosiaalityontekijoiden kokemuksia kehollisuudesta ja tunteista yhdistdaa niiden
kasittely suhteessa ihmisyyteen ja ammattilaisuuteen. Sosiaalitydntekijand toimiminen
tapahtuu naiden kahden tekijan vuoropuheluna. Keholliset kokemukset liittyvéat laheisesti
kysymykseen siit4, millaisia olemme ylipd&atadn ihmisend. Sosiaalityontekijat tarkastelivat
omaa persoonaansa, arvojansa ja toimintaansa suhteessa kehollisiin kokemuksiinsa. Omat
kokemukset nahtiin inhimillisind ja luonnollisina, mutta toisaalta ajateltiin, ettd
sosiaalityontekijan ammatissa taytyi tunteiden ilmaisun pysya tietyissa ammatillisissa
rajoissa. Tunteiden ilmaisua sdadeltiin niin, ettd se tuki tavoitteellista ty6td ja hyvaa
asiakassuhdetta. Kehon ja tunteiden kautta tapahtuu my®os tilanteiden arviointia ja oman
toiminnan mukauttamista asiakkaan tunnetilaan sopivaksi. Tdssa toimintaa ohjaavat seka
tyon tavoite ettd huolenpidon nakékulma, jolloin kéyttoon tulevat keholliset resurssit toisen
ihmisen kokemuksen tunnistamisessa ja siihen vastaamisessa.

Sosiaalityontekijalle kehollinen tyo tarkoittaa omien tunteiden saatelyd, asiakkaan
tunteiden tunnistamista ja niihin vastaamista sekd tyon aiheuttaman kuormituksen
purkamista kehosta. Sosiaalitydntekijoiden kokemuksissa tyohon liittyva vékivallan uhka
tuo kehollisuuden erityisen konkreettisesti esille. Sosiaalityontekijdiden mukaan ty6hon
liittyvat kokemukset ja tunteet voivat kasittelemattominad varastoitua kehoon. Kokemusten
purkamisessa niin tyontekijdn oma vastuu kuin tydyhteisonkin merkitys tuotiin esille.
Kokemusten kasittelyyn toivottiin keskustelun ohella myos suoremmin kehollisia keinoja.

Avainsanat: sosiaalityontekija, kehollisuus, tunteet, ammatillisuus, huolenpidon etiikka,
ty6ssd jaksaminen, havainnointi ja tiedonmuodostus
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1 JOHDANTO

Sosiaality6td ei ehka ensimmadiseksi tule ajateltua kehollisena tyond. Ajatus kehosta
tyovalineend on tutumpaa sellaisista yhteyksistd, jossa sitd tarvitaan esimerkiksi voiman
kayton muodossa. Sosiaalitydn ytimena sen sijaan on vuorovaikutustyd. Mité
kehollisuuden ndkokulma voisi sitten tarkoittaa sosiaalityon tekemisen yhteydessa? Usein
puhutaan, ettd sosiaalitydntekija tuo tyéhdén mukaan oman persoonansa tai etta jokainen
tekee tyota omalla persoonallaan. Sosiaalitydsta saatetaan myds puhua tunnetyoné tai
sosiaality0ssé tarvittavien taitojen osalta voidaan tuoda esille sosiaalityontekijan ajattelu-
ja tiedonkasittelyvalmiudet. Siihen ei ndhdékseni niinkaan kiinnitetd huomiota, miten myos
nama tekijat ovat yhteydessa ihmisen kehollisuuteen, ja mitd se kaytanndssa merkitsee

tyotaan tekevalle sosiaalityontekijalle.

Yksi perusteluni kehollisen ndkokulman tuomiselle sosiaalityén kontekstiin on se, ettd
sosiaalisen toiminnan tarkastelussa nimenomaan ihmisen kehollisuus j&é usein véhemmalle
huomiolle. Kehollisuus on kuitenkin perustana olemisellemme: keho maarittdd olemassa
olemisen paikkamme, ja kehon ja sen aistien kautta olemme yhteydessd maailman kanssa
(Merleau-Ponty 1962). Tama ihmisen ensisijainen maailmasuhde on luonteeltaan
kokemuksellinen. Tutkielmani l&htokohtana on, ettd ihminen toimii aina kehollisena
kokonaisuutena kaikessa tekemisessadn. Sosiaalityontekijad ei voi erottaa kehostaan
erilliseksi, ajattelevaksi ja vuorovaikuttavaksi abstraktioksi, joka téstd késin hoitaa
ammatillista tehtdvéansa. Sosiaalityd on luonteeltaan suhdety6td (Juhila 2006), jossa
valiton, keholliseen lasn&oloon perustuva suhde on yksi tyon ulottuvuudesta. Samalla l1asna
ovat myds laajemmat yhteiskunnalliset kontekstit, jotka osaltaan vaikuttavat siihen, mité
yksittéisissa kohtaamisissa tapahtuu ja koetaan. Sosiaalityontekija ei ole tydntekijana
ymparistostaan, ammattiyhteisosta tai yhteiskunnasta erillinen (ks. Méntysaari 2016, 82).
Siihen, miten kokemus itsesta sosiaalityontekijand muodostuu, vaikuttaa omalta osaltaan

niin yksilohistoria kuin ymparoivéat olosuhteetkin.

Tutkielmani tarkoituksena on selvittdd sosiaalityontekijoiden kehollisuuden ja tunteiden
kokemista tydssdan. Kehollisten kokemusten ja tunteiden synnyssd on mukana
ajattelumme, arviomme ja suhtautumisemme sekd itseemme ettd ympéristoon.

Elaménkokemukset tallentuvat kehon muistiin, ja ne ovat mukana tavoissamme reagoida ja



toimia erilaisissa tilanteissa, ja siind miten suhtaudumme erilaisiin asioihin. (Seikkula,
Karvonen & Kykyri 2016.) N&iden voidaan n&hda vaikuttavan asiakastyon sujumiseen,
mutta yhtdlailla sosiaalitydssé eteen tulevat erilaiset tilanteet ja niihin reagoiminen voivat
johtaa haitallisiin ja kuormittaviin tottumuksiin asiakastyota tekevalle sosiaalitydntekijélle
(ks. Steihaug & Malterud 2008). Tarkastelen sosiaalityontekijoiden kokemuksia heidan
kertomiensa havaintojen ja merkityksenantojen perusteella ja peilaan niit4 tyon tekemisen
reunaehtoihin. Tarkastelen aihetta etenkin tydssa jaksamisen ja ammattietiikan

nakodkulmasta.

Tyon tekemisen reunaehtojen Kiristyminen on monissa yhteyksisséd (sosiaalityon
yhteydesséd esim. Juhila 2006; Manttari-van der Kuip 2015a) nostettu esille. Sen on
huomattu vaikuttavan tyontekijoiden jaksamisen venymisend &arimmilleen. Sosiaalialalla
Kiristyvat resurssit ja sdastopaineet ovat taustalla monen vésymiseen, kun ty6ta ei voi tehda
oman ammattietiikan mukaisesti. Helsingin Sanomien (28.10.2016, Kotimaa) mukaan
sosiaalityontekijat karsivat muihin kunta-alan tyontekijoéihin verrattuna selvasti enemman
masennuksesta  ja  stressiperdisestd  ahdistuneisuudesta.  Lehdessd  viitataan
Tyoterveyslaitoksen tutkimukseen (Salo & Rantonen 2016), jonka mukaan pahoinvoinnin
taustalta 16ytyy muun muassa tyén organisoinnin puutteita, johtamisen ongelmia, liian
suuria tyokuormia ja asiakasmaarida seka asiakkaiden eldmantilanteiden moninaisia

ongelmia.

Kehollisuuteen liittyvat lasnéolo- ja tietoisuustaidot ovat nykyaikana paljon esilld keinoina,
joita voidaan kayttda tyossd jaksamisen ja tyOtehtdvistd suoriutumisen parantamiseksi.
Tahdon tutkielmassani tuoda esille myos téata yksiloon ja kehoon liittyvad puolta. Samalla
olen vahvasti tietoinen nyky-yhteiskunnan uusliberalistisesta ajatusmaailmasta, jossa
vallitsevana arvona on yksilon vastuun eetos (LOpp6nen 2017). Téhan ajatusmaailmaan
tyoeldméan ongelmien ratkaiseminen yksilod kehittdmalla sopii hyvin (ks. Rikala 2016;
Saari 2016). Kriittisesta lahestymistavastani huolimatta ajattelen kehollisuuden antavan
erddnlaisen perustavanlaatuisen pohjan toisen ihmisen kohtaamiselle, my0ds sosiaalityssa.
Kehollisen lasn&olon kautta, ennen kuin teemme ihmisid tai tilanteita koskevia arvioita tai
madrittelyja, voimme kohdata toisen ihmisen itsemme kanssa samanvertaisena ja
samankaltaisena toisena, ei vain objektivoituna sosiaalityon kohteena. Tarkastelen
kehollisuuteen pohjautuvaa etiikkaa etenkin kehoon kytkeytyvan huolenpidon tiedon

kautta, joka saa ilmiasunsa toiminnassa ké&silld olevana hetkend (Hamington 2004).



Tallainen lahestymistapa véistdmattd suuntaa huomion eettisen toimijan ominaisuuksiin,

mutta my0s eettisyyden vuorovaikutukseen kytkeytymisen.

Kiinnostukseni kehollisuuden ja etiikan yhteyksiin juontaa juurensa vuosien takaisiin
lukuhetkiin muun muassa etiikan ja kehon suhdetta kasitelleiden Francisco J. Varelan
(1999) ja Evan Thompsonin (2001) parissa. Heistd molemmat tarkastelevat myds
neurotieteen ja filosofian yhteyksid, Thompson etenkin fenomenologian ja Varela
pragmatismin osalta. Tassé tutkielmassa jatkan kehollisuuden ja etiikan kasittelya Merleau-
Pontyn (1962, 1964) fenomenologiaa hyddyntédneiden Hamingtonin (2004) ja Kipersin
(2015) kanssa. Neurotieteen puolelta tuon esille tietoisuuden, ajattelun ja tunteiden
kehollista perustaa muun muassa Damasion (2011) avulla. Myos kéytannon kokemukseni
ovat vaikuttaneet nékemyksiini kehollisuuden merkityksesta. Sen lisaksi, ettd olen
asiakastydssa sosiaalialalla havainnoinut ja pohtinut eettisid kysymyksid, taustallani on
pitkd kokemus taijin harjoittamisesta, jossa tutkitaan liiketta ja kehollista lasné olevaa
olemista. Yhté aikaa pro gradu -tyon tekemisen kanssa olen opiskellut myos Alexander-
tekniikan opettajaksi, mikd on laajentanut entisestddn ymmarrystani kehollisuuden
merkityksestd ihmisen toiminnan kokonaisuudessa. Alexander-tekniikassa tyoskennellaén
kehon ja sen hermojérjestelman kautta, mutta sen varsinaisena kiinnostuksen kohteena ovat
ajatustottumukset ja niiden vaikutus kehossamme, toiminnassamme ja koko

olemisessamme.

Tutkielmani tavoitteena on nostaa esille sosiaalityontekijoiden kokemuksia tydstaan
kehollisuuden  ja  tunteiden  ndkokulmasta.  Tutkimusaineiston = muodostavat
sosiaalityontekijoiden tekemét Kirjoitelmat sekad sosiaalityontekijoiden haastattelut.
Aineiston analysoinnissa kaytdn sisallénanalyysia, jonka avulla pyrin 16ytdamaan
sosiaalityontekijoiden kehollisuuteen ja tunteisiin yhdistami& merkityksié ja tunnistamaan,
miten ne arkipéivén tyotilanteissa ovat lasna. Tavoitteenani on tehda nékyvaksi ja tuoda
sanalliseen muotoon kokemuksia, jotka varmasti ovat monelle sosiaalityotd tekevélle
tunnistettavia, mutta jotka saattavat usein jadda epamaéérdiseksi, toisille jakamattomiksi

tuntemuksiksi.



2 TAUSTAA KEHOLLISELLE LAHESTYMISTAVALLE

Lahestyn tutkielmassani ihmista ja tietoisen kokemuksen muodostumista niiden
kokonaisvaltaisuuden kautta. Vaikka huomio on suunnattuna kehollisuuteen, en ole
kiinnostunut kehosta ihmisen kokonaisuudesta erotettuna osana. Tutkielmani pohjaa
Merleau-Pontyn (1962) fenomenologis-filosofisiin ndkemyksiin kehollisuudesta. Téméan
perusteella kaytdn padasiassa kaisitettd “kehollisuus”. Sellaisissa kohdissa, joissa
kayttdmassani lahdekirjallisuudessa kéytetddn sanaa “ruumiillisuus”, seuraan joustavasti
taté ilmaisutapaa. Kehollisuudesta tai vaihtoehtoisesti ruumiillisuudesta puhuminen sisaltaa
mahdollisuuden filosofiseen erittelyyn organismin biologisen toiminnan ja intentionaalisen
tajunnallisuuden valilla. Eri tutkimusperinteet ovat omaksuneet kayttoonsa eri ilmaisutavat,
ja karkeasti jaettuna voisi sanoa, ettd sosiologisessa tutkimuksessa puhutaan usein
ruumiillisuudesta ja fenomenologisessa perinteessé puolestaan kehollisuudesta (Parviainen,
Kinnunen & Kortelainen 2016a, 17-20). Fenomenologisessa lahestymistavassa ollaan
kiinnostuneita kokemuksesta, joka vélittyy eletyn kehon ja sen aistien kautta (Parviainen,
Kinnunen & Kortelainen 2016b, 216). Tutkielmani tavoitteena ei kuitenkaan ole tehda
filosofista erittelya kehollisuudesta. Filosofinen nakdkulma pikemminkin toimii
ldhtokohtana ajattelulle, yhtena perusteluna sille, miksi kehollisuuden huomioiminen on
tarkeaa.

2.1 Keho ja kokemus — ihmiskasitys tutkimuksen taustalla

Tutkimuksessani kiinnostuksen kohteena on ihmisen oman kehonsa ja tunteidensa
kokeminen  sosiaalityén  tekemisen  kontekstissa ~ yhdessd  tdhan liittyvien
merkityksenantojen kanssa. Lahtokohtanani on ihmiskasitys, jonka mukaan ihminen
todellistuu yhtd aikaa tajunnallisuuden, kehollisuuden ja situaation kautta. N&ma
olemassaolon eri tavat ovat toisiinsa kietoutuneita, jolloin esimerkiksi tajunnassa ilmenevat
kokemukset ovat sidoksissa ihmisen ruumiillisuuteen sek& eldmantilanteeseen ja
ympéristoon. (Rauhala 1989.) Kokemuksellisuuden kannalta tajunnallisuus on siind
mielessé perustavanlaatuinen, ettd sen kautta ihmisen koko oleminen tulee ymmarretyksi ja
jasentyy kokonaisuudeksi. Myo6s kehollinen ja situationaalinen todellistuminen tulevat

merkityksellisiksi tajunnassa koettuina. (Varto 1992, 46-48.)



Rauhalan (1989) esittelemassd ihmiskasityksessa ihmisen eri todellistumisen tavat ovat
toisiinsa kytkoksissé niin, ettemme voi k&ytdnnon tasolla erottaa kokonaisuudesta jotakin
0saa menettamétta tatd kokonaisvaltaisuutta. Tutkimuksen tekemistd varten sen sijaan eri
osa-alueet voidaan erottaa tarkastelun kohteeksi, jolloin esimerkiksi kehon toimintoja
tutkitaan eri menetelmilla kuin tajunnan alueen ilmi6ita (Varto 1992, 47, 49). Tutkimalla
suoraan kehon kautta kehossa tapahtuvia ilmioitd saataisiin tietoa kehon toiminnasta, mutta
se ei kuitenkaan kuvaisi ihmisen eldmismaailmaa (Varto 1992, 48). Tutkimuksessani
erilaiset keholliset aistimukset ja tuntemukset otetaan tarkastelun kohteeksi tajunnassa
koettuina ja merkityksid sisaltavind. Kaikki kokemamme merkitsee meille jotakin ja
havaintomme vérittyvat pyrkimyksiemme, arvostustemme ja uskomustemme mukaan
(Laine 2015, 31). Tutkittaessa tajunnallisia ilmiditd on kyse laatujen tutkimisesta (Varto
1992, 48). Varton (1992, 23-24) mukaan ihmisen eldmismaailmaa kuvaava tieto ilmenee

tajunnassa merkityksina, joita ei maarélliselld tutkimuksella voi tavoittaa.

Tutkimuksessani  ldhestyn  kehollisuutta ~ Merleau-Pontyn  (1962)  kuvaamasta
fenomenologisesta nékdkulmasta, jossa olennaista on kokemuksellisuus, maailman
kokeminen kehon kautta. Vaikka merkityksien suhteen tajunta on ihmisen kokonaisuuden
kokoava, ihmisen suorassa kokemuksessa kehollisuus on ensisijaista. Se madrittada
maailmassa olemisen paikan (olen sielld, missé kehoni on), sen kautta ihminen havainnoi
ymparistoa, aistii ja on suhteessa maailmaan. Merleau-Pontyn ajatusten avulla ihmisen
kokonaisuutta on mahdollista kuvata ilman dualistista jakoa mentaaliseen ja fyysiseen:
vélittdmassa kokemuksessa ja organismin toiminnassa ndma kaksi olemisen aspektia ovat

erottamattomia.

Hamingtonin (2004, 44-45) mukaan kehollisuutta ei voi erottaa epistemologisista
kysymyksista, siitd, mitd tieddmme ja miten tieddmme. Hamington (2004, 45) viittaa
Merleau-Pontyyn (1964), jonka mukaan keho ei ole vain véline tiedon saamiseen, vaan se
osallistuu myds merkitysten luomiseen. Havaitseminen ei ole vain vastaanottamista, vaan
se on erddnlaista kehon hiljaista keskustelua ympérdivdn maailman kanssa. Kaikki
tietdminen tapahtuu aistihavaintojen avaaman horisontin mahdollistamana. Thmisen
toiminta puolestaan kumpuaa tasta havaitsemisen luomasta taustasta, joka on eréanlaisena

taustaoletuksena toiminnalle. (Hamington 2004, 45.)



Myo6s nykyaikaisessa neurotutkimuksessa tarkastellaan tietoisen mielen syntymista
kehollisen kokemisen kautta. Neurotieteilija Damasion (2011) mukaan aivot ovat
kehittyneet evoluution kuluessa ruumiintilan muutoksia kartoittamalla. L&htdkohtaisesti
ruumiin kuvaaminen on térked osa aivojen merkityssisaltod, vaikka suuri osa naista
viesteista ké&sitelld&nkin alitajuisesti. Damasion (2011, 95) mukaan myds ihmisen erityinen
jatkuvana nayttdytyvd kokemuksellinen “itse” perustuu tdhdn: ”Kuvaamalla ruumistaan
yhtendiselld tavalla aivot luovat ratkaisevan osan siitd, mistd itse syntyy”. Ruumiin
ulkopuolinen maailma puolestaan paasee ihmisen mieleen vain ruumiin itsensd Kkautta,
siihen tarkoitettujen aistielinten avulla (Damasio 2011, 95). Sekda Merleau-Pontyn (1962)
ettd Damasion (2011) mukaan ajatteleminen ei ole materiasta, ruumiista, erillista. Merleau-
Ponty (1962, 349) kuvaa maailmaa havainnoivan subjektin olevan ensisijaisesti fyysinen

tai psykofyysinen. ”Mind” ei vain asuta kehoa vaan mind” on keho.

2.2 Kehollisuus tydelaman ja sosiaalityon tutkimuksessa

Nyky-yhteiskunnassa tehtdvé palveluita tuottava ty0 siséltad lahtokohtaisesti erilaisia
vaatimuksia ja odotuksia “ty0ruumiille” verrattuna perinteiseen ruumiilliseen tyohon.
Tutkimuskohteena palvelutyén tyéruumis ei ole vain biologiaan tai fysiologiaan
palautettavissa, vaan se sisaltaa elementtejd, jotka koskettavat yksilon elamaa, kokemuksia
ja persoonaa sek& kulttuurisia piirteitd ja tapoja. Se on myos yhteydessé kollektiiviseen
toimintaan ja valtaan. (Parviainen, Kinnunen & Kortelainen (2016a, 10.) Parviainen
kumppaneineen (2016a, 16) paikallistavat kehon/ruumiillisuuden nakékulman alkuvaiheen
tyéelaméan tutkimuksessa vuoteen 1983, jolloin Arlie Hochschild julkaisi teoksensa The
Managed Heart. Hochschild esitteli tuolloin ké&sitteen emotionaalinen tyé (emotional
labour), jolla h&n kuvasi muun muassa lentoemantien tekemd&a tunteiden hallinta- ja
esittdmistyota osana palveluty6ta. Sittemmin rinnalle on tullut myos esteettisen tyon kasite,
jossa oman ulkondadn muokkaaminen ty6hon sopivaksi kuuluu osana vaadittavaa

tyotehtavaa.

Kehollisuutta tai tutkimusperinteestd riippuen ruumiillisuutta suhteessa tydeldmaan
voidaan lahestya erilaisilla tutkimusotteilla. Feministisessa tyonsosiologiassa ruumiillisuus
on ollut tutkimuskohteena esimerkiksi sukupuolen ja vallankaytén nakokulmista. 1980-

luvun lopulta l&htien sosiologisessa tyontutkimuksessa vaikutti ajatus ruumiista
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sosiaalisesti tuotettuna konstruktiona, ja tutkimuksellisina lahestymistapoina olivat
diskursiivinen analyysi (esimerkiksi Foucault’n valta-ruumis-analyysin kautta) ja
representatiivisen tydruumiin tutkimus. Jalkimmaisessd on kéytetty etenkin Bourdieun

habituksen ja ruumiillisen pddoman késitteitd. (Parviainen ym. 2016a, 17.)

Edelld mainittujen, tydruumista ulkoapdin tarkastelevien, analyysien vastapainoksi ovat
nousseet fenomenologiset ja affektiteoreettiset tutkimusotteet. Fenomenologisessa
tutkimuksessa on hyoédynnetty etenkin Merleau-Pontyn eletyn kehon Kkasitetta.
Merkityksellistd tdssd on yksilon kokemus kehostaan tietoisena ja merkityksid luovana
subjektina. Affektiteoreettinen l&hestymistapa puolestaan viittaa vuorovaikutuksen ja
ruumiidenvalisyyden tarkasteluun ruumiin aistituntemusten ja sosiaalisesti vélittyneiden
tunteiden nédkokulmasta. Viidentend lahestymistapana voidaan pitdd ruumiin tilallisuuden
analyysid. Siina tarkastelussa ovat muun muassa ruumiiden véliset etaisyydet, tilallinen

jarjestaytyminen ja niiden kytkokset valtarakenteisiin. (Parviainen ym. 2016a, 16-19.)

Suomessa  ruumiillisuutta/kehollisuutta  on  tutkittu  etenkin ~ fenomenologian,
litkunnantutkimuksen ja feministisen teorian nakokulmista. Tydeldmén ruumiillisuuden
tutkimusta on tehty l&ahinn& sukupuolen tutkimuksen ja tyonsosiologian lahtokohdista,
poikkeuksena eras liikunnanohjaajien kehollisuutta kasitellyt tutkimus, joka on lahestynyt
aihetta fenomenologisesta nakokulmasta. (Parviainen ym. 2016a, 19-20.) Tyon
tutkimuksen ulkopuolella kehollisuutta fenomenologisesta ndkdkulmasta on tutkittu
aiemmin esimerkiksi tanssitaiteessa Parviaisen (1998) ja Monnin (2004) vaitoskirjoissa
sekd liikunnan ja tietoisuustaitojen yhteydessd Klemolan (1998) ja Kosken (2000)

vaitoskirjoissa.

Suomalaisissa  sosiaalityontekijan  tyotd koskevissa tutkimuksissa kehollisuutta
kokemuksellisesta nédkdkulmasta on kasitelty aiemmin hyvin v&h&n. Monet sosiaalityon
tutkimuksen aihepiirit  siséltdvat toki luonnostaan kehollisuuden/ruumiillisuuden
nédkokulman, kuten esimerkiksi tyon sukupuolittuneisuus, tyohon liittyva vékivallan uhka
tai tydssa jaksaminen. Sosiaalityontekijan kehollisuutta sosiaalityon tekemisen yhteydessa
on kasitelty aiemmin ainakin yhdessa pro gradu -tutkielmassa. Suominen (2010) on
tarkastellut  kehollisuuden  merkitystd sosiaality6lle  fenomenologisen  filosofian
nédkokulmasta, perustellen né&kemystddn Merleau-Pontyn, Heideggerin ja Buberin

ajattelulla.  Suomisen mukaan kehollisuus antaa perustan asiakkaan eettiselle
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kohtaamiselle. Han vetoaa sosiaalityOntekijdn oman kehollisuuden loytdmiseen ja sen

kautta oman toiminnan, ajatuksien ja ihmiskasityksen tunnistamiseen.

Sosiaalityéntekijan tunteista tutkimusta on tehty jonkin verran enemmaén. Yhtend
esimerkkind Rostila, joka on kirjoittanut artikkelin Tunnetydsta sosiaalitoimistossa (1990),
osana sosiaalityon arkea kasittelevaa vaitostutkimustaan (1997). Mydhemmin Rostila
(esim. 2001) on Kirjoittanut lisad sosiaalityontekijan ja asiakkaan tydskentelysuhteesta,
joka aihepiiriltddn sivuaa monin osin myos sosiaalityontekijan tunteita. Forsberg (2001) on
puolestaan l&hestynyt ammattiauttajien tunnekokemuksia sosiaalisen konstruktionismin
nakokulmasta, jolloin tunteita on tarkasteltu niiden sosiaalisen ulottuvuuden kautta, itse

toimintana, kokemuksellisuuden sijaan.

Tuomi (1992) lahestyy pro gradu -tyohoénsa pohjaavassa kirjassaan Sosiaalityontekija -
tunnetyontekija: ajatuksia sosiaalitydsta tunnetyona aihetta hyvin kaytannonlaheisesti. Han
kuvaa ja analysoi omia vuorovaikutustilanteitaan asiakkaiden kanssa tunnetydn
nakokulmasta. Myo6s 2000-luvulla on tehty pro graduja sosiaalityontekijan tunteisiin
liittyvista aihepiireistd. Tunteiden merkitystd sosiaalitydssd on tarkasteltu ainakin
ryhmittelemalla tyossd jaksamista tukevia ja véhentdvié tunteita (Luoto 2006) ja tuomalla
esille huostaanoton sosiaalitydntekijoissd herattdamid tunteita (Hovi 2008) seké
kasittelemassa hoivaa ja tunteita vanhustydssa (Tarkiainen 2006). Sosiaalityontekijan
kehollisuutta ja tunteita sivuavia teemoja on késitelty pro graduissa myo6s esimerkiksi
vakivallan uhkaan (Tirkkonen 2014), pahuuden kohtaamiseen (Vepsaldinen 2010) ja
myotatuntouupumiseen (Artkoski 2008) liittyen.

Sosiaalityéhon liittyvét tunteet ja sosiaalityontekijan tydssa jaksaminen ovat tarked osa
kehollisuuden huomioivaa ldhestymistapaa. Omassa tutkielmassani tuon tdman liséksi
tarkasteluun kehollisuuden er&énlaisena pohjana kaikelle ihmisen toiminnalle. Ta&sta
pohjasta kumpuaa havaitsemisen ja tiedonmuodostamisen kautta niin ihmisen kokemus
itsestdd&n kuin héanen toimintansakin erilaisissa tilanteissa. lhminen on kehollisena
toimijana aistiensa kautta jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympardivan tilan ja sen
tapahtumien kanssa, mikd omalta osaltaan vaikuttaa tdhdn kokonaisprosessiin. (Damasio
2011; Merleau-Ponty 1962.) Tassd mielessé Erdsaaren (1995) tutkimus julkisista tiloista
lahestyy myos kehollisuuden teemaa tarkastellessaan tilojen merkitystd asiakkaan ja

viranomaisen kohtaamisessa. Erdsaaren mukaan tiloihin on sisdanrakennettu sosiaalisia
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viestejd, jotka vaikuttavat meihin kokemuksellisesti. Vaikka Erdsaari ei nostakaan
kehollisuutta erityiseksi teemakseen, hanen ldhestymistapansa tuo esille sen, miten myds
erilaiset fyysiset ymparist6t vaikuttavat meihin kehollisen kokemuksen kautta ja suurelta

osin tiedostamattamme.

Kehon, tunteiden, paatdksenteon ja toiminnan yhteen kietoutuneisuus nostaa etiikan
yhdeksi aihealueeksi, jota sosiaalityontekijan kehollisuus olennaisesti koskettaa (ks.
Eagleman 2018, 120-121; Hamington 2004). Vuorovaikutustilanteiden osalta meille on
yleensd tuttua ajatella, ettd viestimme sanojen osalta myds kehon kielelld. Tésséd huomio
Kiinnittyy siihen, miten voimme ymmartdd kehon kautta jotakin toisistamme. Voimme
kuitenkin tarkastella myds sitd, mitd sosiaalityontekijan oma keho ja tunteet kertovat
hanelle suhteessa asiakastilanteeseen. Téstd nékokulmasta sosiaalitydntekijan tunteet
tiedonmuodostuksessa ja péatoksenteossa ovat tulleet aiemmin esille Heinon (1997)
tutkimuksessa lastensuojeluasiakkuuden maarittymisesta. Heinon mukaan
sosiaalityontekijan tunteet, yhteistydssa tiedon ja moraalin kanssa, ovat osa sita
“tunnustelevaa” prosessia, jossa sosiaalityontekijat tekevat péaatoksen lastensuojelun
asiakkuuden alkamisesta. My6s omassa tutkimuksessani pyrin  huomioimaan
sosiaalityOntekijoiden itseddn ja omia tuntemuksiaan koskevat havainnot suhteessa

asiakastilanteiden arvioimiseen.
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3 KEHOLLISUUS VUOROVAIKUTUKSEN PERUSTANA

Tutkielmani l&htokohtanani on ajatus siitd, miten kokemusten, kehon, tunteiden ja ajattelun
yhteen kietoutuminen vaikuttaa kaikessa elamassdmme, myods osana esimerkiksi
ammatillista toimintaa ja ammattitaitoa. Elaméankokemukset jadvat kehon muistiin
taustavaikuttajina ja niiden myota muokkautuneet tapamme ajatella nékyvéat myos kehon
kaytossamme (esim. Steihaug & Malterud 2008). Tutkijoiden (esim. Damasio 2011,
Seikkula, Karvonen & Kykyri 2016) mukaan ihmisen mieli muodostuu kehon kautta
saatujen kokemusten vélitykselld. Aivojen vastaanottamat viestit kehon tilasta vaikuttavat
osaltaan tunnekokemuksiimme ja ajatteluumme (Damasio 2011, 93, 99). Mieli, keho ja
ymparisto ovat jatkuvassa uudelleen muokkautuvassa vuorovaikutteisessa suhteessa. Tasta
vuorovaikutteisuudesta on esimerkkind se, miten havaitseminen ja tarkkaavaisuus
vaikuttavat hyvin laheisesti toisiinsa, mutta lisaksi tarkkaavaisuutta ohjaavat myos

muistitiedot, tunteet ja liiketoiminnot (Paavilainen 2016, 28).

Vuorovaikutuksella on sosiaalitydssd keskeinen rooli, ja vuorovaikutus puolestaan on
sidoksissa kehollisuuteemme. Seuraavat alaluvut johdattavat kehollisuuden teemassa
eteenpdin yksilon tietoisuuden ja tavoitteellisen vuorovaikutuksen kautta suhteissa
rakentuvan etiikan tarkasteluun. Tarkoituksenani on luoda tausta, jota vasten kehollisuuden
merkitysta suhteessa sosiaalityon tekemiseen voi tarkastella. Sosiaalitydssa eettisten
kysymyksien pohtiminen on hyvin olennainen osa ty6td (Kananoja 2017b, 173).
Filosofisesta ndkokulmasta tarkasteltuna kehollisuus luo meille eettisen velvoittavuuden
toista kaltaistamme kohtaan. Varton (2008, 86-87) mukaan fenomenologisessa filosofiassa
(Varto viittaa téssa erityisesti Max Scheleriin ja Edith Steiniin) nahdaan empatian tulevan
mahdolliseksi samassa maailmassa olemisen kokemuksesta, siitd, miten ”jokainen toinen
ihminen kokee maailman erdalla perustasolla - hermeneuttisella tasolla - samalla tavalla
kuin min&”. Téhan oivallukseen kytkeytyy ajatus toisen ihmisen vieraudesta, toiseudesta.
Emme voi olla toisia tai varsinaisesti kokea toisen kokemusta. Sen sijaan meille jaa
mahdollisuus empatiaan, toisen kokemuksen tunnistamiseen ja tunnustamiseen oman
kehollisuutemme kautta. Neurotiede tukee t&t4 ajatusta; empatia perustuu siihen, ettd

simuloimme omassa kehossamme toisen kokemusta (Eagleman 2018, 155).
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3.1 Kehollisuus, tunteet ja kokemus itsesta

Kun ajattelee pientd vastasyntynyttd lasta, on helppo nahdd ihmisen maailmasuhde
ensisijaisesti  kehollisena kokemuksena Merleau-Pontyn (1962) tapaan. T&ama
perustavanlaatuinen ruumiillisuus toimii alustana ihmisen mielen kehitykselle. Mieli
kehittyy suhteessa toisiin ihmisiin, aluksi aistikokemusten ja ruumiinliikkeiden varassa.
Myohemmin mielen kehitykseen kytkeytyy puhuttu kieli, josta tulee sen tapahtumien
padasiallinen sadatelijd. Mutta jo vastasyntynyt lapsi kykenee dialogiseen suhteeseen
tahdistamalla liikkeensd ja dantelynsa aikuisen kanssa. Kommunikaation perustana on
liilkkuminen ja toisen liikkeisiin vastaaminen. Noin puolen vuoden idssé lapsi oppii
hahmottamaan toisen mielen, mutta ei ulkopuolellaan olevana ominaisuutena, vaan osana

suhdetta johon hén itse on osallinen. (Seikkula, Karvonen & Kykyri 2016, 60—63.)

Seikkula, Karvonen ja Kykyri (2016, 69) ovat tutkimusprojektissaan Relationaalinen mieli
huomanneet, miten ruumiintoiminnot ovat tiiviisti yhteydessd mielen muodostumisen
kanssa. Mielen ja ruumiin yhteistoiminta on moninaista, ja havainnollista on, miten
esimerkiksi ihmisen puhuessa autonominen hermosto séatelee sydamen sykettd, ihon
séhkodnjohtavuutta ja hengitystd, samalla kun kasvojen ilmeet, ruumiin liikkeet ja puheen
musikaalisuus sédestavat tata yhteistyotd. Seikkulan ja kumppanien mukaan mieli on
virtaava prosessi, joka koostuu sosiaalisesta, ruumiillisesta ja psykologisesta osa-alueesta,
ja jonka tapahtumapaikkana on ihmisen ja ympdriston vélinen vuorovaikutus. (Seikkula
ym. 2016, 63, 69-70.) Osana tatd vuorovaikutteista prosessia on ihmisen synnynnaisen
temperamentin vaikutus, joka ohjaa esimerkiksi kontaktin ottamista toisiin ihmisiin
(Keltikangas-Jarvinen 2004).

Mielen toiminnassa ihmissuhteet ovat mukana ensinndkin nykyisyydessa tapahtuvan
vuorovaikutuksen kautta ja toisaalta taustalla ruumiin muistiin taltioituneina
suhdekokemuksina. Koetut asiat saavat merkityksen aina nykyhetkessa ja suhteessa lasna
olevaan, mutta sekd nykyiset ettd menneet kokemukset ovat mukana Kkaikissa
vuorovaikutustilanteissa. Varhaiset kokemukset, samoin kuin traumaattisten kokemusten
merkitykset, syntyvat pitkalti sanattomasti ja varastoituvat ruumiin  muistiin
aistikokemuksina, kunkin aistin ominaisella tavalla. Naistd ruumiin muistiin j&éaneista
elaménkokemuksista tulee erddnlaisia “mielen 44nid”, kun ne aktivoituvat ja saavat

sanallisen muodon nykyhetken vuorovaikutustilanteissa. (Seikkula ym. 2016, 62-63.)
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Eletty eldam& muokkaa myo6s nékyvéd kehoa, ja ihmisen asennot ja tavat liikkua ovat
kytkoksissa hanen eldmankokemuksiinsa. Steihaugin ja Malterudin (2008) mukaan
kokemukset jattavat kehoon jalkensé kehollisina tapoina ja reaktiomalleina, niin asentoon,
kasvojen ilmeisiin kuin liikkeisiinkin. Tamén kautta kehittyy my6s niin henkinen kuin
kehollinenkin asenteemme itsedmme, toisia ihmisid ja maailmaa kohtaan. Esimerkiksi
lapsuudessa koettu turvallisuus tai turvattomuus voi johtaa erilaisiin kehollisiin tapoihin tai
reaktiomalleihin. Steihaug ja Malterud (2008) viittaavat lasten Kkaltoinkohtelua
tutkineeseen Kirkengeniin (2007), jonka mukaan jatkuva valppaana oleminen voi nékya
kehossa hengityksen pidattamisend, lihaksiston kireytena ja kehon rajoittuneena

litkkumiskaavana.

Neurotieteen nakokulmasta kehollisten toimintatapojen syntyd voidaan tarkastella
tutkimalla, miten ihmisaivot prosessoivat seké tietoisesti ettd alitajuisesti kehon sisdisié ja
ulkomaailmasta saatuja viesteja. Damasion (2011, 93, 99) mukaan aivot Kartoittavat
ruumiin tilaa ja tapahtumia lakkaamatta ja nimé aivojen kartoittamat “kuvat” puolestaan
vaikuttavat takaisin kartoitettuun ruumiiseen. Aivoissa ajatellut ajatukset voivat saada
aikaan emotionaalisia tiloja, jotka tapahtuvat ruumissa ja ruumis puolestaan voi muuttaa
aivojen “ajatusten alustaa”. Tdméd kahden suuntainen viestintd tapahtuu neuraalisesti

hermojen ja kemiallisesti hormonien vélityksella.

Damasio (2011, 110-111, 113) erottaa ihmisen tunnekokemuksessa kaksi erilaista yhdessa
vaikuttavaa osatekijad, joista han kayttdd nimid emootiot (emotions) ja tunteet (feelings).
Emootiot ovat erddnlaisia evoluution aikana kehittyneitd eloonjaamista palvelevia
toimintaohjelmia, jotka kéynnistyvéat sopivista darsykkeistd. Emootioiden maailmaan
kuuluvat padasiassa ruumiissa toteutetut toiminnot kuten kasvonilmeet, asennot, siséelinten
ja siséisen ympériston muutokset. Tunteet ovat puolestaan koostettuja havaintoja,
eréanlaisia kuvia, ruumiin ja mielen tapahtumista emootioiden kaynnistyttyd. Affektin

kasite toimii eraanlaisena ylakasitteend emootioille ja tunteille (Kokkonen 2010, 14).

Tunteiden kokeminen tapahtuu siis sek& kehossa ettd mielessd. Siihen osallistuvat seka
kehon kosketusta ja asentotuntoa Vvélittdvat somatosensoriset jarjestelmat ettd kehon
sisdistd tilaa seuraavat interoseptiset jarjestelmét. Tunnekokemukset muokkautuvat
ympadriston  lisdksi tietoisten toiminnanohjausmekanismien avulla. Aisteista ja

liikejarjestelmastda saatava tieto tulkitaan suhteessa ymparistoon ja pitkdkestoisesta
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muistista saatavaan tietoon. Kaikki kehon tilan muutokset eivét tule tietoisen kokemuksen
piiriin, silld muuten kasiteltdvad tietoa olisi liikaa. Kun kokemukset ovat riittdvan
voimakkaita, ne saavuttavat tietoisuuden ja muuttuvat tunnekokemuksiksi. Se, ettd oman
kehon tilojen kokeminen ja tunteminen (interoseptio) saa tietyt tunteet tuntumaan
omanlaisiltaan, on ilmeisesti keskeistd tietoisen tunnekokemuksen syntymisessa.
(Nummenmaa & Hari 2016, 40-41, 45-46.) Eri tunnekokemuksissa kehossa tapahtuu
muutoksia esimerkiksi sydamen sykkeen, hengitystiheyden, siséelinten ja ihon

verenkierron seké eri lihasten jannitystilojen osalta (Paavilainen 2016, 224).

Damasion (2011, 61-66) mukaan eldman perusséately, homeostaasin yllapito, ja siihen
liittyvd aivojen palkkio-rangaistusjarjestelma vaikuttavat taustalla ihmisen toiminnan
ohjauksen kehittymisessd; lahtien solutasolta, aina nykyihmisen monimutkaisten
yhteiskuntarakenteiden ja sosiaalisen maailman ilmi6ihin asti. My6s ihmisen tarve arvottaa
asioita kytkeytyy téhan. Perusldhtokohtana on kehon toiminnan tasapainosta aivoihin
valittyva tieto, joka toimii varhaisten mielihyvan ja hyvinvoinnin tunteiden taustalla.
Epatasapaino puolestaan ilmenee epamiellyttavina tai kivuliaina tuntemuksina. Tietoisen,
identiteetilld varustetun, mielen myo6td ihminen on siirtynyt pelkdstd eloonjaamisen
tavoittelusta tavoittelemaan liséksi tiettyja hyvinvoinnin alueita, mihin kaytetaan erilaisia
kulttuurisia vélineitd, kuten taloudellista vaihtoa, uskontoja, sosiaalisia kaytantoja, eettisia

séantoja ja lakeja.

3.2 Kehon viestien havainnoiminen ja yhteistyéhon pyrkiva
vuorovaikutus

Olleessaan vuorovaikutuksessa toisten kanssa ihminen kayttdd kielen lisaksi moninaisia
kehollisia viesteja. Nama viestit valittyvét eri aistijarjestelmien kautta ja osan voimme
tunnistaa oman kehollisen tunnekokemuksemme kautta (lacoboni 2008, 100). Ihmiset ovat
taustastaan ja kiinnostuksen kohteistaan riippuen eri tavoin tottuneita havainnoimaan omaa
kehoaan ja toisten kehollisia viesteja. Esimerkiksi tanssija voi olla tdhan keskimé&aréista
harjaantuneempi. Oma kokemushistoriamme on kokonaisuudessaan mukana vaikuttamassa
sithen, miten né&itd viestejad tulkitsemme ja pystymme ottamaan vastaan. Seikkula
kumppaneineen (2016, 70) tuovat esille, miten vuorovaikutustilanteissa sek& omien

kehollisten tuntemusten ettd toisen kehollisten viestien havainnoiminen voivat opettaa
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meitd meneillddn olevasta tilanteesta ja siitd, mitd emme ole ehkd tajunnan tasolla
ymmartaneet. VVuorovaikutuksen vivahteiden havainnointia varten taytyy kuitenkin olla

ldsnd ja antaa itselle lupa niiden aistimiseen ja tunnistamiseen.

Yhteistyohon pyrkiessadn ihmiset kayttavat liikkeiden synkronointia vuorovaikutuksessa
(Seikkula ym. 2016, 61). Seikkulan ja kumppanien (2016, 64) mukaan ruumiillisella
synkronialla on tarke&d merkitys yhteisen kokemuksen rakentumisessa. He ovat tutkineet
ilmiota pariterapian yhteydessa ja vertailleet sekd terapeuttien etta terapiaan osallistuneiden
hermostollista yhteen sovittautumista. Liikkeiden mukautuminen ja ruumiillinen
synkronoituminen lisddvat myonteisid tunteita kummassakin osapuolessa ja toisten eleitd
peilaava vuorovaikutus koetaan empaattisemmaksi. Liikkeiden ja eleiden jaljittely
lisadntyy, kun vuorovaikutukseen osallistujilla on tavoite tehdd yhteisty6ta ja vastaavasti
vahenee, kun halutaan valttdd kontaktia. Halutessamme ymmartda toista jaljittelemme
hénen asentoaan ja eleitddén. Voimme my6s kokea ruumiissamme samankaltaisia
kokemuksia kuin toinen. Keskustelussa eleet, ilmeet ja asennot havainnollistavat
kertomustamme, jolloin valittyy myos kokemuksellista tietoa kuvatusta tilanteesta.
Vastaavasti kuulija viestii kuulevansa vastaamalla ilmeisiin ja eleisiin. Kehonkielen avulla

séadellaan samalla my0s keskustelun vuoroittaisuutta. (Seikkula ym. 2016, 58-61.)

Hiljaisesta tiedosta Kirjoittanut Polanyi (2009/1966, 4-5) toi aikanaan esille huomion siité,
miten ihminen pystyy tekem&én johtopaatoksia toisen ihmisen kasvoista ja tunnetiloista
ymmartamattd, mihin tarkalleen ottaen johtopadtoksensa perustaa. Nykytutkijat ovat
havainneet, ettd tunnetilojen ymmartamisessa yhtend tekijana vaikuttaa niiden
peilautuminen ilmeind omille kasvoille. Kasvolihasten toiminnan estyminen puolestaan
hairitsee toisen ihmisen tunteiden tunnistamista. (Eagleman 2018, 152-154; lacoboni 2008,
90-92.) lacobonin (2008, 100) mukaan peilineuronien toiminta ja toisten ymmartaminen
sen kautta ovat sosiaalisessa toiminnassamme olennainen tekija. Nummenmaa ja Hari
(2016, 39-42) tuovat esille, miten toisen tunteiden ndkeminen aktivoi myds omaa
aivokuortamme, ja téllainen peilaaminen auttaa muiden ihmisten asemaan asettumisessa.
Tunneilmaisuihin yhdistyy tiettyjd kasvojen ilmeitd, kehon asentoja ja dinenpainoja ja

naitd peilaamalla voimme ymmart&a paremmin toisten sisaista maailmaa.

Autonomisella hermostolla on tarked rooli tunteiden syntymisessd. Toisten ihmisten

tunnetilat vaikuttavat oman autonomisen hermostomme toimintaan, mik& tapahtuu pitkalti
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tiedostamattomasti. Autonomiseen hermostoon kuuluu sympaattinen hermosto, joka
valmistaa toimintaan ja parasympaattinen hermosto, jonka merkitys on levossa ja
palautumisessa. Tutkimusten mukaan mitd empaattisemmaksi vuorovaikutus koetaan, sité
suurempi  on  vuorovaikutukseen  osallistuvien  sympaattisten  hermostojen
synkronoituminen. Empatia yhdistyy siis erityisesti sympaattisen  hermoston
aktivoitumiseen. (Seikkula ym. 2016, 59-60.)

Tunteet sadtelevat ihmisen toimintaa niin arkipdivan paatoksentekotilanteissa kuin elaman
merkityksellisemmissakin tapahtumissa usein hyvin automaationomaisesti. Keholliset
kokemukset voivat toimia vihjeenda jonkin arkipdivaisen tilanteen aiheuttamasta
tunnelatauksesta, jonka tiedostamalla sitdi on mahdollista kasitelld kognitiivisten
ratkaisumallien avulla. (Nummenmaa & Hari 2016, 39-42.) Emootioiden aiheuttamat
muutokset kehossa auttavat meitd ratkaisevalla tavalla paatoksenteossa, jossa
yksinkertaisimmillaankin on huomioitavana valtava mé&éra erilaista informaatiota. llman
emootioita ja aivojen ja kehon alitajuista yhteistyota paatosten tekeminen olisi ihmiselle
mahdotonta. (Eagleman 2018, 120-121.) Tunnekokemukset ovat ensisijaisia reaktioita
arsykkeisiin ja vasta niiden jalkeen (ja rinnan) tulee jarkiperdisen ajattelun ja péattelyn
vuoro. Jarkiperaisen paattelyn avulla yhdistimme tunnekokemuksia yhteen kulttuuristen
perustelujen kanssa. (White & Riemann 2010, 85-86.)

Eri tunteilla on ihmisen toiminnan kannalta erilaisia tehtdvia, ne vaikuttavat kehoon eri
tavoin ja tuntuvat kehossa eri tavoin. Esimerkiksi pelon tehtdvané on tuottaa pakeneminen,
viha on yllyke puolustautumiseen ja ilo puolestaan palvelee yhteistoimintaa. Kielteiset
tunteet ovat tdrkeitd, koska ne motivoivat voimakkaasti padsya pois uhkatilanteesta.
Ihmiselld ajatellaan olevan kuusi lajinkehityksessd muovautunutta perustunnetta:
mielihyvd, pelko, inho, suru, hammastys ja viha. Perustunteet yhdistyvéat tiettyihin
kasvojen ilmeisiin, kehon asentoihin ja danenpainoihin lahes kaikkialla maailmassa, mika
auttaa ihmisid ennakoimaan toisiaan ja toimimaan ryhmissd. Niiden avulla voidaan
arvioida esimerkiksi ketd vélttad ja ketd ldhestyd. Perustunteiden lisdksi voidaan erottaa
erilaisia sosiaalisia tunteita, kuten hédped ja ylpeys. (Nummenmaa & Hari 2016, 39-41,
45-46). Howen (2008, 67-68) mukaan ihmiset sdatelevat tunteiden ilmaisuaan
kulttuuristen normien mukaisesti. Eri kulttuureissa korostuvat eri tavoin yhteisyytta tai
erillisyyttd ilmaisevien tunteiden toivottavuus (esimerkiksi hdped, syyllisyys, ystavéllisyys,

kunnioitus — viha, tyytyvéisyys, &rsyyntyminen, ylpeys). Niin individualismia kuin
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riippuvuuttakin korostavissa kulttuureissa inmiset tasapainottelevat tunteiden ilmaisuissaan

toisiin liittymisté ja omaan erillisyytté tukevien tunteiden vélilla.

Eleiden ja ilmeiden lisdksi myds Kkatseella on merkittdvd rooli sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Kosketuksen ohella katsekontaktissa molemmat osapuolet ovat yhta
aikaa antavana ja vastaanottavana osapuolena. Katsekontakti tuo hyvaa mieltd ja lisaa
ldheisyyden tunnetta. Katsekontaktin avulla koemme péasevamme lahemmas toista ihmista
ja se auttaa keskustelun luontevaa etenemistd. Saamme ik&&n kuin paremmin toisen
ajatuksista kiinni. Toisen katseen kohteena oleminen voimistaa tietoisuutta itsesta: omista
ajatuksista, tunteista ja arvoista, kuten myos tietoisuutta omasta kehosta ja sen tilasta seka
siitd, miltd toisten silmissa nayttdd. Henkilokohtaisen kokemuksen, arviointien ja
kayttdytymisen lisdksi katse vaikuttaa myos fysiologisiin vasteisiin. Se nostaa kehon
autonomista vireystilaa sek& parantaa oppimista ja muistamista. (Hietanen 2016, 27, 30—
31, 34-36.)

Katse aktivoi samoja aivoalueita, joita tarvitaan toiset huomioon ottavissa tehtévissa.
Katsekontakti antaa myonteisen vaikutelman ja lisa prososiaalista kayttaytymista. Ihmisen
aivoissa katseen suuntaan analysoivat osat ovat hyvin samankaltaisia kuin sosiaalisesti
tarkedd tietoa analysoivat osat. Kun ihminen pyrkii paattelemdan jotain toisen
mielenliikkeistd, aktivoituvat ndma niin sanotut “sosiaaliset aivot”. Nain voidaan kutsua
aivomekanismeja, jotka osallistuvat toisista yksilOistd saatavan tiedon analysoimiseen.
Tallaisia ovat esimerkiksi ndkoinfo kasvoista ja kehosta, yksildiden erottaminen,
liikesuoritukset, tunneilmaisujen tunnistaminen ja katseen suunta. Katseen suunta kertoo,
mihin toisen ihmisen huomio on kiinnittynyt, ja se on samalla biologinen ja sosiaalinen
signaali. (Hietanen 2016, 29, 32-36).

3.3 Kehollisuus ja suhteissa rakentuva etiikka

Perinteiset etilkan muodot, kuten velvollisuus-, hyve- tai seurausetiikka, ndkevét yksittaiset
eettiset toimijat niin kuin ne olisivat toisistaan eristettyja ja vailla kytkoksia (Hugman
2010, 158). Oikeudet ja velvollisuudet tulevat talldin ymmarretyiksi abstrakteina,
kehollisuudesta erotettuina (disembodied) periaatteina (Hugman 2010, 158), joita
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méaérittavat etukédteen asetetut padadmadrat, merkitys- ja seuraussuhteet tai normatiiviset
s&annot (Kdpers 2015, 31). Kupersin (2015, 31) mukaan néilla kehollisuudesta erotetuilla
etilkkan muodoilla on taipumus jattdd huomiotta eettisen toimijuuden ja moraalisen
paatdksenteon prosessinomaisuus, jossa eettisyys rakentuu jatkuvasti neuvoteltuna, tiettyyn

aikaan ja maailmanyhteyteen sidottuna.

Eettisyys voidaan n&hdd myos toisin, suhteissa rakentuvana (Hugman 2010, 158).
Merleau-Pontyn (1962, 1964) kehollisuutta késitteleva filosofia tarjoaa lahtokohdan
tarkastella etiikkaa kehollisuuden ja sen myo6td suhteissa olemisen kautta. Kaésittelen
kehollisuuteen pohjautuvaa etiikkaa (an embodying ethics) péd&asiassa Merleau-Pontyn
ajatuksia hyoddyntaneiden Hamingtonin (2004) ja Kipersin (2015) tulkintojen pohjalta.
Kipersin (2015, 31-32) mukaan kehollisuuteen pohjaava etiikka on eettista tydskentelya
aikaan ja paikkaan sidotun psykososiaalisen kokemuksen kanssa, ja se muodostuu
toiminnallisessa  vuorovaikutuksessa yksiloiden ja sosiaalisten ryhmien vélilla.
Kehollisessa etiikassa eettinen toiminta suhteutuu koettuihin ilmidihin ja tapahtumiin, jotka
ovat kytkoksissa jokapaivéisen eldman sidonnaisuuksiin ja konteksteihin, suhteissa
olemiseen ja yhdesséd luotuihin merkityksiin. Kipers késittelee kehollista etiikkaa
taustanaan organisaatiotutkimus ja liike-elaman nakokulma, mutta samat ajatukset ovat

sovellettavissa muuhunkin ihmisten valiseen toimintaan.

Kehollisuuden nakdkulma on merkityksellinen myos huolenpidon, hoivan ja vélittdmisen
kannalta. Hamington (2004) ja Hugman (2010) puhuvat tassa yhteydessa huolenpidon
etiikasta (ethics of care / care ethics), jonka késitteelliset juuret ovat naistutkimuksessa
(Juhila 2006, 160). Hugman (2010, 158) tuo esille, miten huolenpidon etiikan mukaan se,
mika on ’hyvaa” l6ydetddn tavasta, jolla suhteita vaalitaan, ja jolla toisista pidetdan huolta
(englanninkielessd sana care siséltdd sek& hoivan, huolenpidon ettd valittdmisen
merkitykset). Sek& Hugmanin (2010) ettd Kdipersin (2015) mukaan kehollisuuden
huomioivassa etiikassa olennaista on, miten eettiset periaatteet laitetaan kaytantoon
jokapdivaisen elamén kontekstissa, konkreettisissa eletyissa ihmissuhteissa. Merkittdvaa on
se, mitd toimijat tekevat tai jattdvat tekeméttd suhteessa toisiinsa. T&méa tuo esimerkiksi
Hugmanin tarkastelemaan sosiaalityon tutkimuksen etiikkaan uudenlaisen syvyyden, kun
tutkimuksen eettisyyteen ndhddin kuuluvan kaavamaisten periaatteiden noudattamisen

ohella huolenpidon nékokulma.
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Hamingtonin (2004, 121) mukaan Merleau-Pontyn erittely ihmisen kehollisuudesta ja
kehollisesta maailmasuhteesta antaa keinon tarkastella, miten keho yllapitaa huolenpitoon
tarvittavaa tietoa ja huolenpidon tapoja. Ndama keholle luonnostaan kuuluvat tietdmisen
mekanismit ja kehoon tapoina varastoitunut tieto tekevéat huolenpidon mahdolliseksi.
Taman perusteella voidaan puhua kehollisuuteen sidoksissa olevasta huolenpidosta
(embodied care). Eettiset, niin kuin muutkin, merkitykset syntyvat kehollisen ihmisen ja
maailman kohtaamisessa (Kpers 2015, 33). Kehollisuus antaa eettisyydelle pohjan pelkéan
eettisesti ajattelemisen lisdksi “olen yhteydessd”, ’toimin” ja “’pystyn/osaan” kokemusten
kautta. Keho on yhté aikaa vastaanottava ja intentionaalinen toimija. Ympardiva maailma
avautuu meille kehon aistien kautta, samalla, kun keho on luontaisen taipumuksensa
mukaisesti suuntautumassa maailmaa kohti. Naihin kehollisiin ominaisuuksiin liittyy myos
“tietdmisen” mahdollisuus. (Kupers 2015, 34.) Hamingtonin (2004, 45) mukaan erityisesti
tdma kehoon kytkeytyva tiedon ja tietdmisen aspekti tekee kehollisuudesta merkittavan
huolenpidon etiikan kannalta. Valittdmiseen ei riitd pelkastadn kasitteellinen tieto, vaan

vasta tuntemiseen ja tunteisiin pohjautuva, artikuloimaton tieto tekee sen mahdolliseksi.

Kehoon sulautunut tieto on luonteeltaan affektiivista ja yhteydessd tapoihin. Merleau-
Pontyn mukaan keho vangitsee merkityksid tapojen muodossa. Tapa ei ole vain jokin
totuttu liike, vaan liikkeeseen kytkeytyy myds sanatonta ymmaérrysta. Tavat ovat kehon
vakiintuneita toimintamalleja, joita voidaan pitdd hoivan tapoina silloin, kun ne
edesauttavat ihmisen kasvua, kehitysta ja kukoistusta. Ne ovat toimia, jotka ovat suunnattu
itsen tai jonkun toisen hyvinvoinnin kohentamiseksi. Tavat ovat siis erdanlaisia
huolenpidon tiedon sailytyspaikkoja, mutta niilld on myds mahdollisuus muuttua.
Ymparisto, jossa tavat tulevat ilmaistuksi toiminnassa, on muutoksessa oleva, joten myds

tapojen taytyy sopeutua ja muuttua. (Hamington 2004, 44, 47, 118.)

Kehoon kytkeytyva huolenpidon tieto ja tietdminen liittyvat laheisesti Polanyin
(2009/1966) esittelemaén hiljaisen tiedon késitteeseen. Hiljainen tieto (tacit knowledge)
viittaa siihen, ettd voimme tietdd jotakin tai osata tehdd jotakin ilman, ettd osaamme
tarkalleen ottaen selittdd, miten sen pystymme tekemddn. Kun eettisyytta tarkastelee
kehoon tapoina varastoituneen hiljaisen tiedon muodossa, ei sitd voi tavoittaa pelkéstdan
jarkeilemalla tai normeja noudattamalla. Se myds koskettaa pintaa syvemmalta ihmisen
tapaa olla olemassa. Hamington (2004, 96) viittaa John Dewey’n (1989, 170-171), jonka

mukaan tavat yltavat ihmisen minuuden perusrakenteeseen asti: tavat muodostuvat
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haluamisen, aikomisen, valinnan ja kyvyllisten taipumusten kautta, mika tekee ihmisen
teot hanen tahtoonsa sidoksissa oleviksi. Tavat ja niihin kytkeytyneen ymmarryksen
laajempi merkitys on eettisessd mielessa erittdin mielenkiintoista. Tastd nakdkulmasta
ihminen on eettinen toimija koko kehollisella olemassaolollaan: hdnen eldmishistoriansa,
kehon, tunteiden ja ajattelutottumusten muodossa, on kaikkinensa mukana vaikuttamassa
hénen eettiseen toimijuuteensa. Myds ihmisen valmius olla lasnd omassa kehossaan ja
kokea oman kehonsa eldvyys ovat yhteydessd hénen kykyynséd tunnistaa toisen ihmisen

kokemus, toisin sanoen kokea empatiaa (Thompson 2001).

Fyysinen lasndolo edistda valittdmista monin eri tavoin. Suuri osa ihmisten valisesta
kommunikaatiosta valittyy hienovaraisilla kasvojen ilmeilld, kasien eleilld, asennoilla,
aanensavylla ja katsekontaktilla. Kun ihminen on kasvokkain aktiivisesti lasné toiselle,
nama hienovaraiset viestit voidaan omaksua osin tietoisesti tai tiedostamatta kehon kautta.
(Hamington 2004, 109.) Valittémassa toisen ihmisen kohtaamisessa syntynyt eettinen tieto
tarvitsee rinnalleen kuitenkin myds muunlaista tietoa (Hamington 2004, 64; Klpers 2015,
32). Juhilan (2006, 161) mukaan huolenpidon etiikkaa ei voi kasitella erillaan
oikeudenmukaisuuden etiikasta. Yksistadn kaytettynd se voi jattdd huomiotta laajemman
kontekstin tiedon, jos toiminta perustuu vain ldsnd olevasta tilanteesta nouseviin
moraalisiin velvoitteisiin ja sitoumuksiin. Talloin ollaan vaarassa ajautua epamaaraisin
perustein joitakin tiettyja suosivaan toimintaan (Hamington 2004, 64; Kipers 2015, 41.)
Riskind on my®os, ettd huolenpitosuhteesta tulee huolenpidon kohteena olevan autonomiaa
riistdvé valtasuhde (Juhila 2006, 162). Kupersin (2015, 41) mukaan tarvitaankin sellaista
nakemystd oikeudenmukaisuudesta, jossa huomioidaan myds laajemmat sosiaaliset ja
tilanteiden valiset dynaamiset yhteydet. Kehollista etiikkaa tulisi tarkastella suhteessa seka
yksittdisiin ~ toimijoihin,  persoonien  valiseen toimintaan ettd  Kollektiivisiin

institutionaalisiin moraalitoimijoihin (Kupers 2015, 41).

Hamingtonin (2004, 64-65) mukaan kehollisen etiikan soveltamisessa oleellista on kehon
kautta saadun tietovarannon (caring knowledge) yhdistyminen ihmisen kykyyn kuvitella.
Hamington puhuu huolenpidon ja valittdmisen kuvittelukyvysta (caring imagination), joka
syntyy kehon ja mielen harmonisesta yhteistoiminnasta. Kuvittelukyky toimii siltana itsen
ja tuntemattoman toisen vélilla ja auttaa suhteuttamaan valittdmisen psykososiaaliseen

kontekstiin. Sen siséltima empatian ulottuvuus auttaa ylittdmé&éan sekd fyysisen ettéd
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sosiaalisen  etdisyyden, kriittinen reflektio ajan ulottuvuuden ja ymmarrys

psykososiaalisesta kontekstista puolestaan persoonallisen subjektiposition.

Tarkastellessaan kehollista etiikkaa kaytannén toiminnassa Hamington (2004) tuo esille
Jane Addamsin, yhden sosiaalityon pioneerin ja Hull-House setlementin perustajan,
ajattelun ja toiminnan. Kuvaamalla Jane Addamsin toiminnan periaatteita Hamington
laajentaa kehollisuuteen kytkeytyvén etiikan merkityksen myds erilaisiin konteksteihin
sidotun tiedon hankkimisen ja kéyttdmisen tapoihin. Addamsin itsensd tausta oli
pragmatismissa, jossa oleellista on filosofisen tiedon arvo sen kaytantéon soveltamisen
mahdollisuuden perusteella. Addams toteutti tatd periaatetta siirtymalla sosiologian
laitoksen kontekstista ihmisten pariin, asumaan ja tydskenteleméin maahanmuuttajien ja
ty6laisten parissa. (Hamington 2004, 92-95, ks. myos Addams 1998/1910)

Hamingtonin (2004, 103) mukaan Addams tuo huolenpidon etiikkaan vahvan
yhteiskunnallisen ja poliittisen elementin, joka siltd usein sanotaan puuttuvan. Hamington
nakee, ettd Addamsille yhteiskunnallinen osallistuminen oli aktiivinen, kehoon sidottu
valittdmisen tapa, jossa moraalinen tieto pohjaa siihen, mitd keho tietdd. Addamsin
nakemyksen mukaan itsensa altistaminen toisten ihmisten kohtaamiselle oli osa eettista
toimintaa, silla Kkartuttamalla kokemuksellista tietoa toisista ihmisistd avaamme
mahdollisuuden  heistd  valittamiselle.  (Hamington 2004, 99-100, 103-104).
Mielenkiintoista on, ettd nykyinen aivotutkimuksen nékee empatian samansuuntaisesti.
Eaglemanin (2018, 161-171) mukaan ihmisen luontaisen empatiakyvyn haastaa jonkin
ihmisryhman sulkeminen oman sisaryhmédmme ulkopuolelle, ja aarimmilldédn tama
ulossulkeminen voidaan tehda joidenkin ihmisryhmien epainhimillistamisessa esimerkiksi

poliittisen propagandan keinoin.

Addamsin yhteiskunnallista toimintaa ruokki yhteisosta saatu ensiké&den tieto ja sen avulla
saatu kyky asettua toisten asemaan. Se mahdollisti luokka- ja kulttuurierojen sosiaalisen
etaisyyden ylittdmisen ja sai aikaan valittdmiseen pohjautuvia sosiaalisia tapoja.
Esimerkiksi kuunnellessaan prostituoitujen kertomuksia Addams sai heistd suoran
kokemuksen, jolloin he eivat olleet hénelle endd kokonaan tuntemattomia toisia ja
kutistettuja yhteiskunnallisten moraaliarviointien mukaisiin lokeroihin. He olivat yksilGin&
kohdattuja, kehollisia ja tuntevia, yhtamittaisia heitd kuuntelevan kanssa. Fyysisesti lasna

olevana Addamsin oli mahdollista tavoittaa valtava maara kehoon sidottua tietoa tapojen,
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liikkeiden ja muiden fyysisten johtolankojen avulla. Kuvittelukykyddn kayttdamélla héan
pystyi hyodyntdmaan néitd tietoja edelleen prostituoitujen eldmén paremmassa

kuvaamisessa ja ratkaisumallien etsimisessa. (Hamington 2004, 98-100.)

Kehollinen etiikka nojaa kokemuksiin toisesta ja valittdmisen tapoihin, jotka yhdessa
mahdollistavat ne ruumiilliset resurssit, joista empatia ja toiminta voivat saada alkunsa.
Néité resursseja ovat esimerkiksi hienovaraiset kehon liikkeet, jotka ilmaisevat merkityksia
katseen, kasvojen ilmeiden ja koskettamisen kautta. Nama henkildiden valisessé
kanssakaymisessa syntyvéat ruumiilliset resurssit ovat kaytettavissa kuvittelukyvyn ansiosta
my®os silloin, kun otetaan huomioon laajempia sosiaalisia ja yhteiskunnallisia normeja,
séantoja ja lakeja. Huolenpidolla on siis persoonallinen, kehoon kytkeytyva ulottuvuus,
mutta se on olemassa vain potentiaalina, kunnes se on tuotu kéytdntéon sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Kehoon varastoitunut tieto luo vélittdmisen mahdollisuuden, mutta se
ei yksistaan riitd. Huolenpidon tavat eivat ilmene tyhjigssd, vaan ne ovat seurausta kehossa
olevan huolenpidon tiedon ja kuvittelukyvyn yhteistyostd. Tieto, empatia ja toiminta ovat
olemassa toistensa kanssa dynaamisessa yhteydessa, mikd mahdollistaa ajan, paikan ja
sosiaalisen tilanteen ylittdvan toisista vélittdmisen. (Hamington 2004, 42, 95, 99-103, 118,
121.)
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4 SOSIAALITYO SUHDE- JAVUOROVAIKUTUSTYONA

Kansainvélisen madritelman mukaan sosiaalityon yleisend tavoitteena on ihmisten
hyvinvoinnin lisédminen. Sosiaalityd kohdentuu ihmisen ja hanen ympéristonsé valiseen
vuorovaikutukseen, ja sen ladhtokohtana ovat kansainvaliset ihmisoikeussopimukset ja
yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus. Hyvinvointia pyritddn lisddaméaéan edistamalla
sosiaalista muutosta, ihmissuhdeongelmien ratkaisua ja itsendista elaménhallintaa. Tydssa
tarvitaan seké sosiaali- ja kéyttaytymisteoreettista tietoa, tietoa yhteiskunnan jérjestelmista
etta taitoa soveltaa naitd kdytannon tilanteissa. (Talentia 2005, 7.) Niemeldn (2014)
mukaan jokaisen ihmisen ihmisarvo on sosiaalityén keskeisin arvoperusta, josta voidaan
johtaa muita tyo6lle tarkeitd arvoja. Asiakkaan eldmaéntilanne voi olla heikentdnyt hénen
kokemustaan ihmisarvosta, itsendisyydestd, omatoimisuudesta ja eldmassa onnistumisesta,
joten sosiaalitydssa on erityisen tarkedd vahvistaa asiakkaan kokemusta néiden

toteutumisesta. (Niemeld 2014, 5.)

Sosiaality6té ei ehka édkkiseltdén tule ajateltua sellaisena tyonéd, jossa keho on kaytdssa
tyoévalineend. Kehollisuus ei myodskaan ole erityisesti nakyvissa sosiaalityon lahtokohtia
kuvaavissa kirjoituksissa (esim. Kananoja 2017a, 2017b). Ruumiillisesta tytstd olemme
tottuneet ajattelemaan, ettd siind kdytdmme kehoamme esimerkiksi esineiden siirtelyyn tai
materian muokkaamiseen. N&ma muodostavat ihmiskeholle haasteen fyysisen
voimanponnistelun, toistuvien liikkeiden tai hankalien tydskentelyasentojen kautta.
Sosiaalitytssa tyontekijd on tyovéline, jossa tyovéline ja sen kayttaja ovat yhté.
Sosiaality6té tehd&én ihmisten kanssa ja ihmisia varten. Sosiaalitydssa keho ei kuitenkaan
ole ruumiillisen hoivan véline, kuten hoitotydssa (Juhila 2006, 154-155). Keho tulee
kayttoon vuorovaikutuksen ja sen saatelyn kautta, jossa olennaista on tyontekijan
psykofyysinen kokonaisuus (Seikkula ym. 2016, 63). Tyossa tarvittavat havaintokyky,
ajatteluvalmiudet ja eettiset ja tiedolliset taidot tulevat ké&ytt6on tdman kokonaisuuden
kautta (Eagleman 2018; Hamington 2004; Merleau-Ponty 1962; Polanyi 2009, 15).

Tarkastelen ensimmaéisessa alaluvussa sosiaalitydntekijan ja asiakkaan vuorovaikutusta
osapuolten erilaisten roolien kautta. Sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhteessa ei ole kyse
vain kahden yksityisen ihmisen kohtaamisesta, vaan siihen liittyy monikerroksisia

elementtejd. Seuraavissa alaluvuissa késittelen sosiaalityontekijdn vuorovaikutukselle
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asetettuja odotuksia, johon térkeind osa-alueina liittyvat taito tydskennell& tunteiden kanssa
ja kyky luoda tyoskentelylle tarvittava luottamussuhde. Sosiaalityontekijan ja asiakkaan
vuorovaikutussuhteen eri tasot yhdessa osapuolten inhimillisten tunteiden kanssa
kytkeytyvat pohdintaan sosiaalityontekijan ammatillisuudesta ja “aitona ihmisend”
tyoskentelemisestd. Kirjoitan sosiaalityosta erityisesti asiakaskohtaisen tyon nakdkulmasta,
mutta tassa kohtaa tuon esille my0ds sosiaalitydn perustehtdvadn kohdistuneita Kriittisia
huomioita, jotka liittyvét tunteiden késittelyn painotukseen. Luvun lopuksi késittelen muun
muassa muutamien viime aikoina tehtyjen tutkimusten pohjalta sosiaalityontekijoiden

tyossd jaksamista ndiden erilaisten ristipaineiden aallokossa.

4.1 Sosiaalityontekijan ja asiakkaan monikerroksellinen suhde

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan kohtaamista madrittavat asiakkaan ja sosiaalityntekijan
keskinaisen suhteen ohella yhteiskunnallinen tilanne ja erilaiset sosiaalitydlle annetut
tehtavat (Juhila 2006, 12). Juhila (2006) ja Jokinen (2016) jakavat sosiaalityontekijan ja
asiakkaan suhteisiin asettumisen tapoja erilaisiin suhdetyyppeihin. Jokisen (2016) mukaan
asiakkaan ja sosiaalityontekijan valisessd suhteessa ldsna ovat yhtd aikaa yhteiskunnalliset
ja institutionaaliset suhteet, ammatillinen auttamissuhde sekd vuorovaikutuksessa
rakentuva suhde. Juhila (2006) puhuu vuorostaan liittdmis- ja kontrollisuhteesta,
kumppanuussuhteesta, huolenpitosuhteesta sek& vuorovaikutuksessa rakentuvasta
suhteesta. Namé& kuvaavat erilaisia kohtaamisen tapoja seka niitd rooleja, joita
sosiaalityontekija ja asiakas voivat sosiaalitydssd saada (Juhila 2006, 13).
Sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhde ei siis palaudu pelkéstadn naiden kahden

keskinaiseen kohtaamiseen kehollisina ihmisina.

Jokisen (2016, 139-140) mukaan yhteiskunnallinen suhde méaérittaa sosiaalityontekijan ja
asiakkaan suhdetta antamalla sille raamit lainsdadédnndn ja sosiaalityolle maaritellyn
yhteiskunnallisen tehtdvanannon kautta. Se pitdd sisalladn myds erilaisten ajan myo6ta
muuttuvien yhteiskunnallisten ilmididen vaikutukset, kuten taloustilanteen muutokset tai
vallitsevat aatteelliset eetokset. Nykyisin esimerkiksi yhteiskunnallisessa keskustelussa
jalansijaa saanut uusliberalistinen lahestymistapa painottaa talouden merkitysté ja ihmisen
omaa vastuuta. Juhila (2006, 13-14) tuo esille suhteen yhteiskunnallisena ulottuvuutena

muun muassa sen, miten sosiaalityontekijan roolina on asiakkaiden liittdminen
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yhteiskuntaan, ja heidan kontrolloimisensa, mikali tdssa on vaikeuksia. Asiakkaiden

roolina on puolestaan olla ndiden toimenpiteiden kohteena.

Asiakkaan ja sosiaalityontekijan suhdetta maarittdd myods heidan roolinsa nimenomaan
asiakkaina ja tyontekijoind. Tama on osa suhteen institutionaalisuuden kautta méaarittyvaa
lahtokohtaa. Tamd tarkoittaa, ettd asiakkaalla on oikeuksia tiettyihin palveluihin ja
etuuksiin ja velvollisuuksia toimia tiettyjen odotusten mukaisesti. Tyodntekija puolestaan
edustaa aina jotakin organisaatiota, joka méaérittdd hédnen tehtdvadnsa suhteessa
asiakkaaseen. Suhdetta luonnehtii usein myds sosiaalitydn toimintaorganisaatioiden
keskittyminen sosiaalisten ongelmien ratkomiseen, jolloin asiakasta suhteutetaan
tietynlaiseen (ongelmakeskeiseen) tulkintakehykseen. Myods valta ja sen kayton eri
muodot, esimerkiksi tietoon ja sen omistamiseen, tuottamiseen ja dokumentointiin liittyen,

ovat yksi institutionaalisen suhteen piirteista. (Jokinen 2016, 140-141.)

Ammatillinen auttamissuhde puolestaan kuvaa asiakkaan ja tyontekijan asettumista apua
tarvitsevan ja ammatillisen auttajan asemiin. Sosiaalityontekija asemoituu sosiaalityon
profession edustajaksi taustanaan ammatin eettiset periaatteet ja arvot sek& tietopohja.
Suhteen tarkoituksena on tavoitteellinen tydskentely muutoksen aikaansaamiseksi
asiakkaan elamaéntilanteessa. Suhteessa pyritddn kumppanuuteen ja vastavuoroisuuteen
niin, etta asiakas osallistuu tiedon muodostukseen ja voi kokea aanensa tulevan kuulluksi.
Haasteellista on se, ettd sosiaalityon asiakkuus ei suinkaan aina perustu vapaaehtoisuuteen.
Asiakkaan vaikea elaméntilanne ja aiemmat Kkielteiset vuorovaikutuskokemukset
ammattilaisten kanssa voivat myos hankaloittaa luottamuksellisen suhteen syntyéa. (Jokinen
2016, 142-143))

Juhilan (2006) tapa jaotella suhdetyyppeja erottaa Jokisen (2016) kuvaaman ammatillisen
auttamissuhteen kumppanuus- ja huolenpitosuhteiksi. Kumppanuussuhteessa molempien
osapuolten rooleina on kumppanina toimiminen, jolloin asiakas ja tyontekija madarittelevéat
ké&siteltavid ongelmia ja muutostarpeita yhdessd. Kumppanuussuhteen merkitys on térkeé
sekd sosiaalityontekijan ammatillisen identiteetin ettd asiakkaan osallisuuden ja
erilaisuuden hyvaksymisen kannalta (Juhila 2006, 18, 103.) Huolenpitosuhteeseen taas
kuuluvat huolenpitdjan ja avun vastaanottajan roolit. Huolenpidon etiikka tunnustaa
ihmisten keskindisen riippuvuuden ja sen, ettd joissakin eldmantilanteissa emme selvid

omin voimin ja voimme tarvita toisen huolenpitoa. Sosiaalityontekijén roolina on vastata
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td4han tarpeeseen ja pitdd huolta, tai huolehtia, ettd apu l0ytyy jotakin muuta kautta.
Huolenpitosuhteessa  kriittisia  kysymyksid ovat asiakkaan itsemadraamisoikeuden
kunnioittaminen ja suhteeseen liittyvat valta- ja riippuvuusasetelmat. (Juhila 2006, 14,
169-175.) Juhilan mukaan huolenpitoty6 tarvitsee tuekseen yhteiskunnan ja kulttuurin,
jotka antavat sille arvoa ja tukea. Nyky-yhteiskunnan uusliberalistiset painotukset ovat
Juhilan mukana hukuttamassa alleen sosiaalityon arvoihin, teorioihin ja k&ytantoihin

sisaanrakennetusti kuuluvaa huolenpidon orientaatiota. (Juhila 2006, 155, 159.)

Neljantend suhdetasona seka Juhilalla (2006) etté Jokisella (2016) on vuorovaikutuksessa
rakentuva suhde. Jokisen mukaan tamé tarkoittaa suhteen rakentumista ihmisten vélilla
ainutlaatuisissa, lasn& olevaan  hetkeen  sidotuissa,  vuorovaikutustilanteissa.
Vuorovaikutussuhdetta rakennetaan puheen lisaksi ei-verbaalisesti erilaisin kehollisin
viestein ja keskustelun rytmittdmisen keinoin. Osapuolten kyky tulkita toistensa viesteja ja
niistd tehdyt tulkinnat vaikuttavat yhteisen ymmarryksen syntyyn. (Jokinen 2016, 144—
145.) Juhilan (2006, 254) mukaan vuorovaikutuksessa rakentuvassa suhteessa kaydaan
neuvottelua roolien, identiteettien ja ongelmien tulkinnoista. Vuorovaikutuksessa myods

sovitellaan kdytannossa yhteen eri suhteiden odotuksia ja tavoitteita.

Asiakkaan ja sosiaalitydntekijan suhde ei palaudu vain yhteen suhdetyyppiin vaan lasna on
elementtejd kaikista suhteista. Kahden ihmisen vélisen vuorovaikutustilanteen ohella
sosiaalityOntekijd edustaa samalla sek& yhteiskuntaa, organisaatiotaan etté
ammattikuntaansa, asiakas puolestaan on sek& kansalaisen roolissa ettd sosiaalityon ja
asiointiorganisaation asiakas. (Jokinen 2016, 147.) Erilaisten suhteiden yhtdaikainen
olemassaolo tuo sosiaalitydhon jannitteisyytta, joka asettaa sosiaalityontekijalle erityisia
vaatimuksia eettisten ja moraalisten kysymysten tiedostamisessa. Eri tahot voivat luoda
sosiaalityOlle useita, erisuuntaisiakin, tavoitteita, joista jotkut voivat olla esimerkiksi
sosiaalitydon ammatillisten arvojen, tyontekijan omien arvojen tai asiakkaan tavoitteiden
vastaisia. Ristiriitaiset vaatimukset voivat olla sosiaalityontekijoille kuormittavia ja

herattdd monenlaisia tunteita niin tyontekijoissa kuin asiakkaissakin.
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4.2 Vuorovaikutussuhteen merkitys ja sosiaalityontekijan hyveet

Sosiaalityontekijan tunneélykkyytté tarkastelevan Howen (2008, 8) mukaan sosiaalitydssa
on paljoltikin kyse ihmisten auttamisesta, jotta ndm& voisivat kokea tunnetta
elaménhallinnasta, olla kykenevid s&itelem&&n tunteitaan ja saavuttaa emotionaalisen
hyvinvoinnin. Paljon tasta tapahtuu sen kautta, millainen vuorovaikutussuhde osapuolten
valille  syntyy. Kun sosiaalityén tavoitteiden  toteuttamisessa  painotetaan
vuorovaikutussuhteen laatua, sosiaalityontekijan toimintaa ja olemista voidaan tarkastella
hyvéan sosiaalityontekijan ihanteen kautta: millainen sosiaalityontekijan taytyisi olla ja
miten hanen tulisi toimia, ettd toivotunlainen vuorovaikutussuhde syntyisi? (vrt. Banks
2012, 73.)

Sosiaalityon etiikasta kirjoittava Banks (2012) tarkastelee moraalitoimijan luonteenlaatuun
huomion Kiinnittdvad hyve-etilkkaa ammattietiikan nékdkulmasta. Se, mitd luonteen
hyveiksi katsotaan, riippuu jossain maarin siitd, millaiseen toimintakontekstiin ne liitetaan.
Toisaalta esimerkiksi monet eri yhteyksissa sosiaalityontekijan hyveiksi luetellut
ominaisuudet voisivat yhtd hyvin olla yleisia hyvan ihmisen ominaisuuksia tai
sovellettavissa muihin ammattiryhmiin. Tiettyyn ammattiryhmaan yhdistettyind hyveina ne
taytyy suhteuttaa kyseisen ammatin toiminnan tavoitteisiin ja toimintakontekstiin. (Banks
2012, 71-72, 74.)

Sosiaalityén onnistumisen ja asiakkaan autetuksi tulemisen kokemuksen ytimend on
useiden tutkimusten mukaan kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen (esim. Nummela 2011) ja
tyontekijan vélittdminen (esim. Kotiranta 2008). Kirkin ja Partonin (2016, 35) mukaan
tutkimuksissa tulee kerta toisensa jalkeen esille, ettd asiakkaiden nakokulmasta tarke&é on
ennen kaikkea kokemuksen laatu. Paasio (2017, 412-413) puolestaan kirjoittaa, miten
toimiva suhde asiakkaan ja tyontekijan wvalilla on tunnustettu kansainvélisestikin
merkittavaksi tekijaksi asiakkaan hyvinvoinnin lisdédmisessa. Onnistunut asiakastyd pohjaa
tdmén suhteen toimivuuteen aika itsestdan selvéstikin;, huono suhde ei ole omiaan
edistdamadan hyvinvointia. Hyva tydskentelysuhde on muutoksen mahdollistava tydvaline
(Kananoja 2017b, 185), johon voidaan yhdistd4 varsinainen muutoksen dynamiikan ja
mekanismit tunnistava tydskentelymalli (Paasio 2017, 413). Pelkka hyvéa tyéskentelysuhde

ei siis ole viel& yksin riittavé tekija sosiaalityon tavoitteen toteuttamiselle.
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Healyn (2012, 22-52) mukaan sosiaalityon ammatillisiin vuorovaikutustaitoihin kuuluvat
kuuntelutaidot, nonverbaali kommunikointi, observointitaidot, vaikuttava puhuminen
henkildiden vélisissa seka julkisissa konteksteissa, sympatian ja empatian osoittaminen ja
tiimeissd kommunikointi. Rostila (2001, 43) tuo esille, miten asiakkaan toiveena
vuorovaikutukselle on tietynlainen tunnetason kokemus, jossa han kokee tulevansa
hyvaksytyksi, ymmarretyksi ja kuulluksi. Tdman toteutumiseksi sosiaalityontekijan taytyisi
padstd asiakkaan kanssa samalle “aaltopituudelle” ja kyetd luomaan luottamuksellinen

ilmapiiri, jossa asiakas voi turvallisesti jakaa henkilokohtaisia asioitaan.

Niemel&d (2014) puolestaan pohtii, miten pelkk& sosiaalityon asiakkuus voi aiheuttaa pelon
kasvojen menettdmisestd. Ihmisarvo sosiaalitydssd toteutuu siind, miten asiakas tulee
kohdatuksi ja ennen kaikkea, miten han tuon kohtaamisen kokee. Kysymys on siitd, miten
han kokee voivansa sdilyttdd ihmisarvoiset kasvonsa tilanteessa, jossa han joutuu
kasittelemaan asioita ja ilmioit4, jotka liittyvat elamdassa ilmeneviin hyvinvointivajeisiin ja
koettuihin epdaonnistumisiin. Sosiaalityontekijan reaktiot voivat joko estda tai edistaa tata.
(Niemeld 2014, 6-7.) Pohjolan (2002, 52-53) mukaan se, ettd sosiaalityontekija vélittda
asiakkaasta on tarkedd auttamisen kannalta. Puheen liséksi tyontekijan valittdminen
nayttaytyy asiakkaalle kehollisen viestinndn, ilmeiden, eleiden ja katsekontaktin kautta, ja

olennaista on se, miten tehddén ja sanotaan asioita (Sarkela 2001, 38).

Kananoja (2017b, 185) Kkirjoittaa, miten asiakkaan ja tyontekijan vélinen suhde on
sosiaalinen kokemus molemmille osapuolille. Asiakkaalle yhteistyd sosiaalityontekijan
kanssa voi olla voimaannuttava kokemus silloin, kun siitd vélittyy aito valittdminen,
kokemus ihmisarvon ja yksilollisyyden kunnioittamisesta, usko asiakkaan omiin kykyihin
ja toivo muutoksen mahdollisuudesta. Laajassa Iso-Britanniassa tehdyssa tutkimuksessa
(Beresford, Croft & Adshead 2008), jossa oli tarkastelu parantumattomasti sairaiden
asiakkaiden  toiveita  sosiaalityOntekijoille,  tuli  myods  keskeisenda  esille
vuorovaikutussuhteen merkitys. Sosiaalityontekijaltd toivottiin ystavyyden Kaltaista
suhtautumista, vaikka ymmarrettiinkin ~ suhteen  rajoitukset.  Sosiaalityontekijan
ominaisuuksina arvostettiin muun muassa lamminta suhtautumista, empatiaa, myotatuntoa,

valittamistd, kunnioitusta, kuuntelemista, ei-tuomitsevuutta ja avoimuutta.

Huomion kiinnittyessd ammattilaisen ja asiakkaan suhteeseen tulee hyve-etiikan rinnalle

tarkasteluun huolenpidon etiikka (ethics of care). Huolenpitoa tai vélittdmistd voidaan
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tarkastella hyveend tai luonteenpiirteend, mutta huolenpidon etiikassa niitd késitelldan
suhteen ja/tai toiminnan kautta. (Banks 2012, 77.) Ammatillisessa kontekstissa toimimisen
kannalta ndista molempia voidaan tarkastella sosiaalityontekijan —ammatillisen
kyvykkyyden kautta. Universaaleilla eettisilla periaatteilla ja oikeudenmukaisuutta
painottavalla etiikalla on oma tarked merkityksensd ammatillisen tyon kannalta, mutta ne
tarvitsevat kaytdnnon paatoksentekotilanteissa soveltajan, joka kayttdd niissa eettista
harkintaansa (Banks 2012, 82). Eettisen tietdmyksen ohella sosiaalityontekijélla taytyy siis
olla kykyé toimia eettisen tietdmyksensa pohjalta. Kéytannon tydssa tarvitaan ammatillista
viisautta ja hyvaa arviointikykyé (good judgement) (Banks 2012, 89). Banks (2012, 74) tuo
esille, miten hyvéan sosiaalityontekijdn ominaisuuksia voidaan listata monin toisistaan
poikkeavin tavoin. Neljaa erilaista jasennysta tarkastellessaan hdn l6ytaa niistd kaikille
yhteisend tekijand moraalisen rohkeuden. Kaéytannon tasolla sosiaalitydntekijén
erdénlainen tinkiméttdmyys tai ehed johdonmukaisuus (integrity) eettisessd toiminnassaan
on se voima, joka sitoo yhteen sosiaalityontekijan eettisen kyvykkyyden (Banks 2012, 81).

White ja Riemann (2010, 95) haluavat kiinnittdd huomion sosiaalityontekijan osaamisessa
tiedon ma&éran ohella tiedon muodostamisen ja kayttdmisen prosesseihin. Kuten
neurotieteen tutkijat (esim. Damasio 2011; Eagleman 2018) ovat tuoneet esille, myds
kognitiiviset prosessit ovat kehollisuuteen ja tunteisiin sidoksissa, samoin kuin oman
elamishistorian kautta muodostuneet tavat tehdd johtopéatoksia ja tulkintoja asioista.
Whiten ja Riemannin (2010, 95-96) mukaan suhtautumalla itseensa ja ty6honsa
tutkimuksellisella aseenteella, johon kuuluu ajatus “tutun tekemisestd vieraaksi”,
sosiaalityontekijat voivat tulla paremmin tietoiseksi siitd, miten he muodostavat tietoa
asiakkaista. Oman kehon ja olemisen tuttuus voi olla harhaanjohtavaa siind, miten se johtaa
tulkitsemaan tietynlaisia tilanteita totutunmukaisella tavalla. Tuttu tapa tuntuu
automaattisesti oikealta, eikd tilanteessa tehtyd (moraali) arviointia vélttamattd edes
tunnista tapahtuneeksi. Nummenmaan ja Harin (2016, 39) mukaan tunteiden vaikutus
toiminnanohjauksessa on usein automaationomaista. White ja Riemann (2010, 95-96)
tuovatkin esille ajatuksen, jonka mukaan sosiaalityontekijéiden tulisi olla oman
kotikenttinsa tutkijoita. Voidaan myds ajatella, ettd “vaihtoehtoisen tarinan” loytdmiseksi
joudumme tekemd&édn erityistd tutkimustyotda tiedostaaksemme tottumuksenmukaiset
keholliseen olemassaoloon sidonnaiset reagointitapamme ja niihin liittyvat tavat ymmartaa

ja tulkita asiakkaiden tilanteita.
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4.3 Sosiaalityontekijan ja asiakkaan vuorovaikutus — tyota tunteiden
kanssa

Sosiaalityon ytimena oleva sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhde (Juhila 2006, 11) tuo
vuorovaikutussuhteen kautta tydhon molempien osapuolten inhimillisyyden kehollisina ja
tuntevina ihmisind. Sosiaalityd voi herattdé tekijassadn monenlaisia tunteita, samalla kun
ammatillisuuden saatetaan nahdd edellyttdvan tietynlaisten tunteiden ilmaisua,
“esittdmistd”, osana asiakaspalvelua (ks. Hochschild 1983). Sosiaalityd pitdd sisallaén
myo0s tyoskentelyd asiakkaan tunteiden kanssa. Tunteiden ja sosiaalitydn suhdetta voidaan
tarkastella sekd sosiaalitydntekijan ammatillisten ja/tai persoonaan kytkeytyvien taitojen
kannalta ettd toisen ihmisen kohtaamisen, inhimillisen kokemuksen jakamisen ja
valittdmisen nakokulmista. Oman kokemuksen ja tunteiden lisdksi ammatissa toimiessaan
sosiaalityOntekija joutuu vastatusten ammatillisten toimintanormien ja ammatillisuuteen

liittyvien odotusten kanssa.

Sosiaalityén asiakkaat ovat usein ihmisié erilaisissa elamankriiseissa, joissa tunteet ovat
helposti pinnassa (Howe 2008, 10). Edistdékseen tydskentelysuhteen tavoitteiden
toteutumista sosiaalityontekija voi toimia tavoitteellisesti sekd omien ettd asiakkaan
tunteiden suhteen. Tunnety6td voidaan tarkastella tilanteeseen sopivien tunteiden
esittdmisen ja tuottamisen kannalta sekd toisaalta omien tunteiden ja toisten tunteiden
tunnistamisen, kasittelyn ja niista oppimisen kautta. Hyvén vuorovaikutuksen ja asiakkaan
eettisen kohtaamisen ohella kysymys sosiaalityontekijan kehollisuudesta ja tunneilmaisusta
liittyy myods tyontekijan omaan hyvinvointiin. Kohdatessaan asiakkaiden moninaisia

tilanteita sosiaalityontekija asettuu samalla alttiiksi asiakkaiden hadélle ja tunnekuohuille.

Yksi tapa ldhestyd tunteita asiakaspalvelutilanteessa on tarkastella niitd suhteessa
tydorganisaation, tydyhteison ja ammatin tunneilmaisuille asettamiin odotuksiin (Isokorpi
& Viitanen 2001, 120). Varhaisena esimerkkind tunteiden saatelyn tarkastelusta osana
tyosuoritusta on Hochschild (1983), joka on tutkinut tyontekijan omien tunteiden
sovittamista asiakaspalvelutilanteeseen. Hochschild toi esille, miten tunteiden hallinta ja
ké&sittelykin voi olla osa vaadittavaa tyosuoritusta. Han loi kasitteen emotionaalinen
kestavyys, joka tarkoittaa tyontekijdn kykya ilmaista ty0ssd vaadittavia tunteita
pitk&kestoisia jaksoja huolimatta siitd, miten muita tunteita saattaa pyrkia esiin. Isokorven
ja Viitasen (2001, 121) mukaan tallainen tilanteeseen sopivien tunteiden esittdminen on
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tyypillistd monessa palveluammatissa. Tdmén seurauksena jonkin tunteen, esimerkiksi
ystavéllisen hymyilyn, ilmauksesta voi tulla tyontekijalle ikd4n kuin automaattinen

toiminto.

TyoGssa tapahtuvaa tunteiden sdatelyd ohjaavat sekd tyoorganisaation viralliset ettd
epéaviralliset saannot. (Isokorpi & Viitanen 2001, 120). Isokorpi ja Viitanen (2001, 122—
123) jasentavét tydyhteisoissd ilmenevida tunnesdantdja neljadn osa-alueeseen: tunteita
neutralisoidaan organisaation roolien ja kielenkayton tavoilla, tunteita puskuroidaan ja
piilotetaan organisaation toimintaan liittyvasta yhteydestd, sallittuja tunteita ja niiden
ilmaisun voimakkuutta sdadellddn ammattiroolien kautta ja liséksi tydyhteisot muokkaavat
tunneilmaisuille annettuja merkityksia maarittelemalla niitd uudelleen ei-toivottujen
tunneilmaisujen jalkeen. Tyontekijddn tunnesaantdjen noudattaminen ja tunteiden
séantelyn tarve voivat vaikuttaa oman itsen kokemisen ja identiteetin tasolla. Isokorven ja
Viitasen (2001, 121-122) mukaan tunteiden séately vaikuttaa omalta osaltaan kasityksiin
tunteiden kohteesta ja omasta suhteesta siihen. Toimiminen omien aitojen tunteiden
vastaisesti vadristad suhdetta niihin ja voi johtaa yhteyden kadottamiseen omiin

tunnekokemuksiin.

Tunteiden pinnallisen esittamisen vaihtoehtona on tunnetyd tyontekijan itsetuntemuksen
kautta. Isokorpi ja Viitanen (2001, 123) kutsuvat aidoksi tunnetyoksi sellaista psyykkista
ty6td, jota tehd&én oikean tunnevireen loytamiseksi. Tunteiden kayttd ja ilmaisemista voi
harjoitella ja oppia ilman etté teeskennelldan (Isokorpi & Viitanen 2001, 70, 123). Isokorpi
(2004) puhuu tunneélytaidoista ja Howe (2008) vastaavasti tunnealykkyydesta (emotional
intelligence). Howen (2008, 12-13) mukaan tunnealykkyyteen siséltyy nelja elementtia:
tunteiden havaitseminen ja ilmaiseminen itsessa ja toisessa, tunteiden kayttdminen
ajattelun apuna ja tunteiden integroiminen ajattelun kanssa, tunteiden ymmaértaminen ja
analysoiminen itsessé ja toisissa, tunteiden séately ja hallinta itsessa ja muissa suhteessa

tarpeisiin ja tavoitteisiin.

Tunteet ovat tyontekijalle myds keino tunnistaa sekd omia kehittdmistarpeita ettd
tyétilanteisiin  liittyvia vivahteita, jotka auttavat valitsemaan kulloinkin sopivia
toimintatapoja. Isokorven ja Viitasen (2001, 125-127) mukaan aloittelevasta tyontekijasta
taitavaksi ammattilaiseksi kehittyminen edellyttdd tydssé tarvittavien taitojen sisdistamista

niin, ettd osaaminen tulee yhd enemman intuitiivisen kaltaiseksi. Tdman prosessin eri
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vaiheissa tyontekijan tunteet ty6- ja ongelmanratkaisutilanteita kohtaan ovat erilaisia ja
tunnevihjeet auttavat tyontekijaa kehittymaan eteenpéin. Esimerkiksi aloitteleva tyontekija
voi kokea epamaaraista ahdistusta tilanteen ollessa hénelle vield jasentymaton, kun taas jo
jonkin aikaa tydssé ollut tyontekijé tunnistaa ehka jo tdsmallisemmin tilanteen aiheuttamat

tunteet ja voi hyddyntaa niita tilannearvion tekemisessa.

Sosiaalityontekijan  jaksamisen nékokulmasta tunteiden ja niiden vaikutuksen
tunnistaminen on tarke&a. Toisen ihmisen tunnetilat, niin negatiiviset kuin positiiviset,
tarttuvat meihin helposti ja kaikki itsessa vaikuttavat tunnekokemukset eivét aina néin
ollen ole yksilon omia Tyodntekijan olisi hyvéa tunnistaa tdma ja tunteiden koskettavuudesta
huolimatta pystya olemaan uppoamatta toisen tunnetiloihin. (Isokorpi & Viitanen 2001, 64,
166.) Isokorven ja Viitasen (2001, 166) mukaan sen avulla, ettei tyontekija mene liikaa
mukaan asiakkaan tunteeseen, tunnetta on mahdollista analysoida ja kasitelld niin, etta
asiakas voi paremmin ymmartdd omaa tunnetilaansa. Vaikka asiakasta ja hanen
reaktioitaan pystyisi ymmartdmaan, ja kunnioittamaan asiakkaan ihmisyyttd, voimakkaat
tunnetilat ja niiden vastaanottaminen vaatii joka tapauksessa sosiaalityontekijélta aktiivista,
tietoista tunnetyotd. Toisen ihmisen tunnetila vaikuttaa meihin kehollisella tasolla
(Seikkula ym. 2016, 59-60), ja esimerkiksi aggression kohdalla olisi luonnotonta, jos se ei
heréttéisi pelon tunteita. Tunnetietoisuutta kasvattamalla ihminen voi paremmin ymmartaa

omien tunteiden vaikutusta toisiin ja painvastoin (Isokorpi & Viitanen 2001, 64).

Myds stressin kannalta tunteilla ja niiden tiedostamisella on merkitysté. Stressi vaikuttaa
kokemuksellisesti kaikilla inhimillisen toiminnan alueilla, niin tunteissa, ajattelussa kuin
fyysisen elimiston tasolla. Psykologisen ndkemyksen mukaan ihminen ei toimi suoraan
stressitekijoihin reagoiden, vaan ajattelu ja tunteet ovat mukana prosessissa, aina
stressitilanteen tulkinnasta l&htien. (Ahola & Lindholm 2012b, 25.) Stressiin liittyy aina
sekéd tiedostamattomia negatiivisia emootioita ja tiedostettuja negatiivisia tunteita.
Tutkimusten mukaan ndiden hallinta vaikuttaa olevan yksilon stressinsietokyvyn kannalta
tarkedmpaa kuin taito yllapité& positiivisia tunteita. Stressin yhteydessa koetun ydintunteen
tunnistaminen  ja nimedminen mahdollistavat  tunteen  kasittelyn  siirtymisen
refleksinomaisesti toimivilta aivojen osilta aivokuoren kasiteltavéaksi. Etenkin uhkaavissa
ja pelottavissa tilanteissa tunteet voivat voimistua, mikali niita pyritddn tukahduttamaan,
koska aivojen tunnealueet pyrkivat varmistumaan, ettd uhka on tiedostettu. (Ré&isdnen
2012, 78, 80-81.)
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Isokorven ja Viitasen (2001, 183) mukaan tunteisiin liittyy olennaisesti asioiden
arvottaminen. Tunteita tuntemalla ihminen voi pysyd kiinni omissa arvostuksissaan ja
siind, mika itselle on térkeda (Isokorpi & Viitanen 2001, 185). Tassd mielessda myds
sosiaalityontekijan kokemilla, ammatilliseen suhteeseen ensi nakeméltd vieraillakin
tunteilla, kuten esimerkiksi vihalla, artymyksell& ja inholla on paikkansa (Forsberg 2001,
3-4). Niiden tunteminen kertoo jotakin tyontekijan arvostuksista suhteessa kasilla olevaan
tilanteeseen. Toinen asia tietenkin on, milla tavalla sosiaalityontekija tuo naita tunteita
esille ja millaisen viestin han vélittdd asiakkaalle siit4, onko tunteen kohteena asiakas

ihmisend vai asiakkaan toiminta (Sarkela 2001, 32).

Asiakkaan tunteiden kanssa tyOskentely tarkoittaa asiakkaan tunneilmaisujen
vastaanottamista ja tunnustamista sekd tilanteen mukaan asiakkaan auttamista omien
tunteidensa tunnistamiseen ja niiden kanssa rakentavasti toimimiseen. Esimerkiksi
auttamalla tunnetilasta toiseen siirtymisessd luodaan mahdollisuuksia 16ytdd uusia
merkityksia ja keinoja paasta eteenpain (Isokorpi & Viitanen 2001, 166). Sosiaalitydntekija
voi tyypillisesti joutua myods asiakkaan tunteiden projisoinnin kohteeksi. Isokorven ja
Viitasen (2001, 167) mukaan tarpeeksi pahaa oloa kokiessaan ihmisell& on pyrkimys siirtad
negatiiviset tunteet itsensd ulkopuolelle toisiin ihmisiin. Thminen ei mahdollisesti tunnista
projisoimiaan tunteita itsessaan, jolloin han heijastaa tietdmattddn omia puutteitaan,
pelkojaan  ja  epédluottamustaan  toisiin.  Projisointien  tunnistaminen  auttaa
sosiaalityOntekijad yllapitaméaén realistisempaa kuvaa itsestddn ja se antaa myos
mahdollisuuden opetella suojautumaan projektioilta.

Sosiaalityéhon siséltyy tuen lisaksi myds kontrollointia ja valvontaa (Jokinen 2008, Juhila
2006, 96). Sosiaalityontekija joutuu virkamiehen roolissaan ottamaan vastaan myos
asiakkaiden tyytymattémyyden ja kiukun tunteiden ilmaisua (Kananoja 2017b, 187).
Kananoja (2017b, 188) tuo esille, miten asiakkaan &rtymyksen ja vihankin purkauksille on
annettava tilaa, samalla, kun on tehtdva ero asiakkaan perustellun tyytyméattomyyden ja
uhkaavan aggressiivisuuden valille. H&n huomauttaa, ettd sosiaalityontekijan on voitava
tyoskennelld ilman pelkoa, ja organisaatioiden tehtdvénd on huolehtia ty6olosuhteista ja

minimoida vékivallan kohteeksi joutuminen.

Sosiaalityontekijat kokevat kuitenkin tydssééan vékivaltaa tai sen uhkaa varsin usein, joskus

jopa fyysista vakivaltaa. Useimmiten vakivalta on luonteeltaan henkistd: haukkumista,
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epdasiallista kielenkéayttod ja uhkailua. Vakivallan ja sen uhan koetaan vaikuttavan
tyohyvinvointiin ja lisddvan stressid. (Tirkkonen 2014.) Asiakkaiden aggressiivisuus ja
vakivallan uhka koskettavat sosiaalityontekijan tunteita pelon lisaksi myds muilla tavoin.
Virkin  (2009) mukaan sosiaalityontekijoiden suhtautumista tyoéhon —siséltyvaan
vakivaltariskiin voidaan tarkastella luottamuksen nakokulmasta. Sosiaalityontekijat
pystyvat tydskentelemddn vakivaltariskistd huolimatta, koska he luottavat siihen, ettd
riskistd huolimatta mitaan ei tapahdu. Sosiaalityontekijoiden luottamusta kannattelevat
esimerkiksi luottamus tyOpaikan turvajérjestelyihin, luottamus omiin ammatillisiin
taitoihin, ihmisiin yleisesti tai oman toimintayksikkonsé erityisyyteen suhteessa niihin,
joissa vakivallan uhka on suurempi. (Virkki 2009, 30-34.)

Virkin (2009, 28-30) mukaan ammatilliset roolit ja tydpaikkakulttuuri vaikuttavat
vakivaltaan suhtautumiseen. Tyohon liittyva asiakasvékivalta voidaan kokea sosiaali- ja
terveysalalla arkaluontoiseksi aiheeksi; sitd saatetaan myos véhéatelld eika pitdd niin
vahingollisena. Koska sosiaalityontekija tydskentelee lahtékohtaisesti asiakkaan auttamista
varten, on epéluuloisuus ja asiakkaaseen luottamattomuus lahtokohtaisesti jo tyon
periaatteiden kanssa ristiriitaista (Virkki 2009, 35-36; ks. myos Pohjola 2002, 48-50).
Myds sosiaalityon ammatillisten taitojen kulminoituminen vuorovaikutukseen ja
luottamuksen rakentamiseen voivat vaikuttaa siihen, miten vakivaltatilanteisiin
lahtdkohtaisesti suhtaudutaan. Naiden taitojen voidaan katsoa luonnostaan toimivan
vékivaltaa ennaltaehkéisevind. Tdma voi omalta osaltaan toimia myos sosiaalityontekijén
luottamusta lisadvand tekijand, kun han ammattilaisena luottaa kykyynséd ennaltaehkaista
vakivaltatilanteita. Jos sosiaalitydntekija sitten joutuukin vékivallan tai sen uhan kohteeksi,
voi tastd seurata kokemus ammatillisesta epdonnistumisesta. Sen lisaksi ettd,
sosiaalityontekija voi syyllistaa itseddn tapahtuneesta, myds muut saattavat etsid syita

sosiaalityontekijan puutteellisista taidoista hoitaa haastava tilanne. (Virkki 2009, 29-30.)

4.4 Tunteet ja sosiaalityon tavoite — aitous vai ammatillisuus?

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhdetta ja siin& elettyja tunteita voidaan tarkastella myos
pohtimalla ammatillisuuden ja aitouden vélista suhdetta. Pohjola (2002, 52-53) tuo esille,
miten erotuksena muihin ihmissuhteisiin auttaminen ammatillisena toimintana ja

palvelusuhteena sisaltdd yleensd ajatuksen ammatillisen etédisyyden séatelystd, johon
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rinnastuu tavoite objektiivisuudesta. Pohjolan mukaan ammatillisesta suhteesta on pyritty
poistamaan tunnetason myotaeldaminen, vaikka samalla siitd pyritddnkin luomaan
turvallinen ja empaattinen. Pohjolan mukaan vélittdminen on edellytyksena auttamiselle ja
ammatillisen etdisyyden pitdminen voi johtaa valinpitamattomyyteen. Etdisyyden
pitdminen asiakkaan tilanteeseen voi suojata auttajaa asiakkaan h&dalt4, mutta se voi
samalla estdad kohtaamista ihmisyyden tasolla. Talldin on vaarana, ettd asiakas ihmisena

esineellistyy ja hdnet ndhdédan “tapauksena” ja ongelmaryhmén edustajana.

Pohjola (2002, 48-50) pitdd luottamusta asiakkaaseen tarkednd. Hanen mukaansa
sosiaality0ssé luottamusta pidetdan erityisen térkednd tekijand, mutta usein silla
tarkoitetaan tyon luottamuksellista laatua, sen sijaan, ettd ymmadrrettdisiin se luottamisena
asiakkaaseen ihmisend. Han toteaa asiakassuhteessa oleellista olevan sen, pohjautuuko
kohtaaminen tasavertaisuuden vai hierarkkisuuden ajatukseen. Asiakas voidaan n&hda
auttajan kanssa samankaltaisena ihmisend tai erilaisena, ik&&n kuin toiseen ”lajityyppiin”
kuuluvana. Talloin Kkyseenalaistetaan asiakkaan luotettavuus jo asiakkaana olemisen

kategoriaan kuulumisen vuoksi.

Rostila (2001, 63-64) tarkastelee ammatillisen neutraaliuden ja oikeana “aitona” ihmisend
toimimisen jannitteisyyttd késittelemalla sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhteen
erityispiirteitd. Rostilan (2001, 45) mukaan on tarkead, ettd sosiaalityontekija tiedostaa
oman roolinsa suhteessa asiakkaaseen. Asiakas-tyontekijasuhde poikkeaa esimerkiksi
ystavyyssuhteista, ja sitd on syyta tarkastella muun muassa vallankéytén nakoékulmasta.
Sosiaalitydssa ovat usein lasnd myos sosiaalinen sééntely ja kontrolli, eivatkd asiakkaat
suinkaan aina ole asiakkaana vapaaehtoisesti. Tyontekijan vastuullisuus ja eettinen
tiedostaminen suhteen ominaispiirteista ja etdisyyden séatelysta suhteessa asiakkaaseen on
tarkedd. Sosiaalityontekijan ja asiakkaan vuorovaikutussuhde voi muistuttaa tavallista
arkikeskustelua, mutta tilanne ei ole osapuolten valilla symmetrinen. Keskustelussa
puhutaan lahtokohtaisesti asiakkaan asioista ja tyontekija ohjaa keskustelua ja luo
asiakkaalle kertomisen mahdollisuuksia. (Rostila 2001, 43, 45-46.)

Asiakkaan ja sosiaalityontekijan suhteessa vastavuoroisuuden ja aitouden korostaminen
asettavat haasteita vallan epdatasaisen jakautumisen tunnistamisessa. Yhteisyyden
kokemuksen kautta asiakas saadaan helpommin kertomaan omasta elamastd, ajatuksista ja

tunteistaan, jolloin hénestd tulee entistd haavoittuvampi ja riippuvaisempi tyontekijan
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tavasta kohdella hantd. Tass& korostuu myods suhteen luottamuksellisuus. (Rostila 2001,
45-47.) Vastuullisesti toimiessaan sosiaalityontekijd huolehtii myos, ettd asiakas tiedostaa
sosiaalityontekijan ammatillisen ja organisaatioon sidonnaisen roolin. Keskustelut
sosiaalityontekijan ja asiakkaan valilla eivat ole vain kahden yksityishenkilon
luottamuksellista keskustelua, vaan sosiaalityontekijan tehtdvaan kuuluu myos asiakkaan
tilanteen  dokumentointi  organisaation tavoitteiden (esimerkiksi lastensuojelun)
nakokulmasta. Téssda suhteessa avoimuus asiakkaan suuntaan on tarkedd. (vrt. Rostila
2001, 34.)

Rostilan (2001, 48) mukaan sosiaalityOntekijan tehtavénd on rakentaa asiakkaan kanssa
luonteva, inhimillinen ja ldmmin, mutta samalla ammatillinen yhteistydsuhde.
Sosiaalityontekijan vastuulla on sovittaa oma toimintansa tydskentelyn tavoitteen
edistdmiseen. Tyontekijan tulisi huolehtia, ettd tyodskentelyn keskidssd on asiakas
kokemuksineen eikd tyontekijan omat tunteet ja kokemukset. (Rostila 2001, 64.) Myos
Holm (2002, 67) pitaa tarkednd, ettd ammattiauttaja tiedostaa omat tunteensa ja tarpeensa,
jotta han voi hallita niité ja tietoisesti paattaa kuinka toimii suhteessa niihin, jotta ne eivét

saa etusijaa asiakkaan tapaamisessa ja hédnen olosuhteidensa arvioinnissa.

Asiakkaat voivat myos toivoa sosiaalityontekijalta ystavyyden kaltaista suhtautumista,
kuten Beresfordin, Croftin ja Adsheadin (2008) tutkimuksesta kdy ilmi. Tutkimukseen
osallistuneet parantumattomasti sairaat asiakkaat liittivat sosiaalityon yhteydessa
ystavyyteen  vastavuoroisuuden ja  joustavuuden  ammatillisessa  toiminnassa.
Vastavuoroisuuteen kuului esimerkiksi toive kuulla myods sosiaalityontekijan kuulumisia.
Ammatillisten rajojen joustavuuden osalta asiakkaat arvostivat sitd, ettd sosiaalityontekija
huomioi heidan erityistarpeensa ja suhtautui joustavasti virallisen toimenkuvansa rajoihin
auttaessaan heitd. Tutkimukseen osallistuneet asiakkaat olivat usein sitd mieltd, ettd
sosiaalityontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet olivat olleet ratkaisevassa asemassa
sosiaalitydn onnistumisen kannalta. Kun tatd tarkastelee rinnakkain Holmin (2002)
tutkimuksen kanssa, voi henkilokohtaisten ominaisuuksien ja ammattikoulutuksen
merkityksen n&hdd monisyisempéand. Holm on tutkimuksessaan vertaillut sosiaalityon
koulutuksen suorittaneiden ammattilaisten ja lyhyen koulutuksen saaneiden auttajien
empaattista vuorovaikutusta ja ammattimaista asennetta asiakastilanteissa. Tutkimuksen
mukaan sosiaalityontekijat olivat vuorovaikutuksessa empaattisempia ja véhemman

tuomitsevia ja moralisoivia. Heiddn vuorovaikutustaan ohjasi enemman ammattimainen
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asenne. Ammattimaisella asenteella Holm (2002, 67) tarkoittaa, ettd tyontekijan toimintaa
ohjaavat asiakkaan etu ja tarpeet ja h&nen lainmukaiset oikeutensa eivatkd tyotekijan

tarpeet, tunteet tai impulssit.

Beresford kumppaneineen (2008, 1395, 1401) eivat hek&an vaitd, ettd asiakkaiden
sosiaalityOntekijdn persoonaan liittdmat ominaisuudet olisivat valttdmatta juuri
henkilokohtaisista ominaisuuksista riippuvaisia. Heiddn mukaansa on mahdollista, etté
nama voivat olla myds nimenomaan taitavaan ammattilaisuuteen liittyvid ominaisuuksia ja
tekoja. He pohtivat my6s sosiaalityon arvostukseen ja ammattiasemaan liittyvia
kysymyksid ja nostavat esille tydon n&enndisen arkipéivaisyyden (Beresford ym. 2008,
1403). Monet tutkimuksessa esille tulleet sosiaalityontekijin ominaisuudet tai
toimintatavat, joita asiakkaat arvostavat, voivat itse asiassa olla sellaisia, joiden perusteella
sosiaality0td ammattina aliarvostetaan. Juhila (2006, 183-187) tarkastelee hoivan ja
huolenpidon ammattilaisuutta sukupuolisena kysymyksend, johon mygds tyon arvostus ja
palkkaus kytkeytyvat. Huolenpitotyohon tarvittavaa asiantuntemusta ei valttamatta
arvosteta, koska hoiva ja hoivaaminen on usein nahty naisten luontaisena ominaisuutena,

joka ei vaadi erityisosaamista.

Hoivan sukupuolisuuden ohella voidaan asiaa tarkastella vertaamalla asiakassuhdetta
tunnesuhteisiin ystavien ja laheisten kanssa. Ystadvyys ja huolenpito voidaan nahda
helppoina ja luonnollisina, lahes jokaisen ihmisen ominaisuuksina, mutta arkieldméassa
nama toteutuvat erityisesti suhteessa l&heisiin ihmisiin. Sosiaalityon ja muidenkin
huolenpitoa ja hoivaa sisaltdvien ammattien erityisyytend on kuitenkin naiden
suuntaaminen myds sellaisiin ihmisiin, joihin tyontekijalla ei ole henkilokohtaista
tunnesuhdetta (ks. myds Juhila 2006, 157-158). Sosiaalitydon ndkokulmasta valittdminen ja
huolenpito kuuluvat lahtokohtaisesti kaikille ihmisille. Sosiaalitydn ihmiskasityksen ja
eettisten periaatteiden mukaisesti sosiaalityontekijan pyrkimyksend on toimia jokaisen
ihmisen arvokkuutta kunnioittaen, henkilokohtaisten mieltymysten sijaan. Sarkela (2001,
126-127) nostaa esille, miten sosiaalityontekijd ei voi toimia pelkéstdan altruistisesti,
lahimmaisenrakkauden tunteen pohjalta. Asiakkaat voivat heréttdd tyontekijassa
vastenmielisyyttd ja muita vaikeita tunteita. Ammattietiikka auttaa tyontekijaé toimimaan
altruistisen tarkoituksen mukaisesti, vaikka itse tunne ei olisikaan aina lasnd. S&rkelan

mukaan aito valittdminen kuitenkin heijastuu tyoskentelysuhteeseen sita edesauttaen. Myos
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tyontekijan yleisen tyomoraalin kannalta h&dn nédkee tarkedksi, ettd tyontekijan toimintaa

ohjaavat seké velvollisuus ja altruismi.

Yksi tapa léhestyd tunteiden ja ammatillisuuden suhdetta on tarkastella empatiaa,
sympatiaa ja myotatuntoa. Rostila (2001, 62) tarkastelee empatiaa ja Sympatiaa
Hepworthin, Rooneyn ja Larsenin (1997, 99) maaritelmien mukaan, jolloin sympatia on
saman tunteen tai kokemuksen jakamista ja empatia puolestaan toisen tilanteen ja tunteiden
ymmartamista ilman samaistumista toisen asemaan. Empatiaan kuuluu taito havaita toisen
sisdiset tuntemukset ja ilmaista tdmé&n pohjalta syntynyt ymmérrys toiselle hanen
tilanteeseen ja kokemukseen sopivalla tavalla. llmeisten tunteiden kasittdmisen lisaksi
siihen kuuluu seka taustalla vaikuttavien tunteiden ettd tunteiden ja toiminnan merkityksen
ymmartaminen ja tunnustetaan niiden henkildkohtainen tarkeys ihmiselle. (Rostila 2001,
62.) Taman madrittelytavan mukaan empatia on auttamistyélle oleellinen tunne, sympatian
ollessa tydlle haitallista.

Mantysaari (2007, 1-2) kyseenalaistaa yksioikoiset nakemykset empatian paremmuudesta
suhteessa sadéliin ja sympatiaan. Han ihmettelee, miksi sdalistd on tehty sosiaalityon
kannalta ongelmallinen tunne, kun muuten tunteiden kokemiseen ja ilmaisemiseen
suhtaudutaan hyvinkin sallivasti. Yhtend tekijand hén nostaa esille saalin yhdistymisen
hyvantekevaisyys- ja armeliaisuustyohon, jonka epdammatillisesta leimasta halutaan
eroon. Toiseksi hén tuo esille sen, miten empatian merkityksen korostaminen
sosiaalitydssa juontaa juurensa Carl Rogersin humanistiseen psykologiaan ja sosiaalityon
suuntautumiseen  yksilotyoskentelyyn, jossa asiakassuhteen luonnetta tarkastellaan

erityisesti sen terapeuttisten elementtien kautta.

Mantysaaren (2007, 1-3) mukaan empatia ndhd&an yleisesti ottaen ammatillisena ja
hyvana kayttaytymistapana, kun taas saélin ajatellaan olevan molemmille osapuolille
haitallista ja ndyryyttavad. Yhtend sédalin kokemisen ongelmakohtana pidetdén siihen
yhdistyvaa ajatusta toisen ylapuolelle asettumisesta, saalittdvan jaddessa séélin kohteeksi.
Méntysaari rinnastaa séélin ja auttamiseen liittyvan pahan ja pahuuden ongelman siing,
miten niitd on kasitelty auttamisen yhteydessa. Nama molemmat halutaan mieluusti
ulkoistaa auttamisen ulkopuolella ké&siteltaviksi ongelmiksi. Mantysaari kysyy myos, onko
séélin torjumisessa enemmaéan kyse tyontekijdn itsensd suojelemisesta ja vélimatkan

pitdmisesté asiakkaisiin, jolloin hy6tyjand on tyontekija eiké niink&éan asiakas.
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Empatiaa ja sympatiaa on psykologiassa mééritelty erilaisin, ristiriitaisinkin maaritelmin
(Mantysaari 2007, 3). Esimerkiksi aiemmin esille tuomastani Rostilan (2001) kuvaamasta
maadritelmasta poiketen Pulkkinen (2002, 85, 87 Mantysaaren 2017, 3 mukaan) kuvaa
sympatian johtuvan toisen tunnetilasta, mutta siind ei tunneta samaa tunnetilaa. Sen sijaan
siind tunnetaan sympatiaa, myotatuntoa esimerkiksi surevaa kohtaan, mutta ei itse tunneta
surua. Empatiassa puolestaan on Kkasitetty toisen tunnetila ja koetaan sen kanssa
samankaltaisesti: kun toinen on surullinen, olen itse surullinen. Eisenberg ja Fabes (1998,
702 Mantysaaren 2007, 3 mukaan) kuvaavat empatian affektiivisena vasteena, joka on
seurausta toisen tunteiden ymmartdmisestd. Tama affektiivinen vaste on identtinen tai
hyvin samanlainen sen kanssa, mité toinen tuntee tai hanen oletetaan tuntevan. Sympatia
puolestaan usein on seurausta joko empatian tunteesta tai suoraan aistihavainnosta tai
muusta kognitiivisesta prosessista. Sympatia siséltdd surun tai huolen tunteet toisen
puolesta sen sijaan, ettd tunnettaisiin toisen kanssa samoja tunteita. Henkilokohtainen
ahdistus puolestaan on usein seurausta toisen tunteille altistumisesta, mutta siind on kyse

reaktiosta, jossa keskitytdén itseen eika niinkaan huomioida toista ihmista.

Sosiaality6td usein pidetddn tunnetyond, jossa keskeisend on tunteiden hallinta ja niiden
kayttdminen tyovalineend (Mantysaari 2007, 5). Mantysaari (2007, 5) kuitenkin pohtii,
missa méaarin tunteiden hallinta ja tietoinen kéyttdminen voi olla mahdollista. Saali, kuten
muutkin tunteet, ovat yhteydessa ajatteluun ja niihin uskomuksiin, joita meilld on tunteen
kohteesta, mutta se on yhteydessd myds ruumiiseen. Myods séalin tunne on kehittynyt
ihmisen evolutiivisen kehityksen myo6td. Kun auttamistydssé halutaan erottaa empatia ja
sympatia tiukasti toisistaan, oletetaan, ettd ihminen pystyy erottamaan toisen ihmisen
tunteiden ymmartamisen ja myotaeldamisen ja sdélin tunteet. Vaikka tiedolla ja taidolla
olisikin tunteisiin vaikutusta, Mantysaaren mukaan ajatus tunnetyélaisen mahdollisuudesta
valita kulloisenkin tarpeen mukaan sopiva tunnetila ei ole kovin uskottavaa. Kysymysta
séalistd ja tunteiden Kkasittelystd voidaan l&dhestyd my0ds tarkastelemalla Kriittisesti
sosiaalitydn tehtdvaa. Mantysaaren (2007, 9) mukaan yksilokeskeisesti tunteiden
késittelyyn ja hallintaan keskittyneind unohdetaan helposti sosiaalitydon tehtdva
heikompiosaisten ihmisryhmien puolelle asettumisessa ja heiddan yhteiskunnallisten ja

yhteisollisten toimintamahdollisuuksien parantamisessa.

Méntysaaren (2007, 6-8) mukaan kristillinen etiikka on usein huomaamatta taustalla, kun

sosiaality0ssa tarkastelemme késitystd hyvasta ihmisestd. S&aliin suhtautumisessa han
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vertaa buddhalaista sosiaalityon etiikkaan, jossa Karunan Kkasite pitdd sisallaan
myotatunnon, sympatian, séélin ja armon/laupeuden. Sen ihanteena on sympatia kaikkia
karsivid kohtaan, josta nousee halu karsimyksen helpottamiseen. Sympatia estéé
paatuneisuutta ja valinpitdmattémyytta toisten tuskalle ja on vastaladke julmuudelle. Saalin
vastakohtana ei siis buddhalaisuuden mukaan ole neutraali vélinpitdméattdmyys vaan
séalimattomyys ja julmuus. S&alilla voi olla merkitystd myos solidaarisuuden kannalta.
Mantysaari (2007, 8) viittaa Horkheimerin huomioihin siitd, miten pelkastaan jarkeen
pohjautuvalla paamadrarationaalisella hallintoty6lld voidaan saada aikaan jopa
kansantuhoa, kuten tapahtui juutalaisvainossa 1930-luvulla. S&&lin tunteminen sen sijaan
voi toimia vastavoimana instrumentalisoituneelle jarjelle ja olla perustana
solidaarisuudelle. Myds oikeudenmukaisuuden voidaan katsoa olevan yhteydessa saalin ja

solidaarisuuden kanssa.

Ammatillisuuden ja aitouden kysymys ei palaudu vain yhteen tai kahteen helppoon
vastaukseen. Tunteiden kokeminen, niiden ilmaiseminen ja kayttdaminen asiakastydssa
sisaltdavat kysymykset sosiaalitydn tarkoituksesta, tavoitteista ja keinoista. Ne siséltavat
kysymykset siitd, mikd on asiakkaalle avuksi ja miten tyontekijd jaksaa tyotédén tehda.
Voidaan Mantysaaren tavoin myds pohtia, missd maéarin tai mill4 tavoin tunteita voidaan
tietoisesti hallita. Kuten Mantysaari (2007, 5) toteaa, tunteet ovat myods kehossa ja ne ovat
kehittyneet evoluution myota. Niilla on oma merkityksensa ihmisyhteisdjen toiminnan
kannalta. Ehk& nimenomaan myotatunto ja séali tai se, ettd toisten ihmisten asiat ylip44taan
koskettavat meitd ihmisend, ohjaavat meitd toimimaan ihmisyhteisgja sailyttavaan
suuntaan (vrt. Eagleman 2018 161-168).

4.5 Tyon reunaehdot ja tyossa jaksaminen taman paivan sosiaalitydssa

Sosiaalityd on toimintana sidoksissa ympardivaan yhteiskuntaan, jolloin siihen vaikuttaa
kulloinkin vallitseva yhteiskunnallinen eetos. Tall& hetkell& vallalla oleva uusliberalistinen
ajattelutapa korostaa yksilon vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, samalla, kun talouskuria
korostava politiikka niukentaa sosiaalityon toimintamahdollisuuksia. (Méantysaari 2016, 82,
86.) Banks (2012, 186-187) kuvaa Britanniassa ja muuallakin maailmassa taloudellisen
tehokkuuden vaatimuksien tuoneen suoritusten mittaamisen jatkuvaksi ominaispiirteeksi

hyvinvointipalveluihin. Han liittdd sen osaksi useampia vallalla olevia trendejd, jotka
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asettavat sosiaalityontekijat eettisesti haastaviin vaikutussuhteisiin. Naité yhteiskunnallisia
trendeja ovat palveluiden kaupallistaminen siséltaen tehokkuuden ja kilpailun periaatteet,
konsumerismi ja siihen liittyvd laadunvalvonta ja kuluttajien oikeuksien painottaminen,
managerialismi, joka tahtaa tyontekijoiden tyonteon tarkkaan saantelyyn, autoritaarisuus,
joka painottaa tyontekijoiden roolia sosiaalisen kontrollin harjoittajina  sek&
deprofessionalisointi, joka rajaa sosiaalityontekijat tietyn instituution toimintapolitiikkaa

toteuttaviksi viranomaisiksi.

Banksin (2012, 164-165) mukaan sosiaalityontekija joutuu tydssadn sovittamaan yhteen
eri tahoilta tulevia eettisid ja moraalisia velvoitteita, sd&nt6ja ja normeja, jotka voivat olla
keskendan ristiriitaisiakin. Juhilan (2006, 249) mukaan yksittdisen sosiaalityontekijan
eettiselle valveutumiselle annettu suuri painoarvo voi johtaa vian paikantumiseen
sosiaalityOntekijaan, mikali tyolle asetettuja eettisid ihanteita ei pysty tayttdmaan. Jos
luotetaan siihen, ettd eettisesti korkeatasoiseen sosiaalitybhon tarvitaan vain
sosiaalityontekijdn omaa eettistd valveutuneisuutta, ei oteta huomioon sosiaalityon
rakentumista vuorovaikutussuhteissa. Nadiden laajempien yhteyksien huomiotta jattaminen

voi johtaa sosiaalityontekijoiden epdonnistumisen kokemuksiin ja uupumisen vaaraan.

Nummelinin (2008, 15) mukaan muuttuneen tydeldméan vaatimukset nakyvat
epavarmuutena, kiireen kokemisena ja jatkuvana muutoksena: “rajallisesta ihmisestd on
tullut rajattomien toiveiden toteuttaja.” Juhila (2006) tuo esille, miten sosiaalityén
kuormitusta lisdd yleinen yhteiskunnallisen ilmapiirin koventuminen, tyon arvostuksen
puute  ja  aliresursointi.  Sosiaalityontekijat  joutuvat  tydssddn  toimimaan
kustannustehokkuuden ja huolenpidon etiikan vélisessa ristipaineessa. Juhilan mukaan
huolenpitotyéhon liittyva tunteiden eritteleminen ei ole riittdva edellytys tydntekijén
jaksamiselle, elleivét tyon tekemiselle asetetut reunaehdot ole kunnossa. Jaksamisen rajat
tulevat helposti vastaan, jos sosiaalityontekijé ei pysty ajanpuutteen vuoksi tarjoamaan
asiakkaalle sellaista huolenpitoa, jonka katsoo asiakkaan tarvitsevan. (Juhila 2006, 189—
190.)

Tyoterveyslaitoksen raportin (Salo & Rantonen 2016) mukaan sosiaalityontekijoilla on
muihin tutkittuihin kunta-alan tyontekijéihin verrattuna suurempi riski mielenterveyden
héiridista johtuvaan tyokyvyttomyyteen. Kéytanndsséd tdma voi tarkoittaa nimenomaan

tybuupumukseen liittyvid poissaoloja, koska tydstressi ja tyduupumus eivét ole Kelan
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sairauspéivarahaan oikeuttavia diagnooseja, jolloin esimerkiksi masennusoireet Kirjataan
ensisijaisiksi (Ré&isédnen, 2012, 35). Tyoterveyslaitoksen mukaan sosiaalityontekijoita
kuormittaa etenkin tyon vaativuus, josta esille tulivat erityisesti riittimattomat resurssit,
tyén suuri maara ja aikapaineisiin liittyvat tekijat. Myods Saarisen, Blombergin ja Krollin
(2012, 413-414) mukaan pohjoismaisessa vertailussa suomalaiset sosiaalityontekijat ovat
tyossddn kuormittuneempia ja kokevat enemman ristiriitoja kuin muiden Pohjoismaiden
sosiaalityontekijat. Yhtend selityksend tuotiin esille suomalaisen sosiaalityon pienempi

resursointi, pula patevista tyontekijoista ja kuntien taloustilanteen heikkous.

Méanttari-van der Kuip (2015a) on vaitoskirjassaan tarkastellut sosiaalityontekijéiden
tyéhyvinvointia suhteessa tydeldman tiukentuneisiin reunaehtoihin, talouden niukkuuteen
ja niihin toimintamahdollisuuksiin, joita sosiaalityontekijoilla ndissé puitteissa on. Han
kiinnittdd huomiota siihen, miten julkisissa palveluissa tyoskentelevéat sosiaalityontekijat
ovat selontekovelvollisia, ei vain ammatti- ja asiakaskunnalleen vaan myos sille
organisaatiolle, jossa he tyoskentelevat. Tama tuo tyéhdén mukanaan valvontaa, kontrollia
ja arviointia seka tehokkuuden ja taloudellisuuden vaateita. (Manttari-van der Kuip 2015b,
329-330.) Maénttari-van der Kuipin (2015b, 331-332) mukaan suurimmalla osalla
sosiaalityOntekijoistd oli kokemus siitd, etteivat he pystyneet tekemdan tyota niin hyvin
kuin he olisivat halunneet. Liséksi moni oli kokenut, ettei pystynyt tyoskenteleméén oman
ammattietiikkansa mukaisesti. Resurssien vahyys nékyi tehokkuuden ja saastamisen

vaatimuksina, josta seurauksena oli kiireen lisddntyminen ja tyOtaakan kasvaminen.

Kananojan (2017b, 176) mukaan sosiaalityon luonteeseen kuuluu eettisten kysymysten ja
ristiriitojen pohtiminen. Ammatin vahvat eettiset periaatteet ja kdytannon tyétilanteet eivét
kuitenkaan aina ole helposti yhteen sovitettavia. Kananojan mukaan tarkeaa olisi tunnustaa
tallaisten  ristiriitojen olemassaolo ja keskustella ongelmakohdista avoimesti.
Sosiaalityontekijan tyossd jaksamisen nakokulmasta on hyvd huomioida, ettd tyohon
liittyvat ristiriidat aiheuttavat tyohonsa sitoutuneelle tyontekijalle myds emotionaalista
kipua (Isokorpi & Viitanen 2001, 129). Juhilan (2006, 249) mukaan niiden tekijoiden
tunnistaminen, jotka luovat eettisia jannitteitd, voi helpottaa sosiaalityontekijan toimimista
eettisesti vaikeissa tilanteissa. Kananoja (2017b, 175) puolestaan perda sosiaalityéhon
kéaytantoja, jotka mahdollistavat tyontekijoille tyohon liittyvien moraalisten ja eettisten
kysymyksien Kkasittelyd. TyOn eettistd kuormittavuutta voi véhentdd esimerkiksi

tyénohjauksen ja muiden ammatillisten keskustelumahdollisuuksien avulla.
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Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia (2005, 31-33; 2017, 42-57)
ottaa eettisissd ohjeissaan kantaa asiakkaan oikeuksien liséksi tyontekijan oikeuksiin.
Tyontekijalla on oikeus ja myods velvollisuus huolehtia omasta hyvinvoinnistaan.
Tyontekijalld on oikeus tyosuojeluun ja tyoturvallisuuteen eikd hénen tarvitse asettaa
itsed&n vaaraan auttaessaan muita. Verratessani Talentian eettistd ohjeistusta vuodelta 2005
ja viimeisinta versiota vuodelta 2017, huomioni kiinnittyi siihen, miten uusi ohjeistus
painottaa aiempaa enemman tydntekijan omaa vastuuta huolehtia omasta hyvinvoinnistaan
seké esimerkiksi liiallisen tyoma&éran esiin nostamisesta. Myds Manttari-van der Kuip
(2015b, 333) on kiinnittdnyt huomiota siihen, miten sosiaalityontekijoiden eettiset ohjeet
edellyttaisivat sosiaalityontekijoiden olevan aktiivisia eettisten epakohtien esiin
nostamisessa. Tama voi joissain tilanteessa toimiakin, mutta kaytdnndssa
sosiaalityOntekijoiden nakemyksia ei vélttdmattd haluta kuulla. Manttari-van der Kuip
(2015b, 333) viittaa Tiitiseen ja Kauppiin (2014), joiden mukaan kaytdnndssa
sosiaalityontekijoita pyritadn hiljentaméan, jos he ovat yrittdneet tuoda tydn epékohtia

esille.

Myos tyossa jaksamisen ja tyohyvinvoinnin edistdmisen keinot ndyttavét heijastelevan
yhteiskunnan yleistd ilmapiirid, jossa huomio Kiinnitetddn yksiléon. Tydhyvinvoinnin
madrittelya ja tydhyvinvoinnin kehittdmisen reunaehtoja vaitdskirjassaan tarkastelleen
Laineen (2013) havaintona on, etta psykologiset méérittelyt hallitsevat tyohyvinvoinnista
kaytavad nykykeskustelua. Tyohyvinvointia tarkastellaan yksildiden ongelmakeskeisesté ja
patologisesta nakdkulmasta ja esimerkiksi yhteiskuntatieteelliset nakokulmat ovat vahaisié.
Tama siita huolimatta, ettd nykyaikainen kasitys tydhyvinvoinnista sisaltaa ajatuksen laaja-

alaisuudesta, kokonaisvaltaisuudesta ja systeemisyydesta.

Hyvinvoinnin ja tyomarkkinakelpoisuuden tarkasteleminen pelk&astdédn yksittdisten
ihmisten nakokulmasta unohtaa taustalla vaikuttavat yhteiskunnalliset kehityskulut ja
monimutkaiset riippuvuussuhteet ihmisryhmien valilla. Lahikainen ja Harni (2016)
tarkastelevat itsen yrittajyytta ruumiillisuuden ndkdkulmasta ja tuovat esille, miten ruumiin
ja itsen kehittdmisestd on tullut nyky-yhteiskunnassa normatiivinen ihanne. Inhimillinen
pddoma on sidoksissa ruumiillisuuteen ja nykyisessd tydelaméssa sen ominaisuuksien
arvostukset kohdistuvat esimerkiksi vuorovaikutuksen ja tunteiden saatelyn taitoihin. Tama

itseen investoiminen esimerkiksi urheilemisen tai jatkuvan opiskelemisen avulla tuntuu
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nykyisin luontevalta ajatukselta. Lahikainen ja Harni esittdvat kuitenkin, ettd se on
inhimilliseen pd&domaan kytkeytyva ajatus ja se on historiallisesti yhteydessé possessiivisen
individualismin kehitykseen. Yksilon ruumis ja siihen kytkeytyneet kyvyt ja ominaisuudet
nahdaan hanen omaisuutenaan. (Lahikainen & Harni 2016, 28-29, 34.)

Ihmisen mahdollisuudet muokata ja kehittdé itsedén ja ruumistaan eivat kuitenkaan ole
riippuvaisia vain ihmisesta itsestdaan, kuten individualistinen ndkemys ihmisesta véittaa.
Ihmisen riippumattomuuden ajatus tulee ongelmaksi, ei vain ihmisen epdonnistuessa tai
itsen markkina-arvon romahduksessa esimerkiksi vaaran investoinnin myotd, mutta myos
siind, miten se peittdd alleen ihmisten valilla olevia riippuvuus-, valta- ja riistosuhteita.
Itsen ominaisuuksien markkina-arvot eivat ole riippuvaisia vain ihmisen itseriittoisista
toimista niiden kehittdamiseksi, vaan ne Kkytkeytyvat myds esimerkiksi rodullisiin
ominaisuuksiin ja yhteiskuntaluokkiin. Kaikkien ihmisten ominaisuudet eivéat ole
lahtokohtaisesti samalla tavalla arvostettuja eikd vapaa itsensa kehittdminen ole samalla
tavalla kaikille mahdollista. Esimerkiksi yksinhuoltajadidin mahdollisuus irrottautua
tyostddn kehittddkseen omaa markkina-arvoaan ei ole valttamatta samanlainen kuin
lapsettomalla tyontekijalla. Itsedan kehittdessaan ihminen myos hyddyntaa resursseja, jotka
ovat toisista ihmisista ja olosuhteista riippuvaisia. (Lahikainen & Harni 2016, 30-31, 33,
35,37)

Yksilon kykyjen harjaannuttaminen ratkaisuna tyossé jaksamisen parantamiseksi siséltaa
sekd mahdollisuuksia ettd uhkia: esimerkiksi tietoisuustaitojen harjoittaminen voi parantaa
tyossa jaksamista vallitsevissa olosuhteissa, mutta se voi viedd huomion pois ty6n
rakenteellisista ja organisatorisista epakohdista (Rikala 2016; Saari 2016). Saari (2016,
213) tarkastelee tata ristiriitaa suhteessa opettajan tydhon. Hanen mukaan tietoisuustaitojen
korostaminen voi siirtdd tyoeldamén ongelmat yksilon haasteeksi. Talldin ongelmina ovat
yksilon tunne-eldman ja kehollisen l&sndolon haaste, johon yksilon tulisi vastata
tunnistamalla stressin ja tyduupumuksen oireita omassa kehossa ja mielessa ja hoitaa niita
itse esimerkiksi meditaation keinoin. Rikala (2016) puolestaan tuo esille tyéuupuneiden
naisten kokemuksia, joiden mukaan tyossé jaksamisen kysymyksia yritetadn ratkoa yksilon
toimintaan kohdistuvin keinoin, vaikka tutkimusten mukaan tyon maaré ja johtaminen ovat
usein ongelman taustalla. Naisille opetetaan esimerkiksi jamakkyytta, vaikka ongelmana

on tyon liian suuri maaré suhteessa siihen, ettd sen voisi tehda mielekk&éalla tavalla.
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Toisaalta Tyoterveyslaitoksen tyohyvinvointia kartoittavan tutkimus (Salo & Rantonen
2016) toteaa tietoisuustaitojen (tietoinen toiminta ja hyvéksyva suhtautuminen omiin
ajatuksiin ja kokemuksiin) olevan voimakkain sekundaaritraumatisoitumiselta suojaava
tekija. My6s muualla maailmassa on tehty tutkimusta tietoisuustaitojen hyddyista
sosiaalityossd. Esimerkiksi Brennerin (2009, 462, 465-467) tutkimuksen mukaan
sosiaalityOntekijat, jotka harjoittivat vapaa-ajallaan  Zen-meditaatiota, kokivat
harjoituksella olevan vaikutusta tietoisuustaitojen, vastuuntuntoisuuden ja hyvaksyvén
asenteen lisdantymisen kautta. Asiakastyéhon ndma vaikuttivat tiedon muodostamisena
asiakkaan kohtaamisessa teoreettisen ennakkokasityksen sijaan, huomion keskittdmisena
lasnd olevaan hetkeen ja hypoteeseista pidattaytymisend sekd yleisend luottavaisuutena
yhdistettyna rauhallisuuteen ja selkeyteen. Meditaatiota harjoittavat sosiaalitydntekijat
nakivat itsensa ja asiakkaansa pohjimmiltaan samankaltaisina ja asiakkaan tilanteen osana
laajempaa kontekstia. Nykyisyyden hyvaksymiseen perustuvalla harjoituksella voi siis olla

vaikutusta sosiaalityon laatuun myos eettisen kohtaamisen néakokulmasta.
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5 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkielmani tarkoituksena on selvittdd sosiaalityontekijoiden kehollisuuden ja tunteiden
kokemista omassa tydssaan. Olen kiinnostunut siitd, miten sosiaalityontekijat tulkitsevat
kokemuksiaan ja millaisia toimintamahdollisuuksia he nakevét itselladn olevan suhteessa
naihin kokemuksiin. Kiinnostavaa on myds se, missa madrin sosiaalityontekijat ylipd4taan
tunnistavat kehollisuuteen ja kehollisiin reaktioihin liittyvia asioita, ja miten he yhdistavat
niitd tyon erilaisiin osatekijoihin. Tavoitteenani on tuoda kehollisuuden ja tunteiden
kokemukset rinnan ty6ympériston ja muiden ty6hon liittyvien reunaehtojen kanssa.
Keskigssa ovat keholliset kokemukset ja reaktiot ja niiden nakyvéksi tekeminen
sosiaalityontekijan tydssd. Peilaan tutkimuskysymyksid etenkin tydssa jaksamisen ja
ammattietiikan nakokulmasta, koska aiemmissa tutkimuksissa (esim. Manttari-van der
Kuip 2015a, Salo & Rantonen 2016) on tullut esille, miten mahdollisuus tehda tyota
tyontekijan omaa eettistd késitystd vastaavasti on yhteydessa ty0dssé jaksamiseen. Etiikan
kannalta kehollisuudella on myds oma erityinen merkityksensd. Etenkin huolenpidon
etiikassa eettisyytta tarkastellaan suhteissa olemisen ja kontekstisidonnaisuuden kautta,
jossa ihminen paikallistuu kehollisen olemassaolonsa kautta tiettyyn paikkaan ja aikaan
sidonnaisena. Keho on olennaisessa roolissa myods (eettisen) tiedon hankkijana,
kasittelijand ja soveltajana (Merleau-Ponty 1962). Aistien havainnointikyky, kehon
tapoihin kytkeytyva tieto ja tietdminen ja ihmisen ajattelukyky yhdistyvat yhdessa
empatian ja eettisen toiminnan mahdollistaviksi kehon resursseiksi. (Hamington 2004;
Kipers 2015.)

Tutkielmani tarkemmat tutkimuskysymykset ovat:
o Millaisia havaintoja sosiaalityontekijat tekevat kehollisista reaktioistaan ja
tunteistaan ja millaisiin tilanteisiin ne liittyvat?
e Miten sosiaalityontekijat suhtautuvat kehollisiin kokemuksiin ja tunteisiin

osana sosiaalityontekijan tyota ja miten he toimivat suhteessa niihin?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessani  tarkastelen yht&éltd sosiaalityontekijoiden havaintoja kehollisista
kokemuksistaan ja tunteistaan ja toisaalta niitd merkityksid, joita he ndille kokemuksille
sosiaalityon tekemisen yhteydessé antavat. Hyddynnan tutkielmassani soveltavin osin
fenomenologista ajattelua ja tutkimuksen tekemisen periaatteita. T&ma nékyy tutkimuksen
taustalla olevissa ihmis- ja tietokdasityksissa sekd pyrkimyksessani aineiston tarkkaan
kuunteluun ja aineistosta nousevien ilmaisujen kayttéon. Pyrin myods erottamaan oman

ennakkokaésitykseni tutkittavasta ilmiosté.

6.1 Tutkimusaineisto ja sen keradminen

Tarkastelen sosiaalityontekijoiden kehollisuuden  ja  tunteiden kokemista
sosiaalityontekijoiden tekemien Kirjoitelmien (n=8) ja haastatteluaineiston (n=6) pohjalta.
Tutkimukseen osallistui sosiaalityontekijoita eri puolilta Suomea. Sosiaalitydntekijoiden
tyokokemustaustat olivat hyvin vaihtelevia, ja aikuissosiaalityon, lastensuojelun ja
vammaispalvelujen lisdksi kokemusta oli esimerkiksi vanhustyostd, Kkriisityostd sekéa
sairaalan sosiaalityosta. Asiakastyon lisdksi joillakin oli kokemusta myods esimies- ja
asiantuntijatehtavistd. Tyokokemuksen pituus sosiaalityontekijana vaihteli muutamasta
kuukaudesta kymmeniin vuosiin. Mukana oli seka tyouran alkuvaiheessa, keskivalilla ja
viime metreilld olevia sosiaalityontekijoitd. Yhtd lukuun ottamatta tutkimukseen
osallistuneet olivat naisia. Lahes kaikilla oli joko sosiaalityontekijan ammattipatevyys tai
he olivat vastaamisen hetkella viimeistelemassa sosiaalityon opintoja. Yksi oli toiminut
sosiaalityOntekijan sijaisena ilman ammattipatevyyttd, mutta hénelldkin oli muu
sosiaalialan korkeakoulututkinto ja useamman vuoden ty6kokemus. Kaikki olivat jossain
vaiheessa tydskennelleet tehden sosiaality6ta asiakkaiden parissa.

Tutkimustulosten esittelyssa ké&ytan kaikista tutkimukseen osallistuneista nimitysta
sosiaalityontekija. Olen koodannut sosiaalityontekijat kayttamalla nimityksia STT 1, STT
2... STT 14. Joissakin aineistositaateissa olen kayttanyt lyhennettd SK tarkoittamaan itsedni
haastattelijana. Olen myods  raportointivaineessa  héivyttdnyt  siteeraamieni
aineistokatkelmien murreilmaisuja muuttamalla joitakin sanoja kirjakielisemmiksi, ettei

sosiaalityOntekijad voisi yhdistdd jollekin tietylle murrealueelle. Lisdksi olen tehnyt
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sitaateista helpommin luettavia poistamalla niistd merkityksettomia tdytesanoja. Joistakin
olen my6s poistanut keskelta tekstipatkan, joko tunnistamisen ehk&isemiseksi tai siitd
syystd, ettd katkelma ei ole sisaltanyt kéasiteltdvan asian kannalta oleellista tietoa. Tamén
olen merkinnyt tekstiin [- -] merkilla. Tutkimustuloksia raportoidessani kaytan vélilla
ilmaisuja sosiaalityontekijoiden kertomukset” ja sosiaalityontekijat kertoivat”. Télld
viittaan siihen, miten sosiaalityontekijoiden kokemukset vélittyvédt heiddn kertominaan
joko puheen tai Kirjoitetun tekstin kautta. Tutkimukseni tarkoitus ei kuitenkaan ole tutkia

sosiaalityontekijoiden kokemuksia narratiiveina, kertomuksina.

Alkuperéisend suunnitelmanani oli kayttdd aineistona pelkastdan sosiaalityontekijoiden
kirjoitelmia.  Kirjoitelmien  saamiseksi  laadin  sosiaalityontekijoille  osoitetun
Kirjoituspyynnon  (Liite 1.), joka julkaistiin  sosiaalialan  korkeakoulutettujen
ammattijarjestd Talentian lehdessa toukokuussa 2016. T&han kirjoituspyynt66n en saanut
yhtéan vastausta. Valitin Kirjoituspyyntoa liséksi sdéhkopostitse erilaisissa verkostoissa, jota
kautta sain ensimmaiset Kirjoitukset. Syksyllda 2016 lahetin kirjoituspyynnén viela eri
yliopistojen sosiaalitydn opiskelijoiden sdhkdpostijakelulistoilla julkaistavaksi, jolloin sain

muutamia Kirjoituksia lisaa.

Kirjoitusten maaran osoittautuessa pieneksi paatin keraté aineistoa myos haastattelemalla.
Tavoitteenani oli ollut, ettd pystyisin kirjoituspyynnon avulla tavoittamaan suuremman
maarén henkil6itd kuin gradutyon puitteissa olisin haastattelemalla pystynyt. Tama ei
kuitenkaan toteutunut, silla kirjoitelmien saaminen osoittautui haasteelliseksi. Tahan voi
olla useampiakin syitd, joista yksi voi todennakdisesti olla aiheen kokeminen vieraaksi.
Yksi haastateltavista totesikin suoraan, etta aihe on vaikea seké haastateltavalle ettd gradun
tekijalle. Yksi syy voi myos olla sosiaalityontekijéiden kuormittuneisuus, jolloin ei jakseta
ryhtyd kirjoittamaan haasteelliseksi ja ehk& oudoksi koetusta aiheesta. Mahdollisesti
my0dskaan kirjoituspyynnon muotoilu ei innostanut kirjoittamaan. Sain huomata, ettd
vaikka olin hionut Kirjoituspyyntdad tuttaviltani ja graduseminaariryhmaltd saamani
palautteen perusteella, ja testannutkin sitd, en osannut tarpeeksi huomioida

motivaatiotekijoita.

Haastattelut ovat kuitenkin aiheeni kannalta hyvé aineistolahde. Hirsjarven ja Hurmeen
(2008, 35) mukaan haastattelu sopii menetelmaksi silloin, kun tarkoituksena on tuottaa

kartoittavaa ja monitahoista tietoa jostakin aiheesta. Taméa vastaa tavoitettani tarkastella
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sosiaalityon tekemistd hieman ehkd totutusta poikkeavasta nékokulmasta kehollisten
kokemuksien kautta. Haastattelun k&yttdminen tiedonkeruun menetelménd vastaa
yksinkertaisimmillaan periaatteeseen: jos haluamme tietdd, mitd joku ajattelee jostakin
asiasta, kysymme sitd haneltd (Eskola & Vastamaki 2015, 27). Liséksi henkil6itd on
helpompi  saada suostumaan haastateltaviksi  kuin  esimerkiksi  osallistumaan
postikyselyihin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 37) tai kuten minun tutkielmassani
Kirjoituspyyntéon vastaamiseen. Menetelmand haastatteleminen mahdollistaa myods
vastauksia selventavien ja tarkentavien kysymysten esittdmisen (Hirsjarvi & Hurme 2008,
35).

Toteutin  haastattelut ~ syys-marraskuussa  2016. Osan  haastateltavista  sain
sédhkdpostiviestien avulla, osan kéytyani kertomassa tyOyhteisdissa tutkielmastani ja
mahdollisuudesta osallistua haastatteluun. Tyoyhteisdvierailuja varten olin laatinut
tutkielmastani tiedotteen (Liite 2.), jonka jaoin paikallaolijoille yhdesséa alkuperéisen
Kirjoituspyynnon kanssa. Naiden haastattelujen toteuttamiseksi olin hakenut ja saanut
tutkimusluvan télta paikkakunnalta. Yhden haastatteluista tein haastateltavan kotona,
loput joko haastateltavan tyOpaikalla tai sen valittomassé l&heisyydessd. Haastattelujen

pituus vaihteli tunnista vajaaseen pariin tuntiin.

Tavoitteenani oli toteuttaa haastattelut teemahaastatteluja valjemmassa muodossa avoimen
haastattelun suuntaisesti. Laineen (2015, 39) mukaan aineiston hankkimisen menetelmista
avoimena toteutettu haastattelu soveltuu hyvin ihmisen kokemusmaailman tutkimiseen.
Olin pyrkinyt myos Kirjoituspyynnon ohjeistuksessa avoimuuteen
vastausmahdollisuuksissa ja siihen, etten rajaisi kovin tarkasti késiteltavia asioita. Eskolan
ja Vastaméen (2015, 30) mukaan teemahaastattelu ja syvéhaastatteluksikin kutsuttu avoin
haastattelu voivat olla l&helld toisiaan. Avoin haastattelu muistuttaa eniten tavallista
keskustelua (Eskola & Vastamaki 2015, 29), jossa haastattelijan tehtdvand on syventaa
haastateltavan vastauksia ja rakentaa haastattelun kulkua niiden pohjalta (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 45). Teemahaastattelussa puolestaan kasiteltdvat aihealueet ovat tiedossa,
mutta ndissékin pyritddn joustavuuteen ja tilanteen kuuntelemiseen, jolloin kysymysten
muotoilu ja jarjestys vaihtelevat keskustelun etenemisen mukaisesti (Hirsjarvi & Hurme
2008, 103-104).
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Avoimen haastattelun periaate onnistui haastatteluissani vaihtelevasti. Osa haastatteluista
oli hyvin ldhella avointa haastattelua ja osa taas perinteisen teemahaastattelun kaltaisia,
jossa esittdmani kysymykset ohjasivat enemman kaésiteltavia aihealueita. Hirsjarvi ja
Hurme (2008, 36, 68-69) Kkirjoittavat tutkimushaastattelun vaativuudesta aineiston
kerd&misen menetelménd. Itsedni haastattelujen tekemisessa auttoi erityisesti kokemus
asiakastyostd ja se, ettd olin jo kahden aiemman opinndytteen yhteydessd tehnyt
haastatteluja. Luotin kykyyni kuunnella lasndolevasti ja tarkkaavaisesti ja vieda
keskustelua eteenpéin tdman pohjalta. Tdssa suhteessa koen onnistuneeni haastatteluissa

kokonaisuutena hyvin.

Kéytin haastatteluissa valjasti tukena Kirjoituspyynnon apukysymyksia, lahtien kuitenkin
siitd, mité asioita haastateltava itse nosti esille aiheeseen liittyen. Haastateltavilla oli ollut
mahdollisuus tutustua etukateen kirjoituspyynnon kysymyksiin ja saatoimmekin puolin ja
toisin hyodyntdd naitd kysymyksié haastattelun kuluessa. Aloitin haastattelut kysymalla
ajatuksista, joita aihe oli heréattdnyt. Tastda jatkoimme useimmiten siihen, oliko
haastateltavalla mielessa jokin asia, josta halusi aiheeseen liittyen puhua. Usein ndama
kysymykset johdattivat jo ké&sittelemdan jotain aihealuetta, josta keskustelu eteni
tarkentavien kysymysten kautta uusiin teemoihin. Ennen haastatteluja olin valmistautunut
siihen, etta kehollisia kokemuksia ei ehké ole helppoa lahestya suoraan, etenkin jos niita ei
ole aiemmin miettinyt. Kirjoituspyynnossékin olleiden aiheiden, sosiaalityontekijoille
sallitut tunteet ja kokemukset, tunteista ja kokemuksista puhuminen, liséksi olin
suunnitellut haastattelujen tueksi keskustelunavauksia, jotka johdattavat lahestymé&an
kehollisuutta erilaisista tydtilanteista keskustelun ja mielekkédiden ja epamieluisten
tyotehtdvien kautta. Myos tydssa jaksamiseen liittyvistd kysymyksista keskustelimme

kaikissa haastatteluissa.

Tein haastattelunauhoitusten litteroinnit pian haastattelujen jélkeen, koska halusin saada
analyysin ajatteluprosessin lahtemaédn mielesséani kayntiin ja kayttda hyodyksi muistissani
olevaa tietoa litteroinnin tukena (ks. Silvasti 2014). Ainoastaan viimeiset kaksi haastattelua
siirtyivét parin kuukauden padhan muiden opiskelukiireiden vuoksi. Litteroin haastattelut
padosin sanatarkkaan, mutta jatin pois merkityksettomia taytesanoja seka joitakin sellaisia
kohtia, joissa olimme keskustelleet selkedsti aiheeseen liittymattomasté asiasta. Joissakin
kohdin lis&sin  merkint6ja esimerkiksi tauoista tai naurahduksista. Litteroitua

haastatteluaineistoa kertyi kuudesta haastattelusta yhteensa 105 sivua (fonttina Times New
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Roman, 12, rivivéli 1,5). Kirjoitelmat puolestaan olivat ilmaisultaan kohtalaisen tiiviita ja

kahdeksan kirjoitelman yhteispituus oli noin 15 sivua vastaavilla kirjoitusasetuksilla.

6.2 Aineiston analysointi sisallonanalyysin avulla

Kéytin aineiston analysointiin siséllénanalyysié, joka mahdollistaa usean eri tavan lahestya
aineistoa. Aineiston pelkistdmisen ohella jaottelua voidaan tehda esimerkiksi teemojen tai
luokkien mukaan, ja teoria voi olla tdssd madradvassa tai ohjaavassa roolissa. Myos
aineistolahtoista luokittelua voidaan pyrkié tekemaén, joskin teorioilla on taipumusta olla
aina jossain maarin analyysin taustalla myods aineistolahtoisesti ajateltaessa. Puhdas
aineistolahtdisyys on vaikeaa jo siitd syystd, ettd ei ole olemassa teorioista vapaita
objektiivisia havaintoja. Kun l&hestytddn ihmisten kokemuksia fenomenologisella
tutkimusotteella, ajatuksena on antaa tutkittavien kokemusten ohjata analyysid teorian
sijaan. Vasta lopussa aineiston kertoma tuodaan yhteen teorian kanssa, jolloin tutkimuksen

tulokset asetetaan laajempaan yhteyteen. (Tuomi & Sarajérvi 2006, 93-102.)

Aloitin analyysin lukemalla aineistoa l&pi. Seuraavaksi jatkoin alleviivaamalla ja
ympyréimalla aineistosta tutkimuskysymysten mukaisia lausumia. Samanaikaisesti tein
muistiinpanoja ja merkitsin muistiin mahdollisia kokoavia ala- ja yldteemoja. Aloitin
aihekokonaisuuksien ryhmittelyn aineiston ehdoilla. Analyysin edetessé teemaluokitukset
ja jaottelut muuttuivat ja kehittyivét, kunnes tuntui luontevalta palata niin sanotusti asian
ytimeen, aiheeni mukaisesti kehollisuuden ajatukseen ja siihen, miten kehon olemassaolo
madrittyy ajassa ja paikassa olemisen kautta. Tadma auttoi etenkin alateemojen
muodostamisessa. Laine (2015, 47) kirjoittaa fenomenologisen analyysiprosessin
etenemisestd, jossa yhtend vaiheena on merkitysanalyysin tekeminen erikseen jokaisesta
tutkittavasta ennen ndiden mahdollista yhteenvetoa ja vertailua. Omassa tutkimuksessani
kaytin tata hyodyksi vasta alustavan analyysirungon muodostamisen jalkeen. Tamé johdatti
minut nakemaan paremmin sitd, mika yhdisti aihetta hieman eri nakokulmista l&hestyvia
sosiaalityOntekijoita. Tastd syntyi pikku hiljaa ajatus aineistoa yhdistavéstd paateemasta

ammatillisuuden ja ihmisyyden vuoropuheluna.

Tutkielmani analyysiprosessi jaksottui kohtalaisen pitkalle, yli puolen vuoden aikajaksolle,

mikd on antanut mahdollisuuden palata alkuperéisen aineiston pariin yh& uudelleen ja
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pohtia tekemé&ni analyysin osuvuutta ja uskollisuutta aineistolle. Koska tunnistan
sosiaalityontekijoiden kokemuksista myds omia vastaavanlaisia kokemuksia, olen pyrkinyt
olemaan erityisen valppaana myos mahdollisille vastakkaisille ndkemyksille. Laineen
(2015, 34) mukaan samassa kulttuuripiirissa eldminen ja ylipadtddn ihmisolentojen
samankaltaisuus tekee mahdottomaksi sen, etté tutkittava ilmio olisi tutkijalle taysin vieras.
Jonkinasteinen tuttuus ylipadtaan tekee mahdolliseksi ymmartad tutkittavan ilmion
merkityksid. Tutkittava ilmid ei siis voi olla tutkijalle taysin ulkoinen tai tuntematon.
Fenomenologisen tutkimuksen tavoitteena onkin tehdd jo tunnettua tiedetyksi, saada
tottumuksen héivyttdma huomaamaton ja itsestdén selva tietoiseksi ja nékyvéksi. (Laine
2015, 34.)

Silvastin (2014, 36) mukaan analyysin tavoitteena on jonkin ilmién tai asian
ymmartdminen perinpohjaisesti. L&htokohtana voi olla uuden etsiminen tai tuttujen
ilmididen yhdistyminen uuteen ymparistoon tai merkitykseen. Tutkiessani kehollisia
kokemuksia sosiaalityontekijoiden kuvausten kautta on niihin tajunnassa koettuina,
ajateltuina ja puhutuksi tai Kirjoitetuksi kieleksi k&annettyind yhdistynyt erilaisia
merkityksid. Fenomenologisessa tutkimuksessa kokemusten ajatellaan rakentuvan
merkityksistd, jotka ovat pohjimmiltaan sosiaalisesti rakentuneita (Laine 2015, 31).
Yksittéisten ihmisten kokemukset siséltdvat sekd ainutlaatuisia ettd etenkin saman
kulttuuripiirin sisalla yhteisesti jaettuja merkityksid. Tamén vuoksi yksittdisten ihmisten
kokemusten kautta voidaan tavoittaa ainutlaatuisuuden ohella jotakin myods yleisemmista
kasityksista ja merkitysrakenteista. (Laine 2015, 32.)

6.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hugmanin (2010, 162) mukaan sosiaalityon tutkimuksen tulisi aina edesauttaa sosiaalityén
yleisten tavoitteiden, hyvinvoinnin, ihmisoikeuksien ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
toteutumista. Tutkimusprosessissa jo aiheen valitseminen ja tutkimustehtdvan asettaminen
voidaan nahda eettisind kysymyksind ja arvovalintoina (Tuomi & Sarajarvi 2006, 125—
126). Hugman (2010, 149-150) tuo esille, miten sosiaalityon tutkimukseen kytkeytyy
pelkdan teoreettisen tiedon tuottamisen ohella ajatus tiedon tuottamisesta sosiaalityon
kaytantoa varten ja sen parantamiseksi. Tamé vaikuttamisen ndkékulma tekee sosiaalitydn

tutkimuksesta poliittista, jolloin se sekd perustuu ettd heijastaa tutkijan poliittisia ja
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moraalisia arvoja. Omassa tutkimuksessani valitsin aiheeksi kehollisuuden nakdékulman,
koska haluan lisata tietoisuutta ihmisen kokonaisvaltaisuudesta kaikessa toiminnassaan ja
kytked tdman myo6s sosiaalityon tekemisen ammatilliseen kontekstiin. Haluan samalla
my0s esittdd omalta osaltani kriittisen puheenvuoron tyon tekemisen reunaehtojen
merkityksestd ja siit4, miten ty6olojen vaikutus heijastuu myo6s sosiaalityon
perustarkoitukseen asiakkaan kohtaamisessa.

Pease (2010, 107-108) tuo esille, miten tutkijan téytyy olla selvilla omista
henkilokohtaisista lahtokohdistaan, joista kasin tutkittavaa ilmiota tarkastelee. Hénen
mukaansa tutkimuskysymykset heijastavat tutkijan omia olettamuksia eldmasta ja siitg,
mika on tarkedd. Lahtiessani tutkimaan kehollisuutta sosiaalitydéssa oma lahtdkohtani oli,
ettd kehollisuuden huomioiminen sosiaalitydssa olisi tarkead, ja ettd se on jaanyt liian
véhalle huomiolle. Ndakemykseni pohjautuu henkilokohtaiseen kokemukseen, jonka myota
katson sosiaalityotd seké siséltdpdin sen omasta kaytannosté késin ettd kehollisuutta taijin
ja Alexander-tekniikan kautta opiskelleen nakokulmasta. Liséksi tutkijana sijoitun
suomalaisen kulttuurin kontekstiin, tutkimaan kehollisuutta ja tunteita oman kulttuurini
merkitysyhteyksien kentéssd. Sosiaalityontekijoiden kokemuksia tarkastellessani ja niisté
Kirjoittaessani koen, etta niissa on paljon yhtaldisyyksid omien kokemuksieni kanssa. Olen
tehnyt sosiaalialan tyotd aikuisten parissa liki yhdeksan vuotta ja tunnistan monet
sosiaalityontekijoiden kokemuksista tutuiksi myds omissa kokemuksissani. Tiedostan, etta
omat eldamankokemukseni vaikuttavat sek& havaitsemiseeni ettd tekemiini paatelmiin ja
tulkintoihin (Merleau-Ponty 1962, 235; Seikkula ym. 2016, 62—-63), vaikka tavoitteenani
onkin tutkimuksen aikana ottaa etdisyyttd ja kyseenalaistaa omaa ymmarrystani aiheesta
(ks. Laine 2015, 35-36). Polanyin (2009, 24-25) ajatuksia mukaillen en voi kuitenkaan
tutkijana asettua itseni ulkopuolelle tulkintojen tekemisessd. Joka tapauksessa tekemaéni
tulkinnat ovat yksi mahdollinen tapa jasentdd sosiaalityontekijoiden kehollisuuden ja
tunteiden kokemuksia.

Ihmisten ja heiddn kokemustensa ollessa tutkimuksen keskifssa, tutkimuksen
toteuttamiseen liittyy monia eettistd pohdintaa edellyttavia seikkoja. Tuomen & Sarajarven
(2006, 128) mukaan tutkittavien suojaan kuuluu riittdva tiedon saaminen tutkimuksesta,
vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus ja nimettémyys. Lisaksi tutkittavien on voitava luottaa
tutkijan rehellisyyteen eikd tutkimus saa missaan tapauksessa aiheuttaa heille vahinkoa.

Tutkija ei voi aina etukéteen tietdd tutkimustulosten mahdollisia soveltamiskohteita, mutta
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joihinkin aiheisiin voi sisdltyd toisia enemman riskejd tulosten soveltamisen suhteen
(Tuomi & Sarajéarvi 2006, 126-128). Oman tutkielmani kohdalla pohdin aiheen valintaa
my0s tastd ndkokulmasta. Mietin ensin aiheeksi kiireen kokemista ja sen kanssa
”selvidamistd” kehollisuuden ndkokulmasta. Vaikka kiireeseen liittyy monia tekijoitd, joihin
yksilo voi itse vaikuttaa, on sosiaalityossa tyota usein tekijad kohden liian paljon. En
halunnut aiheen valinnalla syyllistdd sosiaalityontekijoitd tyomaarasta selviamisesta tai
toisaalta antaa perusteita siihen, etta tyontekijoita voitaisiin laittaa vield tiukemmalle. Tésta
syystd halusin tarkastella kehollisuutta, asiakkaan kohtaamista ja tydssa jaksamista

laajemmasta nakokulmasta.

Omien kokemuksien kasitteleminen ei aina ole helppoa ja joidenkin asioiden kohdalla se
voi tuntua myos raskaalta. Kuulan (2011, 237) mukaan henkisia haittoja voidaan valttaa
tutkittavien arvostavalla kohtelulla, johon kuuluu vapaaehtoisuuden ja vastaamattomuuden
kunnioittaminen myos tutkimushaastattelutilanteessa. Vaikka tutkimukseeni osallistujat
ovat lahteneet mukaan vapaaehtoisesti ja aiheesta tietoisina, voi haastattelutilanteessa tulla
eteen asioita, joista ei haluakaan keskustella. Toiveenani oli, ettd pysahtyminen aiheen
aarelle wvoisi myo6s antaa jotakin tutkimukseeni osallistuville. Aiheeni kautta
sosiaalityontekijoilla oli mahdollisuus pohtia kehollisuuteen liittyvid tekijoitd omassa
tyossadn ja keskustella niistd. Vaikka tarkastelen tydssani ammattilaisryhman kokemuksia
asiakkaiden sijaan, haluan muistaa, ettd sosiaalityontekijat ovat yhtd lailla tuntevia,
kokevia ja haavoittuvia ihmisid. Sen liséksi, ettd huomioin néitd asioita haastatteluissa,
olen tiedostanut ne myos aineistoa analysoidessani ja tutkimusraporttia kirjoittaessani.
Myaos se, milla tavalla késittelen ihmisten kertomaa tutkimusraportissa, on osa tutkimuksen
eettisyyttd (Kuula 2011, 206, 245).

Kuulan (2011, 204-206) mukaan tutkimusraportin Kirjoittamisessa ja aineistokatkelmien
kaytossa tulee huomioida tutkimukseen osallistuneiden tunnistamattomuus. Anonymiteetin
turvaamiseksi olen miettinyt tapaa, jolla tuon joitakin erityisempia kokemuksia esille, ettei
tutkimukseen osallistuneiden henkil6llisyys tastd syysta paljastu. Olen my6s muokannut
raportissa kayttdmiéni suoria lainauksia hdivyttdamalla murreilmaisuja, jotta henkil6a ei
voisi yhdistad jollekin tietylle seudulle. Haastateltavien osalta tunnistettavuuden riski& lisaa
se, ettd kotona toteutettua haastattelua lukuun ottamatta on mahdollista ja
todenndkaistékin, ettd ainakin jotkut haastateltavan tyokavereista ovat olleet tietoisia

haastateltavan osallistumisesta tutkimukseeni. Td&mé& on tietysti ollut myds haastateltavan
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tiedossa ja on saattanut vaikuttaa siihen, mit4 haastateltava on halunnut kertoa.
Kirjoituspyynnon hyvéana puolena sen sijaan oli mahdollisuus vastata anonyymisti ilman,

ettd vastaajan henkil6llisyys paljastuu tutkijallekaan.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet ovat saaneet tietoa tutkimuksesta kirjoituspyynnon (Liite
1.) muodossa, osa haastateltavista lisdksi infokirjeen (Liite 2.) kautta ja haastatteluihin
osallistuneet myos suullisesti. Lisaksi kaikilla on ollut mahdollista olla minuun suoraan
yhteydessé lisétietoja varten. Samassa yhteydessa olen kertonut tutkimukseen osallistujille,
ettd tutkimusaineisto on vain minun kaytossani tutkielman tekemistda varten. Havitan
aineiston tutkimuksen valmistuttua. Koska tunnistetiedot eivét ole olleet tutkimukseni
kannalta aineistossa merkityksellisia, olen jattdnyt ne jo alusta alkaen pois aineiston

yhteydestd, vaikka aineisto onkin ollut vain minun saatavillani. (ks. Kuula 2011, 208-209.)

Yksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin Kkriteereistd on sen arvioiminen,
onko tutkimuksessa tutkittu sitd, mitd on aiottu tutkia. Tahan liittyy myds se, ettd
tutkimuksessa taytyy olla ”punainen lanka” kokonaisuuden suhteen, joka tuodaan nékyville
huolellisen raportoinnin keinoin. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 124, 135-138.) Taman avulla
lukija voi tarkastella, miten hyvin tutkija on onnistunut tutkimuksen toteuttamisessaan. ltse
olen pyrkinyt tahén kirjaamalla tutkimuksen etenemista ja ajatteluprosessiani auki omiin
muistiinpanoihini tutkimuksen aikana ja niiden avulla kuvaamaan sitd lopullisessa
tutkimusraportissa. Tutkimuksen tekemisessa tutkimuksen luotettavuus ja tutkimusetiikka
kietoutuvat yhteen tutkijan rehellisyydessa (Tuomi & Sarajarvi 2006, 129). Tutkimuksen
totuudenmukaisuus viittaa niin prosessin, lopputuotoksen kuin tutkijankin rehellisyyteen
(Hugman 2010, 150). Tutkittaessa kokemuksia tutkija on tajunnallisena olentona
tutkimustyodn subjekti, ja tutkimuksen luotettavuuden kannalta on oleellista, ettd tutkija
toimii vastuullisesti, johdonmukaisesti ja Kkriittisesti reflektoiden (Perttula 1995, 103-104).
Laineen (2015, 29) mukaan fenomenologisessa tutkimuksessa on tarkedd, ettd tutkija
tunnistaa omat ennakko-oletuksensa eikd ldhde tekem&&n tulkintaa suoraan néiden

perusteella.

Kun fenomenologisessa tutkimusprosessissa l&hestytaan jotakin ilmi6td, jo aineiston
kerddmisessd noudatetaan eradnlaista avoimen tuntemattoman periaatetta. Omassa
tutkimuksessani tunnistan, ettd kiinnostukseni nimenomaan kehossa koettuihin ja

havaittuihin  tuntemuksiin  johdatti  sosiaalityontekijat kasittelemédan kehollisuutta
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nimenomaan tdman aspektin mukaisesti. Mielenkiintoista on, ettd yksi Kirjoitelma
poikkeaa tasséd muista kéasittelemalla kehollisuutta osittain muista poikkeavalla tavalla. Itse
hahmotan t4td eroa sen kautta, ettd tdssa kirjoitelmassa kehollisuus tulee enemmaén
kasitellyksi  “ruumiillisuutena”; kehon hahmottamista elintoimintojen, ruumiiden
vélisyyden, eldavaisyyden ja kuolevaisuuden kautta. Sen lisdksi, ettd painotin kehossa
koettuja tuntemuksia ja tunteita, johdatin sosiaalityontekijoita my0ds kysymalla
Kirjoituspyynndssani kokemuksista, joiden he ajattelivat ehké olevan sosiaalityontekijoille
soveltumattomia. Talla tavalla toin esille, ettd tallainen mahdollisuus ylipaataén voisi olla
olemassa. Suuntaamalla kysymyksia yleisemmin kehollisuuteen olisi sen merkitys

sosiaalityOntekijan tyolle voinut saada erilaisia painotuksia.

Haastatteluissa vaihteli se, missd maarin sosiaalityontekijat itse nostivat esille erilaisia
aihealueita. Joissakin haastatteluissa etenimme enemman esittdmieni kysymysten varassa,
kun taas jotkut etenivat enemman haastateltavan esiin tuomien aiheiden pohjalta. Toisaalta
haastateltavilla on my0ds yleisesti ottaen taipumusta antaa haastatteluissa sosiaalisesti
hyvaksyttavia vastauksia (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 35), miké voi vaikuttaa tutkimuksessa
esille tulleisiin asioihin. Olen pyrkinyt tiedostamaan ndmaé seikat aineistoa analysoidessani.
Kokemuksia tutkittaessa yksi tutkimuksen luotettavuuteen liittyva kysymys on siind, miten
hyvin tutkittavien kokemukset ja niiden merkitykset on pystytty tavoittamaan ja edelleen
valittdamaan tutkimustulosten raportoinnissa (Laine 2015, 49). Olen pyrkinyt kéasittelemaén
tutkimusaineistoa sen omalla painoarvolla, ja niin, ettd se vélittaisi yhdistavien teemojen

ohella yksittdisten ihmisten erilaisia tapoja kokea asioita.
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7 KEHOLLISUUS JATUNTEET SOSIAALITYON
KAYTANNOSSA

Sosiaalityontekijat kohtaavat tydssadn hyvin monenlaisia tilanteita ja ihmisia erilaisissa
elamantilanteissa. Tutkimukseeni osallistuneet sosiaalityontekijat kertoivatkin monen
tyyppisista tunnekokemuksista ja myos joistakin voimakkaista kehollisista tuntemuksista ja
reaktioista. Ndma kokemukset voivat olla mielessé vield vuosienkin paésta tapahtuneesta,
kuten joidenkin pidempaan tyossé olleiden sosiaalityontekijoiden kertomukset paljastavat.
Voimakkaat kokemukset eivat useimmiten kuitenkaan ole jokapdivaisia tyon arjessa, ja
my6s muunlaiset kokemukset, jotka toistuvat useammin, tulevat sosiaalityontekijoiden
kertomuksissa esille. Pyrin tutkimustuloksia esitellessani tuomaan esille myos vahemman

ilmeisi& puolia kehollisuuteen yhdistyvista kokemuksista.

Tarkastelen  sosiaalityontekijoiden  kokemuksia  jaoteltuna  kolmeen erilaiseen
ldhestymiskulmaan. Naistd ensimmaéisena on ihmisen oma persoona ja elama, seuraavana
toisen ihmisen kohtaaminen tydn kontekstissa ja kolmantena tyon reunaehdot, jotka
vaikuttavat sosiaalityontekijaén kehollisena ihmisend. Nait4 kaikkia sosiaalityontekijoiden
kertomuksissa esiin tulevia kokemuksia yhdistdvaksi tekijaksi olen nostanut niiden
peilaamisen suhteessa ihmisyyteen ja ammattilaisuuteen. Se, mitd sosiaalityontekijat
kehollisuuden ja tunteiden kokemuksistaan puhuvat, heijastaa ndkemykseni mukaan ndiden

kahden tekijan vuoropuhelua.

Ensimmaisessd paaluokassa (luku 7.1) tarkastelen sosiaalityontekijoiden kokemuksia
erilaisten sosiaalityontekijan henkil6on, elaménhistoriaan ja ammattilaisuuteen liittyvien
kontekstitekijoiden kautta. Ensimmadinen alaluku toimii erddnlaisena johdantona
tulososiolle kertomalla, miten tutkimukseeni osallistuneet sosiaalityontekijat kehollisuutta
kasittelevan aiheen yleisesti ottivat vastaan. Samalla tarkastelen myds sitd, miten
sosiaalityOntekijat nayttdvat havainnoivan kehoaan. Seuraavaksi késittelen kehollisuutta ja
tyontekijan oman persoonan jatkuvuutta ja sitd, miten ndmé ovat kontaktipintana myos
ammatilliselle toiminnalle. Viimeisessa alaluvussa késittelen sosiaalityontekijoiden oman

eldaman ja ympéardivan yhteiskunnan heijastusvaikutuksia kokemuksiin.
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Toisessa pééluokassa (luku 7.2) Kkésittelen toisen ihmisen, sosiaalityén asiakkaan,
kohtaamiseen liittyvia kokemuksia. Myo6s tdssd kohtaa sosiaalityontekijoiden
kertomuksissa vaihtelevat inhimillisyyden ja ammattilaisuuden nakdkulmat heidéan
kasitellessdédn omaa kehollisuuttaan, reaktioitaan ja tunteitaan suhteessa asiakkaiden
tapaamisiin sosiaalitybn ammattilaisena. Ensimmadisessa alaluvussa késittelen omien
kokemusten suhteuttamista kasityksiin sosiaalityontekijélle sopivista kokemisen, ilmaisun
ja toimimisen tavoista, sen jalkeen tuon esille kokemuksellisuutta suhteessa tietoon,
tietdmiseen ja toimintaan ja viimeisessa alaluvussa tarkastelen véakivaltaan ja sen uhkaan

liittyvia kokemuksia, jotka tuovat esille kehollisuutta erityisen konkreettisilla tavoilla.

Kolmannessa  pééluokassa (luku 7.3) tarkastelen kokemuksia  sosiaalityon
toimintaympariston nakokulmasta. Tuon esille seka fyysiseen tydymparistoon, tyon
luonteeseen, tyOlle annettuihin resursseihin ja tyOyhteis6on liittyvid tekijoita.
Tarkastelukulmana on se, mitd sosiaalitydon tekeminen tarkoittaa sosiaalityontekijoille
kehollisina, kokevina ja tuntevina ihmisind. Tarkastelua ohjaa etenkin ty6ssd jaksamisen

nakokulma, sosiaalityon tydymparistdjen ndkeminen inhimillisen kokemuksen kautta.

Havaintojen tekeminen
kehollisesta itsesté

Oman kehon ja persoonan
jatkuvuus

Oman eldmén ja ympdriston
heijastukset

Oma persoona, eldma ja
ammattilaisuus

Ammatillisuuden normit
ja oma kokemus

Kehollinen Sosiaalitvntekiian i -

ja tunteva oslaalityontexijan ja Kokemus, tieto ja toiminta

LU asiakkaan kohtaaminen
sosiaalityontekija

Vakivallan uhka

Sosiaalityontekijan
tyoymparisto Tydympdriston kokeminen

Ty6n vaiheittaisuus
ja kuormituksen kasautuminen

Kokemusten késittely ja
palautuminen

Kuvio 1 Kehollisuus ja tunteet sosiaalityon kaytanndssa
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7.1 Oma keho, elamé ja ammattilaisuus

Puhuessaan kehollisuudesta ja tunteista tutkimukseni sosiaalityontekijat puhuivat usein
siitd, millaisia he ovat ihmisind ja tarkastelivat sitd rinnan ammattilaisena toimimisen
kanssa. He miettivat myds, miten oma henkilokohtainen el&ma suhteutuu tydeldmaéan, ja
miten aiheena kehollisuus yhdistyy nimenomaan sosiaalityon tekemiseen. Ensimmaiseksi
tarkastelen sosiaalityontekijoiden itsensd havainnoimista ja kehollisten kokemusten
kasittelya. Samalla tuon esille, millaisia ajatuksia kehollisuuden teema sosiaalityon
yhteydessd  herétti.  Seuraavaksi  tarkastelen  sosiaalityOntekijoiden  ajatuksia
henkilokohtaisen persoonansa ja ammattilaisena toimimisen suhteesta. Tassé kohtaa tulee
esille ihmiselaméan kokemuksellinen jatkuvuus, joka on sidoksissa kehollisuuteen. Ajan
ulottuvuus tulee esille siind, miten kokemuksia tarkastellaan suhteessa omaan
elamanhistoriaan, nykytilanteeseen ja tulevaisuuden nakymiin. Luvun lopuksi tarkastelen
kehollisia kokemuksia vield suhteessa sosiaalityontekijan omaan elaménkulkuun ja
yhteiskunnalliseen kontekstiin. Oma eldma ja ympardiva yhteiskunta tarjoavat peilipinnan

tyossé koetuille asioille, niin menneiden kokemusten kuin nykyisyydenkin kautta.

7.1.1 Havaintojen tekeminen — ”Mika kehollisuus?”

Oman kehon ja siihen liittyvien kokemuksien yhdistdminen sosiaalityon tekemiseen oli
osalle sosiaalityontekijoista vierasta. Omien tunteiden tarkasteleminen suhteessa tyohon oli
sosiaalityontekijoille tutumpaa. Taman suhteen oli kuitenkin paljon vaihtelua siind, milla
tavalla tyoyksikoissé oli tunteita kasitelty tai oliko niista ylip4datadn edes puhuttu. Siind
missa osa kertoi kehollisuuden ja etenkin tunteiden aihepiirin olevan heille ajankohtainen
esimerkiksi tyonohjauksessa késiteltyjen teemojen myo6ta, toiset olivat miettineet asioita

enemman itsekseen.

SK: Oikeestaan ihan alkuun semmonen yleinen kysymys, ettd kun kuulit tasta aiheesta, ni
minkélaisia ajatuksia se herdtti siussa: kehollisuus ja tunteet sosiaalitydssa?

STT 6: Varmaan kyll& iha iha ensin sitd vaha mietti, et mita se tarkottaa. Etta kylla sen
sanan ymmartaa niinku siis kehollisuuden, mutta en ehk& ihan ekana osannu liittda téhan
tyohon.

SK: Se oli semmonen ensimmainen ajatus, et miten se liittyy sosiaality6hon?

STT 6: Nii nii, ni ei oo silla tavalla niinku... ehk& enemman puhutaan, et mita tunteita taa
ty0 voi herattdd, mut ei siita, etta... tai niin, ettd miten se kehollisuus siihen tarkemmin

liittyy.



62

Vaikka sosiaalityontekija oli saattanut miettid tyohon liittyvié tunteitaan, ei hén valttamatta
ollut tullut ajatelleeksi sita, milt4 se tuntui kehossa. Moni sosiaalityontekijé totesikin, etta
kehollisuudesta ei erityisesti puhuta sosiaalityon yhteydessd; kehollisuutta ei valttamétta

ollut tullut edes ajatelleeksi.

STT 1: Aluksi tuli semmonen, ettd kehollisia kokemuksia, apua, ettd oonko mé& koskaan etes
ajatellu, etta tassa tydssa vois jotenki niinku kehollisestikin kokea tai tuntea asioita. Ja se
oli semmonen aika uus, et en oo tormanny aikasemmin kovin paljon, et ndistd ois
keskusteltu tydpaikalla tai...

SK: Silleen ensimmaisté kertaa tavallaan sitte tulit ees ajatelleeks asiaa?

STT 1: No kylla kylla, ettd monesti kylla tunteitaan miettii eri asiakastilanteissa, ja tydssa
jos on joku tilanne, niin niitd kdy ehka jonkin verran l&api, mutta etta miettis iha silta
kantilta, ettd miettis, miltd se kehossa tuntuu tai miten on reak... minkalaisia reaktioita ni
en silla tavalla en oo miettiny aikasemmin.

Erdén sosiaalityontekijan mukaan kehollisuutta ei ensin osannut edes ajatella tyon kannalta
kovin mielenkiintoiseksi aiheeksi. Tarkempi pohdinta oli saanut kuitenkin huomaamaan,
ettd kehollisuus on merkittdvdd oman hyvinvoinnin kokemisen kannalta. Jos tydssé voi
hyvin, se tuntuu myods kehossa. Toisaalta joillakin sosiaalityontekijoilla kehollisuus toi
ensimmaisena mieleen nimenomaan omat voimakkaat keholliset kokemukset ja aihe oli
heti herattanyt ajatuksia. Vaikka kehollisuuden kasittely sosiaalityon yhteydessa oli ensin
tuntunut joistakin hieman vieraalta, sosiaalityontekijat pitivat aihetta kuitenkin yleisesti

mielenkiintoisena ja tarkeana.

Jotenki, kun kuulin tan aiheen, ajattelin, etta en kiinnostunu tasta silla... jotenki etta... mut
nyt, kun sita ajattelee, niin toi kehollisuus... et jos sind voit tydssa hyvin sina voit kylla
my0s kehollisesti hyvin... siis sehdn on hirveen téarkee, en tii& miten toisin perin, etta jos
sind et... kumminko pdin se syy ja seuraussuhde siis menee, mutta etté ite ainakin kokee
olevansa hyvakuntonen, terve ja hyvinvoiva, kun on toisséakin tyfasiat suhtkoht hyvin. (STT
2)

Aiheena sosiaalityontekijan kehollisuus herétti kysymyksid sosiaalityén mahdollisesta
erityisluonteesta. Jotkut sosiaalityontekijat olivat myos hieman ymmalldan siitd, mitd mina
kehollisuudella tarkoitin nimenomaan sosiaalitydon yhteydessa. He myds miettivét, oliko
jotain erityistd, jota kehollisuuteen liittyen halusin tietdd. Erds sosiaalityontekija pohti,
miten ainakaan ensi ajatuksella sosiaalityontekijan kehollisuus ei juuri poikkea joistakin
muista ammateista, joissa tyoskennelldan ihmisten kanssa. My6hemmin sosiaalitydtekijan
ammatillista suhtautumista kasitellessdédn hén kuitenkin totesi, miten sosiaalitydssa kohtaa

sellaisia asioita, joita puoliso tai tuttavat eivat voisi uskoa todeksi. Téssa kohtaa hén toi
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tavallaan esille, ettd tietyistd yhtenevdisyyksista huolimatta ainakaan kaikkien kanssa
jaettua sosiaalityontekijan kokemusmaailma ei kokonaisuudessaan ole.

Vaikka nopeasti ajateltuna en usko sosiaalityon kehollisuuden poikkeavan juurikaan
esimerkiksi sairaanhoitajan, poliisin tai vaikkapa opettajan kokemasta kehollisuudesta. [- -
] Koska tydssa kohtaa uskomattomia asioita joita esim. vaikka puolisoni tai tuttavani ikina
uskoisi todeksi... (STT 10)

Itse ainakin huomaan, ettd siind asiakastydssa oli tilanteita, joissa koki sitd kuormitusta,
johon sitten keho tietylla tavalla reagoi, mutta samalla tavalla my6s sitten [muussa
tydssd], samoja tuntemuksia, vaikka ne ei liity siihen asiakastyéhon. Siitd herds se ajatus,
ettd mikd on ylipdatadn stressia ja kuormitusta ja mika liittyy siihen nimenomaan
sosiaalityohon. (STT 2)

Joissakin haastattelutilanteissa huomasin, ettd sosiaalityontekija kaytti enemman sellaisia
sanavalintoja, jotka kuvasivat yleistd tapaa kokea tietynlainen tilanne, sen sijaan, etta han
olisi sanonut itse kokeneensa kyseisia asioita. Luonnollisesti on mahdollista, etta
sosiaalityontekijalla ei ollut omakohtaisia kokemuksia tai havaintoja, joista siina
yhteydesséd olisi voinut kertoa. Mutta on my6ds mahdollista, ettd omat keholliset
kokemukset  tuntuivat  lilan  henkilokohtaisilta  jaettaviksi.  Toisaalta  jotkut
sosiaalityOntekijat kayttivat tutkimukseen osallistumista myds mahdollisuutena puhua
avoimesti omista henkil6kohtaisista kokemuksistaan ja tunteistaan. He myds ottivat esille
sen, miten ndista asioista téalla tavalla puhuminen oli harvinaista tai poikkeuksellista. Eras
sosiaalityontekijé kutsuikin haastattelutilannetta “vahdn niinkun tyonohjaukselliseksi”,
silla han koki, ettd menneiden tydasioiden késittelylle ei endd ollut oikein muuta tilaisuutta.

Tuli semmonen olo, et ku on nii pitkd tydura takana, niin monenlaisia vaiheita ja
monenlaisia kohtia, niin oikeestaan ihan kiva kayda niita 1api, kun niita liian harvoin kay
lapi. Luulen et jotakii jaa tuonne omaan tunnemuistiin tai jotain semmaosia asioita jotenkin
painolastiksi, jos ei niitd koskaan oikein edes puhu auki. Ja semmosia asioita vuosien
takaakin semmosia jotakin asiakastilanteita. Ei oikeen 0o semmosia yleensa, et niista sitte
puhuis. Ne vaan aina ailahtaa valilla mieleen jotkut semmoset tunnekuviot, et oikeestaan
tuntuu, et tda on vahan niinkun... mita taa ois... tydnohjauksellista. (STT 3)

Kehollisten kokemusten henkilékohtaisuus ja niiden kytkeytyminen omaan persoonaan
voivat vaikuttaa my6s siihen, miten naitd kokemuksia jaetaan tydpaikalla.
Henkilokohtaisen aluetta koskettavia kokemuksia ei valttamatta tyon yhteydessa jaeta.
Omista tuntemuksista kerrottaessa tullaan hyvin haavoittuvalle alueelle ja kertojalla voi
olla epdvarmuus siitd, miten hanen kokemuksensa ymmarretédén ja otetaan vastaan. Omat

kokemukset voivat tuntua poikkeuksellisilta tai ammattilaiselle sopimattomilta, ja niihin
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voi liittyd myos esimerkiksi h&pedéd (ks. esim. Forsberg 2001). Erds sosiaalityontekija
ottikin esille, miten tietyistd asioista kertoessa tulee tunne, ettei niitd kehtaa paljastaa
muille. Osa kokemuksista voi olla sellaisia, ettei niitd valttamétta tule jaettua kenenkaan
kanssa. Eras sosiaalityontekija kuvasi haastattelussa hyvin henkilokohtaisiksi kokemiaan
asioita ja pohti kertomansa yhteydessd, ettei han ollut kuullut kenenk&&n puhuvan toisséa
talld tavalla tyohon liittyvista kokemuksistaan. Toisaalta hén ei ollut kokenut niiden

kasittelya tyopaikalla valttamatta tarpeelliseksikaan.

No ainakaan mind en oo kenenkaan kuullu timmdsia asioita... mita oon puhunu et [- -]
kertooko se siita, et ihmiset ei koe talla tavalla asioita vai ettd niista on vaikea sitten
puhua, en osaa sanoa. Mut en oo kenenkaan kanssa keskustellu talla tasolla niisté, koska
se on jotenkin... onks se nyt sitten omaa pelkuruutta vai mitd mut [- -] En tied&, miten
vahvasti on ollu tarvettakaan naita nyt sitten itseasiassa tuoda esille, mutta ei niita joka
tapauksessa ole tuonu. (STT 2)

Tutkimukseni sosiaalityontekijoiden ei ollut aina helppoa kuvata kehollisia kokemuksiaan
sanallisesti. Jos omia sosiaalityéhon liittyvia kehollisia kokemuksia ei ole aiemmin
miettinyt ja késitteellistanyt, tdma on aika ymmarrettavéa. Klemolan (2004, 86-88, 91)
mukaan myos meidén arkinen tapamme suhtautua kehoomme jattdd monet keholliset
kokemukset ylipaataan havaintojemme ulkopuolelle. Tdéma puolestaan on yhteydessa
lansimaisen kulttuurimme tapoihin havainnoida, ymmaértaa ja antaa merkityksia keholle.
Jotta omasta kokemuksestaan voi puhua, se taytyy tunnistamisen liséksi muuttaa yhteiselle
kielelle, sellaisin sanavalinnoin, joiden avulla olettaa toisen osapuolen tavoittavan
kokemuksesta jotain yhteisesti ymmarrettyd. Laineen (2015, 41) mukaan kokemuksellisen
tiedon kuvauksessa voi kéyttaa apuna vertauskuvallista kieltd, mutta haasteena talldinkin
ovat siitd tehtavat tulkinnat ja monimerkityksellisyys. Toisaalta kokemuksissa on aina
mukana tiedostamattomaksi j&avid osia, sellaisia, joita emme kykene Kkielellisesti
kuvaamaan (Laine 2015, 40). Tassa suhteessa havainnollista on, miten erds
sosiaalityontekija kertoi asiakastilanteen jalkeisestd helpotuksestaan. Han tunnisti
kokevansa helpotusta, mutta sen kuvaaminen, miltd se tarkalleen ottaen tuntui, oli
hankalaa. Sen sijaan han luotti, ettd yhteisen ihmisyyden kautta jokainen tietadé ja pystyy

tunnistamaan, millaista helpotuksen kokeminen on.

SK: Milt& se helpotus tuntuu?

STT 6: Jaa-a

SK: Kysyn tammasia hassuja kysymyksia

STT 6: Nii nii... hankala on kuvailla... siis kyllahan niinku tietaa... et jokainen tietad, et
milt& se helpotus tuntuu, no se tuntuu helpotukselta.
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SK: Milta se siusta tuntuu, et tunnistat sie jotakin juttuja? Niinku ihan vaa mita tulee
mieleen?

STT 6: No yleensa... huh, huh. Nyt t&4a on tassa ja voijaan taas eteenpdin menna jossain
muissa asioissa, ja se tuntuu hyvalta, et saa ne neuvottelut aina pidettya, vaikka ne
hankalia onkin. Tietda se on helpotus itelle, mut se on helpotus taas tavallaan myos sille
asiakkaalleki, ettd saa aina asioita eteenpain sovittua jotenki tai...

SK: Se “huh huh”” on niinku semmonen vahé&n niinku huokasu?

STT 6: Kyll&, se on hyvin kuvattu silla tavalla.

Sosiaalityontekijan oman tilanteen kannalta on merkityksellista, ettd hén kykenee
huomaamaan omasta olotilastaan kokemuksia, jotka viestivat hyvasta ja huonosta olosta.
Edellisen tekstikatkelman sosiaalitydntekijé tunnisti kokemuksessaan helpotuksen tunteen,
joka viestii tilanteen laukeamisesta ja virittymisen purkautumisesta. Havaintojen tekemisen
merkityksen voi ehkd ymmartad vield paremmin, jos tilanteen kdantaé painvastaiseksi ja
pohtii, kuinka hyvin tunnistamme sen, jos hankalan tilanteen jalkeen emme koekaan
helpotusta ja stressireaktio jaa paalle. Jos tietynlainen olotila jatkuu pidempéan tai toistuu
usein, se alkaa tuntua tutulta ja normaalilta, eikd& siihen en&& kiinnitd samalla tavalla
huomiota. Oman kehon aistimisessa tottuminen tarkoittaa my6s sitd, miten esimerkiksi
jatkuvaluonteinen ja vahitellen kasautuva lihasjannitys ja stressi eivat ajan myo6té
valttamatta tunnu endd miltaén erityiseltd. Samanlaista tottumista voi tapahtua niin kehon,

tunteiden, ajattelun kuin toimintatapojenkin muodossa (vrt. Sérkeld 2001, 45-46.)

Omasta kehosta tullaan usein tietoiseksi vasta siind vaiheessa, kun jotakin on pielessa:
koetaan Kipua tai kun huono olo ylittaa riittavan kynnyksen (Klemola 2004, 87). Osa
sosiaalityOntekijoistd liittikin havaintonsa kehollisista kokemuksista erityistilanteisiin,
kuten uhkatilanteisiin tai uupumukseen. Esimerkiksi erds sosiaalityontekija yhdisti
keholliset kokemuksensa nimenomaan uupumistilanteeseen, jossa tuntemukset olivat olleet
voimakkaita ja normaalista poikkeavia. Sosiaalityontekijoiden mukaan tavallinen arkityo ei
valttamatta tuntunut miltdén erityiselta, niin ettd sitd olisi voinut kuvata. Kehollisten
tuntemusten kuvaamisen vaikeutta ilmentdd my0s se, miten sosiaalityOntekija saattoi
omien tuntemusten sijaan kuvata esimerkiksi uhkaavaksi kokemaansa tilannetta ja siind
toimimista. Tallaisessa kuvauksessa koettu uhka vélittyi asiakkaan ja tyontekijan toimintaa
kuvaavien sanavalintojen kautta. Osa sosiaalityontekijoistd oli puolestaan huomioinut
kehollisia kokemuksiaan varsin tarkasti, ja he kertoivat erilaisia havaintoja itsestéan.
Sosiaalityontekijat paikallistivat etenkin epdmukavuuden tunteita eri puolille kehoa (mm.

vatsaan, selk&an, hartioihin, pddhan ja rintakeh&an) ja liittivat niitd esimerkiksi tunne- ja
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tyokuorman  kasautumiseen,  jannittdmiseen ja  pelkoon  sek&  huonoihin

tyoskentelyolosuhteisiin.

SK: Tunnistat sie itesta, et onks siulla joku kohta, et mihin ne kertyy?

STT 3: [- -] Silloin nuorena niin jotenkin tunnistan, et ne asiat meni vatsan kohalle
jotenkin semmosen, et jos oli tammdsia epavarmuuksia ja nait tammosia... tata tammaosta
tunnety0td ja muuta tdmmosta niin jotenkin vatsan kohdalla Iapatti ja kyllA varmaan
jossain kohalla oli sitten kans jotakin semmosta ehka ristiselan kohalla sellasta, et taal on
jotain sellasta kiristysta, mutta niitd ei oo tullu niin paljon mietittyd. Mutta kylla sita
varmaan jossakin kohassa sillai vahan epamaarasemmin ehka nyt vanhempana
tyontekijana, et missa se on se semmonen joku... jonkun tyyppinen purku niitten juttujen tai
mihin kohti ne kertyy

SK: Onks se hartiat, ku sie niita naytat?

STT 3: Kylla se vois olla, et se on nyt oikeestaan ne melkein noi hartiat joittenka kohalla...
Ne vahan niinku eri kehon osissa saattaa olla eri vaiheissa niitd semmosia kuormia joita
tulee.

Varsinaisen tutkimusaineistoni ulkopuolisena havaintona mieleeni jai se, miten
sosiaalityOntekija erédssd haastattelutilanteessa kertoi erilaisista tunteita herattaneista
tilanteista. Kertomisen aikana havaitsin hanessé erilaisia tunnereaktioiden kehollisia
ilmentymid. Tama toistui usean eri tunteen kohdalla, ja havaitsin esimerkiksi kehon
jannittymisen, aanen voimakkuuden muutoksen ja ihonvérin muuttumisen. Kysyessani,
miltd kertomuksen kohteena oleva tilanne tuntui kehossa, h&n vastasi esimerkiksi
kuvaamalla omaa tai asiakkaan toimintaa. Kehollinen reagoiminen nykyhetkessa ei saanut
hantd tunnistamaan tai ainakaan nimedmaan mitaan erityistd kehollista kokemusta, jonka
mennyt tilanne oli aiheuttanut. Tunteita han kylla nimesi puhumalla esimerkiksi
arsyyntymisestd ja surusta. Nain jalkikateen mietin, ettd tietyt keholliset tuntemukset
saattavat olla niin ilmeisia ja arkisia, ettei niit4 oleteta edes tarkoitettavan. En tuossa kohtaa
antanut sosiaalityontekijalle mitddn esimerkkia tai johdatusta, vaan kuuntelin, mitd han

aiheeseen liittyen itse tuotti.

Oma keho ja siihen liittyvat kokemukset ovat meille jatkuvasti 1asné ja tietyssd mielessa
siis tuttuakin tutumpia. White ja Riemann (2010, 95) tuovat esille Varelan (1992, 19)
huomion siitd, miten olemme niin kiinni oman olemisemme Vélittémyydessd, ettd emme
née sitd emmeké edes tiedosta tatad kyvyttomyyttdmme nahda. Sekd mielen ettd toiminnan
tasolla meitd ohjaavat suurelta osin vélittdmaén selviytymiseen liittyvat mekanismit, jotka
ovat niin l&pindkyvié, pysyvid ja persoonalliseen historiaan sidottuja, ettd emme yleensa

havaitse niitid. Sosiaalityon kannalta talla on merkitysta sosiaalityontekijan hyvinvoinnin
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ohella sekd yleisesti tiedon muodostamisen ettd etiikan ndkokulmista. Sosiaalityon
kaytanndssa moraalinen arviointi ja arkipdivaisen tiedon kayttd saavat usein suuren roolin.
Tama voi johtaa kaavamaisiin tulkintoihin asiakkaista ja heidéan tilanteistaan, jos itse
tiedonmuodostamisen prosessiin ei suhtauduta kriittisesti. (White ja Riemann 2010, 95—
96.)

7.1.2 Oma keho, oma persoona — henkilokohtaisen ja ammatillisen
rajapinnalla

Keholliset kokemukset liittyvét laheisesti kysymykseen siitd, millaisia olemme ylipaatééan
ihmisend. Kokemus itsestd pohjautuu paljolti kehontilojen aistimisen tuottamaan
jatkuvuuteen (Damasio 2011, 95). Oma keho ja persoona ovat toisaalta hyvin
henkilokohtaisia, toisaalta ne ovat rajapinnalla kanssakdymisessé toisten ihmisten kanssa,
ja niiden kautta myos julkinen toiminta toteutuu. Tatd kahden tekijan suhdetta heijastivat
myos tutkimukseeni osallistuneiden sosiaalitydntekijoiden pohdinnat omasta itsestdén
suhteessa sosiaalityontekijand toimimiseen. Sosiaalityontekijat pohtivat oman olemisensa
jatkuvuutta ja sitd4, miten vapaa-ajalla tai sosiaalityontekijand toimiminen mahdollisesti
Vvoisi erota toisistaan. Tdssa etenkin arvojen ja asenteiden merkitys nostettiin esille. Yksi
esille tullut aihealue omaan persoonaan, kehollisuuteen ja tunteisiin liittyen oli oman
ammatillisen kasvun ja kehittymisen mahdollisuus. Isokorven ja Viitasen (2001, 128)
mukaan osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymiseen tarvitaan sitoutumista tunteiden

tasolla, mik& mahdollistaa asiakkaiden tilanteiden kohtaamisen my6s emotionaalisesti.

Sosiaalityontekijoiden kuvaukset kehollisista kokemuksistaan ja tunteistaan koskettivat
usein heidan tapaansa olla ja suhtautua asioihin. Kuvatessaan kehollisia kokemuksiaan
sosiaalityOntekijat eivat puhuneet niink&an fyysisistd ominaisuuksistaan tai esimerkiksi
sairauksistaan tai vammoistaan. He eivat tuoneet esille myoskaan ulkonakdon tai
pukeutumiseen liittyvia asioita. Sen sijaan he kertoivat olevansa esimerkiksi rauhallisia,
sosiaalisia, herkkida tai jotakin muuta luonnettaan kuvaavaa. Puhuessaan omista
ominaisuuksistaan sosiaalityontekijat kuvasivat tapojaan kokea ja ilmaista itseddn ja

tunteitaan.

Et kun on semmonen tunneihminen. (STT 3)
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Luonteeltani olen sosiaalinen ja parjaan hyvin erilaisten ihmisten kanssa. Olen kuitenkin
my0s herkk&d havainnoimaan erilaisia tunnelmia, fiiliksia ja ilmapiireja. (STT 11)

Oon kylla hyvin semmosesta rauhallisesta paastd enkda oo mik&an semmonen hirvittavan
tunteellinen ihminen enemmankin semmonen jarkiajattelija. (STT 4)

Eras sosiaalityontekijad mainitsi kehon ja tunteet osaksi persoonaansa, jota ei tyduran alussa
ollut uskaltanut tadysimaaraisesti kayttad tydssadn. Nyt uran myéhemmassé vaiheessa han
jo tunnisti kehon sallituksi, luonnolliseksi ja hyvéksi tyovalineeksi. Hanen toteamuksensa
viittaa siihen, ettd hdn nakee keholla olevan jotain sellaisia ominaisuuksia, jotka ovat

ty6ssa hyddyllisia puhumisen, kuuntelemisen ja alyn lisaksi.

Mutta sosiaalityéhon en [uran aiemmassa vaiheessa] uskaltanut ottaa persoonaani kehoa
ja tunteita mydten siind maarin kayttéon kuin loppuaikoina jo uskalsin ja halusin. Noina
aikoina aloin aavistaa, etta pelkdn puhumisen, kuuntelemisen ja &lyn lisdksi keho on
sallittu, luonnollinen ja hyva tyévaline. (STT 14)

Oma persoona tuotiin esille tyévélineend, ja sen kayttimiseen kuului myods ”itsestddn
antaminen”, ei pelkdstddn ammatillisesta roolista késin toimiminen. Esille tuotiin seka
nakokonhtia, jotka korostivat henkilokohtaisten ominaisuuksien merkitysta etta sitd, miten
ammattilaisuus maaritti tydskentelya. Sosiaalityontekijat pohtivat myos sitd, milla tavalla
ihminen olisi erilainen tydssa ja vapaa-ajalla toimiessaan. Esille tuli ajatus, ettei néita
valttamatta voinut erottaa toisistaan. Tasséd kohtaa sosiaalityontekijoiden ajatukset ovat
samansuuntaisia Isokorven ja Viitasen (2001, 107) kanssa, joiden mukaan ihmisen tavat
toimia vapaa-ajan paatoksentekotilanteissa seka keinot késitelld tunteita heijastuvat myos

kayttdytymiseen tydssa.

[- -] tunteet, asenteet, oma arvomaailma ja oma persoonallisuus ovat tietenkin lasna
sosiaalityontekijan tydssa koko ajan. En usko, ettd kukaan pystyy irrottautumaan
“itsestddn” ja napsauttamaan “ammatillisen sosiaalityontekijin” roolin pddlle téihin
tullessa ja paalta pois toista lahtiessa. (STT 7)

Erdan sosiaalityontekijan mukaan hanen ominaisuutenaan oli tietynlainen taipumus pyrkia
ymmartdamaan ihmisid ja heiddn toimintaansa sek& etsid asioista myonteisia puolia.
Sosiaalityontekijan mukaan hén suhtautui ihmisiin talla tavalla sekd tydssé ettd vapaa-
ajalla. Myo0s toinen sosiaalityontekija kertoi suhtautuvansa ihmisiin yleisesti tietylld tavalla
eikd se ollut niinkddn ammattiasemasta kiinni. Sosiaalityontekijan mukaan sosiaalityon
koulutus antoi valmiuksia tarkastella ihmisten tilanteita laajempaa kontekstia vasten, mutta

hénen oman kokemuksensa mukaan arvoihin ja asenteisiin se ei ollut vaikuttanut.
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Minun sukulaiset sanoo, et mina selitén ja etin sieltd aina... mina selitédn aina sen niinku
myonteiselld tavalla, ymmarran sen jutun. Se on minun vammani tai vahvuuteni [- -] Min&
satun oleen sellanen, ettd positiivisesti jotenkin kierrdn sen jutun tai aina etin jonkun
myonteisen siitd asiasta. (STT 3)

Uskoisin toimivani niin riippumatta olenko tydssd vai vapaa-ajalla ja ehkapa se, miten
ylipdataan ihmisiin suhtautuu ja ihmisten kanssa toimii, ei olekaan ammatillinen kysymys
vaan ylipaataan ihmisnakemys-/persoonallisuuskysymys. (STT 7)

Persoonan ja itsen jatkuvuuden rinnalla sosiaalityontekijat toivat esille, etteivdt he
sosiaalityontekijan roolissa kuitenkaan toimineet ihan samalla tavalla kuin vapaa-ajan
tilanteessa. Erds sosiaalityontekijd kuvasi, miten tydtilanteissa oli ’tydmind” ja tunteiden
ilmaisu oli sen myota niukempaa. Oman kokemuksellisen itsen jatkuvuus on l&snd, mutta
sitd, miten henkilokohtaisia tunteita ja kokemuksia tyossd ilmaisee, ohjaa myods tyohon
liittyvat vaatimukset. Rostilan (2015, 48) mukaan ammattilaisen ja asiakkaan suhteessa on
lasnd tyontekijan “tydmind”, mutta myos jollain tavalla hdnen “kotimindnsd”. Asiakkaan
osalta puolestaan paljastuu tavallisesti “asiakasmindn” ohella enemmin myds héanen
“kotiminddnsd”; sekd asiakas ettd tyontekija muodostavat kasityksid toisistaan

tyontekijand, asiakkaana ja ihmisené.

Ku on se tydming, ni sitten siind ei ehka samalla tavalla kuitenkaan tuu ne tunteet, kun ne
ehka vapaa-ajalla tulis, ettd ne on kuitenkin semmosen niinkun niukemmin ilmaistuja. (STT
1)

Ammatin vaatimusten osalta useampikin sosiaalityontekija ilmaisi, miten heidén
mielestdan sosiaalityontekijana voi toimia monenlaiset persoonat. Sosiaalityontekijoiden
mukaan erilaiset persoonat ilmaisevat itseddn ja tunteitaan eri tavoin, mika ei heidéan
mielestddn ole sinalladn ratkaiseva tekija tyossa péarjadmisen tai tyossd jaksamisen
kannalta. Olennaisempana esille tuli halu oppia ja kehittdd tunnetaitoja. Toisaalta esille
tuotiin my6s se, miten esimerkiksi lastensuojelutyttd eivat kaikenlaiset persoonat ehka
jaksa tehda pidemp&d aikaa. Er&an sosiaalityontekijan mukaan sosiaalityontekijélta
vaaditaan etenkin kykya jattdd kohdatut asiat taakseen sen sijaan, ettd niitd ei jaisi

pohtimaan liian pitkéksi aikaa.

Etta voi olla loppupeleissa tosi kuormittava ammatti olla taalla, jos on vaikka semmonen
ihminen, joka ja& hirveesti murehtimaan asioita tai ne ty6t painaa paalle, pienetkin asiat,
ettd semmonen luonteenpiirre ehka ainakin ite henkilokohtasesti ajattelen, etté tassa tydssa
on hyva, ettd pystyy tyot jattdmaan tyopaikalle eikd miettimdan niité sitten enda sen
enempéa. [- -] Mutta kyllah&an luonteessa meilld on ihan kaiken nakésia ihmisia taalla, et
el semmosia voi sanoa, ettd minkalainen ihminen pystyy olemaan, mutta siind ehka, etta
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pystyy suojelemaan itteensa sit siltd kuormitukselta, mika taalla tulee, ni on pakko olla
tietyissa asioissa semmonen, et niita ei vaan voi jdadda miettimaan sen pidemmalle. (STT 4)

Oma persoona ja siihen liittyvat ominaisuudet, tavat kokea ja tuntea ja ilmaista itseddn
voidaan n&dhdd myds ammatillisen kasvun ja oman kehittymisen nakokulmista. Vaikka
jotkut persoonallisuuspiirteet ovat temperamentin my6ta pysyvampid, perima ei kuitenkaan
yksin m&&rdd tunteiden kokemista tai niiden ilmaisua (Isokorpi & Viitanen 2001, 39).
Sosiaalityontekijat toivat useaan eri otteeseen esille, miten omia tunteita oli tarkeda
havainnoida ja tunnistaa tyo6tilanteiden aiheuttamat reaktiot. Sosiaalitydntekijat halusivat
kehittdd omia tunnetaitojaan ja tunteiden hallintaansa, ja tyékokemuksen néhtiin auttavan

ammatillisuuden sdilyttdmisen oppimisessa.

Koen hyvin vahvasti asioita, joten tunteiden saately ja niiden tarkkailu ovat yha sellaisia
asioita, joita harjoittelen jatkuvasti tietoisesti. (STT 12)

Kylla ku tietda ja tuntee ittesa ja oman historiansa sen verran hyvin, ettd kylla... kun
alkeellisilta taidoilta on lahteny etenem&d, et siind mielessd niitten tiettyjen taitojen
vaatiminen niilta, jotka tydhon vasta ovat siirtyneet, on jotenkin... nakisin, etta oikeestaan
se ois tarkeinta se oppimisen halu ja ehka ne oppimisen taidot ja sitten tydnantajan kanssa
varmasti se keskustelu, et mité tulis sen osalta kehittaa niita tunnetaitoja. (STT 5)

Luulen, ettd lasndolon opetteleminen ja tiedostaminen siitd millaisia tunteita ja
tuntemuksia eri tilanteet herattavat olisi hyva tarkastella syvemmin. Se voisi auttaa
jaksamaan paremmin ja my0s ymmartdmaan esim. mistd asiakkaan turhautuminen
kumpuaa. (STT 10)

Sosiaalityontekijan persoonallisuuden ja ammatissa toimimisen suhteutuminen esimerkiksi
arvojen, ihmisten kohtaamisen ja empatian osalta sisaltaa useita nakokulmia. Isokorven ja
Viitasen (2001, 119) mukaan puhuttaessa emotionaalis-moraalisesta ammattitaidosta tulee
kyseeseen oman persoonan ja ulkoisen maailman yhteen sovittaminen. Ké&ytdnnon
tilanteissa tyontekija joutuu sovittamaan yhteen oman henkilokohtaisen nidkemyksensa
tyotehtdvansd kanssa. Jarki, tunteet ja moraali voivat olla ohjaamassa toimintaa eri
suuntiin, jolloin tyontekijan taytyisi pystya tarkastelemaan toimintansa perusteita
kriittisesti. Beresfordin, Croftin ja Adsheadin (2008) tutkimukseen osallistuneet
sosiaalitydn asiakkaat liittivat hyvan sosiaalityontekijan ominaisuudet ennen kaikkea
heidan persoonallisuuteensa. Tutkijat itse pitdvat mahdollisena, ettd ndmé tyontekijan
persoonaan kytketyt ominaisuudet ovat osa taitavaa ammattitaitoa. Myos Rostila (2015,
44) pohtii, missa méaarin erilaiset sosiaalityontekijan ominaisuudet, jotka liittyvat hyvaan

vuorovaikutukseen ja empaattiseen suhtautumiseen ovat opittavissa ja missdé maarin ne
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kytkeytyvat tyontekijan persoonallisuuteen. Rostila jattdd kysymyksen hyvéksi
sosiaalityOntekijaksi oppimisesta avoimeksi. Holm (2002, 72) tuo esille, ettd myos
tietynlaisten henkildiden valikoituminen sosiaalityontekijan koulutukseen voi olla yksi

vaikutustekija.

7.1.3 Oman eldman ja yhteiskunnan heijastukset

Sosiaalityontekijat toivat esille, miten tyossd koetut asiat peilautuivat myos
sosiaalityOntekijdgn oman eldmé&n kokonaisuuteen. Oma nykyinen eldmantilanne ja
elamishistoria tuotiin esille sekd kokemusten laatuun ja voimakkuuteen vaikuttavina
taustatekijoina etté siind, miten joissakin tyotilanteissa toimittiin. Jotkut tyotilanteet saivat
ajattelemaan myo6s omaa tulevaisuutta, mika herétti tunteita. Kokemusten koskettavuudessa
niiden henkilokohtaisuus oli yhtend mittapuuna, toisaalta tietyt asiat, kuten kuoleman
kohtaaminen, olivat yhta aikaa yleisinhimillisid ja henkildkohtaisella tasolla koskettavia.
Sosiaalityontekijoiden kokemuksiin heijastui myods yhteiskunnan sosiaalitydlle antama
tehtdva. Sosiaalityontekijan oman eldmén ja henkilokohtaisuuden ohella kokemuksia voi
peilata siihen, miten sosiaalityontekijat ammattikuntana ovat asiakkaiden rinnalla
jakamassa muun muassa yhteiskunnallisen epaoikeudenmukaisuuden kokemuksia (Sarkelé
2001, 133).

Omaan eldmaan linkittyminen teki joistakin sosiaalityontekijoiden tyohon liittyvista
kokemuksista hyvin kehollisia. Useampikin sosiaalityontekija puhui kokemuksista, jotka
voivat mennd “ihon alle” ja vaikuttaa heihin pintaa syvemmall&. Téllaisilla asioilla oli
usein erityinen kosketuspinta omaan nykyiseen eldmaan tai aiempiin elamankokemuksiin.
Seikkula kumppaneineen (2016, 62-63) tuovat esille, miten aiemmat elaménkokemukset
ovat taustavaikuttajina siind, milla tavalla koemme nykyhetkessa eteen tulevat tilanteet.

Nykyhetken kokemukset ik&an kuin resonoivat aiempien kokemuksiemme kanssa.

Kylldah&n niissd on sitte ehk& 16ytyny jotain samankaltaisuutta joihinki omiin
elamankokemuksiin, et sieltd on tullu joku mieleen semmonen, mika on aika lahelle itteeni
lilpannu, ettéd muuten sit& aika hyvin pystyy silla lailla, ettd ne ei mene ne asiat sillai ihon
alle. (STT 1)

Eréédn sosiaalityontekijan mukaan olisi hyvé, jos tyontekijdnd pystyisi tunnistamaan ja

tunnustamaan itselleen, ettd jokin tilanne oli koskettanut omia tunteita ja henkilokohtaista



72

itsed ammattilaiskuoren takaa. Toisen sosiaalityontekijan mukaan omat menneisyyden
kokemukset saattoivat vaikuttaa asiakastilanteissa voimakkaastikin, jos niitd ei ollut
“kdynyt 1dpi” ja ollut ”sinut niiden kanssa”. Han kertoi kohdanneensa
opiskelijaharjoittelijan, joka oli taustastaan johtuen reagoinut voimakkaasti asiakkaiden
asioihin. Sosiaalityontekijan mukaan tyopaikalla ei ole mahdollisuutta erityisesti kayda
tyontekijan oman eldman kokemuksia lapi, joten ne olisi tarvittaessa tdrke&ad kasitella

muualla.

Jos ne tybasiat muistuttaa tai menee lahelle jotakin, mitd on ite kokenut, niin se on
kauheen tarkee, ettéd on kdyny ne omat asiat Iapi ja on sinut niitten kanssa, etté ne ei liikaa
lahe viemaan tai ohjailemaan sita tyoskentelya. Ne on kuitenkin aina eri tilanteet ja se ei
00 se oma elama, ku se on sen toisen elama ja toinen tilanne, silleen tarked aina erottaa.
Etta sitten valilla huomaa, etté jos joku ihminen ei oo ehka kasitelly, niin ne saattaa tulla
sillain vaha yllattdenkin aina ne reaktiot ja vie ehkd toimintakyvyttomaksikin vahéaksi
aikaa, et jos se oma pulpahtaa niin voimakkaasti sielté esille ja se onkin jaany joskus
kasittelemétta, niin on tavallaan kyvyton sitten auttamaan toista. (STT 1)

Jotkut lastensuojelussa tydskentelevista sosiaalityontekijoistd toivat esille, miten se, etta
heilld oli omia lapsia, vaikutti heiddn kokemuksiinsa tyo6tilanteista. Omien lasten saamisen
jalkeen he kokivat tydtilanteet enemmaén tunteita heréttdvind kuin aiemmin, etenkin jos
ty6tilanteissa kohdatut lapset olivat omien lasten kanssa saman ikaisid ja saman oloisia.
Toisaalta erds sosiaalitydntekija toi esille, ettei han ollut kokenut omien lasten saamisen
lisanneen tyotilanteiden kuormittavuutta, vaikka hanta oli sellaisesta varoiteltu. Hénen
mukaansa omat lapset voivat myos helpottaa tyotd, koska oli omakohtaista kokemusta
lapsen kasvusta ja kehityksesta.

Itse pienen lapsen &itina kun kohtasi aivan pienten lasten kaltoin kohtelua niin niissa
tilanteissa koin aarimmaista surua ja turhautumista elaman epaoikeudenmukaisuuteen.
(STT 10)

Sitten toki ne omat lapset ja oma perhe... niin sitd on jotenkin ihan eri lailla... ajattelee
niita tilanteita nykyaan, kun sillon uran alkuvaiheessa, kun ei vield ollu omaa perhetta ja
muuta. On siind vahan tullu enemman semmonen tunteellinen niissa tilanteissa, mut sehan
on ihan hyvakin asia, en ma ajattele, et se on yhtaan huono. [- -] Meilla kun suurimmalla
osalla taitaa olla pienia lapsia, niin se lasten vaikutus siind, ettd jos on samanikéaset,
saman oloset lapset sielld, ni sité heti eri tavalla tunteisiin menee ne tilanteet, kun se on...
siind tavallaan miettii sité lasta ja myoskin sitd vanhemmuutta siind samalla, ettd miten
joku voi vanhempana... voi teha lapselle jotain tiettyja asioita tai et siind on se kaks puolta,
mihin sitten vakisinkin ne tunteet tulee mukaan, ettd ne on niitd kovimpia paikkoja
varmastikin... tai niitd, jotka nyt eniten on semmosia ehka tunteisiin menevia taalla ollu
niin on ne. (STT 4)
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Oma kokemushistoria tuotiin esille myos suhteessa erilaisissa tyotilanteissa toimimiseen.
Jotkut taidot voivat olla konkreettisen kehollisia, kuten erd&n sosiaalityontekijén
kuvauksessa lapsen sylisséd pitdmisestd. Sosiaalityontekijan mukaan héneltd puuttui
kunnollinen kosketus ja luontevuus lapsen sylissa pitamisestd, koska hénelld ei ollut
tuolloin vielda omia lapsia. My0s asiakastilanteiden havainnointi ja tiettyjen kehollisuutta
koskettavien aihealueiden kasittely nousivat esille. Erds sosiaalityontekija pohti, miten
héanen oma rikkonainen taustansa ja vakivaltaisessa perheessd kasvaminen oli ehké
vaikuttanut siihen, miten h&n oli toiminut kohdatessaan vékivaltaa tai seksuaalista
ahdistelua. Han kuvasi tatd »vaaristyneeksi toleranssiksi” vékivallan suhteen. Vaikka
sosiaalityOntekija miettikin oman taustansa vaikutusta siihen, ettei ollut ottanut puheeksi
tyopaikalla kokemaansa seksuaalista ahdistelua (taputtelua, halailua ja tunkeilevaa
koskettamista), han kertoi myos, etteivét sitd tehneet hdnen tyokaverinsakaan. Tilanteeseen
liittyi  ahdistelijan  valta-asema  ahdisteltuihin  tyontekijoihin -~ n&hden, mika
sosiaalityontekijdn mukaan vaikutti asian puheeksi ottamiseen.

Tilanne oli vastenmielinen, se tuntui inhottavalta, mutta johtuen omasta rikkonaisesta
taustastani mieleeni ei tullut vastustella tai sanoa pamauttaa suoraan milta tilanne tuntui.
(STT 14)

En muista kuinka hyvin oivalsin mita ilmeisemméan perhevékivallan olemassaolon. [- -]
Sen muistan, ettd tuskin puutuin ndkemadani mitenkdan. Ehk& pidin sitd myos
vahaarvoisena tai en uskaltanut puuttua. Voin muistaa vaarinkin, mutta mikali noin oli, se
oli merkillista, silla yleens& olen hyvin rohkea ja suorapuheinen. Tosin olen kasvanut itse
vakivaltaisessa perheessa, joten toleranssini on vaaristynyt; siedan enemman kuin olisi
normaalia. (STT 14)

Tyohon liittyvat keho- ja tunnekokemukset voivat aiheuttaa my6s huolia oman
tulevaisuuden suhteen. Useampikin sosiaalityontekijd kuvasi jonkinlaista huolta liittyen
omaan terveydentilaan tai tydssd jaksamiseen. Sosiaalityontekijat miettivat esimerkiksi
tyossa koetun homealtistuksen mahdollisia vaikutuksia tulevaisuudessa tai sitd, miten
jaksaisivat mahdollisimman hyvin uudessa tydssd, kun taustalla oli jo kokemusta tyon
kuormittavuudesta. Erds sosiaalityontekijd puolestaan kertoi myds, miten uupumisen

jalkeen oli vaikea taysin luottaa siihen, ettei niin kavisi uudestaan.

Et oli oikeesti aika uupunu ja joutu olemaan sitte sairaslomallakin jonkun aikaa sen takia,
niin siitd jaa jonkinlainen jalki ja semmonen pelko siitd, ettd joutuu uudestaan siihen
tilaan, vaikka onkin jo oppinu kasittelemaan asioita, et on taitoja kasitella sita stressia. Tai
sitte ei kuitenkaan aivan taysin luota siihen, etta... pelko siitg, etta jos taas jotenkin tilanne
ajautuu siihen, vaikka toisaalta sitten selkeesti ndkee ja huomaa, ainakin sitten, kun ehtii
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pysadhtymaan, ettd on keinoja siihen hallinnan takaisin saamiseen. Niitd on oppinu, mutta
valilla se usko pettéa. (STT 2)

Hetkeen sidotun kokemuksen ohella tunteilla on my0ds persoonaton ja ajaton ulottuvuus,
jonka ymmartdminen on osa tunneosaamista (Isokorpi & Viitanen 2001, 117). Isokorpi ja
Viitanen (2001, 117) tuovat esille, miten tunteet ja tunne-energiat eivat ole vain yksiléon ja
tiettyyn hetkeen liittyvid. Niihin sisaltyy my6s sosiaalinen ja historiallinen ulottuvuus.
Samalla tapaa yksilohistorian kanssa my0s yhteisojen kokemushistoriat ovat l&sné
tyoyhteisdisséd. Kehollisina ihmisind voimme jakaa samankaltaisia eldmanpolkuja, ja
viimeistddn kuolevaisuuden kautta kohtaamme yhteisend eldman rajallisuuden. Erés
sosiaalityOntekija kertoi kokemuksestaan vanhainkotitydssd, jossa hén ké&ytdnnon syisté
paatyi viettdméaan tyopdivéan vainajan kanssa samassa huoneessa. Tdssa kohtaamisessa han
tunsi eldman rajallisuuden ja sen, miten se yhdistdd kaikkia ihmisid kehollisessa

olemassaolossa.

Ehdotin, ettd vainaja tuotaisiin minun ty6huoneeseeni [- -] Niin tehtiin ja min& vietin
“Eeron” kanssa sen tydpdivin. Mind tehden normaaleja toitdini ja Eero leviten takanani
ruumispaareilla. [- -] Valilla vilkuilin taakseni pelaten, ettd vainaja pomppaa paareilta
pystyyn. Valilla itkin kokiessani elaméan paattymisen lopullisuuden. Tunsin hellyytta takana
lepaavaa Eeroa kohtaan. Koin jollakin tapaa, etté Eero oli yha lasna, ettéa kyse on jostakin
tapahtumasta joka on suurta ja kasittamatonta. Siita hetkesta tuli minulle tarked. Tajusin
elaman rajallisuuden ja oman ja kaikkien ihmisten kuolevaisuuden. Naidenhan pitaisi olla
paivanselvyyksia, mutta eivat ne ole, ellei ole kohdannut kuolemaa millaén tavoin. Koin
tuon paivan pyhana, liikuttavana ja kauniina. Koin, ettd minulla oli arvokas osa olla
vainajan vierella. (STT 14)

Sarkelan (2001, 132-133) mukaan sosiaalityontekijat ovat asemansa puolesta ottamassa
vastaan ja jakamassa yhteiskunnallista taakkaa yhdesséd asiakkaiden kanssa. Tama tuli
esille myos tutkielmani sosiaalityontekijoiden kokemuksissa. Sosiaalityontekijat kokivat
tyossddn epédkohtien johdosta turhautumista tyon tekemiseen, suuttumusta yhteiskuntaa

kohtaan ja pelkoa oman tulevaisuuden suhteenkin.

Tunnen heijastavani/peilaavani taméan ikaantyneen asiakkaan tilaa ikaankuin
kauhuskenaariona omaan tulevaisuuteeni. Kuka tahansa voi joutua tuohon tilanteeseen.
Yhteiskunnan silmissa pitkdn tunnollisen palkkatyouran tehnyt ihminen on jatetty
avuttomaksi ja aika yksin. Tunnen toisaalta siis pelkoa, etta itsellenikin kéay noin. (STT 8)

Toisaalta ajattelen, ettd tutkimaasi asiaa voin kokea paitsi asiakastytssa myos kokiessani
turhautumista niihin asioihin joihin ei voi vaikuttaa tai toteuttaessa sellaista sosiaalityota,
jonka kokee epéeettisena. [- -] My0s turhautumista kokee palveluiden riittamattémyyden
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edessa ja kyvyttémyytend vastata asiakkaiden hatdan varsinkin jos kyse on jostakin
typeréasta byrokratian tai sektorijaon joustamattomuudesta. (STT 10)

Tunteita sosiaalityossa tutkineen Forsbergin  mukaan sosiaalityontekijat jakavat
ammattikuntana yhteisié tunteita, joiden perusta on tyohon liittyvaéd (Tarvainen 2007, 9).
Kéytdnndsséd sosiaalityontekijan tunteet saatetaan kuitenkin liittdd automaattisesti
yksilohistoriaan, jolloin ne n&hd&an tyostdmistd ja neutraloimista vaativina, ei
ammatillisuudesta kertovina (Tarvainen 2007, 9; ks. myos Forsberg 2001, 17). Yksilon
kokemien tunteiden taustalla voi olla erilaisia rakenteellisia tekijoitd, jotka kytkeytyvat
esimerkiksi  tydorganisaation tai  yhteiskunnan toimintaan.  Yksilonakokulman
korostaminen voi vieda huomiota tyohon liittyvilta rakenteellisilta tekijoilta (Rikala 2016),
joiden tunnistaminen voi puolestaan auttaa tyontekijad jaksamaan tydssadn paremmin
(Juhila 2006, 249).

7.2 Toinen ihminen — asiakkaan ja sosiaalitytntekijan kohtaaminen

Sosiaalityontekijat kasittelivat asiakkaan kohtaamiseen liittyvia kysymyksid seké
inhimillisyyteen ja yhteiseen ihmisyyteen liittyvien teemojen ettd ammatissa toimimiseen
liittyvien vaatimusten ja reunaehtojen kautta. Kehollisuus ja tunteet Kkorostuivat
sosiaalityontekijan inhimillisyyden esille tuomisessa ja tyontekijan oman jaksamisen
nakokulmasta, mutta niita késiteltiin myds ammatillisena tydvalineend. Toisaalta ndmé
eivat useinkaan erottuneet toisilleen vastakkaisina, vaan ammatillisen toiminnan nahtiin
edellyttdvan ihmisend olemisen kokemuksesta kumpuavaa tietoa ja osaamista. Toisen
ihmisen kohtaaminen ammatillisessa kontekstissa heratti pohtimaan erityisesti omien
tunteiden ilmaisemista asiakkaille. Vuorovaikutustilanteita tarkastellessaan
sosiaalityontekijat asettivat rinnakkain omat kokemuksensa ja sen, mink& he ajattelivat
olevan missakin tilanteessa sosiaalityontekijélle sopivaa. Esiin nousi usein kysymys siitd,
missa maarin omaa inhimillisyyttd on sopivaa paastaa nakyville ja millaisia vaikutuksia
silla on asiakastyon kannalta. Toisaalta sosiaalitydntekijat pohtivat myos sitd, mita heidan
taytyy asiakkaiden taholta tyonsa takia ihmisind sietdd, esimerkiksi huonon kaytoksen
muodossa. Tyossé oli koettu myods suoranaista vakivallan uhkaa. Sosiaalityontekijoiden
kokemuksissa uhkatilanteisiin liittyi voimakkaiden kehollisten kokemusten liséksi usein

jonkinlainen epdonnistumisen tunne.
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Juhilan (2006) ja Jokisen (2016) mukaan sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhteessa on
lasna yhtd aikaa erilaisia rooleja, tavoitteita ja tehtavid. Sosiaalityontekijoiden esille
tuomissa kokemuksissa ja niille annetuissa merkityksissa voidaan nahda heijastumia néisté
erilaisista suhteen kerrostumista. Tilanteesta riippuen sosiaalitydntekijoiden kertomuksissa
korostuvat niin ammatillisuutta, kumppanuutta kuin huolenpitoakin ilmaisevat piirteet (vrt.
Jokinen 2016; Juhila 2006). Myo6s sosiaalityon yhteiskunnallisen ja institutionaalisen
ulottuvuuden (Jokinen 2016) seka liittdmis- ja kontrollisuhteen (Juhila 2006) lasnéolon voi

tunnistaa etenkin erilaisissa ristiriitakokemuksissa.

7.2.1 Ammatillisen toiminnan odotukset ja inhimillinen kokemuksellisuus

Yksi sosiaalityontekijan kehollisuuden ja asiakkaan kohtaamisen yhdistava teema oli
ammatillisten normien ja omien kokemusten suhteen kasittely. Sosiaalityontekijat toivat
esille erilaisia késityksida tunteiden ilmaisemisen sopivuudesta asiakastydssa.
Sosiaalityontekijat korostivat usein aitouden tarkeytta vuorovaikutuksessa, mutta samalla
tuotiin esille sosiaalityon tavoitteellisuus ja tunteiden ilmaisemisen sovittaminen tamén
mukaisesti. Koska sosiaalityontekijén ja asiakkaan vélinen suhde on ammatillinen suhde,
oman henkilokohtaisen itsen esille tuomista ja omien kokemuksien ja tunteiden
ilmaisemista harkittiin  asiakastilanteiden edistdmisen ndkodkulmasta. Useimmiten
sosiaalityOntekijat olivat sitd mieltd, ettd omia tunteita sai asiakastydssa ilmaista, mutta
hallitusti.  Tunteiden  hallinnan  merkitys nostettiin  esille sekd tietynlaisen
palvelukokemuksen tuottamiseksi asiakkaalle ettd tyontekijan oman jaksamisen

nakodkulmasta.

Siinghan se onkin hyva kysymys, semmonen olennainen, ettéd mista se tulee, koska ne on
kuitenkin ihmisille luonnollisia tunteita, ni miks ei niita sit sais olla, mut varmaan se liittyy
sithen ammattiin itess&n, et siné olet tyontekijd, sin& olet ammatissa, ja jotenkin siihen
rooliin se liittyy, et sitte ammattilaisen pitas pystyy aina olemaan rauhallinen ja jotenkin,
etta ei niinku... jarkiperasesti aatella asioita, ei tunteet edelld. Vaikka eihén ne toisiaan
sulje pois, etta kyllahan ihminen varmaan on paljon... se tunneskaala on laaja, mutta
pystyy silti tekemaan jarkiperasia ratkasuja, faktoihin perustuvia. (STT 6)

Forsbergin mukaan ammattilaisuuteen liittyvat késitykset tunteista ja niiden ilmaisemisesta
normittavat tunneilmaisuja sosiaalitydssa (Tarvainen 2007, 9). Rostila (2015, 44) tuo esiin
havainnon siitd, miten sosiaalityontekijan ammatillisuus voidaan helposti nahda

vastakkaisena l&mpimalle ja avoimelle vuorovaikutussuhteelle. Sosiaalityontekijat
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ammattikuntana kayvét 1api yliopistokoulutuksen, jossa korostuu tutkimukseen
pohjautuvan tiedon kayttaminen (Raunio 2009, 36, 121). Tunteet voidaan tall6in nahd&
jarjelle ja harkinnalle vastakkaisena voimana. Sosiaalityontekijat toivat esille, miten
sosiaalitydn ammattilaisena toimimiseen yhdistyi tietynlaisia késityksia sosiaalityontekijén
tunteista ja niiden ilmaisemisesta. Erddn sosiaalityontekijan mukaan ammattilaisuuteen
liittyi mielikuva sosiaalityOntekijasta, joka ei sdikahtanyt mitadn ja oli valmis kohtaamaan
kylman viileésti kaikenlaisia tilanteita. Sosiaalitydntekijan kokemuksena oli, ettd pelko,
jarkytys ja itku olivat merkki epdonnistumisesta ja epaammatillisuudesta.
Sosiaalityontekijoiden mukaan ammatillisuuteen yhdistyi erdanlainen neutraalius ja omien

tunteiden pitdminen hallinnassa.

Itse ainakin koen pelon, jarkytyksen tai itkuun purskahtamisen epdonnistumisena ja
epdammatillisena vaikka se ei varmasti sitd ole. Jossain maarin koen, etta
sosiaalityontekijan ammatillisuuteen liittyy kyky olla jarkyttymattd mistaan, olla
hammastymatta mistaan ja kyky kylméan viileasti kohdata asiakkaiden moninaiset tilanteet.
En osaa sanoa miksi ndin tai ettéd onko se edes toivottavaa. (STT 10)

Jotenkin, et kun ne on ne asiat tullu, ne on kohdannu ammatissa ja tydssa, niin pitas olla
asiallinen ja neutraali eiké paastaa niita sinne omiin aitoihin ihmisen tunteisiin. Jotain tén
tyyppista oletan etta niinkun vaadetta on itelleen. (STT 3)

Erds sosiaalitydntekija tosin pohti, ettd tallaiset kasitykset sosiaalityontekijésta olivat jo
jossain maarin muuttuneet ja sosiaalityOntekijdn ei en&& odotettu laittavan tunteitaan

sivuun samalla tavalla kuin ennen.

Ehka aiemmin on ollu enemman semmonen, ettd on hyva tyontekija, kun pystyy laittamaan
tunteet sivuun tassa tydssa, mut et kyllahan nykyaan sallitaan semmonen ja enemman et
saa saa tunteet nakya. [- -] Paljon vuosia taaksepain ni onko se ollu semmonen enemman
semmonen asia, joka on ehka jatetty taka-alalle, ettd nykydan sitten sekin otetaan
huomioon eri tavalla. Voi olla ja saa olla [tunteita] ja eihdn ne aina oo semmosia
myotatuntotunteita, mitd tassa tydssa on, et kyllahan taalla on erilaisia... vihaa ja
suuttumusta ja arsytysta ja kaikennékosta. (STT 4)

Ne sosiaalityontekijat, jotka nostivat asian esille, olivat pitkalti yhtd mielta siitd, etta
sosiaalityd saa koskettaa tekijansa tunteita. Se oli pikemminkin huolestuttavaa, jos tydssa
kohdatut asiat eivat endd tuntuneet miltdén, jolloin vaarana oli kyynistyminen. Vaikka
sosiaalityontekijan inhimillisyys tunteiden kokemisessa tunnustettiin térkedksi, omaa
tunneilmaisua pyrittiin useimmiten sovittamaan tyoén ammatillisen tavoitteen mukaisesti.
Tunneilmaisujen hallitseminen linkittyi sosiaalityontekijoiden kertomuksissa usein yhteen

ammatillisuuden ja ammattitaidon kanssa. Sosiaalitydntekijoiden suhtautuminen tunteiden
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ilmaisemiseen peilaa tyon tavoitteellisen luonteen sisdistamistd (ks. Rostila 2001, 37).

Omia tunteita voidaan ilmaista, mutta niin, ettd se tukee tyon pddmaaran saavuttamista.

Kyllah&n tassa pitad paljon myodskin pystyd olemaan silla tavalla ammatillinen, ja toki se
tulee vuosien varrella ja kokemuksen myota, mutta eihan se sitten jos tunteet tasta tydsta
haviais, ni sit pitas vaihtaa alaa et kyllahéan se pitda se empaattisuus ja kaikki... siitdhan
sen nakee, etta ne tilanteet tuntuu jollekin. (STT 4)

En ajattele, ettd mik&an tunne olisi sosiaalityontekijalle vaara tai sopimaton. Tunteet ovat
vaarattomia, jos ne tunnistaa ja niité osaa hallita. (STT 13)

Tunteet eivat mielestani ole kiellettyja tai sallittuja, kunhan vain tydskentely etenee ja itse
pystyy palautumaan. Asiakas ei saa tuntea, ettd hanen tilanteensa kuormittaa tyontekijaa.
Pyrin luomaan luottamusta, turvallisuutta. (STT 9)

Sosiaalityéntekijoiden mukaan asiakassuhteen rakentamisen kannalta merkityksellistd on,
ettd myos tyontekija antaa itsestdan jotain tunnetasolla (ks. Beresford ym. 2008). Eréén
sosiaalityontekijan mukaan neutraalius voi johtaa siihen, ettd asiakaskaan ei anna itsestaan
mitddn. Toisaalta aito kontakti asiakkaan kanssa tuotiin esille tdrkednda myo6s tyon

mielekkyyden kannalta.

Mut semmonen ylipaataan aito kontakti sen asiakkaan kanssa on sellasia tarkeimpia
tekijoita sen oman tyon mielekkyyden kannalta ja sitte varmaan myds... kylla min& niinkin
aattelen, et sen asiakastilanteen eteenpdin viemisen kannalta ja sen luottamussuhteen ja
sen asiakassuhteen luomisen kannalta. (STT 2)

Onhan sitéd vahan oppinu kuitenkin semmoseen, ettd tavallaan ettd ammattilaisen pitaa
olla semmonen neutraali ja objektiivinen siis sillai ja ei saa liikaa lahted asiakkaan
tunteisiin mukaan ja... paljohan sité opetetaan silla tavalla, mut kyl maa luulen silti, et jos
et sd anna itestas mitaan, ni ei se varmaan asiakaskaan anna, etta kylla nyt jonkun verran
pitad olla tunnetilojakin mukana. (STT 1)

Sosiaalityon tavoitteellisen luonteen rinnalla sosiaalityontekijat kasittelivat tunteiden
yleisinhimillisyyttd. Sallimalla itselleen erilaisia tunneilmaisuja sosiaalityontekijat voivat
ndyttdd asiakkaalle “ettd ihmisid t&sséd ollaan” ja olla samalla mallina tunteiden
rakentavalle ilmaisemiselle. Yhdessé jaettujen tunteiden kautta sosiaalityontekija ja asiakas
voivat myos jakaa yhteisen kokemuksen. Erds sosiaalityontekijd kertoi, ettd hyvin
koskettavissa tilanteissa, jotka olivat saaneet hénet itsensékin kyyneliin, hdn on sanoittanut

sen myos asiakkaalle. T&ma on tehnyt kokemuksesta enemmaén yhteisen jutun.
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Ettd tottakai onhan se hyva, jos ajattelee, ettd on semmonen peili tavallaan sille
asiakkaallekii, ettd tottakai sita pitdd semmosta... se on ihan hyva antaa semmosta mallia,
etté ihmisia tassa ollaan. (STT 1)

On ollu joitakin semmosia asioita, vaikka et on menny kertomaan, etté esimerkiksi lapsi on
kuollu tai jotain tallasia ja sitte, ku on semmosessa tilanteessa ollu mukana ja sitten on
iteltdki kyyneleet valunu, ni sitten, ku sen on sanonu &éneen, et tdd on semmonen asia,
jotta kylla taa ilman muuta liikuttaa minuakin, ni se on ollu sitten yhteinen juttu ja eikéa se
00 ollu sit mikaan ongelma, kun tyéntekija on osoittanu, et kylla minullakin on tunteet, etta
kun ei 0o voinu sille minkaan, et sielt on joku kyynel vierdhtany semmosessa tilanteessa.
(STT 3)

Vaikka sosiaalityontekijat olivat sitd mieltd, ettd erilaiset tunteet ovat luonnollinen osa
ihmisyyttd ja  my0s  sosiaalityontekijana  toimimista, niiden  ilmaisemisesta
sosiaalityontekijan roolissa tuotiin esille erilaisia ndkemyksid. Oman tunneilmaisun
saatelyyn ja kontrolloimiseen liittyen yhtena nakdkulmana oli se, miten palveluammatissa
omien tunteiden esille tulemista joutui hillitsemddn (ks. Hochschild 1983).
Sosiaalityontekijan tunnereaktioiden haluttiin pysyvan ammatillisissa rajoissa, niin etta
asiakas ei niiden johdosta hdmmenny tai koe avuttomuutta. Asiakassuhdetta haluttiin
suojella tyontekijan tunteilta silla, ettei tyontekijad liikaa ldhde mukaan asiakkaan
tunneilmaisuihin. Niiden tunteiden ilmaiseminen koettiin helpommaksi ja sallitummaksi,
joiden tulkitsen viestittavan tilanteen etenemisesta tai yhteisestd kokemuksesta. Téllaisia
tunteita olivat esimerkiksi myo6tétunto, ilo ja suru. Toisaalta surun osaltakin tuli esille, ettei
tyontekija asiakastilanteessa voinut liikaa lahted suremaan asiakkaan mukana, koska hén ei

talléin enda pystynyt olemaan asiakkaalle avuksi.

Oon ma sitten paljon miettiny sitéki, ettd esimerkiksi joku suru, etté paljon kuulee traagisia
tarinoita ihmisten elamasta, tottakai ne joskus herkistad, etta tulee ehka vahan semmonen
liikuttunu olo, etta jos ois jossakin toisessa tilanteessa, ni saattas alkaa vaikka itkemaan,
mutta siind tilanteessa kuitenkin pidattelee, pidattaytyy semmosesta reaktiosta, koska se
saattas hammentaa sita asiakasta entisestéan ja ehka tuua semmosen avuttoman olon, etta
voi apua hanen elaméassaan on asiat huonosti, kun auttajakin jo itkee. (STT 1)

SK: Mites sitten tosiaan tunteitten nayttaminen asiakkaille?

STT 4: Mun mielestd se on ihan ok, siis jos se on tavallaan semmosta myotaelamista ja se
tapahtuu oikeesti silla tavalla siina hetkessa. Voihan asiakkaalle todetakin, ettd no niin,
ettd minuakin alkaa nyt itkettamaan tdma tilanne” mut siitd menndan sit yli eika siihen
jaada vellomaan. Etta kyllahan meil on niit huonoja esimerkkej&, misté on kuultu, ett& on
saattanu joku yhteiskumppani vaikka lahtee asiakkaan tunteisiin mukaan niin, ettd he
niinku oikeesti itkee siind mukana ja minun mielesta sillon on menty jonkun rajan yli, ettéa
siité pitda pystya palautumaan kuitenkin ja pysya asiassa, ettd se asiakas ei hyddy siita,
ettd se hanen tavallaan tukiverkostonsa tai se jonka pitds tdmd homma pitdd kasassa,
l&htee nyt tassa mukaan tunteisiin silla tavalla enemmalti.
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Ristiriitoja tai omaa pahaa mieltd ilmaisevat tunteet koettiin hankalammiksi ja niiden
viestimisestd tuli esille erilaisia ndkokulmia. Moni sosiaalityontekijoistd ilmaisi, etta
Kielteisid tunteita ilmaistaessa taytyi jollakin tavalla kontrolloida omaa ilmaisuaan.
Useimmiten sosiaalityontekijat olivat sitd mieltd, ettd omat negatiiviset tunteet olisi hyva
purkaa jossakin muualla kuin asiakastilanteissa. Kaikki tyotilanteissa herédnneet tunteet
eivét valttamatta ole sellaisia, joita ylipaatdan halutaan nayttdéd ulospéin. Forsberg (2001,
3-4) Kkirjoittaa, miten tunteista etenkin viha mielletddn vieraaksi ammattiauttamisesta
puhuttaessa. Yleisesti ajatellaan, ettd auttajan kuuluisi olla neutraali tunteissaan eika

auttajan tunteista useinkaan ole tapana puhua julkisesti.

Mielestani on tarkeda, ettd sosiaalitydntekijdnd naytan tunteitani asiakkaille, mutta
tietyissa rajoissa. On tarkedad myos osata tietoisesti ohjata omia tunteitaan ja tarvittaessa
my0s hieman "feikata™ niitd - aina kun ei itse voi olla parhaimmalla tuulella, mutta sit& ei
saa nayttaa asiakkaalle. (STT 12)

Et jotenkin sitte jos tunnistaa itessansa, etta joku asia arsyttaa tai nain, ni ehka ne on hyva
sitten purkaa jossakin muualla, tydnohjauksessa tai ty0yhteisGssa, jos on semmosia, et
tavallaa kaikkia niita pitaa ilmasta mut pitda miettia... vaha aika ja paikka ja kohde. (STT
1)

SK: Mitas sitten jos tyontekijaa kiukuttaa?

STT 3: Nii tuota ehk& sen sanoo sit muille. Ehk& se on vaikee sanoo asiakkaalle ainakaan
ihan suoraan tai sitten jos asiakkaaseen on semmonen suhde, et tavataan uudestaan, ja
sitten kaydaan vahan lapi, et mita siind oikeen tapahtu, ni sitten voi sanoo, mut kuitenkin
on ihan hyva, ettd on tydyhteisod. Tydyhteisssa voi sitten vahan paukuttaa, miten rasittava
tilanne oli.

SK: Semmosen asian purkaa sitten tyokaverei...

STT 3: Purkaa jotenkin tyokaverille, mut et tietysti hyva jos jollakin tavalla ja joskus
tietysti pystyykin asiakkaanki kanssa kdymaan sit vaikka myéhemmin l&pi, et hei, etta siind
ei meilla oikein hyvin menny toi viime tapaaminen, ettd mites tasta nyt paastas sitten
jotenkin ratkasuihin.

Vaikka omia arsyyntymisen, kiukun tai vihan tunteita ei ensisijaisesti haluttu tuoda esille
asiakastilanteessa, toisaalta esille tuli myds pohdintoja siitd, ettd joissain tilanteessa omia
turhautumisen tai pettymyksen tunteita voisi viestia myds asiakassuhteessa, néin etenkin
pitkdaikaisten asiakassuhteiden osalta. Erds sosiaalityontekija toi esille, miten tyon
luonteeseen kuului se, ettd my6s hankalaksi koettujen asiakkaiden kanssa piti jollakin
tavalla pystyd tyoskentelem&in. Hanen mukaansa omien tunteiden tunnistaminen ja
lapikdyminen auttoi tyontekijad selviamééan eteenpdin téllaisessa tilanteessa (vrt. Holm
2002, 67). Sosiaalityontekijan mukaan myos tyontekijdn tunteista voi keskustella
asiakkaan kanssa esimerkiksi niin, ettd tyontekija kertoo asiakkaalle sanallisesti omista
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tunteistaan, jotka liittyvat asiakkaan tilanteeseen tai toimintaan. T&ssakin tuotiin esille
sosiaalityOntekijan tilannekohtaisen harkinnan merkitys ja se, miten asian puheeksi

ottaminen palvelee tilanteen eteenpéin viemisté ja ratkaisujen 10ytymisté.

SK: Onks sit jotain, mita ei asiakkaalle halua nayttaa tai voi nayttaa?

STT 4: No ehkd& ne artymyksen siis esimerkiksi se semmonen viha tai semmonen. Et
kyllahdan ne on vaan pistettdva taka-alalle. Et emmé& voi ruveta sanomaan “ettd voi
jumalauta”. Mutta toisaalta siitdkin on joskus puhuttu semmosessa pitk&aikasessa
asiakkuudessa, ettd miksi ei voi sosiaalityontekija nayttaa sitakin, ettd ma oon nyt tosi
pettyny sinuun, ettd me on tatd asiaa sinun kanssa nain pitkaan jankattu ja eiko se nyt vaan
mee perille. Etta pitaskd enemman nayttad myoski sitd, ettd ma en hyvaksy tata sinun
tekoa? Ja toki sen voi néin sanottaakin ja sanoa asiakkaalle, mutta etté ei siin& sitten niita
tunteita kylla hirveesti pintaan pysty tuomaan. Minusta siind taas on se ammatillisuus:
asiat kasitellaan asioina ja sanotaan niinkun ne on.

Sosiaalityén ammatillisuus ja etiikka haastavat sosiaalityontekijat tilanteissa, joissa asiakas
heréttdd tyontekijoissa negatiivisia tunteita. Sosiaalityontekijat olivat kokeneet asiakasta
kohtaan esimerkiksi pelkoa, inhoa tai suuttumusta, jolloin he olivat pyrkivat peittdmé&an
tunteensa tyoskentelyn etenemiseksi. Arsyyntymistd ja turhautumista sosiaalityontekijat
kokivat, jos heistd tuntui, ettd asiakkaat kéyttivat sosiaalityota hyvakseen, esimerkiksi
huoltoriitojen ratkomiseen tai siihen, ettd yrittivat saada itselleen muuten jotain etuja.
Sosiaalityontekijat kertoivat, miten néissékin tilanteissa heidan taytyi hoitaa tilanne
tyotehtavansé vaatimalla tavalla, omista tunteistaan riippumatta. Yhtend nakdkulmana oli
se, miten asiakasta pitaa palvella asiallisesti ja ystavallisesti, vaikka hanen kayttdytyminen
heréttdisi  artymystd. Tastd nakokulmasta sosiaalityontekija ei toimi suoraan
kehollisuudesta nousevan kokemuksen pohjalta, vaan ammatillisuuden ohjaamana. Tyo6té
tehddan mahdollisista vastenmielisyyden tunteista huolimatta, jotka tyOntekija joutuu
kasittelem&dn ja ylittimadn pystydkseen kohtaamaan arvostavasti myds negatiivisia
tunteita herattavat asiakkaat (Sarkela 2001, 126-127). Tamakin voidaan nahdad osana

sosiaalityontekijan kehoon ja tunteisiin kytkeytyvaa ammattitaitoa (vrt. Holm 2002).

Olisi tarkead pyrkia viestiméan arvostusta jokaisen asiakkaan ainutkertaisuudesta mygs
silloin, kuin asiakas on epamieluinen tai tilanne muuten. (STT 9)

Toisaalta sosiaalityontekijat pohtivat myds, missa maarin omia tunnetiloja on mahdollista
peittdd asiakkaalta. Sosiaalityontekijat toivat esille, miten kehonkielen kautta saattoi
paljastua esimerkiksi tyontekijan muuten ilmaisemattomia negatiivisia tunteita asiakasta

kohtaan. Eréén sosiaalityontekijan mukaan tdménkin vuoksi asiakastilanteiden aiheuttamia
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tunteita oli tarkedd pa&astd purkamaan jossakin muualla kuin asiakastilanteissa. Eras
sosiaalityOntekija puolestaan kertoi, ettd han oli pyrkinyt peittdmaan inhon tunteitaan silla,
ettei katsonut asiakkaita. Han kylla arveli asiakkaiden aavistaneen nama tunteet, vaikka
uskoikin toimineensa asiakkaita kohtaan asiallisesti ja kunnioittavasti. Sosiaalityontekijat
ovat eleiden ja ilmeiden paljastavuuden suhteen oikeilla jaljilla, silla monet kasvojen
ilmeet ovat refleksejd, jotka toimivat sisadnrakennetusti ja automaattisena reaktiona
(sosiaaliseen) arsykkeeseen (Howe 2008, 35). Myos asiakkaan hyvéstd kohtaamisesta
Kirjoittanut Sérkela (2001, 42) huomauttaa, miten tydntekijan suhtautuminen asiakkaaseen;

kunnioitus tai sen puute nakyvat ilmeissé, eleissd, puhetavassa ja katseessa.

Ei-verbaalista viestintaa on kuitenkin vaikeampi "hallita” kuin kielt&, esim. ilmeet. (STT 9)

Onhan sitd paljon semmosta sanatonta viestintad, ettd mitd me varmaan viestitaan, etta
vaikken méa asiakkaalle sanoiskaan, ettd mua joku asia arsyttaa, mut et se voi huomata ja
todennakdisesti huomaakin sen. (STT 1)

STT 2: En tii& kehollisena tunteena, mut kehollisena reagointina se ainakin johti sellasiin
tilanteisiin, et muistan selvasti, ettd en voinut katsoa asiakkaita. Et tein sita tyotani joko
koneella tai se asiakkaan... en halunnu katsoa asiakasta.

SK: Osaat sie sanoo miks tai..

STT 2: Ehka se liittyy siihen inhon tunteeseen, ei halunnu nayttdd. Tottakai haluaa
semmosen peittdd, ettd varmaan se ajatus, et siind asiakas nakee, todennakdisesti osa
sen... ei kai niin vahvoja tuntemuksia pysty peittdmaéan vaikka kuinka haluais.

Asiakkaan kayttdytyessd huonosti  sosiaalityontekijat joutuvat tasapainoilemaan
inhimillisen  kokemuksensa ja ammatille asetettujen ihanteiden kanssa. Eras
sosiaalityOntekija pohti, miten sosiaalitydn tekeminen vie hanet tilanteisiin, joihin hén ei
haluaisi osallistua ja kuulemaan asioita, joita h&n ei haluaisi kuulla. VV&kivallan uhka saa
hénen syddmensd “hakkaamaan” ja ”perhosia vatsaan”, ja huoli tyossd tehdyistd
ratkaisuista vaikuttaa uniin saakka. Ammattilaisena han hoitaa hanelle kuuluvia tyétehtavia
tyéhon kuuluvien periaatteiden mukaisesti, samalla kun kehon ja tunteiden tasolla hén

reagoi tilanteisiin sellaisina, joita ei ihmisend haluaisi kohdata.

Sosiaalityontekijana joudun osallistumaan tilanteisiin, joihin en haluaisi osallistua.
Lastensuojelun sosiaalityontekijand kuulen asioita, joita en haluaisi kuulla. Otan vastaan
asiakkaan tunteita, jotka vaikuttavat omiinkin tunteisiini. (STT 11)

Sosiaalityontekijat pohtivat, mitd heidadn taytyy ammattilaisena toimiessaan sietda, ja
toisaalta myds sitd, mitd huonon kaytoksen salliminen viestii asiakkaan suuntaan.

Sosiaalityontekijalle tunne siitd, ettd asiakkaan kayttdytymistd pitéisi aina pystya
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ymmartamaan, voi olla ristiriidassa omien tunteiden kanssa. Tamé& voi edelleen johtaa
kokemukseen, ettei tyontekijané taytd ammattilaiselle asetettuja vaatimuksia, kuten erdan
sosiaalityontekijan kokemuksena oli. Sosiaalityontekijan mukaan hanen oli vaikea
suhtautua vaatimukseen olla aina ymmartéva ja empaattinen, vaikka asiakas kayttaytyisi
miten. Han pohti myos oliko tdm& sosiaalityontekijélle v&arad asenne, joka Kkertoi
soveltumattomuudesta alalle. Toinen sosiaalityontekija puolestaan pohti, miten
tyotehtdvassa toimiessaan han sieti erilaista kayttaytymista kuin vapaa-ajalla. Samalla hén
mietti myds, miten sosiaalityon asiakkaat ovat voineet myds oppia kayttaytymaan huonosti
sosiaalitoimistossa asioidessaan, jos se heille on sallittu. Sosiaalityontekijan mukaan
esimerkiksi 1aakérin vastaanotolla ei sellaista toimintaa nde, ettd asiakas ryntéisi

huoneeseen pyytamatta.

Et jos ei ois tydroolissa niin toimis varmaan ihan... joissakin tilanteissa eri tavallaki, et jos
joku tulee ilman ajanvarausta miten sattuu, niin kyllahén sitd varmaan pitéis jos
yksityiselamasta kyse, niin pitais varmaan tiukemmin ne omat rajat, etta nyt ei sovi ja silla
selva, mut et jotenkin téssa aattelee, ettd tommosessa palvelutehtévassa ja tydssa ni sité
oon vaan hoidettava. [- -] Mut jotenkin aattelen, ettd se on semmonen iha opeteltukin tapa,
et mita sallitaan, et oon sitd joskus jossain tyonohjauksessa ihan keskustellukin, etta ei
ladkarin vastaanotolla vaan tapahdu silla tavalla, etté sinne laékarin huoneeseen kukaan
rynnis edelté ilman, etta sinne pyydetdan. (STT 1)

Lindqvistin (2002, 155-156) mukaan ammattiauttamisessa tietty puolueettomuus ja
neutraalius tunnetasolla mahdollistavat asiakkaan ja hénen tilanteensa kohtaamisen
sellaisena kuin ne ovat, ainakin periaatteessa ilman tuomitsemista tai hylkdamista.
Kéytannon tasolla kukaan ei tietysti ole tdysin vapaa ennakkoluuloistaan ja asenteistaan,
vaikka siihen pyrkiikin. Lindqvistin mukaan neutraaliuden korostamiseen sisaltyy myds
riski siitd, ettd pahaa ei tunnisteta ja tunnusteta pahaksi, ja sen myota ihminen jaa aidosti
kohtaamatta. (Lindqgvist 2002, 155-156, 159.) Sarkelan (2001, 32) mukaan onkin tarke&a,
etta asiakkaan epdeettisia tekoja ei hyvaksytd, vaikka asiakkaalle ihmisend osoitettaisiin
ymmartamysta ja hyvéksyntéda. Vadrien tekojen hyvéksyminen voi itse asiassa johtaa

siihen, etté asiakas ei luota téallaiseen tyontekijaan.

Asiakassuhteen vaalimisen ja tydskentelyn etenemisen ohella tuotiin esille myds
sosiaalityontekijan oma jaksaminen. Useampikin sosiaalityontekija pohti sitd, miten tyossa
olisi mahdollista kohdata asiakkaan tilanne myds tunteen tasolla, mutta samalla pystya
pitimaan asiakkaan auttamiseen tarvittava etdisyys. Jotkut sosiaalityontekijat puhuivat

tdssda  yhteydessa ammatillisen etdisyyden saatelystd (ks. Pohjola 2002).
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Sosiaalityontekijoiden mukaan tunneneutraali suhtautuminen ei ole pelkastédéan
ammattilaisuuteen yhdistetty ideaalikuva vaan se voi my0s auttaa selvidmadan tyossa
koettavista asioista (ks. myods Méntysaari 2007, 2-3). Sarkelan (2001, 38) mukaan
asiallinen ja neutraali tydskentelysuhde voi olla riittdva tilanteen arvioimiseksi ja
interventioiden tekemiseksi, mutta tyontekijdn vélittdva ja asiakasta kuunteleva
suhtautuminen parantaa tyGskentelyn tuloksia (Beresford ym. 2008; Kotiranta 2008;
Nummela 2011). Toisaalta myds sosiaalityontekijat toivat esille néktkannan, jonka
mukaan aitous vuorovaikutuksessa teki tyodsta mielekkdampad ja auttoi samalla
tyontekijadkin jaksamaan paremmin tyossd. Vastaavasti liiallinen herkkyys ja vahvasti
tunteella mukaan lahteminen asiakkaan asioihin tuotiin esille tyontekijan oman jaksamisen
kannalta kuluttavana. Taman lisaksi sosiaalityontekijan hallitsemattomat tunteet tuotiin

esille myos tavoitteellista tydskentelya hairitsevané tekijana.

Kyllah&an tunnereaktiotkin siihen kuuluu, mut et varmaan se, ettd kohtuus kaikessa, etta
sitte jos joka traagisen tarinan jalkeen itked tirrauttaa, en ma tiia, ettd onks se sitte iha
hyva, et jos on semmonen kauheen kauheen herkka. (STT 1)

Kylla minusta jonkinlainen aitous siind pitdd olla siind asiakastilanteessa. Semmonen
teflontydntekija ei ehka oo se hedelmallisin tapa olla siind asiakastilanteessa, mut sit jos
ajattelee tyontekijaa itsednsa, kylla minusta tietynlainen valimatka kuitenkin pitaa olla, et
kovin vahvasti sitten tunteella lahteminen niihin... joka ikiseen asiakastilanteeseen voi olla
aika kuluttavaa tai onkin... nakee vierestd, etté et se.... ei sitd varmaan tyontekija kovin
pitkaan jaksa. Etta miten sitéd vois maaritella? Onks sellasta kasitettd olemassakaan kun
hallittu tunteitten kaytto, tai onko se ylipaataan mahdollista, mut ymmarrat kuitenkin mitéa
tarkotan, silla kylld minusta tunteita voi hallita ja osoittaa hallitusti. Olematta silti
epaaito. (STT 2)

Erddn sosiaalityontekijan mukaan kyky saadelld etdisyyttd asiakkaan tilanteeseen auttoi
siind, ettd sosiaality6td jaksoi pidemmén pdaille tehdd. H&nen kokemuksenaan oli, ettd
asiakastyotd pystyi tekemadan paremmin ja olemaan avuksi, silloin kun pystyi tunnetasolla
menemaédn asiakkaan kokemusmaailmaan sopivasti mukaan. Tdma puolestaan oli
mahdollista silloin, kun pystyi luottamaan siihen, ettd pystyi tulemaan asiakkaan

maailmasta myds pois niin, ettei jaanyt asiakastilanteen aiheuttamien tunteiden valtaan.

STT 3: Oon jotenki ite maaritelly sitd tai miettiny sita niin, et jos on se asiakkaan maailma
ja sitten siind on tavallaan sen asiakkaan maailman reunat, niin siind vaiheessa
tyontekijand, kun ite luottaa siihen, etta paasee ulkopuolelle, ni uskaltaa menna lahemmas
ja olla siina vahan sen asiakkaan kuplan sisapuolella, kun luottaa siihen kykyynsa menna
ulkopuolelle. Pidan tarkeena sitd, etta sita lilkkkumavaraa on, et jos ei uskaltas paastaa
asiakasta lahelle tai itteensa yhtédan asiakkaan tunteita lahelle, ni pités ittensd semmosena
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ulkopuolisempana ammattilaisena, kuin olla ammattilainen niin, ettd on se liikkumavara
olemassa. [ - - ]

SK: Sie aattelet, et se auttaa jaksamaan sitten tydssa?

STT 3: Ymm.

SK: Tietysti se, ettd paasee pois sieltd asiakkaan maailmasta, mut ettd ymmarsinks mie
oikein et pystyy...

STT 3: Pystyy menemaan sinne lahemmas sita

SK: Et sekin auttas jaksamaan sita ty6ta?

STT 3: Kylla, kylla. Koska jotenkin kokee, etté pystyy paremmin... jotenkin itse koen, etta
pystyn paremmin tekem&an tyota, auttamaan asiakasta, kun on kyky vahan olla 1dhempéna
sita eika ulkokohtasesti vaan hoida niita juttuja.

7.2.2 Kokeminen, tieto ja toiminta asiakastilanteissa

Tutkimukseeni osallistuneet sosiaalityontekijéat kertoivat tunteista ja niiden ilmaisemisesta
useimmiten inhimillisind reaktioina emotionaalisesti koskettaviin tilanteisiin. T&ss&
mielesséd tunteet ja tunteminen nahtiin etenkin hallinnassa pidettaving, jotta varsinainen
jarkiperdinen tilanteen arviointi pystyttiin tekemaén. Tuntemisen nimedminen itse
tietdmisen lahteeksi oli sosiaalitydntekijoiden kuvauksissa vahdisempad. Toisaalta
sosiaalityontekijat kuitenkin myo6s kertoivat toiminnastaan, jota ohjasi omien ja/tai

asiakkaiden tunteiden ja kehollisten reaktioiden havaitseminen ja tulkitseminen.

Noin niinku lahtokohtasesti pyrkii pitamaan ne omat tunteet silleen jotenkin hallinnassa ja
arvioimaan, kun meijan tilanne on paljon semmosta arviointia, niin ettei oo liian siind
asiakkaan tunnetilassa mukana, et pystyy kumminkin jarkiperaseen tilanteenarviointiin.
(STT5)

Isokorven ja Viitasen (2001, 128) mukaan taitavaan asiantuntijuuteen liittyy kyky virittya
emotionaalisesti asiakastilanteisiin. Sosiaalityontekijat nostivat asiakkaan tilanteen ja
tunnetilan asioiden kasittelyn tapaa ohjaavaksi tekijaksi. Asiakastilanteiden vaihtuessa
sosiaalityontekijat ~mukauttavat tunnetilaansa  asiakkaan tunnetilaan  sopivaksi.
Vastatakseen tilannekohtaisesti asiakkaiden tarpeisiin sosiaalityontekijat tarvitsevat aistien
kautta saatuja havaintoja asiakkaasta ja meneillddn olevasta tilanteesta. Tehdessaan
tallaista arviointia sosiaalityontekijat kayttavat kehoon sidottua tietovarastoaan, jolloin
ké&sitteellisen tiedon lisaksi kayttoon tulee kokemuksellista ja tuntemiseen pohjautuvaa
tietoa (Eagleman 2018, 154-155; Hamington 2004, 45, 121).

Omalta kohdalta ajattelisin, ettéd vuorovaikutustilanteessa erityisesti asiakkaan tunnetila
vaikuttaa asian kasittelyyn, mutta myos kasiteltava asia. Esimerkiksi asiakkaan ollessa
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kriisissa, edetddn asioissa hanen tahdissaan ja omana roolina on tarjota myds tarvittaessa
turvallisuutta. (STT 9)

Tyosséa joskus kevaalla mietinkin, kun mulla oli silla lailla, ettd yhen paivan aikana oli tosi
laiasta laitaan erilaisia asiakastilanteita... et tavallaan se riippuu niin paljon et mita on
seuraavaksi ja miten se seuraava tilanne lahtee et se voi olla ihan eri erityyppinen ja siind
joutuu aika nopeasti sitten kaantdmaan ne omat omat tunteensa ja semmosen tietyn
moodin sitten taas tavallaan sen seuraavan asiakkaan tunnetilaan sopivaksi. (STT 1)

Sosiaalityontekijat kuvasivat tydskentelynsd mukauttamista asiakkaan tilanteeseen
sopivaksi esimerkiksi asiakkaan kanssa samalla taajuudella olemisena ja asiakkaan
tunnetilan mukaisena virittadytymisend. Rostilan (2001, 43) mukaan tunneyhteys asiakkaan
kanssa edesauttaa asiakkaan hyvaksytyksi, ymmarretyksi ja kuulluksi tulemisen
kokemusta. Sosiaalityontekijan seuraavassa sitaatissa kayttdmd ilmaus “pddstd
kosketuksiin” kuvaa hyvin sitd, miten tilanne ymmarretdan, ei vain jarjen, mutta myos
tuntemisen kautta. Asiakkaan tunnetilan tunnistamisen myota sosiaalitydntekijat pyrkivat
virittdytymddn ja vastaamaan siihen ammatillisen roolin rajoissa muun muassa
rauhallisella, neutraalilla ja empaattisella suhtautumisella. T&lla tavalla sosiaalityontekijat
pyrkivat tukemaan tydskentelyd edistdvad ilmapiirid ja vastaamaan asiakkaan tuen

tarpeeseen.

Tottakai sita taytyy sitte siihen fiilikseen mukautua, etta paasee kosketuksiin sen perheen ja
heijan asioitten... niinkun niihin kiinni, ettd taytyy jotenkin olla semmosella samalla
taajuudella ik&ankuin, ettd pystyy sitte kohtaamaan silla tavalla, mitd he sind hetkena
tarvii, etta ei nyt tietenkaan tarvii taysin menna sillai, etta kun asiakas on surullinen ni on
surullinen, mut et kuitenkin silla tavalla rauhallisesti ja sillai kuitenkin lohduttaen, ett&
pystyy ottamaan vastaan niitd asiakkaitten erilaisia tunnetiloja ja vastaamaan siihen
tarpeeseen. (STT 1)

Isokorpi ja Viitanen (2001, 113) huomioivat, miten taitava ammattilainen osaa soveltaa
erilaisia tietoldhteitd intuitiivisesti vaihteleviin ty6tilanteisiin. Asiakkaan tilanteen
kasittdiminen tunnetasolla saa vastaansa tietynlaisen késityksen ammattilaisen
tietoperustasta ja toiminnasta. Tunteet voidaan nédhda jarkiperaista toimintaa haittaavina tai
niitd voidaan hyddyntdd muun muassa tilanteiden arvioinnissa (Isokorpi & Viitanen 2001,
113-144). Eras sosiaalityontekijé nostikin osaksi ammattitaitoa sen, ettd sosiaalityontekija
0saa tunnistaa asiakastilanteet ja valita oman toimintansa ja tunneilmaisunsa niiden

mukaisesti.

Varmaan pitdd tunnistaa ne asiakastilanteetkin, et se on yks osa sitd ammattitaitoa et
tietda... on erilaisia rooleja ja niita pystyy valitsemaan sen asiakkaan tilanteen mukaan,
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vaikka se kuulostaa vahan laskelmoivalta, mutta kyl minusta... tai ainakin ite toimin
varmaan silleen. En osaa sité sanoa, et onks se hyva vai huono, mutta kyl mina ajattelen,
et sen pitda olla aito kuitenkin sen tunteen, et kyl se toinen aistii oli asiakas tai mika
tahansa ihminen, etta jos se tunne ei oo aito. (STT 2)

Sosiaalityontekijat toivat esille, ettd yksi osa asiakastilanteen havainnoinnista voi tapahtua
my06s oman olotilan ja tunteiden kautta. Asiakastapaamiset tuntuvat sosiaalityontekijasta
joltakin, joka ohjaa omalta osaltaan vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Asiakkaan
tilanteeseen elaytyessdédn myos sosiaalityontekijan kehossa ja mielessa tapahtuu vastaavia
asioita ja han voi kokea asiakkaan kanssa samankaltaisia tunteita (Seikkula ym. 2016, 58—
59). Toisen kokemus aistitaan ikaan kuin heijastuksena omassa kokemuksessa
peilisolujarjestelmédn  avulla  (lacoboni  2008).  Tiedostamattomasti  tapahtuvan
havaitsemisen ohella toisten tunnetilojen tietoiseen havaitsemiseen tarvitaan kykyéa
tunnistaa ndma tunteet myos itsessd. Howen (2008, 185-186) mukaan omia tunteita voi
kayttdd vihjeena asiakkaan kokemuksesta edellyttden, ettd tyontekija on kosketuksissa

omiin tunteisiinsa.

Kyl se oman ja tai sen... niin kyllahdn se niinkun oman mielen ja kehon kautta sen
toisenkin tilan pystyy havaitsemaan. Niin kyl se voi ihan lahtokohtasesti olla jo ihan
viisasta sitten jo siin ku lahteeki kysymaan, et milté susta tuntuu ja tuleeko tén paivasesta
palaverista tai neuvottelusta nyt mitdan koska tuntuu ja nayttaa talta. (STT 5)

Tunteet ovat mukana yksittéisiin asiakastilanteisiin virittymisen ohella myds laajemmin
asiakkaiden tilanteiden arvioinnissa. Lastensuojelun asiakkuuden arviointia tutkineen
Heinon (1997, 362) mukaan tunteet ovat yhdessa kognitiivisten ja moraalisten elementtien
kanssa  mukana  sosiaalityontekijan  tekemdssd  lastensuojelun  asiakkuuden
arviointiprosessissa: sosiaalityontekijat arvioivat asiakkaan tilanteesta kertyneen tiedon
luotettavuutta ja mielekkyytta tunteiden avulla. Isokorven ja Viitasen (2001, 114) mukaan
tyontekijan tunnetila voi auttaa havaitsemaan esimerkiksi sen, onko tyontekijalla
asiakastilanteessa riittdvasti tietoa jonkin asian ratkaisemiseksi. My6s Forsbergin mukaan
sosiaalityontekijoiden kokemat tunteet voivat toimia vihjeind epamadraisesti
hahmotettavassa tilanteessa (Tarvainen 2007, 9). Tallin esimerkiksi epatoivo ja
huolestuneisuus kertovat, ettei tilanteesta ole vield tarpeeksi tietoa sen ratkaisemiseksi.
Tutkimukseeni osallistuneet sosiaalityontekijat toivat esille tallaista tuntemiseen
pohjautuvaa arviointia l&hinnd yksittéisten asiakastilanteiden kautta. Sosiaalityontekijat
olivat oman olotilan kautta tunnistaneet, ettd asiakastilanteessa oli jotakin outoa tai jotakin

oli pielessd. Esimerkiksi se, miten keskustelu “junnasi” paikoillaan saattoi tuntua
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kehollisena kokemuksena. Eras sosiaalityontekija puolestaan kertoi, ettd omaa kehoaan ja
tunteitaan tarkkailemalla h&n tunnisti sen, etté tilanne ei sujunut toivotulla tavalla ja hanen

oli muutettava jotain omassa toiminnassaan tai pyydettéva toisen tyontekijan apua.

Vélilla on kuitenkin tajuttava oma rajallisuutensa, jonka itse tajuan nimenomaan
tarkkailemalla omia tunteitani ja reaktioitani kropassa. Ne kertovat minulle, etta jokin ei
mene aivan putkeen tassa kohtaamisessa, ja jotakin olisi tehtava. (STT 12)

Aistihavaintoja voidaan myo6s epdilld ja tuntemiseen pohjautuva tieto voi tuntua
epaluotettavalta. Aistihavainnot, kuten tunteetkin, vélittyvat ihmisen subjektiivisen
kokemuksen kautta, mika voi niiden tulkinnassa johtaa vaaristymiin (Eagleman 2018, 39—
40, 44; Laine 2015, 31). Tunteet ihmisen kokemuksena eivét sindllaan valehtele, mutta ne
voivat toimia ihmisen kokemushistoriaan sidonnaisuutensa vuoksi tiedon virheldhteena
(Heino 1997, 50-51). Heinon (1997, 52-53) mukaan emootiot ovat kuitenkin hyvia
orientoitumisen keinoja, ja ne voivat suunnata kokijaansa reflektiivisessa tarkastelussa.
Erdan sosiaalityontekijan kohdalla havaitsemisen ja tuntemisen epévarmuus oli johtanut
sithen, ettd han ei ollut jalkeenpain aivan varma havainnoistaan eik& han toisaalta ollut
kayttanyt havaintojaan toiminnan kimmokkeena. Havainnoimiseen liittyvan epdvarmuuden
ohella sosiaalitydntekija toi esille oman kokemushistoriansa mahdollisena toimintaansa
vaikuttaneena tekijana. Mielenkiintoista on myds, miten sosiaalityontekija kuvaa
néhneensa tilanteessa jotakin, mutta tajunneensa nakeménsa vasta myéhemmin. Tilanne on

tallentunut aistikokemuksena, josta tuli kéasitteellinen vasta jélkikateen.

Istuntojen aikana en saanut kunnon kontaktia pariskuntaan, tunnelma istunnoissa oli outo.
Erdan istunnon aikana huomasin, ettd mies vaansi salaa vaimonsa kattd. Tajusin nayn
kunnolla vasta heidan mentyaan, istunnon aikana en varmaankaan tajunnut mita tapahtui.
En muista kuinka hyvin oivalsin mita ilmeisemméan perhevéakivallan olemassaolon. [- -]
Sen muistan, ettd tuskin puutuin ndkem&ani mitenkddn. Ehk& pidin sitd myos
vahaarvoisena tai en uskaltanut puuttua. Voin muistaa vaarinkin, mutta mikali noin oli, se
oli merkillista, silla yleens& olen hyvin rohkea ja suorapuheinen. Tosin olen kasvanut itse
vakivaltaisessa perheessa, joten toleranssini on vaaristynyt; siedan enemman kuin olisi
normaalia. (STT 14)

Merleau-Pontyn (1962) mukaan havaitseminen linkittyy niin muistamiseen, huomion
suuntautumiseen  kuin  padtoksentekoonkin.  Tunteiden ja kehon vaikutusta
tiedonkasittelyprosessissa ei voida sulkea pois, ne ovat lasnda myos silloin, kun olemme
tekemisissa kasitteellisen tiedon kanssa (Eagleman 2018, 120; Merleau-Ponty 1962, 235;

Polanyi 2009, 15). Havainnoitsijan oma oleminen on olennainen osa havaintoa, jolloin
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aiemmat kokemukset ja kyseiseen hetkeen liittyvat kokemukset (esimerkiksi vasymys ja
nalkd) ovat yhteydessa havaintojen tekemiseen ja yhta lailla myo6s tiedon késittelyyn ja
merkityksen antamiseen sille, mitd on havaittu (Eagleman 2018, 3940, 133). Sosiaalitydn
kannalta tdmd huomio on myds merkityksellinen, kun otetaan huomioon, miten
olennaisesti sosiaalitydhon siséltyy tilannearvioiden tekemistd (White & Riemann 2010,
95).

Kehollisuus sosiaalitydntekijoiden toiminnassa tuli esille etenkin asiakkaiden tunnetiloihin
vastaamiseen liittyvissa teoissa kuten lohduttamisessa koskettamalla. Sen sijaan
esimerkiksi eleista, ilmeistd ja asennoista tutkimukseeni osallistuneet sosiaalityontekijat
puhuivat yllattdvadn vahan. Illmeet, eleet ja asennot ovat havainnoitavissa kehon
ulkopuolelta, ja ne voivat kokemusten yhteydessd tulla myds kuvatuksi epésuorasti
sisdisilla tuntemuksilla, jolloin niitd ei varsinaisesti tulla maininneeksi. Sosiaalityontekijat
kasittelivat esimerkiksi eleiden ja ilmeiden peilaamista epdsuorasti puhumalla muun
muassa tilanteen rauhoittamista oman rauhallisen olemuksensa avulla ja asiakkaan
provosoinnin vélttdmisessa. Rauhallisella olemuksellaan sosiaalityontekijat pyrkivat myos
yleisesti luomaan luottamusta ja turvallista ilmapiirid. Yksi osa vuorovaikutuksen
kehollisesta peilautumisesta on tunteiden heijastuminen (Nummenmaa & Hari 2016, 42).
Erdan sosiaalityontekijan kokemuksena oli, ettd asiakkaiden tunteet vaikuttivat hénen
omiin tunnekokemuksiinsa ja madrittivat hanen tydssd kokemiaan tunteita, etenkin

positiivisten tunteiden osalta.

Tunne tarttui, koska asiamme ei edennyt mihink&an téasta johtuen. Huomasin taman myos
itse saman tien, kun itsedni alkoi suututtaa. [- -] Ja usein ne positiiviset tunteet myods
lahtevat ensin siité toisesta osapuolesta, ja tunne sitten tarttuu minuunkin. Eli kunhan
tunne lahtee toisesta ihmisestd, niin on suuri todennakdisyys ettd minakin tunnen samoin.
(STT 12)

Sosiaalityontekijoiden kertomuksissa fyysinen koskettaminen tuli esille etenkin
halaamisena myotatuntoa osoitettaessa; esimerkiksi kéttelemista sosiaalityontekijat eivat
sen sijaan tuoneet esille. Sosiaalitoimistossa tehtdvaan sosiaalityéhon ei sisdédnrakennetusti
kuulu koskettamista samalla tavalla kuten esimerkiksi hoivatydssé (ks. Tedre 1999).
Sosiaalityontekijat tekivatkin koskettamisen suhteen tilannekohtaista arviointia ja
koskettamisen kuvattiin tapahtuvan erityisesti asiakkaan aloitteesta. Kokemuksellisesti

sithen yhdistettiin se, ettd oli jaettu jotakin yhteistd. Tilanteisiin liittyi hyvin liikuttavia
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asioita ja paljon tunteita. Halaaminen oli keino osoittaa esimerkiksi myotatunnon,

kiitollisuuden ja yhteisymmarryksen tunteita.

Ettd se tilanne on semmonen ja se asiakkaalta iteltéd tulee, et han haluais nyt halata
tyOntekijaa, ettd jos vaikka asiakas on siind liikuttunu ja kaipaa semmosta lohdutusta tai
kannustusta, ni kylldA ma oon asiakkaita halannu silloin, jos se on siind tilanteessa
luontevaa, ettd on jaettu... tai asiakas on tuonu semmosia hyvin liikuttavia asioita
elamastaan. [- -] On ollu hyvin vaikee... vaikee tilanne ja on ollu hyvin kiitollinen siita
avusta, mitd on saanu ja on halunnu sitte halata. Ni onhan sekin semmosta empatiaa ja
myotéelamisen osottamista, tunteita ja samoten, kun se surun keskella elany perhe, ni kylla
siellakin taidettiin halata, sopi taas siihen tilanteeseen. (STT 1)

Siing, kun olin pois 1ahddssa, ni kumpikin halas minua. Niin tavallaan semmonen tai ei se
nyt niin halaus ollu, vaan semmonen puolin ja toisin... jotenkin, et he Kiitti siitd, milla
tavalla olin hoitanu asian. Mut semmonen, ettd vahan varmaan taputin olalle kumpaakin,
et jaksamista sulle ja sen tyyppinen koskettaminen. [- -] Tammonen puolin ja toisin
myotatunnon osotus tai semmonen Kkiitos siité, miten oon sen asian hoitanu ja sitte se, etta
et hyva, kun jotenkin ymmarrat meita ja otat osaa meijan tuskaan tas asiassa. [- -] Et téa
oli jotenkin semmonen yhteisymmarryksen tilanne, jossa oli tosi paljon tunteita ilmassa.
(STT 3)

7.2.3 Vékivallan uhka — toiminnan mahdollisuudet ja epdonnistumisen
kokeminen

Sosiaalitydssa kasiteltdvat aihe-alueet ovat usein hyvin tunnepitoisia eika tyota aina voida
tehdad asiakkaan tahtoa myotéillen. Tamé tuo sosiaalitydbhdén oman jannitteensa. Tyon
vakivaltariskejd lisdd entisestadn se, ettd asiakkaina on myos vaikeista paihde- ja
mielenterveysongelmista karsivida ihmisia ja asiakkailla voi olla puutteita sosiaalisissa
taidoissa ja tunteiden hallinnassa. Lahes jokainen tutkimukseeni osallistunut
sosiaalityontekija toi esille joitakin uhkatilanteissa koettuun pelkoon liittyvia kehollisia
tuntemuksia: sykkeen nousun, kylmén hien, punan kasvoilla ja kaulalla, paineen tunnetta
rinnassa. Sosiaalityontekijat kertoivat pelon tunteiden yhteydessa myods erddnlaisesta
kamppailusta tyotehtavien hoitamisen ja oman inhimillisen pelon kanssa, joka ohjaisi
valttamaan tiettyjd ihmisid tai tietynlaisia tilanteita. Vaikka sosiaalityontekijan, tai
ylipdatdan kenenkdan, ei periaatteessa tarvitsisi altistua tydssaan vakivallalle, niin
sosiaalityontekijoiden kokemuksissa vékivallan mahdollisuus oli 1asné. Aggressiivisesti
kayttaytyvat asiakkaat néhtiin jopa tyéhon kuuluvana normaalina osana (ks. myos Virkki
2009, 66). Vakivallan mahdollisuus tietylla tavalla on hyvéaksytty osaksi tyotd, joka on itse

valittu.
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Olen tehnyt sosiaality6ta aikuissosiaalitydssa, vammaispalveluissa ja lastensuojelussa ja
kaikissa niissd on joutunut kohtaamaan asiakkaiden agressiivista ja uhkaavaa kaytosta.
(STT 10)

Jotenkin semmonen niinkun totuttu tyOkulttuurikin, ettd ”no noita nyt tulee tommosia
uhkauksia ja se nyt on normaalia. ” (STT 1)

Uhkatilanteiden aiheuttamat reaktiot ovat usein kehollisesti hyvin voimakkaita ja ne ovat
myos ihmiselle kuluttavia (Sundell 2014, 18). Sosiaalitydntekijat ottivat esille sen, miten
uhkatilanteissa kehossa aktivoituu vaistonvarainen reaktio, joka ohjaisi luontaisesti

taistelemaan tai pakenemaan.

Jos on semmonen aggressiivinen, vaativa asiakas, et joskus tulee ihan semmosta ihan
suoranaista uhkailuaki niin tottakai siind kehon kaikki semmoset... halytysvalmius
varmaan menee... tai aktivoituu. [- -] Ja tottakai siina voi semmonen kylmé& hikikin nousta
tai riippuu, mita se asiakas sanoo, ettd jos se sen vihan kohdistaa minuun tai minun
tekemisiin tai paatoksiin liittyen [- -] ni kyll&han siind varmaan semmonen hammentynyt
olo tulee ja saattaa puna nousta kasvoille, et sen tuntee... jostain kaulalta nousee ja on
semmosessa hAmmentyneessa tilassa. (STT 1)

Vaihtoehtoisena reaktiona voi olla myods liikkumattomaksi jahmettyminen. Erdén
sosiaalityontekijan  kokemuksena  uhkatilanteiden  vaikutuksesta oli  paikalleen
lamaantuminen. Téllaisessa tilanteessa hén koki, ettd reagoiminen oli niin hidasta, ettei han
olisi pystynyt toimimaan suojautuakseen asiakkaan mahdolliselta hyokkaykselta.
Sosiaalityontekijat toivatkin esille, etta turvallisuusasioiden huomioimiseen taytyisi varata
tyopaikalla aikaa ja uhkatilanteissa toimimista harjoitella saannollisesti niin, etta
toimintamallit olisivat selvat ja niitd pystyisi toteuttamaan myds paineenalaisessa
tilanteessa.

Muutama sellanen &killinen uhkatilanne on ollu ja kaikkiin liittyva huomio on se, ett& ei
osaa reagoida eli et jos olis pitany, jos se tilanne ois menny silla tavalla, et se olis oikeesti
se asiakas kayny fyysisesti kasiksi, niin olis lilan hitaasti reagoinu. Etta onks se sita, etta se
on niin odottamaton, yllattava, se tilanne, tammdsta reaktiohitautta, vai ettd onks se
jotenkin niin lamaannuttavaa, etta ei sitten pystykdan reagoimaan, etta vaikee sanoo, mut
se ainakin ensimmaisena nousee mieleen, ettd jos olis pitany itseensa jotenkin puolustaa
niin ei ois ehtinyt. (STT 2)

Sosiaalityontekijat kertoivat kokeneensa my0s varsinaisen uhkatilanteen jalkeen
monenlaisia kehollisia kokemuksia, esimerkiksi voimattomuutta ja suoranaista pahanolon

tunnetta. Tilanteen lauettua kokemus oli voinut purkautua my6s itkuna. Eras
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sosiaalitydntekija kertoi myods vapinasta ja voimakkaasta nalan tunteesta, niin kuin kaikki
voimat olisi otettu hanelt& pois.

Kaikkiaan vielakin muistan sen epamiellyttdvan suorastaan fyysista kuvotusta lahentelevan
tunteen jonka koin kun l&hdin kotikéynnilta tunteiden vallassa pois. (STT 10)

Huomasin, ettd minua vapisutti ja tarisytti ja oli valtava nalka. Tuli semmonen fyysinen
nalan tunne et oon ihan tyhjiin... minulta loppu kaikki energia ja sit, kun miettii sita
tilannetta, ettd varmaan se semmonen ammattillisuuden kuori oli siina kohti, kun [tilanne
oli paalld] eika... et nyt teen tdméan tehtévan ja se varmaan hartiat nousi ja sydan vahan
pamppaili, ettd miten tasta selvitdan ja sit se [tilanteen jalkeen] oikeesti semmonen
todellinen tunne, ettéd nyt on niin nalka [- - Jniin semmonen joku téys tyhjeneminen. (STT
3)

Pelon tunteen luontainen tarkoitus on saada ihminen varomaan ja valttdaméaan mahdollista
vaaraa (Nummenmaa & Hari 2016, 39). Sosiaalitydntekijé voi joutua kuitenkin toimimaan
pelon tunteensa vastaisesti ja tapaamaan pelk&&dméénsa henkil6da. Sosiaalityontekijat
kertoivat siitd, miten etenkin lastensuojelutytssa tyoskentelya asiakkaan kanssa oli yleensé
jatkettava ja etsittdva keinoja asioiden Kkasittelyyn pidemmalla tahtaimelld. Joskus
meneillddn olevaan tilanteeseen tarvittiin kuitenkin tauko tai tapaaminen jouduttiin
kokonaan  keskeyttdmaan  esimerkiksi  asiakkaan  paihtymyksestda  johtuen.
Sosiaalityontekijat kertoivat myds, miten he olivat asiakastilanteissa pyrkineet peittdméan
pelkoaan ja jannittyneisyyttddn kohdatakseen avoimesti kaikenlaiset asiakkaat. Virkin
(2009, 35) huomiona on, miten epéluottamuksen kokeminen asiakasta kohtaan voidaan
nahda huolenpitoa sisdltdvan tyon eettisen asenteen vastaisena. Omaa pelon tunnettaan
peittdmalla sosiaalityontekijat pyrkivat puolestaan toimimaan tdman ammatillisen asenteen

suuntaisesti.

Minua kohtaan on kayttaydytty asiattomasti, jonka seurauksena voin sanoa pelkaavani
joitakin henkil6itd. Pyrin olla nayttdmattd jannitystani ja katson avoimesti kaikkia
osapuolia silmiin heille puhuessani. Sisalla mahassani voi samaan aikaan pyristella sata
perhosta ja sydan hakata 200 kertaa minuutissa. Yritéan toimia hyvassa yhteistydssa myos
hankalien asiakkaiden kanssa. Tama ilmenee esimerkiksi siten, ett& kerran menin istumaan
aivan pelkdamani henkilon viereen ik&ankuin osoittaakseni, etté olen valmis yhteistyohon
hanen kanssaan. Olin liian l&dhella hanta ja tilanne alkoi ahdistaa. Onneksi sain siirryttya
kauemmaksi sen verukkeella, ettd en tuosta paikasta nahnyt kaikkia poydan ymparilla
istuvia osapuolia kunnolla. (STT 11)

Uhan kokeminen ja sen aiheuttama kuormitus eivat liity vain yllattaviin tilanteisiin ja

akilliseen pelkoreaktioon. Sosiaalityontekijat toivat esille varuillaan oloa mahdollisesti
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aggressiivisen asiakkaan varalta myds silloin, kun asiakas ei ollut paikalla. Myos tulevia
tapaamisia uhkaavasti ké&yttaytyneiden asiakkaiden kanssa mietittiin. Tamé& sitoo
tyontekijan psyykkista energiaa, huomiota ja saa myos kehon jannittyméén (vrt. Steihaug
& Malterud 2008). Varuillaanolotilanteet pitdvat ylla elimistdn stressitasoa, jolla
valmistaudutaan haasteen kohtaamiseen. Lyhyempikestoisena stressi auttaa selvidmaén
haasteista, mutta pidempiaikaisesti tai hyvin voimakkaana se on haitallista. (Ahola &
Lindholm 2012a, 11, 14; 2012b, 22.) Erés sosiaalityontekijd kuvasi varuillaan oloa
asiakasliikenteen tarkkailuna, tutun &inen kuulosteluna ja valmiutena toimia, jos tietty

asiakas saapuu toimistolle ja menettad malttinsa.

Muistan esimerkiks yks semmonen aggressiivisen oloinen asiakas, han ei ikina tullu
varatuille, sovituille ajoille, han ei tullu ees paivystysajoille. Han tuli millon hanella oli
semmonen olo, ettd han haluaa tulla asioimaan ja tottakai sitd oppi sitten ihan...
tietenkaan ei nyt sillai naa sité asiakasliikennettd, etta kuka sieltd millonkin tulee, mut jos
vaikka kuulee sielld tutun &anen, et nyt han on siella [- -] et mulla on toinen asiakas...
istuu siind vieressa kyl ma tarkistan kaikki, et onko mulla nyt punaset valot palaa tossa,
ettei se painele sisédan tai jos ma oon yksin huoneessa ni kyl ma jouvun siind miettimaan,
ettd no onko mulla tydkaveri nyt paikalla tuolla, et jos tulee semmonen tilanne, ettéd se
asiakas menettad malttinsa ja hermostuu siina ihan kunnolla. (STT 1)

Kun pelon tunteesta tulee jatkuvampaa, se voi aiheuttaa fyysisia ja psyykkisié oireita, ja
toihin ldhteminen voi muodostua ahdistavaksi kokemukseksi (Sundell 2014, 18).
Peldtessadn jotakin asiakasta sosiaalityOntekijd voi jaada kamppailemaan ty6tehtévien
hoitamiseen liittyvien velvoitteiden, asiakasta kunnioittavan suhtautumistavan ja oman
inhimillisen pelkonsa valimaastoon. Tama voi kumuloitua toiveeseen, ettei asiakasta enda
tarvitsisi tavata. Tall6in madraaikaisen tydsuhteen paattyminen johtaa helpotuksen

kokemiseen, kuten parikin sosiaalityontekijéa toi esille.

Min& muistan, kun sit min& sen jalkeen toivoinkin aina, et voikun se ei nyt tulis ja voikun
nyt en joutuis siihen tilanteeseen. (STT 1)

Huomasin tapaamistemme aikana, ettd kehoni jaykistyi, olin jatkuvasti jonkinlaisessa
valmiustilassa (juoksemaan pois tai vaistamaan vaikka terdvaa kynadd, jolla hén
allekirjoitti jotakin). Lopulta olin helpottunut, etta sijaisuuteni paattyi, koska en halunnut
endd nahda kyseista ihmisté, vaikka han ei koskaan minulle mitdén tehnytkéan. Pelkka
lasndolo ja sanat aiheuttivat pelon minussa, ja ihmisend tietenkin pyrin valttdmaan
sellaisia tilanteita, joissa voi oikeasti olla jokin vaara. (STT 12)

Uhkatilanteisiin liittyvista kehollisista kokemuksista puhuminen yhdistyi usein kuvauksiin

sosiaalitydntekijan omasta toiminnasta tilanteessa. Sosiaalityontekijat toivat esille, miten
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asiakkaan sanallista uhkailua ja aggressiivista olemusta pyritddn omien ty6tapojen ja
vuorovaikutuksen keinoin hallitsemaan. Toisin sanoen oma ammatillinen osaaminen
nostettiin esille uhkatilanteista selvidmisen keinona (ks. myés Virkki 2009, 40-43).
Sosiaalityontekijat pyrkivat toiminnallaan ja olemisen ja puhumisen tavoillaan
rauhoittamaan tilannetta ja estdmaéan sen kéarjistymisen vékivaltaiseksi. He myos valttivat

provosoimasta asiakasta ja miettivat keinoja paésté tilanteesta pois.

On ihan siis semmosta, etta joku korottaa &anensd, huutaa, on vihanen. Ja tottakai se saa
silla lailla varuilleen, etta sitd ei ainakaan ite ois semmosissa hyokkaysasemissa. Etta kai
sitd vahan ehka pyrkii silla lailla vaistamaan tai sillai, et onhan siina tydpoyta valissa, mut
etta saattaa ehka, kun istuu tuolilla, niin sillain huomaamatta ehk& vahan siirtyd sivummas
tai taaksemmas, et ehka miettii jo sitd, ettd padsen tuosta ovesta sujuvasti poistumaan, et
jos taa tilanne karjistyy. [- -] yrittad vaan pysya rauhallisena ja ottaa senkin vastaan, mita
sieltd tulee ja sitte pitad tietenkin miettia koko ajan, ettd miten ma saan piettyd sen
asiakkaan suht rauhallisena, ettei se tosta nyt enemman vield hermostu tai provosoidu.
Mita ma tahan sanon tai onko mitdan, mitda ma voin teha, ettd han ois tyytyvaisempi tai
kokis, ettd on tullu palvelluksi. (STT 1)

Asiakkaan sanallista hyokkaavyyttd ei valttdmattd tulkita vakivallaksi, vaan se voidaan
nahda asiakkaan keinona purkaa vaikeita tunteita (Virkki 2009, 50-51). Asiakas voi olla
kiukkuinen tai vihainen ilman, ettd tunne kohdistuu tyontekijaan. Toisaalta asiakas voi
puheessaan osoittaa tunteensa tyontekijdd kohtaan, mutta tyontekija tulkitsee tilanteessa
olevan kyse tunteen purkamisesta ilman vékivallan uhan tuntua. Sosiaalityontekijat
miettivatkin sietokykyaan ja tasapainoilivat asiakkaan tunteiden ilmaisun sallimisessa ja
siind, milla tavalla asiakas voi heitd kohtaan kayttdytya tunnekokemuksensa varjolla.
Kuten sosiaalityontekijan kertomuksessa jéljempéané tulee esille, sosiaalityontekijat eivat
valttdmatta aina kokeneet asiakkaiden tunteiden purkauksia erityisen kuormittavina.

Kyllahé&n sit kanssa se asiakkaan kiukun vastaanotto, etté asiat ei mee niinkun haluaisi tai
kiukuttaa yleensd tai haluu tehd valituksia tai kaikkee tammdstda, ni se on yks niita
semmosia tunneasioita tassa tydssd, ja jossa joutuu miettimdan sit toisaalta sitd omaa
sietokykyaan. (STT 3)

Ne ei oo mitenkda minusta kuormittavia ollu tai tuota erityisen et... vaikeita. [- -] Ite
kuvitteli sitte jotenkin tunnistavansa sen, ettd millon on semmonen tosi kyseessa ja millon
semmonen vaan uho ja sitten jotenkin oli varmaan aika usein se ajatus, ettd tuolla on
varmaan syytakin olla tosi vihanen, ettéd rayhatkdon nyt, ettd se menee tosta kohta ohi.
Niinkun kavikin, ettd ne samat asiakkaat sitten hetken paasta tuli pyytamaan anteeks. (STT
2)
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Monessa muussa tilanteessa epdasialliseksi tulkittu kayttdytyminen saatetaan sosiaalitydssé
hyvaksya asiakkaan tilanteessa myds ymmarrettavand (ks. myods Virkki 2009, 29-30).
Moni sosiaalityontekija toi esille asiakkaan tunteiden ja toiminnan ymmartdmisen
suhteessa omaan pelkoonsa tai loukkaantumisen tunteeseensa. He tunnistivat toiminnan
taustalla esimerkiksi asiakkaan sairauden tai sen, etta asiakkaalla saattoi ylipaataan olla
hyva syy olla vihainen. Erdén sosiaalityontekijan mukaan asiakkaan tunteiden ja toiminnan
ldhtdkohtien ymmartaminen voi my0s auttaa sosiaalityontekijada jaksamaan ty0ssddn

paremmin, kun asiakkaan tunteenpurkauksia ei ota henkilokohtaisesti.

Ymmarran periaatteessa ettd asiakkaan aggressiivisuus nousee useimmiten asiakkaan
turhautumisesta tai pettymyksesta. (STT 10)

Ma en yleensa varmaan... must tuntuu, et ma en oo koskaan ottanu itteeni sillai, et
semmosia loukkauksia... se on ehk& semmonen... itsesuojeluakin, ettd ma oon ymmartany
jotenki sen ihmisen elamantilanteen ja jonka vuoksi, et sen on pakko se jollekin purkaa ja
se purkaa nyt sen mulle ja tas ei oo semmosta mitdan henkilokohtasta, ni ma en oo ottanu
niitd semmoseks loukkauksiksi itelleni. [- -] Ja sitten jaksaa paremmin, ku ei ota niita
henkilokohtasina loukkauksina. (STT 3)

Toisen ihmisen ymmartdminen ja sen my0td syntyvd parempi mahdollisuus hyvaan
vuorovaikutukseen (ja myos vakivaltatilanteiden ehkdisyyn) voidaan néhda erdanlaisena
sosiaalityon ydintaidon osana (vrt. Virkki 2009, 40, 50-54). Tamé tulee esille etenkin
tunnetaitoja korostettaessa. Howen (2008, 194) mukaan tunneélyk&s sosiaalityontekija
pyrkii ymmartaméaén asiakkaan tilannetta ja reagoimista sen sijaan, etta pyrkisi pistdimaén
hanet kurinpitotoimilla jarjestykseen. Myos vakivaltatilanteiden ehkaisemiseen liittyvassa
kirjallisuudessa  painotetaan  vuorovaikutustaitojen  merkitystd: ”Ammattitaitoisen
tyontekijan tulee olla tietoinen uhkatilanteiden kehittymiseen liittyvistd tekijoista, ja
hanelld on oltava riittavat taidot tilanteen hoitamiseksi siten, ettei se padse karjistymaan
(Sundell 2014, 75).” Téllaisella suhtautumisella on my6s kaantépuolensa. Virkin (2009,
52) mukaan asiakkaan vékivaltaisen toiminnan “ymmadrtdminen” ja se, ettd tyontekijat

syyttavét itsedan tapahtuneesta, nostavat kynnysta tunnistaa vakivalta véakivallaksi.

Rajanveto todellisen uhkailun ja aggressiivisen oloisen kiukun ja tyytyméttdmyyden
ilmaisun valilld voi my6s olla vaikeaa, ja aina on olemassa mahdollisuus tilanteen
kérjistymiseen. Kehollisuuden nakokulmasta voisi ajatella, ettd tdssé kohtaa uhan tunnun
kehollinen kokeminen toimii tarkednda viestind tietoiselle ajattelullemme. Osan

havainnoista, kuten esimerkiksi nyrkkiin puristuneet kadet, voimme myds tietoisesti
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tunnistaa. Tilanteessa aistittava uhka voi vélittyd myos ikdan kuin tietynlaisena
tunnelmana, jolloin kehon kautta on havaittu jotakin sellaista, mita ei tietoisesti vélttamatta
osata eritelld tai nimetd. Uhan kokemus voi tulla kehollisena kokemuksena, jossa
varsinainen uhkaus on verhottua. Erds sosiaalityontekijd kuvasi kokemustaan
kotikaynnilta, jossa asiakkaat eivét suoraan uhkaile tyontekijad, mutta tilanteesta luodaan
pelkoa heréttava ja sitd pyritaan kayttdmaan painostuskeinona.

Tuli hyvin semmonen konkreettinen pelko ja niinku tarkotuksella kaytettiinkin sitd sen
tyyppista... [- -] minut laitettiin istumaan olohuoneen sohvalle ja sitten siina keskustelin ja
sit oli aitia ja tata poikaa ja sitten aiti oli sitonu, laittanu makuuhuoneeseen ne koirat, ja
sitonu semmosella jollaki... muistan vielaki sen semmosen vyon, jolla se oli sitonu kiinni, et
se pysyis se ovi kiinni, mut ne riuhtovat ne kaks seefferia sielléd huoneessa, ja sitten se Aiti
nauraa kikattaa ja minulle etté “n&& on miehen koiria ja ei niitd muu, ku se mies... ja ne
VOi purra ja on ne purrukin” ja mina istun siind sitten puhumassa sijotuksesta sille pojalle.
Sen tyyppiset on semmosia ehka hankalimpia, ku siiné oli sit se ihan oma fyysinen pelko
kans ja sita viela ruokittiin... (STT 3)

Vaikka sosiaalityontekijat toivatkin usein esille omien taitojen ja toiminnan merkityksen
suhteessa uhkatilanteista selvidmiseen, my0s néiden rajoitus tuotiin esille. Eras
sosiaalityOntekija kuvasi, miten etenkin tietynlaisten asiakkaiden kanssa, tdmé ei riitd, vaan
tarvitaan myds muunlaisia turvajarjestelyja. Erilaiset tydpaikan turvallisuusjarjestelyt ja

sovitut toimintamallit tuotiin esille yhtena keinona turvallisuuden tunteen lisddmisessa.

Oma valmiustautuminen, vireystila tai se rauhallisena pysyminen, nin sehan ei vaikka
miten valmiustautus ni tietyt mielenterveysongelmista kokevat ni ei siind sitten 00
kumminkaan tehtavissa mitdan, vaan sit pitdd tilanne osata pysayttéd tai olla ne
valmistautusmiskeinot riittdvan mittavat: on vartija paikalla tai jotain muuta. (STT 5)

Sosiaalityontekijan kokemuksen kannalta tilanteen arvioiminen vaarattomaksi ei mydskaan
poista kokonaan sen kehollista vaikutusta. Erds sosiaalityontekija kuvaa kokemustaan
asiakkaan yllattavasta tunteen ilmauksesta sdikahdyksend, ei niinkdan pelkona. Jo toisen
ihmisen voimakas tunnekokemus vaikuttaa meihin hermostollisella tasolla (Seikkula ym.
2016, 59-60), joten tallainen tilanne vaikuttaa kehollisesti, vaikka emme sita tulkitsisikaan

suoraan uhkaavaksi tai pelottavaksi.

Ei nyt ehk& suoranaista pelkoa. Ei oo ollu koskaan mitdan vékivallan semmosta suoraa
uhkaa tai... et joskus tietysti on tavarat saattanu vahan lentda asiakkailta, mutta ei nek&an
00 sitten sen pitemmalle menny etta... semmosia saikahyksia... siind mielessa ehké pelkoo,
ettd onhan ne semmosia yllattavia. (STT 4)
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Aggressiivisen tai uhkaavan asiakkaan kohtaaminen voi aiheuttaa pelon lisaksi myds muita
tuntemuksia ja tunteita. Useassa uhkatilanteen kuvauksessa tuli pelon liséksi ilmi kokemus
jonkinlaisesta epdonnistumisesta, siitd, ettd olisi pitanyt alyta toimia jotenkin toisin. Myos
se, mitd on tilanteessa kokenut, saattaa tuntua ammattilaiselle sopimattomalta.
Vastaavanlaisia tuloksia oli my6s Virkin (2009) tutkimuksessa, jossa sosiaalityontekijat ja
sairaanhoitajat toivat esille vékivaltatilanteisiin liittyvia epaonnistumisen kokemuksia ja
ammatillisen itsetunnon haavoittumista. Virkin (2009, 30, 40-42) mukaan sosiaali- ja
terveysalan ammatillisen toiminnan ytimeen Kkatsotaan kuuluvan luottamussuhteen
rakentamistaito, jonka oletetaan toimivan vakivaltaa ennaltaehkéisevana tekija. Taman
taidon osaltaan ndhdaan mahdollistavan tyontekijan luottamuksen kokemista tyon
vakivaltariskistd huolimatta. Vastaavasti luottamus ammattitaitoon sisaltdd itsensa
syyllistamisen mahdollisuuden, jos ammattilaisena joutuukin véakivaltatilanteeseen (Virkki
2009, 46). Tilanteet, joihin liittyi sek& uhkan ettd epdonnistumisen kokemuksia, vaikuttavat
olevan erityisen raskaita sosiaalityontekijoille. Tallaisia kokemuksia tuli tutkimuksessani
esille useampia ja ne tuntuvat jadneet monelle mieleen. Sosiaalityontekijat kuvasivat
asiakastilanteen jalkeen itsedan kohtaan tuntemaansa kiukkua tai suuttumusta esimerkiksi
siitd, ettd oli jaanyt tilanteeseen ja yrittdnyt selvitda siitd. Joskus asiakas voi myos
kayttaytyad aggressiivisesti ja syyttdd sosiaalityOntekijad asioista, jotka eivdt ole
sosiaalityontekijan paatantavallassa. Erds sosiaalityontekija kuvasi tallaista kokemusta

itseen kohdistuvana epaoikeudenmukaisuuden tunteena.

Pelko niin ja sitten tavallaan se semmonen kiukku vahan itelle [- -]et mitd mind& oisin voinu
teha toisin siina tilanteessa. (STT 3)

Kummassakin tilanteessa koin asiakkaan taholta kovadanista syyttelya ja aggressiivista
aanenkayttéa johon sekoittui vahva tunne epéoikeudenmukaisuudesta. [- -] Minua
kohdeltiin ep&oikeudenmukaisesti. Jouduin kuuntelemaan kohtuuttomia syytoksia ja
vaatimuksia ja vastaamaan asioista, joista itse en ollut vastuussa tai joihin itse voinut
vaikuttaa. (STT 10)

Useaan uhkatilanteeseen, joita tutkimukseni sosiaalityontekijat toivat esille kehollisten
kokemusten yhteydessé, liittyi se, ettd tyontekijé oli ollut tilanteessa yksin asiakkaan tai
asiakkaiden kanssa. Erds sosiaalityontekija pohtikin, ettei ehkd olisi reagoinut niin
voimakkaasti, jos olisi ollut tilanteessa tydparin kanssa. Tyoparityoskentely muuttaa
voimasuhteita ja toimintaa itse tilanteessa, mutta antaa my6s mahdollisuuden keskustella
tapahtuneesta eri tavalla kuin sellaisen henkilon kanssa, joka ei ole ollut paikalla

seuraamassa tilanteen kulkua. Voi myos olla, ettd toisen ammattilaisen lasn&olo saa
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paremmin suhteuttamaan oman toiminnan merkitysta tilanteen kulussa, jolloin ei ehk&

samalla tavalla tule syyttaneeksi itsedén tilanteen kulusta.

On joku, jonka kanssa sita pui sen jalkeen ja sitte toisaalta se tilanne ei mee samanlaiseks,
ku siin& on kaksi ihmista kuin se, et siind on yksindan. (STT 3)

Sen sijaan jos kokee aggressiivisuutta tai ilkeyttéa esim. yksin ollessa kotikaynnilla, on
ikavasta tunnetilasta vaikeampi paasta irti. [- -] Vaikka asiakastilanne olisi ollut sama,
mutta kanssani olisi ollut toinen jakamassa sitd, luulen etten olisi reagoinut niin
voimakkaasti. (STT 10)

Sosiaalitytssa tehdaan yhteistydtd myos poliisien kanssa, mika tuli esille ty6ta turvaavana
tekijdnd. Ammattilaisen roolissa odotetaan toisilta ammattilaisilta tietynlaista toimintaa ja

luotetaan heidan ammattitaitoonsa.

Monesti siis ndma paivystyskaynnit, mis on poliisit mukana, niin kyllahan niissa vakisinkin
jannittaa, ku ei tiid, et mita tassa tulee tapahtumaan. Et en nyt sanos, ettéa pelanny, kun
siella kuitenkin on sitten aina se virkavalta paikalla poliisin muodossa. (STT 4)

Uhka- ja vékivaltatilanteiden kokemiseen voi vaikuttaa my0s se, kun toisten
ammattilaisten tuki pettdd ja heitd kohtaan osoitettu luottamus vékivallan torjumiseksi
rikkoutuu. Eréds sosiaalityontekija kuvasi mieleensd jadneend kokemuksena sellaista
tilannetta, johon osallistui myds kaksi poliisipartiota. Kyseisessa tilanteessa asiakas paasi
lyémaan sosiaalityontekijaa poliisin lasndolosta huolimatta. Tulkitsen tdamén kertojalle
merkitykselliseksi tekijaksi, koska maininta poliisipartioiden l&sndolosta toistui
kuvauksessa monta kertaa. Tilanteen kuvauksen yhteydessa sosiaalityontekija pohti itse
my0s ammattihenkilond kohtaamansa fyysisen koskemattomuutensa rikkoutumista
suhteessa keholliseen kokemukseensa. Han mietti, onko télla rajan rikkoutumisen
kokemuksella vaikutusta siihen, ettd lyonnin aiheuttama fyysinen kipu jatkui useita paivié,
kauemmin kuin hé&n ajatteli ehk& muussa yhteydessd tapahtuneen vastaavan lyonnin
sattuvan. Kokonaisuudessaan tamaé oli ollut sosiaalityontekijélle erityisen mieleenpainuva

kehollinen kokemus.

Eik&han se lyonti... niin ei siihen tullu mustelmaa, mut monta paivaa se sattu, koska siina
tapahtu jotain semmosta, et tultiin niinku... mind ammattilaisena tein sita tyota, omassa
ammatissani, tyossani ja tAmmonen koskemattomuuden rikkominen, ni se oli semmonen,
mité pohti. (STT 3)
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7.3 Tyon puitteet — sosiaalityontekijan huomioiminen (kehollisena)
ihmisena

Sosiaalitytssa  ajatus  huolenpidosta  suuntautuu  yleens&d asiakkaan  suuntaan.
Sosiaalityontekijoiden kokemukset kehollisuudesta ja tunteista suuntaavat kuitenkin
huomion sosiaalityontekijan omaan olemiseen ja vointiin. Esille tulleet kokemukset ovat
yhteydesséd tyontekijan oman henkilon ja asiakkaan kohtaamiseen lisaksi tyon muihin
piirteisiin ja tydympariston tekijoihin. Sosiaalityontekijan kokemusten huomioimista tassé
muodossa voi ajatella erddnlaisena huolenpidon etiikan toteuttamisen periaatteena:
annetaan ihmisten kokemuksellisen arjen vaikuttaa meihin (vrt. Hamington 2004, 100-
101). Sosiaalityontekijoitd kuuntelemalla voimme pyrkid tavoittamaan jotakin niista tyon
tekemiselle  asettuvista  reunaehdoista, jotka ovat osaltaan  vaikuttamassa
sosiaalityontekijoiden inhimilliseen kokemukseen. Ammatillisuuden ja inhimillisyyden
nakokulmasta pohdittavaksi asettuu muun muassa se, sopeutetaanko ihmistd vallitseviin
tydolosuhteisiin vai parannetaanko tydolosuhteita vastaamaan ihmisten tarpeita. Holmin
(2002, 67) mukaan sosiaalityontekijan omien tarpeiden syrjdén laittaminen asiakkaan
tarpeiden edessa on osa ammattimaisen asenteen (professional attitude) vaatimusta. Myos
Virkin (2009, 57) huomiona ovat ristiriitaiset ndkokulmat sosiaalityontekijoiden tarpeiden
suhteen. Toisaalta ammatillinen suhtautuminen asettaa asiakkaan tarpeet ensisijaisiksi,
toisaalta tyéhyvinvoinnin ja tydsuojelun nakékulmasta tydntekijén tulisi voida hyvin eika

tyon tekeminen saisi vaarantaa tyontekijan hyvinvointia.

Olen nostanut sosiaalitydntekijoiden kokemuksista esille tydymparistoon liittyvia aisti- ja
tunnekokemuksia seka tyon maaraan ja hallinnan mahdollisuuksiin liittyvia kokemuksia.
Tarkastelen my0s sitd, miten asiakastilanteet kokemuksellisesti seuraavat toisiaan, jolloin
tyén ominaispiirteind erottuivat nopeat siirtymét erilaisista vuorovaikutus- ja
tunneilmastoista toiseen. Yhtena sosiaalityontekijan jaksamiseen liittyvana tekijana tuli
esille  myds tunnekuorman kasautuva luonne. Luvun lopuksi Kkasittelen viela
sosiaalityontekijoiden esille tuomia kokemusten Kkasittelyyn ja purkamiseen liittyvia
mahdollisuuksia, jossa yhdistyivat niin tydyhteisoon kuin vapaa-aikaankin liittyvat tekijéat.
Ndma ovat erdénlaisia taustatekijoitd suhteessa asiakassuhteissa tapahtuvalle
vuorovaikutukselle. Tuomalla esille naitd tyon tekemisen puitteita palaan tutkimukseni

lahtokohtaan, jonka mukaan keholliset kokemukset ja tunteet eivat ole ihmisen
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kokonaisuudesta erillisid. Niilla on yhteys my0ds elettyyn ympadristéon ja aiempiin
kokemuksiin (esim. Damasio 2011; Nummenmaa & Hari 2016; Seikkula ym. 2016).

7.3.1 Tybymparisto aisti- ja tunnekokemuksena

Ihmisen& oleminen on olennaisesti olemista kehollisena jossakin paikassa (Merleau-Ponty
1962). Sijoitumme aina johonkin tilaan ja ymparistéon, johon meilld on mydés jonkinlainen
(tunne)suhde; ympadristot tuntuvat meille joltakin (vrt. Damasio 2011, 61-66).
Sosiaalitytssa nédma tilat ja ympadristot vaihtelevat jonkin verran sosiaalityontekijan
tyotehtavistd  riippuen.  Tutkimukseeni  osallistuneet  sosiaalityontekijat  toivat
kokemuksissaan esille eniten tyontekijan oman tydyksikon toimistoon tai vastaavaan
omaan tyopisteeseen seka asiakkaiden Kkoteihin liittyvid kokemuksia. Sen sijaan
esimerkiksi yhteistybkumppaneiden luona tapahtuvia tapaamisia ei tydympériston

nakdkulmasta tarkasteltu.

Tutkielmassani tydympariston tilallinen tarkastelu liittyy sosiaalityontekijoiden kehollisiin
kokemuksiin, jotka aistien ja tunteiden kautta viestivat tilan vaikutuksista. Erdsaaren
(1995, 91) mukaan kokemukset erilaisista fyysisista tiloista ja paikoista kytkeytyvat
ruumiiseen ja subjektiiviseen kokemiseen. Omassa tutkimuksessaan Erdsaari késittelee
julkisten tilojen ja niiden esineiden merkitystd muun muassa vallan, roolien ja
hierarkioiden ilmaisukeinoina. Tilat ja niiden kayttd ilmentdvat niin sosiaalisten suhteiden
rakenteita  kuin erddnlaisia  toimintareviirejakin  (Erdsaari 1995, 92, 148).
Sosiaalityontekijoiden tyolle asetetut odotukset kohdistuvat yleensé tietynlaisen julkisen

tehtdvan suorittamiseen (Kananoja 2017a, 29-30), jolle tydympaéristo antaa fyysiset raamit.

Asiakkaan kohtaaminen erilaisissa tydymparistdissa tuntui sosiaalityontekijoiden mukaan
erilaiselta. N&ma sosiaalityontekijoiden kokemukset omalta osaltaan peilaavat myos
sosiaalityOntekijan ja asiakkaan suhteeseen siséltyvid erilaisia kohtaamisen tapoja ja
rooleja, jotka erilaisissa ymparistissd voivat saada erilaisia painotuksia (vrt. Juhila 2006,
13). Sosiaalityontekijoiden kokemusten perusteella vaikuttaisi, ettd kotikdynnit olivat
enemman tunteita herattdvia kuin toimistotapaamiset. Useimmat sosiaalityontekijoiden
esille tuomat voimakkaat keho- ja tunnekokemukset liittyivat nimenomaan kotik&ynteihin

tai johonkin muuhun toimiston ulkopuoliseen asiakastapaamiseen. Voi olla, ettd asiakkaan



101

kotiymparistd tuo esille sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhteessa enemmdan suhteen
kumppanuuteen ja huolenpitoon liittyvia puolia (ks. Juhila 2006). Vaikka
sosiaalityontekijat ovat kotikdynneilla edelleen ammattilaisen roolissa, niissé ollaan
ldhempéna asiakkaan aitoa elaméntilannetta. Toimiston tilojen ja huonekalujen sijoittelulla
voidaan tuottaa etaisyytta tyontekijan ja asiakkaan valille (Erdsaari 1995, 165-168), jonka
voidaan ajatella korostavan myos asiakkaan ja tyontekijan vélisen suhteen byrokraattista

luonnetta ja samalla tunne-etaisyyttd osapuolten vélilla (vrt. Jokinen 2016, 140-141).

Sosiaalityontekijat pitivat kotikaynteja hyvin informatiivisina ja hyddyllising, mutta niihin
kuvattiin kuitenkin siséltyvan toimistotapaamisia enemmén hallitsemattomia tekijoité,
ennakoimattomuutta ja turvallisuusriskeja (ks. Sundell 2014, 35). Toimistoymparistossa
tyontekijd oli enemmin “omalla maallaan”, kun taas asiakkaan kotona tilanne kidntyi
painvastaiseksi. Toimisto-olosuhteissa asiakkaiden liikkumista rajataan ja s&annellaén
organisaation madrittamin sad&dnnoin (Erdsaari 1995, 159-164). Asiakkaiden kotona

puolestaan sosiaalitydntekijat ovat asiakkaan maaraamalla alueella.

Toimistolla asiakasvastaanotossa on enemman semmonen... en tiid oisko ne sitten
enemman ennakoitavissa jotenkin, et miten se menee ja sitten jotenkin enemman
kaavamainen tyoskentely voi sitten tulla, etta kylla silla eroa on tietenkin. Meijanhan tulis,
jos on véakivallan uhka, ni sitten tavata taalla toimistolla, et niihin sitten saattaa liittya
tammostakin niihin tapaamisiin, mutta kyllda mind suosin niitd kotona tapahtuvia
tapaamisia, etté niista saa tietoja paljon enemman irti arvioinnin osalta. [- -] Kyll&h&n
siina tulee my6s se tunne, etta on ikaankuin vieraana, kun sitten ku taalla ottaa vastaan, ni
on ikaankuin isantana. (STT 5)

Yksi tyotilojen kokemuksellinen ulottuvuus on niiden vaikutukset sosiaalityontekijoiden
hyvin- tai pahoinvoinnin kokemuksiin. Kokemuksina naméa ovat sosiaalityontekijoille
henkilokohtaisinta mahdollisinta osa-aluetta, omassa kehollisessa olemassaolossa kiinni
olevaa. Sosiaalityontekijat toivat esille tydympariston fyysisten ja tilallisten piirteiden
vaikutuksia kokemuksiinsa sek& suoraan aistikokemusten kautta vélittyneind etta
tunnereaktioina epadmukaviin aistikokemuksiin. Tydolosuhteet valittyivat yleisemmin
erilaisiin olotiloihin kytkeytyneind, esimerkiksi hyvéna tai huonona olona, tai joinakin
tdésmallisempind kehollisina tuntemuksina ja kokemuksina (vrt. Damasio 2011, 61-66).
Tallaisia vaikutuksia oli epamukavilla tai epaterveellisiksi koetuilla tydolosuhteilla,
tyoskentelyrauhalla ja turvallisuudentunteella. Tyoolosuhteiden turvallisuuteen liittyi
valiton turvallisuus suhteessa mahdollisiin uhkaavasti kayttaytyviin asiakkaisiin ja toisaalta

pitkéll& aikavalilla tyotilojen puutteiden haitalliset vaikutukset omaan terveyteen.
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Tyoymparistoon liittyvat kehon tuntemukset tulivat selkeind esille sisdilmaongelman
aiheuttamissa oireissa. Ylipaataan, jos tydymparistossa oli joitakin fyysistd epamukavuutta
aiheuttavia tekijoita (huono sisailma, lilan kuuma tai kylmé, turvatonta), heijastui se myos
tyossa jaksamiseen ja tyon sujumiseen. Ihmisen fyysisen tason hyvinvointi vaikuttaa myos
tunnetiloihin (Isokorpi & Viitanen 2001, 30-31). Epdmukavat kehon tuntemukset saivat
sosiaalityontekijat kokemaan muun muassa arsyyntymistd, ja vastaavasti, jos olo oli hyva,
my06s tunnekokemus oli positiivinen. Erds sosiaalityontekija kuvasi siséilmaoireiden
vaikutuksien ulottuneen tyon ohella my6s vapaa-ajalle vasymyksend, pééansarkynd ja
jaksamattomuutena.  Fyysisten  oireiden  lisdksi  sisdilman  ongelmat  voivat
sosiaalityontekijoiden mukaan saada olon esimerkiksi turhautuneeksi. Sosiaalityontekijan
mukaan oma hankala olo vei voimia asiakasty6ltd, ja jos itse ei ollut kunnossa, niin se

vaikutti myds muiden auttamiseen.

Tottakai se vaikuttaa sitte kaikkeen tydssa jaksamiseen ylipaataan, etté jos on joka paiva
paa kiped tai on fyysisesti hankala olla siella omassa ty6huoneessa ja tehd sita
asiakasty6ta ja muuta tyota, ni se vie tosi paljon voimaa sitte, ettd kun pitas olla... ku ite on
se tydvaline ja pitas olla kunnossa ja auttaa muita ja sitte, ku ei ookkaa iha tayessa
kunnossa ni se tottakai vaikuttaa siihe paljo. [- -] Se vie silla lailla voimaa tietysti, kun sen
tyopaivan on siella ja sinnittelee ja sitte on paa kipea ja koko se vapaa-aika menee sitte
toipuessa. (STT 1)

Naa on semmosessa tyotiloissa ollu, missa on ollu [- -] td4han hengitysilmaan jotain
kemiallista siis... niin kyl se heti sitten... ku rupee tulemaan sitéa paansarkya, ni se kylla
jotenkin heijastuu niskaan ja hartioihin. Ja jotenkin vie sitd semmoseen turhautuneeseen
mielentilaan kylla jo ihan itestéan sitten toi. Etta sillon sen niissa tyétiloissa kylla muistan
kokeneeni, et paljon enemméan paansarkya ja semmosta hartia-niska jaykkyytta ja
semmosta tydssa jaksamattomuutta. Etta taalla on kylla naa asiat paljon paremmin. (STT
5)

Yksi merkittava tyotiloihin liittyva tekija oli turvallisuuden ja turvattomuuden kokemukset.
Osa sosiaalityontekijoista vertaili nykyisid tydolojaan omiin aiempiin kokemuksiinsa, osa
pohti myds vanhempien tyontekijoiden kokemuksia tyotiloista. Ndissa huomiona oli se,
miten tyoturvallisuuteen oli nykyisin Kiinnitetty aiempaa enemmén huomiota.
Tydolosuhteiden muutokset saivat tunnistamaan eroja, joita sosiaalityontekijoilld oli ollut
suhteessa turvallisuuden kokemukseen. Kun tydolot koettiin turvallisemmiksi, tyon
tekeminen tuntui  erilaiselta. Kertoessaan turvallisuuden tai  turvattomuuden
kokemuksistaan sosiaalitydntekijat ottivat esille ty6rauhan suhteessa ilman ajanvarausta

toimistolle tuleviin asiakkaisiin. Joissakin tydyksikoissé tilat oli jarjestetty niin, ettd
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sosiaalityontekijoiden luokse ei padssyt suoraan, vaan tapaamiset jdrjestettiin

ajanvarauksen kautta, mika lisasi sosiaalityontekijoiden turvallisuuden tunnetta.

Tuntu joo [erilaiselta eri tiloissa]. Siis jouvuttiinhan siella eri tavalla ennakoimaan viela
ja miettimaan, ettd missa huoneessa... sit mentiin ihan eri tiloihin, jos tiiettiin, et on jotakin
uhkaa tai ndin. Tuntu hyvinki erilaiselle. Meillahan on nyt tosi turvallista taalla, kun tanne
puolelle ei oo paasya ollenkaan [- -] Periaatteessa asiakkaat ei saa meihin mitdan
kontaktia ilman puhelinta tai ajanvarausta. [- -] Kun ennen kuitenkin sitten saatto tulla
oven taakse tai muuta puhuttelemaan joskus aiemmin, ettd nyt td4a on tosi pitkalle viety
kylla tama meijan turvallisuus, ettd ei tarvii miettia niita asioita, et joku on oven takana
seisomassa. (STT 4)

Joissakin sosiaalitoimistoissa asiakkaat pééasevat kulkemaan vapaasti sosiaalityontekijén
oven taakse eikd vartijoita tai vahtimestaria ole paikalla. Erds sosiaalitydntekija kuvasi
olleensa tallaisessa tilanteessa jatkuvasti varuillaan aiemmin uhkaavasti kayttaytyneen
asiakkaan saapumisen varalta. Ilman ajanvarausta muulloin kuin paivystysaikana tulevien
asiakkaiden kohdalla sosiaalityontekija saattoi turvattomuuden ohella kokea myos
arsyyntymista. Tilanteeseen liittyi meneilladn olevan tyon keskeytyminen ja asiakkaan
vaativa suhtautuminen palvelun saamiseksi. Sosiaalitydntekijan kokemuksena oli, etta
asiakas ei kunnioita h&ntd ja hé&nen tyotddn. Vaikka tallaisessa tilanteessa on kyse
asiakkaan toiminnasta ja tyontekijan reagoinnista suhteessa siihen, taustalla vaikuttamassa

ovat myos tyopaikan tilajarjestelyt, jotka mahdollistavat tilanteen syntymisen.

Jotkut saattaa sitten tulla suoraan ovesta sisaan, oli paivystysaika tai ei. Ja jos mulla on
kesken joku, niin kyll& se herattdd semmosta artymysta. Etta tottakai siina pitaa asiallisesti
ja ystavallisesti sanoa, ettd “hei, ettd nyt nyt ei 0o sopiva aika ja varattaisko aika” tali
“tulisitko paivystysajalla sillo ja sillon ”, mutta kaikki asiakkaat ei sitdkdan kuuntele, vaan
se heidan asia on just silla hetkella téarkein. Ne painelee ovesta sisaan ja tulee siihen... niin
kyllah&n siind tulee semmonen artymys ja semmonen olo, ettd han ei kunnioita minua tai
minun ty6ta minun aikaa siina hetkessa vaan kaikki... se héanen asia menee sen yli. (STT 1)

Turvallisuuden tunteeseen ja siihen, ettd sosiaalityontekija pystyi olemaan
asiakastilanteissa rauhallisemmalla mielellg, vaikuttivat myds neuvotteluhuoneen erilaiset
turvallisuutta huomioivat tekijat kuten ovi- ja istumajarjestelyt, se, ettd huoneessa oli kaksi
ovea ja tavarat minimissdan. Tarkoituksenmukaisen kalustuksen ja viihtyisdn ympariston

mainittiin tuovan hyvéaa oloa niin tyontekijoille kuin luultavasti asiakkaillekin.

Esimerkiksi no otetaan tallaset uhkaavat tilanteet ni kylla ite pystyy olemaan paljon
rauhallisemmin, jos ne tilat on suunniteltu silla tavalla, ettd niissa on vaikka se
varapoistumistie tai halytysnappi tai mika hyvansa, mik& lisaa sita turvallisuutta. Ja kylla
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luulisin, ettd asiakkaallekin mielekkd@mpi tila sitten jos tilat on suunniteltu hyvin ja ne on
viihtysi& ni my6s heijéan siihen heijan tunnetilaan vaikuttaa se. (STT 6)

Useimmiten sosiaalityontekijat tyoskentelevat yksin omissa tyohuoneissaan. Tallgin
haasteeksi nimettiin yksin puurtaminen ja se, etteivat tyokaverit vélttdmatta havaitse itsella
olevaa uhkaavaa tilannetta. Sosiaalitydntekijoiden huomiona oli, ettd tydnteon keskittyessa
omiin tyéhuoneisiin, asiakastilanteiden aiheuttamista kokemuksista ei tule mydsk&éan niin
helposti mentyéd juttelemaan tyGkavereiden kanssa. Sosiaalityontekijat kertoivat myos
uudenlaisista tilajarjestelyistd, niin sanotuista monitoimitiloista, joista I6ydettiin sekéd hyvia
ettd huonoja puolia. Monitoimitilojen hyvéna puolena néhtiin mahdollisuus liikkua
tyotehtdvien lomassa esimerkiksi tulosteita hakiessa, jolloin oli mahdollista verrytella
kehoa. Sen, ettd tilat oli jaettu asiakasvastaanottoa ja sosiaalityontekijéiden omaa
tyoskentelya varten, koettiin lisddvan turvallisuuden tunnetta. Monitoimitilojen haasteena
tuli esille keskittymistd vaativiin tehtdaviin syventyminen. Tydympariston haly koettiin
naissé tiloissa stressid lisddvana tekijand. Eréds sosiaalityontekija piti mahdollisena, ettd
tyoympéristd oli vaikuttanut hdnen kohdallaan siihen, ettd vélilla keho ei tuntunut
rauhoittuvan edes illalla nukkumaan kédydessd. Haapakankaan (2017) vaitostutkimuksen
mukaan melun aiheuttama haitta ei ole vain subjektiiviseen kokemukseen sidoksissa, vaan
se voidaan todeta mittaamalla. Tyoympariston haly heikentdd myos tydtehoa vaikuttamalla
kognitiiviseen suorituskykyyn, silla drsykkeiden huomiotta jattdminenkin vaatii aktiivista
aivotoimintaa.  Lisdksi tarkkaavaisuuden kohdentuminen héiridtekijasta takaisin

tyotehtdvaan vie aikaa sekunteista jopa minuutteihin. (Palva & Palva 2016, 133.)

Siis kyllahan varmaan yleisesti se stressi taalla tuntuu kehossa. Mika on sitten, etté... no
nyt meilla on nda uudet tydtilat, jotka on tammadstda monitoimityétilaa. Niin tdma varmaan

kaikkee, et ei 00 omaa tydhuonetta. (STT 4)

Mielenkiintoista kylld, ainoastaan yksi tutkimukseen osallistuneista sosiaalityontekijoista
toi esille istumatyon kehollisten kokemustensa yhteydessa. Han pohti tunnekuorman
kasautumisen ja staattisen ty6asennon yhteisvaikutuksen merkitysté lihasjaykkyyksiin ja
tuntemuksiin seldssédén. Toisaalta esimerkiksi sisdilman aiheuttamista oireista kertoi
useampikin tutkimukseen osallistunut, vaikka sek&an ei liity nimenomaan sosiaalityohon.
Ehka erona voi olla se, ettd sisdilman ongelmat ovat nimenomaisesti ongelmia, jotka
poikkeavat normaalin tilanteen oletuksesta, ja ne tasta syystd haluttiin tuoda esille. Muista

toimistoympéristoon liittyvistd piirteista ndyttopadtetyd tuotiin esille siind, miten sen
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koettiin haittaavan asiakkaan kanssa kommunikointia. Sosiaalityontekijan huomion
suuntautuminen tietokoneeseen koettiin olevan kasvokkaisen kohtaamisen tiellg,

tietokoneen ollessa ikadn kuin asiakkaan ja tyontekijan vélissa.

Monesti, kun se oli vahan vinossa se tietokone, ni monesti tuntuki, et sit kun ma
tydskentelen silla tietokoneella, ni mé& oon sillai vinosti viistosti siihen asiakkaaseen nahen
ja tottakai jouvun tuijottamaan sité ruutua. Sillon, kun ma kirjoitan tai sieltéa katon niita
suunnitelmakohtia tai jotain sinne laitan, ni sillon m& en tavallaan... en oo sillai siind
lasna sillai kasvotusten [- -] et jotenkin se on semmonen ylimadranen juttu siind
keskustelun ja sen kohtaamisen valissa. (STT 1)

Sosiaalityontekijat toivat esille myos, ettd fyysisilla siirtymisilla kotik&dynneille oli myds
erityisid merkityksid. Yhtend tekijana olivat liikkumisen ja ulkoilman positiiviset
vaikutukset olotilaan. Toisaalta yhteiset automatkat tyoparin kanssa toimivat seka

tilanteisiin orientoivina etté niist4 palauttavina kokemuksina.

Ja on se silleen myd6s, jos oman kehon kannalta ajattelee, ni siind on kumminkin semmonen
isompi siirtyma pois naista toimistotiloista ja eka tuonne ulos ja se ainakin muhun usein
positiivisesti vaikuttaa pieni ulkoilma. (STT 5)

Voimakkaat kotikdynteihin yhdistyvat kokemukset liittyivat usein joko pelkoon tai
asunnon siivottomuuden aiheuttamiin aistikokemuksiin. Kotikaynnilla asiakkaan tilanteen
padsee kohtaamaan kaikkien aistien kautta, jolloin siitd tulee enemmén konkreettinen,
myos kehon, ei pelkén ajattelun, kautta tunnettu. Aistihavaintojen lisaksi kokemukseen voi

yhdistyd myds samaistuminen tilanteeseen esimerkiksi omien lasten kautta.

Kyllahan ne on yleensa kovimpia tilanteita ne ihan kotikaynnit sitten [- -] just joku pienten
lasten kiireellinen sijoitus jostain huumeluolasta tai muusta jossa naat sen kaiken
kurjuuden. (STT 4)

Sosiaalityontekijat toivat esille joitakin voimakkaita kokemuksia, joissa asiakkaan tilanne
oli vélittynyt useiden aistien kautta. Kotikaynnilla saattoi ndko-, haju- ja kuviteltuna myds
kuuloaistin kautta havaittu asunnon likaisuus aiheuttaa fyysista pahoinvointia ja kuvotusta.
Fyysiseen pahoinvointiin yhdistyi samalla my0ds erilaisia tunteita asiakkaan tilanteen

johdosta.

Tunteisiin vetoavaa on myds kotikaynti ik&&ntyneen ihmisen luona, kotona, joka on
siisteystasoltaan lahella kaatopaikkaa. Ei tarvitse suurtakaan mielikuvistusta kuullakseen
hiirien ja torakoiden rapistelevan menemaan, haju on tyrmaava ja likaisista ikkunoista
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kajastaa aavemainen valo. [ - - ] Jalkeenpdin melkein itkettdd. Ja oksettaa, ainakin
henkisesti. (STT 8)

Joskus asiakkaiden siivottomat kAmpat saavat aikaan ihan fyysista pahoinvointia. Viel&kin
muistaessani eradn elaméani ensimmaisia siivottomuuskeikan kuvottavan tunteen. Kyse oli
tavaraa hamstranneesta asiakkaasta jossa pieni asunto oli kattoon asti taynna tavaraa.
IImeisesti asukas oli ulostanut tavaroiden sekaan koska WC-ponttd oli peittynyt lahes
kattoon saakka ulottuvalla tavaramaarélla. Haju oli omaa luokkaansa. Jaakaappi oli
survottu tayteen tavaraa ja kun nain madot aloin voimaan pahoin. Vaikka kdmpdasséa tuskin
oksennukseni olisi haitannut, minua havetti oma reaktioni ja ajattelin, ettd minun on
paastava ulos asunnosta jotta voin oksentaa. (STT 10)

Myos asiakkaan seikkaperdiset Kkuvaukset fyysisistda vaivoistaan tuotiin esille
pahoinvoinnin aiheuttaneena kokemuksena. Pahoinvoinnin kokemuksesta tunnettiin myos

hapeda tai se ainakin pyrittiin peittdmaan asiakkaalta.

Huoneessa oli kuuma ja tunsin kuinka etova olo hiipi rintakehadn ja kurkkua kuristi.
Hengitin hyvin pinnallisesti ja yritin kiinnittdd huomioni johonkin muuhun. Mietin mill&
verukkeella voisin sujuvasti avata laheisen takaoven ja haukata hiukan raitista ilmaa.
Uskoakseni selvisin kunnialla nayttamatta kuvotustani. (STT 13)

Sosiaalityén yhteydessd téllaisia kokemuksia ei useinkaan tuoda esille. Sosiaalitydssé
kehollisuus tai ruumiillisuus ei ole samalla tavalla niin konkreettisesti l&snd kuin
esimerkiksi hoitotydssd, jossa ollaan tekemisissé eri tavalla myds ruumiin eritteiden kanssa
(Juhila 2006, 183-184; Tedre 1999). lhmisen kehollisen kokonaisvaltaisuuden ohella
ihmisen fysiologinen kehollisuus tulee kuitenkin ldsnd olevaksi myds sosiaalityohon
esimerkiksi  sairauden, vammaisuuden ja kuoleman Kkautta. Myds erilaiset

paihderiippuvuudet tuovat oman kehollisen ulottuvuuden ty6hon.

Tutkimusaineisto sisdlsi myos kuvauksen vanhainkodista tydymparistond. Kun toimistossa
ollaan virallisella maaperalla ja kotik&ynneilld menn&an toisen ihmisen kotiin, erilaiset
asumisyksikot edustavat ndiden valimaastoa. Tydntekijan lasndolo asumisyksikdssa on
kuitenkin pidempiaikaisempaa kuin pistdytymiset kotikaynneilld, joten myds ihmissuhteet
asukkaiden kanssa voivat muodostua erilaisiksi. Instituutiona vanhainkoti ja sen tehtéva
my0s eroavat olennaisesti sosiaalitoimistosta. Vanhainkodin tehtdva on tarjota hoivaa ja
huolenpitoa, mik& nayttdisi my0ds orientoineen yksikén johtajana toimineen
sosiaalityontekijan kokemuksia. Juhilan (2006, 156) mukaan hoiva ja huolenpito
perustuvat samaistumiseen ja myotatuntoon, toisin sanoen kehon resursseihin

pohjautuvaan tietdmiseen tuntemisen kautta (Eagleman 2018, 154-155; Hamington 2004).
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Sosiaalityontekijan kokemus vanhainkotitydsta valittyy voimakkaan kehollisena; tydssé
elama ja kuolema ovat lasnd. Myos fyysinen kosketus tulee esille enemman kuin muissa
tyOympdristoissd. Sosiaalityontekija kertoo tydssddn “halanneensa, silittineensé hiuksia ja
poskea”. Hin myo0s osallistui joskus vainajan “laittamiseen” valmiiksi hakijoita varten.
Sosiaalityontekijalla on ollut tyoyksikkdonsa voimakas tunneside, joka tulee ilmi myos
hénen taistelustaan yksikén olemassaolon puolesta. Sen ohella, ettd hén kuvaa
vanhainkotia toiseksi “kodiksi”’, hidn my0s kéyttdd tunneilmaisuja, jotka yleensd

yhdistdamme kodin ja muiden laheisten piiriin.

Vanhainkodin eldmdstd tuli toinen kotini”. [- -] Osoitimme hellyyttd, rakkautta,
valittamista, mutta myos riitelimme valilla railakkaastikin. [- -] Joskus min& sain omaisten
puuttuessa tai tilanteessa, jossa vainajan omahoitaja ei ollut paikalla asettaa liinan
vainajan kasvoille. Se tuntui tarkealtd. Viimeinen kosketus ihmiseen, jonka kanssa on
viettanyt kuukausia tai useita vuosia. (STT 14)

7.3.2 Tyon maara, hallinnan mahdollisuus ja tunnekuorman
kasautuminen

Tyoympadriston ohella myo6s tyon ajallinen jatkumo ja tyOtehtévien rytmittyminen
tyopdivan aikana raamittavat sosiaalityon tekemistd. Kehollisuuden ja kokemuksellisuuden
nakokulmasta tdmaé tarkoittaa sitd, miten tyon kaytdnnoissa erilaiset tyotilanteet seuraavat
toisiaan vaikuttaen ihmisen kokonaisuuteen, kehoon ja mieleen, tuottaen erilaisia
kokemuksia. Sosiaalityontekijoiden kertomuksissa tyotehtévista toiseen siirtymisiin liittyi
kiireen kokemista, riittdmattomyyden tunnetta ja kokemusta siitd, ettei ehdi palautua
aiemmista kokemuksista riittavasti. Tyon liiallinen maara oli yksi merkittavéa esille noussut
tekija. Tyon hallitsemattomuuden ja  pahanolon  kokemusten  liséksi  o0sa
sosiaalityOntekijoisté toi esille myds positiivisia kokemuksia tyon hallinnasta ja siitd, miten
he onnistuivat hyvin jattdmaan edellisen tilanteen tunnelmat taakseen. Toisaalta esille
tuotiin myds epdilys, ettd nopeasti sivuun sysatyt kokemukset varastoituvat kehoon.
Tyoniloa l0ydettiin esimerkiksi pienistd onnistumisen kokemuksista ja siitd, etta oli voinut

tuntea olevansa avuksi.

Tarkastelemalla tyOpdivien ja tyOtehtavien vaiheittaisuutta huomio kiinnittyy ihmiseen
kehollisena toimijana, jolle maailma nayttaytyy kokemuksellisena jatkumona (vrt.

Merleau-Ponty 1962). Kun sosiaalityotd tarkastelee ulkoapdin, objektiivisesta
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nédkokulmasta, yksittdiset asiakas- tai muut tyotilanteet ndyttdytyvat peréjélkeen
tapahtuvina erillisind tilanteina. Yksilon kokemuksessa ne ovat kuitenkin toisiaan
seuraavia. Aiemmissa tilanteissa koetut asiat ovat aina jollain tavalla mukana niita
seuraavissa tilanteissa, koska kehollinen ihminen ei voi irrottautua olemisensa
jatkuvuudesta. Sosiaalityontekijat kertoivatkin, miten keholliset kokemukset ja tunteet
saattoivat kulkea mukana edellisisté tilanteista seuraaviin. Joskus tama tuntui selkeammin,

niin ettd edellinen tilanne oli l&sna tunteiden ja tietyn olotilan muodossa.

Jos siind seuraavasssa asiakastilanteessa on semmonen vaativa tilanne, niin jos sa tuut
surun keskelt&, ni siin ei ihan hirveesti oo paukkuja lahtee sita... et sen vaa yrittaa jotenkin,
pysya rauhallisena ja saaha sen tilanteen vaa ohi siita tavallaan, et se ehka on se edellinen
tunnelma viela silla lailla itell, ettei sitd aina pysty silti tdysin sysédmaan sivuun vaikka
yrittaiski. (STT 1)

Sosiaalityontekijoiden keho- ja tunnekokemuksissa tuli esille etenkin epdkohtien
aiheuttamia pahan olon kokemuksia, mutta myds hyvén olon kokemuksia esimerkiksi
itselle sopivasta tydstd ja tyovireestd. Sosiaalityon asiakastilanteiden vaihtelevuus teki
tyostd myods kiinnostavan. Useampikin sosiaalityontekija pohti, miten hyvédn olon
kokemukset jadvat jostain syystd tyossd véhemmalle huomiolle kuin negatiiviset
tuntemukset. Sosiaalityontekijoiden mukaan tyon kaytannodissd positiiviset kokemukset
jaavat helposti negatiivisten kokemusten ja Kiireen varjoon. Negatiiviset kokemukset myos

tuntuivat kehossa vahvemmin kuin positiiviset.

Puhumme usein turhautumisesta ja mielensa pahoittamisesta mutta hyvan olon tunteet
jaavat ruuhkautuneen asiakastyon jalkoihin. (STT 10)

Kyllahan meidan tyohon kuuluu positiivisiakin tuntemuksia, mutta ehka ne eivat ole
kehollisesti niin erikoisia kuin negatiiviset. Ainakin omassa kropassani tunnen fyysisesti
vahvemmin ne surut, pelot ja suuttumuksen. Miellyttavat asiakaskokemukset, pienet
onnistumiset ja muu positiivinen yleensa aiheuttavat kehollisesti vain jonkinlaisen... pienen
hyvanolon tunteen omasta itsesta ja toisaalta ko. asiakkaan tilanteesta. (STT 12)

Howen (2008, 26) mukaan negatiiviset tunteet todellakin korostuvat ihmisen
kokemuksessa, silla ne ovat evoluutioprosessissa olleet elossa pysymisen kannalta
tarkedmpia kuin positiiviset tunteet. Koska sosiaalityohon sisdltyy paljon vaikeiden
asioiden kasittelya ja vaikeita tunteita, positiivisten kokemusten ja tunteiden vaaliminen on
erityisen tarkedd. Tutkimukseeni osallistuneet sosiaalityontekijat 10ysivat tyosta toki myos
hyvénolon lahteitd, vaikka kaikki eivat niistd puhuneetkaan tai osanneet jotakin tiettya

nimetd. Hyva olo voitiin kokea yksittdisten hetkien kautta tai sitten pidempikestoisena
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tietynlaisen jatkuvamman olotilan kautta. Hyvaa oloa tuottavia kokemuksia l0ydettiin
etenkin pienistd onnistumisen hetkistd, aidosta kohtaamisesta asiakkaan kanssa tai siita
kokemuksesta, ettd oli pystynyt auttamaan asiakasta ja asiat olivat menneet eteenpadin.
Myo0s asiakkaalta saatu positiivinen palaute toi hyvda oloa. Erds sosiaalityontekija toi
esille, ettd joskus tdma positiivinen palaute voi tulla my6s muutoin kuin sanallisesti sen
muodossa, kun asiakas toimii toivotulla tavalla. Useampikin sosiaalityontekija kertoi,
miten nimenomaan tamankaltaiset pienet onnistumiset tuottivat hyvéa oloa. Erdén
sosiaalityontekijan mukaan tyon pitkajanteisen luonteen takia ei kannattanut jaada

odottamaan suuria muutoksia asiakkaiden tilanteissa, vaan 16ytad tyon ilo muuta kautta.

STT 5: Et hyvalta tuntuu semmonen flowtila, jossa tuntuu, et asiat on kumminkin omissa
napeissa ja tietaa tietenkin... kokee, ettd on tueks perheelle ja lapsille ja nuorille, ja asiat
menee parempaan suuntaan, mité ne on kenties lahtokohdallisesti ollu. [- -] Et asiat menee
parempaan suuntaan niin se tuntuu hyvélle.

SK: Sellasista asioista tulee hyva mieli tydssa?

STT 5: Semmosista tulee. Koska ei sitd ainakaan pida jaada odottamaan Kkiitosta
keneltéakaan, etta kylla sen... se tyon palkitsevuus jotenkin tommosella omalla arvioinnilla
kannattaa tehd ja sit ottaa ilo irti, ettd jos on se vireystila ilman semmosta mitaan turhaa
tunnekuormaa. Jos se vireystila sailyy sitten sinne kotiin ja jaksaa olla lasten kanssa ja...
tai menna harrastamaan tai mitd nyt ikina tekeekdan tyopaivan paatteks. On sitten
semmonen vireystila ni se kylla on... tuntuu hyvalta ja silleen palkitsevalta tuntuu, etta on...
niinku tekee ihan itelle sopivaa tyota.

Ajan ja tyon hallinta ja etenkin tyon suuri méaré suhteessa kaytettavissé olevaan aikaan
nadhden yhdistyivdt monen sosiaalityontekijan kertomuksessa erilaisiin - kehollisiin
kokemuksiin ja jaksamiseen. Hallinnan tunteen nakokulmasta tyota toivottiin olevan
sopivasti: ei liikaa eikd lilan vahan. Seka liiallinen ettd liilan véhdinen tyémaard ovat
tyontekijalle kuormittavia (Nummelin 2008, 70-74). Sosiaalityontekijoiden mukaan
tyomaarét eivat kuitenkaan aina jakaudu tasaisesti, vaan tydssé voi tulla ajanjaksoja, jolloin
tyotehtdvida on enemman ja tekemé&ttomid toitd kasautuu. Kasautuvien tdiden aiheuttama
paine tuntui monen sosiaalitydntekijan kokemuksessa erilaisina kehollisina tuntemuksina,
jotka selvastikin kertoivat tydssd koetusta stressistd. Erés sosiaalityontekija vertasi erilaisia
tyotehtavia ja kertoi, miten kriisitydssa ty6 oli hyvin vaativaa, mutta se oli myos tietyssa
mielessé helpompaa, koska siiné ei kertynyt toita rastiin. Sen sijaan toisessa tyotehtdvassa

myds tekemattomista toisté kertyi tunnekuormaa, joka tuntui kehossa.

Sitten tietysti tyon kuorma, etté on niin valtavat maarat niita asiakkaita vaan taas, etta se
vahan vaihtelee se. Valilla on vdhemman asiakkaita, on hiljasempaa, sitten taas tulee
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paljon. Etta kyllahan se sitten tuntuu kehossa se stressi, ettd on ihmisilla univaikeuksia,
saattaa olla verenpaineet koholla ja tdman tyyppista. (STT 4)

Sen paineet on paljon... tai ne on vaativammat joka tapauksessa ku tossa se, etté sit sen sai
pois, et jos aattelee sitd tunnekuormaa, mita tulee siitd, et on sitd kirjaamatonta ja
hoidettavaa tehtdvaa jonkun asiakastilanteen... Ku niita rupee niita paineita kertyméaan,
niin ne on semmonen oma moykkynsa ja vaatii sitten sitd, ettd osaa jotenkin, joskus
paremmin joskus huonommin, sitte jarjestelld ne asiat, ettd saa taas jonkunlaiseen
jarjestykseen, jonka kanssa sitten on taas helpompi elda. Et niita semmosia tekemattdmien
toitten kertyméavaiheita, ni ne on kans tAmmasia varmaan myos niita kehollisia tunteita, et
vahan hartiat nousee ja vatsassa tuntuu, et miten maa kerkeen teha ja muita naita. Ettei
pelkastaan ne asiakkaiden tuomat tunteet, vaan sit ihan se tydon maara ja sen hallinta tuo
naita.(STT 3)

Aholan ja Lindholmin (2012b, 23) mukaan pitkakestoisen kuormituksen aiheuttamaan
stressiin vaikuttaa yksilon tekema tulkinta tilanteesta, sen merkityksista ja keinoista, joita
hanelld on kaytdssé. Toisin kuin akillisessa vaaratilanteessa se ei pohjaudu samalla tavalla
automaattiseen reaktioon. Sosiaalitydssa kasitellaan tunnepitoisia asioita, ja vastuu ja huoli
tehdyistd ratkaisuista voi saada asiat “pydrimdan padssd” vield pitk&an tyotilanteiden
jalkeenkin. Tyon kuormittavuuteen liittyvat tuntemukset tulivat erityisten kehotuntemusten
ohella esille yleisesti vasymyksend, niin psyykkisend kuin fyysisendkin. Raskaat

asiakastilanteet voivat myds tuntua kehossa raskauden tunteena.

Mietin, teink6d oikein, sanoinko oikein, olisinko voinut tehda viel& jotain toisin, onko
lapsella nyt hyva olla. Tallainen ty6tilanne vaikuttaa youniin ja pyorii mielessa pitkaan.
(STT 11)

Raskaat asiakastilanteet, esimerkiksi lapsen kuolema, voi tuntua kehollisesti raskautena
rinnassa. (STT 9)

Sen lisdksi, ettd tyohon liittyy voimakkaita tunteita, asiakastilanteiden vaihtelevuus tuo
sosiaalityontekijoiden mukaan tydhén myds tunnetilojen vaihtelevuuden. Tuomi (1992, 32)
kuvaakin sosiaalitydon olevan “piivéstd toiseen jatkuvaa emotionaalista virittdytymistd
asiakkaasta toiseen, tilanteesta toiseen.” Er&an sosiaalityontekijan mukaan tunnetilojen
vaihteleminen pdivan mittaan voi olla raskasta, mutta toisaalta monipuoliset tilanteet ovat

myas positiivinen haaste.

Ne on varmaan kans semmosia pdaivia, et jos on kolme neuvottelua ja voi olla hyvin
erilaisia aiheita: on joku jossa on tosi positiivinen se sdvy ja puhutaan mukavia asioita,
asiat on sujunut hyvin ja sitte menndan ihan aarilaitaan joku itkeva asiakas ja joku lapsen
sijotus ja sit viela pahimmillaan joku teini joka pikkusen heittelee tuolia l&htiessaan. (STT
4)
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Hyvin erilaisia tuntemuksia ja jotenkin se tunteittein kohtaaminen ja erilaisten tunteitten
kohtaaminen ni kyllah&n se on tosi raskastakin sitte, et jos paivan aikana paljon eri
tunnetiloja tosiaan [- -] et harvassa tydssa on niinkun sen tyyppista, toisaalta se on siina se
haaste ja kiinnostavuuskin sitten, ettd saa olla mukana jakamassa ja auttamassa ihmisia
eteenpain erilaisista tilanteista. (STT 1)

Erdan sosiaalityontekijan mukaan tyodssa ahdistusta synnyttaa se, kun tyétehtavat ovat liian
vaativia tai niitd on liikaa. Ahdistuksen lisaksi sosiaalityontekijoiden kokemuksissa tuli
esille riittdmattomyyden tunne, kun kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin ei kiireen keskelld
pystynyt vastaamaan. Nummelinin (2008, 30-33) mukaan tyolle asetettujen tavoitteiden
tulisi olla tasapainossa niihin kéytettavissé olevan ajan ja tyontekijan kykyjen kanssa, jotta
valtyttaisiin haitalliselta stressilta. Erdén sosiaalityontekijan mukaan liialliseen tyomaaraan
liittyi hallinnan tunteen menettdminen, joka pidemmélle mennessdédn voi johtaa
uupumiseen saakka. Tydssa koetut riittdmattdmyyden ja hallinnan puutteen tunteet olivat
siirtyneet myds uniin, joissa kokemukset toistuivat nimenomaan tunteiden tasolla unien

tapahtuminen heijastaessa tydssa koettuja tunteita.

Jotenkin oottaa, ettd sita pitas kiireen keskella sitten vaan pystya vaan ottamaan kaikkea
mahollisista vastaan, vaikka ovisummerit soi ja puhelimet soi ja asiakas istuu toinen siina
ja se on semmosta aika hektistakin valilla et ei... tulee toisaalta semmonen
riittAmattomyyden tunnekin, et ei voi vaan ihan kaikkeen, kaikkiin tarpeisiin vastata
samanaikasesti. (STT 1)

Vaikka ne [unet] ei sijoitu esimerkiksi tyopaikalle tai silla tavalla mut se sama tunne
toistuu myods valveilla ollessa siind tyGelamassa. Siitd hallinnan puutteesta, ettd se
riittAmattomyys, ettd on vaikka niin paljon sitd avunpyytdmista tai johon ei pysty
vastaamaan tai sitten jotenkin se on niin kaaosmaista, ettei niinkun... se ei mistaan aukene
tai 1ahe liikkeelle se asian ratkaisu tai taméan tyyppisia asioita. Ja mina aattelen, etta jos
sithen kuormitukseen mennadn ni se on se hallinnan puute yks sellanen kaikkein
kuormittavimpia tekijoita tai ainakin ite kokee sen silla tavalla. (STT 2)

Sosiaalityén tyotehtavat ovat usein hyvin haasteellisia ja voivat sindlladn jo aiheuttaa
stressireaktion ja jannitysté niista suoriutumisesta. Fysiologisesta ndkokulmasta katsottuna
stressi ilmaisee elimiston valmistautumista yksilon kohtaamasta haasteesta selviytymiseen.
Yksinkertaisimmillaan uhka voi liittyd alkukantaiseen taistelu- tai pakenemisreaktioon,

jossa koettu stressi tulee elimiston aktivoitumisesta. (Ahola & Lindholm 2012b, 22.)

Semmonen kiireellinen tilanne, missd on menty poliisien kanssa, niin kyllahan siind
nimenomaan se keho valmistautuu siihen “taistele-pakene” et ihan ne perus semmoset...
vahan alkaa kayda ylikierroksilla ja alkaa ehka jannittaa ja silla tavalla jotenkin kaikki...
puhe muutfuu semmoseks selkeemmdks ja jotenkin siind elimisto vaan toimii niin, ettd "nyt
rauhallisesti vedetddn timd homma ja pysytddn asiassa” ja sen tyyppinen ja sitten tietysti



112

sen jalkeenhan monesti on ihan semmonen vahan niinku tarina. Tekis mieli hyppid, etté on
ihan... tavallaan siiné keho tekee sen luontasesti. (STT 4)

Ajattelukykynsa ansiosta ihminen voi orientoitua tuleviin tilanteisiin, ja sen kautta kokea
esimerkiksi huolta ja jannittyneisyyttd. Howen (2008, 101) mukaan ihmiselle ominainen
taipumus huolehtia voi aikaansaada kehon tasolla jatkuvan kokemuksen haasteen ja uhan
alla olemisesta. Stressi aiheuttaa elimistoon ylivirittyneen tilan, joka pidempé&an
jatkuessaan voi johtaa moniin vakaviin terveysongelmiin (Dimon 2015, 118). Jo pelkastaan
hankaliin asiakasneuvotteluihin valmistautuminen voi jannittdmisen myota tuottaa

monenlaisia kehollisia reaktioita, kuten sosiaalitydntekijé seuraavassa kuvaa.

Hankalien neuvottelujen l&hestyessé huomaan kehossani jannitystd. Juuri ennen
neuvottelua olen levoton, vahan hermostunut ja kateni voivat taristd. Jos neuvottelussa
kasitellaan vaikeita asioita, kirjaan asiat etukdteen paperille, etten unohda niita
neuvottelussa. Neuvottelun alkaessa olen jannittynyt, mutta usein jannitys helpottaa kun
neuvottelu etenee. Kun jannitan, takeltelen sanoissa, suutani kuivaa ja puhun nopeasti.
(STT 11)

Tyon haasteellisuuden liséksi sosiaalityontekijat kokivat kuormitusta myos tyon eettisista
ristiriidoista, joista osa liittyi nimenomaan suuren tyOmé&araan ja siihen, miten ty6té ei
voinut sen takia tehda niin kuin olisi kokenut oikeaksi (ks. Kananoja 2017b, 177; Manttari-
van der Kuip 2015a). Sosiaalityontekijat kokivat esimerkiksi rsyyntymistd, suuttumusta ja
turhautumista yhteiskuntaa, yleisesti sen palveluita tai tydon organisointia kohtaan. Ajan
riittdmattomyys asiakkaan kuuntelemiseen ja ty6ajan meneminen tyon tarkoituksen
kannalta epdolennaiseen herattivdt esimerkiksi  &rsyyntymisen tunteita. My0s

yhteistydkumppaneiden epéasialliseksi koettu toiminta oli suututtanut.

Se on turhauttavaa ja sit siina saattaa olla yhistettyna se, ettd on tdmmonen oma aito
huoli, joka vaatis sitéa tydaikaa, ni ihan samanaikasesti paalla ja johon pitas keskittya ja ei
sitten kenties siihen niin hyvin pystys, kun haluais, ku on sitten naita muita asioita. (STT 5)

Monen asiakkaan ongelmana on mm. yksindisyys, se ei kuitenkaan ole sosiaalitoimistossa
asioimisen virallinen syy. Naita asiakkaita kohdatessaan tulee tunne, ettd miksi minulla ei
ole aidosti aikaa kuunnella sinua? Mika tassa tydssa on vaarin suunniteltu, kun siihen
tarkeimpaan, ihmisen kohtaamiseen, ei ole aikaa. Toisaalta, ei ole lilemmin aikaa pohtia
ajan vahyyttakaan. Kuitenkin sellainen perusvaaristyma jaa usein mieleen, mik& onkaan
tyon tarkoitus? (STT 8)

Joutuessaan tygssadn eettisesti ristiriitaisiin tilanteisiin sosiaalityontekijat voivat kokea

moraalista ahdinkoa. Banksin (2012, 173) mukaan moraalinen ahdinko (moral distress) on
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seurausta tilanteista, joissa sosiaalityontekija joutuu toimimaan oikeudentajunsa vastaisesti.
Tallainen tilanne voi syntyd esimerkiksi organisaation tyolle asettamien reunaehtojen
estdessé sosiaalityontekijan oikeaksi kokeman toiminnan. Juhilan (2006, 249) mukaan
eettisten ihanteiden jattdminen pelkéstdan yksiléon kohdistuviksi odotuksiksi voi olla ansa,
joka johtaa tyontekijéiden uupumiseen, mik&li ihanteet eivat tyon kéytdnndssa
toteudukaan. Sosiaalitydn ndakeminen vuorovaikutuksessa rakentuvana voi helpottaa
toimimista eettisia ristiriitoja  siséltavissa tilanteissa. Tallin tiedostetaan, etta
sosiaalityontekijan ja asiakkaan lisaksi lasnd ovat instituutioiden toimintapolitiikat ja

kulttuuriset diskurssit, jotka luovat eettisia jannitteita.

Yhteiskunnallisten epakohtien nédkeminen ihmisten arjessa voi toimia myods herétteend
poliittisille ajatuksille. Eras sosiaalityontekija kuvasi asiakkaan tilanteen saaneen héanet
tuntemaan voimakasta tahtoa barrikadeille nousemisesta” oikeuden toteutumiseksi.
Turhautumisen ja suuttumuksen ohella epakohdat voivat kannustaa myods toimimaan, kuten
eradn sosiaalityontekijan kohdalla oli kdynyt hanen puolustaessaan térkedksi kokemaansa
asiaa. Myos Forsberg (2001, 16) on kiinnittdnyt huomiota tunteiden motivoivaan voimaan
tarkastellessaan turvakotityontekijoiden tunteita. Esimerkiksi vihan tunne voi suunnata

toimintaa lapsen edun puolustamiseksi, sen sijaan, etta se olisi ollut tuhoavaa.

Toisaalta tunnen syvaa suuttumusta yhteiskunnan Kkyvyttdmyydesta pitdd huolta
jasenistaan. [- -] Tunnen voimakasta tahtoa nousta barrikadeille vaatimaan oikeutta.
Vaan, mille barrikadeille? Pitéisikd olla poliittisesti aktiivinen saadakseen &anensa
kuuluvaksi? (STT 8)

Sosiaalityontekijoiden mukaan voimakkaat kokemukset voivat kasittelemattoming
varastoitua keho- ja tunnemuistiin. Sosiaalityontekijat toivat esille tunnekuorman
kasautumista ja kokemusten jaamistd “’jonnekin sisélle”, jopa niin, etteivit ne tule sieltd
koskaan pois. He myos ottivat esille erilaiset keholliset reaktiot ja jannitystilat oireina
kehoon varastoituneista vaikeista asioista. Tutkimuksissa (esim. Malterud 2010; Sjggaard,
Lundberg & Kadefors 2000) onkin ldydetty yhteyksia psyykkisen stressin ja kehon
jannitystilojen ja epdatasapainon kanssa. Sjggaardin ja kumppanien (2000) mukaan
psyykkinen stressi lisdad erityisesti hartialihasten jannitystd ja sithen liittyvaa

epdmukavuultta.

Negatiiviset [tunteet] jadvat johonkin muistiin, eivatkd varmaan koskaan lahde pois. (STT
12)
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Koen, etté vaikeat tilanteet, tunteet ja niissé toimiminen varastoituvat kehoon ja jos niita ei
saa purettua, se nakyy erilaisina reaktioina kuten jaykkyytend, jannityksena, paansarkyina,
ahdistuksena, unettomuutena ym. (STT 11)

Sosiaalityontekijat pohtivat, miten sosiaalityota tehdessa tunnekuormaa voi kertyéd niin,
ettei sitd aina ehk& huomaakaan. Isokorven ja Viitasen (2001, 108) mukaan kiireen
kokeminen voi estdd havaitsemasta tyosséd koettuja tunteita. Erd&n sosiaalityontekijan
mukaan tydssa ei ollut aikaa kuunnella omia tuntemuksia ja stressid saattoi kertya
vahitellen, kunnes lopulta voimat kuluivat loppuun ja jaksamisen rajat tulivat vastaan.
Tassa kohtaa hédn otti esille myds sen, miten sosiaalityontekijat ovat yleensé tyypiltdan
tunnollisia puurtajia, jotka eivédt helposti anna periksi. Juhilan (2006, 188) mukaan
kulttuurinen jaksamisen normi altistaa tyouupumukselle; perinteisesti huolenpitoon on
yhdistetty kutsumuksellisuuden ja uhrautuvuuden ajatukset, joiden mukaan hoivaajien ja

huolenpitgjien on vaan lahtokohtaisesti jaksettava.

Ja sitdhadn myo6 on just puhuttu, ettd kun ei tassa tydssd oo aikaa pysahtya miettimaan
naita, ettd millekd minusta tuntuu joku asia vaan sita painetaan... painetaan silla tavalla
tukka putkella tuolla menemaan ni sit se onkii just se huo... vahitellen kertyva stressi ja
kaikki ku niihin ei pysahyta tai mietita sitten enempaa. [- -] Mut eihan sita tieda mitenka
huomaamatta sitten tamé ty0 kuluttaa. Et seh&an siind onkin aina pelkona, etta taalla
painetaan ja ihan niinkun “ok” kaikki menee, et on totuttukin jo siihen kovaan tyétahtiin,
mutta, ettd missa vaiheessa sitten kroppa sanoo... keho sanoo, etté nyt piste. Niinku valilla
aina kay, etta jotkut joutuu sitten pidemmalle sairaslomalle, et ei vaan pysty puurtamaan.
[- -] On aika semmosta tyohonsa sitoutunutta porukkaa, jotka ei ihan hevilla oo
luovuttamassa ensimmaisestd, ettd vahan mennadn sisulla kylla téssa nyt... niinku
semmosia tunnollisia ihmisia. (STT 4)

Sosiaalityontekijoiden kuvauksissa tuli esille myds suoranaiseen ylikuormitukseen ja
uupumiseen liittyvia tuntemuksia. Sosiaalitydntekijat kertoivat kokeneensa stressioireita
esimerkiksi fyysisen pahoinvoinnin tai unettomuuden muodossa. Erds sosiaalitydntekija
kuvasi tyduupumuksen aikana elimistonsa olleen halytystilassa, joka ilmeni monenlaisina
fyysisind tuntemuksina sekd negatiivisina tunteina asiakkaita kohtaan. Ylip&atddn oma
vointi ja mahdollinen vasymys tuotiin esille siind, miten hyvin tunnepitoista tyota jaksaa
tehdd. Sosiaalityontekijoéiden mukaan oma vointi vaikutti ty6sséd koettujen asioiden ja
tunteiden kasittelyyn ja tunteiden kokemisen voimakkuuteen. Vasyneend omia tunteita oli

vaikeampi saadella.

Olen jalkeenpain pohtinut omia tuntemuksiani ja tullut siihen tulokseen, etta tuntemuksen,
tai lahinna sen voimakkuuden asteen, syy oli nimenomaan vasymys. [- -] Kysyit myos
fyysisista ~ tuntemuksista.  Minulla ne  liittyvdt vain  tuohon  kuvaamaani
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tyduupumustilanteeseen: Vasymys, unettomuus, itkuisuus, paansarky,
keskittymiskyvyttomyys, hermostuneisuus, syddmen tykytys — pahimmillaan koko keho
halytystilassa. (STT 7)

Tyo itsessdan oli mielekastd, mutta sen maara oli sietdmaton. En havainnut juuri muita
stressioireita kuin pahoinvoinnin. Yhtakkia saattoi isked kuvottava olo ja aloin
kyokkimaan, vaikka varsinaisesti ei oksettanutkaan. Olin myods todella herkka ikaville
hajuille ja likaisille asioille. Luulin jo olevani raskaana, mutta tosiasiassa oireeni johtuivat
stressistd. [- -] En koe niink&an asiakastilanteiden aiheuttamia tunteita vaikeiksi, vaan
enemman ahdistaa kiireesta johtuvat alisuoriutumisen ja riittdmattomyyden tunteet. (STT
13)

Uupumuksen erdédnlaisena vastakohtana voidaan pitdd kokemusta tyon ilosta, jota erds
sosiaalityOntekija kuvasi monipuolisesti kokonaisvaltaisena kehollisena hyvanolontilana.
Kun ty0ssé asiat sujuvat, heijastuu se koko olemiseen.

Niista vaan tulee hyva mieli, on reipas olo. Siis ihan jos kehollista... ettd kavelee reippaasti
ja on semmonen tunne, ettd jaksaa ja ihan fyysisestikin jaksaa. Ei oo painoo harteilla,
vaan se askel on kevyt ja ei 0o padnsarkya ja nukkuu hyvin ja on hyva mieli. Et on ihanaa,
kun on semmosia tyokavereita ja fiksuja ihmisia kenen kanssa saa tehda toita. Kiitollisuus
siitd, ettd on niitd sen tyyppisia tyotehtavia ja kylla sitten nama tuntemukset, mita just
sanoin, ni ne on sitten myos siella kehossa semmosena hyvéana olona. (STT 2)

Sosiaalityontekijat pohtivat myos vireystilan ja sopivan tyoémaéaran suhdetta tydssé
jaksamisen ja tyon mielekkyyden kannalta. Hyva vireystila tuotiin esille hyvééan oloon ja
tunteiden kasittelyyn vaikuttavana tekijand. Parhaimmillaan hyva vireystila tuntui
eréanlaisena flow-tilana. Erdén sosiaalityontekijdn mukaan tyossd koettuun hyvan olon
tunteeseen vaikutti se, ettd jo aamulla toihin tullessa oli sopiva tydvire. Toisaalta héan liitti
hyvaan oloon myds sen, ettd vireystila sdilyi kotiin saakka ja kotona jaksoi olla perheen
kanssa ja harrastaa. Erds sosiaalitydntekijé tarkasteli Kiireen tunteen ja tyovireen suhdetta
ja toi esille, ettd hyva vireystila ja tietynlainen aktiivisuustaso auttoivat selviaméaan
nopeasta tyotahdista ja saattoi olla suojaavakin tekijé kiireisessa tyosséd. Samalla han toi
kuitenkin esille, miten riskind oli ylivireystila, joka voi johtaa jopa uupumiseen. Myds
Aholan ja Lindholmin (2012a, 14) mukaan hyvéllad vireystilalla (ns. flow-tila) ja
haitallisella ylikuormituksella on yhdistava tekija. Ne nimittin muistuttavat fysiologisesti
jonkin verran toisiaan eikd niitd ole vélttdmattd helppoa erottaa edes fysiologisissa

mittauksissa.

Kylla sitten oon myds miettiny sitd, et ku taa tyo on silleen aika hektistd, ni toisaalta sitten
se semmonen... joskushan tassa pystyy ihan semmoseen flowtilankin saavuttamaan
ikdankun tyopaivan aikana. Niin kumminkin, ettd pitda sitd vireystilaa suht korkeella
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jotenkin, ettd sekin voi olla kyll& sit semmonen suojaavatekijd, mut se, ettd ei siina
semmosessa... ylivireytilahan voi sitten johtaa kylla pitemméan paalle myds uupumiseen, et
kyllahan siina pitaa olla sita tasapainottavaakin tekijaa. (STT 5)

7.3.3 Palautuminen ja kokemusten kasittely: tydyhteison vai jokaisen
oma asia?

Kasitellessdan tyotilanteista palautumista sosiaalityontekijat puhuivat seké tyontekijan
omasta vastuusta ja omista keinoistaan ettd tydyhteison ja tyolle annettujen puitteiden
merkityksestd. Sosiaalityontekijoiden mukaan seka tyOaikaan ettd vapaa-aikaan liittyi
erilaisia tekijoita, joiden avulla tydssa jaksamista voi parantaa. Kysymyksiksi jaékin, missa
madrin ty0ssd Kkoettuja asioita on mahdollista purkaa tybaikana ja missa mé&arin

kokemukset ja tunteet véistamatta heijastuvat vapaa-aikaan.

Sosiaalityontekijat toivat esille erilaisia keinoja, joiden avulla he tydskentelivat aktiivisesti
itsensé rauhoittamiseksi ja olotilansa tasapainottamiseksi asiakastilanteiden valilla. He
puhuivat usein siitd, mitd he itse voivat tehdd asian suhteen, ja esimerkiksi oman tydn
organisoinnin ja kalenterin hallinnan merkitys tuotiin esille useaan otteeseen. Erés
sosiaalityOntekija nosti kuitenkin esille, ettd tyoméaaraa oli tarkeda arvioida realistisesti, ja
mik&li tyotd oli liikaa, asiasta olisi keskusteltava esimiehen kanssa. Téssé kohtaa
sosiaalityontekijan ammatillisuutta ja inhimillisyyttd voidaan suhteuttaa silld, miten
inhimillisyyteen kuuluu, ettd sosiaalityontekijan osaamisella ja jaksamisella on rajat.
Ammatillisuutta puolestaan on tunnistaa ja tunnustaa ndiden rajojen olemassaolo.
Sosiaalityontekija puhui tassa yhteydessa ammatillisesta itsetunnosta. Kun tuntee omat
vahvuutensa ja kokee olevansa riittdvan hyva tydssaan, voi tunnustaa, ettei osaa tai ehdi
tehda kaikkea.

Aika kattava paketti siita tulee noista kahesta asiasta niinkun liiallinen tydmaara tai sitten,
ettd on esimerkiksi lilan vaativa tyo tai kokee, ettd nyt minun taidot ei riita. [- -] Siihen
liittyy my0s se, ettd mitd itseltdén vaatii ja osaako rajata sen, etta ei vaadi liikaa ja
toisaalta, et osaa sitte hakea apua niiltd, jotka osaa tehda. Et se taas liittyy semmoseen
tietynlaiseen ammatilliseen itsetuntoon, etté ei yritdk&an teh& kaikkea ite osottaakseen, etta
on hyva tyontekija, vaan, etta sita tyota pitéad pystya tai pitad osata jakaa silleen, ettd ne
ihmiset tekee sen osan, jotka sen parhaiten osaa, ettei ite tarvii osata kaikkee. (STT 2)

Tarkeimpéna tydssé tapahtuvana palautumiskeinona tuotiin esille kokemusten jakamisen

mahdollisuus seka ylipaatdédn se, ettd asiakastilanteiden vélilla oli aikaa orientoitua
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seuraavaan asiakastapaamiseen. Vaikka sosiaalityontekijat pyrkivatkin organisoimaan
ajankayttodan niin, ettd asiakastilanteiden vélilla olisi aikaa palautumiselle, aina se ei
onnistu. Sosiaalityontekijat toivat esille, miten asiakastilanteet voivat olla ennakoimattomia
ja kestdd suunniteltua kauemmin tai osoittautua tyontekijalle muulla tavalla erityisen
kuormittaviksi. Ylipaatadn kokemusten riittdvalle jakamiselle ei tyon arjessa vélttamatté
ollut aikaa, jolloin pdivan tapahtumat saattoivat jadda pyOrimadn mieleen. Toisaalta
sosiaalityontekijan mukaan tyokaverin kanssa oli kiireisessakin arjessa periaatteessa

mahdollista menna juttelemaan, kun sen vain teki mahdolliseksi.

STT 1: Tosiaan ettéa ne tunnetilat vaihtelee nopeaan tahtiin tai ne tunnelmat, et mita niitte
erilaisten kans on, ja sitten aika vahan on semmosia tilanteita sitte niité paasis purkamaa,
etta toki mitd on muutamia laheisia tyokavereita, ni on mahollisuus menna tai no nii... on
mahollisuus, kun tekee tekee sen maholliseksi, ettd kdy kattomassa, ettd jos tyokaveri on
siella huoneessansa, ja jos hanelld ei oo asiakasta, ja on siind hetki aikaa, nii voi ehk&
kdya vahan purkamassa niita ajatuksia tai tuntemuksiaan.

SK: Niinku juttelemaan sitten?

STT 1: Niin, juttelemalla, mutta ainahan se ei oo mahollista ja kylla ne sitten joskus ne
paivan fiiliksen ja tunnelmat, nii missdpa niita sitten muualla I&pikdy, kun ehk& sitten
vapaa-ajallakin pyorii sillai mielessd ne paivan tapahtumat, ettd jos ei niitd oo paassy
sielld toissa jakamaan.

Isokorpi ja Viitanen (2001, 107) kirjoittavat, miten kiireelld selitetd&n usein sit4, ettei
tyopaikoilla puhuta tydn tekemisen aiheuttamista tuntemuksista. Heidan mukaansa tydssa
jaksamisen takia varsinaisen tyon tekemisen ohella ty6ssa pitdisi olla aikaa késitella tyon ja
tyoyhteisOn herattdmid tunteita. Jos ajan jarjestaminen asioista puhumiselle j&& yksittéisten
tyontekijoiden vastuulle, voi kokemuksena olla, ettei kiireista tyokaveria halua héirita

omilla asioillaan.

Harvoin tyéssani on juuri silla hetkella mahdollista kdyda asiaa lapi. Tyokaverit ovat
kiireisid, eikd viitsi "hairitd" tyokaveria omalla murheella. Tiedostan tdmén olevan
vaaristynyt ajatusmalli, mutta entisestadn kiivastunut lastensuojelun tyétahti on ajanut
tahan tilanteeseen. Tyonohjauksessa asiaa voin tuoda esille, mutta tydnohjauksetkin ovat
melko harvoin. (STT 11)

Jossakin tyoyhteisossa oli jo tiedostettukin tdmd ongelma ja alettu miettid yhteisia
toimintamalleja kokemusten ja tunteiden jakamiselle tyon arjessa. Yleisesti ottaen
sosiaalityontekijat toivat kuitenkin esille, ettd keskustelut tapahtuvat usein tyon lomassa ja
kahvi- ja ruokatauoilla. Erds sosiaalityontekija totesi kahvitaukojen olevan kuitenkin niin
sanottua “omaa aikaa” eikd tyokavereita haluttu tdlloin kuormittaa omilla t6ihin liittyvilla

asioilla. Tunteiden purkamiseen kahvitauoilla liittyi myos ajatus siitd, miten jotkut tunteet
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eivét olleet eettisesti sopivia ja oikeampi paikka niiden purkamiseen olisi tyonohjaus.
Sosiaalityontekija kuvasikin kokevansa pienen piston” puuskahtaessaan kahvitauolla
“asiakkaan aiheuttamat kuonat ulos”. Kananojan (2017b, 175) mukaan tyonojauksen tai
vastaavan ammatillisen keskustelumahdollisuuden jarjestdminen auttaa

sosiaalityOntekijoita selvidamaan paremmin tyon eettisestd kuormittavuudesta.

Tyoyhteisossa tunteista puhumisen kohdalla tulee mieleen ensimmaisena sosiaalityon
eettiset ohjeet. Niisséhan muistutetaan, ettd myos kahvipoytékeskustelut on pidettava
eettisesti asiallisina yms. Meill& ei ole juurikaan aikaa purkaa kokemuksia tai tunteita.
Vanha totuushan on, ettéd rankka ty6¢ vaatii rankat huvit. Jossain kohtaa taytyy saada
kakkahuumorillakin purkaa tunteita - niita, jotka eivat ihan eettisiin raameihin mahdu.
Oikeampi purkutilaisuus olisi varmaan tydnohjaus, mutta sitd ei ole tarjolla. Koen siis
aina pienen piston, kun on pakko puuskahtaa kahvitauolla edellisen asiakkaan aiheuttamat
kuonat ulos. (STT 8)

Isokorven ja Viitasen (2001, 124) mukaan tyOyhteisoissa on erilaisia tunnesaantojd, jotka
madrittavat sitd, miten tunteita on sopivaa ilmaista ja millaisia tulkintoja niille annetaan.
Sosiaalityéntekijoiden kokemusten mukaan tydyhteisolla oli merkitysta siihen, miten omia
kokemuksia ja tunteita oli mahdollista purkaa ja kasitelld. Keskustelemiseen koettiin
vaikuttavan ty0yhteison ilmapiirin ja suhtautumistapojen ja sen, oliko yhteiselle
keskustelulle ylip4atadn aikaa ja paikkaa. Myos esimiehen merkitys tuli esille. Erés
sosiaalityontekija kertoi, miten hanen tydurallaan oli ollut erilaisia tyoyhteisdja ja niiden
ilmapiiri oli vaikuttanut siihen, miten sopivalta omia kokemuksia oli tuntunut tuoda esille.
Joissakin tydyhteisoissa oli tuntunut, ettd oli huono tyontekija, jos oli paastanyt asiakkaan
asiat menemddn “ihon alle” ja koskettamaan itsed. Erds sosiaalityontekija puolestaan
kertoi, ettei hdnen kokemuksiaan uhkatilanteen jalkeen kasitelty ollenkaan, vaan asia jai

odottamaan vékivaltailmoituksen tyoryhmakaésittelya.

SK: Ei niinkaan [puhuttu] siita, ettd mita se siussa aiheutti?

STT 1: Ei, sité ei kayty millaan lailla lapi. Etta kyllahan se ihan jai omaan mietiskelyyn et
esimieshan sen vastaanotti sen vakivaltailmotuksen. Ma sitten kysyin, ettd mitenka sita
kasitellaan. Se sano, ettd niitd yleensa... se menee jonkun tydryhman kasittelyyn, jotka
miettii siella sitten jotain toimenpiteitd ja sitten ne kayaan viela tiimissa lapi. Mutta sina
aikana, kun ma siella olin, ni ei sitd kayty lapi, ettd oisinkohan ma joskus kesdkuussa
tayttany sen ilmotuksen, ni ei sité elokuun loppuun mennessa oltu kasitelty.

SK: No mitd sie oisit toivonu sitte?

STT 1: Kylld& mé& oisin varmaan toivonu sitd, ettd ois voinu avoimesti puhua omista
tuntemuksista... sillai, ettd ne ois otettu huomioon. Etta kyllahan mé& jonkun l&heisimman
tyokaverin kanssa puhuinkin, mut enemman se on semmosta, etta jaetaan silla lailla, etta
hanki ehka sitten sano “no on mullakin se yks hankala asiakas ja ma oon toiminu niin tai
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ndin niissa tilanteissa”. Mutta ei siindkaan lahe silla lailla kdymaan niitd omia
tuntemuksia, etta kylla ne sitten jaa ihan sinne oman paan sisalle.

Sosiaalityontekijoiden kokemuksena oli, ettd kehollisuudesta tai kehollisista kokemuksista
ei tyoyhteisoissd yleisesti ollut tapana puhua. Sen sijaan tunteista puhuminen oli
yleisempéd. Tassakin oli vaihtelua niin, ettd joidenkin kokemuksena oli, ettd tunteista oli
puhuttu paljon, kun taas jonkun tydyhteisossé ei ollut puhuttu ollenkaan. Jotkut kokivat
jadvanséd kokemustensa kanssa aivan yksin tai ettd kokemusten kasittely tyoyhteisossa oli
jollakin tapaa rajattua. Joissakin tydyksikoissa sosiaalityontekija voi olla yksin oman
ammattialansa edustajana, kuten erdén sosiaalityontekijan kohdalla oli tilanne. Hanen
kokemuksenaan oli, ettei mink&anlaista tukea omien kokemusten kasittelyyn ollut tarjolla,
ei edes tyonohjauksen muodossa. Sen liséksi, ettd tyonohjausta ei Kaikilla
sosiaalityontekijoilla ylipaataan ollut saatavilla, sitd ei aina koettu sellaiseksi, etta siella

olisi voinut keskustella oikeasti tyon itselle aiheuttamista tuntemuksista.

Sosiaalityon aiheuttamista tuntemuksista ei niinkdan keskustella, enemméan asiakkaiden
tilanteista, ns.faktoista. Joskus vaikeita tilanteita kasitelladn huumorin kautta tai
"valittamalla™ tyokavereille. (STT 9)

Erddn sosiaalityontekijan mukaan esimerkiksi tyonohjauksessa asiakastyon aiheuttamia
kokemuksia ja tunteita voisi periaatteessa purkaa, mutta niiden kasittelyssa ei valttamatta
menna kovin henkilokohtaiselle tasolle. Myos se, millaisen asian yhteyteen kokemukset
liittyvat, voi vaikuttaa sithen, miten omia tunnekokemuksia on luontevaa tuoda esille.
Sosiaalityontekijan mukaan esimerkiksi uhkatilanteisiin liittyvistd voimakkaistakin
kokemuksista on eri asia puhua kuin omaan persoonaan liittyvistd. Uhkaavasti
kayttdytyvaan asiakkaaseen liittyvien kokemusten esille tuominen tydyhteisdssa on
sosiaalityontekijan mukaan luonnollista ja neutraalia eika siihen liittyvid kokemuksia
tarvitse hdvetd. Sen sijaan esimerkiksi omaan ammattilaisuuteen liittyvat epdvarmuudet
ovat enemman henkilokohtaiseen persoonaan sidoksissa olevia, ja ne voivat olla

tydyhteisdssa vaikeammin jaettavia tunteita.

Tuollaset on aika helppoja, jos on jotain uhkatilanteita esimerkiksi, niitéa kaydaan lapi, et
ne on semmosia selkeitd. Ne liittyy niin suoraan siihen asiakkaaseen, mut sitten jos... et jos
se on siihen tydntekijdn omaan tilanteeseen liittyva tai omaan persoonaan tai nyt naihin
asioihin, mitd oon tuonu. [- -] Minusta se on hyvin neutraali asia siind [uhkatilanteen
jalkeen] et silloinhan kaydaan hyvin niita tuntemuksiakin ja... Voi monilla olla hyvinkin
vahvoja kehollisia tuntemuksia niihin tilanteisiin eik ne oo mitenk&& havettavia tai ne on
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ihan siis luonnollista tuoda ja pitdakin, mut ettd minusta se on jotenkin iha eri asia,
puhutaan ihan eri asiasta. (STT 2)

Sosiaalityontekijat toivat esille myos sen, ettd tyonohjauksellista keskustelua ei valttamatta
kaytetty niin paljon kuin sitd olisi voinut kayttdad. Esimerkiksi yksilétyonohjauksen tai
tyopsykologin palveluiden kayttdmiseen oli tietty kynnys, vaikka niitd joillakin
sosiaalityontekijoilla oli periaatteessa saatavilla. Sosiaalityontekijoiden mukaan tdhan
liittyi seka kysymys tyGajan kaytosté ettd oman kokemuksen arvioiminen suhteessa siihen,
oliko perusteltua kayttdd naitd palveluja. Erds sosiaalityontekijd toi myods esille, ettd
tilanteen ollessa péélla sita ei valttdmatta itse tunnistanut, miten voimakkaasti se oli itseen
vaikuttanut. Talloin ei myoskaan tule kéytettya tarjolla olevia mahdollisuuksia tilanteen
kasittelyyn. Sosiaalityontekijoiden pohdinnoissa keskustelumahdollisuuksien kaytosté
voidaan nahdad heijastuksia siitd, miten sosiaalityontekijan lahtokohtaisesti oletetaan
selvidvan haastavista ja kuormittavista tydtilanteista osana jokapéivaista tyota (vrt. Juhila
2006, 188; Virkki 2009, 54-57). Tall6in sen tunnustaminen, ettd tyétilanteet ovat paésseet
koskettamaan omia tunteita, voidaan kokea ammatillisena ep&onnistumisena. Toisaalta,
kuten sosiaalityontekija kuvaa, keskustelumahdollisuuden kayttdminen on pois
varsinaiselta tyolta ja lisdd tyotaakkaa tulevaisuudessa. Tiivistahtisessa tydssa tdma voi
tarkoittaa sitd, ettd sosiaalityontekija kokee keskustelumahdollisuuden nédenndisend
mahdollisuutena, jossa seka palvelun kayttamisen tai kayttdmatta jattdmisen seuraukset

ovat tydntekijan vastuulla.

Mut et valilla varmaan se paasee viemaan voimia tdmmonen naitten tunteitten kanssa,
monenlaisten tunteitten kanssa tydskentely, enemman kun toisinaan ja ehka sit jotakin
semmosta tydyhteisdn tukea tai tydnohjausta tai jotakin ois tarkee kayttda naihin juttuihin
enemman, ku mitd varmaan mindkaan oon kayttany. (STT 3)

Et onhan meill& mahdollista varata aikoja omaan yksilotyonohjaukseen ja muuhun, mutta
se taas on jostain muusta pois, et ei se niinku ensimmaisenad oo aina mielessa, etta lahtis
kayttdmaan sita vaihtoehtoa. [- -] Se ei 00 siita kiinni etteikod taalla sais sita aikaa otettua
tai varattua yksildtyonohjausta tai tydterveydesta psykologia, et ei se siitd oo kiinni, kylla
saa. Mutta se varmaan on sitten se jokaisen oma tyokalenteri, mika sitd maarittaa siella.
Siin&d on vahan kynnysta vaikka ruveta siirtimaan aamuneuvottelua sen takia, etta haluaa
nytten edellisen iltapaivan nollaukset teh&, ku sitten se on sielld edessa kuitenkin. (STT 4)

Tyoyhteisojen vaihtelevien toimintakulttuurien ohella sosiaalityontekijéiden huomiona oli
se, miten myods yksittaiset ihmiset kayttavat erilaisia purkukeinoja ja késittelevét tunteita
eri tavoin. Jonkun tapana voi olla puuskahtaa esimerkiksi arsyyntyminen ryoppyné ulos,

toisella téllaiseen ryoppyyn on harvemmin tarvetta, jo siitdkin syystd, ettd han voi
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lahtokohtaisesti kokea asiakastilanteita eri tavalla. Erds sosiaalityOntekijd pohti, miten
oman jaksamisen kannalta oli joka tapauksessa hyva itse tarkastella omia tunteita ja tuoda
niitd itselleen sanalliseen muotoon. Osaa tyohon liittyvistd tunteista voi olla vaikeaa
kasitella yhteisesti, koska ne voidaan kokea sosiaalityontekijalle sopimattomiksi (ks.
Forsberg 2001, 3). Toisaalta jotkut tunteet voivat olla ylipdatddn kokemuksellisesti
vaikeampia. Erads sosiaalityontekijé vertaili omia artymyksen ja ahdistuksen tunteitaan ja
toi esille, miten hanelle artymys oli kehollisena tunteena helpompi, koska sita oli helpompi

purkaa.

STT 2: Ajattelen, et artymys on paljon parempi kehollisena tunteena, kun ahdistus, et se on
hirveen he... minulle paljon parempi keino purkaa sita tilannetta eli ihan sit mind saatan
vaikka vaan kirota tai olla jollekin... oikeesti nadyttaa, ettd nyt mind oon &rtyny ni se
helpottaa

SK: On helpompi purkaa sitte sit& tunnetta?

STT 2: Nii, sitd on hirveen paljon helpompi purkaa, kun semmosta ahdistusta. Minusta
siind on hirveen selkee ero, ettd artymys on jotenkin... nopeesti se tulee ja menee ja se on
heti niinkun se tilanne selva. Se ahdistus tuppaa olemaan semmonen, et se vaan niinkun
kertyy ja kertyy eika sille 16yda niita purkukeinoja niin helposti.

Sosiaalityontekijat toivat myos esille, ettd keskusteleminen ei valttaméttd ollut ainoa tai
aina paras mahdollinen keino purkaa tydssd kehoon ja mieleen kertynytta kuormitusta.
Keskustelemisen ohella asioita jasennettiin  mielessd itsekseen ajattelemalla ja
kirjoittamalla asiakastydon dokumentteja. Asioita haluttiin myos ajatella rauhassa eika
tunnekokemuksista valttdmatta haluttu heti eroon. Jossakin tydyhteisossd oli myos
jarjestetty  sosiaalityontekijoille  koulutusta TRE-menetelmésta (trauma releasing
exercises), jossa kehon luontaisten varindmekanismien avulla puretaan kehoon ja mieleen

kertyneitd jannityksia.

Valmistautumisen ja tyon aikatauluttamisen ohella sosiaalityontekijét toivat esille tietoisen
tyoskentelyn edellisten asiakastilanteiden saamiseksi pois mielestad. Mieli pyritddn tuomaan
nykyhetkeen ja jattdmaan edellinen tilanne taakse. Uuteen tilanteeseen aletaan orientoitua
tuomalla mieleen siihen liittyvia asioita esimerkiksi lukemalla aiempia asiakasteksteja tai
keskustelemalla tyOparin kanssa. Sosiaalityontekijat puhuivat my0ds voimakkaiden
kokemusten pois ravistelemisesta keholta tai hartioilta. Erds sosiaalitydntekija kertoi myos

konkreettisesti tekevansa niin.
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Joskus kotikaynnin ilmapiiri on niin intensiivinen, kasin kosketeltava, etta kirjaimellisesti
puistelen kasillani kehostani sinne tarttuneet "ylimaaraiset tunteet"”, jotka ikaan kuin ovat
tarttuneet mukaani. (STT 9)

Vaikka se ois osittain tiedostamatonta, mutta kuitenkin se semmonen, et jotenkin “se jdi
tonne seldn taakse”. Jotenkin semmonen ajatus siitd, ettd md en nyt muista sitd endd, vaan
“hei nyt on tdd” jotenki semmonen keskittyminen tdhdn ja et "tdssd ja nyt” on tdd kohta...
sillon, ku tulee semmosia tyOrupeamia, ettd on niitd sitten monta perakkain, monta
tilannetta perakkain, koko ajan erilaisia. [- -] Kylld se haastavaa ja vaativaa on
semmonen, niistd jotenkin isommista asiakastilanteista, semmosista vaativimmista,
vahvemmista, ni sitten se siirtyminen seuraavaan. Varsinkin, jos niit on monta perakkain,
et jollakin... jotenkin niita tapoja ravistella se edellinen pois hartioilta.(STT 3)

Isokorven ja Viitasen (2001, 106) mukaan tunteiden sanallisesta ké&sittelysta ei saisi tehda
pakonomaista vaatimusta. Heidan mukaansa monet arkipdivan askareet tai esimerkiksi
lilkunta voivat toimia keinoina kasitellda hankalien tilanteiden aiheuttamia tunteita.
Sosiaalityontekijat kaipasivatkin keskustelumahdollisuuden rinnalle suoremmin kehon
rauhoittumista auttavaa toimintaa, kuten esimerkiksi pientd hetke&d ulkoilemassa. Erds
sosiaalityontekija mietti, miten keskusteleminen tydkaverin kanssa ei vield itsessaan muuta
kehossa olevaa tunnetta adrenaliiniryopyn jéljilta. Parikin sosiaalitydntekijéa toi esille, ettd
mahdollisuus ulkoiluun ja pieneen kavelylenkkiin auttaisi rentoutumaan ja palautumaan
vaativista tyotilanteista. Jos kuormittava tyGtilanne sattuu tyGpdivan péatteeksi, voi
sosiaalityontekija joutua siirtymaan suoraan omaan arkeen ilman mahdollisuutta
palautumiseen tilanteen aiheuttamista tunne- ja kehoreaktioista. Tallgin kaivattiin pientéa

hetked tilanteen purkamiselle ennen kotiin 1&ht6a.

Kyllah&n siin& aina nopeesti jotakin ajatusta vaihetaan ja silla tavalla, mutta ei se
valttamatta silti siitda minnekaan viela havia se tunne ja se kaikki adrenaliini, mika siina
on. Se ryoppy on melkonen aina niilla kaynneilla valilla, ettd saattaa pitkéan olla siind
kuplassa viela elaa, ettd on ihan sielld jossain muualla ku kotona. [- -] Siina ei tuu
valttamatta ollenkaa sita aikaa, et pystyisi sen jollain tavalla kasittelemaan, vaan etta sit
ryntaat jo niinku sinne omaan perhe-elamaan suoraan siita tilanteesta. [- -] Se ois oikeesti
tosi hyva, ettd suoraan paasis aina laittamaan ulkovaatteet paalle ja lahtee lenkille néitten
juttujen jalkeen, et se auttas varmaan tosi paljon rentoutumaan siitd hommasta mut, etta
sitd ei 00 vield tehty maholliseks. (STT 4)

Moni sosiaalityontekijé kertoi tyopaivan tunnelmien siirtymisestd myos vapaa-aikaan, néin
etenkin kuormittavampien tilanteiden jalkeen. Talloin koetut tapahtumat voivat tuntua
kehossa ja asiat pyorid mielessd vapaa-aikanakin. Erds sosiaalityontekija kertoi myos,
miten oli havainnut Kkiireen tunnun jatkuvan kotona tydpdivén jalkeen. Han huomasi sen

tunteena kehossa ja siind, miten han teki kotonakin asioita kiirehtimalla. Vastauksena tahén



123

han oli tietoisesti hiljentényt tahtia ja k&vellyt korostetun hitaasti. Toinen sosiaalitydntekijé
puolestaan kertoi purkavansa raskaiden tyoasioiden kokemuksia paivaunilla ty6pdivan

jalkeen.

Joskus on paljon vasyneempi [- -] et sit se on vaan niinku sohvalle ja nukkuu tavallaan
niin, et sit aattelee, et on ollu nii rasittavia asioita, et nukkuu ne ulos. Kun on vaativia
haastavia juttuja ollu ni nukuttaa enemman. (STT 3)

Rauhallisen paivan jalkeen usein on hyva olo, hyva mieli, jaksaa kotonakin tehad asioita
etta sitte jos on ollu oikein kiireinen, vaativa péiva nii on ne ehka semmonen olo etta ei
oikein jaksa kotonakaan jutella kellekddn. Kaatuu vésyneend sohvalle ja siind vaan
hengittelee, puhaltelee ettd “huh huh” mik& paiva taas. (STT 1)

Sosiaalityéntekijoiden mukaan vapaa-ajan viettotavoilla oli vaikutusta siihen, miten tyosta
tullutta kuormitusta jaksoi kantaa ja miten sitd oli mahdollista vahentdd. Toisaalta
sosiaalityOntekijat etsivat myods keinoja, joiden avulla tyon rasitus ei siirtyisi vapaa-aikaan
tai jaisi ylipaatddn pidemméksi aikaa kehoa ja mieltd kuormittamaan. Vapaa-aikaan
liittyvat palautumisen mahdollisuudet liittyivat tiiviisti sosiaalityontekijan sen hetkiseen
elaméntilanteeseen. Kotona odottava perhe mainittiin hyvana tekijana viemaan ajatukset
pois tyostd, jolloin oma kotieldm& tempasi mukaansa tyon tunnelmista. Toisaalta esille tuli
my0s se, miten perheelliset sosiaalityontekijat olisivat kaivanneet hetken yksin oloa
tyopdivan jalkeen, jotta olisivat voineet hetken hengéhtdd ja orientoitua paremmin
kotielamaan. Jos tydssa oli ollut raskasta, sen koettiin vaikuttavan sietokykyyn ottaa
vastaan negatiivisia asioita kotona. Erddn sosiaalityontekijdn mukaan raskaan péivéan
jalkeen ei pitéisi jadda sohvalle makaamaan, vaan mieluummin l&hteéd vaikka ulkoilemaan

omaan rauhaan.

Niinku hengahtaa, olla tekemattd mitaan. Mut, ettd harvoinhan se on taysin mahollista,
etta sitte taas on erilaisia vaatimuksia et on kotihommat, ruuanlaitot ja kaikki... perheen
kanssa harrastuksiin kuskaamiset. [- -] Semmosen raskaan paivan jalkeen ni sinne
sohvallehan ei pitas jadha makaamaan, ettd mieluummin joku vois tehd semmosen hyvaa,
etta vois ehkd hakeutua johonkin omaan rauhaan. Menna kavelylle metsaan tai jotenkin
semmosta hetkeksi, ettd pystys paremmin taas orientoitumaan uuteen tilanteeseen sinne
kotiin sitte tyopaivan jalkeen. (STT 1)

Sosiaalityontekijat painottivat monessa kohden oman toimintansa merkitysta jaksamisensa
suhteen. Sen lisdksi, ettd tamé& tuli esille tydaikaan liittyen, myds vapaa-aikana oli
sosiaalityontekijoiden mukaan huolehdittava jaksamista tukevista asioista kuten

terveellisestd syomisestd, nukkumisesta, liikunnasta ja ihmissuhteista (vrt. Lahikainen &
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Harni 2016). Sosiaalityontekijat puhuivat vapaa-ajasta myos tyOaikaa tasapainottavana

tekijana, vaikka samalla mukana oli mygs tavoite voimien saamisesta tyon tekemiseen.

Etta jotenkin aina valilla joutuu miettimaan, ettd miten mina itse voin sen kanssa... ja
tietysti se semmonen, et omassa elaméssa vahan harrastaa semmosia asioita ja tekee
sellasia juttuja ja valittaa ittestddn. Sitten se oma elamd tois sitte voimia tdmmodseen
[&hityohon. (STT 3)

Sosiaalityontekijoiden kertomuksissa tuli esille my0s itseen ja toisiin suhtautumistapojen
merkitys: empatia itsed ja myos tyokavereita kohtaan. Joissakin tilanteissa taytyi ajatella,
etta tdndén en voi tehdd enempdd. Joskus armeliaisuutta itseddn kohtaan taytyi opetella,
kuten erds sosiaalityontekija kertoi uupumukseensa liittyen. Yksi sosiaalityontekijé toi
puolestaan esille tyéelamén kilpailuhenkisyyden ja sen, miten joissakin tilanteissa omaa
asemaa pyritaan ponkittdmaan muiden kustannuksella. Han toivoi tydeldméaan enemmaén

myotatuntoa tai suopeutta tyokavereita ja toisia ihmisia kohtaan.

Rankan tyopaivan jalkeen, sellaisen, jolloin on ollut paljon asiakkaita monimutkaisine
tilanteineen, on seka fyysisesti ettéd psyykkisesti vasynyt. Silloin on ihana sanoa
tyOkaverille, etté nyt olen ihan vasynyt ja nyt on vaan parasta lahtea kotiin. Etta en pysty
parantamaan maailmaan tanaan timan enempaa. (STT 8)

Aika paljon kuitenkin tyéelamaan liittyy semmosta vahvaa kritiikkia ja kritisoidaan asioita
ja ihmisia, kanssaihmisia, ettd suopeus pitdd minusta sisallaan sellasta hyvéaksynnan...
silleen et me ollaan epataydellisia ja et joissakin asioissa ihmiset toimii vaarin tai huonosti
tai taitamattomasti, mutta p&dosin kuitenkin... tai se, ettd se kuuluu ihmisyyteen, etta ei
olla kaikki kaikessa hyvia. Et sitd on semmosta suopeutta ja myotatuntoa niissa tilanteissa,
missa joku ei onnistu, ni sitd meilla pitas olla vahan enemman. Tyéelama on kuitenkin aika
kilpailuhenkista nykysin. [- -] Mut kylla minusta suopeuden kasite olis hyva tuoda jotenkin,
myotatunto ja sen tyyppiset asiat tydelamaan. (STT 2)
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8 YHTEENVETOA KEHOLLISUUDESTA JA
SOSIAALITYON AMMATTILAISUUDESTA

Lahtokohta

Taman tutkimuksen tarkoituksena on ollut tutkia kehollisuutta ja tunteita sosiaalitydssé
tuomalla esille sosiaalityontekijoiden havaintoja kokemuksistaan ja tunteistaan ja niihin
liittyvista tilanteista. Liséksi tarkoituksena on ollut tuoda esille my0s sosiaalityontekijoiden
suhtautumista kehollisiin kokemuksiin ja tunteisiin osana sosiaalityontekijan tyotad seka

sitd, miten sosiaalityontekijat toimivat suhteessa niihin.

Yhteenveto

Luvussa 7. olen kasitellyt kehollisuutta ja tunteita sosiaalitydn kéytdnndssé jaottelemalla
sosiaalityontekijoiden kokemuksia kolmen p&&otsikon alle. Ensimmdinen néistd liittyi
l&himmin omaan itseen: omaan kehoon, persoonaan ja eldmdan. Toinen Kasitteli
kokemuksia asiakassuhteen nakokulmasta. Kolmas keskittyi puolestaan siihen, miten
tyoympdristd ja tyon puitteet tulivat sosiaalityontekijoiden kokemuksissa esille.
Sosiaalityontekijoiden kehollisuudesta ja tunteista kertominen kasitteli useimmiten jollakin
tavalla oman itsen ja ammattilaisena toimimisen suhdetta. Sosiaalitydntekijanéd toimiminen
tapahtuu naiden kahden tekijan - ihmisyyden ja ammattilaisuuden - jatkuvana
vuoropuheluna. Vuoropuhelulla tarkoitan er&anlaista neuvottelua ndiden keskindisista
suhteista ja merkityksista. Siiné sosiaalityontekijan omat kokemukset ja tunteet peilautuvat
erilaisiin sosiaalityon tekemisen lahtdkohtiin. Téassa kohtaa vedéan tulokset vield yhteen
tarkastelemalla niitd havaitsemisen, kokemisen ja tietdmisen, kehollisen etiikan,
sosiaalityOntekijan rooliodotusten ja sosiaalityontekijan tekemén kehollisen tyon
muodossa. Lopuksi nostan esille sosiaalityontekijaan kohdistuvan huolenpitoni, jota

tarkastelen tyon resurssien, tydympariston ja kokemusten késittelyn kautta.

Havaitsemisesta kaikki alkaa

Olen lahtenyt kehollisten kokemusten ja tunteiden késittelyssa liikkeelle siitd, miten
sosiaalityOntekijat havainnoivat kehollista itseddn ja tuntemuksiaan. Sosiaalityontekijat
toivat esille, miten omaa kehollisuutta ei ollut tullut valttdamétta erityisesti mietittya
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suhteessa sosiaalityon tekemiseen. Sosiaalityontekijat kasittelivatkin kehollisuutta eniten
tunteiden n&kokulmasta; niitd oli totuttu tunnistamaan ja nimedamadn. Kehollisia
tuntemuksia sosiaalitydntekijat toivat eniten esille tyon erityistilanteisiin liittyen,

tavallisemmat arkitilanteet eivat valttdmatta tuntuneet miltaan erityiselta.

Oma kokemus — hyvé ja huono olo

Kehollisten kokemusten tunnistaminen liittyy ensi ndkeméltd etenkin sosiaalityontekijan
omaan inhimilliseen kokemukseen ja hyvinvointiin. Kokemuksellisuuden ensisijaisena
merkityksend onkin kertoa meille omasta voinnistamme ja tarpeistamme, ja tunteet
ohjaavat meitd arvottamaan asioita ensisijaisesti oman hyvinvointimme ja itsen
séilyttdmisen kannalta. (Damasio 2011, 61-66). Tietyssd mééarin ihmiset voivat valita myos
abstraktimpien tarpeiden, kuten arvostuksen, tavoittelemisen jopa oman hyvinvoinnin
kustannuksella (Eagleman 2018, 124).

Sosiaalityontekijat kertoivat kohdanneensa tydssadn monenlaisia tunteita heréttavia
tilanteita, ja joskus tilanteet olivat voineet johtaa voimakkaisiinkin fyysisiin reaktioihin.
Sosiaalityontekijoiden  kuvauksissa  keholliset — tuntemukset  yhdistyivat etenkin
uhkatilanteisiin, pelkoon ja stressiin mutta myods esimerkiksi suruun ja iloonkin liittyvia
kokemuksia tuotiin esille. Esille tuli myds, miten positiivisia kokemuksia tydssa on
varmasti enemman kuin ikdvampid, mutta ne eivét aiheuta samalla tavalla huomiota
herdttavia tuntemuksia. Tunteiden ohella sosiaalityontekijat toivat esille erilaisia
aistikokemuksia seké kehossa olevia jannityksia. He kasittelivat myos yleisempida olotiloja,
hyvaa oloa, vasymysté ja vireyttd. Sosiaalityontekijat kertoivat hyvan olon tulevan pienista
eteenpdin menemisistd ja onnistumisista arjessa. Sosiaalityontekijoiden mukaan hyvét asiat
eivat jad samalla tavalla mieleen kuin negatiiviset, ja myos tyOkavereiden suuntaan

helpommin puretaan negatiivisia tuntemuksia.

Kehollinen kokemus tiedonlahteena

Kehollisuuden késitteleminen sai sosiaalityontekijat puhumaan omasta persoonastaan, ja
siitd millaisia he ovat yleisesti ihmisiné. Suhteutettuna siihen, ett4 ihmisen kokemus itsesté
pohjautuu lahtokohtaisesti kehon kokemiseen (Damasio 2011), kehollisuuden ja tunteiden

ké&sitteleminen yhdesséd oman persoonan kanssa voi ehka tuntua ilmeiseltd. Tast4 seuraava
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askel on tarkastella, mitd merkityksid t&ll& on sosiaalitydon tekemisen kannalta.
Sosiaalityontekijoiden mukaan se, minkalaisia he itse olivat ihmisind ja millaiset arvot
heilld oli, vaikutti siihen, miten he suhtautuivat asiakkaisiin tai yleisesti ottaen ihmisiin.
Sosiaalityontekijoiden mukaan oman persoona ja henkilokohtainen eldma heijastuivat
my0s tunteiden kokemiseen asiakastilanteessa esimerkiksi voimakkaampina kokemuksina
ja tunneherkkyytena.

Omien tunnekokemusten ja jaksamisen yhteydessa sosiaalityontekijat tunnistivat
kehollisuuden merkityksen, mutta yleisemmin tiedonmuodostukseen vaikuttavana tekijané
kehollisuutta ké&siteltiin useimmiten epdsuorasti. Sosiaalityontekijét ottivat oman voinnin ja
kehollisen olotilan esille asiakastilanteiden arvioinnissa puhumalla hyvén vireystilan tai
vasymyksen merkityksesta. Esimerkiksi erdan sosiaalityontekijan mukaan hyvéa vireystila
auttoi mahdollisen uhkatilanteen havainnoinnissa. Toisaalta vastakkainen tilanne, jossa
sosiaalityontekija oli hyvin vésynyt tai jopa uupunut, tuotiin esille sosiaalityéntekijan
tunnekokemuksia negatiivisiksi vérjaavanad. Talléin on mahdollista, ettd tyontekijan oma
vointi voi vaikuttaa asiakastilanteen arvioinnissakin (vrt. Eagleman 2018, 133-134).
Yleisesti ottaen sosiaalityontekijat eivat omaa havaitsemistaan erityisesti pohtineet tai
kyseenalaistaneet. Asiakkaan tilanteen havaitseminen tuotiin esille 1&hinn& taustana, johon
omaa toimintaa ja tunneilmaisua suhteutettiin. Poikkeuksena eréén sosiaalityontekijan
kokemus, jota vasten han pohti oman kokemushistoriansa merkitysta asiakastilanteessa

tekemé&ansé havaintoon ja sen pohjalta toimimiseen.

Tietdmisen tarkasteleminen suhteessa keholliseen kokemiseen ja tunteisiin nostaa esille
kysymyksen siitd, millaista tietoa piddmme kussakin tilanteessa patevanéa (ks. esim. Heino
1997, 366-368). Toisena tekijand voidaan tarkastella sitd, miten ihminen ylipaataan
kasittelee tietoa ja tekee paatoksid. Sosiaalityon tavoitteena on pyrkid tilanteiden
arvioinneissa ja péaatoksenteossa sellaiseen objektiivisuuteen, ettd nama eivat olisi kiinni
tyontekijasta henkilona. Polanyin (2009/1966, 24-25) mukaan ihminen on Kkuitenkin
sidoksissa kehoonsa myo0s tietdmisessaan eikd voi astua sen ulkopuolelle abstraktiksi
tietdjaksi. Keholliseen yksiloon sidoksissa oleva havaitsemisen kyky on l&htokohtana
ihmisen tiedonkasittelylle ja toiminnan mahdollisuudelle (Kipers 2015, 34; Merleau-Ponty
1962). Paatoksenteossa tunteilla on myos suuri merkitys (Eagleman 2018, 120-121; Moore
& Oaksford 2002). Tunteet ovat signaaleja merkityksista ja arvoista, joita eri asioilla meille
on (Isokorpi & Viitanen 2001, 183). Whiten ja Riemannin (2010, 95) mukaan tdma
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sidonnaisuus tiedonkaésittelyssé on térkeda tiedostaa myos sosiaalitydssd, etenkin kun
sosiaality0 on luoteeltaan paljon tilannearvioiden tekemisté.

Vaikka sosiaalityontekijat eivét erityisesti pohtineet kehon merkitystd asiakastyossé
kaytettdvan tiedon ldhteend, he erédalla tapaa kuitenkin tunnistivat sen olemassaolon
huolenpitoon liittyvan tietamisen muodossa. Kehon ja tunteiden merkitys tiedonlahteena
tuli esille etenkin implisiittisesti asiakkaiden tilanteisiin ja tunteisiin vastaamisessa.
Sosiaalityontekijoiden mukaan kehollisuudesta ei sosiaalitydssa erityisesti puhuta. Tallin
ei todennékoisesti mydskaéan ole tullut tarkasteltua erilaisten tietdmisen tapojen yhteyksié
kehollisuuteen. Uskoisin, etta sosiaalityontekijoille esimerkiksi intuition tai hiljaisen tiedon
kaltaiset késitteet ovat tutumpia, vaikka niité ei nyt kehollisuuden yhteydessé suoraan tuotu
esille. Tasta huolimatta jotkut sosiaalityontekijat puhuivat myos tuntemiseen pohjautuvasta
tietdmisestd. Tunteminen tuotiin esille tilanteissa vallitsevan tunnelman aistimisena ja
siind, miten oma olo kertoi, etté tilanteessa oli jotakin pielessé. Asiakkaiden tilanteiden
laajemman arvioinnin osalta tunteet tuotiin kuitenkin esille jarkiperdisesta arvioinnista
erillisind.  Sosiaalitydssd tunteiden merkitystd tiedonmuodostamisessa aiemmin
tarkastelleen Heinon (1997) havaintona on, ettd sosiaalityontekijat kayttavat myos tunteita
hyvaksi arvioidessaan lastensuojelun asiakkuuden alkamista. Heinon (1997, 362) mukaan
tuntemisen avulla “tunnustellaan” tilanteesta rakennettujen kisityksien luotettavuutta ja

mielekkyytta.

Kehollinen etiikka — oman ja toisen kokemuksen tunnistaminen

Hyvan ammatillisen toiminnan nakodkulmasta kehollisuus ja tunteet tulivat esille seka
normien noudattamisen ettd huolenpidon etiikan periaatteiden kautta. Eksplisiittisesti
eettisyys mainittiin 1dhinna eettisten normien noudattamisessa, esimerkiksi siind, milla
tavalla asiakastilanteiden aiheuttamista kokemuksista tydyhteisossd puhuttiin tai miké on
eettisesti sopivaa tunteiden ilmaisua. Taman ohella sosiaalityontekijat kasittelivat
kehollisuutta ja tunteita asiakkaan tunnetilojen tunnistamisessa ja sen pohjalta
toimimisessa, mika voidaan ymmartaa huolenpidon etiikan soveltamiseksi (ks. Hamington
2004).

Sosiaalityontekijoiden mukaan tyopéivan aikana erilaiset asiakastilanteet ja niiden myo6té
my0s sosiaalityontekijdn kokemat tunnetilat vaihtelevat. Kohtaamisesta toiseen
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siirtyessadn sosiaalityontekijat sopeuttavat omaa tunnetilaansa ja olemistaan asiakkaan
tilanteeseen sopivaksi. Pystyakseen tekemé&an téllaista arviointia ja toimimaan sen pohjalta
sosiaalityontekijoiden ymmarrys tilanteesta tapahtuu myos kehon ja tunteiden kautta,
kehollisen empatiakyvyn kautta. Huolenpidon etiikan nékokulmasta merkityksellistad on
sosiaalityOntekijan kyky reagoida ja vastata asiakkaan tunteisiin  (emotional
responsiveness) (Banks 2012, 77). Sen ohella, ettd sosiaalityontekijat sovittivat omaa
toimintaa ja tunteita yhteen asiakkaan tilanteen kanssa, sosiaalityontekijat kertoivat myos
joistakin muista huolenpitoa ilmaisevista kehollisista tavoista. Koskettaminen tuli esille
muutamien sosiaalityontekijoiden kokemuksissa, ja se liittyi etenkin paljon tunteita
sisdltaneisiin tilanteisiin. Huoltapitavéstd koskettamisesta kertoivat myds myotatuntoinen

halaaminen ja lasten tai vanhusten parissa tapahtuneet sylissa pitdminen ja silittdminen.

Sosiaalityontekijit pitivit tirkednd sosiaalityOntekijin aitoutta ja “itsestddn antamista”
asiakassuhteessa. Toisen ihmisen eldmén péastdminen kokemuksellisesti itsedadn l&helle
voidaan ndhda myos eettisend kysymyksend. Néin ajatteli Jane Addams, joka piti etiikan ja
moraalin kannalta oleellisena, ettd ihminen ei kanssakdymista valttaméalla suojautunut
toisten kokemusmaailman kohtaamiselta (Hamington 2004, 104). Asettamalla itsemme
alttitksi ~ toisen aidolle kohtaamiselle voimme lis&td ymmarrystd toistemme
samankaltaisuudesta kehollisina ja tuntevina ihmisina (vrt. Thompson 2001). Jos taas
suljemme jonkin ihmisryhméan oman kokemusmaailmamme ulkopuolelle, heikenndmme
kykydamme empatiaan néita ihmisia kohtaan (Eagleman 2018, 165). Vaikka sosiaalityon
etitkkaa ei voida palauttaa pelkéstdan keholliseen lahtokohtaan, keho ja tunteet voidaan
nahda merkittdvanad nimenomaan huolenpidon kannalta (Hamington 2004, 45; ks. myds
Juhila 2006, 161).

Oman kehon reaktiot ja tunteet voivat viestid sekd sosiaalityontekijalle hyvaksyttavana
pidettdvasta suhtautumistavasta ettd jostakin sellaisesta, jota sosiaalityontekijané ei pideta
toivottavana kokea tai ainakaan tuoda julki. Sosiaalitydntekijoiden mukaan tietynlaisten
tunteiden kokeminen saatettiin kokea ep&dammatillisena ja ne voitiin tulkita merkiksi
huonosta ammattilaisuudesta. Toisaalta taas vélittdmistd kuvaavat tunteet ja empatian
kokeminen tuotiin esille hyvdidn ammatilliseen toimintaan sisaltyvind. Kehoon ja tunteisiin
liittyvan kokemisen subjektiivisuus voisi toimintaa yksin ohjaavana johtaa esimerkiksi
siihen, ettd tekisimme yhteisty6td vain niiden kanssa, joista piddmme (Hamington 2004,

64; Kipers 2015, 41; Sarkeld 2001, 127). Sosiaalityontekijan ammatillinen tehtéva ja sen
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eettiset periaatteet ohjaavat kohtelemaan kaikkia ihmisid tasavertaisesti (Kananoja 2017,
174). Sosiaalityontekijat toivat esille ristiriitaisia tunteitaan siitd, miten asiakasta ja hanen
kayttdytymistdan oli sosiaalityontekijan roolissa ymmadrrettdva ja asiakasta palveltava
asiallisesti, vaikka asiakas kéayttaytyisi huonosti. Eras sosiaalitydntekijé toikin esille, miten
han ei kokenut olevansa oikea sosiaalityontekijé, koska ei pystynyt kaikissa tilanteissa tata

ymmartamisen vaatimusta tayttamaan.

Sosiaalityontekijan rooliodotukset - omana itsend ja sosiaalityontekijana oleminen

Sosiaalityontekijoiden mukaan sosiaalityontekijan ammattilaisuuteen liittyi tietynlaisia
kasityksid tyontekijan neutraaliudesta ja jarkiperaisesté tilanteiden kohtaamisesta. Toisaalta
sosiaalityontekijat  korostivat  sosiaalityontekijan  inhimillisyyttd ja  tunteiden
luonnollisuutta.  Erilaisten  tunteiden kokeminen kuului ihmisyyteen, toisaalta
sosiaalityontekijan saatettiin odottaa pystyvan kohtaamaan Kkylman viiledsti mité
erilaisimpia tilanteita. Myos tunteiden ilmaisemisen osalta sosiaalityontekijat toivat esille
erilaisia suhtautumistapoja. Parviaisen ja kumppanien (2016b, 219) mukaan nykyinen
tybeldama néyttdisi vaativan palvelualan tyOntekijoiltd suoritusta, jossa on lasna
samanaikaisesti kaksi vastakkaista vaatimusta. TyoOntekijan téytyisi yhta aikaa pystya
tuottamaan itsestaan tyoroolinsa mukainen taydellinen esitys ja samaan aikaan olla myds

taysin oma itsensé.

Ammattiroolissa  sosiaalityontekijaltda ~ odotetaan  erilaista  vuorovaikutuksellista
suhtautumista asiakkaina oleviin ihmisiin kuin tyoroolin ulkopuolella. Sosiaalityontekija ei
voi valita suhtautumistaan henkilokohtaisten mieltymystensd mukaisesti eika tarkoituksena
ole luoda vastavuoroisuuteen perustuvaa ystavyyssuhdetta (Juhila 2006, 157-158; Rostila
2001, 45.) Vaikka kehollisuus nayttdisi liittyvan ensisijaisesti sosiaalityontekijan ja
asiakkaan kohtaamiseen yksittdisten vuorovaikutustilanteiden kautta, siihen liittyvat
vaikutukset eivét ole irrallisia yhteiskunnallisista ja institutionaalisista mekanismeista
(Juhila 2006, 12). Sosiaalityontekijalla ja  asiakkaalla ~on  keskindisessa
vuorovaikutuksessaan erilaisia rooleja, joita maarittavat myods kahdenkeskisen kohtaamisen
ulkopuoliset tekijat (ks. Jokinen 2016; Juhila 2006). Sosiaalityontekijoiden esille tuomia
erilaisia lahestymistapoja kehollisuuteen ja tunteisiin voidaankin tarkastella myds ndiden

erilaisten suhteiden tuomina ristivetoina.
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Sosiaalityontekijoiden esille nostamien toiminnan jarkiperdisyyden ja tunteiden hallinnan
voidaan ndhd& heijastavan sekd suhteen ammatillisia ettd institutionaalisia puolia (vrt.
Jokinen 2016; Juhila 2006). Ammatillisen suhteen nakdkulmasta voidaan haluta korostaa
tyontekijan osaamista ja objektiivista tietoa, johon verrattuna tunteet ja tunteminen voidaan
nahda hairitsevind tekijoind (vrt. Heino 1997, 366-367). Jokisen (2016) kuvaama
institutionaalinen suhde voidaan ndhdd my0ds sosiaalityontekijoiden esille tuomissa
ristiriitakokemuksissa tyon tavoitteista ja resursseista suhteessa sosiaalityon ammatillisiin
tai sosiaalitydntekijan omiin arvoihin. Juhilalla (2006) tata suhteen tasoa kuvaa asiakkaan
kontrolloimisen ja yhteiskuntaan liittdmisen tehtava. Sosiaalityontekijoiden kokemuksissa
voi tdmdn ndhdd esimerkiksi  ristiriitoina  asiakkaan  kanssa  tapahtuvassa

vuorovaikutuksessa.

Juhilan ~ (2016) kuvaama  kumppanuussuhde  puolestaan  voidaan  n&hda
sosiaalityontekijoiden esille tuomissa asiakkaan kanssa yhteisesti jaetuissa kokemuksissa ja
yhteisymmarrykseen pyrkimisessa. Yhteisesti jaettuihin kokemuksiin liittyi nimenomaan
tunnetason kohtaaminen asiakkaan kanssa, erdanlainen ”samalla aaltopituudella” oleminen.
Kumppanuussuhteeseen liittyva sosiaalityontekijén ja asiakkaan rinnakkaisen toimijuuden
(Juhila 2006, 14) voi puolestaan n&hda heijastuvan sosiaalityontekijoiden kuvauksissa
siind, miten sosiaalityontekijékin voisi nayttdd omaa inhimillisyyttdén asiakkaalle. Myos
yhteisen ihmisyyden korostaminen niin tunteiden kokemisessa kuin kuolevaisuudessakin
asettaa  sosiaalityOntekijan ja asiakkaan tasavertaisiksi ~kumppaneiksi. Myos
sosiaalityOntekijoiden esille tuoma pohdinta negatiivisten tunteiden ilmaisemisen
mahdollisuudesta asiakkaan suuntaan voidaan nahda pyrkimyksend tasavertaiseen

kumppanuuteen.

Huolenpitosuhteen ulottuvuus puolestaan voidaan 10ytdd asiakkaan tunteisiin
vastaamisessa, lohduttamisessa ja emotionaalisen tuen antamisessa. Huolenpitoa ilmaisevat
myos sosiaalityontekijoiden ajatukset asiakkaiden suojelemisesta tydntekijan tunteilta;
tdssa asiakkaat asettuvat tyontekijdn huolenpidon kohteiksi (vrt. Juhila 2006, 171-173).
Sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhteen eri ulottuvuuksien yhteensovittaminen tapahtuu
vuorovaikutussuhteen tasolla (Juhila 2006, 18, 254). Sosiaalityontekijan oman olemisen,
ilmaisun ja toiminnan mukauttamista néiden eri ulottuvuuksien yhteensovittamiseksi

voidaan tarkastella myos sosiaalityontekijan tekemané kehollisena tyona.
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Sosiaalityontekijan tekema kehollinen tyo

Sosiaalityontekijat kertoivat erilaisista tavoistaan suhteuttaa kokemuksiaan ja tunteitaan ja
niiden ilmaisua siihen, minka he ajattelivat sosiaalityontekijan ammatilliseen tyoroolin
hyvaksyttyihin tai toivottuihin tapoihin kuuluvan. Sosiaalityontekijat tekivat tatd séatelya
tyon tavoitteiden toteuttamiseksi. Tunteiden ilmaisemisesta osa sosiaalityontekijoista oli
sitd mieltd, ettd kaikenlaisten tunteiden ilmaiseminen asiakastilanteissa oli periaatteessa
mahdollista. Usein sosiaalityontekijat kuitenkin lisasivat tdéhan, ettd omaa ilmaisua taytyi
jollain tavalla pitdd hallinnassa tai rajoittaa. Sellaiset sosiaalityontekijan tunteet, joiden
esille tuomisen voidaan ajatella olevan asiakassuhdetta mahdollisesti vahingoittavia,
esimerkiksi turhautuminen tai &arsyyntyminen, oli sosiaalityontekijéiden mukaan
useimmiten parempi tuoda esille toisaalla, esimerkiksi tydnohjauksessa. Sen sijaan niiden
tunteiden, joiden voidaan ndhdd kuvaavan esimerkiksi yhteistyGtd ja tyGskentelyn
etenemistd, ilmaiseminen nayttaisi olevan sosiaalityontekijoiden mukaan helpompaa ja
hyvaksytympéaa. Virkin (2009, 43) mukaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset eivat koe
ristiriitaa aitouden ja tunne-etdisyyden pitdmisen valilla, koska tunteiden kontrollointia
sovelletaan nimenomaan negatiivisten tunteiden osalta. Ammatillisuuteen sopiviksi
ajateltujen tunteiden osalta saatelya ei tarvitse tehdé, jolloin niiden osalta voidaan sallia ja

toivotaankin sosiaalityontekijan aitoutta.

Negatiivisten tunteiden ohella sosiaalityontekijat olivat kokeneet myods fyysista
pahoinvointia kohdatessaan asiakkaiden siivottomia asuntoja tai asiakkaan kuvauksia
fyysisistd vaivoistaan. Sosiaalityontekijat olivat pyrkineet piilottamaan olotilansa ja
tunteneet siitda myos hdpedd. Sekd negatiivisten tunteiden ettd fyysisen pahoinvoinnin
kohdalla sosiaalityontekijoiden taytyi siirtdd omat tuntemukset taka-alalle toteuttaakseen
tehtdvadnséd ja kohdatakseen asiakkaan ammatillisuuteen kuuluvalla tavalla. Néin
toimiessaan sosiaalityontekijan tyopanos siséltdd kehoon kytkeytyvaa ruumiillista tyota
oman sisaisen tilan impulssien ja tyon vaatimusten yhteensovittamiseksi (vrt. Hochschild
1983). Sosiaalityontekija ik&an kuin ylittdd (transsendoi) hetkeen sidotun kokemuksensa
ammattitaitonsa avulla. Sosiaalityontekijoiden mukaan negatiiviset tunteet voivat paljastua
eleissa ja ilmeissd, vaikka sosiaalityontekija pyrkisikin toimimaan asiallisesti ja
neutraalisti. Tastd ndkokulmasta sosiaalityontekijalta voitaisiinkin odottaa myos eleiden ja

ilmeiden taustalla olevien tunteiden saatelya ammatillisen toiminnan odotusten mukaisiksi.
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Sosiaalityontekijat toivat esille, miten ty6hon liittyy monenlaisten tunnekokemusten
vastaanottamista. Sarkeld (2001, 133) kuvaa sosiaalityontekijoiden kantavan yhdessa
asiakkaiden kanssa yhteiskunnallisen eriarvoisuuden taakkaa: yhteiskunnallisen
jarjestelman puutteet heijastuvat asiakkaan kokemuksien ohella sosiaalityontekijan tunne-
ja kehokokemuksiin. Sosiaalityontekijét kertoivat kokeneensa esimerkiksi turhautumista ja
suuttumusta palveluiden riittdméattomyydestd ja kyvyttomyydestd vastata asiakkaan
tarpeisiin. My6s omien arvojen vastaisuus tuotiin esille. Voidaankin ajatella, etta

sosiaalityontekijan keho jaa omalta osaltaan néiden ristiriitojen kantajaksi.

Asiakkaan raskaiden elaméntilanteiden kohtaamisen ohella sosiaalityontekijat altistuvat
myos asiakkaiden turhautumisen, vihan ja aggressioiden ilmauksille (Virkki 2009, 59).
Asiakkaille sosiaalityontekija on jarjestelman edustaja, jolloin asiakkaiden yhteiskuntaa ja
sen palveluita kohtaan tuntemat pettymyksen tai vihan tunteet voivat kohdistua
sosiaalityontekijaan (ks. Jokinen 2016, 140-141; Juhila 2006, 13-14). Sosiaalityontekija
on kehollaan ottamassa vastaan ja puskuroimassa myds eriarvoisuuden kokemuksien
asiakkaissa herattamia tunteita (ks. myos Virkki 2009, 59). Asiakkaiden aggressioiden
kohtaaminen ja vakivallan uhka olivat useimpien sosiaalityontekijoiden kertomuksissa
lasnd. Lahes kaikki sosiaalityontekijat kertoivat tydssa kohtaamastaan vékivallan uhasta ja
pelon kokemuksista. Yhtd sosiaalityontekijaa oli myos konkreettisesti lydty. Yksittdisten
tilanteiden ja niiden aiheuttaminen reaktioiden ohella sosiaalityontekijat kertoivat

kokemuksiaan varuillaan olosta aggressiivisten asiakkaiden varalta.

Sosiaalityontekijat toivat myos esille, miten he oman toimintansa ja rauhoittavan
olemisensa kautta pyrkivat rauhoittamaan asiakasta ja estamdan uhkaavan tilanteen
muuttumista vakivaltaiseksi. Samalla tavalla kuin negatiivisten tunteiden osalta myos
uhkatilanteissa toimimisessaan sosiaalityontekijat pyrkivat hallitsemaan omaa kehollista
viestintddnsa. Sosiaalityontekijan ammattitaidon korostaminen vuorovaikutuksen ja
luottamuksen rakentamisessa voi osaltaan vaikuttaa siihen, millaista kuormitusta
sosiaalityontekijat kokevat uhkatilanteista. Jos asiakas kayttaytyy vuorovaikutustilanteessa
vakivaltaisesti, voi sosiaalityontekija kokea epéonnistuneensa ammatillisessa tehtdvassaan
hyvan vuorovaikutussuhteen rakentamisessa (Virkki 2009, 46). Tutkimukseeni
osallistuneet sosiaalityontekijat toivatkin esille kokeneensa uhkatilanteisiin liittyen myos
epdonnistumista. Taman lisaksi esille tuli myds kokemus epdreiluudesta, kun asiakas oli

syyttényt sosiaalityontekijéa asioista, joihin tima ei voinut vaikuttaa.
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Sosiaalityontekijalle se, ettd kaikki kokemamme muokkaa my6s kehoamme voi tarkoittaa
sitd, ettd tyohon liittyvat tunnekokemukset, stressi ja ristiriidat voivat muodostua ajan
myota erilaisiksi haitallisiksi jannitys- ja epéatasapainotiloiksi myds kehon tasolla (vrt.
Steihaug & Malterud 2008). Sosiaalityontekijan tehtavéksi jaa ndiden kokemusten kanssa
selvidminen ja tydstaminen niin, ettei han muserru tdmén taakan alle (Sarkela 2001, 133—
134). Yhtend osana sosiaalityontekijan kehollista tyota voidaankin nahda se, ettd
sosiaalityontekija pystyy tyossé jaksaakseen neutraloimaan naiden kokemusten vaikutukset

itsestaan.

Huolenpito sosiaalityontekijasta

Erds sosiaalityontekija kuvasi sosiaalityontekijoita tunnollisiksi puurtajiksi, jotka eivat ehdi
huomioimaan omia kokemuksiaan vasta kuin voimien loppuessa. Sosiaalityontekijin
tydssa ammatillisen asennoitumisen voi nahdé pitdvan sisélladn omien tarpeiden syrjaéan
laittamisen asiakkaan tarpeiden edessd (Holm 2002, 67; Virkki 2009, 57).
Sosiaalityontekijét toivatkin esille, miten asiakkaita haluttiin suojella tyontekijén tunteilta
ja siltd, ettei asiakas tuntisi kuormittavansa tyontekijaé. Sosiaalityontekijoiden kokemukset
heijastavat hoiva- ja huolenpitotyéhon liittyvaa jaksamisen normia, joka Kkarjistetysti
luettuna kehottaa uhraamaan oman hyvinvoinnin asiakkaiden tarpeiden edessa (Juhila
2006, 188; Virkki 2009, 57).

Sosiaalityontekijat toivat esille myds etdisyyden saatelyn omien kokemusten ja asiakkaan
elamismaailman suhteen. Yhtend nékokulmana oli oman jaksamisen puoli, toisena
asiakkaan auttamisen puoli. Er&an sosiaalityontekijan mukaan parhaimmillaan nédmé
kohtaavat siing, ettd tyontekijalla on mahdollisuus mennda asiakkaan maailmaan sopivasti
mukaan, mutta paasta sieltad kuitenkin pois. Tallgin tyontekijalla on parempi mahdollisuus
auttaa, mika puolestaan auttaa tyontekijad jaksamaan. Toisaalta sosiaalityontekijoiden
mukaan asiakkaan kokemukseen ei saa liikaa menna mukaan, koska silloin tyontekija ei

pysy toimintakykyisend eikad pysty auttamaan muita.

Sosiaalityontekijat toivat monessa kohtaa esille oman toiminnan merkityksen jaksamisensa
suhteen (vrt. Lahikainen & Harni 2016; Lopp6nen 2017). Sosiaalityontekijat puhuivat
esimerkiksi siitd, miten oli tarke&a pitédé huolta itsestadn ja viettad vapaa-aikaa silla tavalla,

ettd se auttaa jaksamaan tyodssa ja palautumaan siitd. Sosiaalityontekijoiden oman
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toiminnan merkityksen ja tyon erilaisten reunaehtojen tarkastelu nostaakin esiin
kysymyksen siitd, missd maarin sosiaalityontekijoiden taytyy joustaa ja sopeuttaa itsedan ja
missa maarin ja milld keinoin tyon olosuhteita olisi mahdollista parantaa vastaamaan

tyontekijoiden inhimillisia tarpeita.

Tyon resurssit

Sosiaalityontekijoiden kehollisten ja tunnekokemuksen ndkdkulmasta tyolle annetut
resurssit ja etenkin niiden vajaus voi tuntua kehossa esimerkiksi erilaisina
stressikokemuksina, joiden vaikutus ei sosiaalityontekijéiden mukaan ja& vain tyoajalle
vaan yltaa koskettamaan myo6s vapaa-aikaa. Sosiaalityontekijat pohtivat tyon aiheuttaman
kuormituksen kasautumista ja kertymista kehoon, minka voi aistia esimerkiksi jannityksina
tai epdmiellyttavina kehollisina tuntemuksina. Sosiaalityontekijat toivat esille, ettd aina ei
vahitellen keraantyvaa kuormitusta vélttamatta tyon arjessa tunnista, kun tietynlaiseen
olotilaan tottuu. Lopulta kuormituksen kasautuminen voikin vahitellen johtaa jopa

uupumiseen.

Tyoymparisto

Sosiaalityén toimintaorganisaatio ja tyétilat antavat tilalliset ja ajalliset ymparistot, jossa
sosiaalityontekija ja asiakas tapaavat. TyOympériston olosuhteet tulivat esille yhtena
jaksamista véhentdavana tekijand. Jos tyoympaéristossa oli jotakin, joka aiheutti
epdmukavuutta, esimerkiksi ongelmia sisdilmassa, saattoi se kehollisen kokemuksen ohella
aiheuttaa myo6s tunnetason reaktion esimerkiksi &rsyyntymisenda tai turhautumisena.
Tydtilojen osalta esille tuli myds se, miten tyotilojen sijoittelulla voidaan vaikuttaa
tyoskentelyrauhaan, jos asiakkailla ei ole suoraa paasya sosiaalitydntekijan oven taakse.
Erilaisilla tydymparistoilld koettiin olevan vaikutusta myods turvallisuuden tunteeseen
asiakasvakivallan mahdollisuuteen n&hden. Avoimessa monitoimityotilassa puolestaan
altistui suuremmalle aistiarsykeméarélle, mika tuotiin esille mahdollisesti stressia

lisddvéana. Toisaalta tallainen tyotila koettiin myds positiivisemmin tyontekoa tukevana.

Kokemusten kasittely

Sosiaalityontekijoiden mukaan tydssé ei useinkaan ole tarpeeksi aikaa kasitella tyossa

koettuja tunteita ja kokemuksia. Pahimmillaan sosiaalityontekijan kokemuksena voi olla,
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ettei tyOyhteisOstd ole saatavissa minkadnlaista tukea kokemusten kasittelyyn. Yhden
sosiaalityontekijan tilanne oli tallainen. Sosiaalityontekijoiden kertomuksista vélittyi se,
miten tarkedd on mahdollisuus kokemusten kasittelyyn niin, etteivat ne hautaudu ja
kasaudu kehon uumeniin. Tama edellyttdd sek& ajallisten, tilallisten ettd kulttuurillis-
asenteellisten resurssien antamista. Sosiaalityontekijat toivat esille, miten kokemusten
purkamiselle pitéisi varata erilaisia tilaisuuksia: keskustelemista ja myds enemman
kehollisia keinoja. Sosiaalityontekijoiden mukaan se, ettd jérjestetddn tyénohjausta, ei vield
takaa mahdollisuutta omien henkilokohtaisten kokemusten kasittelyyn. Siihen tarvitaan
lisdksi tyoyhteisdssa sellainen ilmapiiri, jossa suhtaudutaan hyvéksyvasti siihen, etta
tyotilanteet koskettavat myos tyontekijan henkilokohtaisia tunteita. Tyonohjauksen ohella
esille tuli se, miten tydn péivittaisiin kaytantoihin toivottiin sellaisia toimintamalleja, joissa
omia kokemuksia olisi mahdollista jakaa tydkaverin kanssa “matalan kynnyksen”
periaatteella. Vaikka tdma yleensd olikin jollain tavalla tydyhteisdissa mahdollista, siihen
toivottiin selkedsti ilmaistua toimintamallia. Taman avulla tyontekijan ei tarvitsisi kokea

hairitsevansa tydkavereita oman asiansa kasittelylla.
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9 POHDINTA: KEHOLLISUUDEN NAKOKULMA
SOSIAALITYOSSA

Sosiaalityén ~ yhtend  kehollisuuteen  liittyvdnd  haasteena  voidaan  ndhda
vuorovaikutustilanteet  vaikeissa  eldamantilanteissa  olevien  ihmisten  kanssa.
Ihannetilanteessa sosiaalityontekija on yhtd aikaa tietoinen omista reaktioistaan ja
tunteistaan, arvioi asiakkaan tilannetta ja siihen sopivia toimintamalleja tutkimustiedon
pohjalta ja kykenee samalla empaattiseen vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa (Healy
2012; Kananoja 2017b, 186). Toimiessaan ammattiroolissa sosiaalityontekij& joutuu
jatkuvasti reflektoimaan omaa toimintaansa ja suhteuttamaan sitd ammatilliseen ideaaliin
hyvasta tyontekijasta ja eettisesti oikeasta toiminnasta (Banks 2012, 164-165; Kananoja
2017b, 174). Sosiaalityontekijdn oman persoonan ja kokemus- ja osaamishistorian lisaksi
tyoyhteiso ja tyota madrittdvat yhteiskunnalliset ja organisaatioon kytkeytyvét reunaehdot
vaikuttavat siihen, miten hyvin sosiaalityontekija pystyy ammattinsa eettisisséd ja
normatiivisissa puitteissa toimimaan (Juhila 2006; Manttari-van der Kuip 2015a).
Kehollisuus on 1&sné seka tyontekijén keinoissa toimia asiakkaiden parissa etta siind, miten

tyontekijan hyvinvointi ja jaksaminen kdytannossa toteutuvat.

Tutkielmassani  olen  luonut yleiskuvaa kehollisuudesta ja tunteista osana
sosiaalityOntekijan tyotd. Sosiaalityontekijoiden kokemukset ja kuvaukset erilaisista
tyotilanteista kertovat niistd moninaisista ulottuvuuksista, joita kehollisuudella on ty6n
tekemisen kéytdnnodissd. Olen halunnut tutkimustuloksia kuvatessani tuoda esille
nimenomaan tatd moniulotteisuutta: kehon sijainnin mukaista tilaan ja aikaan sidottua
aistisuutta (Merleau-Ponty 1962) sekd kehon ja tunteiden kokemisen Kietoutuneisuutta
merkityksenantojen ja eletyn elaman kanssa (Laine 2015, 31; Seikkula ym. 2016, 62—63).
Keho on mukana my®s siind, kun sosiaalitydntekija havainnoi ja arvioi asiakastilanteita ja
muodostaa niista tietoa (Merleau-Ponty 1962, 235); kehollisuus ja keholliset kokemukset
ohjaavat osaltaan tiedonmuodostusta ja tiedonkésittelyd, myods niin sanotun kasitteellisen
tiedon osalta (Eagleman 2018, 120). Vaikka jo lahtokohtaisena ajatuksenani oli
kehollisuuden merkityksen moniulotteisuus, vasta tutkielman kirjoittamisen aikana minulle

oikeastaan selvisi, miten laaja-alaisen asian kanssa olen tekemisissé.
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Lahtokohtana tutkielmalle oli kiinnostukseni kehollisuuden suhteesta etiikkaan, samalla
huomioiden se, miten keho ja tydssd jaksaminen ovat niin tiiviisti sidoksissa toisiinsa.
Pohtiessani tutkielman aiheen rajaamista koin eettisesti merkittavaksi sen, etta kasittelen
kehollisuutta samaan aikaan sekd etiikan ettd tydssa jaksamisen nakokulmista.
Alkuvaiheessa ajattelin tydsséd jaksamista ja ammattietiikkaa enemman toisistaan erillising,
tavallaan vastakkaisina puolina vaakakupeissa; molempien ollessa erddnlaisia
sosiaalityontekijoille kohdistuvia vaatimuksia, joista téytyisi pystya huolehtimaan (ks.
Juhila 2006, 188). Sosiaalityontekijoiden kokemuksia tutkittuani ajattelen kuitenkin tydn
etilkkaa ja ty0ssd jaksamista yhd enemman rinnasteisina. T&ma rinnasteisuus tuli esille
etenkin pidempédén ammatissa toimineiden sosiaalityontekijoiden kokemuksissa: asiakkaan

hyva kohtaaminen auttaa jaksamaan ty0ssé.

Sosiaalityontekijoiden kokemukset heijastivat myos vaakakuppiajattelun nakékulmaa, kun
omat kokemukset ja tunteet laitettiin taka-alalle asiakkaan asian eteenpéin viemiseksi.
Tama herétti sosiaalityontekijoissd pohdintaa oman jaksamisen ja sietokyvyn rajoista ja
siitd, milla tavalla toimimalla asiakkaalle voi oikeasti olla avuksi. Sosiaalitydntekijoiden
kuvauksissa tasapainoiltiin erilaisten vaikutustekijoiden huomioimisessa. Esille tulivat niin
aitouden, ammatillisen suhtautumisen kuin avuksi olemisen ja oman jaksamisenkin
nakokulmat. Tyon erilaiset kuormitustekijat saivat sosiaalitydntekijat pohtimaan
voimavarojaan tehda tyotd ammattietiikkansa vaatimalla tavalla. Joissakin tilanteissa
sosiaalityontekijat olivat olleet voimavaroihinsa n&hden jo niin lujilla, ettd kokemus
tilanteesta tiivistyi toiveeseen, etteivat asiakkaat huomaisi heidén negatiivisia tunteitaan.
Aiheen rajaamisen ndkokulmasta tallaisessa tilanteessa negatiivisten tunteiden peilaaminen
pelkéastdan eettisyyteen olisi mielestani ollut riittdmatontd. Sosiaalityon eettiset

minut k&sittelemaan naita tekijoita yhta aikaa.

Erds sosiaalityontekija totesi minulle, ettd aiheeni on vaikea niin haastateltavalle kuin
tutkimuksen tekijallekin. Jotain aiheen hankaluudesta tai vieraudesta kertonee myos se, etté
sosiaalityontekijoitda oli vaikeahkoa saada osallistumaan tutkimukseen. En tuossa
haastattelutilanteessa tullut kysyneeksi, mita kyseinen sosiaalitydntekija tarkalleen ottaen
tarkoitti aiheen vaikeudella. Keskustelumme jatkui sosiaalityon aiheuttamien kehollisten
tuntemusten erottamiseen. Han kertoi pohtineensa, miten nimenomaan sosiaalitydsta

tulevia kehollisia tuntemuksia voi erottaa muista, yleisesti tydhon liittyvistd tuntemuksista,
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jotka johtuvat esimerkiksi stressista. Itse ajattelen, ettd keholliset kokemukset ovat hyvin
moniosainen palapeli, jossa tyOn erityispiirteet ovat oma osatekijansd. Tutkielmani
kasittelee sosiaalityontekijoiden kokemuksia, mutta se ei sindllddn kerro, ettd ndmé
kokemukset olisivat pelkéstdan sosiaalityontekijoille tyypillisia. Erilaisia sosiaalitydn
tehtavissa esiintyvid piirteitd voi olla lasnd erilaisina yhdistelmind my6s muissa
tyotehtavissd. Sosiaalityontekijoiden ja muiden ammattikuntien vertailemiseksi olisi
mahdollista keratd laajempi aineisto esimerkiksi strukturoidun kyselyn avulla, jolloin
voitaisiin tarkastella mahdollisia eroja ammattien valilla. Tah&n pohjaksi puolestaan
tarvitaan juurikin tietoa kokemusten laadusta, jotta niiden esiintyvyytta voidaan ylipaataan
tutkia. Toisaalta jo nyt esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen (Salo & Rantonen 2016) tutkimus
kertoo omalta osaltaan jotain  ammattikuntien  eroista  tuodessaan  esille
sosiaalityontekijoiden suuren Kkuormittuneisuuden muihin kunta-alan tyontekijoihin

nahden.

Manttari-van der Kuipin (2015a) mukaan ympéroiva yhteiskunta ja sen ilmiét ovat
yhteydesséd sosiaalityontekijoiden hyvinvointiin ndiden toimintamahdollisuuksien kautta.
Yhtend sosiaalitydn erityispiirteend voidaan pitd4d sosiaalityontekijan kaksinaisroolia
asiakkaan tukijana ja kontrolloijana, miké& voi aiheuttaa vuorovaikutukseen erityistd kitkaa
(Jokinen 2008, Juhila 2006, 96). Sarkela (2001, 133-134) puolestaan tuo esille, miten
sosiaalityontekijat  toimivat tyossddn puskurina ja suodattimena yhteiskunnan
eriarvoisuuden aiheuttamille tunteille. Tutkimukseeni osallistuneet sosiaalityontekijat
toivat esille, miten tyosta aiheutuu tunnekuormaa seké asiakkaiden tunteiden ettd omien,
osin yhteiskunnallisen tietoisuuden nostattamien tunteiden kautta. Myo6s tyolle annetut
tiukat resurssit kuormittavat eika aikaa kokemusten ja tunteiden késittelyyn vélttdmatta ole

tarjolla.

Jos ty0 l&htokohtaisesti vaatii ruumiin kayttod tyovalineend muun muassa tunteiden
kasittelyn kautta, voidaan kysyd, missa maarin se voidaan jattda tydajan ulkopuoliseksi
asiaksi ja kenen wvastuulla on jarjestdd talle riittdvat puitteet. Sosiaalityon
salassapitovelvollisuuden vuoksi tyoasioita ei edes ole mahdollista jakaa tyOpaikan
ulkopuolella. Yhteiskunnassamme vallitseva uusliberalistinen puhetapa korostaa yksilon
vastuuta omasta hyvinvoinnistaan eikd sen ajatusmalliin kuulu kilpailun aiheuttamien
heijastusvaikutuksien tai riskien tasoittaminen (L6ppOnen 2016, Juhila 2006, 67).

Sosiaalityontekijoiden mahdollisuudet kasitelld ja purkaa tyGssé koettuja asioita ja tunteita
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eiviat kuitenkaan ole vain yksittadisen tyontekijdn jaksamiseen liittyvd ongelma.
Laajemmasta nakokulmasta sosiaalityontekijat ovat tyollaan tasaamassa yhteiskunnallisten
mekanismien epéoikeudenmukaisia vaikutuksia (Sarkeld 2001, 133). Sarkelan (2001, 134)
mukaan yhteiskunnan olisikin pidettdva huolta sosiaalialan tyontekijoista, silla muuten se
menettdd tdmdn “mahdollisuutensa  yhteiskunnallisen  velan oikeudenmukaiseen

uudelleenjakamiseen”.

Tutkielmani sosiaalityontekijoille kehollisuuden merkityksen miettiminen sosiaalityon
yhteydessé oli jokseenkin uusi ajatus. Kehollinen olemassaolo lienee meille useimmille
niin automaattista, ettemme edes tule ajatelleeksi tarkemmin sen merkitystd suhteessa
arkipéivaisiksi kokemiimme asioihin. Méntysaari ja Weatherley (2010, 180) Kirjoittavat,
miten “teoriat kertovat meille, mitd etsid ja mistd”. Ajattelen, ettd ihmisen
kokonaisvaltaisuuden, ja siind nimenomaan kehon unohtuneen roolin, muistaminen tuo
esille erilaisen tavan nédhdé& sosiaalityontekijan tyota seké sosiaalityontekijan itsensd, mutta
valillisesti myods asiakkaan kannalta. Teoriat kehollisuudesta viitoittavat katsomaan
sosiaalityotd hieman eri tavoin ja tutkimukseni kohteena olleet sosiaalitydntekijan
keholliset kokemukset auttavat tunnistamaan ehk& jotakin uudenlaista sosiaalityon
tekemisen konteksteista. Ajattelen, ettd kehollisten kokemusten ja sosiaalityon
yhdistamisessa on kyse tutun tekemisesta vieraaksi (White & Riemann 2010, 89), jotta siita

olisi mahdollista tunnistaa jotakin uutta, aiemmin huomaamattomaksi jadnytta.

Tutkielman tekeminen on ollut jatkuva ja koko matkan varrella uudestaan avautuva
oppimisprosessi. Voin tunnistaa oman oppimiseni myds siind, mita nyt tekisin eri tavalla,
jos aloittaisin saman prosessin alusta. Nyt tutkielmaraporttini taustoitusosio painottuu
enemman niihin késityksiin, joita minulla oli prosessin alussa. Jos aloittaisin kirjoittamisen
nyt, osaisin ehka paremmin luoda taustan niille havainnoille, joita kehollisuus nimenomaan
sosiaalityon yhteydessa koskettaa. Lahtokohtanani oli kehollisuuden kokonaisvaltaisuus,
jonka perusteella halusin katsoa aihetta laajasti ja ilmiota kartoittavasti. En kuitenkaan koe
aiheeni laajuutta pelkéstdan puutteena. Nyt, kun tutkimuskysymysteni kasittelivat yleisesti
sosiaalityontekijan kehollisia kokemuksia ja tunteita, on matkalla avautunut monta
mielenkiintoista polkua, joita jatkotutkimuksissa voisi seurata. Jatkossa esimerkiksi
ammattietiikan ja kehollisuuden suhdetta voisi ké&sitella viel& suoremmin tutkimuskohteena
jo tutkimuksen kysymyksenasettelussa. Myo6s havainnoinnin ja tiedonmuodostuksen

kysymykset ovat sosiaalityon kannalta erittdin olennaisia. Itsedni kiinnostaisi ehka eniten
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tutkia ja kehittdd sellaisia toimintamalleja, jotka huomioisivat paremmin kehollisuuden
osana sosiaalityon arkikaytant6ja. Myos sosiaalialan opetuksessa nakisin mieluusti ihmisen

kehollisuuden ja kokonaisvaltaisuuden huomioitavan paremmin.

Osallistuessani syksylla 2016 sosiaalityon opintojaksolle opintojen loppuunsaattamiseksi,
kuulin useamman opiskelijan tuovan esille, miten heiddn mielestd&n sosiaalityén opinnot
eivat olleet tarpeeksi valmentaneet kohtaamaan asiakkaiden Kriisitilanteita. Opiskelijat
puhuivat siitd, miten he olisivat kaivanneet enemmadn tietoa ja taitoja kasitelld asioita
nimenomaan oman jaksamisen ndkokulmasta. Erds opiskelija nosti esille, ettd jos ei
opiskellut erikseen psykologiaa, téllaiset asiat jaivat yliopisto-opintojen aikana oppimatta.
Mietinkin, ettd myds akateemisiin sosiaalitydn opintoihin voisi kuulua ammatillista kasvua
ja hyvinvointia tukeva opintojakso, jossa kasiteltdisiin omaa kehollisuutta ja tunteita
suhteessa tyon vaatimuksiin. Kaikkein mieluiten tietysti toivoisin, etta sosiaalityon
opiskelijat saisivat opinnoissaan k&ytdnnon keinoja tydskennelld oman kokonaisvaltaisen
olemisensa kanssa. Menetelmanéa esimerkiksi Alexander-tekniikka opettaa tunnistamaan ja
muuttamaan omia reaktiotapoja ja auttaa vapautumaan kehon ja mielen tarpeettomista

jannityksista.

Sosiaalityén vuorovaikutusta ajatellen keho ei ole vain tiedon hankkimisen ja paatelmien
tekemisen valine, vaan se on myos jatkuvasti viestiméssa ulospain (Kupers 2015, 34; ks.
my0s Merleau-Ponty 1962). Asiakastilanteissa sosiaalityontekija viestii kehonsa kautta
monia asioita tietdmattddn ja tahtomattaankin. Eleet, ilmeet ja asennot viestivat
sanattomasti suhtautumisestamme meneillddn olevaan tilanteeseen ja asiakkaaseen
(Séarkela 2001, 38; Hamington 2004, 109). Asiakkaalle on tarkedd tuntea, ettéd
sosiaalityontekijalla on hénelle aikaa, eikd han ole tyontekijalle taakaksi (Beresford ym.
2008, 1398). Jos ajatellaan esimerkiksi kiireestd johtuvaa stressid, voi sosiaalityontekijan
olemus vilittdd asiakkaalle viestid “etten jaksa sinua nyt kuunnella”, vaikka
sosiaalityontekijalla muuten olisikin aito halu kohdata asiakas. Omasta kokemuksestaan
ké&sin asiakas voi tehda tastd erilaisia tulkintoja, kuten esimerkiksi sen, ettei
sosiaalityontekija halua kuunnella tai ettei oma asia ole edes kuuntelemisen arvoinen.
Sosiaalityontekijalle puolestaan tdmé ristiriitaisuus voi aiheuttaa moraalista ahdistusta,
joka Kiireen ja tyon haasteellisuuden ohella voi omalta osaltaan lisatd kuormitusta (Banks
2012, 173).
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Voidaan ajatella, ettd huomion Kiinnittdminen sosiaalityontekijan kehollisuuteen ja
tunteisiin vie huomiota yhteiskunnallisilta ilmigiltd, jotka vaikuttavat tydolosuhteisiin ja
tyossa jaksamiseen. Voidaan ajatella myds, ettd kun sosiaalityontekijalla on enemman
keinoja selvita vallitsevissa tydolosuhteissa, hédn ei ehkd ole niin halukas “nousemaan
barrikadeille” esimerkiksi sosiaalisen oikeudenmukaisuuden puolesta. (ks. Rikala 2016;
Saari 2016.) Kehollisuutta ja tunteita voidaan tarkastella my6s Banksin (2012, 81)
kuvaaman moraalisen vahvuuden nakdkulmasta. Banks kayttaa englanninkielistd késitetta
integrity kuvaamaan sosiaalityontekijan moraalista tinkimattomyytta ja eheyttd suhteessa
eettistd harkintaa vaativiin tilanteisiin. Integrity voidaan suomentaa tarkoittamaan myos
kokonaisuutta, jakamattomuutta ja yhtendisyyttd. Tat4 sosiaalityOntekijan eettisen
toimijuuden ja Kriittisen reflektion suhdetta kehollisuuteen voidaan tarkastella edelleen
muutamien sanontojen viitoittamana. Ilmaukset “olla selkd seindd vasten”, joutua
kasvotusten jonkin asian kanssa” tai “seistd sanojensa takana” kuvaavat kaikki kehollista
suhdetta johonkin mahdollisesti hankalaan tilanteeseen. Keholliselle tavalle olla annetaan
mielen ohella oma merkityksensd naissa tilanteissa. Kehon ja mielen kokonaisuus ja

yhteistoiminta ovat tassé mielesténi tarkedssa asemassa.

Tunteista ja tycelamasta kirjoittaneiden Isokorven ja Viitasen (2001, 19) mukaan taito
tunnistaa ja kayttaa tunteita tydssa on moraalinen vahvuus, johon tunteiden lisaksi tarvitaan
myos jarked ja ndiden kahden kohtaamista. Nahdakseni se, milla tavalla sosiaalitydntekija
voi tiedostaa ja kohdata ristiriitoja tyossdan ja seistd omien ndkemystensa takana, liittyy
siithen, milla tavalla sosiaalityontekija voi olla omassa kehossaan ja tunteissaan (itsessééan)
lasnd. Tunteiden kéaytdén oppimisen ohella myés oman kehon ja sen eldvyyden
tunnistamisessa voi piilla mahdollisuus empatian ja myo6tatunnon vahvistamiseen.
Thompsonin (2001) mukaan oman kehollisen elavyyden kokemuksen voima(kkuus)
myotavaikuttaa siihen, miten tunnistamme my06s toisessa ihmisessa tdman saman
elamanvoiman. Empatian  kokeminen pohjautuu toisen ihmisen  kokemuksen
tunnistamiseen oman kehollisen kokemuksen kautta; esimerkiksi n&hdessamme toista
ihmist4 vahingoitettavan aktivoituu omissa aivoissamme emotionaalisen kivun kokeminen
(Eagleman 2018, 155).

Sosiaalityontekijat vastaavat tydssd kohtaamiinsa tilanteisiin kokonaisuudestaan kasin.
Tasté ndkokulmasta tyon erilaiset kuormitustekijat ja stressin kokeminen eivét kosketa vain

sosiaalityontekijan hyvinvointia. Howen (2008, 22) mukaan stressi vaikuttaa tunteiden
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kokemiseen ja liséda esimerkiksi huolestuneisuutta, joka puolestaan heikentd4 rationaalista
ajattelua ja keskittymistd ja tekee toimimisesta vaikeampaa. Stressi vaikuttaa pelkoreaktion
tavoin ja pitdd elimistda ylivirittyneend (Dimon 2015, 118). Sosiaalityontekijén
hermostollisella rauhoittumisella puolestaan voidaan nahda tdrked merkitys myos
asiakkaan empaattisessa kohtaamisessa (vrt. Seikkula ym. 2016, 59-60). Hyvéan
kohtaamiseen tarvitaan kykya rauhoittua kehollisesti ldsn&olevaan hetkeen, jolloin on

mahdollista havainnoida seka itseé etta toista ihmista.

Sosiaalityd on monin tavoin stressialtista tyotd. Samalla sosiaalitydhon liittyy perinteisesti
auttamistyohon yhdistyvia odotuksia, joiden mukaan sosiaalityontekijan kuuluu siirtad
syrjadn omat keho- ja tunnekokemukset asiakkaan, avun tarvitsijan, auttamiseksi (Juhila
2006, 188; Virkki 2009, 57). Jotkut tutkimukseeni osallistuneet sosiaalitydntekijat toivat
kuitenkin esille, ettd odotukset sosiaalityontekijdn tunneilmaisujen suhteen ovat jossain
maarin jo muuttuneet tai muuttumassa, ja etté sosiaalityontekijan kokemukset huomioidaan
paremmin  esimerkiksi  tyonohjauksessa.  Sosiaalityontekijoiden  tunnekokemusten
huomioiminen osana tyontekijan luonnollista ihmisend olemista on jo hyvé lahtokohta.
Kehon ja mielen tottumusten ndkokulmasta paremman tasapainotilan saavuttamiseksi
voidaan tarvita myds muunlaista tyoskentelyda kuin pelkk& tunteiden kasitteleminen.
Stressaavien tilanteiden kokemisessa ja niiden my6td syntyneissa haitallisissa
tottumuksissa, tarpeettomissa lihasjannityksissa ja epatasapainotiloissa ovat mukana myos
elaméanmittaiset tavat toimia ja reagoida. Dimonin (2015, 64-65, 120-123) mukaan néiden
purkamiseen eivét riitd esimerkiksi vain rentoutumisharjoitukset, vaan tarvitaan
tottumuksenmukaisten arsyke-reaktiomallien muuttamista. Tamé ei pelkastaan pura
kehoon ja mieleen jo kertynyttd stressid ja jannityksid, vaan auttaa kayttdmaan itsea

jatkossa paremmalla tavalla.

Sosiaalityéhon sisaltyvaan huolenpidon orientaatioon ndhden kehollisuus toimii resurssina,
johon huolenpidon tieto, tavat ja toiminta pohjautuvat. (Hamington 2004; Kipers 2015).
Pelkka kehollisuuteen pohjautuva etiikka ei sosiaalitydssa yksin riitd (Juhila 2006, 161),
mutta pelkka rationaalinen ajattelu voi myods johtaa yleisen ihmisarvon ja sosiaalityon
arvojen vastaiseen toimintaan (Méantysaari 2007, 9). Sosiaalityontekijét joutuvat tydssaan
helposti puun ja kuoren valiin nyky-yhteiskunnan erilaisten arvostusten ja sosiaalityon
arvojen vélissa. Etenkin sosiaalitydhon kuuluva huolenpidon ulottuvuus on vaarassa jaada
talous- ja tehokkuusajattelun peittdméksi. (Kananoja 2017b, 177; Juhila 2006, 158-160.)
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Tama vaikuttaisi heijastuvan myds tyontekijéiden hyvinvoinnin huomioimisessa. Jos
sosiaalityontekijoiden tydolosuhteita tarkastellaan vain oikeuksien ja velvollisuuksien
nakokulmasta, unohdetaan muunlaiset perustelut hyvan lahtokohtana. Sosiaalitydn
eettisyyteen kuuluu s&é&ntéjen ja normien noudattamisen ohella hyve-etiikan ja
huolenpidon etiikan periaatteita (Banks 2012; Juhila 2006). Voidaankin kysya, eiko
sosiaalityOntekijoiden tyoolosuhteita tulisi oikeudenmukaisuuden nimissd huomioida

samoista periaatteista kasin.

Yhté lailla, kuten sosiaalityon asiakkaiden tai ihmisyyden kunnioittaminen yleisestikin, on
my0s sosiaalityontekijoiden kokemuksen huomioiminen osaltaan arvovalinta. Toisaalta,
jos valitaan ensisijaisiksi mittareiksi tehokkuus ja saastdt, voi niiden soveltaminen
resurssien tiukentamisena tuottaa lopputuloksena myds tavoitteidensa vastaisia tuloksia.
Nakemétta voivat jaada sellaiset vaikutusmekanismit, joista seuraa esimerkiksi
tyontekijoiden uupumista tai saatavuusongelmia. Puhumattakaan sen ymmartdmisestd,
miten  sosiaalityontekijan oman kehon kokeminen voi vaikuttaa asiakkaan
kohtaamistilanteissa, jossa nimenomaan asiakkaalle valittyvdn kokemuksen laatu on
oleellista (Kirk & Parton 2016, 35). Kehollisuuden merkitystd sosiaality0ssé ei voida
kaventaa koskemaan vain sosiaalityontekijan hyvinvointia tai sosiaalityontekijin
vuorovaikutukseen liittyvaa tunneosaamista. Kehon ja mielen erottamaton suhde koskettaa

koko olemistamme ja kaikkea toimintaamme.
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LINTTEET

Liite 1: Kirjoituspyynto sosiaalityontekijoille

Hei sosiaalityontekija!

Teen pro gradu-tutkielmaa Jyvéskylan yliopistoon sosiaalityontekijéiden kehollisuuden ja
tunteiden kokemisesta. Haluan tutkimuksellani tuottaa uutta tietoa, jota voidaan hyddyntaa
vaativaa asiakastyota tekevien tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja asiakastyon
kehittamiseksi.

Toivoisin, ettd autat minua kertomalla omista kehollisista kokemuksistasi ja tunteistasi
erilaisissa asiakas- tai muissa tyotilanteissa.

Kysymyksida Kirjoittamisen avuksi:

Mité tilanteessa tapahtui? Mité sinussa itsessasi tapahtui? Millaisia kehollisia tuntemuksia
ja reaktioita tunnistat? Enté tunteita? Mita ajatuksia ne sinussa heréttavat? Millainen
merkitys niilla on tilanteen kulkuun tai tyon sujumiseen? Koetko jotain sellaista, mité et
sosiaalityontekijana mielestasi saisi tai haluaisi kokea? Puhutaanko kehollisista
kokemuksista ja tunteista tyoyhteisossasi?

Kirjoituksen muoto ja pituus on vapaa. Toivon sinun liittdvan mukaan seuraavat
taustatiedot: ika, tyohistorian pituus sosiaalityontekijana ja nykyinen toimenkuva.
Palautathan kirjoituksesi 15.6.2016 mennessé. Lahjoitan jokaisesta saamastani
Kirjoituksesta kaksi euroa Naisten Pankille. Kaytan kirjoituksia ainoastaan
tutkimuskayttoon ja kasittelen niité luottamuksellisesti. Voit palauttaa kirjoituksesi
séhkdpostitse: (sdhkopostiosoite) tai postitse tyoni ohjaajan osoitteeseen: Y liopistonlehtori
Tuija Virkki, Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos, PL 35, 40014 Jyvaskylan yliopisto.

Kiitos avustasi!
Ystavallisin terveisin
Saru-Miia Kero



Liite 2: Tiedote tutkimuksesta tyopaikkainfoa varten

KEHOLLISUUS JA TUNTEET SOSIAALITYOSSA

Sosiaalityon pro gradu -tutkielma, Jyvaskylan yliopisto

Saru-Miia Kero, (yhteystiedot)

ohjaaja: yliopistonlehtori Tuija Virkki, tuija.virkki@jyu.fi, p.040 8053 388.

Hei,
Teen tutkimusta sosiaalityontekijoiden kehollisuuden ja tunteiden kokemisesta tyossaan.
Kiinnostukseni kehollisuuden teeman ja sosiaalityon yhdistamiseen liittyy seka

suoritan parasta aikaa.

Tutkimusta varten haastattelen erilaisissa tyotehtavissa toimivia sosiaalityontekijoita eri
puolilta Suomea. Toivon, ettd mahdollisimman moni voisi osallistua haastatteluun. Ilman
haastateltavia en voisi tutkielmaani sosiaalityontekijoiden kokemuksista toteuttaa.
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkimuksesta voi jaada pois kaikissa

tutkimuksen vaiheissa. Tutkielman on tarkoitus valmistua toukokuussa 2017.

Toteutan haastattelut paikkakunnalla x lokakuun alkupuolella edellyttiden, etti olen
saanut tutkimusluvan x paikkakunnalta. Minun puolestani haastattelut on mahdollista
jarjestaa joustavasti joko kodissani, haastateltavan kodissa tai tyopaikalla, jos se on
tyonantajan puolesta mahdollista. Haastatteluun on hyva varata aikaa n. 1-1,5 h, mutta
silla menndin, miki on kiytettavissa oleva aika. Aineiston analysoimista varten nauhoitan
haastattelut. Haastatteluaineisto on vain minun kaytossiani tutkimuksen tekemista varten.

Kisittelen haastatteluaineistoa niin, ettei kenenkaan henkilollisyys tai tyopaikka paljastu.

Haastatteluun osallistumista varten ei tarvitse tietda tai osata mitidn erityista. Sekaan ei
haittaa, jos tuntuu, ettei itselld ole aiheesta mitdan sanottavaa. Kaikenlaiset ajatukset ovat

tutkimukseni kannalta tarkeitd ja merkittavia.

Ollaan yhteydessa!
Ystavillisin terveisin

Saru-Miia Kero
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