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Tutkimuksen tehtdvanéa on selvittad, miten sosiaalityontekijan tydpaikkailmoituksista voi tutkia, mil-
laisena sosiaalityon tekeminen voidaan kulttuurissamme nahda. Tat4 kautta tutkin, miten sosiaalityon
tekeminen tydpaikkailmoitusten kautta kulttuurissamme nayttaytyy. Tutkimuskysymykset ovat: mi-
ten sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoituksissa on ldydettavissa sosiaalisia representaatioita sosi-
aalityon tekemisesta ja millaisia sosiaalisia representaatioita tyopaikkailmoitukset sosiaalityon teke-
misestd tuottavat. Teoreettisena lahestymistapana kaytén sosiaalisia representaatioita. Ne ovat kult-
tuurissa yhteisesti vallitsevia arkijarkisia tapoja ja kasityksia ihmisisté ja asioista. Diskurssianalyysi
on tydssé analyysimenetelma ja osa sosiaalisten representaatioiden teoriaa. Sosiaalisten kdytantdjen
olemassa olon nakyvaksi tekeminen on keskeinen diskurssianalyysin tehtava, jonka kautta voidaan
ymmértd4 omaa roolia ja toimintaa kulttuurissa. Sosiaalisen konstruktionismi on tydn metateoria. Sen
mukaan kieli ei heijasta suoraan todellisuutta, mutta kielellinen ja ei-kielellinen todellisuus ovat jat-
kuvassa vuorovaikutuksessa kesken&an.

Tutkimus on kvalitatiivinen ja nakokulma induktiivinen. Yksittisia teksteja tutkimalla pyrin teke-
maéan yleistyksia siita, millaista sosiaalityon tekeminen on yhteiskunnassa laajemmin. Diskurssiana-
lyysissa diskursiivisten tapahtumien kuvauksessa selvitan, miksi tekstissa ilmenee juuri tietynlaisia
lausumia. Kielté ei lahestytd todellisuuden kuvaamisen valineend vaan ihmisten keskindisessa toi-
minnassa tapahtuvana tekemisend ja sosiaalisen todellisuuden tai jarjestyksen rakentamisena. Poh-
jaan analyysin ranskalaisen tradition menetelmé&éan ja Foucault’laiseen metodiin, jossa kiinnostuksen
kohteena on diskurssin ilmenemisen liséksi tarve saada selitys diskurssin muuttumiselle.

Aineistona on 49 Internetissd Molin sivuilla ollutta sosiaalitydntekijoiden tydpaikkailmoitusta, jotka
valitsin satunnaisesti ajalla: 19.9.2016-31.5.2017. Tyonantajat ovat ympari Suomen seka yksityiselta
ettd julkiselta sektorilta. Kriteering oli, ettd ilmoituksessa haettiin sosiaalityontekijéa tai sosiaalityon-
tekijoita virkaan, madrdaikaisuuteen tai sijaisuuteen. Hahmotin ilmoitusten kielellisista ilmauksista
laajempia diskursseja, joista muodostuivat seuraavat sosiaaliset representaatiot sosiaalityon tekemi-
sesté: professio, toiminnanvapaus ja houkuttelevuus seka asiakastyd. Tulkitsin néita representaatioita
sosiaalityon yhteiskunnalliseen historiaan ja nykytilaan peilaten. Sosiaalityon tekemisestd on ole-
massa yhteinen kulttuurinen ymmarrys, jonka ihmiset jakavat. Sosiaalityon tekeminen silti represen-
toitui ilmoituksissa eri tavoin, mika kertonee sosiaalityon tekemisen olevan moninaista ja yhteiskun-
nallisissa ja poliittisissa suhdanteissa muuttuvaa. Moninaisuuden vuoksi tai siitd huolimatta sosiaali-
tyontekijoilla on jossain maarin myos itsellddn mahdollisuus muokata sosiaalityon tekemisen kaytan-
toja.

Avainsanat: asiakastyd, diskurssianalyysi, sosiaalinen konstruktivismi, sosiaaliset representaatiot,
sosiaalityon professio, sosiaalityon tekeminen, tyépaikkailmoitukset
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1 JOHDANTO

Tutkin gradussani sosiaalityontekijoiden tydpaikkailmoituksia ja sitd, mité ne sosiaalityon tekemi-
sesta kulttuurissamme kertovat. Tutkimukseni on neutraali pyrkimys osoittaa, miten tyopaikkailmoi-
tuksista voidaan 10ytad tdman hetkinen sosiaalityon tekemisen ydin ja kuinka sill&, miten tyopaikkail-
moituksissa sosiaalityon tekeminen nayttaytyy, on merkitysta. Tydpaikkailmoitusten kautta voidaan
tehda nakyvaksi, miten kulloinenkin yhteiskunnallinen tilanne vaikuttaa sosiaalityon rooliin toimi-
jana, ja millaista sosiaalityon tekeminen alan historiallisen taustan huomioon ottaen tdménhetkisessa
yhteiskunnallisessa ja poliittisessa tilanteessamme on. Vaikka vallitsevat yhteiskunnalliset ja poliitti-
set olosuhteet vaikuttavat sosiaalitydn tekemiseen, tdman tutkimuksen ndkékulmasta on merkityksel-
listd, ettd moninaisella sosiaalityon kentalla tyon tekemiseen voivat osaltaan vaikuttaa myos sosiaa-

litydntekijat ja heidan tyonantajansa itse.

Sosiaalityon tekeminen heijastaa aikansa yhteiskunnallisia ja poliittisia rakenteita ja myos luo niita.
Taman péivan sosiaalityd on menneiden vuosikymmenten tulos, joten mielesténi sosiaalityon teke-
mista ei voi tutkia ilman perehtymistd alan ja profession historiaan ja kehittymiseen yhteiskunnalli-
sessa Vviitekehyksessa. Historiatausta on tarked tutkimukseni teoreettisten ja metodologisten lahesty-
mistapojenkin kannalta. Teoreettisesti lahestyn aineistoani Serge Moscovicin (2001) sosiaalisten rep-
resentaatioiden kautta. Sosiaaliset representaatiot ovat sosiaalisessa eldvia yleisia arkijarjen mukaisia
ajatuksia ja késityksia asioista ja ihmisistd. Sosiaalisten representaatioiden ajatellaan elavéan kaikki-
alla, missé on ihmisig, ja ne ovat ikaan kuin kollektiivinen mieli, jonka liikkeistd ei koskaan olla
taysin tietoisia. Yksilot ja ryhmat luovat representaatioita vuorovaikutuksessa ja tehdessaan yhteis-
tyota. Historian taustoitus sosiaalisten representaatioiden tutkimuksessa on térkeéa, koska represen-
taatiot syntyvat ja elavét aina historiansa kautta. Sosiaaliset representaatiot eivat koskaan synny eris-
tyksissa, vaan niilla on siis historia, jonka vaikutuksesta ne muokkaantuvat, alkavat elda omaa ela-

madnsa ja synnyttavat edelleen uusia representaatioita.

Diskurssianalyysi on tutkimuksessani analyysimenetelma ja myds osa sosiaalisten representaatioiden
teoriaa. Pyrin diskurssianalyysin avulla tekemaan nékyvéksi sen, miten sosiaalista todellisuutta eli
sosiaalityota tehdaan erilaisissa sosiaalisissa kaytanndissa. Tutkimuksessani ndmaé sosiaaliset kaytan-
not ovat sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoituksia, jotka ammatin ja profession historiaan ja ny-
kyiseen yhteiskunnalliseen tilanteeseen peilaten kertovat siit4, millaista sosiaalityon tekeminen kult-
tuurissamme téll4 hetkelld voi olla. (Foucault 1963, Remeksen 2014 mukaan; Suoninen 2016, 232—
233.)



Sosiaality6 on professio, johon liittyvat virallisesti tunnustettu abstrakteihin ké&sitteisiin ja teorioihin
perustuva tietotaito, ammatin kontrolloima tyonjako, ammatin kontrolloimat tyomarkkinat kelpoi-
suusvaatimusten kautta, yliopistotasoinen sosiaalitydn oma koulutus, jonka yhteydessa tuotetaan tut-
kimustietoa, sekd ammatin ideologiaan ja arvoihin perustuva eettinen osaaminen (Freidson 2001, 180,
Sipilan 2011, 19 mukaan). Sosiaalityon profession historiallisen taustoituksen ja profession kehityk-
seen liittyvien yhteiskunnallisten muutosten pohtimisen liséksi olen rakentanut perustaa sosiaalisten
representaatioiden tarkastelulle tutkimalla alan nykyhetkisid toimintamahdollisuuksia, arvostusta,
houkuttelevuutta ja asiakaslahtdisyyttd. Naméa teemat ovat eléneet ja elévét sosiaalitydssé ja sen pro-
fessiossa, muuttaneet muotoaan ja palanneet takaisin sosiaalitydhon samankaltaisina tai uudenlaisina
aina yhteiskunnalliseen tilanteeseen linkittyen. T&ma kertoo siitd, ettd sosiaalisten representaatioiden
ja diskurssianalyysin kaltaisten historian mukaan ottavien teorioiden ja menetelmén kaytto tutkimuk-

sessa on hedelmallista ja perusteltua.

Sosiaality6 on aina ollut tietynlaista auttamisty6td, mutta asiakaskasityksen madrittely on vaihdellut
alaan liittyvien yhteiskunnallisten muutosten, jarjestyksen, ideologian ja poliittisten suhdanteiden
mukaan (Pohjola 2010, 19-20). Sosiaalityén kohdetta on vuosikymmenten aikana nimitetty ainakin
kerjaléiseksi, vaivaiseksi, koyhaksi ja huollettavaksi. Nykyaan sosiaalityon kohteesta on tullut palve-
luiden subjekti, asiakas. (Pohjola 2010, 25.) Vaikka nykypéivan sosiaalitydssa asiakas on subjekti,
jonka vapautta, itsemadraamisoikeutta ja mahdollisuuksia korostetaan, asiakas on aina myos poliitti-
nen, ja asiakastydssa kdytetadn aina valtaa, jolloin etiikka ja arvot sulautuvat poliittiseen ulottuvuu-
teen. Poliittisten muutosten myd6té huoli siitd, ettd heikoimmassa asemassa olevat ihmiset unohtuvat,
on aiheellinen. (Laitinen & Pohjola 2010, 13; Pohjola 2010, 29.)

Vaikka sosiaalityon lahtokohta on aina ollut ajaa heikommassa asemassa olevien ihmisten asioita
joko auttajana tai yhteistyokumppanina, viime aikoina sosiaalityontekijat ovat alkaneet tuoda esiin
my06s omia oikeuksiaan muun muassa tydolojen, palkkauksen, resurssien ja tydhyvinvoinnin suhteen.
Esiintulo on ollut voimakasta erityisesti sosiaalisessa mediassa. Facebookissa toimii aktiivisesti sosi-
aalityontekijoista ja opiskelijoista koostuva ryhmé Sosiaalitydn uraverkosto. Niin ikd&n Facebookissa
aktivoitunut Sosiaalityontekijoiden seura ry jarjestdd muun muassa erilaisia keskustelutilaisuuksia,
joista osa on julkaistu Internetissé Youtubessa. Keskustelussa Miksi sosiaalihuolto ei ndy sotessa?
(2017) sosiaalineuvos Aulikki Kananoja toteaa, ettei pida valittaa sosiaalityon ja sosiaalityontekijoi-
den yleisesta arvostuksen puutteesta. Kananojan mukaan arvostus lahtee itsestd ja siitd, ettd arvostaa
omaa tyotaan, ja on pidettava huoli, ettd sosiaalityéntekijé arvostaa omaa ammattitaitoaan ja on ylpea

tekeméstaan tyosta.



Sosiaalityontekijoiden keskuudessa on ollut hyvin tavallista ajatella, ettd tyon epékohtiin liittyvasta
vaikenemisesta saa syyttaa itseddn, mutta niin sanottu vaikenemisen kulttuuri on perua laajemmista
yhteiskunnallisista prosesseista ja historiasta, jotka ovat muokanneet sosiaalityosté sellaisen kuin se
nykyéaén on. (Mutka 2001, 98). Profession arvostus ja vaikeneminen liittyvat myos tyén toiminnan-
vapauteen tai tydhon kohdistuviin ulkoapéin saneltuihin maarayksiin ja rajoituksiin. Koska sosiaali-
tyon tekemisté ja sosiaalityon asiakkaita maaritelladn ulkoapdin, liikkumatilaa sosiaalityon omista
lahtokohdista nousevalle toiminnalle on vahén. (Juhila 2006, 49, 93, 95, 96.) Tehtdvass, jossa tar-
koituksena on pelkéstaan liittad asiakkaat yhteiskuntakelpoisiksi, onnistuminen on annetuilla resurs-
seilla 1ahestulkoon mahdotonta. Tassé tehtavéassa epdonnistuminen saattaa edelleen marginalisoida
sosiaalityOtd entisestddn, oikeuttaa ulkoapdin tulevia epéilevia kannanottoja, sosiaalitydhon kohdis-
tuvia tehostamis- ja kontrollivaatimuksia ja heikon palkkauksen. (Banks 2001, Juhilan 2006, 96 mu-

kaan.)

Tama tutkimus johdattaa ndkemé&an, millaista sosiaalitydon tekeminen téalla hetkell& yhteiskunnas-
samme on, mutta kysymys on ndkdkulmasta. Sosiaalityd on aina ollut moninaista, eik& yksi nako-
kulma kata kertomaan koko totuutta tyon tekemisen mahdollisuuksista. Se kertoo kuitenkin, millaista
sosiaalityon tekeminen voi talla hetkelld yhteiskunnassamme olla. Eri vaihtoehtojen ndkeminen on
kuitenkin osa sosiaalityota ja tarkedé ennen kaikkea professiossa, jossa asiakastyotd tehdéan ulkoa-
péin tulevasta ohjauksesta, rajatuista saadoksista ja niukoista resursseistakin huolimatta muutostyona

tiedeperustasta ja vahvasta eettisestd arvopohjasta kasin. (ks. esim. Juhila 2006, 262.)



2 SOSIAALITYON TEKEMINEN

2.1 Sosiaalityon professionaalistumisen historiaa

Varsinaista sosiaalityon kasitettd méaaritelmineen alettiin kayttda 1950-luvulla (Toikko 2005, 15). So-
siaalityotd voidaan ldhestyd myos nakokulmasta, jossa ollaan kiinnostuneita sen lukuisista tyota-
voista. Tallgin voidaan sosiaalityon sijaan kayttaa késitetta sosiaalinen tyo. (Satka 1994 ja 1995, Toi-
kon 2005, 15 mukaan.) Erikseen voidaan puhua professionaalisesta sosiaalitydstd, jossa sosiaality®
on sosiaaliseen tyohon verraten kehittyneempaa ja spesifimpad (Toikko 2005, 15). Kun sosiaalityon
kehitysta tarkastellaan professionaalisesta nakokulmasta, voidaan maéaritella nelja kehityksen vai-
hetta: varhainen pioneerivaihe, ammatillisen muotoutumisen vaihe, metodisen tyotavan vaihe ja post-

modernin ammatillistumisen vaihe (Toikko 2005, 233).

Mirja Satka (1997, Mutkan 2001, 9-10 mukaan) on niin ikaan méaaritellyt sosiaalitydssé nelja kaan-
nettd. Sosiaalityon oikeudellistumisen vaihe oli 1930-luvulla. Talldin ihmistd, sosiaalitydn kohdetta,
késiteltiin tieteellistetyissa ammattikéytdnndissa lain maarittelemien muotoseikkojen edellyttdmalla
tavalla. Murrosvaihe, joka sijoittui 1940-luvun sotavuosia seuranneeseen sosiaalityon psykologisoi-
tumiseen, toi Yhdysvalloista Suomeen case workin. Case work tarjosi suomalaiselle ty6lle perustan
itsendisend ammattina toimimiselle. Kolmas kéénne oli 1970-luvulla toteutettu tutkintouudistus, jossa
hahmoteltiin nykymuotoisen sosiaalityon tiedeperusta. Nyt uudessa teollisen yhteiskunnan jalkei-
sessd ajassa sosiaalityon asiantuntijuudessa muutoksessa ovat sosiaalityon yksittdiset metodit, tyota-
vat ja toimintakaytdnnot, mutta sosiaalityd saa osansa myos koko professionaalista asiantuntijuutta

koskevasta murroksesta.

Sosiaalityon historiaa voidaan lahestya niin ikd&n neljasta ndkokulmasta, jotka Toikon (2005, 16-19)
mukaan ovat osittain paéllekkaisid. Sosiaalitydn menneisyytta voidaan tarkastella 1800-luvun lopulta
alkaen sosiaalisten jarjestdjen ja reformiliikkeiden kautta tai sitd seuranneena kehittyneené kaytannon
tyond, joka alkoi Saksassa pyrkimyksena korostaa autettavien positiivista ohjausta. Sosiaalityon seu-
raavassa kehitysvaiheessa se néhtiin erityisend ammattina, jolla oli tunnustettu asema ammattien ken-
talla — tata vahvistettiin ensimmaisend Saksassa koulutuksen avulla alkaen 1908 — ja oppiaineena,
jolla oli oma teoreettinen ja metodinen perustansa. Vuonna 1917 Yhdysvalloissa ilmestyneessa teok-

sessaan Social Diagnosis Mary Richmond aloitti sosiaalityon teorian ja menetelman muotoilun.



Sosiaality6ll& on historiallisessa mielessa ollut myos ainakin kolme perinnettd: hallinnollisten toi-
menpiteiden perinne, henkil6kohtaisen vuorovaikutuksen perinne ja yhteisollisen muutostyon pe-
rinne. Sosiaality onkin ammatti, joka yhtaalta nojaa lainsdéddantoon mutta voi tukeutua myos vuoro-
vaikutuksen tekniikoihin, kuten terapiaan, tai korostaa yksilollista tai yhteisollista tyootetta. Edelleen
sosiaalityOtd voidaan maarittad kahden, materialistisen ja ei-materialistisen, elementin funktiona. So-
siaality6 on kuitenkin vain harvoin joko materialistista tai ei-materialistista. Esimerkiksi jo sosiaali-
tyon historiallisissa ty6tavoissa 1800-luvulla vaivaishoitoon perustuvassa sosiaalitydssa korostui ma-
terialistinen, ja 1900-luvun alussa pdihdeterapiaan perustuvassa sosiaalitydssa ei-materialistinen ele-
mentti. (Toikko 2005, 211, 219, 222) Erilaiset sosiaalityon perinteet nayttaytyvéat edelleen nykypéi-
van sosiaalitydssé, jossa henkilokohtainen vuorovaikutus rakentuu ei-materialistisista elementeista,
mutta koska kysymys on sosiaalityostd, asiakassuhteet usein perustuvat myos materiaalisiin element-
teihin. (Toikko 2005, 230.)

Sosiaality6 on itsendinen, autonominen ammatti, jonka kompetenssi on sidottu tietynlaiseen tietope-
rustaan ja koulutukseen. Sosiaalityd on myos edelleen kehittyva oppiaine. Keskenéan kilpailevat pe-
rinteet ja sitd kautta sosiaalityon profession sisdinen argumentaatio ovat edisténeet alan teoreettista ja
metodista kehitysta. Sosiaalityd on kuitenkin valilla ollut vaarassa hajota erilaisiksi tydtavoiksi. Jotta
sosiaality0 ei olisi riippuvainen Kirjavista perinteistddn, ammatin hajoamista eri suuntiin on pyritty
ehkdisemaan korostamalla tyon kovaa ydintd. Kovassa ytimessé professionaalisella sosiaality6lla
olisi tietynlainen oma teoriansa ja menetelmansd, jossa sosiaalityd olisi ammatillistunut professio

muiden ammattien joukossa. (Toikko 2005, 232.)

2.2 Sosiaalityon profession nykytila

Historiallisesti ammattikunnat ovat pyrkineet luomaan erilaisia tieto- ja tehtdvdmonopoleja, joilla ne
ovat voineet saavuttaa yksinoikeuden harjoittaa ammattia ja sulkea kilpailijat oman toiminta-alueensa
ulkopuolelle. Tarkea sulkemisen tapa on ollut koulutus ja siihen liittyvét patevyystutkinnot. (Mutka
2001, 133.) Sosiaalityontekijan koulutus tuottaa valmiuksia kaytannon sosiaalitydhon, kuten asiak-
kaiden kohtaamiseen ja heidan elaméntilanteidensa analysointiin ja ymmartamiseen sekd moniam-
matilliseen yhteistoimintaan. Sosiaalityontekijan on osattava myos hyddyntaa erilaista tietoa ja so-
veltaa tieteellisen tutkimuksen menetelmid tydsséaan. Koulutuksessa edistetddn yhteiskuntatieteellis-
ten ongelmanratkaisu-, paattely- ja argumentointitaitojen oppimista. Tutkimusmenetelmien hallinta
ja monimutkaisten ongelmien analyyttinen hahmottaminen ja purkaminen ovat osa sosiaalityonteki-

jan ammattitaitoa. Koulutuksessa painotetaan myos eettista tyoskentelyotetta seka kriittisen ajattelun



ja reflektoinnin taitojen kehittdmistd ja niiden hyddyntamista k&ytannon sosiaalitydssa. (Sosiaalityon
yliopistollinen koulutus Suomessa 2015.)

Uusi refleksiivinen asiantuntijuus korostaa epavarmuuteen sopeutumista, vaihtoehtoisia l&hestymis-
tapoja, ihmisen itsemadraamisté ja nopeaa muutosta. NyKkyisissa kompleksisissa, fragmentoituvissa
ja litkkuvissa yhteiskunnissa koko asiantuntijakasite on maariteltavé uudelleen. Niin kutsuttu vaaka-
suora asiantuntijuus merkitsee joustavaa liikkumista monissa erialisissa toimintaymparistoissa. Voi-
daan kyseenalaistaa, ovatko professionaalit enéda téalloin todella asiantuntijoita kasittelemissaan asi-
oissa vai joutuvatko he jatkuvassa muutoksessa tarjota pelkastaan korrekteja tulkintoja asiakkaidensa
paatettaviksi ja valittaviksi. (Mutka 2001, 45.)

Osaaminen kytkeytyy seka asiantuntijuuden ettd ammatillisuuden eli professionaalisuuden késittee-
seen. Professiota kdytetdan termind ammatista, joka tayttda ammatillistumiskehityksen seurauksena
saavutetut profession tunnusmerkit (Rajavaara 1983, 5). Tunnusmerkkeina pidetdan yliopistokoulu-
tusta, tutkintoa, tyohon sitoutumista, sitd tukevaa ideologiaa ja arvoja, ammatin kontrolloimaa tyon-
jakoa ja harkintavallan kayttoa teorioihin pohjautuen (Freidson 2001, 180). Muita profession tunnus-
merkkeja ovat ammattijarjeston perustaminen, ammatin julkinen tunnustaminen ja eettinen saan-
nostd. Profession méaaritelman tayttavien ammattien edustajista kéytetddn usein termié asiantuntija.
(Wilensky 1964, Vuorikosken 1999, 18, 33-36 mukaan.)

Sosiaalityon asiantuntijuuden kuvaamiseen soveltuvat edelleen ideaalityyppisen professionalismin
elementit: virallisesti tunnustettu abstrakteihin késitteisiin ja teorioihin perustuva tietotaito, jonka so-
veltaminen edellyttaa harkintaa, ammatin kontrolloima tyonjako, ammatin kontrolloimat tydmarkki-
nat sosiaalityon kelpoisuusvaatimusten kautta, yliopistotasoinen sosiaalitydn oma koulutus, jonka yh-
teydessé tuotetaan tutkimustietoa, sekd ammatin ideologiaan ja arvoihin perustuva eettinen osaami-
nen. (Freidson 2001, 180.) Professionaaliselle sosiaalitydlle, johon asiakassuhdetyona siséltyvat seka
tuki ettd kontrolli, on luonteenomaista tyén kompleksisuus. Kompleksisuutta lisdavat jannitteet, jotka
syntyvat ennen kaikkea markkinaorientoituneen talouden ja individualismin seurauksena. Sosiaali-
tyossd on olennaista myds erilaisten ristiriitojen ja intressien eettinen arviointi, ja ammatilliseen so-
siaalityohon kuuluvat keskeisind sosiaalitydn omat arvondkemykset ja moraali. (Parton & Kirk 2010,
25-36.)

Jarno Heikkisen (2008, 138-139) sosiaalityontekijoiden ammatin arvostusta koskevassa tutkimuk-
sessa sosiaalityontekijoiden omien ndkemysten kautta vélittyy sosiaalitydn ihmistydmaéinen eettinen

perusta ja luonne, mika vahvistaa sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettid. Sosiaalityon etiikka
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maéaaérittelee suhdetta asiakkaisiin, professioon, organisaatioon ja yhteiskuntaan (Parton & Kirk 2010,
25-36). Eettiset periaatteet ilmentévét arvoja, jotka muuttuvat kdytannon toiminnassa teoiksi. Eettiset
periaatteet sisaltavat ihmisen oikeuden ilmaista tunteitaan, myos kielteisid kokemuksiaan, arvostavan
vuorovaikutuksen ja luottamuksen, osallisuuden, itsemaaraamisoikeuden, jokaisen ihmisen ainutlaa-
tuisen kokonaisuuden huomioon ottamisen, voimavarojen ja vahvuuksien huomioimisen, oikeuden
osuuteen voimavaroista, yhdenvertaisuuden, epaoikeudenmukaisten toimintatapojen ja kéytantojen
vastustamisen seké syrjinndn vastustamisen ja erilaisuuden hyvéksymisen. (Arki, arvot ja etiikka.

Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet 2017, 7-8.)

Ammattieettinen valmius, kypsyys ja harkinta ovat tarked osa tyontekijan ammattitaitoa. Sosiaalialan
ammattihenkilon erityinen vahvuus eettisessa harkinnassa liittyy siihen, miten ty0ssé voi vaikuttaa
yhteiskunnassa organisaatioiden epdoikeudenmukaiseksi koettuihin toimintatapoihin, lakeihin ja ase-
tuksiin. Talloin tyontekijan taytyy perustella moraalisiin valintoihin ja ammattietiikkaan liittyvié ris-
tiriitoja. (Arki, arvot ja etiikka. Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet 2017, 7-8.) Outi Véalimaa
(2011, 216) painottaa tyontekijoiden ja asiakkaiden liittolaisuuden merkitysta sosiaalityolle. Liitto-
laisuus ja kumppanuus vahvistavat sitd, ettd ulkoapéin tulevista sosiaalitydn ammattieetosta kohtaan
syntyneistd paineista huolimatta tyontekijat haluavat tehdd hyvaa sosiaalityota ja lisaantyvan kont-

rollin vaatimusten rinnalla huolenpito ja kumppanuus ovat sosiaalitydssa edelleen tallella.

Sosiaalialalla eettisyys rakentuu jatkuvasta keskustelusta ja pohdinnasta muuttuvassa toimintaympé-
ristossd, jossa saattaa ilmetad ennalta arvaamattomia tilanteita. Ammattietiikkaan ja laillistetun am-
mattihenkilon toimintaan siséltyy myos tyontekijan oma vastuu ammattitaidostaan. (Arki, arvot ja
etiikka. Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet 2017, 7-8.) Jatkuva kriittinen metodologinen
keskustelu tutkimuksesta ja kdytannostd suhteessa sosiaalityon luonteeseen ja tarkoitukseen pitéa
osaltaan ylla téta eettista professionaalisuutta (Parton & Kirk 2010, 25-36).

Sosiaalitydn professionaalisuus liittyy myos yhteiskunnallisten professioiden arvostukseen. Seka so-
siaalityontekijoista ettd esimerkiksi laékareista on tydvoimapula, mutta tydn yhteiskunnallinen arvos-
tus vaikuttaa ndissa ammateissa olevan hyvin erilainen. Arvostusta voi mitata ammatin palkkauksella
jayleiselld imagolla. Laakarin ammatti on professiona tunnettu ja kunnioitettu. Esimerkiksi Suomen
Kuvalehden (2010) teettdmdssa tutkimuksessa kirurgi oli asetettu kaikkien arvostetuimpien ammat-
tien joukkoon. Kérkipadssa oli myos useita muita ladkareitd. Sosiaalityontekija oli vasta sijalla 62
(Suomen Kuvalehti 2010, 37). Sosiaalityontekijan tyon merkitys ei lehden tutkimukseen nojaten ole

professiona ihmisten kasityksissa lahellak&an 1a4karin asemaa.
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Eri tutkimuksissa ilmaistut ké&sitykset sosiaalitydon professionaalisesta statuksesta ovat vaihdelleet,
mutta tavallisesti niissa on Mutkan (2001, 37) mukaan kuitenkin painotettu sosiaalityon ja perinteis-
ten professioiden vilisia erovaisuuksia. Eri vaiheissa sosiaalityota on kutsuttu ainakin esi-, semi-,
kvasi-, ja muutosprofessioksi (Veeder 1990, Mutkan 2001, 37 mukaan). Sosiaalityota voidaan pitaa
semiprofessiona sen vuoksi, ettd ammatissa ollaan enemmén tekemisissd tiedon soveltamisen kuin
sen tuottamisen kanssa ja ammatista puuttuu oma selvé tietoperusta (Etziono 1969, Mutkan 2001,
38-39 mukaan).

Jo vuonna 1915 laéketieteellisen koulutuksen kehittdja Alfred Flexner arvosteli sosiaalitydsta puut-
tuvan osittain tai kokonaan laajaa henkilokohtaista vastuuta siséltava intellektuaalinen toiminta, jo-
kapéivaiseen tyohon sovellettava tieteeseen nojautuva ja sen pohjalta kehittyvd ammatillinen tietope-
rusta, selkeét ja osoitettavissa olevat metodit, mahdollisuus organisoida toimintoja itsendisesti, vahva
ammattijarjeston tuki ja tydhon sisaltyva altruistinen eettinen vakaumus. Tasta profession ideaalimal-
lista on my6hemmin tullut hyvin tarked sosiaalityon kasitteellista kehittelya ja itseymmarryksen ra-
kentumista ohjaava ja organisoiva jasennys. (Mutka 2001, 38.)

Kuitenkin asiantuntijuus nayttaytyy melko yksipuolisena pelkastaén tieteellisen tiedon tuottamisen ja
soveltamisen, ammatillisen organisoitumisen, eettisten periaatteiden toteuttamisen tai erilaisten tek-
niikoiden kayton nakokulmasta (Mutka 2001, 42). Mutka (2001, 43) kyseenalaistaa myds sen, etta
ollakseen professio, sosiaalityon pitéisi olla jotenkin erityinen ja erillinen muista tieteistd: kuinka
tallin esimerkiksi tyypilliseksi professioksi tunnustettu laakéarin ammatti on mielekéstd nahda itse-

naisend, koska ladketiedekin saa vaikutteita esimerkiksi biologiasta, kemiasta ja fysiikasta.

Sosiaalitydssa on professio- ja semiprofessiokeskustelujen lisaksi 2000-luvulla ollut meneilld&n uu-
denlaisia yhteiskunta- ja sosiaalipoliittisia muotoutumisprosesseja. Sosiaality6td maaritellaan uudel-
leen seka yhteiskunnallisena toimintana ettd professiona. ( Julkunen 2001; Karvinen-Niinikoski &
Meltti 2003, 34.) Keskeinen prosessi liittyy markkinasuuntautuneessa yhteiskunnassa eettisesti risti-
riitaiseen professiokehitykseen. Jos toteutettu yhteiskuntapolitiikka ja hallinto edustavat erilaista ka-
sitysté kansalaisuudesta kuin se, mihin sosiaality6 profession eettisissé periaatteissa sitoutuu, sosiaa-
litydntekijoiden voi tydssadn olla vaikea perustella toimintaansa ammattikunnan eettisten periaattei-
den mukaisesti. (Karvinen & Niinikoski 2003, 42.)
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2.3 Sosiaality0 asiakastyona muuttuvissa rakenteissa

Asiakkuus muovaa ja jasentaa sosiaalityon tekemistd. Sosiaalityon tekemisen yksi ydinkysymyksista
on, millaisen ihmis- ja yhteiskuntakasityksen pohjalta ty6td tehd&an. Asiakkaan edun ajaminen ja
tukeminen sekd vallan kéytto ovat sidoksissa etiikkaan ja arvoihin. Asiakastyo siséltdd myos yhteis-
kunnallisia tehtavid, joissa on poliittinen ulottuvuus. Sosiaalityon huoli siitd, ettd yhteiskunnan ra-
kenteissa heikommassa asemassa olevat ja vaikeimmat eldmantilanteet unohtuvat, on aiheellinen.
(Pohjola & Laitinen 2010, 13.) Suomalainen sosiaalityd on tyypillisesti siis paitsi asiakastasoista
myos yhteiskunnallista toimintaa. Psykososiaaliseen tyohon, joka ei kuitenkaan ole varsinaista tera-
piatyotd, liittyy valittdmasti asiakkaan kanssa tyoskentelyyn tarvittavia tietoja ja taitoja. Toisaalta
sosiaalityontekijan on tunnettava asiakkaan tilanne ja sen yhteiskunnalliseen ymparistoon liittyvét
lahtokohdat, jotta han ymmartaa asiakkaan ongelmat ja osaa valita niihin tarvittavat ammatilliset toi-
menpiteet. (Raunio 2000, 11.)

Sosiaalitytssa ei kuitenkaan ole kysymys vain tyontekijén ja asiakkaan suhteesta, vaan siihen kyt-
keytyvét niin historiallisesti vaikuttavat ajatusrakenteet, poliittiset suhdanteet, kulloinenkin yhteis-
kunnallinen jarjestys ja ideologia (Pohjola 2010, 19-20). Sosiaalityén kohteen méaarittelyssa oli 1970-
luvulle tultaessa runsaan sadan vuoden aikana siirrytty kerjélaisen, vaivaisen ja koyhéan kasitteesta
huollettavan késitteeseen. Viimesijaisesta avusta siirryttiin enemmaén palveluajatteluun, mutta viel&
oli matkaa palveluiden subjektiksi ymmérrettdvaan asiakaskasitykseen. Tarkastelu suuntautui edel-
leen jarjestelmasta asiakkaaseen, jossa asiakas oli kohde. Uusiksi periaatteiksi Kirjattiin palveluhen-
kisyys, pyrkimys normaaliuteen, valinnanvapaus, luottamuksellisuus, ennaltaehkaisy ja omatoimi-
suuden edistdminen. (Pohjola 2010, 25.)

Sosiaalitydn muuttumisessa asiakaslahtdisemmaéksi ja palveluhenkisemmaksi merkittava vaihe oli
sosiaalihuollon lainsdadannon uudistuminen osana hyvinvointivaltioprojektia 1980-luvulla. Leimaa-
vasta, autoritaarisesta ja kontrolloivasta asiakassuhteesta siirryttiin kohti luottamuksellista ja asiak-
kaan oikeuksia korostavaa tydotetta. (Juhila 2006, 43.) Liséksi sosiaalityon kelpoisuusehtojen saaté-
misen kautta siirryttiin maisteritasoiseen koulutukseen. Opetusta annettiin kuitenkin viel& sosiaalipo-
litiikkan opintojen yhteydessd. Samaan aikaan sosiaalihuoltajakoulutus lakkautettiin. (Pohjola 2003;
Juhila 2006, 42.) Lisansé asiakassuhteeseen toi se, ettd koulutuksen ansiosta sosiaalityd profiloitui
entistd enemmaén asiantuntija-ammatiksi. Sosiaalihuoltolain my6td myos huoltoapu muutettiin toi-

meentulotueksi, jossa painotettiin kansalaisten subjektiivista oikeutta tukeen uuden palveluideologian
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linjassa. Uusi lastensuojelulaki vuonna 1983 nosti keskioon lapsen aseman, lapsen edun ja itsemaa-
ra@misoikeuden. Irtolaishuoltolain kumoaminen ja paihdehuoltolain uudistaminen lievensivét edel-
leen kontrollihenked. (Juhila 2006, 42.)

Asiakasta ja hanen asemaansa koskeva keskustelu on kehittynyt vasta viimeisen parin vuosikymme-
nen aikana. Sit4 ennen kiinnostus kohdistui ennen kaikkea jéarjestelmaén, sen rakenteisiin ja toimi-
vuuteen. Asiakasta pidettiin aikaisemmin ennemmin tyoprosessiin kuuluvana osatekijénd kuin itse-
naisend toimijana. (Pohjola 2010, 29.) Asiakkaan kohtaaminen syrjaytyneend on tehnyt tyontekijan
ja asiakkaan valisesta suhteesta eriarvoisen. Asiakkaasta on piirtynyt kuva, joka on jollain lailla vajaa
tai puutteellinen, eiké asiakkaan omalle tavalle hahmottaa elam&énsa ole jadnyt ehka tilaa. (Juhila
2006, 96.) Asiakkaan aseman parantamiseksi tarvittiin oma erillinen asiakaslakinsa, Laki sosiaali-
huollon asemasta ja oikeuksista, joka tuli voimaan vuonna 2000. Lain kautta asiakkaan oikeus hyvaan
kohteluun ja palveluun seké uusi asiakaskasite tuotiin sdéddostasolle. Nykyaan kuka tahansa ihminen
ja kuntalainen, joka tarvitsee tukea eldmantilanteessaan, voi olla sosiaalitoimen asiakas. Kunta on
velvollinen jarjestaméan palvelut asiakkailleen, jolloin asiakas kansalaisena ja kuntalaisena on aivan
eri asia kuin asiakas holhottavana tai huollettavana. Silti sosiaalityd kantaa myos edelleen vastuunsa

heikompiosaista, mutta hekin ovat ennen kaikkea kansalaisia ja kuntalaisia. (Pohjola 2010, 29.)

Nykyaén vallitsevan individualismin tulo sosiaalitydhon ja sitd kautta sosiaalityon oikeudellistumi-
nen ovat johtaneet siihen, ettd sosiaalityontekijoiden on entistd selvemmin kirjattava paatoksensa,
niiden perustelut, kdytettava kiistattomasti laillisia menettelytapoja ja kerrottava asiakkaalle hénen
oikeuksistaan ja valinnan mahdollisuuksistaan. Néain tydntekijat varautuvat myos perustelemaan ul-
kopuolisille omaa toimintaansa mahdollisissa riitatilanteissa. (Raunio 2004; Mutka 1998, Juhilan
2006, 97 mukaan.) Sopimuksellisuus parantaa asiakkaiden asemaa, mutta voi lisddntyneend byrokra-
tiana tehda asioista vaikeasti hallittavia (Juhila 2006, 97). Asiakkuus on jarjestelmassa yleenséa nega-
tilvisesti varittynyt, mutta jos palvelujarjestelmassa kasitys asiakkaasta on mydnteinen, voidaan ha-
nen vapauttaan, itsemaardamisoikeuksiaan ja valinnan mahdollisuuksia korostaa myos liikaa. Talldin
palveluiden ajatellaan jarjestyvén ainoastaan asiakkaan omilla endoilla. Asiakkaalle saatetaan asettaa
lilan suuret vastuut, vaikka tarkoituksena on kunnioittava suhtautuminen ja asiakkaan hyvan toteutu-
minen. (Pohjola 2010, 30.)

Jos byrokratia liséé asiakassuhteessa epaluottamusta, asiakkaan voi olla vaikea tukeutua sosiaalityon-
tekijaan ongelmissaan. Tilaaja-tuottajamalli lisdd entisestéan etéisyyttd ja paperityota kahden osapuo-
len valilla. Jos sosiaalityontekijan tehtdvéna on esimerkiksi hankkia asiakkaalleen palvelu parhaim-

man tarjouksen tekevalta tuottajalta, asiakkaan mahdollisuudet osallistua tdh&n neuvotteluprosessiin
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ovat rajalliset. (Juhila 2006, 98.) Sosiaalityontekijéiden toimiminen palveluita koordinoivina mana-
gereina tai ohjaajina voi Raunion (2000, 77) mukaan olla myds uhkakuva ammatillisen sosiaalityon
sisall6llisestd tyhjenemisesta postmodernissa maailmassa. Sosiaalityontekija ei talloin itse tuota pal-
velua asiakkaalleen vaan toimii muiden tuottamien palveluiden valittdjané. Asiakas muuttuu kulutta-
jaksi ja palveluiden kayttajaksi. Raunio (2000, 79) kuitenkin painottaa, ettd kehityksen suunta suo-
malaisessa koulutuksessa ei tue tatd uhkakuvaa. Sosiaalityon koulutuksessa vuorovaikutustaitoja ja
asiakkaan kayttaytymisen taustalla olevien syiden ymmartdmista pidetdan térkeind ammatilliselle
osaamiselle. Palveluohjausta ei ole niin ikd&n Suomen nykysuuntauksessa jasennelty sosiaalityolle

ominaisesta asiakastyosta erillisend (Ala-Nikkola & Sipild 1996, Raunion 2000, 79 mukaan).

Vaikka sosiaalityd on mééritelty sosiaalihuoltolaissa yhdeksi sosiaalipalveluksi, sosiaalityota ei voi
ymmartaa ainoastaan palveluksi. On katsottu, etta sosiaalihuolto jarjestelmakeskeisena ja juridishal-
linnollista toimintatapaa korostavana sopii huonosti professionaalismetodiseen sosiaalityéhon, joka
ymmarretddn vuorovaikutukselliseksi ja tyontekija—asiakassuhdetta ja professionaalista harkintaa ko-
rostavaksi. (Rajavaara 1992, Raunion 2000, 12 mukaan; Raunio 2000, 14.) Universaalin pohjoismai-
sen hyvinvointimallin pohjalta sosiaalitydhdn kuuluu olennaisesti syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaa-
rassa olevien integroiminen yhteiskuntaan ja heidan palauttamisensa yhteiskunnan normaaleiksi kan-
salaisiksi (Raunio 2000, 14).

Sosiaalityon toiminnallisella kentalld sosiaalityontekija toimii valittajané kansalaisyhteiskunnan so-
siaalisten verkostojen ja hyvinvointivaltion viranomaisverkostojen vélilla (Arnkil 1990, Raunion
2000, 16 mukaan). Talléin tyon tekeminen ei ole vain asiakkaan sopeuttamista yhteiskunnan normaa-
lin toimeentulon ja k&ayttdytymisen asettamaan malliin, vaan sosiaalityontekija myos valittda asiak-
kaan ja hanen lahiverkostonsa tarpeita ja ymmarrysta niista yhteiskuntaan, erityisesti sosiaaliturvasta
ja hyvinvointipalveluista paattaville tahoille (Raunio 2000, 16). Monien toimijoiden ja intressien ken-
talla voi kuitenkin esiintyd ongelmia sosiaalityén luonteen ja rajojen maarittamisessa (Parton 1996,
Raunion 2000, 16 mukaan). Tall6in voidaan pyrkia typistaméaan sosiaalitydn toiminnallista kenttaa
vain asiakkaan ja viranomaisorganisaatiota edustavan tyontekijan vuorovaikutukseen perustuvaksi
(Raunio 2000, 16). Tyon ulkopuolelta tuleva lisadntyvé ohjeistaminen ja laki saattavat toisaalta luoda
roolit asiakkaista tarpeineen ja sosiaalityontekijasté tarpeiden byrokraattisina kasittelijoing, mika on

asiakastyossa herkésti vastakkainasettelua tuottava asetelma (Juhila 2006, 98).

Sosiaalityon tekemistd ja sosiaalityon asiakkaita maaritellddn ulkoapéin. Talldin liikkumatilaa sosi-
aalitydon omista lahtokohdista nousevalle toiminnalle ja toiminnanvapautta on vahan. (Juhila 2006,

49, 93, 95, 96). Juhila (2006, 100) epdilee, etté sosiaalityon mahdollisuus itse madritella toimintansa
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ei tulevaisuudessakaan ole kovin vahvoilla, jolloin myds sosiaalityén menetelmét saattavat yksipuo-
listua ja koventua. Kapenevassa yhteiskunnallisessa roolissaan sosiaalityon tehtavéksi on méaaritelty
asiakkaiden liittdminen valtakulttuuriin ja niiden, joiden liittdmisesséa on vaikeuksia, kontrolloiminen.
Jos sosiaalityd omien periaatteidensa vastaisesti ottaisi pelkan liittdmistehtavéan hoitaakseen ja kyke-
nisi osoittamaan, ettd sen toiminnan ansiosta asiakkaat alkaisivat ottaa enemman vastuuta elaméastaan,
se voisi lunastaa yhteiskunnallisen oikeutuksensa. Tehtavéssa onnistuminen on annetuilla resursseilla
kuitenkin melko mahdotonta, ja epdonnistuminen marginalisoisi sosiaality6ta entisestaan. Liittdmis-
tehtdvassa epaonnistuminen saattaisi edelleen luoda pohjaa ulkoapéin tuleville epéileville kannan-
otoille ja ympyran ikdan kuin sulkeuduttua oikeuttaa myos ulkoapéin tulevat sosiaalitydhon kohdis-
tuvat tehostamis- ja kontrollivaatimukset sek& heikon palkkauksen. (Banks 2001, 150— 52, Juhilan
2006, 96 mukaan.) Tdma on vain yksi nakdkulma. Juhila (2006, 262) painottaa, ettd ndkdalattomuus
ei sovi sosiaalityon eetokseen. Asiakkaidenkin kannalta vaihtoehtojen ndkeminen ja tyon moninai-

suuden huomioonottaminen on sosiaality6ssa tarkeaa.
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3 SOSIAALISET REPRESENTAATIOT

Kéytan graduni teoreettisena viitekehyksena ja teoreettisena lahestymistapana sosiaalisia represen-
taatioita, jotka ovat kulttuurissa vallitsevia yhteisia arkijarkisia tapoja ja késityksia ihmisista, asioista
jailmidista (Moscovici 1984, Burrin 2004, 114 mukaan). Moscovici (2001, 18-19) lahtee sosiaalisten
representaatioiden teoriassa siité olettamuksesta, ettd kaikki kasityksemme ihmisista ja asioista ovat
stimuloituneet ympaéristostd, jossa elamme. Ajatus ei talléin hdanen mukaansa synny itsestdén vaan on
reagointia todellisuuteen. Sosiaaliset representaatiot pitdd Moscovicin (2001, 36) mukaan nahdd ym-
paristond, jossa yksildiden ja ryhmien véliset suhteet eldvét ja toimivat. Sosiaalisena representaationa
tarkastelen tassa gradussa sitd, millaisena sosiaalityon tekeminen voidaan yhteiskunnalliseen ja po-

liittiseen tilanteeseen ja alan historiaan peilaten kulttuurissamme nahda.
3.1 Diskurssianalyysin ja sosiaalisen konstruktionismin linkittyminen teoriaan

Diskurssianalyysia kaytan analyysimenetelmand, mutta tassé tydssa se sisaltyy myos sosiaalisten rep-
resentaatioiden teoriaan. Diskurssianalyysi on aina tulkitsevaa ja subjektiivista eika se ole tarkkoja
ohjeita tai kaavoja antava menetelma tai teoria vaan ennemmin ldhestymistapa aiheeseen (Burr 2004,
163). Diskurssianalyysi on kielenkdyton ja muun merkitysvalitteisen toiminnan tutkimusta, jossa ana-
lysoidaan sitd, miten sosiaalista todellisuutta tuotetaan erilaisissa sosiaalisissa kaytannoissa (Suoni-
nen 2016, 232-233). Diskurssianalyysin kayttamista menetelman liséksi teoreettisena lahestymista-
pana tukee se, ettd diskurssien katsotaan syntyvan ja pysyvan ylla yhteiskunnan ja kulttuurin luomilla
sosiaalisilla kaytannoilla. Sosiaalisten kaytantdjen olemassa olon nakyvaksi tekeminen onkin keskei-
nen diskurssianalyysin tehtéva, jonka kautta voidaan ymmartad omaa roolia ja toimintaa kulttuurissa.
(Remes, 2014.) Niin sosiaalisten representaatioiden teoriaan kuin diskurssianalyysiin liittyy ajatus
siitd, ettd kulttuuria luodessaan ihmiset ovat osallisina jostain, joka syntyy heiddn vaikutuksestaan.
Yksittainen ihminen ei kuitenkaan voi vaikuttaa siihen, millaiseksi hdnen kokemansa todellisuus

muodostuu. (Foucault 1963, Remeksen 2014 mukaan.)

Burr (2004, 163) kuvaa diskurssianalyysin olevan yksi konstruktionistisen metodiperheen jasenista.
Konstruktionistisen k&sityksen mukaan tieto on aina vaistamaétta sosiaalisesti neuvoteltua. L&htokoh-
tana on kielenk&yton ymmartaminen aktiiviseksi sosiaaliseksi toiminnaksi, jonka kautta puheen koh-
teena olevat ilmiot saavat muotonsa ja jonka kautta sosiaalisesti jaettu tieto paitsi rakennetaan, myods
uusinnetaan. (Nikander 2001, 282-283.) Sosiaalisen konstruktionismin mukaan Kieli ei heijasta suo-

raan todellisuutta, mutta se ei mydsk&én ole riippumatonta ei-kielellisestd todellisuudesta. Kielen ja
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ei-kielellisen todellisuuden voisi pikemmin sanoa olevan erottamattomia ja jatkuvassa vuorovaiku-
tuksessa toistensa kanssa. Diskurssianalyyttisessé tutkimuksessa valitaan tutkimuskohteeksi ne kie-
lelliset prosessit ja niiden tuotokset, joissa ja joiden kautta sosiaalinen todellisuutemme ja kanssa-
kayntimme rakentuvat. Myos tutkijan ja tutkimuskohteen suhde nahdaén luonteeltaan konstruktiivi-
sena. Tutkija kuvaa tutkimustulostensa kautta sosiaalista todellisuutta ja samalla my6s luo sité. (Jo-
kinen 2016, 252-253.)

Moscovici (2001, 280) ei kyseenalaista sitd, ettd monet tutkijat asettavat sosiaalisen konstruktionis-
min ja diskurssianalyysin yhteen sosiaalisten representaatioiden kanssa. Seuraan tydssani Moscovicin
ajatusta siit4, ettd sosiaalinen konstruktionismi toimii sosiaalisten representaatioiden metateoriana.
Sosiaalisten representaatioiden teoria on mahdollista jakaa kahteen ndkokulmaan: kysymyksiin, jotka
koskevat uskomuksia ja sosiaalisia yhteyksia uuden ilmién ymmartdmisessa ja hahmottamisessa, ja
sosiaalipsykologian peruslahtokohtaa tiedosta, jossa keskitytaan yleiseen ajatteluun kielessa ja kom-
munikaatiossa. Moscovicin (2001, 281) mukaan diskurssianalyysista on tdhan asti puuttunut aito teo-
ria dialogista ja kielest4. Sosiaalisten representaatioiden teoria on toisaalta kiinnostunut sosiaalisten
yhteyksien luomisesta ja toiminnasta, toisaalta sosiaalisesta tiedosta, kommunikaatiosta ja kielesta.
Talloin diskurssianalyysi voisi Moscovicin (2001, 281) mukaan pikemminkin olla osa sosiaalisten
representaatioiden teoriaa kuin siihen linkitetty lahitiede. Tast4 lahtokohdasta ponnistaa myds tdman
gradun teoreettinen lahestymistapa.

3.2 Sosiaalinen ymmarrys
Nakymattomaksi jaaminen

Sosiaalityon tekemisté voi tutkia tyopaikkailmoitusten analyysissa silta osin, representoivatko ilmoi-
tukset tietynlaista tekemisen tapaa. Esimerkiksi pelkistetyssa virkailmoituksessa tyd voi representoi-
tua virka- tai viranomaistyona, jolloin moniulotteisemman tai kompleksisemman sosiaalityon teke-
misen representoitumiselle ei jaa tilaa. Vaarana on nakymattémaksi jadminen, joka Moscovicin
(2001, 19) mukaan on yksi sosiaalisen ja ympariston keskinéiseen sulautumiseen liittyva ilmié. Tama
tarkoittaa sitd, ettd ei nahda silmien edessa olevaa asiaa, koska siitd on jo olemassa tietynlainen kasi-
tys. Nakymaéttomyys liittyy ihmisten ja asioiden luokitteluun ja siihen, miten ennakkokésitykset ja
luokittelu tekevét toisista asioista tai ihmisista nékyvié ja toisista ndkymattomia. Sosiaalityon teke-
minen siis tulee toki nakyvaksi mutta vain suppeassa tai yleisestavassa ndkdkulmassa. (Moscovici
2001, 19.)
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Itsestaanselvyyksien kumoutuminen

Sosiaalisten representaatioiden ja ympariston suhde tulee ilmi tilanteissa, joissa itsestaénselvyyksiné
jostain syysta pidetyt asiat tulevat kumotuiksi. Esimerkiksi jos tydpaikkailmoitukset representoivat
tyOsté erilaista maailmaa kuin perinteisissa virkailmoituksissa on totuttu ndkemaan, jotkut asiat tai
tiedot, joita on pidetty totena, saatetaan kyseenalaistaa. Toisaalta ndma mydhemmin kumotut tiedot
ovat voineet jo pitkdan muokata sosiaalista ajattelua ja ymmarrysta, jolloin ajatusrakenteet saattavat
pysyd, vaikka tieto itsesséén todettaisiin virheelliseksi tai puutteelliseksi. (Moscovici 2001, 19-20.)
Sosiaalitydntekijat ovat viime vuosina aktivoituneet tuomaan julki tyon todellista luonnetta ja pyrki-
neet parantamaan tyon arvostusta ja julkisuuskuvaa muun muassa sosiaalisessa ja julkisessa medi-
assa. Tama voi hyvinkin monipuolistaa sosiaalityon tekemisen yksipuolista representaatiota. Tyon
ulkopuolelta tuleva ohjeistaminen, heikot resurssit ja palkkaus ovat heikentaneet sosiaalityon julkista
kuvaa (Juhila 2006, 98). Julkisuuskuva ei kuitenkaan voi muuttua, jos tyon tekeminen sosiaalisissa
kéaytanndissa pitéa sita ylla. Mustavalkoinen ja negatiivinenkin representaatio sosiaalityén tekemi-
sestd on juurtunut syvalle. Tutkimuksessani on mielenkiintoista nahda, miten tyopaikkailmoitukset

osaltaan tekevat nakyviksi néité ajatusrakenteita ja sosiaalisia kdytantdja, jotka niita tuottavat.

Sosiaalisesti jaetut reaktiot

Moscovici (2001, 20) vaittaa, ettd tapahtumiin reagoidaan yhteisesti sosiaalisesti jaettujen maaritel-
mien kautta. Mé&aritelméat ovat siis yhteisia kaikille yhteisoon kuuluville jasenille. Kun esimerkiksi
lasta ndhdadn kohdeltavan kaltoin, oletetaan automaattisesti, ettd jos tilanne ei parane on tehtava il-
moitus ja sosiaalitydntekijat tai muut viranomaiset puuttuvat asiaan. Sosiaalisen ymmarrys lastensuo-
jelun véliintulosta on kuitenkin yhteydessa sosiaalisen ymmarrykseen siitd, ettd on olemassa hyvin-
voinnin turvaverkko, josta kiinnipitdmisen vastuu on viime kadessé sosiaalityontekijoilla ja muilla
viranomaisilla. Tilanteeseen reagointi olisi erilainen kulttuurissa, jossa lapsen asema olisi toisenlai-
nen ja ei esimerkiksi olisi lainkaan lastensuojelua tai sosiaality6ta viranomaisorganisaationa. Sosiaa-
litydntekijoiden tyopaikkailmoitusten tutkimuksessa voi kyseenalaistaa néité sosiaalisesti jaettuja re-
aktioita. llmoitukset voivat ndyttaytya erilaisina alan ihmisten ja maallikoiden silmissa. Jaetut reaktiot
saattavat poiketa toisistaan, koska tieto alan sisalldista on erilainen. Tutkimukseni taustateoria sosi-
aalityon professiosta muuttuvissa rakenteissa ja tyosta asiakastyoné auttaa avaamaan ilmoitusten so-
siaalisia representaatioita sek& asiantuntijoille ettd maallikoille 1apin&kyvasti yhteiskunnallisessa kon-

tekstissa.
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3.3 Sosiaalisten representaatioiden konventionaalinen luonne

Moscovici (2001, 22) on esittanyt, etta sosiaalisilla representaatioilla on kaksi roolia: luoda konven-

tioita ja yllapitaa traditioissa elévié ajatusrakenteita.
Konventioiden luominen

Sosiaaliset representaatiot tekevat kohteistaan, ihmisistd, asioista ja tapahtumista konventioita. Ne
antavat kohteilleen méaritellyn muodon ja sijoittavat ne tietynlaiseen kategoriaan, jonka ymmartami-
nen on sosiaalisesti yhteinen. T&td havainnollistaakseen (Moscovici 2001, 23) siteeraa Levinia (1948,
57): ”Yksilon todellisuus on sitd, mikd on sosiaalisesti hyvaksytty todellisuudeksi. Maapallo on pyo6-
red tai kommunismin véri on punainen”. Ndma konventiot mahdollistavat tietimyksen siitd, miké asia
edustaa mitakin; esimerkiksi miten vari indikoi lamp6tilan muutosta tai tietynlaiset oireet kertovat
sairaudesta (Moscovici 2001, 22). Moscovici (2001, 23) vaittaa, etta tyota tekemalla voidaan tulla
tietoisiksi todellisuuden konventionaalisista aspekteista, mutta ihmiset eivét ole koskaan taysin va-
paita kaikista konventioista. Parempi strategia olisi 16yta4 ja tehdd nékyviksi konventioita luovat yk-
sittdiset sosiaaliset representaatiot. Sosiaalityontekijan tydssa ajatusta konventioista voi soveltaa méa-
ritelmaan siitd, ettd sosiaalitydntekijan tehtdva on seka kiinnittaa yhteiskuntaan etta kontrolloida (ks.
esim. Juhila 2006). Millainen sosiaalinen representaatio tekee tamén konvention, eli sosiaalityonte-

kijan tekeman muutos- ja yllapitavén tyon, vallan ja tuen nakyvéksi?
Rakenne ja traditio

Sosiaaliset representaatiot ovat Moscovicin (2001, 24) mukaan todellisuuden kuvailuja, joissa on vas-
tustamaton voima. Voima koostuu sosiaalisen ajatusrakenteista, jotka ovat valmiina ennen kuin ih-
minen oppii itse ajattelemaan, ja traditiosta, joka ohjaa sitd, mitd pitaa ajatella. Talloin esimerkiksi
psykoanalyysi selittaisi kaiken ihmisen aikuisidn kaytoksen — hyvan ja huonon -, mutta myos itse
psykoanalyysi olisi sosiaalinen representaatio. Moscovici (2001, 24-25) véittaa, etta kollektiivisilla
ja sosiaalisilla representaatioilla on sanottu olevan oma lakinsa, jossa ne eldvat omaa elamaansé kes-
kustelemalla kesken&dén, vaihdellen ja muuttuen eldman aikana ja kadoten tullakseen taas nakyviksi
uusissa raameissa. Menneet ideat ja kokemukset eivét ole kuolleet vaan jatkavat olemassaoloaan su-
lautuen nykyisiin kokemuksiin ja ideoihin tai muuttaen niitéd. Palaan tdssé taas ajatukseen siitd, kuinka
tyopaikkailmoituksessa eldé sosiaalityon tekemisen traditio vuorovaikutuksessa ympariston ja sosi-
aalisen kanssa, jolloin sosiaalitydn tekeminen representoituu tietynlaisena. Kaantaen sosiaalityon te-
kemisen representaatio tyOpaikkailmoituksessa osaltaan yllapitéd, uusintaa, rakentaa tai muuttaa tata

traditiota.
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Representaatioiden aikajakso

Moscovici (2001, 26-27) vaittaa, ettd aina ja kaikkialla, missé ollaan vuorovaikutuksessa ihmisten
tai asioiden kanssa, representaatioilla on niissd osansa. Sosiaalisessa ympéristossa vastaanotettu tieto,
jolle yritetd&n luoda merkitys, on kontrolloitua. Tiedolla ei siis ole ihmisille muuta merkitysta kuin
se, minké representaatiot ihmisille antavat. Sosiaaliset representaatiot eivat synny eristyksessd, vaan
yksilot ja ryhmat luovat representaatioita kommunikoidessaan ja tehdessaan yhteistyotd. Kerran syn-
nyttyaan representaatiot alkavat elad omaa eldmaansé, vaikuttavat muihin representaatioihin ja syn-
nyttavat uusia. Mitd vdhemman ollaan tietoisia representaatioista, sitd suurempi vaikutus niilla on.
Tama todistaa sen, ettd kollektiivinen mieli muokkaa kaikkea, missé se on mukana. (Moscovici 2001,
28.)

Moscovici (2001, 37-38) toteaa, ettd jokaisen sosiaalisen representaation tarkoitus on tehda jostakin
oudosta tai vieraasta tuttua. Ei vélttdmétta osata suoraan selittdd, mik& méérittelee esimerkiksi kun-
nioitettavan ihmisen, mutta tietoisuus téllaisen ihmisen piirteista on kriteeriné sille, mik& olisi hanen
tyypilleen epanormaalia tai vierasta. Tai kun ihmiset kohtaavat ihmisen eri kulttuurista, he saattavat
héiriintya, koska han on kuten he, muttei kuitenkaan ole. Soveltaisin Moscovicin mééaritelmaa toiseu-
teen, stereotypioihin ja ennakkoluuloihin vieraan edessa. Jos asiasta ei tieda tarpeeksi, mieli hakee
tuttuja rakenteita, joihin voi sulauttaa uuden. Jos esimerkiksi ajatellaan, ettd sosiaality0 on pelkkaa
viranomaistyotd, tyopaikkailmoituksissa perinteinen virkailmoitus on téstd sosiaalinen representaa-
tio, jota ei kyseenalaisteta. Kuitenkin tietoisuus mielté ohjaavista representaatioista voi auttaa kyseen-
alaistamaan omia ajatusmalleja ja suhtautua myds ymparistosta tuleviin maaritelmiin ja totuuksiin

avoimen Kriittisesti.
3.4 Ankkurointi ja objektifikaatio

Representaatiot ovat Moscovicin (2001, 40, 42) mukaan aina tulos siit, ettd ihmiset yrittdvat muuttaa
tavalliseksi tai todelliseksi jotain, joka on outoa tai aikaansaa tunteen outoudesta. Ankkuroinnissa
outo tai uusi asia pyritddn muuttamaan tutuksi erityisten kategorioiden ja mielikuvien kautta luokit-
telemalla ja nimedmalla, jotta se saadaan osaksi tuttua kontekstia. Objektifikaatiossa pyrkimys on
muuttaa jokin abstrakti asia joksikin melkein konkreettiseksi k&é&ntden se osaksi fyysista maailmaa.
Ajattelen, ettd metaforat voivat olla objektifikaatiosta yksi esimerkki. Moscovici (2001, 54) toteaa,
etta representaatioiden teoria on syntynyt ndista kahdesta mekanismista, ankkuroinnista ja objektifi-

kaatiosta. Representaatiot tekevét oudosta tuttua ja ovat néin ollen riippuvaisia muistista ja muistoista.
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Ankkuroinnin ja objektifikaation tarkoitus on ké&sitell& naitd muistoja. Sisélta ohjautuvasti ankkuroin-
nissa lisdtaan ja poistetaan objekteja, ihmisid ja tapahtumia suhteessa niihin, jotka on jo luokiteltu ja
nimetty. Ulkoa ohjautuvasti objektifikaatiossa muodostetaan kasitteita ja kuvia, joita jatkuvasti kor-

vataan ulkomaailmasta tulevilla konkreettisilla asioilla. (Moscovici 2001, 54.)
3.4.1 Ankkurointi

Ankkuroinnin tarkoitus on luokitella ja nimetd asioita, jotka ovat luokittelemattomia, outoja tai uh-
kaavia. Luokittelu ja nimedminen ovat siis ankkuroinnin késitteen kaksi aspektia. Kun kohdataan
uusi, outo tai pelottava ilmid, asia tai ihminen, sitd kohtaan koetaan luontaista vastustusta. Jotta asi-
asta, ihmisesta tai ilmitsta saadaan tuttu ja turvallinen, se tai hanet on kyettavé asettamaan johonkin
valmiiseen kategoriaan. Tdma on ensimmadinen askel kohti ankkurointia. Luokitellaan siis asia tai
ihminen, joka on luokittelematta, koska luokittelun kautta pystytddn nimedmaén se. Kun asia tai ih-
minen on luokiteltu ja nimetty, pystytdaan kuvittelemaan ja representoimaan se. (Moscovici 2001, 42—
43, 47.) Representaatio on siten Moscovicin (2001, 43) mukaan pohjimmiltaan luokittelun ja asioiden
nakyvaksi tekemisen systeemi, jossa luokitellaan kategorioita ja nimid. Neutraalius on kielletty tassa
systeemissd, jossa jokainen luokiteltu objekti kantaa positiivista tai negatiivista arvoa ja oletetaan siis

olevan joko negatiivisen tai positiivisen omalla maaritellylla paikallaan tarkassa hierarkiassa.

Moscovici (2001, 45-46) sanoo, ettd on mahdotonta luokitella, jos ei samalla nimed. Jos jokin on
anonyymi tai nimeamaton, sité ei voi linkittad toisiin (mieli)kuviin. Nimedmalla voi ”luoda verkon,
joka estda kaloja karkaamasta”, ja tdtd kautta pystyy representoimaan nimetyn asian. Pystytdan esi-
merkiksi nimedmaén asiat, jotka erottavat tyopaikkailmoituksissa tydn velvollisuudet ja edut, ja ndin
representoida ndista esiin tyon tekemisen profession tai houkuttelevuuden. Moscovici (2001, 47-48)
esittdd kolme syyté siihen, miksi nimet&an: nimettyd asiaa tai ihmisté voidaan kuvailla tietyin piirtein,
ihminen tai asia tulee riippuvaiseksi toisista ihmisista tai asioista ndiden piirteiden kautta ja ihmisesté
tai asiasta tulee objekti konventiossa niiden ihmisten valilla, jotka jakavat saman konvention. Esimer-
Kiksi viimeisestd voidaan ottaa tyon arvostuksen kasite: mitk& nimetyt piirteet kertovat tyon arvos-
tuksesta ja mitka eivat sitd tee yhteisesti jaetussa konventiossa. Toisaalta jos tyd nimetdén toisaalla
ihmissuhdetyoksi ja toisaalla viranomaisosaamiseksi, tuottavathan ndma kaksi erilaisia representaa-

tioita sosiaalityon tekemisesta

Moscovici (2001, 43-44) toteaa olevan totta, ettd ihmisié tai asioita luokitellaan ja tuomitaan vertai-

lemalla niitd prototyyppiin. Luokittelun systeemi onkin syntynyt vertailemalla yksilGité tai asioita
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prototyyppiin, jonka on yleisesti katsottu edustavan tdmén luokkaa; ithmisisté tai asioista etsitaan il-
mIOité tai piirteitd, jotka eniten edustavat tata prototyyppid. Tutkimukseni kannalta on mielenkiin-
toista, onko tyOpaikkailmoituksista 16ydettavissa tietynlaista sosiaalityon tekemisen prototyyppia,
jonka ympérille sosiaalityon tekeminen rakentuu tai jonka rinnalla toisen kaltainen toiminta nayttaa
poikkeavalta. Moscovicin (2001, 48-49) mukaan luokittelun systeemin péaatarkoitus on tehdd asioista
jaihmisista todellisia, ymmérrettévia, nakyvia ja samankaltaisia niiden ihmisten, ideoiden ja asioiden
kanssa, jotka ovat jo meille tuttuja. Luokittelun systeemi perustuu kuitenkin aina konsensukseen ja

on mahdotonta saada aikaan yleistd ennakkoasenteetonta systeemia.

Kun kohdataan uusi ihminen tai asia, ei voida sanoa, etta tunnettaisiin tdima. Ihminen kuitenkin yrittaa
silti tunnistaa, minké& tyyppinen ihminen tai asia on kyseessé ja mihin kategoriaan han tai se kuuluu.
Ankkuroinnin prototyyppiajattelu kuvaa téllaista arvojarjestystd, jossa tekeminen méaéritellaan aina
ennen tekijaa. Valmiina olevat mielipiteet oudoista asioista tai ihmisista voivat kuitenkin johtaa hati-
koityihin johtopadtoksiin. Téllaiset johtopéatokset tehdéan yleensa kahdella tavalla: kérjistaen tai tar-
kentaen. (Moscovici 2001, 44.)

Kérjistaminen tarkoittaa sitd, etta etsitddn ilmid satunnaisesti ja kdytetaan sitd kategoriassa. Tyopaik-
kailmoituksessa voidaan puhua tyon viranomaisvelvollisuuksista, jolloin ilmidsta, eli tyén tekemi-
sesta viranomaistyoné tulee tdmén kategorian kaikkien jasenten edustaja, prototyyppi. Kun ilmi6 on
positiivinen, rekisterdidaan sen hyvéksytyksi, kun negatiivinen, se torjutaan tai tuomitaan. (Mosco-
vici 2001, 44.) Pelkka virkailmoituksen kriteerit tayttava tyopaikkailmoitus saattaa siis representoida,
jos ei negatiivista, niin ei ainakaan kovin uudenlaista sosiaalityén tekemisen tapaa. Tarkentamisessa
yllapidetaddn vélimatkaa ja keskitytd&n prototyypistd poikkeavan objektin tarkasteluun. Samalla yri-
tetadn selvittdd, mika asia tekee eron prototyypistd. Nain tapahtuu esimerkiksi silloin, kun tyopaik-
kailmoitus jollain lailla poikkeaa perustavanlaatuisesta virkasisallon kuvailusta — tai siind on jotain
enemman. Kun luokitellaan kohde, verrataan sita aina prototyyppiin ja kysytaan samalla itseltd, onko

kohde normaali tai epdnormaali suhteessa prototyyppiin. (Moscovici 2001, 45.)
3.4.2 Objektifikaatio

Obijektifikaatio on Moscovicin (2001, 50) mukaan ankkurointia aktiivisempi prosessi. Objektifikaatio
muuttaa tuntemattoman olemassa olevaksi todellisuudeksi. Havainnollistaakseen millaisia seurauksia
on ihmisten taipumuksella objektifioida asioita Moscovici (2001, 54) ottaa esimerkiksi sankarinpal-
vonnan: vaikkapa valtioita personoidaan, — muun muassa esimerkki aggressiivisesta valtiosta — sa-

moin rotuja ja luokkia. Jos sanat eivat kerro asiasta mitddn konkreettista, pyritadn linkittdmaan ne
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johonkin tuttuun: esimerkiksi Jumalan vertaaminen isddn muuttaa aineettoman nakyvaksi mielessé.
Kaikkia asioita ei kuitenkaan voi kuvittaa, koska ne ovat tabuja tai niin abstrakteja, ettd niihin ei ole
tarpeeksi kuvia saatavilla todellisuudessa. Ajatukset ja puheet ovat esimerkkeja abstraktion tekemi-
sestd materiaaliksi. Esimerkiksi poliitikot tai intellektuellit saattavat puheissaan kaantéa sosiaaliset
representaatiot todellisuuden representaatioiksi; jokin sana jostakin asiasta muuttuu itse asiaksi.
Viime aikoina sosiaalitydtd on mediassa kuvailtu sanoilla kiire ja tyévoimapula, jotka asiat saattavat

jossain méarin alkaa representoida tyota itsessaan.

Sosiaalinen tekee valinnan siitd, missé termeissa on kuvallista voimaa siihen liittyvien uskomusten ja
jo olemassa olevien mielikuvien johdosta. Esimerkiksi alun perin psykoanalyysissa kaytetty termi
prosessi osoittaa, ettd ero kuvan ja todellisuuden vélilla on arkikielessa havinnyt. Prosessi on lakannut
olemasta erikoiskielinen termi ja muuttunut todellisuuden toistoksi ja osaksi yleista arkista ajattelua.
Talloin tarkoitus, johon késite on luotu, menettdé abstraktin, keinotekoisen luonteensa ja saavuttaa
lahes fyysisen, itsenédisen olemuksen. Tdmé& on esimerkki siit4, miten sana itsessédan luo merkityksia.
(Moscovici 2001, 50-51.)

3.5 Sosiaalisten representaatioiden teorian kritiikki

Sosiaalisten representaatioiden teoriaa kohtaan on myos kritiikkinsa. Sitd on pidetty liian valjana ja
lilan kognitiivisena. On my6s kyseenalaistettu sitd, miten sosiaalisten representaatioiden ké&site eroaa
muista kasitteistd, kuten asenteet, sosiaaliset kognitiot, uskomukset tai stereotypiat. Toisaalta toiset
yhdistaisivat teoriat joko diskurssianalyysiin tai sosiaaliseen konstruktionismiin ja konstruktivismiin
tai kaikkiin niihin yhté aikaa. (Moscovici 2001, 224.) Moscovicin mukaan idea sosiaalisista tai kol-
lektiivisista representaatioista on vanhempi kuin kaikki nama yllamainitut teoriat ja katsantokannat.
Hén véittadkin niiden syntyneen sosiaalisten representaatioiden idean pohjalta. Vaitteeseen kognitii-
visuudesta han vastaa silla olevan nykyaan yleinen merkitys késittamaan lahes kaikenlaista informaa-
tioprosessia. Valja teoria toki on, jos vertaa muodollisiin, matemaattisiin kasitteisiin. Jos valjalla tar-
koitetaan, ettd teoria on monimutkainen, sekin on totta. Kuitenkin sosiaalipsykologiassa teorioiden
on oltava rikkaampia kuin yleensd, jotta niilla voidaan selittda ja kuvailla erityisia ilmigita. Malli ei
voi olla hypoteettisdeduktiivinen, kuten fysiikassa vaan enemmaénkin induktiivisdespriktiivinen, ku-

ten esimerkiksi biologiassa. (Moscovici 2001, 225-226.)

Sosiaalisten representaatioiden teoriaa on arvosteltu myos siitd, ettd saman kulttuurin ihmiset ajatte-
lisivat teorian nakokulmasta véistamatta samalla tavalla. Talléin kuitenkin véaristelladn Moscovicin

lahtokohtia: monimuotoisuuden tunnistaminen ja tunnustaminen eivat tarkoita, etteivatkd ihmiset
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voisi olla yksimielisia jollakin tasolla. On olemassa merkityksellisi& tapoja puhua joistakin ihmisten
maailmankuvan puolista, jotka yhdistavat esimerkiksi yhteiskuntaluokkaa, etnistd ryhmaa tai ika-
luokkaa myaos silloin kun tarkastellaan ndkemysten kirjoa saman yhteiskunnan sisélla. Jossain maarin
jo pelkastaan tallaisten ryhmien havaitsemisen taytyy aiheutua omista luokan, etnisyyden tai esimer-

kiksi idn sosiaalisista representaatioista. (Burr 2004, 121.)

Sosiaalisten representaatioiden lahestymistapa kasittda joukon pienempid erityisteorioita, jotka eivat
ole valttamatta keskendan yhteensopivia. Sosiaalinen representaatio on kuitenkin hedelmaéllinen ké-
site, jota voi kayttaa esimerkiksi konstruktivistisissa metateorioissa. (Moscovici 2001, 280; Pirttila-
Backman & Helkama 2001, 271-272.) Erotuksena aarikonstruktionisille ndkemyksille Moscovici
kuitenkin huomauttaa sosiaalisten representaatioiden edellyttdmén realismin: sosiaalinen represen-
taatio ei ole objektin representaatio, vaan objekti ndhdaan sulautuneena laajempaan representaation
ymmartamiseen. Talloin representaation symbolinen systeemi ja objekti konstruoituvat siten, ettd
symbolinen systeemi siséltdd objektin. Namé kaksi aspektia siis linkittyvat toisiinsa. (Pirttil4-Back-
man & Helkama 2001, 269.)

Olen hahmotellut yhteenvedon sosiaalisten representaatioiden teoreettisesta viitekehyksesta tutki-

muksessani:

METATEORIA Sosiaalinen konstruktionismi
Lahtokohtana on kielenkéyton ymmartaminen aktiiviseksi sosiaaliseksi
toiminnaksi, jonka kautta puheen kohteena olevat ilmi6t saavat muotonsa
ja jonka kautta sosiaalisesti jaettu tieto paitsi rakennetaan, myds uusinne-
taan (Nikander 2001, 282-283).

TEOREETTINEN Sosiaaliset representaatiot, Serge Moscovici

LAHESTYMISTAPA Siséltaa diskurssianalyysin esittamét kysymykset uskomuksista ja sosiaa-
lisista siteistd uuden ilmion tavoittamisessa (Moscovici, 2001).

Siséltaa diskurssianalyysin esittamét kysymykset sosiaalipsykologian pe-
ruslahtokohdasta tiedosta, jossa keskitytddn yleiseen arkiseen ajatteluun
kielessé ja kommunikaatiossa (Moscovici 2001).

TEOREETTISET Konventioiden luominen

KASITTEET Sosiaaliset representaatiot tekevét kohteistaan, ihmisista, asioista ja tapah-
tumista konventioita. Ne antavat kohteilleen mééritellyn muodon ja sijoit-
tavat ne tietynlaiseen kategoriaan, jonka ymmartdminen on sosiaalisesti
yhteinen. (Moscovici 2001.)
Rakenne ja traditio
Yhdistelmé sosiaalisen ajatusrakenteista, jotka ovat valmiina ennen kuin
ihminen oppii itse ajattelemaan, ja traditiosta, joka ohjaa sitd, mitd pitaa
ajatella (Moscovici 2001).
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Representaatioiden aikajakso

Kerran synnyttyaan representaatiot alkavat eldd omaa elamaansé, vaikut-
tavat muihin representaatioihin ja synnyttavat uusia. Mit4 vdhemman ol-
laan tietoisia representaatioista, sitd suurempi vaikutus niill&a on. (Mosco-
vici 2001.)

Ankkurointi

Tarkoitus on luokitella ja nimeté asioita, jotka ovat luokittelemattomia,
outoja tai uhkaavia. Luokittelu ja nimedminen ovat ankkuroinnin kasit-
teen kaksi aspektia. Luokitellaan asia tai ihminen, joka on luokittelematta,
koska luokittelun kautta pystytddn nimedmaan se tai hanet. Kun asia tai
ihminen on luokiteltu ja nimetty, pystytadn kuvittelemaan ja representoi-
maan se tai hanet. (Moscovici 2001.)

Objektifikaatio

Muuttaa tuntemattoman olemassa olevaksi todellisuudeksi. Jos sanat ei-
vat kerro mitdan, pyritaan linkittdmaan ne johonkin tuttuun: esimerkiksi
Jumalan vertaaminen isd&n muuttaa aineettoman nakyvéksi mielessé.
(Moscovici 2001.)
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4 TUTKIMUKSEN TEHTAVAT

4.1 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet

Tutkin gradussani sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoituksia ja niiden sosiaalisia representaatioita
sosiaalityon tekemisesta. Tutkimuskysymykseni ovat: miten sosiaalityontekijoiden tydpaikkailmoi-
tuksissa on I0ydettavissé sosiaalisia representaatioita sosiaalityon tekemisestd ja millaisia sosiaalisia
representaatioita sosiaalityontekijan tyopaikkailmoitukset sosiaalityon tekemisesté tuottavat? Tyo-
paikkailmoituksen sisalléstd vastaa aina tyonantaja riippumatta siitd, kuka ilmoituksen on laatinut
(Aluehallintovirasto 2016). limoituksen laatija voi olla kuntaa, kaupunkia, yhteisoa tai yritysta edus-
tava sosiaalityontekija tai sosiaalialan esimies. Tyopaikkailmoitukset ovat institutionaalisia teksteja,
joiden tarkastelu tuo nékyville sen, etté niill& on valta vaikuttaa siihen, millaisena maailma nayttay-
tyy. (esim. Jokinen 2016.) TyOpaikkailmoitusten kautta sosiaalityon historian ja nykytilan taustoituk-
sen kautta uskon tekevani nakyvaksi, millaista sosiaalityon tekeminen yhteiskunnassamme on, mista
historiallisista, yhteiskunnallisista ja poliittisista syista sosiaalityon tekeminen on talla hetkella tie-
tynlaista, ja mihin suuntaan se on ehka tulevaisuudessa menossa. Pyrin kuitenkin tarkastelemaan

myaos tyontekijoiden omia mahdollisuuksia vaikuttaa tydhonsa ja sen tulevaisuudenndkymiin.

Tutkimuksen kautta on tarkoitus osoittaa, kuinka erilaiset tekstit ovat toimintaa siind missa konkreet-
tiset teot, ja kuinka sosiaalityontekijét ja heidén tydnantajansa tydpaikkailmoituksissa uusintavat tai
muuttavat sosiaalityon tekemisen kaytantoja yhteiskunnalliseen ja poliittiseen tilanteeseen seka sosi-
aalitydn professioon ja sen historiaan peilaten. Sosiaalityontekijat ovat alkaneet yhd enemman pitaé
aanta itsestaan, oikeuksistaan ja tydn merkityksesta akateemisena professiona, johon sisaltyvat muun
muassa tyon eettinen arvopohja ja teoreettiseen tietoon perustuva osaaminen. Sosiaalityontekijan am-
matti siséltadd kaikki profession tunnusmerkit, joita tukevat tyon kokopaivéisyys, yliopistollinen kou-
lutus, ammattijarjestén perustaminen, ammatin julkinen tunnustaminen ja eettinen saannosto. Silti
pinnalle nousee aika ajoin vaite, ettd sosiaality0 ei ole saavuttanut perinteisille ammateille, kuten
tuomari, laakari tai pappi, tyypillista profession asemaa, vaan on yha sailynyt pelkéastédan professio-
asemaa tavoittelevana ammattikuntana. (Heikkinen 2008, 42.) Sosiaalityon asiakaskasitys ja toimin-
nanvapaus ovat myos eldneet ja muuttuneet vuosikymmenten aikana, ja soten myoté tuleva uusi va-
linnanvapauslaki saattaa edelleen muuttaa néité rooleja, mika todennékoisesti ndkyy sosiaalityon te-
kemisessa. (esim. Juhila 2006; Pohjola 2010.)
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On olemassa merkityksellisid tapoja puhua sosiaalityon tekemisestd, jotka yhdistdvat ndkemysten
kirjoa saman yhteiskunnan sisélld. Tutkimuksessani sosiaaliset representaatiot ovat tallaista kulttuu-
rissa jaettua yhteistd ymmarrystéd ja arkijarkista tietoa sosiaalityon tekemisestd. (Moscovici 2001;
Burr 2004, 121.) Tutkimukseni tieteellinen merkitys on esittaa tydkaluja ja keinoja, joiden kautta voi
tehda sosiaalityon tekemisen sosiaalisia representaatioita nakyviksi ja tatd kautta osoittaa, millaisia
sosiaalisia representaatioita sosiaalityon tekemisestd kulttuurissamme on. (Burr 2004, 121.)

Sosiaalitydn tekemisen sosiaaliset representaatiot eivat synny eristyksissd, vaan yhteydessa ymparis-
toon ja sosiaalisessa vaikutuksessa, jossa yksilot ja ryhmat kommunikoivat tehdessaan yhteistyota.
Talloin myds kulloinenkin yhteiskunnallinen ja poliittinen tilanne ja historia vaikuttavat sosiaalityon
tekemisen representaatioihin. Synnyttyaan téllaisessa vuorovaikutuksessa representaatiot alkavat elaa
omaa eldmaansd, vaikuttavat muihin representaatioihin ja synnyttavat uusia. Voidaan puhua kollek-
tilvisesta mielestd. Representaatioiden tutkiminen ja nédkyvéksi tekeminen tekee téstd mielesta tietoi-
semman ja kriittisemman yhteiskunnan ilmi6ita kohtaan. Kaintden mitd vahemman ollaan tietoisia

representaatioista, sitd suurempi vaikutus niilla on. (Moscovici 2001, 28.)

Sosiaalisten representaatioiden nakyvaksi tekeminen voi osaltaan auttaa ymmartamaan niiden synty-
mekanismeja. Kulttuurin ja ympariston merkityksen ymmartdminen representaatioiden syntymisessa,
muuttumisessa ja vallalla olemisessa voi toisaalta myds auttaa sosiaalityontekijoitd, heidan asiakkai-
taan, yhteistyokumppaneitaan sekd alaa tuntemattomia ymmartdmaan tietynlaiseen sosiaalityon teke-
miseen liittyvia syité ja syntymekanismeja alasta vallitsevia késityksia sitd kautta avaamaan mahdol-
lisuuksia siihen, miten eri sosiaalitydn osapuolet itse voivat sosiaalityon tekemiseen vaikuttaa. Tama
saattaa johtaa ennakkoluulottomampaan ja parempaan yhteistyohon ja tuloksiin auttamisprosesseissa
ja parantaa seka sosiaalityontekijoiden ettd heidén asiakkaidensa ja yhteistydtahojensa roolia yhteis-

kunnallisessa vaikuttavassa muutostyossa.

4.2 Tutkimusaineisto ja aineistonkeruumenetelma

Tutkimusaineistonani ovat sosiaalityon tyopaikkailmoitukset ja niiden tekstit. Tekstit osallistuvat ja
toimivat kdytannoissa, jotka pitavat ylla tai muuttavat sosiaalista todellisuutta (Suoninen 2016, 232—
233). Sosiaalityon tydpaikkailmoitusten voi ndin ollen ndhda olevan osallisina ja toimijoina kéytan-

noissd, jotka pitavéat ylla tai muokkaavat sosiaalityon tekemista.

Tutkimusaineistona kaytan Molin nettisivuilla olevia sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoituksia
ajalta 19.9.2016-31.5.2017. Olen ottanut ilmoitukset suoraan Internetistd, koska se on esimerkiksi
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sanomalehtileikkeiden keréilemiseen verrattuna yksinkertaisempaa ja helpompaa. Kaikkia ilmoituk-
sia el nykydan edes I0ydy lehdisté. limoitukset olen kerdnnyt satunnaisesti, ja niissa haetaan sosiaa-
litydntekijoita tydhon ympari Suomen. TyOnantajia on seka yksityiselta ettéd julkiselta sektorilta. Ra-
jaavana Kkriteerind olen pitanyt sitd, ettd ilmoituksessa on haettu sosiaalityontekijaa tai sosiaalityonte-

kijoita toimeen, virkaan, virkasuhteeseen tai sijaisuuteen.

Valitsin aineistoksi tekstit, koska minua kiehtovat institutionaalisista teksteista I0ydettavat eksplisiit-
tiset ja implisiittiset merkitykset, jotka heijastavat kulloistakin yhteiskunnallista tilaa mutta myds his-
toriaa (esim. Suoninen 2016). Kayttdmassani metateoriassa sosiaalisessa konstruktionismissa tarkas-
tellaan ihmisten keskindista toimintaa kielellisend sosiaalista todellisuutta rakentavana prosessissa.
Tarkastelen tutkimuksessani sosiaalityota toimintana, joka luo todellisuutta. (Juhila & P6s6 2000,
176.) Epailys, ettd sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoituksista ei voi l6ytaa tarpeeksi tietoa sosi-
aalitydon tekemisestd, eli sosiaalitydsta toimintana, tutkimukseni tarpeisiin, osoittautui analyysin
myota vaaréksi. llmoitukset olivat erilaisia niukkasanaisista ja pelkistetyistd virkailmoituksista ku-
vaileviin, kertoviin ja jopa mainoksenomaisiin tydpaikkailmoituksiin. Sosiaalityon houkuttelevuuden
puolesta puhuivat erilaiset sanamuodot ja siséisilla ja ulkoisilla eduilla markkinoiminen, mutta myos
lahtdkohta, jossa tydyhteisod tarkasteltiin tyontekijan silmin. limoituksen tarkoitus on saada potenti-
aalinen tyonhakija toimimaan, mutta monessa ilmoituksessa my0s sosiaalityon asiakkaan rooli pai-

nottui.

Eero Suoninen (1997, 28) nostaa esiin teesin, ettd yksittaisen pienen aineiston analyysi ei kerro kult-
tuurisista yleisyyksista. Se voi kuitenkin kertoa, mika on kulttuurissa mahdollista. Diskurssianalyyt-
tisesti onkin mahdollista kohdistaa huomio yksittaisten ilmausten sijasta kielen kayton sadnnénmu-
kaisuuksiin. (Suoninen 1997, 92.) Mietin tatd tutkimusnakokulmaa valitessani tutkimusaineistoa
omaan tutkimukseeni. En lydnyt aineiston maaraa lukkoon kovin tarkasti etukateen, vaan aineiston
maara hahmottui tutkimuksen edetessd. Kun tyopaikkailmoituksissa alkoi toistua ilmaisuja, joista
pystyi tekemaan johtopéatoksia luokittelemalla niité diskursseiksi, ajattelin aineiston olevan tarpeeksi
laaja pro graduni tarpeeseen. Ty6paikkailmoituksia valikoitui néin ollen tutkimukseeni 49 kappaletta.

Tyypillisesti tyopaikkailmoitukseen siséltyvét tyon kuvauksen liséksi perustiedot ilmoittajasta; voi-
daan mainita ilmoittajan toimiala, liikevaihto, koko, sijainti, ikd, henkilokunnan maaré. Tyopaikkail-
moituksessa on mukana ajan ilmaisuja, kuten tyon alkamisen ja mahdollisen paéttymisen ajankohdat,
toimintaohjeet ja yhteystiedot ja -henkilot hakua varten. Tydpaikkailmoitus voi siséltdd elementteja

my6s mainoksen tekstilajista, eli on vaikuttamaan pyrkiva. Valtionvarainministerion maarayksessa
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(2016, 12) todetaan, etté usein potentiaaliset hakijat saavat hakuilmoituksen valitykselld ensimmaisen
kasityksensa virastosta, jolloin asiaa olisi hyvé ajatella hakijan nakdkulmasta ja kertoa myonteisesti
siitd, mita virastolla on tarjottavana. llmoituksen informatiivisuudella ja Kirjoitustavalla sek& muita
kuin séhkaisia ilmoituskanavia kéytettdessa myos ulkoasulla, ilmoituksen koolla ja nakyvyydelld on

merkitysta tyonantajan esiin tuomisessa.

Ensisijaisesti tyopaikkailmoitus on tyylilt4&n tiedottava ja ohjaava, jolloin l&hettdjéan, eli tydnantajan
tavoitteena on tiedottaa vastaanottajaa avoimesta tydpaikasta tai virasta. Erityisesti sosiaalityonteki-
jan virkaa ja taten myos alan virkailmoituksia ohjaavat vahvasti laki ja asetukset. Laki sitoo seka
viran ettd méaraaikaisen virkasuhteen hakumenettelyd, nimittamista ja kelpoisuusvaatimuksia (Val-
tion virkamieslaki 20.3.2015/283). Virkailmoituksessa on mainittava viran tehtdvat ja sdadetyt kel-
poisuusvaatimukset, hakuajan paattymisaika seka viranomainen, jolle hakemus on osoitettava. Virka
tai virkasuhde voidaan ilmoittaa uudelleen haettavaksi tai hakuaikaa jatkaa. Téllainen peruste voi olla
esimerkiksi tilanne, jossa virkaan tai virkasuhteeseen ei ole tullut riittdvasti kelpoisuusvaatimukset ja
muut tehtdvan edellyttdmat vaatimukset tayttdvia hakijoita. (Valtion virkamieslaki 6 ¢ §;
20.3.2015/283; Valtiovarainministerié maarays 2016, 7.)

Virkamieslain 6 ¢ 8:n (20.3.2015/283) ja Valtiovarainministerid maarayksen (2016, 10) mukaan ha-
kuilmoituksessa on mainittava viran tehtévat, onko virka perustettu tiettyyn yksikkdon vai onko se
viraston yhteinen, sdddetyt kelpoisuusvaatimukset, hakuajan paattymisaika ja viranomainen, jolle ha-
kemus on osoitettava. Lisaksi hakuilmoituksessa on suositeltavaa mainita maaraaikaisuus, jollei ni-
mitetd toistaiseksi, muut tehtavan hoidon asettamat edellytykset, mahdollinen koeaika, sidonnaisuuk-
sien ilmoittamisvelvollisuus, terveydellisia edellytyksia koskevat tiedot, mahdollinen henkil6turval-
lisuusselvitys, virkamiehet ja viranomaiset, joilta saa lisatietoja ja joille hakemus toimitetaan. (Val-
tiovarainministerid maarays 2016, 10-11; Valtion virkamieslaki 8 b §, 20.3.2015/283; Valtion virka-
mieslaki 8 c §, 20.3.2015/283.)

Valtiovarainministerion maarayksessa (2016, 11) todetaan, etta toivotut, tehtavien onnistuneen hoi-
don kannalta tarkeat lisdvalmiudet ja henkilokohtaiset ominaisuudet tulisi mainita jo hakuilmoituk-
sessa. Tallaisia voivat olla mm. johtamistaito, kyky itsendiseen tyoskentelyyn, yhteistyokyky tai ko-
timaisten kielten lisaksi tarvittava vieraiden kielten taito. Séadettyjen kelpoisuusvaatimusten vahen-
tdmisen yhteydessa ndiden ominaisuuksien merkitys korostuu entisestaan, jolloin lisddntyneen paino-

arvon takia niiden pitdisi olla selvésti myos hakijoiden tiedossa.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940750#a20.3.2015-283
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940750#a20.3.2015-283
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940750#a20.3.2015-283
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5 METODOLOGINEN LAHTOKOHTA

5.1 Diskurssianalyysi analyysimenetelmana

Tarkoitukseni on etsid ilmoituksista kielellisid ilmauksia, joista muodostan laajempia diskursseja.
Néiden diskurssien tulkitsen representoivan sosiaalityon tekemista kulttuurissamme. Diskurssiana-
lyysi on tydsséani osa sosiaaliseen representaatioiden teoreettista l&hestymistapaa, jolloin diskurssit
siséltyvat sosiaalityon tekemisen representaatioihin. Diskurssianalyysi on tutkimuksessani mygs va-
line, jonka avulla tulkitsen ndita sosiaalisia representaatioita. Suoninen (1997, 15) toteaakin, etta dis-
kurssianalyysia ei ole ajateltu selvarajaiseksi metodiksi, vaan véljéksi teoreettiseksi viitekehykseksi,
jossa metodisten tyokalujen pakki on monipuolinen. Diskurssianalyysi on kvalitatiivisen tutkimuksen
tapaan kuitenkin aina riippuvainen tutkijan tulkinnasta ja tavasta nahda maailma. (Jokinen, Juhila &
Suoninen 1993; Jokinen, Juhila & Suoninen 2016, 25.) My®6s Burr (1995, 163) toteaa, etté diskurssi-
analyysi on aina tulkitsevaa ja subjektiivista, eikéa se ole tarkkoja ohjeita tai kaavoja antava menetelméa

vaan ennemmin ldhestymistapa aiheeseen.

Diskurssianalyysi on kielenkayton ja muun merkitysvalitteisen toiminnan tutkimusta, jossa analysoi-
daan sosiaalisen todellisuuden tuottamista erilaisissa sosiaalisissa kdytanndissa. Saman asian voi esit-
tad monella eri tapaa. Diskurssianalyyttisesti on merkityksellista, millaisia ilmauksia ja missa yhteyk-
sissa niita kaytetaan, ja puheita, teksteja ja tekoja pidetaédn tiedostamattomien tai tiedostettujen valin-
tojen tuloksina. Puheet, tekstit ja teot eivét ole diskurssianalyysin nékokulmasta toistensa vastakohtia,
vaan niitd kaikkia pidetddn toimintana, joka pitdvat ylla ja muuttavat sosiaalista todellisuutta. Dis-
kurssianalyysissa keskitytdan sosiaalisen konstruktionismin suuntausten tapaan siihen, ettd kielta ei
lahestyté todellisuuden kuvaamisen valineend vaan osana sosiaalisia kaytantoja ihmisten keskinéi-
sessé toiminnassa tapahtuvana tekemisend ja sosiaalisen todellisuuden tai jarjestyksen rakentamisena.
Tutkimukseni pyrkii osoittamaan, kuinka tyopaikkailmoitusten tekstit ja sosiaalityon tekeminen Kie-

toutuvat saman prosessin aineksiksi néissa sosiaalisissa kaytannoissa. (Suoninen 2016, 232-233.)

5.2 Diskurssianalyysin koulukunnat

Diskurssianalyyttinen traditio syntyi 1970-luvun alkupuolella, jolloin moderni aika alkoi murtua
kohti postmodernia. Taustalla oli k&sitys ihmisen kulttuurisesta toimijuudesta, jota voidaan Remek-
sen (2014) mukaan tarkastella joko ranskalaisessa traditiossa kulttuurin tutkimuksen, brittilaisessé
traditiossa kielenkayton, tai saksalaisessa traditiossa ihmisten toiminnan ndkokulmasta. Pohjaan ana-
lyysini ranskalaisen diskurssianalyysin tradition menetelmaén. Téssé traditiossa maailma nahdaan

kulttuurina, jossa ihmiset toimivat tietyll& kulttuurille ominaisella strategialla. Strategiaa selittavat
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esimerkiksi kulloisessakin ajassa kulttuurin organisoimat tekstit. Kulttuuri siis synnytt&é tiedon ja
kasitteet sekd ihmisen olemisen maailmassa. (Remes 2014, 8.) Eri traditioilla on erilaiset ké&sitykset
maailmasta ja ihmisen toiminnan suhteesta siihen, ja erilaiset késitykset siitd, miten ndista voidaan
saada tietoa. Eri traditioissa siis ontologia, eli ilmion suhde todellisuuteen, ja epistemologia, eli ilmién
suhde tietoon, ovat erilaiset. Metodologisesti keskeinen eri traditioita yhdistava tekija on diskurssin
kulttuurille viestima tieto, jota diskurssianalyyttinen tutkimustraditio jasentad analyyttisesti. (Remes
2014, 3)

Diskurssianalyyttinen metodologia mahdollistaa mitd, miten ja miksi -tasojen kysymysten esittami-
sen. Saksalainen ja ranskalainen traditio sisallyttavat itseensa toiminnallisen tietokdasityksen, jossa
kuvataan sitd, miten maailmasta saatava tieto muuttuu diskurssien muovautumisen takia. Remes
(2014, 11) nimittaa tallaista luovaa tutkimusorientaatiota episteemiseksi diskurssianalyysin perus-
taksi, jossa tieto olemassa olevasta syntyy toiminnassa. Taté toiminnan tuottamista tarkastellaan dis-
kurssianalyyttisesti. Talldin ontologia méaritelladn ja luodaan toiminnan analyysina, eli tieto luo on-
tologian. Ranskalainen traditio valitaan silloin, kun kiinnostuksen kohteena on brittildisen tradition
aktuaalisen diskurssin ilmenemisen liséksi tarve saada selitys diskurssin muuttumiselle. Tutkimus
tarkastelee tallgin seka sitd, mitd diskurssi on, ettd sitd, miten se saa tai on saanut ilmenemisensa.
(Remes 2014, 13.) Ranskalaisessa diskurssianalyysissa siis ajatellaan toimijan tuottavan kulttuuria
ollessaan vuorovaikutuksessa kulttuurinsa kanssa, kun brittiléisessa traditiossa keskitytaan tarkaste-

lemaan jo luotuja kulttuurisia kasityksia. (Remes 2014, 12)
5.3 Ranskalainen traditio ja Foucault’lainen metodi

Ranskalaiselle traditiolle ominainen tutkimusaineisto on kulttuuria ja diskurssia organisoivien l&htei-
den, kuten tassé pro gradussa tekstien, tarkastelun mahdollistava aines. (Remes 2014, 10). Tutkijan
tehtdva on paatelld, miten aineistosta esiin tuotava piilossa oleva informaatio jasentdd maailmaa ja
kulttuuria. Aineiston analyysin kautta tutkija tekee diskurssin elavaksi kuvaukseksi. Ranskalaista dis-
kurssianalyysia on joskus kutsuttu myds emansipatoriseksi, koska se pyrkii tekemaén todellisuuden
muotoutumisen strategioita nakyviksi. (Remes 2014, 14.) Diskurssianalyysissa voidaan tutkia muun
muassa sitd, miksi jokin kéytantd hyvaksytaan yhteiskunnassa, kun joku muu jaa tabuksi tai sita ei
hyvaksyta (Remes 2014, 8). Vertaan tatd Moscovicin (2001) ajatukseen sosiaalisista representaati-
oista, joita ei nimet&, koska ne ovat liian vieraita. Esimerkiksi tietdiméattdmyys sosiaalityon tekemisen
arjesta voi yllapitad kasitystd tyosta henkisesti kuormittavana ja jopa pelottavana. Ihmisilla ei ole
valttamatta tiedonpuutteen vuoksi sanoja, joilla nimetd tyd. Talloin ennakkoluulot ja median esiin

nostamat adritapaukset saattavat alkaa nimeté koko tyoté itsessadn.
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Michel Foucault on (2005) luonut teoreettiset kasitteet diskurssianalyysin tekoon. VVoidaan puhua
Foucault’laisesta metodista, johon diskurssianalyysin ranskalainen traditio pohjautuu. Foucault’n
(2005, 41) mukaan diskurssianalyysi eroaa kielen analyysista muun muassa siin, etté kielen analyy-
sissa kysytdan, minké saantdjen mukaan lausuma on muodostettu, kun taas diskursiivisten tapahtu-
mien kuvauksessa selvitetddn, miksi ilmeni juuri tuo lausuma eik& mikaan muu. Pelkkien lausumal-
listen tosiasioiden tulkinta — kuten tyOpaikkailmoituksissa pelkkien kielellisten ilmaisujen tulkinta —
ei voi tuoda nakyvéksi diskursiivisia kokonaisuuksia. Diskursiiviset kokonaisuudet tulevat nédkyviksi
analysoimalla lausumien rinnakkaiseloa, perakkaisyytta ja keskindista toimintaa, niiden vastavuo-

roista maaraytymista ja riippumatonta ja vastavuoroista muodonmuutosta. (Foucault 2005, 44.)
5.3.1 Kohteiden muotoutuminen

Kun kielta tutkitaan tarkemmin, voidaan 16ytaa séannénmukaisuuksia, jotka jakavat yhteisen logiikan
ja vaihtelevat historiallisesti erilaisina diskursiivisina muodostelmina. Adrienne S. Chambon (1999,
57-58) ja Foucault (2005, 54) toteavat, etta diskursiivinen muodostelma syntyy, kun tiettyjen lausu-
mien véalilla voidaan kuvata samanlainen hajonnan jérjestelmé, ja kun kohteiden, lausumien tyyppien,
késitteiden ja aihevalintojen valinnan saannéllisyys voidaan maarittdd. Foucault vertaa téllaista il-
miota ideologian kasitteeseen — mité diskursiivinen muodostelma ei kuitenkaan ole. Ehtoja, joille
diskursiivisten muodostelmien syntyminen on alistettu, Foucault (2005, 55) kutsuu muotoutumis-
sé&énnoiksi. Naiksi kohteiden muotoutumista kuvaaviksi sd&nnoiksi Foucault (2005, 58-60) nimeaa

esiintulopinnat, rajaavat instanssit ja erikoistumisen asteikot.

Esiintulopinnat ovat asioita, paikkoja tai tilanteita, joissa diskurssi tulee nakyvaksi. Tallaisia voivat
olla esimerkiksi perhe, l&heinen sosiaaliryhmé, tydymparisto tai sosiaalinen yhteisd. Vertaan esiintu-
lopinnan késitettd kontekstin k&sitteeseen. Kontekstin kasite on monikerroksinen, ja se voidaan ym-
maértad joko suppeasti tai laajasti (Jokinen ym. 1993, 30-31; Heikkinen 2000 119). Vesa Heikkisen
(1999, 70) mukaan suppeassa kontekstissa on kyse tekstuaalisten yhteyksien selvittdmisesta eli tyo-
paikkailmoitusten tutkimisessa siitd, millaisista kokonaisuuksista teksti muodostuu tai mita tekstien
sanat ja lauseet merkitsevét ja miten ne liittyvét toisiinsa. Kyse on kielellisesta kontekstista, jonka
voidaan katsoa laajenevan kehamaisesti, ja kontekstin analysoimisessa tukeudutaan vain siihen infor-
maatioon, joka on luettavissa teksteistd. Tekstuaalisen kontekstin lisaksi tyopaikkailmoitusten sisél-
toihin vaikuttaa olennaisesti kulttuurinen konteksti, jonka rinnastan Foucault’n maérittamaksi esiin-
tulopintaan. Kulttuurisessa kontekstissa on mukana kielenkéyttdd ympardiva sosiaalinen, kulttuuri-
nen ja yhteiskunnallinen toimintaymparisto. (Jokinen ym. 1993, 30-36; Lehtonen 1996,166; Heikki-
nen 1999, 67-71.)
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Rajaaviksi instansseiksi Foucault (2005, 59) maarittdé sen, kuka tai mika taho erottaa, osoittaa ja
nimedad diskurssin ja tekee siita objektin. Tallainen rajaava instanssi voi olla oikeuslaitos, hallinto tai
esimerkiksi aineistoni virkailmoituksissa osittain lainsdédéantd. Erikoistumisen asteikot taas ovat jar-
jestelmid, joiden mukaan erilaiset diskurssin kohteena olevat asiat erotetaan, asetetaan vastakkain,
rinnastetaan, ryhmitell&én, luokitellaan ja johdetaan toinen toisistaan (Foucault 2005, 69). Tallaisia
diskursseja voivat tyopaikkailmoituksissa olla vaikkapa eri alojen sosiaalityd — esimerkiksi lasten-

suojelu tai vammaispalvelujen sosiaality6 — ja niiden toisistaan eroavat kuvaukset.
5.3.2 Lausumistapojen ja kasitteiden muotoutuminen

Foucault’n (2005, 75-76) ehdottamassa analyysissa erilaiset lausumien tavat eivat palaudu yhteen
synteesiin tai yhden subjektin yhteen yhdistdvaan tehtdvaan. Sen sijaan lausumien tavat ilmaisevat
erilaisia asemia, sijainteja tai paikkoja, jotka subjekti voi puhuessaan ottaa tai saada. Foucault (2005,
70-71) on madrittanyt seikkoja, joiden kautta diskurssien tapa tulla tietylla tapaa lausutuksi muotou-
tuu. Naiden diskurssianalyysin tyokaluin pyrin tutkimuksessani selvittdméan, missé roolissa sosiaa-
lityon tekeminen tyOpaikkailmoituksissa nayttaytyy. Nayttaytyyko tyo esimerkiksi sdadeltyné viran-

omaisvelvollisuutena tai mahdollisuutena kehittaa tai kehittya?

Elementit, joita Foucault pyrkii analysoimaan, ovat heterogeenisié. Toisaalta voidaan tutkia diskurs-
sien formaaleja rakentumissadntoja, retoriikkaa tai tekstin siséistd kokoonpanoa, toisaalta tekstien
valisié suhteita tai tietylle aikakaudelle ominaisia ilmigita. Se, mik& erottaa diskursiivisen muodos-
telman toisesta, on tapa, jolla kuvaukset ja kertomukset jérjestellaan ja kirjoitetaan uudelleen. Ana-
lyysin kohteeksi ei siis oteta eristettya tekstid ja sen kasitteitd, vaan tutkitaan kasitteiden nimetdnta
hajaantumista teksteihin. (Foucault 2005, 81-82) Tdassa voi edelleen viitata tekstuaalisen ja kulttuu-
risen kontekstin eroihin. Diskurssin tutkimisen taustalla on aina pelkk& tekstié laajempi kulttuurinen
tausta. (ks. esim. Jokinen ym. 1993, 30-36; Lehtonen 1996, 166; Heikkinen 1999, 67-71.)

Diskurssit on tehty merkeistda, mutta se, mitd ne tekevat, on enemman kuin merkkien kayttamista
asioiden nimittdmiseksi. Juuri tima enemman, joka tekee diskursseista kieleen palautumattomia, on
saatava nékyviin ja kuvattava. Analysoimalla diskursseja vapautuu nakyvaksi sosiaaliselle ké&ytan-
nolle ominainen sadntdjen kokonaisuus. Talloin diskurssit eivét ole vain sisaltdihin tai representaati-
oihin viittaavia merkkej&, vaan kaytant6ja, jotka muotoilevat jarjestelmallisesti kohteet, joista puhu-
vat. (Foucault 2005, 68-69.) Diskurssit ovat siis tiedon rakenteita, ajattelun systeemeja seké syste-

maattisia keinoja saavuttaa todellisuus ja vaikuttaa kaytantoon (Chambon 1999, 57.)
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Olen hahmotellut yhteenvedon diskurssianalyysin metodologisesta viitekehyksesté tutkimuksessani:

METODI TAI LAHESTYMISTAPA

TRADITIO

KUVAUS

ANALYYSI

ANALYYSIN EHDOT

ANALYYSIN EHDOT

ANALYYSIN TULOKSET

Diskurssianalyysi

Kielenkayton ja muun merkitysvélitteisen toiminnan tutki-
mista, jossa analysoidaan sitd, miten sosiaalista todellisuutta
tuotetaan erilaisissa sosiaalisissa kdytannoissa. Kielté lahes-
tytaan ihmisten keskinéisessé toiminnassa tapahtuvana teke-
misena ja sosiaalisen todellisuuden tai jarjestyksen rakenta-
misena. L&htOajatuksena on, etta tekstit ovat tiedostamatto-
mien tai tiedostettujen valintojen tulosta. Saman asian voi
esittdd monella eri tapaa. Silla on merkitystd, millaisia il-
mauksia ja missa yhteyksissd niitd kaytetdaan. (Suoninen
2016, 232-233.)

Ranskalainen, Michel Foucault

Tutkijan tehtava on paatelld, miten aineistosta esiin tuotava
piilossa oleva informaatio jasentdd maailmaa ja kulttuuria
(Remes 2014).

Diskursiiviset tapahtumat

Diskursiivisten tapahtumien kuvauksessa selvitetaan, miksi
ilmeni juuri tuo lausuma eikd mik&&n muu (Foucault 2005,
44).

Diskursiiviset muodostelmat
Kun kielta tutkitaan tarkemmin, voidaan |0ytaa tiettyj saan-
nénmukaisuuksia, jotka jakavat yhteisen logiikan ja vaihte-
levat historiallisesti erilaisina diskursiivisina muodostel-
mina (Chambon 1999, 57-58).

Muotoutumissdannot
1) esiintulopinnat, 2) rajaavat instanssit ja 3) erikoistumisen
asteikot

Diskursiivisten muodostelmien syntymiseen vaikuttavat
esimerkiksi 1) sosiaalinen yhteisg, 2) laki ja hallinto ja 3) eri
alojen sosiaalityd. (Foucault 2005.)

Lausumisen tavat

1) asema 2) sijainti 3) paikka

Seikkoja, joiden kautta diskurssien tapa tulla tietylla tapaa
lausutuksi muotoutuu. 1) Kuka puhuu ja 2) missé roolissa
sosiaalityon tekeminen tydpaikkailmoituksissa nayttaytyy?
3) Institutionaalinen paikka voi maarittaa sita, miten sosiaa-
lity0 tyopaikkailmoituksessa nayttaytyy? Diskurssi ja repre-
sentaatio voivat olla erilaisia myos eri aikakausina. (ks.
esim. Foucault 2005, 75-76.)

Sosiaaliset kaytannot
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Todellisuus, joka tapahtuu, muuttuu ja uusiutuu tiedon ra-
kenteina ja ajattelun systeemeina (ks. esim. Chambon 1999).
Sosiaalisten kaytantdjen nakyvaksi tekemisen kautta tulevat
nékyviksi niihin sisaltyvét sosiaaliset representaatiot.

5.4 Tutkimusmenetelm4 ja tutkimuksen eteneminen

Tutkimusmenetelmani on laadullinen eli kvalitatiivinen. Kirjoittamisella on laadullisessa tutkimuk-
sessa merkittdvampi asema kuin teoriapohjaisessa tutkimuksessa. Laadullisessa analyysissa tutkija
analysoi havaintoaineistoaan temaattisesti ja kasitteellisesti yleisimmiksi merkityksiksi, hakee seli-
tysmalleja ja kehittelee teoreettisia ndkemyksié. Lahtokohta tutkimuksessani on aineiston monitahoi-
nen ja yksityiskohtainen tarkastelu, induktiivinen analyysi, jossa paadyn yksityisistd havainnoista
yleisiin merkityksiin. Tutkimusprosessissa lahden liikkeelle empiirisista havainnoista, miké edellyt-
t&a aineiston perinpohjaista tuntemista. Tavoitteena on paétya tutkimusprosessissa kirkastuneen ai-
neiston pohjalta selitysmalleihin ja teoreettiseen pohdiskeluun. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
165, 247-248.)

Aloitin tutkimuksen kerailemélla tydpaikkailmoituksista ilmaisuja, jotka maarittivét sosiaalityonte-
kijan tyon aseman, sijainnin ja paikan. Aseman kasitteen kautta jaottelin ilmoituksista julkisen ja
yksityisen alan ilmoitukset omiin luokkiinsa. Sijainnin luokittelun tein sen mukaan, mink& alan sosi-
aalityosta oli kyse, ja paikka madritti sosiaalityon tekemisen ajankohdan sosiaalityon historian va-
lossa. Kaikki ilmoitukset ovat vuosilta 2016-2017, joten ne ilmaisivat paikkaa tassd ajassa. Rajaa-
viksi instansseiksi maaritiin lainsdaddannolliset tai sopimukselliset kriteerit, joiden oletettavasti on
pakko ilmet& ilmoituksista. Erikoistumisen asteikolle asetin analyysissani eri alojen sosiaalityonteki-

jat, esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekija tai vammaispalvelun sosiaalityontekija.

Néiden lausumisen tapojen ja muotoutumissaantdjen rajausten pohjalta aloin tutkia, kuinka paljon
erilaiset sosiaalityon tekemiseen liittyvat ilmaisut toistuivat néin rajatuissa ilmoituksissa. Analyysin
pohjalta pystyin muodostamaan erilaisia sosiaalityon tekemiseen kuuluvia diskursseja. Kielellisi& il-
maisuja analysoimalla ilmoituksista nousivat esiin seuraavat diskurssit: professio ja arvostus, tyon
toiminnanvapaus ja houkuttelevuus ja tyo asiakastyona. Diskursseista muodostin analyysin temaatti-
sen jaon. Tutkimukseni kannalta katsoin epdoleelliseksi, ettd diskurssien esiintymisjarjestys tulisi
tyossani ilmi, koska silla ei ole tutkimuskysymykseni kannalta merkitystd. Koska tyoni on kvalitatii-
vinen, se, ettd ilmoituksista 10ytyi esimerkiksi tyon profession ja arvostuksen tai houkuttelevuuden

diskurssit, oli oleellisempaa kuin se, missa esiintymisjarjestyksessa tai laajuudessa ndma diskurssit
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ilmoituksissa esiintyivat. Sitak&an en pitanyt tarkean esittad, kuinka paljon kuhunkin diskurssiin si-
séltyvaa piirrettd yksittdisessé ilmoituksessa esiintyi. Oleellista siis on, millaisia samaa toistavia piir-

teitd eri ilmoituksissa ilmeni, ei se, kuinka paljon niita ilmeni.

Diskurssien jaottelun jalkeen paasin tulkitsemaan sosiaalisia representaatioita, joita diskurssit tuotta-
vat. Tulkinnassa kdytin apuna sosiaalisten representaatioiden teoreettiseen lahestymistapaan sisélty-
vid teoreettisia kasitteitd, joita ovat konventioiden luominen, rakenne ja traditio, representaatioiden
aikajakso, ankkurointi ja objektifikaatio. Analyysini pohjalta tulkitsin, etta kaikki tydpaikkailmoitus-
ten sosiaaliset representaatiot sosiaalityon tekemisesté loivat konventioita sosiaalityon tekemisesta.
Tulkinnan taustalla oli ajatus, ettd ilmoitusten sisélloistd vastaavilla sosiaalityontekijoilld ja heidan
tyonantajillaan on sama jaettu reaktio ja kulttuurinen ymmarrys siitd, millaista sosiaalityon tekeminen
on. Tydsta on olemassa tietynlainen konventio, jonka alan ihmiset jakavat. Sosiaalityon tekeminen
silti representoitui ilmoituksissa eri tavoin, mista tein tulkintoja tutkimukseni taustateoriaan, eli sosi-
aalityon asiantuntijuuden ja profession historian ja nykypéivén, asiakastyon, tyén toiminnanvapauden

ja rakenteellisten muutosten tutkimuksiin, nojaten.

Ankkuroinnin kasitteen tarkastelu toi esiin sen, kuinka ilmoituksissa luokiteltiin ja nimettiin sosiaa-
litydn tekemiseen liittyvia piirteitd, joiden piirteiden kautta pystyin edelleen jakamaan ne teemojen
alle diskursseiksi. Objektifikaation kasitteen kautta avasin sitd, millaiset diskurssit representoivat
tyon ndkymattomaksi, eli eivat luoneet uusia kaytantdja vaan pikemminkin uusintivat vanhoja. Itses-
taanselvyyksien kumoamisessa kyse oli painvastaisesta vaikutuksesta. Jotkut diskurssit tuottivat val-
litsevista kaytannoista sosiaalityosta sdadeltyna viranomaistyona poikkeavia sosiaalisia representaa-
tioita, jollaisten representaatioiden voi tulkita kertovan sosiaalityén tekemisen moninaisuudesta ja

muutoksestakin.

Analyysissa selvitin sitd, miten tydpaikkailmoitusten tekstit tuottavat sosiaalista todellisuutta. Dis-
kursiivisten tapahtumien kuvauksessa pohdin sitd, miksi tekstissa ilmeni juuri tietty lausuma eiké
mikaan muu (Foucault 2005, 44). Lahtdkohtana oli ajatus, ettd tyopaikkailmoitukset ovat osa diskur-
siivisia tapahtumia, joiden kautta ne luovat — ja ovat myds osa — sosiaalisia k&ytantoja siitd, millaisena
sosiaalityon tekeminen kulttuurissamme n&hdaan. Kun tutkin tyopaikkailmoitusten kieltd tarkemmin,
pyrin loytamaan tiettyja sddnnonmukaisuuksia, diskursiivisia muodostelmia, jotka jakavat yhteisen
logiikan ja toteuttavat tdman hetkistd representaatiota sosiaalityon tekemisestda kulttuurissamme.
(Chambon 1999, 57-58; Moscovici 2001.) Diskursiivisten muodostelmien syntymiseen vaikuttavat

lausumisen tavat muotoutumissadnnét. Lausumisen tapaan kuuluvat lausuman asema, sijainti ja
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paikka. Asemaksi mééritin analyysissa sen, onko tyopaikkailmoituksen sosiaality0 julkisen vai yksi-
tyisen tahon jarjestdmé&a. Sijainti kertoi sen, mink& alan sosiaalityosta oli kyse, ja paikka maaritti

sosiaalityon tekemista ajassamme.

Muotoutumissadnndista erotin esiintulopinnat, rajaavat instanssit ja erikoistumisen asteikot. Esiintu-
lopinnaksi maaritin tyopaikkailmoituksen yhteiskunnallisena tekstind. Rajaaviksi instansseiksi otin
tyon hakemista madrittavat lainsdadannolliset kriteerit, joiden oletettavasti oli pakko ilmeté ilmoituk-
sista. Téllaisia instansseja olivat patevyysvaatimukset ja muut viranhakuun lakisaateisesti kuuluvat
ohjeistukset. Jos rajaavina instansseina esitettiin tydpaikkailmoituksissa muuta kuin lakiséateisesti
madriteltyja ominaisuuksia, katsoin niiden vahvistavan sosiaalityon arvostusta tai professioasemaa.
Erikoistumisen asteikolle asetin analyysissani eri alojen sosiaalityontekijat, esimerkiksi lastensuoje-

lun sosiaalityontekija tai vammaispalvelun sosiaalityontekija.

Néiden lausumisen tapojen, muotoutumisséantdjen rajausten pohjalta voin tutkia, millaisia sosiaalisia
kaytantojé ja sosiaalisten kaytantdjen nakyvéksi tekemisen kautta paljastuvia sosiaalisia representaa-
tioita tyopaikkailmoitukset sosiaalityon tekemisesta ilmensivét.

5.4.1 Asema, sijainti ja paikka

Aineistossani oli 49 sosiaalityontekijan tydpaikkailmoitusta. Madritin aineistossani sosiaalitydn ase-
maksi julkisen tai yksityisen puolen sosiaalityon. Aineistossani oli 44 julkisen puolen, eli kunnan,
kaupungin, kuntayhtyman, sairaanhoitoalueen, sairaanhoitopiirin tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
tyopaikkailmoitusta. Yksityisia tai kolmannen sektorin yrityksid, yrityskuntayhtymia tai yhdistyksia

oli ilmoituksissa 5 kappaletta.

Ty0Opaikkailmoitusten tarkastelussa sijainti tarkoittaa tyossani sitd, mink& alan sosiaalitydsta ilmoi-
tuksessa oli kysymys. Lastensuojelun sosiaalityon termia kéytettiin, mutta uusi systeemisen lasten-
suojelun malli ja sen asettumisen keskenerdisyys on varmasti yksi syy termien hajanaisuuteen ja va-
kiintumattomuuteen. IImoitusten perusteella lastensuojelun sijaintina sosiaalitydssa olivat perhesosi-
aalityd, perheneuvolan sosiaalityd, lapsiperhepalvelujen sosiaality®, lasten ja perheiden palvelujen
sosiaality0, lapsiperheiden sosiaalipalvelut, lapsiperheiden sosiaality, lapsi- ja perhesosiaalityo, las-
tensuojelu- ja perhepalvelut ja lapsiperheiden palvelun sosiaalityd, joka siséltaa lastensuojelun ja las-
tenvalvojan tyot. Tulkitsen termien hajanaisuudesta huolimatta kaikkien ndiden tarkoittavan lasten ja
perheiden sosiaalityota pois lukien perheneuvolan sosiaalityo ja lastenvalvojan ty6t perheoikeudelli-

sina palveluina.
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limoituksista aikuisten parissa tehtévasta sosiaalitydsté sijaintina olivat aikuissosiaalityd, tyo6llisyy-
den hoidon sosiaalityd, mielenterveys- ja péihdetyon sosiaalityd, yleinen sosiaalityd ja tyoikaisten
palvelujen sosiaalityd. Oli myds ilmoitus, jossa aikuissosiaalityéhoén on linkitetty kolme eri sijaintia:

lastensuojelu- ja perhepalvelut, aikuissosiaalityd ja vammaispalvelu- ja aikuissosiaalityo.

Aineistossa oli myds sosiaalityon sijaintina sairaalasosiaalityd, vammaispalvelujen sosiaalityd maa-
hanmuuttososiaalityd, vanhuspalvelujen sosiaality0 ja sosiaalipdivystyksen sosiaalityd. Yhteensa so-
siaalityon aloja oli ilmoituksissa 51. Eri alojen sosiaality6 nayttaytyi ilmoituksissa kahta sosiaalityon
alaa laajemmin kuin mité varsinaisia ilmoituksia on, koska yhdessé ilmoituksessa haettiin kolmea eri

alan sosiaalityontekijaa.

Lahes kaikissa ilmoituksissa sijainti oli vield edellistd kuvausta tarkemmin méaéritelty. Lasten- ja
perheiden sosiaalitydssa sijainnit 10ytyivat avohuollosta, sijaishuollosta, palvelutarpeen arvioinnista,
jalkihuollosta, sijaishuollosta ja perhehoidosta. Nain maarittyi sosiaalityon sijainti erddssa ilmoituk-
sessa: sosiaalityontekijé vastaa palvelutarpeen arvioinneista, asiakassuunnitelman mukaisesta suun-
nitelmallisesta sosiaality0sta seka sijoitusprosesseista. Tyon sijainti voi olla koko lastensuojelupro-
sessin sosiaality® ja systeeminen lastensuojelu, jotka lienevat sama asia. Sijaintina oli myods perhe-

neuvola.

Lasten- ja perheiden sosiaalitydn osalta sijaintina olivat myos lastensuojelu ja lastenvalvoja. Sijainti
on talléin lapsiperheiden palvelujen alla, eikd kokonaisuudessaan pelkk&é lastensuojelun sosiaali-
tyota, koska lastenvalvoja vastaa perheoikeudellisista palveluista. Tyon sijainniksi maarittyivat myos
virka-ajan sosiaalipdivystaja, moniammatillisesti asiakassuunnitelmaan perustuva asiakastyo, perhe-
oikeudelliset asiat, lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun tehtévét, palvelutarpeen arvioinnin
seké sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisista palveluista paattdminen tai palveluiden jérjes-

taminen.

Aikuissosiaalityon puolelta tyon sijaintina olivat: toimeentulotukityd, aktivointisuunnitelmien teke-
minen, psykososiaalinen tuki, palvelutarpeen arviointi, asiakas- ja aktivointisuunnitelmien laatimi-
nen, kuntouttavan tygtoiminnan sopimukset, harkinnanvaraisen ja ehkéisevén toimeentulotuen péa-
tokset sekd asiakasta koskevien sosiaalisten selvitysten ja lausuntojen laatiminen. Sijaintina olivat
myos tyollisyyden monialainen yhteistyd (TYP) ja mielenterveys- ja pdihdetyon palvelualue, palve-
lutarpeen arvioinnin tekeminen henkildille ja perheille, aktivointisuunnitelmien teko, ehkdiseva ja

taydentava toimeentulotuki ja tydikéisten palvelut. Tyon sijaintia ei aina maaritelty tarkemmin, ja



39

ylip&énsa aikuissosiaalityon sijainnin vaihtelevuus kertonee siité, etté alan kentté on laaja ja vakiin-

tumaton.

Sairaalasosiaalityon sijainniksi osoitettiin terveyskeskus-, laakinnéllisen kuntoutuksen-, veteraani-
asiat seké avoterveydenhuollon ja vuodeosastojen sosiaalityd. Liséksi sijainti voi méarittyd nuoriso-
psykiatrian poliklinikalle ja osastolle, psykiatrian poliklinikalle, aikuispsykiatrian osastolle, psykiat-
riselle suljetulle osastolle ja lastenpsykiatrian poliklinikalle.

Vammaispalvelujen sosiaalityén sijaintina olivat vammaispalvelut, vammaispalvelut lasten ja nuor-
ten tiimissé ja aikuissosiaalityd, lapsiperheiden palvelut ja lastensuojelu. Viimeisesséa esimerkissa si-
jaintien maarittdmisen hajanaisuus kertoo ainakin siité, ettd vammaispalvelujen sosiaalityontekija te-

kee organisaatiossa muutakin sosiaalityotd. Kyse lienee pienesté organisaatiosta.

Maahanmuuttososiaality®n sijainniksi osoitettiin alkukartoituksen ja asiakassuunnitelmien teko, nuo-
ren edustajan hakeminen, lausuntojen teko, psykososiaalinen tuki, laaja yhteistyd eri viranomaista-
hojen kanssa, vastaanottorahasta paattdminen, nuorten oleskeluluvan saamiseen liittyvat tehtavat ja
moniammatillinen tyoskentely. Sosiaalitydn sijainniksi voitiin méarittdd myos vastaanotto- ja kotout-

tamistyd. Vanhussosiaalityon sijainniksi maérittyivat selvitys, arviointi ja sijoitus (SAS).

Paikka tarkoitti aineistossani sitd, miné aikana ja aikakautena tyontekijoita haettiin. Kaikki ilmoituk-

set olivat vuosilta 2016 ja 2017, joten aineiston paikka oli t&ssé ajassa.

5.4.2 Esiintulopinta, rajaavat instanssit ja erikoistumisen asteikot

Sosiaalityon arvostuksen ja profession esiintulopinta oli koko aineistossani tyopaikkailmoitus. Kyse
ei kuitenkaan ole pelkéstd ilmoitustekstistd vaan institutionaalisesta tekstilajista osana kulttuuria.
Tyo6paikkailmoitus osaltaan uusintaa ja muuttaa kulttuuria. Se on tekstina osallisena ja toimijana kay-

tannoissa, jotka pitévat ylla tai muuttavat sosiaalista todellisuutta (Suoninen 2016, 232-233).

Rajaavaksi instanssiksi madrittelin aineistossani ne tyontekijan ominaisuudet ja ansiot, jotka ilmoi-
tuksissa esitetadn pakollisiksi edellytyksiksi tyon tai viran hoitamiseksi. Kaikissa aineistoni ilmoituk-
sissa rajaavana tekijana oli sosiaalityontekijan kelpoisuus. Jos ilmoituksessa oli muita rajaavia in-
stansseja, maarittelin ne tyon tarjoajan subjektiivisiksi valinnoiksi. Tall6in rajaavien instanssien voi
ajatella vahvistavan tyon arvostusta tai professiota — tai molempia. Tydn professiota heikentavéksi
maéarittelin ilmoitukset, joissa patevien hakijoiden puuttuessa tyon tekemiseen voitiin hyvaksya maa-

raajaksi myos loppuvaiheen opiskelija.
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Rajaavia instansseja olivat sijaispatevyys, erityisen hyvat tai hyvét vuorovaikutustaidot, suullinen il-
maisukyky, kyky tai innostus tiimityoskentelyyn tai ryhmatyoskentelyyn tai hyvét yhteistyotaidot.
Muita rajaavia instansseja olivat kyky itsendiseen tyohon, itsendiseen asiantuntijuuteen, itsendiseen
asiakastyodskentelyyn tai itsendiseen tyon hallintaan, kokemus, kyky, soveltuvuus tai innostus toimia
verkostossa tai hyva yhteistyokyky erilaisissa, muuttuvissa verkostoissa. Rajaavaksi instanssiksi
madrittyi my0ds oma auto tai ajokortti tai molemmat, kielitaito, hyva kirjallinen ilmaisutaito tai doku-
mentointitaito, innostus ja kokemus aikuissosiaalityosté ja kyky tydskennelld haastavissakin asiakas-

tilanteissa tai soveltuvuus vaativaan asiakastyohon.

Rajaavaksi instanssiksi maarittyivat niin ikdan kehittdminen, johtamisosaaminen, ilta-, yo-, ja viikon-
lopputydskentely, halu ja kyky tyoskennelld maahanmuuttajalasten tai nuorten kanssa, kyky liikkua
sairaalan alueella, palvelujarjestelman tuntemus, paineensietokyky, kyky parityéhon, toimeentulo-
tuen tuntemus, kyky paatoksentekoon, kasvatus- ja perheneuvonnan erikoistumiskoulutus tai siihen
rinnasteinen vahintaan lukuvuoden pituisen ennaltaehkdisevéan tyohon seké lasten ja perheiden koh-
taamiseen valmiuksia antavan erikoistumiskoulutus, hyvé organisointikyky, kyky hahmottaa proses-

sien toimintaa, joustavuus ja valmius tyéelamén muutosten kohtaamiseen.

Erikoistumisen asteikolle maaritin aineistossani seikat, joista ilmenee, minké& alan sosiaalityontekijaa
ilmoituksessa haetaan. llmoitusten perusteella sosiaality®¢ssa tarvittiin lastensuojelun sosiaalityonte-
kijaa, perhesosiaalitydn sosiaalityontekijaa, lapsiperheiden sosiaalitydntekijaa, lasten- ja perheiden
palvelujen sosiaalityontekijad, lapsi- ja perhesosiaalityontekijad, sairaalasosiaalityontekijaa, vam-
maispalveluiden sosiaalityontekijad, aikuissosiaalityontekijéa, tyollisyyden hoidon sosiaalityonteki-
jaa, tyoikaisten palvelun sosiaalityontekijaa, maahanmuuttososiaalityontekijaa, sosiaalipdivystyksen
sosiaalityontekijaa, lastenvalvojaa, sosiaalitydntekijaa SAS-toimintaan, mielenterveys- ja paihdetyon
sosiaalityontekijaa ja yleista sosiaalityontekijaa. Erikoistumisen asteikolle kertyi 53 erityisalan sosi-
aalitydn nimikettd, koska joissakin ilmoituksissa haettiin kahta tai useampaa eri alan sosiaalityonte-

kijaa.
5.6 Eettiset kysymykset

Taman kaltaisessa tekstintutkimuksessa, jossa analysoidaan julkisia teksteja, ei tarvita tutkimuslupaa.
Kuitenkin jo tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu. Tutkimuskohteen tai ongelman valinnassa
kysytaan, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaan. (Hirsjarvi ym. 2005,
26.) Valitsin aiheen, joka oli mielek&sté toteuttaa tekstin- ja diskurssintutkimuksen menetelmin, mutta

joka ei suppeasti jaisi vain tekstien tarkasteluun, vaan paapainotus on yhteiskunnallisessa ja erityisesti
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sosiaalityon ulottuvuudessa. Mielestani sosiaalityon tekemisen sosiaalisten representaatioiden tarkas-
telu sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoituksissa diskurssianalyysin menetelmin palvelee hyvin tata
tarkoitusta. Tutkimukseni on kvalitatiivinen, eiké kvalitatiivisessa tutkimuksessa tehda paatelmia ai-
neistosta yleistettavyytta ajatellen. Ajatuksena on kuitenkin, ettd yksityisessa toistuu yleinen, kun yk-
sittaisté tapausta tutkitaan tarkasti. Talloin ndhdaan, mika ilmitssa on merkittavéaa ja mika toistuu
usein silloin kun ilmiota tarkastellaan yleisemmallg tasolla. (Hirsjarvi ym. 2005, 171.)

Aloittaessani tutkimuksen tekemisen minulla ei ollut tydkokemusta sosiaalityon tekemisesta. Lahto-
kohta sosiaalityon tekemisen tutkimiseen oli siis mahdollisimman neutraali — 1&hinn& opintojen har-
joittelujaksoihin ja teoriatietoon perustuva. Tietty maard vierautta ja esikuvien puute voi merkit tut-
kijalle uutta ja omaa otetta (Erésaari 2000, 119). Toisaalta tutkimuksen edetessa aloin tyoskennella
sosiaalityontekijan tehtavissa, mika yhdessa taustakirjallisuuden kanssa auttoi peilaamaan ja ymmar-
tdmaan sosiaalityon tekemista ja todellisuutta myds omassa ammatillisessa kasvussa. Muuttuvat ti-
lanteet saattavatkin Erdsaaren (2000, 117) mukaan innoittaa tutkijaa katsomaan aikaisempia havain-
tojaan uudesta nakokulmasta.

Vaikka tutkin sosiaalityon tyopaikkailmoituksia satunnaisesti eri paikkakunnilta ja eri tydtehtdavien
osalta, olen péattanyt tutkimuseettisista syisté ja tarkoituksenmukaisuuden kannalta pitaa ilmoitukset
anonyymeina. Olennaista ei ole sekdan, miten paljon tietynlaisia sosiaalisia representaatioita ilmoi-
tuksissa esiintyy, joten en kokenut tarpeelliseksi laskea ja tuoda tutkimuksessa esille niiden maaraa.
Olennaista ja tutkimuksen kannalta merkityksellistd on se, ettd aineistosta oli 16ydettavissa sosiaali-
tyon tekemisen sosiaalisia representaatioita, ja minulla oli teoreettiset ja metodiset valineet tehda niitéa

nakyviksi.

Tutkimustulosten antamat negatiiviset varaukset esimerkiksi palkkauksesta eri paikkakunnilla tai tyo-
tehtévissa tai ulkoapdin saadellyn viranomaistyon painottuminen saattavat heikentda entisestdan so-
siaalityontekijoiden sitoutumista, saatavuutta ja yleista kuvaa sosiaalitydn tekemisesté joillakin paik-
kakunnilla tai tehtavékentilla. Tutkimukseni tehtdvé ei ole kdyda taisteluun sosiaalitydntekijoiden
palkkauksen nostamisen, tyon imagon tai ty6olojen parantamisen puolesta, vaan tuoda esiin, miten
sosiaalityon tekemisen sosiaaliset representaatiot tydpaikkailmoituksessa muodostuvat ja mitéd ne ker-
tovat tyon tekemisetd ja professiosta muuttuvissa yhteiskunnallisissa ja poliittisissa tilanteissa.
Vaikka en tuo esiin konkreettisia epékohtia ja silla tavoin pyri vaikuttamaan sosiaalityon tekemisen
yhteiskunnalliseen asemaan, voin tehda tutkimuksessani sosiaalityon tekemisté lapindkyvaksi. Tama

saattaa parantaa tyon arvostusta ja auttaa niin maallikoita kuin sosiaalityontekijoité ja heiddn asiak-



42

kaitaan ja tyGnantajiaan ndkemé&an, millaiset asiat yhteiskunnassa voivat vaikuttaa sosiaalityon teke-
misen kaytantoihin, ja millaisia mahdollisuuksia kaikilla yhteiskunnan jasenilla ja sosiaalityonteki-

joilla itselld@n on yllapitaa tai muuttaa ndita vallitsevia kéytantojéa.

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Reliaabelius tarkoittaa sen kykyé
antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta monella tavalla. Tutkimalla kvalita-
titviseen tyohon tyypilliseen tapaan yksittaisté tapausta tarkasti saadaan nakyviin myoés se, mika il-
midssé on merkittdvad ja mika toistuu usein tarkasteltaessa ilmiota yleisemmalla tasolla. (Hirsjarvi
ym. 2005, 216, 171.) Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on validius eli patevyys. Validius
tarkoittaa tutkimusmenetelmén kykya mitata juuri sitd, mit4 on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym.
2005, 216.) Kvalitatiivisissa tutkimuksissa reliaabelius ja validius ovat saaneet erilaisia tulkintoja, ja
termit saatetaankin helposti kytked vain kvantitatiiviseen tutkimukseen. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa voidaankin aiheellisesti ajatella, ettd kaikki ihmista ja kulttuuria koskevat kuvaukset ovat ainut-
laatuisia, jolloin perinteiset luotettavuuden ja patevyyden arvioinnit eivat tule kysymykseen. (Wolcott
1995, Hirsjarven ym. 2005, 217 mukaan.)

Kuitenkin kaiken tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytté tulisi jollakin tapaa arvioida, vaikka reli-
aabeliuden ja validiuden termeja ei haluttaisikaan kéayttaa (Hirsjarvi ym. 2005, 217). Hirsjarvi ja
kumppanit (2005, 217-218) toteavat, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan
tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Aineiston analyysissa keskeist& on luokittelujen tekemi-
nen, eli lukijalle on kerrottava luokittelun syntymisen alkujuuret ja luokittelujen perusteet. Samoin
tulosten tulkinnassa on kerrottava, milla perusteella tutkija esittaa tulkintoja ja mihin han paatelmansa
perustaa. Toteutan reliaabeliuden ja validiuden kasitteitd tydssani ajatuspohjalta, etté vaikka laadul-
linen tutkimus on aina myds tutkijansa tulkintaa, ovat diskurssianalyysin tulokset siind mielessé ei-
sattumanvaraisia, ettd ne on I6ydetty tieteellistd metodia kéayttaen. Tutkimuksessa taytyy myos koko
ajan olla nakyvilla, milla tavoin ja analyysimetodein tulokset on saatu. Tutkimuksen etenemisen olen
tehnyt lapindkyvaksi tassa luvussa, tutkimuksen tuloksia tarkastelevassa luvussa seka yhteenvedossa.
Myos analyysin ja tulosten tulkinnan aikana tuon koko ajan tekstissa nékyville, milla tavoin olen

rajannut aineistoa ja mihin perustuen esitan tuloksia.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Sosiaalityon tekemisen sosiaaliset kaytannot tyopaikkailmoituksissa

Ty0Opaikkailmoitusten lausumisen tapojen ja muotoutumissaantdjen rajauksen kautta aineistoista
nousi kolme diskurssia, jotka sosiaalisina kaytant6ina representoivat sosiaalityon tekemista kulttuu-
rissamme ja yhteiskunnassamme. Olen muotoillut diskurssit vapaamuotoisesti niiden sisallén mu-
kaan. Ne ovat: sosiaalityon tekeminen professiona, sosiaalityon tekemisen toiminnanvapaus ja hou-
kuttelevuus ja sosiaalityon tekeminen asiakastyona. Joissakin ilmoituksissa saattoi nousta samaa dis-
kurssia useampien ilmaisujen kautta, mutta tassé analyysissa erottelin diskurssit sen mukaan, esiin-
tyiko niité tuottavia ilmaisuja ilmoituksessa. llmaisujen méaraéd yhdessa ilmoituksessa en siis muuten
nahnyt oleelliseksi laskea. Olen tutkimukseni tuloksia esitellessani lainannut ilmoituksista ilmaisuja,
joiden olen katsonut sisaltyvan temaattisesti jakamieni diskurssien sisalle. Lainaukset ovat suoria,

enka ole tehnyt niihin kieliopillisia tai muita korjauksia. Lainaukset olen esittanyt kursiivi-muodossa.

6.1.1 Professio

Sosiaalityon tekeminen professiona on osittain tyon tekemisté rajaava instanssi, koska laki maarittaa
sosiaalityontekijan kelpoisuusvaatimukset. Professiota toteutetaan kuitenkin muunakin kuin lain ra-
jaamana instanssina. Namaé seké rajaavina instansseina ettd muuten 16ytyneet diskurssit tyon tekemi-
sen professionaalisuudesta representoivat yhteiskunnan sosiaalisia k&ytantoja, joissa sosiaalityon te-

keminen on professio.
6.1.1.1 Professio rajaavana instanssina

Professiota sosiaalityon tekemisessa ilmaistiin silloin, kun sosiaalityéntekijan kelpoisuuden liséksi
oli muitakin asioita ja ominaisuuksia tyon tekemista rajaavien instanssien sisalla. Professio ilmaistiin
sen kertomisena, ettd kokemusta arvostetaan, ja kokemus on tyon edellyttdma rajaava instanssi. Tyo-

kokemuskriteerit oli maaritelty tarkkaan:

Valittavalla henkil6lla tulee olla sosiaalitydntekijan patevyys (laki sosiaalihuollon ammattihenki-
16istd 817/2015 § 7) ja vahintaan viiden (5) vuoden kokoaikainen tyokokemus lastensuojelun avo- tai
sijaishuollosta edeltavaltd kymmeneltd (10) vuodelta.

Kokemuksen liséksi tyonhakijoilta edellytettiin muitakin ominaisuuksia, joista kyky ilmaisi asiantun-
tijuutta ja professiota ja kokemus, vuorovaikutustaidot ja halu tyoskennelld hyvan sosiaalitydntekijan

ominaisuuksia eli professiossa arvostettavia ominaisuuksia:
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Kokemusta lastensuojelun sosiaalityosta tai kokemusta vastaanotto- tai kotouttamistyostd, halua ja
kykya tydskennella maahanmuuttajalasten/ nuorten kanssa, hyvia vuorovaikutustaitoja, kykya tyos-
kennell& haastavissakin asiakastilanteissa seka ajokorttia.

Sosiaalitydn tekemista rajaavia instansseja olivat myos Kielitaito, hyvét vuorovaikutustaidot, kyky
tiimitydskentelyyn ja itsendiseen tyohon, paineensietokyky, hyvat yhteistyotaidot ja hyva suullinen
ja kirjallinen ilmaisukyky. Sosiaalityon tekemisen professio ilmaistiin liséksi hyvind dokumentointi-
taitoina, kykyné toimia verkostoissa, soveltuvuutena vaativaan asiakas- ja verkostotyohon, kykyna
itsendiseen paatoksentekoon ja parityéhén. Muita sosiaalityon tekemisen profession ilmaisuja olivat

innostus ja kokemus aikuissosiaality0sté ja toimeentulotuen tunteminen.

Lisaksi sosiaalityon tekemisen professio ilmaistiin tyontekijan joustavuutena ja valmiutena tyQela-
méan muutosten kohtaamiseen, kykyna itsendiseen asiantuntijuuteen, hyvéna organisointikykynéa seka

kykyna hahmottaa prosessien toimintaa.
Sosiaalityon tekemisen professio ilmaistiin erikoistumisena:

Kelpoisuusvaatimuksena perheneuvolan sosiaalityontekijan tehtaviin on Sosiaalihuollon ammatti-
henkildista annetun lain (817/2015) 7 §8:n mukainen sosiaalityontekijan patevyys, ylempi korkeakou-
lututkinto, johon siséltyy tai jonka liséksi on suoritettu padaineopinnot tai padainetta vastaavat yli-
opistolliset opinnot sosiaalitydssa sekad sekad kasvatus- ja perheneuvonnan erikoistumiskoulutus tai
sithen rinnasteinen vahintaan lukuvuoden pituinen ennaltaehk&isevaan tydhon seka lasten ja perhei-
den kohtaamiseen valmiuksia antava erikoistumiskoulutus.

Tyon tekemistd rajaavana instanssina sosiaalityon professio ilmaistiin niin ikdén kykyna liikkua sai-
raalan alueella, valmiutena ilta- y6- ja viikonlopputydskentelyyn, asiakastydn johtamisosaamisena ja

haluna kehittdd omaa tyfaluettaan.

Sosiaalityon tekemisen professio ilmaistiin palkkauksessa. Korkein palkka oli 3464,76 euroa kuu-
kaudessa ja pienin palkka, 2927,95 euroa kuukaudessa. Palkkaero samoista tyotehtavista representoi
sitd, ettd palkkaus ei vélttdmatta edelleenkdan ole sosiaalitydssa linjassa asiantuntijuuden tason

kanssa.
Sosiaalitydn tekemisté rajaavina instansseina professiota ilmensivét virkaan liittyvat velvoitteet:

Virkaan valitun on ennen viran vastaanottamista esitettava 30 paivan kuluessa valinnasta tiedon saa-
tuaan hyvaksyttava laakarintodistus terveydentilastaan seka toimitettava lasten kanssa tydskentele-
vien rikostaustan selvittdmiseksi annetun lain (504/2002) mukainen rekisteriote. Tehtavassa on 4 kk
koeaika.
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Myos professioaseman kumoavat, semiprofession diskurssit representoivat sosiaalisia kaytantoja,
joissa sosiaalityon tekeminen on professio. Profession kumoaminen tyon tekemisté rajaavana instans-
sina liittyy sosiaality0dssé sijaispétevyyteen. Sosiaalityon kelpoisuus on mééritelty laissa (Laki sosi-
aalihuollon ammattihenkil@ista 817/2015, 7 8). Jos kelpoisia hakijoita ei ole, laissa on madritetty, etta
tyohon voidaan ottaa vuoden méérdajaksi tietyssd vaiheessa opintoja oleva sosiaalitydn opiskelija.
Kyse on rajaavasta instanssista, koska laista ei voi poiketa:

Kelpoisuusehdot tayttavien hakijoiden puuttuessa tehtéavaan voidaan valita tilapaisesti enintdan vuo-
den ajaksi sosiaalityontekijan ammattiin opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyvaksytysti sosiaa-
litydbn perus- ja aineopinnot seka kaytannon tyéharjoittelun.

Sosiaalityon tekeminen professiona ilmaistiin tdssa semirofessiona, jossa kelpoisuusehtoja ehdotet-

tiin muutettavaksi muuttamalla tyén ammattinimiketta:

Sosiaalityontekijan toimeen kelpoisten hakijoiden puuttuessa toimet voidaan tayttaa nimikkeella pal-
veluohjaaja, johon vaaditaan soveltuva sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi YAMK
/sosionomi AMK).

6.1.1.2 Muu professio

Sosiaality6td professiona muuna kuin tekemisté rajaavana instanssina ilmensivét tyékokemus, yhteis-
tyokyky, lastensuojelun ja perhehoidon tuntemus, asiakastyon hallinta, kehittamismydnteinen tyoote

seka itsendinen ja parityonéa tapahtuva tyoskentely:

Arvostamme yhteistyokykya, lastensuojelun sosiaalityon ja perhehoidon monipuolista tuntemusta,
asiakastyon hallintaa seka positiivista asiakaslahtoista ja kehittamismyonteista tyootetta.

Arvostamme monipuolista osaamista, joustavuutta, hyvia yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja, vastuul-
lista ja rohkeaa tyOotetta, kehittamismyonteisyytta seka kykya itsendiseen etta parityona tapahtuvaan
tyGskentelyyn.

Liséksi hyvat neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot, toiminnan kehittdminen ja kehittamisinnokkuus il-

maisivat sosiaalityon tekemisesté professiona:

X kaupungin sosiaalipalvelut kuuluvat X:n Perheiden palveluiden vastuualueeseen ja toimintaa ke-
hitetaan tiiviisti X:n perhekeskusten ja X:n muiden tyoyksikdiden kanssa.

Sosiaalityon professiota, mutta ei tekemisté rajaavana instanssina ilmensivat myds moniammatillinen

tyOote, kielitaito ja ennaltaehkéiseva tyoote:

Tehtavanasi on pitda sdannollisesti perheeseen yhteytta ja suunnitella arkea tukevaa ja eteenpdain
vievaa palvelukokonaisuutta ja jarjestaa tarvittaessa verkostokokouksia edistden olennaisen tiedon
siirtymista eri toimijoiden valilla. Omatyontekijana otat vastuun perheen kanssa tehtavasta muutos-
tydskentelysta ja tuet asiakasta asiakassuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumisesta.
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Odotamme sosiaalitydntekijaltd oma-aloitteisuutta ja ronkeutta monialaiseen yhteistydhon ja verkos-
tojen rakentamiseen.

Tyon tekemista professiona ilmaisi erityisosaaminen:

Gerontologisen ja sosiaaligerontologisen osaamisen, Helsingin vanhuspalvelujen palvelurakenteen
ja hoitoketjujen hahmottamisen seké palveluyksikdiden tuntemuksen.

Mielenterveys- seké paihdetyén alan tuntemus ja vastaanottotyon kokemus katsotaan eduksi.

Valintaa tehtaessa tydskentely psykiatriassa luetaan eduksi.

Tyon professio muuna kuin tekemisté rajaavana instanssina ilmaistiin tyopaikkailmoituksissa myos
dokumentointitaitoina ja sujuvana suomen kielen hallintana, vahvana haluna tehda tyota perheiden
parissa, joustavana asenteena, ahkeruutena, oma-aloitteisuutena, kykyna tehda paatoksia, neuvottelu-
ja kommunikointitaitoina, kykyna tiimity6hon ja itsendiseen tyoskentelyyn, innovatiivisena ja posi-

tilvisena asenteena ja positiivisena, asiakaslahtdisena tydskentelyotteena.

Sosiaalitydn tekemistd professiona ilmensivat tyon tai viran hakuohjeet, tyo, tyon sisélto, tyoaika,

tyon sijainti, hakuaika, yhteystiedot, tyon alkaminen ja méaérdaikaisuuksissa tyon péattyminen:

Kyseessa on uusi virka ja virka taytetdan 1.12.2016 alkaen.

Haemme X:n lapsiperheiden sosiaalitydon moniammatilliseen tiimiin sosiaalitydn ammattilaista sijai-
suuteen ajalle 1.9.2017 - 1.8.2018.

Sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu mm. alkukartoituksen ja asiakassuunnitelmien teko, nuoren
edustajan hakeminen, lausuntojen teko, psykososiaalinen tuki, laaja yhteistyo eri viranomaistahojen
kanssa, vastaanottorahasta paattaminen, nuorten oleskeluluvan saamiseen liittyvat tehtavat ja mo-
niammatillinen tyoskentely.

Tyon sisaltd koostuu mielenterveys- ja paihdepotilaiden vastaanottotyosta ja terveyssosiaalitydsta
moniammatillisen tiimin osana. Tydéhdn kuuluu mm. sosiaalipalveluiden tarpeen seka etuus- ja kun-
toutusasioiden selvittely.

Tyon tekeminen professiona ilmaistiin tyopaikan ja tydnantajan kuvailuna:

X ky on X:n kunnan seka X:n kaupungin yhdessa omistama liikelaitoskuntayhtymé, joka tuottaa ter-
veyden- ja sairaanhoidon, vanhustenhuollon sek& ymparistoterveydenhuollon palveluja. Palvelemme
x asukkaan vaestopohjaa, ja X ky:ssa tyoskentelee yli 900 terveydenhuollon ja hoivapalveluiden am-
mattilaista ja kokonaismenot ovat 85 miljoonaa euroa.

X.n nuorisopsykiatrian yksikko kasittda nuorisopsykiatrian ajanvarauspoliklinikan, nuorisopsykiat-
rian hoitotiimin X:n ja nuorisopsykiatrian paivayksikon, jolla on viisi paikkaa. Aikuispsykiatrisen
avohoidon tukiosastolta on varattu paivayksikon potilaille kaksi paikkaa. Sopimuksen mukaan péi-
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vayksikko voi tarjota tutkimusjaksoja myos muille X:n toimialueen ruotsinkielisille nuorille. Nuori-
sopsykiatrian yksikko liitetddn vuodenvaihteessa hallinnollisesti X:aan. Sosiaalityontekija on osa
nuorisopsykiatrian moniammatillisesta tiimia.

Pelastakaa Lapset ry on vuonna 1922 perustettu, poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton kansa-
laisjarjesto, joka tukee erityisesti vaikeissa oloissa elavia lapsia ja pyrkii edistamaan lapsen oikeuk-
sien toteutumista Suomessa ja maailmalla. Pelastakaa Lapset on osa Save the Children - jarjestoa,
joka toimii lasten hyvaksi yli 120 maassa.

Sosiaalitydn tekeminen ilmaistiin professiona tydyhteison rakenteesta ja tyon siséllosté kerrottaessa:

Asiakkaina on talla hetkella kehitysvammaisia henkil6ité lapsuusiasta vanhuuteen. Sosiaalityontekija
organisoi palveluita ja tekee niisté paatoksia. Yhteistyotahoina on kehitysvammapoliklinikka, koulut,
oppilaitokset, asumisyksikot, tyo- ja paivatoimintapaikat yms. Neuvotteluita ja kotikaynteja on paljon
eri tahojen kanssa. Omaan tiimiin kuuluu nelja sosiaalityontekijaa, kolme kehitysvammahuollon so-
siaaliohjaajaa seka johtava sosiaalityontekija.

Haemme sosiaalityontekijad aikuissosiaalipalveluihin X:n perhekeskukseen. Aikuissosiaalipalvelu-
jen tiimissa tydskentelee kaksi sosiaalityontekijad, sosiaaliohjaaja, kolme toimistosihteeria ja toi-
meentulotukisihteeri. Sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluvat mm. palvelutarpeen arviointi, asiakas- ja
aktivointisuunnitelmien laatiminen, kuntouttavan tyétoiminnan sopimukset, harkinnanvaraisen ja eh-
kaisevan toimeentulotuen paatokset sekd asiakasta koskevien sosiaalisten selvitysten ja lausuntojen
laatiminen. Sosiaalityontekija tyoskentelee lisdksi X:n sosiaalitoimistossa sosiaaliohjaajan tyoparina
sovittavina paivina.

Ty0Oyhteiso tai tiimin koostumus ilmensivat sosiaalityon tekemisestéd professiona:

Toimistossamme on yhteensa 15 sosiaalityontekijaa, 10 sosiaaliohjaajaa, 2 johtavaa sosiaalityonte-
kijaa ja toimistosihteeri.

X:n perheneuvolassa hoitohenkil6kuntaan kuuluu kuusi sosiaalityontekijaa ja 12 psykologia seka yksi
lastenpsykiatri.

Tyon tekemista professiona ilmaisivat tyon laatu, tyontekijan tutkintotodistukset ja CV, matkustami-

nen ja iltatyot:

Tyo sisaltaa matkustamista, joten ajokortti helpottaa tydtehtavien hoitamista. Yksikoll& on kaytos-
saan kolme autoa.

Ty6hon saattaa sisaltya jonkin verran iltatoita.

6.1.2 Toiminnanvapaus ja houkuttelevuus

Sosiaalityon tekemisen toiminnanvapauden diskurssit ilmentévat sosiaalisia kaytantoja, jotka repre-

sentoivat sosiaalityon tekemisen toiminnanvapautta yhteiskunnassamme.

Sosiaalityon tekemisen toiminnanvapautta ilmensi tiimi:
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Omaan tiimiin kuuluu nelj& sosiaalityontekijaa, kolme kehitysvammahuollon sosiaaliohjaajaa seka
johtava sosiaalityontekija.

... kykyd tyoskennelld moniammatillisessa tiimissd ja verkostoissa.

Arvostamme kokemusta lastensuojelutyostd, tiimissa tydskentelyn taitoja sekéa tutkivaa tyootetta.
Sosiaalitydntekija on osa nuorisopsykiatrian moniammatillisesta tiimia.

Hakijalta odotamme... Tiimityotaitoja.

Tyon tekemisen toiminnanvapautta osana tydyhteiséa ilmaisi monikon ensimmadisen persoonan
kaytto:

Arvostamme yhteistyokykya, lastensuojelun sosiaalityon ja perhehoidon monipuolista tuntemusta,
asiakastyon hallintaa sek& positiivista asiakaslahtoista ja kehittamismyonteista tyootetta.

Luemme eduksi: Kokemuksen lastensuojelutyosta.

Arvostamme hyvaa yhteistyokykyé, kokemusta terveydenhuollon sosiaalitydsté ja verkostotydsta seka
yhteiskunnan palvelujarjestelmien ja sosiaaliturvan tuntemusta.

Kehittdminen oli toiminnanvapauden yksi ilmentymaé:
Toivomme kehittamismyodnteista tydotetta, yhteistyokykya ja taitoa itsendiseen paatoksentekoon.

Olemme kehittdmismyonteisia ja keskitymme tulevan vuoden aikana mm. yhteisen arvioinnin, lapsen
kohtaamisen ja reaaliaikaisen dokumentoinnin tehostamiseen. Olemme aktiivisesti myds mukana ke-
hittdmassa lastensuojelua sosiaalisessa mediassa @x, #Xx.

TyoOnantaja tukee tydntekijoidensa oikeuksia, mik&d myos oli tyon tekemisen toiminnanvapauden il-
mentyma:

Helsingin kaupunki edistad henkildston yhdenvertaisuutta ja laaja-alaista tasa-arvoa.
Tyotehtavat, tiimi ja tydyhteisd nahdaéan tyontekijan nakdkulmasta, mika ilmaisee sosiaalityon teke-

misen toiminnanvapautta:

Tyontekijan tukena on tiimi, johon kuuluvat X:n perhepalveluiden henkildsto ja X:n kattavat tukipal-
velut.

Viran tdmanhetkinen sijoituspaikka on X:n kunnantalolla, mutta aikuissosiaalityon tiimin tuki on kay-
tossa seudullisesti ja tiimi kokoontuu viikottain.

Tiimiisi kuuluu kolme péatevaa ja kokenutta sosiaalitydntekijaa ja johtava sosiaalityontekija.

Tarjoamme monipuolisen ja haastavan tydnkuvan hyvassa ja huumorintajuisessa tydyhteisossa. Tyo-
yhteisdssamme on jaksamista tukeva yhteishenki. Teemme asiakastyota padasiassa tyoparityona. Pe-
rehdytys, tyénohjaus, tiimin ja esimiehen tuki on jarjestetty.
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Tervetuloa idylliseen X:xxn tekeméan lastensuojelutydtéd osana iloista ja yhteisollista tiimia. Sosiaa-
litydntekijana saat kayttaa laaja-alaisesti osaamistasi lasten ja perheiden hyvaksi lastensuojelun kai-
kissa prosesseissa.

Tiimin tuen liséksi tydnohjaus, yhteistydverkosto, tyon edut, kehittyminen ja koulutus ovat sosiaalisia

representaatioita sosiaalityon tekemisen toiminnanvapaudesta:

Tarjoamme kehittdmismyonteisen ja innostuneen tiimin tuen, saannollisen tydnohjauksen ja monia-
laisen yhteistydverkoston tyon tueksi.

Tyon etuina ovat mm. sadnndllinen tydnohjaus, joustavuus seka tyoparitydskentely.

Tyotehtévassa voit tydskennella monipuolisesti omaa osaamistasi ja vahvuuksiasi hyédyntéen, edel-
leen ammatillisesti kehittyen... Jos nautit haasteista, merkityksellista tyosta, huippuammattilaisten
joukossa tyoskentelemisesta ja uuden kehittamisesta, hae paikkaa!l

Tarjoamme tyon tueksi viikoittaiset tiimipalaverit, sdannollisen tyénohjauksen seka tyohon liittyvaa
koulutusta.

Sosiaalityon tekemisen toiminnanvapautta ilmensivat kohtuulliset asiakasmaarat, yhteistyon suju-
vuus ja edelleen tyénohjaus seké koulutus- ja kehittymismahdollisuudet:

X:n asiakasmaarat ovat kohtuulliset ja yhteistyo eri toimijoiden kanssa sujuu joustavasti.

Haemme innovatiivista lasten- ja perheiden palveluista sek& lastensuojelusta kiinnostunutta sosiaa-
litydntekijaa.

Tarjoamme tyon tueksi viikoittaiset tiimipalaverit, sdannollisen tyénohjauksen seka tyohon liittyvaa
koulutusta.

Tule sindkin osaksi mukavaa ja kehittyvaa tyoyhteisoa!

Monikon ensimmaisen persoonan kayttd, puhuttelu ja tuttavalliset tervehdykset ldhensivét tydnteki-
jaa ja tydnantajaa, yrityksesta kaytettiin positiivisia adjektiiveja ja yrityksen suosittelijoita olivat tu-
hannet terveydenhuollon ammattilaiset. Ndmé olivat ilmaisuja sosiaalityon tekemisen houkuttelevuu-

desta:

X on Suomen johtava yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja. Tarjoamme monipuolisia
sosiaali-, terveys- ja hoivapalveluita niin yksityisille, yritys- kuin kunta-asiakkaille. Yrityksemme on
joustava ja kannustava tyénantaja. Yli 7000 terveydenhuollon ammattilaista on samaa mielta.

Hei, meilld olisi tarjolla X:n lastensuojelussa, X:ssa sosiaalitydntekijan vakituinen virka 1.8.2017
alkaen tai sopimuksen mukaan.

Tervetuloa tydskentelemaan ja kehittdmaan mielenterveys- ja paihdety6ta merikaupunki X:aan! Ha-
emme joukkoomme innostunutta ja kehittdmishalukasta sosiaalityontekijaa vakituiseen virkaan. Tyo
alkaa 1.8.2017 tai sopimuksen mukaan.
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Me tarjoamme kannustavan tyGympariston, jossa on erinomaiset mahdollisuudet tyoskennella ja ke-
hittyd. Tarjoamme esimerkiksi apua asunnon hankintaan, taloudellista tukea opiskeluun ja itsensa
kehittamiseen seka tydsuhdematkalippuedun ja liikunta- ja kulttuuriedun.

Tehtavanasi on toimia lapsen asioista vastaavana sosiaalityontekijana huostaanotetuille, lastensuo-
jelulaitoksiin ja ammatillisiin perhekoteihin sijoitetuille x:ille lapsille ja nuorille. Lapsen asioista
vastaavana sosiaalityontekijana vastaat asiakaskohtaisten paatosten valmistelusta, paatoksenteosta
sek& asiakastyosta lapsen ja hanen verkostonsa kanssa.

Jata hakemuksesi ensisijaisesti X:n kaupungin rekrytointijarjestelméan kautta osoitteessa
www.xrekry.fi. Kirjallisen hakemuksen voit ldhettdcd osoitteeseen...

Haluamme, etté viihdyt X:ssa ja paaset kehittymadn maan parhaiden osaajien joukossa.
Soita, kysy tai tule sovitusti kdymaan.
Tervetuloa meille t6ihin!

Laitathan hakemuksesi tulemaan 4.6.2017 mennessa kera palkkatoiveen ja CV;n alla olevasta lin-
kista.

Tule sindkin osaksi mukavaa ja kehittyvaa tyoyhteisoa!

Tyo6tehtaviisi kuuluvat erityisesti vanhempien ja vanhemmuuden kanssa tydskentely - toteuttaen mm.
perhetutkimuksia ja perhekartoituksia. Vastuualuettasi ovat myods yhteisty6é kuntien sosiaali- ja las-
tensuojeluviranomaisten kanssa, seka osaltaan sosiaalietuuksista huolehtiminen. Perheterapiapéte-
vyydesta ja/tai erityisesta kuntoutusosaamisesta on hyotya tehtéavassa toimimisessa. Olet etsimamme
henkil6, mikali sinulta 16ytyy omatoimista tydskentelyotetta, sosiaalitydn asiantuntemusta seka hyvia
vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja.

Haemme sinua lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon sosiaalitydntekijaksi.
Sosiaalitydn tekemisen houkuttelevuus ilmaistiin ulkoisilla ja sisdisilla hyddykkeilla:

TyOnantajana X tarjoaa tyomatkasetelin, sportti- ja kulttuuripassin sekd lounasedun.

Tarjoamme laadukkaan perehdytyksen, moniammatillisen tydyhteisén tuen, ryhmamuotoisen tyénoh-
jauksen, X:n henkildstoedut kuten 100 ilmaista uintikertaa vuodessa, tydmatkaedun, liikunta - ja kult-
tuuriedun ja tarvittaessa apua asunnon hankkimisessa.

X:n kaupungin tyontekijana nautit laajoista koulutusmahdollisuuksista ja muista tydsuhde-eduista.

Merikaupunki X on kansainvalisesti verkostoitunut X:n vetovoimainen kasvukeskus ja seudullaan
suurin tydnantaja. Upea merellinen asuinymparisté luo hyvinvointia ja tarjoaa lukuisia harrastus-
mahdollisuuksia. X:n kaupungissa arvostetaan sosiaalista huolenpitoa, elinikaista oppimista seka
puhdasta ja viihtyisda ymparistéa. X on rohkeutta tarttua uusiin asioihin, muuttaa ja muuttua. X:n
kaupungissa halutaan pitda huolta tyontekijoistd, jotka ovat toimintamme tarkein voimavara.
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X on n. x asukkaan kaupunki X:ssa. Kaupunki on tunnettu...ja se sijaitsee hyvien liikenneyhteyksien
varrella keskella Suomea. Luonto on lahella ja kulttuuri- ja liikuntaharrastusten mahdollisuudet ovat
monipuoliset. X:11& on kunnan tuottamien sosiaali- terveydenhuollon peruspalvelujen liséksi yksityi-
sid ja kolmannen sektorin toimi-joita. Toimiala on suurin tyollistéja paikkakunnalla.

Tehtavan hoitamiseksi sinulla on kaytdssasi mm. oma tydhuone, kannettava tietokone, alypuhelin,
lakimiesyksikon tukea seka pitkdaikainen, asiantunteva ja huumorintajuinen tyoyhteiso. X:n toimi-
piste sijaitsee keskeisella paikalla, hyvien kulkuyhteyksien paassa ja oma parkkihalli talon alla. Tyo-
terveyshuolto sijaitsee samassa kerroksessa.

Tyon tekemisen houkuttelevuus ilmaistiin tydnantajan tarjoamina etuina:

Suomen toiseksi suurimpana kaupunkina X on eléva, kasvava, kehittyva ja viihtyisa asuinpaikka. Tar-
joamme asukkaillemme monipuoliset palvelut, hyvat likkenneyhteydet, hyvin hoidetut viher- ja ulkoi-
lualueet, hyvat koulutusmahdollisuudet ja monia muita ihmisten hyvinvoinnille tarkeita asioita. Hy-
van asiakaspalvelun tekee henkildsto, joka tuntee x:n asiakkaiden tarpeet. X on moniarvoinen ja -
kulttuurinen kaupunki. Monimuotoiset tydyhteisot, joissa erilainen osaaminen ja kokemus yhdistyvat,
ovat edellytys x asiakkaiden kohtaamiselle. Hyvalla mielella tydskentelevat tyontekijat kayttavat
osaamistaan laajasti kaupunkinsa hyvaksi. Haluamme, ettd tyontekijamme voivat hyvin, kehittavat
omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan seka tuntevat tyon iloa omasta tydstéaan. X:ssa tyoskentelysta
on etua. Me tarjoamme kannustavan tydympariston, jossa on erinomaiset mahdollisuudet tydsken-
nella ja kehittya.

Mahdollisuus kehittyd, ammattilaisista koostuva tydyhteiso, tydpisteen kdyttd, oman osaamisen ja
asiantuntijuuden kehittdminen, kouluttautuminen, monipuolinen ty0 ja perehdytys, ammatilline tuki
ja tyonohjaus, tyon kehittdminen ja leasing-auton kaytto olivat ilmaisuja sosiaalitydn tekemisen hou-

kuttelevuudesta:

Tybnantajana tarjoamme organisaation, jossa sosiaalityon eri osa-alueita sekd omaa ammatillista
osaamista on mahdollisuus kehittdd moniammatillisessa tyGyhteisossa.

SAS-toiminnan sosiaalityontekijalla on keskeinen rooli asiakkaiden palvelutarpeenarvioinnissa ja
pitkaaikaishoidon hakuprosessien sujumisen varmistamisessa sek& asiakas- etta hoitoketjutasolla.
Viran hoitaminen tarjoaa mahdollisuuden toimia aktiivisesti uuden keskitetyn palvelutarpeenarvioin-
nin toimintamallin luomisessa ja osallistua ymparivuorokautiseen hoitoon ohjaamisen arviointipro-
sessin kehittamiseen edelleen. Arviointitoiminnan keskittamisella pyrimme myds ennakoimaan tule-
van Sote-uudistukseen asettamia vaatimuksia organisaatioille.

Ty on monipuolista ja haastavaa seka pystyt vaikuttamaan omaan tyohdsi. Tarjoamme perehdytyk-
sen, ryhméatyonohjauksen, kehittdmismyonteisen ilmapiirin seka leasing-auton kayton asiakasmatkoi-
hin. Lisdksi Kainuun sote tarjoaa erittdin kattavaa ja laajaa sisaista koulutusta henkildstélle ja mah-
dollisuuden myds ulkopuoliseen koulutukseen.

Tyon haasteet ja vastuu, vakituinen virka, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa, osaavat ja kivat

tyotoverit ja hyvéa esimies olivat sosiaalisia ilmaisuja tyon tekemisen houkuttelevuudesta:

Tarjoamme haasteellisen ja vastuullisen tyén moniammatillisessa lapsiperheiden sosiaalityon tii-
missa.
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Olet 0sa avointa ja innovatiivista tiimid jossa voi vaikuttaa itse ty6hdsi...

Tarjoamme Sinulle:

Vakituisen viran

Loistavat tyokaverit

Vastuullisen ja mielenkiintoisen tyon
Joustavan ja reilun tyénantajan.

Oletko kiinnostunut monipuolisesta ja haasteita tarjoavasta tyosta lasten sekéa heidan perheiden pa-
rissa? Nyt se on mahdollista, silla tarjoamassamme ty6ssa tulet toimimaan erikoissairaanhoidon
lasten psykiatrialla paijathamaldisten perheiden parissa. Paaset tyéskentelemaan osana moniam-
matillista pikkulapsi- seka koulupoliklinikkaa edustaen omaa ammattialaasi.

Mahdollisuus opiskella ja valmistua tydnantajan tuella olivat ilmaisuja sosiaalityon tekemisen hou-
kuttelevuudesta:

Sosiaalityon opiskelijalla on talla hetkelld mahdollisuus enintddn kolmen kuukauden palkalliseen
opintovapaaseen gradun kirjoittamista varten.

6.1.3 Asiakastyo

Asiakastyon diskurssit ilmentdvat sosiaalisia kdytantdja, joissa sosiaalityon tekeminen representoituu

asiakastyona.
Sosiaalitydn tekeminen asiakastyona ilmaistiin hallintokuntien yhteistyona:

Myos X:n kaupungin eri hallintokuntien kanssa toimitaan hyvassa yhteistydssa asiakkaiden ja
perheiden parhaaksi.

Sosiaalitydn tekeminen asiakastyona ilmaistiin asiakaspalvelutaitoina:
Arvostamme...hyvid asiakaspalvelutaitoja.

Lapsen etu ja oikeudet ja asiakkaan rooli asiakasprosessissa ilmensivét sosiaalitydn tekemista asia-

kastyona:

Kaikilla lapsilla on oikeus turvalliseen ja virikkeelliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja moni-
puoliseen kehittymiseen seké erityiseen suojeluun... Lastensuojelun palveluihin kuuluvat avohuollon
tukitoimet, lasten sijaishuolto sek& lasten ja nuorten jalkihuolto. Lastensuojelun tehtavana on lapsen
oikeuksien turvaaminen seka vanhempien ja muiden huoltajien tukeminen kasvatustehtavassa. Ensi-
sijaisesti pyritéaan siihen etta lapsi tai nuori voi kasvaa ja kehittyd omassa kodissaan.

Visionamme on maailma, jossa toteutuu jokaisen lapsen oikeus eldmaan, suojeluun, kehittymiseen ja
osallistumiseen.

Olemme kehittaneet tydskentelyprosessiamme vahvasti viime vuosina. Talla hetkella kehitdmme toi-
mintaamme yha asiakaslahtéisempaan suuntaan ja pyrimme siihen, etta asiakkaan oma prosessi olisi
katkeamaton ensimmaisesta yhteydenotosta sijoitusvaiheeseen saakka. (Ilmoitus 21)
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Pidamme tarkeana palvelujen asiakaslahtoisyytta ja ennaltaehkaisevaa toimintatapaa. Tyon periaat-
teina ovat perhekeskeisyys, terveyden edistaminen, varhainen tuki ja puuttuminen sek& moniamma-
tillinen tyoote.

Etsimme asiakkaidemme kanssa yhdessa uutta suuntaa ja pyrimme katkaisemaan pitkaaikaisen tyot-
tomyyden. Polutamme asiakkaita tydhon tai koulutukseen.

Asiakkaan asiantuntijuus omien asioidensa ajajana ja tamén mahdollistaminen palveluissa ja hoidossa

ilmaisivat sosiaalityon tekemista asiakastyona:

Pidamme tarkeana asiakaslahtoisyytta, varhaista puuttumista sekd moniammatillista osaamista.
Kunnassa on panostettu perheiden tukemiseen erotilanteissa.

Kotkan mielenterveys- ja paihdetyon palvelualue on aloittanut toimintansa vuoden 2016 alussa, in-
tegroitua hoitoa kehitetdan edelleen asiakaslahtoiseksi.

Kérkihanke LAPEssa mukana olo ilmaisi sosiaalitydn tekemista asiakastyona:

Hyvinvointi-toimialan perustehtdvana on x:n onnellisuuden edistdminen. Se tuottaa asiakaslahtoi-
sesti laadukkaita arjen palveluita kaikille kaupunkilaisille edistdaen heidan kokonaisvaltaista hyvin-
vointiaan. Toimiala palvelee asiakasta hanen elamantilanteensa edellyttamalla tavalla. X:xxa kehi-
tetdan lapsiperheiden palveluita hallituksen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) - kér-
kihankkeen mukaisesti. Tavoitteena ovat nykyista lapsi- ja perhelahtdisemmat, vaikuttavammat, kus-
tannustehokkaammat ja paremmin yhteen sovitetut palvelut seka toimintakulttuurin uudistaminen.

Sosiaalitydn tekeminen asiakastyona ilmaistiin arvostavana kohtaamisena:

Toimintamme perustuu asiakkaan arvostavaan ja kunnioittavaan kohtaamiseen huomioiden kuiten-
kin vaikeiden asioiden avoin késittely asiakasperheiden kanssa.

6.2 Sosiaalityon tekemisen sosiaaliset representaatiot tydpaikkailmoituksissa

6.2.1 Sosiaalityon tekeminen professiona

Analyysista voi paatelld, ettd sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoituksista representoituu sosiaali-
tyon tekemisen professio kulttuurisena ymmarryksend ja jaettuna reaktiona. Taman tulkinnan olen
tehnyt silta pohjalta, kuinka ilmoituksissa esiintyi luokittelua ja nimedmisté t&sta teemasta — en sité

kautta, kuinka paljon yksittéisessa ilmoituksessa naita piirteita esiintyi.

Sosiaalitydn professio ja asiantuntijuuden vaatima tietopohja on kerta toisensa jalkeen todettu risti-
riitaiseksi, metodit kehittymattomiksi ja tydskentely tiukkojen ulkoisten reunaehtojen rajaamiksi
(Matthies 1993; Veeder 1990, Mutkan 2001, 40 mukaan). Profession ulkoiset reunaehdot méérittyivét
analyysissa tyon tekemista rajaavina instansseina kaikissa ilmoituksissa. Liséksi 10ytyi profession
sosiaalisia representaatioita muina kuin tyon tekemista rajaavina instansseina, mika osoittaa sosiaali-

tyon profession olevan muutakin kuin tiukkojen ehtojen sanelemaa. Tallaisia ilmaisuja oli julkisen ja
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yksityisen puolen ilmoituksissa. Subjektiivisena valintana, eli ei tyon tekemisté rajaavana instanssina
professio representoituu seké julkisen etté yksityisen puolen ilmoituksista. Taten ei voi tehdd tulkin-
taa siitd, ettd sosiaalityon tekemisen professio olisi vahvempi esimerkiksi yksityiselld puolella kuin

julkisella.

Sosiaaliset kdytdnnot muodostuvat muuttuvissa olosuhteissa toimivien ihmisten vuorovaikutuksessa,
teoissa ja puheissa, joihin liittyy paljon kokemuksesta kumpuavaa osaamista ja tietoa. (Niskala 2010,
278). Sosiaalitydntekijat ja heidan tyonantajansa edellyttavat sosiaalityontekijoilta kokemukseen liit-
tyvia ominaisuuksia, jotka representoivat sosiaalitydn tekemisté professiona ja jotka luokitellaan ja
nimetdan ilmoituksissa seuraavin tavoin: sosiaalityontekijalla on ty6kokemusta ja vuorovaikutustai-
toja, halu tenda tyotéan, kielitaitoa ja kykya seka tiimitydskentelyyn ettd itsendiseen tyohon ja itse-
naisiin paatoksiin. Sosiaalityontekija on siis monipuolinen osaaja, joka muuntautuu tydn vaatimusten
mukaan erilaisiin rooleihin. Mutkan (2001, 25) mukaan kokeneet ei-asiantuntijat rajaavat tyonsa alu-
etta niin, ettd se voisi vastata heilla jo olevia tydskentelyrutiineja. Asiantuntija ja asiantuntijoiksi ke-
hittyvat sosiaalityontekijat sen sijaan haluavat jatkuvasti ottaa vastaan uusia haasteita ja ratkoa ja

pohdiskella tydtaan koskevia kompleksisia kysymyksia.

IiImoitusten sosiaalisissa profession representaatioissa sosiaalityontekijalla on paineensietokykyé ja
hyvét yhteistyotaidot, kyky parityohon ja hyva suullinen ja kirjallinen ilmaisukyky. Sosiaalityonte-
kijé soveltuu vaativaan asiakas- ja verkostotyohon, han on innostunut tydstaan ja tuntee toimeentulo-
tuen. Sosiaalityontekija on joustava ja hanelld on valmiuksia tyoeldman muutosten kohtaamiseen.
Hénelld on myds hyvé organisointi- ja prosessien hahmottamiskyky. Han on kéynyt erikoistumiskou-
lutuksen, ja hanelld oli kyky liikkua organisaation sisélld ja hdn joustaa ty0ajoissa. Tatd kautta sosi-
aalitydn merkitys ja yhteiskunnallinen valttdmattomyys olla tavoitettavissa virka-ajankin ulkopuo-

lella korostuvat. Sosiaalityontekijalla on myds johtamisosaamista ja halu kehittaa tydaluettaan.

Sosiaalitydntekija on usein viranomainen. Viranomaisilla on velvoitteita, jotka maéarittavat tyota. So-
siaalityontekija myos tydskentelee yleensa virassa tai virkasuhteessa, jolloin viran vastaanottamisessa
on tietyt velvoitteet. Tallaisia velvoitteita ovat ladkérintodistus ja rikostaustaote. Tyon vastaanotta-
misesta alkava koeaika on seka tyontekijan etu ettd osa tyon tuomaa vastuuta professiona. Jos tyo-
paikkailmoituksessa mainittiin ainoastaan viranomaisvelvoitteet, ei sosiaalitydn tekeminen represen-
toidu niin, ettd sosiaalisissa kaytanndissé tyota tehtéisiin muuna kuin viranomaistyona. Asiantuntijuus
nayttaytyy yksipuolisena (Mutka 2001, 42). Tall6in tyosta vallitsevat representaatiot uusiutuvat ei-

vatka muutu.
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Semiprofession sosiaalisia representaatioita sosiaalityon tekemisessa on aineistossani vain julkisella
puolella, mistd voi tehda tulkinnan, etta yksityisella sektorilla on patevia hakijoita, jolloin kelpoisuus-
ehdoissa ei tarvitse joustaa sijaisuuspykalan kautta. Semiprofession sosiaalisen representaation voi-
kin tulkita johtuvan yleisesta sosiaalityontekijoiden tydmarkkinatilanteesta. Liséksi semiprofessiot,
kuten sosiaalitydntekijan, Kirjastonhoitajan tai opettajan ammatit, on myos usein mééritelty naisval-
taisille aloille. Sitd, onko naisvaltaisilla aloilla tyypillistd ammatin hierarkkisuus ja tarkasti sdadelty
toiminta, jossa tietoa sovelletaan tuottamisen sijaan, vai palkataanko sosiaalitydhon enemmaén naisia
organisaation luonteeseen liittyvien syiden vuoksi, ei ole tutkittu. (Etzioni 1969, Mutkan 2001, 40

mukaan.)

Profession kumoava sosiaalinen representaatio sosiaalityon tekemisessé liittyy siis aineistoni osalta
sijaispatevyyteen. Sosiaalityon kelpoisuus on maaritelty laissa (Sosiaalihuollosta annettu ammatti-
henkil6laki 817/2015, 7 8). Jos kelpoisia hakijoita ei ole, laissa on mééritetty, ett tyohon voidaan
ottaa vuoden madréajaksi sosiaalityontekijan ammattiin opiskelevan henkild, joka on suorittanut hy-
vaksytysti sosiaalitydn perus- ja aineopinnot seka kaytannon tyoharjoittelun. Muodollisesti profes-
sion voi kuitenkin saavuttaa vasta kun tutkinto on valmis ja sosiaalityontekijan tyo laillistettu. YKksi
tarked sulkemisen strategia, jolla ammattikunta voi saavuttaa yksinoikeuden ammatin harjoittami-
seen, on madritelld patevyystutkinto. Tamé erottautuminen merkitsee muiden ammattiryhmien kult-
tuurista, sosiaalista ja taloudellista syrjayttdmistd ammatillisesta toiminnasta. Kontrolli voi ulottua
myos koulutuksen sisddnpaasyehtoihin, koulutukseen ja ammatissa tarvittaviin valmiuksiin. (Mutka
2001, 156.) Sosiaalitydn tekemisen professio representoituu semiprofessiona silloin kun kelpoisuus-
ehdot on siirretty kokonaan sosionomin koulutuksen alle. Kysymys on, kuinka vaativaa ja merkitté-
vaa kyseinen ty6 on, ettd siihen laissa vaaditun kelpoisuuden voi muuttaa kokonaan pétevien hakijoi-
den puuttuessa. Talldinhan kyse on eri tyostd, koska sosiaalitydntekijan ja sosionomin pétevyydella

ei laissa edellytetd tehtdvan samaa tyota.

Liséksi sosiaalityon tekemisen professioon liittyy muita ominaisuuksia, joita kaikki tyénantajat ja
sosiaalityontekijat eivat suoraan edellytd, mutta jotka nahdaan suotuisina hyvalle sosiaalityon teke-
miselle. Professio rakentuu néin ollen kokemuksen, yhteistyokyvyn, alan substanssien tuntemisen,
asiakastyon hallinnan, kehittdmismyonteisen tydotteen ja sekd itsendisen ettd parityona tapahtuvan
tyoskentelyn omaksumisen kautta. Professiossa sosiaalityontekijalla on myds hyvé olla hyvat neu-

vottelu- ja vuorovaikutustaidot ja kehittdmisintoa.
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Moniammatillinen ja ennaltaehkéiseva tyoote korostavat sosiaalityon tekemistd professiona. Osa
tyonantajista ja sosiaalityontekijoista representoi kielitaidon profession osaksi, vaikka ne eivat repre-
sentoidu profession edellytyksina. Erityisosaaminen vahvistaa sosiaalityon tekemisen professiota, sa-
moin dokumentointitaidot ja sujuva suomen kielen hallinta. Vahva halua tehdéa ty6té perheiden pa-
rissa, joustava asenne, ahkeruus, oma-aloitteisuus ja innovatiivinen ja positiivinen asenne seké asia-
kasléhtoinen tyoskentelyote ovat sosiaalityon tekemisen profession ihanteita, eivat pakollisia edelly-
tyksiéa.

Sosiaalitydn sektorille on sanottu kasautuvan kaikki ongelmat, joita muut eivat osaa tai halua hoitaa.
Analyysini pohjalta monet profession tekemisen sosiaaliset representaatiot voisivat kuitenkin maarit-
tyd myos muilla kuin sosiaalityon alalla. Tdma kertoo sosiaalityon tekemisen laajuudesta ja ulottu-
misesta moniin yhteiskunnan rakenteiden osa-alueisiin. Mutka (2001, 42) kuvaa tata profession ra-
jaamisen haastetta: jos sosiaalityd halutaan rajata jotenkin muuten kuin sen kautta, ettd sosiaalityén
kohteena on se, joka ei muille hyvinvointivaltion asiantuntijoille kelpaa, merkitsee se kohdealueen
niin laveaa madrittelyd, ettd tyon kohde maérittyy paallekkaiseksi lahes kaikkien hyvinvointivaltion

toimintasektoreiden kanssa.

Osa tyOnantajista ja sosiaalityontekijoista representoi sosiaalityon tekemisen professiota palkkauksen
kautta. Analyysista voi paatelld, ettd l&hes samasta tehtavésta voidaan maksaa erisuuruista palkkaa
noin 500 euron erotuksella. VVoi paatella, ettd tyonantajat, jotka maksavat pienempaé palkkaa eivét
representoi palkkausta professioksi niin vahvasti kuin tydnantajat, jotka maksavat suurempaa palk-
kaa. Toisaalta jos sosiaality® Juhilan (2006, 96) mukaan kykenisi osoittamaan, etta sen yhteiskuntaan
liittdmistoiminnan ansiosta asiakkaat alkaisivat ottaa enemmaén vastuuta eldméastéan, se voisi lunastaa
yhteiskunnallisen oikeutuksensa, joka saattaisi nakyd myos profession tunnustamisessa palkkauksen
kautta. Tehtavassa onnistuminen on kuitenkin sosiaalityon periaatteiden vastaista ja annetuilla resurs-

seilla melko mahdotonta.

Merkitysta saattaa olla myos silld, ettd kysynnén ja tarjonnan laki representoituivat palkkauksessa.
On tunnettu asia, ettd sosiaalityontekijoilla on liikaa asiakkaita, sosiaalitydssé on liian vahan aikaa,
ja tyo on ylikuormittunutta. Yhteiskunnallisen ilmapiirin koveneminen ja sité kautta sosiaalityon véa-
héinen arvostus ja heikko resursointi lisddvat kuormitusta. Talldin tydhon on entista vaikeampi saada
patevid ammattilaisia. (Juhila 2010, 189-190.) Palkkaus on keino mutta ei valttamétta ratkaisu muut-

taa tata tilannetta. Korkeampaa palkkaa tarjoavilla tyonantajilla kyse voi olla valttaméattdmyydesté
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rekrytoida tyontekijoita tyontekijoiden markkinoilla. TallGin sosiaalityon tekemisen professio repre-
sentoituu palkkauksen kautta sillg, ettd asiantuntijatyohon on saatava alalle koulutettu tekija — muita

vaihtoehtoja ei ole.

Tyon tekemisen professio representoituu myos tyéehtosopimuksen ehtojen kautta. Tydehtosopimuk-
seen viittaamisen voi nadhda neutraalin tiedottavana, jolloin palkkaukseen ei haluta ottaa kantaa suo-
raan. Sosiaalityon tekemisté professiona luokitellaan ja nimetdén virkaehtoina, tyon sisalloissa, tyo-
paikassa ja sen rakenteessa, jolloin tydn tekeminen representoituu neutraalisti ja tiedotusluonteisesti
vailla negatiivisia tai positiivisia varauksia. Moninaisten toimijoiden ja intressien kentéll& voi esiintya
ongelmia sosiaalityon luonteen méarittdmisessa, jolloin voidaankin pyrkid typistdmaén sosiaalityon
toiminnallista kenttdd julkista viranomaisorganisaatiota edustavan sosiaalityon tekemiseksi. (Raunio
2000, 16.) Sosiaalityd on talloin toimenpidekeskeista tyota, jossa tyota tehdaan vain lain ja asetusten
mukaisesti (Toikko 2005, 225).

Objektifikaatiossa sosiaalitydn tekeminen esitetddn edelld mainittujen luokittelujen ja nimeamisten
kautta, jolloin tyosta luokitellut ja nimetyt ominaisuudet luovat todellisuuden representaatioita siitd,
miten sosiaalityon tekeminen kulttuurissamme nayttaytyy. Tydpaikkailmoituksista esiin nouseva so-
siaalinen representaatio sosiaalityon tekemisesta professiona on talldin yksi nakdékulma siitd, millaista
sosiaalityon tekeminen kulttuurissamme on. Tydpaikkailmoituksista esiin nousevassa sosiaalisessa
representaatiossa sosiaalityon tekemisesta professiona, mutta yhtend tyoné tai virkana muiden téiden
tai virkojen joukossa tai pelkkana viranomaistyonéd, vaarana on nakymattomaksi jadminen. Tyota voi
peilata historiallisesta perspektiivistd jopa 1930-luvun sosiaalitydn oikeudellistumisen vaiheeseen,
jossa tarkoin virkaa ohjaavat viralliset muotoseikat madarittivat tyotd (Satka 1997, Mutkan 2001, 9
mukaan). Ty0 ei oikeastaan representoi mitdan uutta ja se, millainen ennakkokasitys tyosté on, saattaa
jaada elaméan ja uusintamaan itseadn. Tama tarkoittaa sitd, ettd sosiaalinen representaatio, joka on

ollut olemassa sosiaalityon tekemisesta professiona, ei todennakdisesti muutu (Moscovici 2001, 19).
6.1.2 Sosiaalityon tekemisen toiminnanvapaus ja houkuttelevuus

Analyysin tuloksena on sosiaalisten representaatioiden karjistamisen kasitettd kayttden se, etta sosi-
aalityon tekemisessa representoituu kulttuurisena ymmarryksend ja jaettuna reaktiona toiminnanva-
paus ja houkuttelevuus. Tamaén tulkinnan olen tehnyt siltd pohjalta, kuinka ilmoituksissa luokitellaan
ja nimetddn piirteitd tasta teemasta — en sitd kautta, kuinka paljon yksittdisessa ilmoituksessa naita
piirteitd esiintyy. Tyon tekemisen toiminnanvapauden ja houkuttelevuuden sosiaalisia representaati-

oita on sek& yksityisen ettd julkisen puolen ilmoituksissa. Téten ei voida tulkita, ettd sosiaalityon
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tekemisessé olisi enemman toiminnanvapautta tai se olisi houkuttelevampaa esimerkiksi julkisella

puolella.

Toiminnanvapautta ja houkuttelevuutta sosiaalityon tekemisessé representoivat kehittdminen tyoyh-
teisdn yhteisend motivaationa, tydnantajan lahtékohta tydyhteison hyvinvoinnin tukemisessa, tyos-
kentely tiimissd ja moniammatillisen tydyhteison ja oman alan tyoyhteison tuki. Tiimi kuvaa yhteis-
henked ja ryhméatyon arvostusta. Toiminnanvapautta ja tyon houkuttelevuutta representoivat niin
ikdan pitkaaikainen, asiantunteva ja huumorintajuinen tydyhteiso, tydyhteison, monialaisen yhteis-
tyoverkoston ja esimiehen tuki, kokeneet tyotoverit ja johtava sosiaalityontekijé lahiesimiehend,
tyonantajan puolelta joustavuus, monipuolinen ja haastava tyonkuva, jaksamista tukeva yhteishenki
jatyoparityd. Monikon ensimmaisen persoonan kaytto l&hentaa tyontekijaa, ja tydnantajaa ja tyonan-
tajasta voidaan kayttadad positiivisia adjektiiveja ja viitata muihin terveydenhuollon ammattilaisiin
ikaan kuin suosittelijoina. Niin iké&an tuttavalliset tervehdykset ja puhuttelu lahentavét tydnantajaa ja

tyontekijaa.

Ty0Oyhteiso ja tiimin koostumus representoivat sosiaalityon tekemistad professiona, jota voi peilata
sosiaalityon tekemisen toimintaympariston kehittymiseen. Sosiaalityd on sidoksissa yhteiskunnalli-
seen ymparistoonsa, jolloin kamppailut siitd, mitké sosiaalityon suhteet saavat vahvan, mitk& margi-
naalisen aseman, kdydaan padasiassa muualla kuin arjen kohtaamisissa. Tiimin ja tyoyhteisén merki-
tys profession representaationa tukee kumppanuutta, joka ohjaa pois nykyista taloudellisuutta ja te-
hokkuutta ja yksildéiden omaa vastuuta korostavasta ajastamme. (Juhila 2010, 262.) Jotain samankal-
taista voi ajatella olleen sosiaalitydn profession kehitysvaiheessa 1970-luvulla. Tuolloin etsittiin ni-
menomaan omaan sosiaalitydlle sopivia metodeja, jotka kuvaisivat hyvin erilaisilla alueilla toimivien

sosiaalityontekijOiden yhteisid toimintatapoja ja pyrkimyksia. (Mutka 2001, 40.)

Mutka (2001, 21) on tutkinut, ettd kollegoiden arvostus on yksi tarkeé sosiaalityon asiantuntijuuden
osoitus. Samalla alalla ty6ta tekevat ihmiset tuntevat sosiaalitydn monimutkaisuuden, monet haasteet,
vaatimukset ja laaja-alaisuuden sisaltapain. Tiimin ja kollegoiden tuen voi siis myos ajatella avaavan
tyossd uusia mahdollisuuksia ja toimintatapoja. Monikon ensimmaisen persoonan kéytto representoi
tyontekijan roolia osana tydyhteis6d, mutta voi kuitenkin representoida myos tyoyhteisoa yksikkona,

jossa sosiaalityon kollegiaalisuuteen viitaten toimitaan asetelmassa me vastaan muut.

Tyonohjaus, laadukas perehdytys, kehittyminen ja oman osaamisen kehittdminen, koulutus, kehitta-
minen ja kohtuulliset asiakasmaarat tyon etuina representoivat sosiaalityon tekemisen toiminnanva-

pautta ja houkuttelevuutta. Sosiaalityon kehittdminen ja tutkiminen ovat térkeitd ajassamme, koska



59

sosiaality0 on vahvistumassa sosiaalisen asiantuntijuudeksi eikd ainoastaan muiden hyvinvointipal-
veluiden korvikkeeksi (Niskala 2010, 277). Merkittava paikkansa on varmasti myods tyénohjauksella,
joka muodostuu kolmiyhteydessé tyontekijan, organisaation ja asiakkaiden kanssa erilaisilla toimin-
nan kentilla. Kun tyonohjausta tarkastellaan tyontekijan toiminnan kokonaisuudesta kéasin, yhteiskun-
nallinen todellisuus ja ihmisten arkieldaman ongelmat haastavat organisaatioita ja tyontekijoita |0yta-
mé&an uusia ratkaisuja. Tyontekijélle tyonohjauksessa on kysymys tydsubjektiivisista omaan tyohon
liittyvista kokemuksista, jannitteista ja haasteista. Namé kytkeytyvat osaksi erilaisten organisaatioi-

den toimintaa, tiimeja, verkostoja ja ryhmid. (Rantalaiho 2012, 129.)

IImoituksissa toiminnanvapauden ja houkuttelevuuden representaatioissa tyonantaja tarjoaa organi-
saation, jossa sosiaalityon eri osa-alueita sekd omaa ammatillista osaamista on mahdollisuus kehittda
moniammatillisessa tyoyhteisdssa. Tydn houkuttelevuutta representoi myds se, etta viran hoitaminen
tarjoaa mahdollisuuden toimia aktiivisesti uuden keskitetyn palvelutarpeenarvioinnin toimintamallin
luomisessa ja osallistua ympérivuorokautiseen hoitoon ohjaamisen arviointiprosessin kehittdmiseen.
Houkuttelevuuden ja toiminnanvapauden representaatioissa sosiaalityontekijalla on keskeinen rooli
hakuprosessien sujumisen varmistamisessa seka asiakas- ettd hoitoketjutasolla. Ty6 on monipuolista
ja haastavaa ja siihen pystyy itse vaikuttamaan. Sosiaalityontekija paasee tyoskentelemaan moniam-
matillisesti edustaen omaa ammattialaansa, hanelld on vakituinen virka, loistavat tyokaverit, vastuul-
linen ja mielenkiintoinen ty0 ja joustava ja reilu tydnantaja. Sosiaalityon tekemisen houkuttelevuutta
ja toiminnanvapautta representoi myos se, ettd tydssa voi olla mahdollisuus opiskella ja valmistua

tyonantajan tuella.

Toiminnanvapaus ei vélttdmatta ole sosiaalitydssé itsestaanselvyys. Juhila (2006, 100) epéilee, etta
sosiaalitydn autonomisuus ei tulevaisuuden visioissa ole kovin vahvoilla, jos se ei onnistu osoitta-
maan olevansa tehokas liittdmaan syrjaytyneitd yhteiskuntaan. Talldin myos sosiaalityén menetelmat
saattavat yksipuolistua ja koventua. Juhila (2006, 262) kuitenkin lohduttaa, sosiaalityon tekeminen
on moninaista eikd koskaan palaudu vain yhteen suhteeseen. Vaihtoehtojen nakeminen ja moninai-

suuden ymmartdminen ovat tarkeita asioita myos asiakkaiden kannalta.

Sosiaalityon tekemisen sisdisen toiminnanvapauden ja houkuttelevuuden lisaksi tyon ulkoiset hyo-
dykkeet ovat sosiaalisia representaatioita sosiaalityon tekemisen houkuttelevuudesta ja toiminnanva-
paudesta. Tallaisia hyddykkeitd ovat tydmatka-, liikunta- ja kulttuuriedut, lounasetu, leasing-auton
kaytto, tyonantajan apu asunnon hankkimisessa, laajat koulutusmahdollisuudet, tyénantajakaupungin

vetovoimaisuus, oma ty6huone, kannettava tietokone, alypuhelin, lakimiesyksikon tuki, toimipiste
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keskeiselld paikalla hyvien kulkuyhteyksien p&assda, oma parkkihalli talon alla ja ty6terveyshuolto

samassa kerroksessa.

Objektifikaatiossa sosiaalitydn tekeminen esitetdan edelld mainittujen luokittelujen ja nimedmisten
kautta, jolloin tyosta luokitellut ja nimetyt ominaisuudet luovat todellisuuden representaatioita siita,
miten sosiaalityon tekeminen kulttuurissamme nayttaytyy. TyOpaikkailmoituksista esiin nousevat so-
siaalityon tekemisen toiminnanvapauden ja houkuttelevuuden sosiaaliset representaatiot ovat talloin

yksi nakdkulma siita, millaista sosiaalityon tekeminen kulttuurissamme on.

Sosiaalitydn tekemisen toiminnanvapauden ja houkuttelevuuden sosiaaliset representaatiot ovat eri-
laisia kuin perinteisten virkojen tai viranomaistoiden sosiaaliset representaatiot. Tallgin sosiaalinen
representaatio ilmentéa representaation ja ympariston suhdetta, jossa itsestdénselvyydet tulevat ku-
motuiksi. Sosiaalitydn tekemisen toiminnanvapauden ja houkuttelevuuden representaatioissa tyon te-
keminen ei jaa ndakymattémaksi, vaan saattaa kumota vallitsevia kasityksia raskaasti sdadellysta, by-
rokraattisesta ja jahmeé&std viranomaistyOstd. Representaatioiden voi ajatella osaltaan kumpuavan
muutoksesta niissa sosiaalisissa kaytannoissa, jotka sosiaalityon tekemisessa ovat perinteisesti val-
linneet. Toisaalta ndma sosiaalityontekijan pelkasta saadellysté viranomais- ja virkatyosta poikkeavat
toiminnanvapauden sosiaaliset representaatiot voivat muuttua sosiaalityon tekemisessé hitaasti. Tal-
laiset sosiaaliset representaatiot kuitenkin kertovat, ettd jotain on alkanut tapahtua tai ainakin halutaan
tapahtuvan sosiaalityon tekemisen sosiaalisissa kaytdnnoissa.

6.2.3 Sosiaalityon tekeminen asiakastyona

Analyysista voi paatelld, etta aineistosta representoituu kulttuurisena ymmarryksena ja jaettuna reak-
tiona sosiaalityon tekeminen asiakastyonéd. Tamén tulkinnan olen tehnyt silta pohjalta, kuinka ilmoi-
tuksissa luokitellaan ja nimet&an piirteitd tastd teemasta — en sitd kautta, kuinka paljon yksittaisessé
ilmoituksessa naita piirteitd esiintyy. Julkinen ja yksityinen sektori eivat tamén aineiston perusteella

eroa toisissaan siind, miten sosiaalityon tekemien asiakastydna niissé representoituu.

Sosiaalitydn tekemistd asiakastydna representoivat hyva yhteistyo hallintokuntien kanssa asiakkaiden
ja perheiden parhaaksi, palvelujen asiakaslahtoisyys ja hyvien asiakaspalvelutaitojen arvostaminen.
Hallinnollinen ndkdkulma korostaa muutoksen tavoittelemista ennalta maaritellyin ja muotoilluin vé-
linein. Tieto perustuu rationaalisuuteen ja on valmiiksi annettua ja vastaanotettua tietoa. Hallinnolli-
nen ndkokulma voi nayttaytya erilaisten strukturoitujen lomakkeiden kéyttdmisena tai teoreettisen
tiedon ylivaltana suhteessa esimerkiksi asiakkaan tietoon. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010, 225.) Puhu-
taan myos paljon asiakkaan vapaudesta valita palveluja. Tdma kuulostaa oudolta tilanteessa, jossa
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palveluja ei ole riittavésti tarjolla edes kaikkiin perusasioihin. Kysymys ei liityk&an valttdmatta asi-
akkaiden tilanteiden tukemiseen vaan markkinayhteiskunnan vahvistamiseen. Valta verhoutuu valin-
nanvapaudeksi, jossa asiakkaista halutaan palvelutuotannon tuotteiden ostajia omalla tai yhteiskun-
nan rahoituksella. (Pohjola & Laitinen 2010, 316.)

Uusi lastensuojelulaki vuonna 1983 nosti keskioon lapsen aseman, lapsen edun ja itsemaéaraéamisoi-
keuden (Juhila 2006, 42). Lapsen etu sosiaalitydn tekemisessé ja asiakastyon representaatiossa ko-
rostuvat ilmoituksissa siing, etta kaikilla lapsilla sanotaan olevan oikeus turvalliseen ja virikkeelliseen
kasvuympadristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehittymiseen seka erityiseen suojeluun. Yli-
paansa se, ettd virallisesti puhutaan lastensuojelun palveluista, representoi sosiaalityon tekemista
asiakastyond. Lastensuojelun tehtdvat maéaritellaan lapsen oikeuksien turvaamisena sekd vanhempien
jamuiden huoltajien tukemisena kasvatustehtavéssa. Sosiaalityon tekemista asiakastyona representoi
mya0s ensisijainen siihen pyrkimys, etta lapsi tai nuori voi kasvaa ja kehittyd omassa kodissaan ja se,
ettd tyonantajan visiona oli maailma, jossa toteutuu jokaisen lapsen oikeus elaméén, suojeluun, ke-

hittymiseen ja osallistumiseen.

Postmodernille asiantuntijuudelle on tyypillistda neuvotteleva asiantuntijuus, tietdmisen tapojen mo-
ninaisuus ja tiedontuotannollinen kumppanuus ja tata kautta asiakasndkokulman vahvistuminen (Kar-
vinen 2009, 132-136, Rantalaihon 2012 mukaan). Juhila (2006, 103—106) kutsuu asiakassuhdetta
kumppanuussuhteeksi, jossa asiakas ja sosiaalityontekija toimivat rinnakkain. Asiakkaan tieto, on
niin sanottua toista tietoa. Se on kuitenkin rinnakkaista sosiaalitydntekijan ammatillisen ja virallisen
hallinnollisen tiedon kanssa. Professionaalisuus ei ole talldin asiakkaan tiedon ylittdvaa asiantunti-
juutta vaan kykya kuunnella asiakasta oman arkensa asiantuntijana ja hyvaksya asiakkaan tieto tasa-
arvoiseksi tiedoksi (Matthies 1993, 124-126).

Asiakkaan rooli asiakasprosessissa ja uusi systeemisen lastensuojelun malli korostuvat, kun kerrotaan
tyoskentelyprosessin kehittamisesta asiakaslahtdisempdaan suuntaan siten, ettd asiakkaan oma pro-
sessi olisi katkeamaton ensimmaisestd yhteydenotosta sijoitusvaiheeseen saakka. Alkuarvioinnissa
rakennetaan asiakkaan ja ammattilaisen vuorovaikutuksen perustaa, jonka kautta suunnitelmallista
sosiaality6ta sitten toteutetaan. Muutosta on tapahtunut sitten vuoden 2008, jolloin voimaan tulleessa
lastensuojelulaissa tilanteen arviointi madritelladn hyvinkin itsendiseksi lastensuojeluprosessin
osaksi. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010, 219-220.)
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Asiakaslahtoisyytta sosiaalityon tekemisessa representoi pyrkimys etsid uutta suuntaa ja katkaista
pitk&aikainen tyottomyys asiakkaiden kanssa yhdessé. Asiantuntijuus asiakkaan asioiden ajajana ko-
rostuu integroituna hoitona, moniammatillisen osaamisen tarkeytena ja panostamalla perheiden tuke-
miseen erotilanteissa. Tarkedna pidetddn myds ja ennaltaehkdisevaa toimintatapaa, perhekeskei-
syyttd, terveyden edistamistd, varhaista tukea ja puuttumista sekd& moniammatillista tyQotetta. Syr-
jayttavien prosessien katkaiseminen haastaa sosiaalityon tekemisen heikompien puolestapuhujana,
viranomaisverkostoissa toimimisessa, palveluiden koordinoimisessa, erityisasiantuntijana ja asiak-
kaiden tilanteen normalisoijana (Raunio 2000, 62). Esimerkiksi alkuarvioinnissa eri palvelujen yh-
distdminen nostaa esiin arvioinnin ja muutokseen tahtdavén tyoskentelyn suhteen. Moniammatilli-
sesti erilaisten erityispalvelujen ja asiantuntijoiden k&yttdminen asiakkaan tilanteen arvioinnissa joh-
dattaa pohtimaan asiakkaan tilannetta koskevan tiedon rakentumista. Tuleeko lastensuojeluperheen
asiakkaan esimerkiksi lopettaa péihteiden kaytto vai toimia toisin suhteessa lapseen? (Ojaniemi &
Rantajérvi 2010, 224.)

LAPE-karkihankkeessa mukana olo tuo esiin sosiaalityon tekemisen kokonaisvaltaisena yhteiskun-
nallisena hyvinvoinnin edistdjané. Sosiaalityon tekeminen asiakastyona representoituu myos asiak-
kaiden arvostavana ja kunnioittavana kohtaamisena vaikeita asioita ja niiden kasittelyd unohtamatta.
Hankkeissa ja uudistuksissa mukana olo on ollut osa sosiaalityon tekemisté sen syntyajoista saakka.
Muutostyoldisen tehtdva on katkaista syrjaytymisen prosesseja yksilo- ja aluetasolla. Yksiltason
muutostydssd on usein kyse paihde- ja mielenterveystyosta tai lastensuojelusta. LAPE-hankkeen
muutostyd on laajemmin asuinalueisiin, maakuntiin ja koko maan rakenteisiin vaikuttavaa muutos-
tyota. Sindndsa positiivisen uudistajan positio voi nayttdytya monille sosiaalityontekijoille myds suu-

rena haasteena, jossa kasvavat toiminnalliset haasteet voivat uuvuttaa. (Raunio 2000, 53.)

Obijektifikaatiossa sosiaalitydn tekeminen esitetdan edellda mainittujen luokittelujen ja nimeamisten
kautta, jolloin tyosta luokitellut ja nimetyt ominaisuudet luovat todellisuuden representaatioita siitd,
miten sosiaalityon tekeminen kulttuurissamme néyttaytyy. Tydpaikkailmoituksista esiin nousevat so-
siaaliset representaatiot sosiaalitydsta asiakastyona ovat talléin yksi ndkdkulma siitd, millaista sosi-
aalityon tekeminen kulttuurissamme on. Sosiaalitydn tekemisen asiakastydna sosiaalinen represen-
taatio on osittain erilainen kuin perinteisten sdaddsten sanelemien virkojen tai viranomaistoiden so-
siaaliset representaatiot. Talloin sosiaalinen representaatio ilmentad representaation ja ympariston
suhdetta, jossa itsestdanselvyydet tulevat kumotuiksi. Representaatiossa sosiaalityon tekemisesté

asiakastyona tyon tekeminen ei jad ndkymattoméksi, vaan saattaa kumota vallitsevia kasityksia asi-
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akkaasta palvelujen kohteena. Representaatiossa asiakas saattaa nayttaytya subjektina, jolla on aina-
kin ndenndinen valta vaikuttaa tilanteeseensa. Uhkana on téllgin, etté asiakkaan vapautta, itseméaraé-
misoikeuksia ja valinnan mahdollisuuksia voidaan korostaa myos liikaa, jolloin asiakkaalle saatetaan
asettaa vastuut, josta han ei kykene itse selviytymaan. (Pohjola 2010, 30.) Soten myo6ta myos valin-
nanvapaus voi olla verhottua poliittista tai julkishallinnollista valtaa, jossa asiakkaista halutaan pal-
velutuotannon tuotteiden ostajia omalla tai yhteiskunnan rahoituksella. (Pohjola & Laitinen 2010,
316.)

Representaatioiden voi ajatella osaltaan kumpuavan muutoksesta niissé sosiaalisissa kaytannoissa,
jotka sosiaalityon tekemisessa ovat perinteisesti vallinneet. Toisaalta namé sosiaalityontekijan pel-
késté ulkoapain ohjatusta viranomais- ja virkatyosta poikkeavat toiminnanvapauden sosiaaliset rep-
resentaatiot voivat muuttua sosiaalityon tekemisessé hitaasti. Tallaiset sosiaaliset representaatiot kui-
tenkin kertovat, etté jotain on alkanut tapahtua tai ainakin halutaan tapahtuvan sosiaalityén tekemisen

sosiaalisissa kaytannoissa



64

7/ YHTEENVETO

Ty0Opaikkailmoituksissa sosiaalityon tekeminen objektifioidaan eli esitetd&n luokittelujen ja nimea-
misten kautta, jolloin ty6sta luokitellut ja nimetyt ominaisuudet luovat todellisuuden representaatioita
siitd, millaisena sosiaalitydon tekeminen kulttuurissamme nayttaytyy. Tyopaikkailmoituksista esiin
nousevat sosiaalityon tekemisen sosiaaliset representaatiot ovat talldin yksi nakékulma siitd, millaista
sosiaalityon tekeminen kulttuurissamme on. Analyysissa esittamieni luokiteltujen ja nimettyjen omi-
naisuuksien pohjalta kaikki tyopaikkailmoituksista tulkittavat sosiaaliset representaatiot sosiaalityon
tekemisesté luovat tyon tekemisestd konventioita. Tutkimukseni pohjalta voi sanoa, etté kulttuurisena
sosiaalisena ymmarryksend ja yhteisesti jaetuissa reaktioissa sosiaalityon tekeminen on asiakastyoté
ja rajattu professio, jossa on myds toiminnanvapautta. Liséksi tyon tekeminen on houkuttelevaa.

Tutkimukseni tulosten pohjalta voi osoittaa, ettd sosiaalisten representaatioiden teoriaa on mahdol-
lista kéyttaa tyopaikkailmoituksen sosiaalisten representaatioiden tarkastelussa, jossa diskurssiana-
lyysi on sekd osa sosiaalisten representaatioiden teoriaa ettd menetelmé. Metateoriana sosiaalinen
konstruktionismi on kielenkayton ymmartamisté sosiaaliseksi toiminnaksi, jonka kautta tutkimuksen
kohteena olevat ilmi6t saavat muotonsa ja jonka kautta sosiaalisesti jaettu tieto rakennetaan ja uusin-
netaan (Nikander 2001, 282—283). Sosiaalinen konstruktionismi nakyy tutkimuksessani aineistosta
poimittujen ilmaisujen hajottamisena ja uudelleen jakamisena temaattisiin luokkiin. Luokkien kautta
aineisto rakennetaan sosiaalisiksi representaatioiksi, jolloin aineistosta voi tehda tulkintoja siitd, mi-

ten sosiaalinen toiminta el&é néissa aineiston representaatioissa.

Aineisto olen hajottanut luokkiin diskurssianalyysin menetelmin. Menetelména diskurssianalyysi
auttoi jarjestamaan aineiston temaattisesti. Lahtokohtana oli ajatus, etta tydpaikkailmoitukset repre-
sentoivat sosiaalisia kdytantdja sosiaalityon arvostuksesta ja professiosta ja siitd, miten sosiaalityon
tekeminen kulttuurissamme nahddén. Tat4 kutsutaan diskursiivisten tapahtumien kuvaukseksi. Kun
tutkin tyopaikkailmoitusten kieltd tarkemmin, I6ysin ilmoituksista sdédnnénmukaisuuksia, diskursii-
visia muodostelmia, joiden syntymiseen vaikuttavat lausumisen tavat ja muotoutumissaannét. Lau-
sumisen tapaan kuuluvat lausuman asema, sijainti ja paikka. Asemaksi maaritin sen, oliko tydpaik-
kailmoituksen sosiaality® julkisen vai yksityisen tahon jarjestaméa. Sijainti kertoi, minka alan sosi-
aalityosta oli kyse, esimerkiksi lastensuojelun avohuolto, ja paikka méaritti aikaa ja aikakautta, jolloin

ilmoitus oli julkaistu.
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Muotoutumissaénnaista erotin esiintulopinnat, rajaavat instanssit ja erikoistumisen asteikot. Esiintu-
lopinnaksi méaritin tyopaikkailmoituksen yhteiskunnallisena tekstind. Rajaaviksi instansseiksi méé-
ritin tydhon tai virkaan kuuluvat lainsdadannélliset kriteerit, jotka osittain 10ytyivét kaikista ilmoi-
tuksista. Téllaisia instansseja ovat patevyysvaatimukset ja muut viranhakuun lakiséateisesti kuuluvat
ohjeistukset. Jos rajaavina instansseina esitettiin tyopaikkailmoituksissa muuta kuin lakiséateisesti
madriteltyja ominaisuuksia, katsoin niiden vahvistavan sosiaalityon arvostusta tai professioasemaa.
Erikoistumisen asteikolle asetin eri alojen sosiaalityontekijét, esimerkiksi lastensuojelun sosiaali-

tyontekija tai vammaispalvelun sosiaalityontekijéa.

Sosiaaliset kdytannot ovat todellisuutta, joka tapahtuu, muuttuu ja uusiutuu tiedon rakenteina ja ajat-
telun systeemeina (ks. esim. Chambon 1999). Tekemieni rajausten pohjalta tutkin, millaisia sosiaali-
sia kéytantoja tyopaikkailmoitukset sosiaalityon tekemisesté ilmensivét. Sosiaalisten kéytantdjen na-

kyvaksi tekemisen kautta tulivat nakyviin niihin sisaltyvat sosiaaliset representaatiot.

Sosiaalisen konstruktionismin taustoittamana rakensin aineiston uudelleen teoreettisen lahestymista-
van kautta, eli nostin esiin analyyissa paljastuneet sosiaaliset representaatiot tulkiten niita suhteessa
sosiaalityOn historiaan ja tdménhetkiseen yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Moscovicin (2001, 20) mu-
kaan reagoimme tapahtumiin yhteisesti sosiaalisesti jaettujen madaritelmien kautta. Tat4 han kutsuu
kulttuuriseksi ymmarrykseksi. Reagointi tapahtuu siis kulttuurisen roolin mukaan. Sosiaalityénteki-
joilla ja heidén tyonantajillaan lienee sama jaettu reaktio ja kulttuurinen ymmarrys siitd, mita sosiaa-
litydn tekeminen on. Sosiaalityon tekemisesté on t&lloin olemassa tietynlainen konventio, jonka alan
ihmiset jakavat. Se, ettd sosiaalityon tekeminen silti representoitui ilmoituksissa eri tavoin, kertonee
tyon moninaisuudesta ja sosiaalitydn tekemisen muutostilasta yhteiskunnallisessa kontekstissa. Juuri

tdman esiin tuomisesta on tutkimuksessanikin kysymys.

Tekstit ovat siis osa sosiaalista kdytantod, joiden siséltoon vaikuttamalla voi vaikuttaa niiden valitta-
miin sosiaalisiin representaatioihin. Moscovici (2001) on méaritellyt sosiaalisiin representaatioon liit-
tyvisté késitteista ankkuroinnin ja objektifikaation, jotka pystyin nostamaan esiin aineistostani. Ank-
kuroinnin kasitteen pohjalta aineiston teoreettinen tarkastelu toi esiin sen, kuinka kulloisessakin il-
moituksessa luokiteltiin ja nimettiin sosiaalityon tekemiseen liittyvia piirteitd, joiden piirteiden kautta
ilmaisut voi edelleen jakaa teemojen alle sosiaalisiksi representaatioiksi. Erilaiset piirteet maarittivat
tyon tekemisen professiota kuin esimerkiksi toiminnanvapautta. Niin ikdan erilaiset piirteet maaritti-
vat tyon tekemisen houkuttelevuutta kuin esimerkiksi tyon tekemista asiakastyona. Objektifikaation

kasite auttoi avaamaan sitd, millaiset ilmaisut ja niiden kautta representaatiot jattavét sosiaalityon
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tekemisen nakymattomaksi. Téllaisista, esimerkiksi viranomaistyon representaatioista voi tulkita, etta
uusia k&ytantoja tyon tekemisessa ei ole, vaan pikemmin uusinnetaan vanhoja. Itsestdanselvyyksien
kumoamisessa kyse on pdinvastaisesta vaikutuksesta. Esimerkiksi tyon toiminnanvapauden, houkut-
teevuuden ja muuttuvan asiakastyon representaatioiden voi tulkita, ettd jotkut vallitsevat kaytannot

ovat muuttumassa tai muuttuneet.

Aineiston analyysista tekemani tulkinnat tyopaikkailmoitusten sosiaalisista representaatioista poh-
jautuivat tutkimustiedolle professiosta, professionaalisuudesta, sosiaalityon asiantuntijuudesta ja so-
siaalityon profession historiasta, sosiaalitydsta asiakastyond muuttuvissa yhteiskunnan ja poliittisissa
rakenteissa, tyon arvostuksesta ja itsearvostuksesta. Pohjana analyysissa ja tulosten tulkinnassa olivat
myos tydpaikkailmoituksen sisallén kuvailu ja virkamieslain saddokset. Se, ettd sosiaalitydntekijoista
on pulaa ja ettd osassa yliopistoista on vaikea saada sosiaalityon aloituspaikkoja taytettyd, kuvaa so-
siaalityontekijan ty6td marginaalisena epdhoukuttelevana ammattialana. Tutkimukseni osoittaa, etta
tyopaikkailmoituksista representoituvat sosiaalityén tekeminen professiona seka tyon tekemisen toi-
minnanvapaus ja houkuttelevuus, jotka piirteet osaltaan muuttavat tata kasitysta epahoukuttelevasta
tyostd. Tutkimukseni pohjalta sosiaalityontekijan ty6¢ representoituu profession sisélla kuitenkin
myos tyond muiden toiden tai virkojen joukossa ja viranomaistyond, jotka sosiaaliset representaatiot
saattavat jattaa tyon nakymattomaksi. Tama kertoo sosiaalityon tekemisessa vallitsevien kaytantojen
uusiutumisesta, jossa tyon tekemisessa ei ole aiempaa negatiivisempaa tai positiivisempaa varausta.

Sosiaalitydn tekeminen jaanee talloin niiden kéytantdjen varaan, jotka silla jo historian valossa jo on.

Jos sosiaalityon tekemisté on pidetty henkisesti raskaana ja epahoukuttelevana, tyon toiminnanvapaus
ja houkuttelevuus representoivat tyon tekemisen kdytantdjen poikkeavan néista kasityksistd. Sosiaa-
litydn tekeminen asiakaslahtdisend tyona taas representoi tyon kaytantoja, joiden kautta voi tulkita
sosiaalityon tekemisen olevan muuttumassa kontrolloivasta viranomaistyosté asiakaspalveluksi. Tal-
16in tyon kaytanndissa lahtdkohta on 10ytad asiakkaille parhaat mahdolliset ratkaisut ja edut, mutta
asiakas voi olla myds markkinoinnin kohde, joka tuottaa tai jonka kautta tuotetaan uudessa julkishal-
linnossa ja soten néenndisessa valinnanvapaudessa mahdollisimman tehokkaasti. Sosiaalityon teke-
misen representoituminen semiprofessiona sita vastoin voi kertoa profession arvostuksen ja akatee-
misen tutkinnon ja patevyyden yhteiskunnallisen merkityksen ymmartamisen heikkenemisesté sosi-

aalitydn tekemisessa.

Jatkotutkimuksen aiheita kasittelemiini tutkimuskysymyksiin voisi olla diskurssianalyysin keinoin

sen analysoiminen, miten institutionaalinen paikka ja sijainti, eli sosiaalityon tyotehtavat ja aikakausi,



67

maarittavat sosiaalityon tekemistd tyopaikkailmoituksessa. Diskurssi ja representaatio voivat myos
olla erilaisia esimerkiksi kunnan, yksityisen tai sairaalasosiaalitytssd. Tutkimuksessa voisi syventéa
sitd, miten esimerkiksi julkisen ja yksityisen alan sosiaaliset representaatiot sosiaalityon tekemisesta
eroavat. VVoisi myos pohtia, mista yhteiskunnallisista syistd ndma erot voivat johtua ottamalla yhdeksi
nakokulmaksi esimerkiksi soten ja asiakkaan valinnanvapauden. Tutkimusta tehdessani kiinnostus
herdsi my06s sosiaalityontekijoiden palkkauksen tarkasteluun. Miten esimerkiksi tuleva sote vaikuttaa
sosiaalityontekijan tyon arvostukseen, jos palkkaus maaraytyy maakunnittain sen mukaan, mika
kunta on aikaisemmin maksanut korkeinta palkkaa? Tama saattaa ainakin tehda sosiaalityontekijoi-
den keskin&isestad palkka-asemasta nykyista tasavertaisemman, koska talla hetkell& palkkaus voi maa-
raytya tyontekijoiden saatavuuden mukaan. Toinen kysymys on, heikent&ddko tallainen palkka-asetel-
man tasapaistdminen toisaalta entisestddn sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan

asemaansa tyomarkkinoilla.
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