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Tutkielma Kkésittelee mobiiliteknologian vaikutuksia moniajoon (engl.
multitasking). Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena. Lahteina kaytettiin
pddasiallisesti  tieteellisid artikkeleita liittyen mobiiliteknologiaan seké
moniajoon. Tutkimus on ajankohtainen, silld mobiiliteknologian vaikutuksista
ihmisen  keskittymiseen  keskustellaan mediassa jatkuvasti.  Ennen
mobiiliteknologian yleistymistd median ja teknologian kaytto tarkoitti yleensa
tietokoneen kayttod, television katsomista, videopelien pelaamista tai edelld
mainittujen yhdistelm&dd. Mobiiliteknologia on tuonut muutoksia arkipdivan
elamdamme, silld kaikkia nditd edelld mainittuja voi nykydan tehdd pienelld,
taskukokoisella laitteella, joka kulkee aina mukana: dlypuhelimella.

Pohjautuen olemassa oleviin tutkimuksiin voidaan todeta, ettd
mobiiliteknologialla ~ on  vaikutuksia ~ moniajoon. Mobiililaitteiden
monipuolisuus mahdollistaa saumattoman tyon, pelaamisen ja sosiaalisen
kanssakdymisen yhdistamisen. Keskeisimmat vaikutukset liittyvéat siihen, etta
mobiiliteknologia on muovannut ihmisten ajank&dyttod. Tehtdvid vaihdetaan
useammin ja yhteen asiaan jaksetaan keskittyd vain lyhyitd aikoja kerralla. Laite
luo uutta informaatiota nopeammin kuin ihminen pystyy kasittelemé&dn sitd ja
ihminen voi kokea ylikuormittuvansa. Informaation liiallinen maéé&réd johtaa
myos siihen, ettd ihmisen tuottavuus laskee. Erityisesti se, ettd mobiililaite on
lasnd kaikkialla ja jatkuvassa yhteydessa Internettiin, vaikuttaa siihen, ettd se on
kiinted osa ihmisen arkea jokaisessa tilanteessa.

Tamd tutkielma voi auttaa ihmisid, jotka ovat kiinnostuneita
mobiiliteknologian vaikutuksista tai ihmisid, jotka tekevéat tutkimusta seka
mobiiliteknologian ettd moniajon parissa. Tulevaisuudessa olisi myds hyva
tutkia mobiiliteknologian positiivisia vaikutuksia moniajoon, koska siitd ei
16ytynyt juurikaan tutkimuksia.

Asiasanat: mobiiliteknologia, moniajo, mediamoniajo, multikommunikointi,
ylikuormitus.



ABSTRACT
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Mobile technology’s impacts on multitasking
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Supervisor: Clements, Kati

The bachelor thesis concentrates on mobile technology’s impacts on
multitasking. The study was done as a literature review. Sources of the study
are mainly scientific articles concerning mobile technology and multitasking.
The study is current, because mobile technology’s impacts are continuously
discussed in media. Before mobile technology became commonly used, the use
of media and technology meant computer usage, watching television, playing
video games or combination of these. Mobile technology has changed our
everyday life, because all these aforementioned can be done with a small,
pocket-sized device, which is always carried along: a smartphone.

Based on existing studies we can notice that mobile technology
really has impacts on multitasking. Versatility of mobile device enables
seamless connection of work, play, and social interaction. Cardinal impact is
that mobile technology has molded people’s habits. People change tasks more
often and they can concentrate only short periods at a time. The device creates
new information faster than human can process it, which can lead the human
becoming overloaded. Excessive amount of information also leads to decline of
productivity. Particularly ubiquity and instant connectivity of mobile devices
have an influence on people’s everyday life.

The thesis helps people who are interested in impacts of mobile
technology and researchers who study both mobile technology and
multitasking. Future research could study mobile technology’s positive impacts
on multitasking, because there are no research done of it.

Keywords: mobiletechnology, multitasking, mediamultitasking,
multicommicating, overload.
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1 JOHDANTO

Mobiiliteknologia on yleistynyt viime vuosina ja siitd on tullut keskeinen osa
ihmisten arkea. Samoin moniajo on levinnyt meiddn jokapdivdiseen
elamddmme. Nykyaikana kiire, vilind ja levottomuus ovat yleinen eldméntapa
monille ihmisille ja siksi on luotu termi moniajo (engl. multitasking). Niin kuin
psykologian professori Poldrack sanoo, meidén tulee olla tietoisia, ettd silld on
hintansa, ettd yhteiskuntamme muuttuu, koska ihmistd ei ole luotu
tyoskentelemddn télld tavoin. (Rosen, 2008.) Samaan aikaan me itse edistimme
moniajovimmaa, kun teemme lukemattomia asioita samanaikaisesti
jokapdivédisessd elamadssamme. Tama tutkimus on hyodyllinen kaikille ihmisille,
jotka ovat kiinnostuneita mobiiliteknologian vaikutuksista, jotka kayttavat
mobiiliteknologiaa tai jotka ovat kiinnostuneita moniajosta.

Mobiiliteknologialla tarkoitetaan laitteita, jotka ovat jatkuvassa yhteydessa
Internettiin  ja  jotka toimivat reaaliajassa riippumatta kayttdjan
maantieteellisestd sijainnista (Tiwari, Buse & Herstatt, 2006). Alypuhelimet ovat
yleisimpid mobiililaitteita Suomessa, mutta my0s tablettitietokoneet ovat
yleistyneet viime vuosien aikana kovaa vauhtia (Tilastokeskus, 2015). Moniajo
tarkoittaa ihmisen yritystd tehdd samanaikaisesti niin montaa asiaa kuin
mahdollista, niin nopeasti kuin mahdollista ja mieluummin hyodyntamalld
useaa teknologiaa (Rosen, 2008). Esimerkiksi autonkuljettaja hidastaa
liikkennevaloihin, vaihtaa kaistaa ja puhuu puhelimessa samanaikaisesti.

Tamad tutkielma toteutetaan kirjallisuuskatsauksena. Pddasialliset ldhteet
ovat tieteellisid artikkeleita. Hakukoneena kaytettiin padosin Google Scholaria,
mutta my06s Jyvdskyldn yliopiston JYKDOK-Finnaa. Hakusanoina kéaytettiin
mm. “interruptions on multitasking”, “mobile
multitasking”, “multitasking”, “mobiletechnology” sekd “mobilephone
multitasking”. Osa artikkeleista 16ytyi myos suoraan hakemalla Kkirjoittajan
nimelld. My6s ldhdeviittausten avulla 16ytyi uusia artikkeleita. Ldhteiden
valinnassa hyodynnettiin Julkaisufoorumin julkaisukanavahakua.

Tutkielman  pdidtavoitteena  on  selvittdd, mitd  vaikutuksia
mobiiliteknologialla on moniajoon. Toissijaisena tavoitteena on selventdd
kasitteitd moniajo ja mobiiliteknologia. Tutkimuskysymys on:



Miten mobiiliteknologia vaikuttaa moniajoon?

Tutkielma sisédltdd johdannon lisdksi nelja lukua. Ensimmdisessd kisitelldan
mobiiliteknologiaa, sen erityispiirteitd, kehittymistd sekd ihmisaisteille
tarjoamia drsykkeitd. Toinen luku késittelee keskittymistd, erityisesti moniajoa,
sen psykologista ndkokulmaa sekd ilmiotda nimeltd mediamoniajo. Kolmannessa
luvussa etsitddn vastaus tutkimusongelmaan. Luvussa esitellddn taulukko, joka
tiivistdd tutkielman tuloksen ja se sisdltdda mobiiliteknologian moniajolle
aiheuttamia vaikutuksia. Neljannessd luvussa kasitellddn johtopadtokset ja
jatkotutkimusaiheet.



2 MOBIILITEKNOLOGIA

Mobiiliteknologia on keskeinen osa ihmisten arkea ja &lypuhelimet ovat
viimeisin askel kannettavan informaatioteknologian kehityksessa (ITU, 2011;
Oulasvirta, Rattenbury, Ma & Raita, 2012). Mobiiliteknologian kaytolle
tyypillisid ovat usein toistuvat lyhyet kayttosessiot. Mobiiliteknologia on
nimensd mukaisesti melkein aina saatavilla ja siksi niitd kdytetddn pitkin pdivaa
lyhyissé jaksoissa. (Oulasvirta ym., 2012.)

Tassd luvussa keskitytddn aluksi mddrittelemddn mobiiliteknologia, sen
jalkeen perehdytddan mobiiliteknologian kehittymiseen. Lopuksi késitellddan
arsykkeitd, joita mobiiliteknologia ja sen ohjelmisto tarjoavat ihmisaisteille.

2.1 Miiritelma

Mobiiliteknologialle ei ole helppo loytdd mddritelmdd. Useat tutkimukset
kayttavat termid, mutta jattavat sen madrittelemattd. Uskon mddrittelyn olevan
haastavaa siksi, ettd mobiiliteknologia kehittyy jatkuvasti ja uusia laitteita tulee
vanhojen tilalle. Tiwari ja kumppanit (2006) ovat maddritelleet
mobiiliteknologian kuuden ominaisuuden avulla:

e Lidsndolo kaikkialla (engl. ubiquity). Palvelut ovat saatavilla
riippumatta kayttdjan maantieteellisestd sijainnista.

e Vilittomyys (engl. immediacy). Palvelut ovat saatavilla reaaliajassa.

e Paikantaminen (engl. localization). Kiaytossd paikannusteknologia,
esimerkiksi GPS (Global Positioning System).

e Jatkuva yhteys Internettiin (engl. instant connectivity). GPRS (General
Packet Radio Service) on mahdollistanut pysyvan yhteyden Internettiin.

e Ennakoiva toimivuus (engl. pro-active functionality). Mobiililaite on
henkilokohtainen,  jatkuvasti  Internet-yhteydessda ja  kykenee
paikantamaan sijaintinsa. Té&std syystd kuluttajalle voidaan tarjota
hyodyllistd informaatiota oikeaan aikaan oikeassa paikassa.
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o SIM-kortti (engl. simple authentication procedure). SIM-kortti on
rekisterdity —operaattorin kanssa ja siksi omistaja on selkedsti
tunnistettavissa.

Adjektiivit elektroninen (engl. electronic) ja mobiili (engl. mobile) eroavat siing,
ettd elektronisella laitteella pddsee koska vain Internettiin, mutta mobiililla
laitteella padsee koska vain ja missd vain Internettiin. Adjektiivi langaton (engl.
wireless) taas tarkoittaa metodia, joilla laitteet kommunikoivat. (Tiwari ym.,
2006.)

Alypuhelimet ovat yleisimpid mobiililaitteita Suomessa (Tilastokeskus,
2015). Myos tablettitietokoneet ovat yleistyneet viime vuosien aikana hurjasti
(Tilastokeskus, 2015). Kdisitys siitd, onko kannettava tietokone mobiililaite,
vaihtelee. Ongelma on se, ettd kannettavat tietokoneet ovat muuttuneet
ldhivuosina enemmédn tablettitietokoneiden Kkaltaisiksi. Koneessa voi olla
kosketusndyttd ja sen voi saada irti ndppdimistostddn, jolloin se on tdysin
verrattavissa tablettitietokoneeseen. Perinteisid kannettavia tietokoneita ei
kuitenkaan voida laskea mobiiliteknologiaksi niiden painon ja koon vuoksi.
Tietokoneissa ei mydskaddn ole SIM-korttia toisin kuin mobiililaitteissa.

2.2 Mobiiliteknologian kehittyminen

1900-luvun puolessa vilissd puhelin todettiin hyvaksi tavaksi pitdd yhteytta
ystdviin ja sukulaisiin, jotka asuvat kauempana. Matkapuhelimien kehitys alkoi
tdstd ja on vuosien mittaan muotoutunut nykyiseen. 2000-luvun alussa
matkapuhelimet yleistyivit hurjaa vauhtia ja useat taloudet luopuivat kiinteista
puhelimista. Nykyddn kiinteitd puhelimia I6ytyy endd todella harvoista
talouksista ja mobiiliteknologia on osa miljardien ihmisten jokapdivéistd elamaa
ympadri maailmaa. (Goggin, 2012.)

Varhaisimmat matkapuhelimet eivdt olleet langattomia. Jos halusi
esimerkiksi puhua kesken ajomatkan, piti pysdhtyd ja kiinnittdd puhelin
yldpuolella kulkeviin linjoihin. Vain muutamilla etuoikeutetuilla henkil6illd oli
kaytossd oikeasti langaton puhelin, joka kdytti radioaaltoja. Heitd olivat
esimerkiksi armeijan tyontekijat, insinoorit seké laivojen kapteenit. (Agar, 2013.)

Mobiiliteknologiasta on tullut keskeinen osa ihmisten arkea. Vuonna 2007
lahes joka toisella henkil6lld oli matkapuhelin. Euroopassa matkapuhelimia oli
enemmadn kuin asukkaita, Afrikassa neljasosa asukkaiden maéarastd ja Aasiassa
kolmasosa asukkaiden maddrdastd. Kova kilpailu ja hintojen lasku ovat
mahdollistaneet mobiiliteknologian yleistymisen. (ITU, 2011.)

Vuonna 2015 69 prosenttia suomalaisista kadytti dlypuhelinta, kun vuotta
aiemmin dlypuhelin oli kdytdossda 63 prosentilla ja vuonna 2013 vain 56
prosentilla (Tilastokeskus, 2013). My6s tablettitietokoneet ovat yleistyneet viime
vuosien aikana. Kevddlld 2015 tablettitietokone oli kdytossd 42 prosentilla
talouksista. Tablettien madrd kasvoi 10 prosenttia vuoden aikana, silld osuus
vuotta aiemmin oli 32 prosenttia. (Tilastokeskus, 2015.)
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Alypuhelimet, kannettavat henkilokohtaiset tietokoneet, ovat viimeisin
askel kannettavan informaatioteknologian kehityksessa. Alypuhelimet, jotka on
varustettu pysyvalld nettiyhteydelld ja joihin voidaan ladata uusia sovelluksia,
voivat saada aikaan uusia tapoja kayttdd Internettia. Alypuhelimia kiytetddn
keskiméddrin 2,7 tuntia pdivédssd ja tyypillisesti pidempddn kuin perinteisid
tietokoneita. (Oulasvirta ym., 2012.)

Muutaman viime vuoden aikana tapahtuneen merkittdvan teknologian
edistymisen ansiosta dlypuhelimet toimivat nykyddn tietokoneena kéyttdjan
kdmmenelld. Noin 7% nettisurffailusta on perdisin mobiililaitteesta.
Alypuhelimet on suunniteltu niin, ettd monen asian tekeminen yhdenaikaisesti
on helpompaa. Tdméd taas johtaa siihen, ettd moniajo &dlypuhelimella voi
oikeastaan laskea kaiken kaikkiaan tuottavuutta, koska aivot joutuvat
kéasittelemddn suuremman mddrdn informaatiota (Dzubak, 2012). (Grinols &
Rajesh, 2014.)

Alypuhelimien kaytolle tyypillisia ovat lyhyet kayttosessiot, jotka
toistuvat usein. Ne muodostavat suuren osan dlypuhelimien kaytostd. Sen
lisdksi ihmiset katsovat usein pelkdstdan puhelimen ndyttod, ndhddkseen kellon
tai ettd onko sovelluksista tullut uusia ilmoituksia. Jos vertaa puhelimen ja
tietokoneen kayttod, puhelinta kdytetddn huomattavasti lyhyemmin aikaa
kerralla ripoteltuna pitkin pdivdd, mutta kuitenkin yhteensd kahdesti
pidempédan kuin tietokonetta. Puhelimen tarkastaminen voi toimia
tarkastaakseen, ettei sithen ole tullut ilmoituksia, hin saattaa avata samalla
jonkun sovelluksen. (Oulasvirta ym., 2012.)

Jos verrataan kannettavia tietokoneita ja dlypuhelimia, heiddn saatavuus
on huomattavan erilainen. Alypuhelimet ovat paremmin saatavilla ja siksi niit
kiytetdan pitkin pdivdda hyvinkin lyhyissd jaksoissa. Alypuhelimet
mahdollistavat nopeamman p&ddsyn informaation luokse, mutta tutkimusten
mukaan kayttdjat eivat kuitenkaan jaksa keskittyd kauaa puhelimeen. Kaytto
katkeaa, kun tulee joku ylldttdva tapahtuma ympaéristossa tai jotain tarkeampaa
tekemistd. Tamd selittdd sen, miksi dlypuhelinta kadytetddan lyhyempid jaksoja
kuin tietokonetta. (Oulasvirta ym., 2012.)

Matkapuhelimia ei nykyddn endd kdytetd ainoastaan puhelujen
soittamiseen, vaan my6s muun muassa valokuvien ottamiseen, niiden
jakamiseen internettiin, blogin kirjoittamiseen ja netin selaamiseen.
Henkilokohtainen, kannettava, langaton teknologia tulee kaikkialla
lasndolevaksi ihmisten arkeen. (Looi, Seow, Zhang, So, Chen & Wong, 2010.)

2.3 Mobiiliteknologian tarjoamat drsykkeet ihmisaisteille

Nykyajan dlypuhelin ei palvele pelkdstdan kommunikoinnissa, vaan se tarjoaa
runsaan mddrdan sensoreita, kuten kiihtyvyysanturin, digitaalisen kompassin,
gyroskoopin, GPS, mikrofoonin ja kameran. Namé& sensorit mahdollistavat
uudet sovellukset eri toimialoille, kuten terveydenhoitoon, sosiaaliseen
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verkostoitumiseen, turvallisuuteen, ympaériston tarkkailuun sekd kuljettamiseen.
(Lane, Miluzzo, Lu, Peebles, Choudhury & Campbell, 2010.)

Sensorit lisddvat myos ihmiselle tulevia &rsykkeitd. Varhaisimmissa
mobiililaitteissa drsykkeitd oli huomattavasti vahemman. Matkapuhelimien
kehityksen myotd, sensoreiden lisddntyessd, drsykkeiden méddrda kasvaa.
Voidaan ajatella, ettd osa drsykkeistd johtuu elektroniikkalaitteesta ja osa taas
ohjelmistosta. Esimerkiksi sédteily johtuu laitteesta itsestddn, kun taas
ilmoitukset johtuvat ohjelmistosta.

2.3.1 Laitteen vaikutukset ihmisille (drsykkeet)

Sateily

Viime aikoina on ollut viittelyd siitd, miten sdhkomagneettinen siteily
vaikuttaa ihmisen terveyteen. Viittelyn paddteema liittyy miesten lisdéntymiseen.
Useat tutkimukset ovatkin 1oytdneet yhteyden matkapuhelimen kdyton ja
siemennesteen laadun valiltd. Thmisen siemenneste on erityisen herkka
oksidatiiviselle stressille, joka vaikuttaa soluissa niin, ettd se ei vain huononna
niiden kykyd hedelmdéitykseen vaan myo6s edesauttaa siemennesteen DNA:n
vahingoittumista. Tdmad taas vuorostaan on yhteydessd huonoon syntyvyyteen,
keskenmenojen kasvaneeseen mddrddn sekd jdlkeldisen sairasteluun, mukaan
lukien lapsuusidn syopddn. (De luliis, Newey, King & Aitken, 2009.)

Adni

Puhelin pitdd useita ddnid, joiden tarkoituksena on saada kayttdjan huomio.
Adnid syntyy esimerkiksi, kun puhelin soi tai siihen tulee ilmoituksia. Kun
ihminen kuulee puhelimesta tulevan ddnen, se usein keskeyttdd hidnen
tekemisensd ja hdn tarkistaa puhelimen. Puhelimen &ddnenvoimakkuutta voi
sddtdd sen mukaan, mikd on tarpeellista. Esimerkiksi yolld voi laittaa laitteen
ddnettomadlle, jos ei halua herdtd puhelimen &dniin. Puhelimeen voi myos sdatda
soittoddnen, viestiddnen sekd esimerkiksi herdtyksen merkkidanen. Myos eri
henkiloille voi sddtdd omat soittoddnet niin, ettd kuule jo pelkdstdan ddnestd
katsomatta puhelinta, kuka soittaa. (”Adnenvoimakkuus-, &&ni- ja
vdrindasetusten muokkaaminen”. Googlen Nexus puhelimen WWW-sivu
<https:/ /support.google.com/nexus/answer/2819577?hl=fi>. 9.2.2018.)

Kosketusnaytto

Etdisyyden tunnistin sekd ympaériston valoisuuden tunnistin mahdollistavat sen,
ettd puhelin pystyy havainnoimaan ympdristoddn. L&heisyyssensori
esimerkiksi havaitsee, kun kayttdja pitdd puhelinta kasvoillaan ja puhuu siihen.
pysty vahingossa painamaan niitd. Tamad sddstdd myos laitteen akkua.
Ympdriston valoisuuden tunnistin taas sddtdd ndayton kirkkautta niin, ettd jos
ympadristd on kovin valoisa, ndytté on kirkkaampi ja pimedssd ympéristossd
ndyton kirkkaus pienenee. (Lane ym., 2010.)


https://support.google.com/nexus/answer/2819577?hl=fi
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Virindhalytys

Nykyddn kaikissa puhelimissa on varindhilytin. Hilytin on pieni DC moottori,
joka virisee. Tutkimuksen mukaan varindn optimipituus on 50 ja 100
havaitse varindd. Jos se taas on pidempi kuin 200 ms, kayttdjan subjektiivinen
kokemus alkaa olla drsyyntynyt. (Kaaresoja & Linjama, 2005.) Varindhilytyksen
merkitys korostuu, kun kuurosokeille on kehitelty puhelinta. Eri mittaiset

vdrindt merkitsevit eri asioita. (Jayant, Acuario, Johnson, Hollier & Ladner,
2010.)

Sinivalo

Valo tukahduttaa ihmisen elimistossd esiintyvdd melatoniinia. Suurin vaikutus
on lyhyen aallonpituuden spektrilld (446-477nm), joka esiintyy sinisend valona.
On osoitettu, ettd yksivdarinen sininen valo tekee valppaammaksi kuin
pidemmén aaltopituuden valo. (West ym., 2011.) Tutkimuksien mukaan
sinivalo lisdd valppautta sekd suorituskykyd. Nykyddn puhelimissa on
kuitenkin tarjolla ominaisuus, jolla ndyttd muuttuu kellertdivammadksi. Jos
puhelimessa ei ole ominaisuutta, on mahdollista ladata sovellus, joka tekee
taman. Sovellukset vaihtavat ndyton véarilampoétilaa vuorokaudenajan mukaan.
("Vdhennd haitallista sinivaloa dlylaitteissasi ndilld sovelluksilla”. Safkanet.fi
WWW-sivu  <https://safkanet.fi/2016/10/13/vahenna-haitallista-sinivaloa-
alylaitteissasi-nailla-sovelluksilla>. 9.2.2018.)

Ilmoitusvalo

Joissakin puhelimissa on ilmoitusvalo, joka voi sijaita puhelimen etu- tai
takapuolella. Tamd valo alkaa vélkkyd, jos puhelimeen on tullut uusia
ilmoituksia. Ndin kayttdja voi huomata uudet ilmoitukset, vaikka puhelin olisi
tdysin ddnettomadlld tai jos kdyttdja on kauempana puhelimesta. Esimerkiksi
Samsungin puhelimissa on Smart Glow -ilmoitusvalotoiminto, joka viestii eri
vdreilld muun muassa saapuvista ja vastaamatta jddneistd puheluista ja
viesteistd. Vidrejd voi méddritelld esimerkiksi niin, ettd eri henkildiden soittaessa
valo on eri vérinen. Taman lisdksi ilmoitusvalo voi kertoa esimerkiksi alhaisesta
akun varauksesta sekd avustaa selfie-kuvien ottamista puhelimen
takakameralla kertomalla kuvan olevan kohdistettu oikein. Tulevaisuudessa
oletetaan, ettd Smart Glow -ilmoitusvalo osaa viestid puhelimen heilautuksen
jdlkeen tietylld vérilld sdédtiedoista tai samaan yhteyteen voidaan yhdistdd myos
sykkeen mittaus yhdessd kameran kanssa. ("Uusiin Samsung-puhelimiin
tulossa Smart Glow-ilmoitusvalo - téltd se ndyttdd”. Mobiili.fi WWW-sivu
<https:/ /mobiili.fi/2016/07 /05 /uusiin-samsung-puhelimiin-tulossa-smart-
glow-ilmoitusvalo-talta-se-nayttaa>. 9.2.2018.)

2.3.2 Ohjelmiston vaikutukset ihmisille (drsykkeet)

Niyton jakaminen
Nykyddn joissain ohjelmistoissa on kdytossd ndyton jakaminen. Tama
mahdollistaa sen, ettd kayttdja voi tehdd samalla laitteella kahta asiaa


https://safkanet.fi/2016/10/13/vahenna-haitallista-sinivaloa-alylaitteissasi-nailla-sovelluksilla
https://safkanet.fi/2016/10/13/vahenna-haitallista-sinivaloa-alylaitteissasi-nailla-sovelluksilla
https://mobiili.fi/2016/07/05/uusiin-samsung-puhelimiin-tulossa-smart-glow-ilmoitusvalo-talta-se-nayttaa
https://mobiili.fi/2016/07/05/uusiin-samsung-puhelimiin-tulossa-smart-glow-ilmoitusvalo-talta-se-nayttaa
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samanaikaisesti. Kadyttdjd voi samaan aikaan esimerkiksi kdyttda kahta appia,
katsoa videota ja vastata sdhkopostiin samanaikaisesti sekd vaihtaa appien
vdlillda kayttamalld eleitd. Apple kayttdd toiminnosta nimitystd moniagjo.
("Moniajon kaytto iPadissa”. Applen WWW-sivu
<https:/ /support.apple.com/fi-fi/HT207582>. 9.2.2018.)

Ilmoitukset

Matkapuhelimen ilmoitukset ilmoittavat kayttdjdlle wuusista viesteistd,
sdahkoposteista, sosiaalisen median pdivityksistd ja muista tapahtumista.
Kuitenkin vain vdhdn ymmaérretddn siitd, miten ilmoitukset vaikuttavat
kayttdjien pdivittdiseen eldmddn. Pielot, Church ja Oliveira (2014) tekivat
tutkimuksen liittyen ilmoituksiin. He seurasivat 15 henkilon eldméa viikon ajan.
Koehenkil6t saivat keskimddrin 63,5 ilmoitusta pdivdan aikana, suurimmaksi
osaksi viesteistd ja sdhkoposteista. Riippumatta siitd, oliko puhelin ddnettomalla
vai ei, ilmoitukset katsottiin yleensd muutamassa minuutissa. Pddsyy tahdan on
sosiaaliset paineet henkilokohtaisessa kommunikaatiossa. Ilmoitusten kasvava
mddrd on yhteydessd kdyttdjan negatiivisiin tunteisiin, kuten stressiin ja
musertumisen tunteeseen.

Vilimuisti

Puhelin kerda avatut sovellukset vélimuistiin. Taméa helpottaa ja nopeuttaa eri
sovellusten  valilld  liikkumista. Tdmd myds edesauttaa moniajoa
mobiiliteknologian avulla. Esimerkiksi Applen laitteilla voi siirtyd nopeasti
apista toiseen kaksoisklikkaamalla Koti-painiketta. Kun palaa takaisin
sovellukseen, voi jatkaa siitd, mihin viimeksi on jadnyt. (“Apin vaihtaminen
iPhonessa, iPadissa  tai iPod  touchissa”.  Applen @ WWW-sivu
<https:/ /support.apple.com/fi-fi/HT202070>. 9.2.2018.)

Puheen tunnistus

Esimerkiksi Applella on kéytossd Siri, joka auttaa asioiden hoitamisessa. Sirid
markkinoidaan  dlykkéddna henkilokohtaisena avustajana. Se  auttaa
kaikenlaisissa  tehtdvissd, kuten viestien ldhettdamisessd, puheluiden
soittamisessa ja illallisvarausten tekemisessd. Endd ei tarvitse ottaa edes
puhelinta kéteen, soittaakseen puhelun, koska puhelin tekee sen komennon
saatuaan. Siri ymmartdd monia kielid ja toimii nykyddn myos suomen kielelld.
(“Sirin kaytto iPhonessa, iPadissa ja iPod touchissa”. Applen WWW-sivu
<https:/ /support.apple.com/fi-fi/HT204389>. 9.2.2018.)



https://support.apple.com/fi-fi/HT207582
https://support.apple.com/fi-fi/HT202070
https://support.apple.com/fi-fi/HT204389
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3 MONIAJO

Keskittyminen voidaan jakaa kahteen pddtyyppiin (kuvio 1): valikoivaan ja
jaettuun huomioon. Valikoiva huomiointi edellyttdd, ettd ihminen valitsee
yhden huomiosta kilpailevista kohteista ja koittaa sivuuttaa kaikki muut.
Valikoivaa huomiota on tutkittu jo reilun puolen vuosisadan ajan. Broadbent
(1958) teki tutkimuksen, jossa hdn kuunnellutti koehenkilsilld kahta eri
ddnitettd samanaikaisesti, korvakuulokkeilla, eri korviin. Kun koehenkilti
pyydettiin  toistamaan kuulemansa, havaittiin, ettd ihminen pystyy
kiinnittdm&ddn huomiota vain yhteen &adnitteeseen kerrallaan. Tdamdn
tutkimuksen avulla hdn todisti, ettd ihminen voi kiinnittdd huomiota vain
yhteen dénitteeseen kerrallaan. (Moran, 1996.)

Toinen pddtyypeistd, jaettu huomio, tarkoittaa mentaalista prosessia, jossa
sdddetdan ihmisen kykya tehdd kahta tai useampaa tehtdvdd samanaikaisesti.
Esimerkiksi kdveleminen ja puhuminen samanaikaisesti on melko helppoa,
samoin kuin lukeminen ja musiikin kuunteleminen. Joskus voi kuitenkin olla
ongelmia jakaa huomio onnistuneesti. Esimerkiksi lukeminen ja puhuminen
yhtéaikaisesti on todella vaikeaa. Ihmisen keskittymiskyky on rajallinen ja siksi
taytyy priorisoida, mihin haluaa ensisijaisesti keskittya. (Moran, 1996.)

Tassd tutkielmassa keskitytddn jaettuun huomioon ja ilmioon nimeltd
moniajo (engl. multitasking). Kuten kuviosta 1 kdy ilmi, jaettu huomio voidaan
jakaa vield alakdsitteisiin samanaikainen moniajo sekd perdkkdinen moniajo.
Tassd luvussa keskitytddn aluksi moniajon maddrittelyyn. Sen jdlkeen
tarkastellaan sitd psykologisesta ndkokulmasta ja lopuksi tutustutaan ilmioon
nimeltd mediamoniajo.
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Keskittyminen
Valikoiva huomio

Samanaikainen Perakkainen
moniajo moniajo

Jaettu huomio
(moniajo)

Kuvio 1. Keskittyminen. Mukailee Moranin (1996) ja Salvuccin ym. (2010) mé&éritelmia.
3.1 Maiadritelma

Moniajo tarkoittaa ihmisen yritystd tehdd samanaikaisesti niin montaa asiaa
kuin mahdollista, niin nopeasti kuin mahdollista ja mieluummin
hyodyntamalld useaa teknologiaa (Rosen, 2008). Nykymaailma on tdynna
moniajoa - ihmiset kayttdavat kaikenlaisissa ympdristdissda runsaasti aikaa
useiden asioiden samanaikaiseen tekemiseen (Salvucci, Taatgen & Borst, 2009;
Salvucci & Taatgen, 2010). Moniajoon voi tormétd esimerkiksi yliopiston
kaytavalld, kun kaksi opiskelijaa juttelevat keskenddn, tervehtivit tuttuja ja
samanaikaisesti liikkuvat kohti luentosalia. Tai liikennevaloissa, kun autokuski
hidastaa valoihin, vaihtaa kaistaa ja kirjoittaa tekstiviestid puhelimellaan. My&s
toimistotyontekijoiden tyé on nykyddn monen asian samanaikaista tekemista:
puhelimessa puhumista, sdhkopostien ldhettamistd, paperitdiden tekemistd ja
tapaamisten sopimista. Koko ajan muuttuva teknologia ja nykymaailman yha
kiireisempi luonne ovat osittain sysdnneet moniajon arkeemme. Samaan aikaan
me itse edistimme moniajovimmaa, kun teemme lukemattomia asioita
samanaikaisesti arjessamme. (Salvucci ym. 2010.)

Moniajo voidaan jakaa samanaikaiseen ja perdkkdiseen moniajoon sen
mukaan, kauanko aikaa kulutetaan yhteen tehtdvddn ennen seuraavaan
siirtymistd (kuvio 2). Molempia moniajon muotoja on tutkittu paljon ja siksi
kirjallisuutta aiheesta 16ytyy. Samanaikaista moniajoa on tutkittu ainakin 1930-
luvulta eli yli 80 vuotta. Samanaikaisella moniajolla tarkoitetaan kahden tai
useamman tehtdvan tekemistd samanaikaisesti. Samanaikaista moniajoa on
esimerkiksi puhelimessa puhuminen ja autolla ajaminen. Perdkkiiselld
moniajolla taas tarkoitetaan sitd, kun kulutetaan enemmin aikaa kerralla
yhteen tehtdvddn (minuuteista tunteihin) ennen kuin vaihdetaan toiseen
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tehtdvaan. Perdkkdistd moniajoa on esimerkiksi ruuan valmistaminen ja kirjan
lukeminen. (Salvucci ym. 2009.)

Moniajo on termi, jota kdytetddn kuvailemaan toimintaa, jossa
suoriudutaan monesta tehtdvastd tietyn ajanjakson kuluessa. Jos ihmistd pyytaa
mddrittelemddn moniajon termind, selitys on yleensd monen asian
samanaikainen tekeminen. Samanaikainen tekeminen ei kuitenkaan ole
johdonmukaista tutkimuksien valossa. Riippuen tehtdvan vaikeudesta sekd
monimutkaisuudesta on erittdin haastavaa tehdd asioita samanaikaisesti ja silti
pystyd tehokkaasti kiinnittdd huomiota jokaiseen tehtdvadn. Tulee siis pystyd
erottaa samanaikainen ja perdkkdinen moniajo, joista perdkkdinen moniajo on
luonteenomaisempaa moniajolle. (Dzubak, 2008.)

Maailma, johon olemme syntyneet, on tdynnd erilaista teknologiaa,
informaatiota sekd digitaalista mediaa ja he ndin ollen altistaa
informaatioteknologialle pienestd pitden. Ihmiset ovat tottuneet pitimddn
yhteyttd tekstiviesteilld, puheluilla, chateilla sekd sdhkopostilla samalla pelaten
tietokonepelejd, kuunnellen musiikkia ja Kkatsellen televisiota. He ovat
sisdistdneet jatkuvan moniajon ja vaihtavat tehtdvdstd toiseen nopeasti ja
minimaalisella vaihtoajalla. Nykyihmiset ovat tottuneet pikaruokaan ja kaikki
muukin pitdd saada mahdollisimman nopeasti ilman viivettd. (McMahon &
Pospisil, 2005.)

2000-luvun vaihteessa havaittiin moniajon mahdollisuuksien tuovan
erddnlaista elaméniloa. Uusien mobiililaitteiden mainokset ylistivit mielikuvaa,
ettd mobiiliteknologialla voi tehdd useita asioita samanaikaisesti. Termi moniajo
alkoi my0s ilmestyd ansioluettelon ”taidot”-osioon. (Rosen, 2008.) Moniajo ei
ole huono asia, silld se sallii meidédn suorittaa tehtdvid tehokkaasti. Esimerkiksi
toimistotyontekijét olisivat ahtaalla tehdessddn toitd, jos heiddn pitdisi keskittya
yksittdisiin tehtdviin pidennetyn aikaa. Moniajo ei kuitenkaan sovi kaikkiin
ympadristoihin; on olemassa ymparistojd, joissa moniajo voi olla vaarallista, ellei
jopa tappavaa. (Salvucci ym. 2010.) Lukuisat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd
on olemassa tappavia vaaroja, jos kdyttdd matkapuhelinta tai muita
elektroniikkalaitteita samaan aikaan kuin esimerkiksi ajaa autoa. Siksi tdstd
moniajon muodosta on tehty laitonta. (Rosen, 2008.)
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Samanaikainen moniajo Perakkdinen moniajo
ajaminen & kuunteleminen & pelin katsominen & kirjoittaminen &  ruuan laittaminen &
puhuminen muistiinpanojen kaverille puhuminen  sidhkdpostin lukeminen  kirjan lukeminen

tekeminen

-

sekunteja minuutteja tunteja

Aika ennen tehtavan vaihtamista

Kuvio 2. Moniajon jatkumo. Suomennettu (Salvucci ym., 2009).

Moniajoa esiintyy, kun tehtdvit ovat jakautuneet eri puolelle aivoja ja sielld on
useita ajatusprosesseja (Shao & Shao, 2012). Moniajo voi olla tietoista tai
tiedostamatonta (Bannister & Remenyi, 2009). Heiddn mukaansa yhteiskunta
maédrittelee moniajon yleensd tiedostamattomaksi. Tiedostamaton moniajo
viittaa siihen, ettd tietoinen mieli voi keskittyd vain yhteen tehtdvaan kerralla,
kun taas tiedostamaton mieli voi suorittaa wuseita erillisid tehtdvia
samanaikaisesti. (Grinols & Rajesh, 2014.)

Tiedostamatonta ja tietoista moniajoa voidaan havainnoida esimerkilld
auton ajamisesta ja tekstiviestin lahettdmisestda. Aluksi kuski keskittyy siihen,
ettd pitdd ratista kiinni, katse on tiessd ja auto kahden viivan vilissa tielld. Kun
kuski alkaa kirjoittaa viestid, tietoinen mieli alkaa keskittyd tekstiviestin
mieleen. Kun kuski ei keskity tiehen, reaktioaika kasvaa samoin kuin
onnettomuuden mahdollisuus.

On tdrked huomioida, ettd englannin kielisid termejd multitasking ja task
switching kdytetddn usein kirjallisuudessa ristiin. Tarkalleen ottaen
multitaskingilla tarkoitetaan samanaikaista moniajoa, kun taas task
switchingilla perdkkdistd moniajoa. Suurimmalla osalla nuorista on niin paljon
asioita kesken samanaikaisesti, ettd se sisdltdd sekd samanaikaista ettd
perdkkdistd moniajoa. Nuori voi esimerkiksi opiskella, kuunnella musiikkia,
lahetelld tekstiviestejd ja pdivittdd Facebookia samanaikaisesti. Musiikin
kuuntelu ja opiskelu voivat tapahtua tdysin samanaikaisesti, mutta
tekstiviestien ldhettdiminen ja Facebookin pdivittdminen vaativat sen, ettd
opiskelu pitdd keskeyttdd hetkeksi. (David, Kim, Brickman, Ran & Curtis, 2015.)

-
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3.2 Psykologinen nikokulma

Ymmartddkseen paremmin moniajoa neurologit ja psykologit ovat tutkineet
aivojen toimintaa. Tutkijat k&yttavat funktionaalista eli toiminnallista
magneettikuvausta (fMRI) tutkiessaan aivojen toimintaa. fMRI-menetelmé&d on
kadytetty myos havainnollistamaan aivojen reaktiota monen tehtdvan
kasittelyyn. Jordan Grafman sai selville, ettd kun ihmiset vaihtavat tehtdvas,
veri virtaa aivojen alueelle nimeltd Brodmann 10, joka sijaitsee aivokuoren
otsalohkossa. Veren virtaaminen on osoitus siitd, ettdi alue on aktivoitunut.
Grafman uskoo taman alueen olevan viimeinen, joka kehittyy. (Rosen, 2008.)

Tutkijat eivdt ole yksimielisid siitd, voivatko aivot oppia vaihtamaan
tehtdvid tehokkaammin. Toisin kuin monet muut tutkijat, jotka tutkivat
moniajoa, Meyer on optimistinen sen suhteen, ettd aivot voivat kehittya
vaihtamaan tehtdvid tehokkaammin. On olemassa todisteita siitd, ettd tietyt
yksinkertaiset tehtdvdat harjaannuttavat aivoja. Meyer on osoittanut
tutkimuksissaan, ettd kontrolloimaton moniajo edistdd stressihormonien ja
adrenaliinin purkautumista, josta voi seurata pitkdaikaisia terveysongelmia ja
edesauttaa lyhytaikaismuistin hukkaa. (Rosen, 2008.)

Psykologian professori Russell Poldrack huomasi tutkimuksessaan, ettd
moniajo vaikuttaa haitallisesti oppimiseen. Vaikka moniajon avulla voi oppia,
oppiminen on vihemmén joustavaa ja erikoistuneempaa, joten ihminen ei pysty
muistamaan informaatiota yhtd helposti. Tutkimukset todistavat, ettd ihminen
kayttdd aivojen eri alueita oppimiseen ja uuden informaation tallentamiseen,
kun hidn on hdiritty. Thminen, joka on hdiritty tai tekee useaa asiaa
samanaikaisesti kdyttdd oppimiseen striatumia, joka on aivojen alue, joka koskee
uusien taitojen oppimista. Ihminen, joka ei ole hiiritty, kdyttdd oppimiseen
hippokampusta, joka on aivojen alue, joka koskee varastointia ja informaation
mieleen palauttamista. Poldrackin mukaan meidén tulee olla tietoisia, ettd silld
on hintansa, ettd yhteiskuntamme muuttuu. Ihmistd ei ole luotu
tyoskentelemddn tdlld tavoin, vaan keskittymdan. Kun me jollain tavalla
pakotamme itsemme tekemddn useaa asiaa samanaikaisesti, me ajamme
itsemme olemaan vihemmadn tehokkaita pitkéalld aikavaililld, vaikka se valilla
tuntuu kuin olisimme tehokkaampia. (Rosen, 2008.)

Henkilokohtainen teknologia on mahdollistanut sen, ettd voimme yrittda
opiskella, kuunnella musiikkia ja puhua puhelimeen yhdenaikaisesti.
Valitettavasti meiddn tehokkuutemme tehdd monta asiaa samanaikaisesti
tippuu sitd nopeammin mitd useampaa asiaa yritimme tehdd samanaikaisesti.
Me emme yleensd pysty tekemddn edes kahta tietoista asiaa yhdenaikaisesti,
esimerkiksi ottaa osaa monimutkaiseen keskusteluun ja ajamaan ruuhkassa. Jos
meiddn ei tarvitse miettid paljoa puhumista, voimme ajaa samanaikaisesti sekd
toisinpdin. Mutta mitd tietoisempi osallistuminen tarvitaan jokaiseen tehtdvain,
sitd enemman ne kilpailevat keskendan. (Rosen, 2008.)
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3.3 Mediamoniajo

Mediamoniajolla (engl. media multitasking) tarkoitetaan eri medioiden
samanaikaista kdyttod. Medioita ovat esimerkiksi tv, Internet, videopelit,
tekstiviestit, matkapuhelin ja sihkoposti. (Rosen, 2008.)

Mobiililaitteet tekevdt moniajosta helpompaa. Mediayritykset tukevat
mediamoniajoa mainoksissaan ja julkaisemissaan peleissd sekd nettisivuilla.
Taman seurauksena nuoret viettdviat enemmadn aikaa kdyttden useaa mediaa
samanaikaisesti kuin koskaan ennen. Vuonna 2005 26% mediaan kdytetysta
ajasta on kdytetty useaan mediaan kerralla. Mediamoniajo ei ole uusi ilmio.
1980-luvulla ei ollut epatavallista, ettd nuori henkil6 luki ja kuunteli musiikkia
samanaikaisesti tai selasi aikakauslehted samalla kuin katsoi televisiota. Mutta
vasta viime aikoina tieteelliset tutkimukset ovat havainneet medioiden
samanaikaisen kdyton. Tietokone edistdd moniajoa tarjoamalla taukoja
tyontekoon (lataamisajat jne.) ja sddnnollisia keskeytyksid (pikaviestit
ponnahdusikkunoissa). Tutkimus osoittaa, ettd suoritus heikentyy, kun
ihminen yrittdd suorittaa kahta tehtivdd samanaikaisesti. 2003 tehdyssd
tutkimuksessa havaittiin, ettd 13-24 vuotiaiden nuorten moniajo on keskittynyt
toimintaan, joka tapahtuu Internetissi. He my0s pddttelivdt, ettd nuoret
yhdistavat mieluiten sithen musiikin kuuntelun tai television katselun (Yahoo!
& Carat Interactive, 2003, Foehrin mukaan, 2006). Tutkijat luonnehtivat nuorten
mediamoniajoa ndin: “Moniajo on vuosituhannen erikoisuus ja nuorten
kayttamien medioiden mé&drdn kasvu on suurelta osin selitettdvissd heiddn
moniajokdyttdytymisellddn. Internet on keskeisessdi asemassa heiddn
moniajossaan toimien keskiomediana, johon he keskittyvat eniten.” (Yahoo &
Carat Interactive, 2003, Foehrin mukaan, 2006). (Foehr, 2006.)

Pohjois-Amerikassa 8-12 vuotiaiden tyttojen keskuudessa tehty tutkimus
tutki tyttdjen sosiaalisen hyvinvoinnin ja median kdyton vilistd yhteytta.
Tutkimuksen mukaan sosiaalinen hyvinvointi kérsii, kun ihmiset kayttavit
ihmisten viliseen kommunikointiin tarkoitettuja medioita (esim. puhelin, netin
vilitykselld tapahtuva kommunikointi). Yhtd lailla muut mediat (esim. videot,
musiikki ja lukeminen) huonontavat sosiaalista hyvinvointia. Videoiden
katsominen vaikuttaa erityisen negatiivisesti sosiaaliseen hyvinvointiin ja
mediamoniajo vaikutti my0s negatiivisesti sosiaaliseen hyvinvointiin. Sitd
vastoin kasvokkain tapahtuva kommunikointi parantaa sosiaalista hyvinvointia.
(Pea, Nass, Meheula, Rance, Kumar, Bamford, ... & Zhou, 2012.)

Erddassda tutkimuksessa tutkittiin, onko mediamoniajo ennusmerkki
masennusoireille ja sosiaalisten tilanteiden pelon oireille. Tutkimuksessa ilmeni,
ettd kasvanut mediamoniajo liittyi masennusoireisiin ja sosiaalisten tilanteiden
pelon oireisiin, siindkin tapauksessa, ettd otettiin huomioon median kaytto
ylipdédtdadn ja neuroottisuuden ja ekstrovertin luonteenpiirteet. Mediamoniajon
ja psykologisen hdirion mittausten vilinen yhteys viittaa siihen, ettd kasvava
mediamoniajo trendi voi synnyttdd ainutlaatuisen riskitekijan mentaalisille
terveysongelmille, jotka liittyvdt mielialaan ja ahdistuneisuuteen. Sen lisédksi
tulokset suosittelevat vahvasti, ettd tulevaisuudessa tutkittaisiin median kayton
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vaikutusta mentaaliseen terveyteen, silld tdytyy ottaa huomioon rooli, mika
mediamoniajolla on. (Becker, Alzahabi & Hopwood, 2013.)

Krooninen mediamoniajo on tulossa nopeasti kaikkialla ldsndolevaksi,
vaikka usean saapuvan informaatiovirran kisittelyd on pidetty haasteena
kroonisesti raskaisiin ja kevyisiin. Tulokset osoittivat, ettd raskaasti krooniset
henkilt ovat herkempid epdolennaisille hdiridille. Taméd johti yllattaviin
tuloksiin: raskaasti krooniset henkil6t suoriutuivat huonommin testissd, jossa
arvioitiin kykyéa vaihtaa tehtdvid. Todenndkoisesti huonontuneen kyvyn takia
erottaa  hdiriot = epdolennaisesta  tehtdvdjoukosta.  Namad  tulokset
havainnollistavat, ettd mediamoniajo, nopeasti kasvava yhteiskunnallinen
trendi, on yhdistetty keskeisesti informaation kaisittelyyn. Tama tutkimus
esittdd, ettd henkilot, jotka kayttavat usein useaa mediaa, ldhestyvit olennaisia
tiedonkasittelytoimintoja eri tavoin kuin ne, jotka kayttdvidt useaa mediaa
harvemmin. Raskaasti kroonisten henkildiden on vaikeampi erottaa
epdolennaiset drsykkeet ympadristostddn, he sivuuttavat epdolennaiset
representaatiot muistissa epdtodenndkoisemmin ja he ovat tehottomampia
tukahduttamaan ep&olennaisia tehtdvadjoukkoja. Tulokset viittaavat siihen, etta
raskaasti krooniset henkilt harhautuvat useista medialdhteistd, joita he
kayttavat tai vaihtoehtoisesti ettd ne, jotka tekevdt harvemmin useaa asiaa
samanaikaisesti, ovat tehokkaampia tietoisesti kohdentamaan heiddn
huomionsa héiriéihin. (Ophir, Nass & Wagner, 2009.)

Mediamoniajolla on neljid negatiivista seuraamusta kuluttajalle:
tehottomuus, kaaos, irrotus sekd orjuutus. Mediamoniajo luo kaaoottisen ja
tehottoman mediaympdriston (Bardhi, Rohm & Sultan, 2010.)
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4 MOBIILITEKNOLOGIAN VAIKUTUKSET
MONIAJOON

Ennen kuin mobiiliteknologia yleistyi, median ja teknologian kaytto tarkoitti
yleensd tietokoneen kayttod, television katsomista, videopelien pelaamista tai
edelld mainittujen yhdistelmad. Silloin median k&ytté mitattiin tunneissa ja
minuuteissa. Tdmd mittaustapa oli mahdollinen, koska teknologia oli
rajoittunut poytatietokoneeseen, kannettavaan tietokoneeseen ja pelikonsoliin.
Mobiiliteknologian tulo muutti tilannetta niin, ettd lahes kaikki toiminnot, mitd
voi tehdd tietokoneella, voidaan tehdd pienelld, taskukokoisella laitteella.
Mobiililaitteilla, joissa on Wi-Fi yhteys, voidaan kayttdd Internettid, ldhettdd
sahkopostia, ldhettdd tekstiviestejd ja kayttdd sovelluksia missd tahansa mihin
aikaan tahansa ja tutkimusten mukaan ihmiset tekevédt juuri ndin. (Rosen,
Whaling, Carrier, Cheever & Rokkum, 2013.)

Moniajo on laaja-alaista jokapdivdisessd eldmdssimme ja myos
mobiiliteknologia, kuten &lypuhelimet, kannustaa osittain tihan. Alypuhelinta
kaytetddn laajasti tydelaman kommunikoinnissa samoin kuin ihmisten valisessa
kommunikoinnissa. Nykyddan matkapuhelinta voidaan kayttdd musiikin
kuunteluun ja pelien pelaamiseen. Sen lisdksi kayttdja voi ladata sovelluksia,
joiden avulla voidaan tehdd erilaisia tehtdvid, esimerkiksi kayttaa
verkkopankkia, varata lentolippuja, shoppailla, suunnitella lomamatkoja tai
suunnitella ruokavaliota tai fyysistd harjoittelua. Alypuhelimen monipuolisuus
mahdollistaa saumattoman tyon, pelaamisen ja sosiaalisen kanssakdymisen
yhdistimisen ja ndin ollen rikastuttaa eldmdd monella tavalla. Jatkuva
puhelimen kayttd voi sekaantua myos tyonteon kanssa, niin kuin kdy ilmi
Gonzalezin ja Markin (2004) tutkimuksessa, jossa huomattiin, etta
informaatiotyontekijdt vaihtavat tehtdvad noin kolmen minuutin vélein ja syyt
keskeytymiselle ovat yhtd usein ulkoisia ja itse aiheutettuja. Davidin ja
kumppaneiden (2015) mukaan Marcin (2012) tutkimuksessa, jossa on kaytetty
biometrisid ja sisdisid kameroita ei-tydaikana, kdy ilmi, ettd diginatiivit
vaihtoivat tehtdvid 27 kertaa tunnissa ja ne, jotka ovat kasvaneet vanhemman
teknologian aikana vaihtoivat tehtdvéaa vain 17 kertaa.
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Taulukkoon (taulukko 1) on koottu pystyriveille mobiiliteknologian
erityispiirteet, jotka esiteltiin tutkielman toisessa luvussa ja vaakariveille
moniajon alakésitteet, jotka esiteltiin kolmannessa luvussa. Mobiiliteknologian
erityispiirteet ovat ldhelld toisiaan ja osittain jopa pé&dllekkaisid. Vaikutuksia ei
ollut helppo koota taulukkoon, koska monet olisivat sopineet useaan kohtaan.
Esimerkiksi SIM-kortti mahdollistaa mobiiliteknologian muut erityispiirteet.

Myo6s samanaikaisen ja perdkkdisen moniajon mddrittely vaikuttaa siihen,
miten vaikutukset sijoitetaan taulukkoon (taulukko 1). Tédssd tutkielmassa ne on
maddritelty niin, ettd samanaikainen moniajo kestdd sekunneista minuutteihin,
kun taas perdkkdinen moniajo minuuteista tunteihin. Tulokset voisivat
muuttua, jos mddrittely menisikin sen mukaan, miten kayttdja itse kokee
toimintansa. Eli samanaikainen moniajo olisikin subjektiivinen kokemus.

Taulukko 1. Mobiiliteknologian erityispiirteiden vaikutukset moniajoon.

Mobiiliteknologian Samanaikainen moniajo Perikkdinen moniajo
erityispiirre
Liasniolo kaikkialla Tiedostamaton moniajo (ei | Tuottavuuden lasku, koska
huomioida ymparistdd) | aivot joutuvat késittelemadn
(Gl'il'lOIS & Rajesh, 2014) suuremman maaran
informaatiota (Dzubak,
Ihmiset tarkistavat | 2012; viitattu Grinols &
puhelintaan  sdannollisesti Rajesh, 2014)
(Oulasvirta ym., 2012)
Ihmisten tavat ovat
Lyhyet kayttosessiot, jotka | muuttumassa: tehtivii
toistuvat usein (Oulasvirta | hoidetaan lomittain ja ristiin
ym., 2012) (Oulasvirta ym., 2012)
Mahdollistaa nopean

pddsyn informaation luokse,
kayttdja ei kuitenkaan jaksa
keskittyd kauaa (Oulasvirta

ym., 2012)
Vilittomyys Multikommunikointi Huomion kdantyminen
(Grinols & Rajesh, 2014) epdolennaiseen asiaan

(Grinols & Rajesh, 2014)

Paikantaminen Sijaintiin liittyvat | Sijaintiin liittyvd mainonta
siséllolliset push-ilmoitukset | (Pura, 2005)

(Podnar, Hauswirth &
Jazayeri, 2002.)
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Jatkuva yhteys Internettiin | Laite luo uutta | Puhelimen  tarkistaminen
informaatiota nopeammin Vo1 toimia "porttina"
kuin  ihminen  pystyy | muihin tehtiviin (Oulasvirta
kisittelemadian sitd ym., 2012)

(Edmunds & Morris, 2000)

Informaation aiheuttama
ylikuormitus (Edmunds &

Morris, 2000)
Push-ilmoitukset (Edmunds
& Morris, 2000)

Ennakoiva toimivuus Diginatiivit vaihtavat | Tyonteon pirstaloituminen
tehtdvid useammin kuin ne, | (Gonzalez & Mark, 2004;
jotka ovat kasvaneet | Mark, Gonzéalez & Harris,
vanhemman  teknologian | 2005)
aikana (David ym., 2015)

SIM-kortti Yksiloidyt ilmoitukset | Mobiililaitteesta alykés
(Barnes, 2002; Rodriguez | henkilokohtainen avustaja
Garzon & Deva, 2014) (Rodriguez Garzon & Deva,

2014)

4.1 Lasndolo kaikkialla

4.1.1 Samanaikainen moniajo

Tiedostamaton moniajo

Moniajossa on kyse siitd, ettd eri puolella aivoja on kdynnissd useita
ajatusprosesseja samanaikaisesti (Shao & Shao, 2012.) Mieli voi keskittyad vain
yhteen tehtdvddn kerrallaan, mutta tiedostamaton mieli voi suorittaa useita
erillisia ~tehtdvid samanaikaisesti. Moniajo voi siis olla tietoista tai
tiedostamatonta. (Bannister & Remenvi, 2009.) Mobiiliteknologian ldsndolo
kaikkialla ja pikainen péddsy informaation luo johtaa usein moniajoon ilman,

ettd huomioidaan ldhiympaéristod tai keskenerdistd tehtdavad. (Grinols & Rajesh,
2014.)

Thmiset tarkistavat puhelintaan sadnnoéllisesti
Asiat, jotka keskeyttdvit jatkuvan tyoskentelyn voivat olla ulkoisia tai sisdisid ja
ne voivat liittyd vain osittain ké&silli olevaan tilanteeseen. Esimerkiksi
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drsykkeiden puute tai halu pysyd tilanteiden tasalla voivat johtaa siihen, ettd
ottaa puhelimen kéteen ja katsoo, mitd on saatavilla. Puhelin itsessddn voi myos
toimia jatkuvan tyoskentelyn keskeyttdjand. Jo pelkdstddan se, ettd ndkee
puhelimen poyddlld voi johtaa siihen, ettd tyoskentely keskeytyy. (Oulasvirta
ym., 2012.)

On olemassa kolme syytd, miksi kdyttdjd yleensd katsoo puhelintaan. Han
haluaa saada joko informatiivista, vuorovaikutuksellista tai yleistd tietoisuutta.
Informatiiviset viestit ovat dynaamisesti pdivitettyjd, mutta ei interaktiivisia,
joihin kayttdjd ei voi vaikuttaa. Kello kotindytossd on hyva esimerkki tadllaisesta
informatiivisesta viestistd. Vuorovaikutukselliset viestit sisdltdvat esimerkiksi
sosiaaliset yhteydenotot monen eri kanavan kautta. Yleinen tietoisuus taas
vahvistuu. Kayttdjda voi esimerkiksi pdivittdd sdhkopostiaan ndhddkseen onko
sinne tullut uusia viestejd tai tarkistaa Facebookin ndhdédkseen onko joku tietty
henkil6 kirjautuneena sisddn, jotta voi kommunikoida suoraan hanen kanssaan.
Se, ettd ihminen tarkistaa dlypuhelintaan sddnnollisesti, voi johtaa laitteen
suurempaan kdyttoon, jota voidaan hyodyntdd siind, ettd saa kadyttdjan
kokeilemaan wuusia asioita ja kdyttimddan laitetta monipuolisemmin
jokapdivdisissd askareissaan. (Oulasvirta ym., 2012.)

Lyhyet kayttosessiot, jotka toistuvat usein

Alypuhelinta kidytetddn suureksi osaksi lyhyissd kiyttosessioissa, jotka
toistuvat usein. Sen lisdksi kadyttdjd tarkistaa usein puhelimen ruudusta, mita
kello on tai onko sovelluksista tullut uusia ilmoituksia. Syy, miksi ndin
tapahtuu on se, ettd puhelin on saatavilla ldhes koko ajan ja sitd voidaan kayttaa
hyvinkin lyhyissd jaksoissa pitkin paivaa. Alypuhelimen ldsndolo kaikkialla
selittdd sen, miksi dlypuhelinta kdytetddn lyhyemmissd jaksoissa. (Oulasvirta
ym., 2012.)

4.1.2 Perikkdinen moniajo

Tuottavuuden lasku, koska aivot joutuvat kisittelemdin suuremman méadran
informaatiota

Dzubakin (2008) mukaan Delbridgen (2001) tutkimukset ovat padtyneet siihen
ettd, jos yrittdd suoriutua kahdesta tehtdvastd samanaikaisesti, tehtdvit ovat
haitallisia toisilleen. Tapauksissa, joissa yksilot vaihtavat kahden tehtdvan
vdlilld, heiddn suoriutuminen on huonompaa kuin silloin, jos he keskittyvat
yksittdiseen tehtdvadan. Tehtdvien vaihtaminen nostaa stressitasoja ja huonontaa
suoriutumista. Tutkimukset osoittavat melko vakuuttavaa ndyttod siitd, etta
yhteen tehtdvddn keskittyminen johtaa parempaan suoriutumiseen kuin jos
keskittyy useaan tehtdvaan samanaikaisesti. Alypuhelimet on suunniteltu niin,
ettd monen asian tekeminen yhdenaikaisesti on helpompaa. Grinolsin ja
Rajeshin (2014) mukaan Dzubak (2012) on sitd mieltd, ettd tdmd taas johtaa
sithen, ettd moniajo dlypuhelimella voi oikeastaan laskea kaiken kaikkiaan
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tuottavuutta, koska aivot joutuvat Kkisittelemddn suuremman madrdn
informaatiota.

Thmisten tavat ovat muuttumassa: tehtiavia hoidetaan lomittain ja ristiin
Kannettavien laitteiden vaikutuksista kdyddan keskustelua myos mediassa. Se
on selvdid, ettd ihmisten tavat ovat muuttumassa: he sosialisoivat uudella
tavalla; he hoitavat tehtdvid uudella tavalla, usein lomittain ja ristiin; he jakavat
ja kerdavat informaatiota uudella tavalla. Lansimaalaisten ajankdyttdé on
muuttunut epdsddnnollisemmaksi, sirpaloituneemmaksi, pdallekkdisemmaksi
ja se on siirtynyt myos uusiin paikkoihin. (Oulasvirta ym., 2012.)

Mahdollistaa nopean pddsyn informaation luokse, kiyttija ei kuitenkaan
jaksa keskittyd kauaa

Alypuhelimet mahdollistavat nopean péddsyn informaation luokse, mutta
tutkimusten mukaan kayttdjd ei kuitenkaan jaksa keskittyd kauaa puhelimeen.
Kaytto katkeaa, jos kdyttdgja havainnoi jonkun ylldttdvan tapahtuman
ympdristossddn tai keksii jotain tarkedmpéad tekemistd. Tamad selittdd sen, miksi
dlypuhelinta kadytetdan lyhyemmisséd jaksoissa. (Oulasvirta ym., 2012.)

4.2 Vilittomyys

4.2.1 Samanaikainen moniajo

Multikommunikointi (engl. multicommunicating)

Multikommunikointi voidaan maééritelld toiminnaksi, jossa henkil6 ottaa osaa
kahteen tai useampaan keskusteluun kadyttden lihes synkronista mediaa kuten
kasvokkain tapahtuva puhuminen, puhelu, videopuhelu, chatti tai sahkoposti.
(Grinols & Rajesh, 2014.) Nykyddn on esimerkiksi hyvin yleistd, ettd ihminen
lahettdd tekstiviestid samaan aikaan, kun juttelee kasvokkain toisen henkilon
kanssa tai puhuu puhelua kuulokkeet korvissa ja ldhettdd samanaikaisesti
sahkopostiviestid.

Matkapuhelimen keksiminen oli lapimurto ihmisten
kommunikoinnissa. Mutta samanaikaisesti dlypuhelin tarjoaa valtavan mééran
vaihtoehtoja ja ihmiset, jotka ovat huonoja itsesddtelyssd tai alttiita
riippuvuuksille voivat kohdata haasteita hallitessaan nditd valintoja
strategisesti. Kun tdtd tarkasteltiin mahdollisen toimintahdirion ndkokulmasta,
tarkasteltiin moniajon vaikutusta opiskelutilanteessa ja 16ydettiinkin, ettd tiheys
ja huomio viestien ldhettamiseen ja sosiaaliseen mediaan olivat positiivisesti
yhteydessd matkapuhelimen aiheuttamaan hdirioon eldmdssda (MPIL, engl.
mobile phone interference in life). Alypuhelimen omistaminen ja facebook-
kaverien méddrd ovat myoOs positiivisesti yhteydessd matkapuhelimen
aiheuttamaan hdirioon eldmassa. (David ym., 2015.)
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4.2.2 Perikkdinen moniajo

Huomion kiddntyminen epdolennaiseen asiaan

Vaikka moniajo itsessddn on kiistelty aihe, dlypuhelimet mahdollistavat sen,
ettd kayttdja kaantdaa huomion késilld olevasta tehtdvéstd epdolennaiseen asiaan.
Ihminen vastaanottaa puhelimeensa viestejd, twiittauksia, ilmoituksia seka
sdhkoposteja pitkin pdivad. Pikainen pddsy johtaa usein moniajoon ilman, ettd
huomioidaan ldhiympadristod tai keskenerdistd tehtdvad. (Grinols & Rajesh,
2014.)

4.3 Paikantaminen

4.3.1 Samanaikainen moniajo

Sijaintiin liittyvit sisdllolliset push-ilmoitukset

Teknologian kehittyminen on muuttanut Internetin ymparistoksi, joka tukee
uusien informaatiopalveluiden kehittdmistd, jotka on kohdennettu
mobiiliteknologian kayttdjille. Esimerkkeja sovelluksista, jotka kayttavit
sisdllollistd toimitusta, ovat ilmoituspalvelut, jotka raportoivat sddstd tai
liikkennetiedoista, viestijdrjestelmdt ryhmékeskusteluille tai jdrjestelmadt, jotka
mahdollistavat  liikkuvien tyontekijoiden  yhteistyon. Paikantamiseen
pohjautuva sisdllon toimittaminen tulee olemaan tdrkein piirre ndissd
jarjestelmissd. Lisdksi laaja hyvdksyminen tulee riippumaan siitd, kuinka hyvin

informaatio osataan personoida kayttdjille. (Podnar, Hauswirth & Jazayeri,
2002.)

4.3.2 Perikkdinen moniajo

Sijaintiin liittyva mainonta

Sijaintiin pohjautuvat palvelut ovat saaneet huomiota, kun yritykset ovat
etsineet uusia mahdollisuuksia tarjota yksiloidympid palveluita. Kyky tunnistaa
kuluttajan sijainti tietylld hetkelldi on yksi lupaavimmista menetelmista
mobiilikaupassa. Paikantamisteknologia auttaa palveluntarjoajaa tarjoamaan
tdysin uusia palveluita tai lisdtd arvoa jo olemassa oleville ottamalla huomioon
tuotteen kayttokontekstin. Mobiilissa olevat “keltaiset sivut” on yksi
yksinkertaisimmista sijaintiin pohjautuvista palveluista. Teleoperaattorit kuten
diAx, Telia ja Vodaphone ovat kaikki tarjonneet palveluita, joissa kayttdja voi
kysyéd “mitd on ldhelldni” tai “missd on ldhin pankki/kauppa/ravintola/ OTTO-
automaatti”. Tamdn tyyppinen palvelu on erittdin kdytannollinen, kun kayttdja
menee ennestddn tuntemattomalle seudulle. (Pura, 2005.)
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4.4 Jatkuva yhteys Internettiin

4.4.1 Samanaikainen moniajo

Laite luo uutta informaatiota nopeammin kuin ihminen pystyy kasittelemaan
sitad

Edmundsin ja Morrisin (2000) mukaan Feather (1998) vuosia sitten mainitsi, ettd
teknologinen kehittyminen viidenkymmenen vuoden aikana on mahdollistanut
informaation saatavuuden useammalle ihmiselle kuin koskaan aikaisemmin.
Informaation saavuttamisen helpottuminen on tuonut paljon itsestddn selvia
hyotyja. On kuitenkin tutkittu, ettd informaation ylikuormitus voi johtaa
stressiin, tyOstd saatavan mielihyvdn menetykseen sekd fyysiseen
sairastumiseen. Laitteet, jotka on kehitetty tuottamaan, késittelemddn seka
levittdam&an informaatiota, luovat uutta informaatiota paljon nopeammin kuin
me pystymme kasittelemééan sitd. (Edmunds & Morris, 2000.)

Informaation aiheuttama ylikuormitus (engl. information overload)
Informaation aiheuttaman ylikuormituksen ongelma on laajasti tunnistettu
nykypdivand. Termi vakiintui jo 1970 luvulla, jolloin Alvin Toffler julkaisi kirjan
Future Shock, joka kasitteli ilmiotd (Gomez-Rodriguez, Gummadi & Schoelkopf,
2014). Me eldimme “informaatioyhteiskunnassa”, jossa meitd pommitetaan
informaatiolla, pyrimme siihen aktiivisesti tai emme. Meihin kaikkiin vaikuttaa
kasvava maddrd ldhteitd, jotka huokuvat informaatiota. (Edmunds & Morris,
2000.)

Informaation aiheuttamaa ylikuormitusta ilmenee myo6s sosiaalisessa
mediassa, jossa informaatiotulva on loppumaton. Yleensd aktiivisimmat ja
suosituimmat sosiaalisen median kayttdjat ovat niitd, jotka ovat
ylikuormittuneita. (Gomez-Rodriguez ym., 2014.) Informaation aiheuttaman
ylikuormituksen havaitseminen sekéd varsinaiset vaikutukset ovat pahentuneet
informaatioteknologian kehittymisen myota. Siitd ei kuitenkaan ole tietoa, onko
Internet huonontanut vai parantanut tilannetta. Jotkut tutkijat uskovat, etta
Internet on nimenomaan pahin myoétavaikuttaja ylikuormitukseen. Toiset taas
uskovat, ettd ongelma on ollut jo ennen Internetin syntya eiké siksi voi johtua
siitd. (Edmunds & Morris, 2000.)

Push-ilmoitukset

Mobiiliteknologia hyodyntdd push-teknologiaa, joka toimii niin, ettd se tyontaa
kayttdjan ndytolle ilmoituksia, jotka kertovat uudesta tai pdivitetystd
informaatiosta. Perinteinen tapa saada informaatiota on ollut etsid sitd itse
(pull-tekniikka). Tdméd tapa on kuitenkin erittdin tehoton. Push-teknologian
hyoty on siind, ettd se sallii tiettyjen informaatioldhteiden puskea uutta
informaatiota ndytolle saumattomasti samalla, kun kdytossd on toinen sovellus
ja my0s silloin kun kayttdja on esimerkiksi nukkumassa. Tutkijat eivit ole
yksimielisid siitd, pahentaako push-teknologia ylikuormitusta vai onko se
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valttamattda halua, ettd hédnelle pusketaan informaatiota. Monet kayttdjat
kéarsivit jo informaation ylikuormituksesta ja ndkevit ilmoitukset drsyttavana
riesana, jolla on vdhén arvoa. (Edmunds & Morris, 2000.)

4.4.2 Perikkdinen moniajo

Puhelimen tarkistaminen voi toimia ”"porttina” muihin tehtidviin

Koska édlypuhelimet ovat saatavilla ldhes aina, kadyttosessiot ovat lyhyitd ja
toistuvat usein. Ihmisille on syntynyt jopa tapa tarkastaa puhelinta, vaikkei
sithen ole tullut uusia ilmoituksia. Kun ihminen rutiininomaisesti ottaa
puhelimen taskustaan ja huomaa, ettei siihen ole tullut uusia ilmoituksia, han
saattaa avata samalla jonkun sovelluksen ja alkaa selata sitd. Ndin puhelimen
tarkastaminen voi toimia myos ”“porttina” muihin sovelluksiin. Tutkijat ovatkin
tutkineet sitd, muodostavatko mobiililaitteet tapoja. Tapa, jota he tutkivat on
tarkastaminen (engl. checking habit): lyhyt, toistuva tarkistus laitteella, joka on
nopeasti saatavilla. Vield ei kuitenkaan ymmadrretd tdysin uusien tapojen
muodostumisen tarkkoja vaikutuksia. Tutkimuksen mukaan puhelimen
tarkastaminen kannustaa vélilld siihen, ettd kdyttdja tekee muitakin asioita
laitteella ja se voi lisétéd laitteen kayttod ylipdaansd. (Oulasvirta ym., 2012.)

4.5 Ennakoiva toimivuus

4.5.1 Samanaikainen moniajo

Diginatiivit vaihtavat tehtivid useammin kuin ne, jotka ovat kasvaneet
vanhemman teknologian aikana

Davidin ja kumppuneiden (2015) mukaan Marci (2012) tutki ihmisten
kayttaytymistd asentamalla biometrisid ja sisdisida kameroita heiddn
ympadristoon. Tutkimuksesta selvisi, ettd diginatiivit vaihtoivat tehtdvid 27
kertaa tunnissa, kun taas ne, jotka ovat kasvaneet vanhemman teknologian
aikana, vaihtoivat tehtdvad 17 kertaa tunnin aikana. (David ym., 2015.)

4.5.2 Perdkkdinen moniajo

Tyonteon pirstaloituminen

Nykyddn tyonteko on erittdin pirstoutunutta (Gonzédlez & Mark, 2004; Mark,
Gonzélez & Harris, 2005). Tyon pirstaloitumisella tarkoitetaan taukoa
yhtdjaksoisessa  tyonteossa.  Tutkimukset osoittavat jatkuvasti, ettd
informaatiotyontekijat (engl. information worker) kayttavat lyhyitd aikoja
yhteen tehtdvddan kerrallaan ja vaihtavat usein tehtdvad. (Mark ym. 2005.)
Tavallisena pdivdand ihmiset kdyttdvat keskimddrin kolme minuuttia yhteen
tehtdvddan ennen kuin vaihtavat toiseen. Informaaliin kanssakdymiseen
kdytetddan keskimédrin neljd ja puoli minuuttia. Sen lisdksi ihmiset kdyttavat
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keskimédrin reilut kaksi minuuttia elektroniseen tydkaluun, sovellukseen tai
paperidokumenttiin ennen kuin vaihtavat toiseen tyokaluun. Pisimpé&ddn
tyokaluja kdytetddn tietokoneella, keskimddrin yli kolme minuuttia. (Gonzalez
& Mark, 2004.)

Voidaan ajatella, ettd pirstaloituminen koostuu kahdesta tekijdstd: ajan
kesto, mika kdytetddn tehtdvan tekemiseen sekd keskeytyksien taajuus. Moniajo
tyopaikalla on aihe, joka saa yhd enemm&n huomiota sekd akateemisissa ettd
populaarijulkaisuissa. Se on yhteydessd tyon laajuuteen: jos laajuus kasvaa,
myos moniajo lisddantyy. Miksi moniajoa tyopaikalla on tdrked tutkia? Yha
useammat tutkimukset kertovat, ettd informaatiotyontekijat karsivdt useiden
tehtdvien samanaikaisesta tekemisestd tyopaikallaan. Useiden tehtédvien
samanaikainen hallinta on tulossa tavalliseksi informaatiotyontekijan
ominaisuudeksi. On tarkedd ymmartdd, miten ihmiset hallitsevat useita tehtadvia
IT ympdéristossd, jotta voidaan suunnitella teknologiaa, joka tulee heiddn
tyontekoaan. (Mark ym. 2005.)

Keskeistd on ymmartdd, miten aika jakaantuu tehtdvien vililld. Ihmiset
kuluttavat keskimddrin vyksitoista ja puoli minuuttia yhtdmittaisesti
tyoskentelyyn esimerkiksi projektin parissa. Ihmiset keskeyttavit tyonteon itse
yhtd usein kuin ulkoiset &rsykkeet. Useimmat keskeytykset johtuvat
kasvokkain tapahtuvasta vuorovaikutustilanteesta. (Gonzalez & Mark, 2004.)

Strategioilla, jotka liittyvdt tydympdriston johtamiseen, on yhteisid
piirteitd. Ensimmadiseksi, kannattaa listata tehtdvit, jotka tulee tehdd. Toiseksi,
priorisoinnilla ei ole merkitystd. Ihmiset priorisoivat tehtdviat luonnollisesti.
Kolmanneksi, tehtdvat kannattaa visualisoida. Tédssd voi hyodyntédd esimerkiksi
post-it lappuja tai muita tulosteita. Neljds ja viimeinen ominaisuus on, ettd
ihmisten on helpompi keskittyd tyotehtdvddn, jos tyoymparistd on aktiivinen.
Talloin he eivat keskity niin paljoa ulkoisiin &drsykkeisiin. (Gonzélez & Mark,
2004.)

Taman hetkinen informaatioteknologia on suunniteltu tukemaan
yksittdisid tehtdvid, kuten tekstinkésittelyd tai sahkopostin kdyttod, sen sijaan
ettd se tarjoaisi tyOympdriston vaatimia ominaisuuksia integroituna.
Suunnittelijoiden tulisi ratkaista, kuinka tyontekijat voivat vaihtaa jatkuvasti
tyotehtdvien valillda. Mekanismien tulisi olla joustavia, ettd ne sallivat ihmisten
ryhmitelld tiettyja dokumentteja ja sovelluksia, mutta sen pitdisi
samanaikaisesti tunnistaa, ettd useita sovelluksia jaetaan tydympadristossd
(esimerkiksi sdhkopostiasiakas). Erityisesti tyOympadristdissd, joissa kdytetddn
useita eri tiedonldhteitd ja sovelluksia olisi kidtevdd olla mekanismi, joka
tallentaa informaation tyoymparistoon, jolloin tyontekoa on helpompi jatkaa.
(Gonzélez & Mark, 2004.)

Tehtdvien vaihto voi olla hyodyllistd. Se voi auttaa ndkemddn asian
uudelleen sekd synnyttdd uusia ideoita. Toisaalta, liian usein tapahtuva
tehtdvan vaihto liian monen tehtdvdn kesken voi olla haitallista. Ihminen
tarvitsee usein aikaa kdynnistymiseen, jotta saa orientoitua itsensd tehtdvaa
varten. Jos aikaa kayttdd liian lyhyitd aikoja monimutkaiseen projektiin, se voi
nadkyd projektin tuloksessa. Vaikka keskeytykset voivat usein tuoda relevanttia



31

tietoa, monissa tapauksissa tyon jatkaminen keskeytymisen jdlkeen sisdltdd
kognitiivisen viiveen, kun ihminen joutuu orientoitumaan tehtdvaan uudelleen.
(Mark ym. 2005.)

4.6 SIM-kortti

4.6.1 Samanaikainen moniajo

Yksiloidyt ilmoitukset

SIM-kortti mahdollistaa sen, ettd kéayttdjdlle voidaan ldhettdd yksiloityja
tekstiviestejd. (Barnes, 2002.) Nykyddn voidaan myo6s ldhettdd ilmoituksia
kayttdjan sijainnin perusteella. Kun kayttdja astuu tietylle maantieteelliselle
alueelle, hdn saa ilmoituksen puhelimeensa. Kuvittele esimerkiksi sijaintiin
perustuva muistutussovellus, joka ldhettdd kayttdjalle ilmoituksen ostaa maitoa,
jos kdyttdjda astuu kauppaan. (Rodriguez Gardon & Deva, 2014.) SIM-kortti
mahdollistaa sen, ettd jokainen mobiiliteknologian kayttdjd voidaan yksiloida.

4.6.2 Perikkdinen moniajo

Mobiililaitteesta dlykds henkilokohtainen avustaja

Viime vuosien aikana mobiiliteknologiasta on tullut kiinted osa jokaisen elamaa
ja se on yhdistetty saumattomasti ympadristoon kadyttden sensoreita sekd
monimutkaisia ympdrdivid palveluita. Siispd mobiililaitteiden odotetaan
toimivan &dlykkddssda ympadristossd, jossa niiden oletetaan tukevan kayttdjaa.
Entistd enemmédn on havaittu, ettd mobiililaite on &dlykds henkilokohtainen
avustaja ennemmin kuin taipumaton elektroninen laite. Kuinka kétevad
olisikaan esimerkiksi ravintolan suosittelija sovellus, joka tekee ehdotuksen
pohjautuen henkilokohtaisiin mieltymyksiin, jotka on pdéatelty edellisista
ravintolakdynneistd, sosiaalisesta kontekstista tai mobiililaitteen tdamdn
hetkisestd sijainnista. (Rodriguez Garzon & Deva, 2014.)
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Téamén tutkielman tarkoitus oli selvittdd, miten mobiiliteknologia vaikuttaa
moniajoon. Tutkimustuloksista voimme pddtelld, ettd mobiiliteknologian
ominaispiirteistd sen ldsndolo kaikkialla vaikuttaa merkittdivimmin moniajoon.
Myos jatkuva yhteys Internettiin on yksi merkittdava tekijd, joka vaikuttaa
moniajoon. Koska mobiiliteknologia on koko ajan saatavilla, ihminen kayttaa
sitd lyhyissd jaksoissa useita kertoja pdivdssd. Jatkuva yhteys Internettiin
mahdollistaa sen, ettd kdyttdjd voi hakea informaatiota netistd missd ja milloin
tahansa. Tamaén lisdksi puhelin tarjoaa kayttdjélle erilaista informaatiota push-
ilmoitusten vélitykselld.

Mobiiliteknologia on vaikuttanut jokapdivdiseen eldmddmme niin, ettd
keskitymme pienid hetkid kerralla yhteen tehtdvadn, jonka jdlkeen vaihdamme
toiseen. Keskittyminen herpaantuu helposti esimerkiksi mobiililaitteesta
tulevan é&rsykkeen vuoksi. Mobiiliteknologia on vaikuttanut myos
tyomaailmassa siihen, ettd tyonteosta on tullut pirstaloituneempaa. Tamdn
kirjallisuuskatsauksen pohjalta voi tehdd paddtelmdn, ettd mobiiliteknologian
erityispiirteet vaikuttavat sekd samanaikaiseen ettd perdkkdiseen moniajoon,
mutta vaikutuksia samanaikaiseen =~ moniajoon on  enemmadn.
Kirjallisuuskatsauksena toteutettu tutkimus on hyodyllinen kaikille, jotka ovat
kiinnostuneita = mobiiliteknologian ~ vaikutuksista, = mutta  erityisesti
poikkitieteellisille tutkijoille, jotka tutkivat sekd mobiiliteknologiaa ettd
moniajoa.

On mielenkiintoista todeta, ettd kirjallisuus keskittyy pé&ddosin
mobiiliteknologian negatiivisiin vaikutuksiin. Tulevat tutkimukset voisivatkin
selvittdd, onko mobiiliteknologialla positiivisia vaikutuksia moniajoon.
Tulevaisuudessa voitaisiin myos tutkia, miten ihmisten keskittyminen on
muuttunut mobiiliteknologian myotd. Mielenkiintoista olisi myos tutkia sitd,
vaikuttaako mobiiliteknologia ihmisen muistiin, koska informaatio on aina
meiddn saatavilla, eikd asioita tarvitse painaa samalla lailla mieleen kuin ennen
mobiiliteknologian kehittymista.
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