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Taman kansalaisyhteiskunnan asiantuntijuuden pro gradu -tutkielman tehtdvéina on selvittia,
ilmeneekd uuden julkishallinnan (New public governance) ja verkostohallinnan (network
governance) mukaisia verkostorakenteita liikuntapalveluja tarjoavien organisaatioiden
keskuudessa Jyvéskyldssd. Nditd verkostoja etsitdédn kaupungin ja paikallisen
jarjestosektorin omasta tyoskentelystd sekd niiden véliltd. Tarkastelun kohteena ovat
toimijat, jotka tyoskentelevit tyoeldmin ulkopuolella olevien aikuisten parissa ja tuottavat
heille liikuntapalveluja. Yrityssektori on jétetty tutkimuksen ulkopuolelle sen laajuuden
vuoksi. Verkostojen lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan, millaisia liikuntapalveluita
tydeldmin ulkopuolella oleville aikuisille on olemassa sekd kuinka olemassa olevia
verkostoja ja litkuntapalveluja tulisi jatkossa kehittda.

Tutkimus on toteutettu laadullisin menetelmin. Tulosten analyysimenetelminé on kiytetty
teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia seké verkostoanalyysia kuvantamaan 16ydettyjé verkostoja.
Tutkimuksen empiirinen aineisto on kerdtty kahden puolistrukturoidun ryhméhaastattelun
avulla, joista toinen jérjestettiin kaupungin ja toinen jarjestdjen toimijoille. Tutkimuksessa
haastateltavat henkilot on wvalittu tydeldmin ulkopuolella olevien aikuisten parissa
tyoskentelevistd kaupungin ja jarjestdjen tyontekijoistd. Haastattelujen liséksi aineistona on
kaytetty haastateltavien verkkosivuja, Jyvéskyldn kaupungin strategia-asiakirjoja sekd
muuta taustatutkimusta.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd jokaisella haastateltavalla on olemassa uuden
julkishallinnan mukaisia verkostoja Jyviskyldssd. Tulosten mukaan toimijoiden verkostot
olivat muodoltaan yleensd vakiintuneita tai vaihtuvia, jotka nousevat mm. paremman
palveluohjauksen, resurssien kéyton, péillekkdisyyksien purkamisen ja tiedonkulun
kehittdmisen tarpeista. Molempien sektoreiden haastatteluista nousi esille muutamia tahoja
yhdistdviksi linkeiksi toimijoiden vilille. Haastatteluista nousi esille myo0s
tutkimuskysymysten ulkopuolisia teemoja, jotka on myos esitelty tuloksissa. Olemassa
olevat liikuntapalvelut kohderyhmaélle koettiin toimiviksi ja riittdviksi, mutta ongelmia
nousee palveluita ympérdivistd toiminnoista ja rakenteista. Téllaisia ongelmia olivat mm.
tiedon puute, tiedonkulun ongelmat, resurssien puute, kiinnostuksen puute ja toiminnan
jatkuvuuden ongelmat. Tulokset ovat monilta osin linjassa aiemman tutkimuksen kanssa.

Avainsanat: kunta, kolmas sektori, tyottomiit, liikunta, terveyden ja hyvinvoinnin
edistiiminen, uusi julkishallinta, verkostohallinta, palveluohjaus, palveluketju
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1. JOHDANTO

Pro gradu -tutkielmani tutkimuskohteena on uuden julkishallinnan sekd verkostohallinnan
hallintomallien ilmeneminen Jyviskyldn liikuntapalveluiden parissa. Tétd nékokulmaa
tarkastelen tutkimalla sitd, miten julkis- ja verkostohallinnan mallit ndkyvdt osana
Jyviskylan kaupungin toimialojen ja paikallisten jarjesttoimijoiden omaa tydskentelyd sekd
osana niiden viélistd yhteistyotid. Rajaan tutkimuksessani tarkasteltavat organisaatiot niihin
tahoihin, jotka tydskentelevit tyottomien, tydeldmén ulkopuolella olevien sekd
tyokyvyttdmien tyoikdisten aikuisten parissa. Jatkossa kohderyhmaéstd kéytetddn
selkeyttdmisen vuoksi vain késitettd tyoeldman ulkopuolella olevat, joilla tarkoitan niin
tyottomid, tyokyvyttomid sekd muita tydeldmin ulkopuolella olevia aikuisia. Lisdksi
tutkimuksessa tarkastellaan, millaisia liikuntapalveluita tydeldman ulkopuolella oleville
aikuisille on tarjolla, kuinka verkostoja, palveluita ja palveluketjuja voisi kehittdd ja mitka

ovat mahdollisuudet ja haasteet néille toivotuille kehitystoimille Jyvéskyldssa.

Télle tutkimukselle on tarvetta, silld liikuntapalveluiden verkostojen tutkimusta on
Suomessa tehty véhin (ks. esim. Jokijarvi 2013), mutta ei lainkaan aikuisten ndkokulmasta.
Yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa hallinnon tarkastelu on perusteltua ja merkittavéa,
silli hallinnon rakenteet vaikuttavat kokonaisvaltaisesti kaiken yhteiskuntapolitiikan
toteutukseen. Liikunnan tutkimus yhteiskuntatieteellisestd ndkokulmasta on myds tirkeés,
koska sen terveytté edistdvit vaikutukset ulottuvat laaja-alaisesti yksiloihin ja yhteiskuntaan

(OKM julkaisuja 2017:40, 9).

Tutkimuksen viitekehyksend oleva uusi julkishallinta (New public governance) on
hallintomalli, joka on kehittynyt perinteisen byrokraattinen hallinnon ja uuden
julkisjohtamisen seurauksena. Se on edeltdvien hallintomallien hybridi, mutta se tiydentda
edeltdjiddn myos uusilla ratkaisuilla. Uuden julkishallinnan ydinidea on hyddyntdi hallinnon
ulkopuolisia verkostoja ja tahoja omassa palveluntuotannossa, jolloin toiminnan
resurssiulottuvuus kattaa koko yhteison ja toimintaympériston resurssit. Palveluiden
kehittdmisessé ja tuotannossa on tirkedd tehdéd yhteisty6té ja luoda organisaatioiden vilille
uudenlaisia suhteita ja palvelujédrjestelmid. Hallinnan onnistumisen néhddén riippuvan
yhteistyon onnistumisesta. (Anttiroiko ym. 2007; Hakari 2013.) Nadiden verkostoja ja
yhteistyotd korostavien elementtien vuoksi uusi julkishallinta vastaa erinomaisesti

tutkimuskysymyksien tarkasteluun.



Toinen tarkasteltava teoria on verkostohallinta (Governance network tai network
governace), jonka ideologia on hyvin samankaltainen kuin uudessa julkishallinnassa.
Verkostohallinnan mukaan yhteiskunnalliset prosessit ovat tehokkaampia, jos verkostoihin
otetaan mukaan kdsiteltivan asian kannalta merkittdvid ja vaikutuksen kohteena olevia
ryhmid sekd organisaatioita. Kun verkostoon osallistuu moninaisesti sidosryhmid,
paitoksentekoprosessi pyrkii parantamaan julkisen politiikan ja hallinnon demokraattista
legitimiteettid. (Sorensen & Torfing 2008, 4.) Uuden julkishallinnan ja verkostohallinnan
hallintomallit antavat hyvén viitekehyksen télle tutkimukselle, kun kartoitetaan Jyviskyldn
kaupungin ja paikallisten jirjestdjen yhteistyoverkostoja liikuntapalvelujen tuotannossa.
Verkostohallinnasta, uudesta julkishallinnasta sekd kuntien muuttuneista hallintorakenteista
on tehty useita tutkimuksia sekéd opinndytetditd. Mikddn niistd ei ole rajautunut késitteleméaén
litkkuntapalveluiden jérjestdmistd kyseisten hallintoperiaatteiden mukaisesti, kuten tdssi
tutkimuksessa. Aiemmat tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd uuden julkishallinnan ja
verkostohallinnan mukaista toimintaa on olemassa jo laajasti eri toimialoilla. Hallintomallit

ja teoriatausta esitellddn tarkemmin luvussa 2.

Tutkimuksen kohderyhmén rajaaminen juuri ty6eldméan ulkopuolella oleviin aikuisiin on
ollut harkittu ja tietoinen valinta. Yleisesti aikuisliitkuntaan panostetaan vihemmaén resurssi-
ja strategiatasolla, kun lasten ja nuorten sekd ikddntyneiden liikunta vievét valtaosan
resursseista niin kunnissa, valtiolla kuin jérjestoissékin. Esimerkiksi vuonna 2016 valtion
hankeavustuksista 11,1 miljoonaa euroa kohdistettiin lasten ja nuorten liikuntaan, kun
tyoikaisten liikuntaan kohdistettiin vain 3,1 miljoonaa euroa. (Rikala 2016, 5-10.) Suomessa
valtion tasolla tehtdvén liikuntapolitiikan painopiste on ollut lasten ja nuorten litkuttaminen
sekd  tasa-arvoisten  liilkuntamahdollisuuksien  tarjoaminen  kaikille =~ (OKM
tyoryhmémuistioita ja selvityksid 2015:89-10). Tami on johtanut tilanteeseen, jossa
aikuisille suunnattu liikuntapalveluiden tuotanto ja rahoitus ovat jddneet liian vidhélle
huomiolle ja yleinen oletus on, ettid tydikdiset aikuiset pystyvit kustantamaan liikunnan
harrastamisen itse. Siksi erityisen heikossa asemassa ovat juuri tydeldmén ulkopuolella
olevat aikuiset, joille litkunta olisi tdrkedd, mutta sen rahoittaminen on usein mahdotonta.
Tama asettaa kohderyhmin aikuiset eriarvoiseen asemaan, mikd on yksi syy, minkd vuoksi
olen kiinnostunut tydeldman ulkopuolella oleville tarjolla olevien palveluiden tasosta ja

verkostoista niiden takana.



Kohderyhmin parissa tulee tarkastella useita erilaisia ilmiditd, kuten tyottomyyden syité,
tyottomyyden vaikutuksia yksilolle sekd tydttomien ominaispiirteitd. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tekemin tutkimuksen mukaan tyottomyys vaikuttaa heikentivisti
niin terveyteen kuin hyvinvointiin. Tyottomyys ja huono terveys vaikuttavat toinen toisiinsa,
silld ty6ttomét ovat useasti sairaampia kuin ty6lliset, mutta huono terveys aiheuttaa myds
tyottomyyttd. TyoOeldmén ulkopuolella olevien ja tydllisten vilisiin terveyseroihin
vaikuttavat terveydenhuollon palvelujirjestelmit, silld tydttomét ovat tydterveyshuollon
ulkopuolella. Perusterveydenhuollon palveluiden saatavuus on heikompaa, mikd on
merkityksellistd myos tdmén tutkimuksen kannalta. Tydeldmén ulkopuolella olevilla voi olla
vaikeuksia pddstd myods muihin julkisen sektorin palveluihin, kuten liikuntapalveluihin.
Ty6ttomyyden ja terveyden vililld on nihty olevan yhteys molempiin suuntiin ja tyottomilla
terveydentila on yleensd huonompi kuin tyo6llisilld, ja huonon terveydentilan on nihty
vaikuttavan negatiivisesti tydllistymiseen. Tyottomilld on enemmén pitkdaikaissairauksia ja
heiddn toimintakykynsd voi heiketd nopeammin kuin tyoté tekevilld. Vaikuttavia tekijoitd
ovat alkoholin kulutus, sukupuolierot, ikd, uudelleen tyollistymisen mahdollisuus,
taloudelliset vaikeudet, tyottomyyden kesto seké henkilokohtaiset ominaisuudet. (Aalto ym.

2008, 9-11; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Tyo6ttomyys on yksilon hyvinvointiin kohdistuvia haasteita laajempi yhteiskunnallinen
ongelma. Suomi on kérsinyt normaalia korkeammasta ty6ttomyydestd koko 2010-luvun
alkupuoliskon, mikd sai alkunsa vuonna 2007 alkaneesta maailmanlaajuisesta
finanssikriisistd (Lehtinen 2013). Vuosi vuodelta ty6ttomyys on pikkuhiljaa taittunut, mutta
Jyviskyldssd tyottdmyysaste on edelleen yksi Suomen korkeimpia. Tilastokeskuksen
mukaan joulukuussa 2017 koko Suomen ty6ttdmyysaste on ollut 8,4 prosenttia, kun
Jyviskyldssé se on ollut jopa 14,1 prosenttia, joka vastaa 9 607 tydtontéd henkilod (SVT 2017,
tyovoimatutkimus). Téstd luvusta pitkdaikaisty6ttomind on ollut 2 397 henkild4, vamman tai
pitkdaikaissairauden takia ty6ttdmind 939 henkildd, alle 25-vuotiaista ty6ttdmind 1 914 ja
yli 50-vuotiaista tyottomind 2 726 henkilod. (Jyviskyldn kaupunki 2018, elinkeino ja
tyomarkkinat.) Ndiden tyottomyyttd koskevien elementtien liséksi terveyttéd ja hyvinvointia
edistdvdn liikunnan késite sekd valtion ohjauskeinojen rooli yhteistydon ja verkostojen
kehittamisessd litkunnan hallinnonalalla avaavat yhteiskunnallisia olosuhteita mistd tdma
tutkimus nousee. Esimerkiksi valtion ohjauskeinojen tarkastelu on tirkeéd, silld se mééaraa
paljolti kunnissa tehtévén liikuntapolitiikan kdyténtdja. Naité aiheita tarkastellaan syvemmin

luvussa 3.



Tutkimuksen kannalta on tirkeéd tarkastella aihepiiristd tehtyd aiempaa tutkimusta, jota ei
kokonaisuudessaan ole kovin runsaasti. Kuntien ja kolmannen sektorin yhteistyoté
Suomessa on tutkittu muun muassa kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANEn
toimeksiannosta. Kuntien ja jérjestojen vélisen yhteistyon kehityssuunnista tuli vuonna 2015
toteutetussa tutkimuksessa monenlaisia tuloksia. Verkostohallinnan kéytintdjen néhtiin
monelta osin olevan vield keskenerdisid, mutta vastauksista nousi esille yksimielisyys
yhteistyon merkityksesti ja sen kehittdmisesté tulevaisuudessa. Suurin osa vastaajista koki,
ettd kunnat edelleen tarvitsevat jérjestdjen tuottamia palveluja. Suurimpina esteind
yhteistyon kehittymisen tielld néhtiin jérjestojen taloudelliset resurssit, henkildstoresurssit
sekd toimijoiden ikdéntyminen ja nuorien toimijoiden puute. Télld hetkelld eniten
yhteistyotd kansalaisjérjestojen kanssa tehddén sosiaali-, terveys- ja sivistystoimessa.
Tutkimuksessa oli my6s kysytty kenelle sektoreiden yhteistyon tekeminen ja edistiminen

kuuluu ja vastaukset tdhdn olivat yksimielisid: molemmille toimijoille yhtd paljon.

(Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta 2015, 4—13.)

Toinen kuntien ja jérjestojen vilisid verkostorakenteita sekd yhteistydmahdollisuuksia
tutkinut taho on Liikunnan ja kansanterveyden edistdmissddtio LIKES. He ovat koonneet
terveyttd ja hyvinvointia edistivdn liikunnan (TEHYLI) toimijakartoituksen, jonka
pddmédrand oli tarkastella litkunta- ja kansanterveysjérjestdjen terveyttd ja hyvinvointia
edistévén litkunnan toimintoja seké toimintojen kohderyhmid. Tutkimus nikee terveyttd ja
hyvinvointia edistdvén liikunnan kohderyhméni kaikki suomalaiset ja sen toiminnot niin
moninaisina, ettd useat erilaiset kansalaisjdrjestdtkin kuuluvat sen piiriin. Kartoitukseen
osallistuneista liikuntajirjestoista 75 prosenttia ja kansanterveysjérjestoisté kaikki olivat sitid
mieltd, ettd terveyttd ja hyvinvointia edistdvén liikunnan mahdollisuuksien toteuttaminen
kuuluu heidén tehtéviinsd. Kartoituksessa nosti esille seuraavat seitsemin edellytystd mité
ilman jérjestdjen toiminta ei olisi mahdollista: taloudelliset resurssit, toimijoiden mééré ja
osaaminen, tilat ja olosuhteet, viestintd, yhteisty0, rakenteet ja toiminnan kehittdminen seka
seuranta ja arviointi. Myos verkostojen ja niiden luomisen merkitys nousi esille, ja
poikkihallinnollisen yhteistyon sekéd paikallisten liikkunnan palveluketjujen kehittimisté
pidettiin tdrkeind. Kansalaisjérjestojen edellytyksissé jarjestdd TEHYLI-toimintaa ilmeni
puutteita  varsinkin  liikuntatilojen  esteettomyydessd ja  saatavuudessa  sekd

kansanterveysjirjestdjen taloudellisissa resursseissa. (Kauravaara & Koivuniemi 2016, 16;

30—43.)



Myo6s verkostojen ja yhteistyon onnistumisen esteitd on tutkittu aiemmin, josta yksi
esimerkki on Taloustutkimus Oy:n tekemi selvitys kansalaisjirjestdjen taloudellisten
toimintaedellytysten nykytilasta vuonna 2016. Useasti verkostoitumisen esteend on
jarjestotoimijoiden  resurssien niukkuus ja  selvityksen ~mukaan taloudelliset
toimintaedellytykset ovat jarjestokentélld hyvin erilaiset kuin kaupunkiorganisaatiossa, miki
luo niille erilaisia merkityksié. Jarjestojen saamat tarkeimmat lahjoitus- ja tukimuodot ovat
kertalahjoitukset ja jadsenmaksut, mutta tutkimukseen vastanneista kolme prosenttia ilmoitti,
ettei heilld ole ollenkaan varainhankintaa. Jasenmaksujen térkeys on kuitenkin vdhentynyt
vuosien saatossa, niin kuin on julkisen rahoituksenkin. Jérjestot aikovatkin panostaa
tulevaisuudessa  kertalahjoituksien saamiseen sekd yritysyhteistyon lisddmiseen.
(Taloustutkimus Oy 2016.) Varainhankinnassa yksityisrahoituksen kehittimisen kannalta
suurimmat haasteet ovat yhé sisdisié ja liittyvét vihéisiin henkiloresursseihin, taloudellisiin
resursseihin sekd jirjestdjen julkisuuskuvaan, nikyvyyteen ja tunnettavuuteen. Jarjestdjen
ulkopuolisista haasteista esiin nousee selvimmin yleinen taloustilanne, mutta myds kilpailu
muiden jérjestojen kanssa resursseista on lisddntynyt ja uusien rahoittajien 10ytyminen on

hankalaa. (Taloustutkimus Oy 2016.)

Tamén tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa tydeldmén ulkopuolella olevien aikuisten
litkkkumisen ja sen ympadrilld olevien rakenteiden paikallisia ominaispiirteitd Jyvaskyldssa.
Luvussa 4 esittelyssé on Jyviskyldn kaupungin liikuntapalveluiden nykytilan kuvaus, missi
tarkastellaan liikuntapalveluiden tuotantoa sekéd koko kaupunkiorganisaation hallinnollista
toimintakulttuuria.  Tarkennettuna huomio keskittyy aikuisvéestolle tuotettuihin
litkkuntapalveluihin sekd wuuden julkishallinnan sekd verkostohallinnan tematiikan
esiintymiseen Jyviskyldn kaupungin virallisissa asiakirjoissa. Niitd ovat Jyviskyldn
kaupungin kaupunkistrategia, hyvinvointikertomus ja -suunnitelma, liikuntasuunnitelma
sekd mielenterveys- ja pdihdepalveluiden suunnitelma. Luvun lopuksi esittelyssd on
litkkuntaneuvonnan ja liikunnan palveluketjun késitteet ja niiden toteutuminen Jyvaskyldn
kaupungissa. Tamén tutkimuksen avulla saa tietoa muun muassa paitdksenteon tueksi, joka
toivottavasti johtaa myohemmin tydeldmén ulkopuolella olevien liikuntaa edistéviin

paatoksiin Jyvéskylassa.

Tutkimuksen empiirinen aineisto on kerdtty tekemélld kaksi puolistrukturoitua
ryhméhaastattelua, toinen Jyvéskyldn kaupungin organisaation toimijoille ja toinen

paikallisen jérjestokentdn toimijoille. Haastateltavat ovat valikoituneet oman



asiantuntijapositionsa mukaan, eli he tyoskentelevit joko aikuisten liikuntapalveluiden tai
tydelimdn ulkopuolella olevien aikuisten parissa tavalla tai toisella. Haastatteluissa
selvitettiin, millaisia verkostorakenteita toimijoilla on jo olemassa, millaisia palveluja
toimijat jarjestdvit tydeldmin ulkopuolella oleville sekd millaisia mahdollisuuksia ja

haasteita heilld on toimintansa kiytdnnoissa.

Tulokset on analysoitu teoriaohjaavan siséllonanalyysin avulla. Teoriaohjaavassa
sisdllonanalyysissa analyysin ja aineiston tarkastelun apuna voidaan kiyttdd taustateorioista
esiin nousseita aspekteja. Taustateoria ei kuitenkaan sido tekeméén analyysia milldén tietylla
tavalla. Liséksi tulosten analysoinnin tukena on kéytetty verkostoanalyysia, jossa
tutkimuksessa haastateltavina olleiden tahojen verkostoja on kuvattu kaaviolla, mikd nédyttéa
linkit eri toimijoiden vélilld. Tutkimuksen toteutus sekd molemmat analyysin apuna
toimineet menetelmat on esitelty luvussa 5. Tamén jalkeen vuorossa on tutkimuksen tulosten

ja johtopéétosten esittely luvuissa 6 ja 7.

Johdannossa esille nostettujen nykytilan kuvausten, kirjallisuuskatsausten, aiemman
tutkimuksen ja tutkimusteoreettisen ldhtokohtien pohjalta tutkimuksen tutkimuskysymykset

muodostuivat seuraaviksi:

Kysymys 1: Millaisia uuden julkishallinnan mukaisia verkostohallintarakenteita on
olemassa Jyvéskyldn kaupungilla toimialojen kesken sekd kaupungin ulkopuolisien

jarjestotoimijoiden kanssa? Millaisia verkostohallintarakenteita paikallisilla jarjestoilld on?

Kysymys 2: Millaisia ovat Jyvéskyldn kaupungin ja jarjestosektorin tarjoamat

litkuntapalvelut tyévoiman ulkopuolella oleville aikuisille?

Kysymys 3: Kuinka Jyvéskyldn kaupungin ja jérjestdjen verkostohallinnan rakenteita,
kohderyhmélle tarjolla olevia liikuntapalveluita sekd palveluketjua kohderyhmin
litkkuntapalveluihin ohjauksessa tulisi kehittdd? Mitd mahdollisuuksia ja haasteita

kehittamiselld on?



2. VERKOSTOT UUDEN JULKISHALLINNAN KESKIOSSA

Téassd luvussa esitetdén tutkimuksen teoriaosuus, jossa ldhdetddn liikkeelle késitteiden
madrittelystd sekd vuosikymmenten kuluessa tapahtuneen hallinnon muutoskehityksen
selventdmisestd. Ensin esitelldin perinteisen byrokraattisen hallinnon ja uuden
julkisjohtamisen ominaispiirteité, jonka jalkeen siirrytddan uuden julkishallinnan (new public
governance) médrittelyyn ja sitd koskevan tutkimuksen tarkasteluun. Toisessa alaluvussa
madritellddn ensin myds uuteen julkishallintaan tiiviind osana kuuluva verkoston kisite,
jonka jélkeen késitelldén verkostohallinnan (Network governance) teoriaa ja siitd kaytya
tieteellistd keskustelua. Lopuksi summataan uuden julkishallinnan ja verkostohallinnan

mahdollisuuksia toimia yhdessi tdmén tutkimuksen viitekehyksena.

2.1 Hallinnosta uuteen julkishallintaan

Tamén tutkimuksen ytimessé ovat hallinnon ja hallinnan kisitteet, niiden viliset erot sekd
uusi julkishallinta. Sana hallinto on suomennos englanninkielisestd sanasta Governance
(Mot-Englanti 2018). Ari Salmisen (2004) mukaan hallinto tarkoittaa niin organisaation,
ryhmien kuin ihmisten organisaatioissa toteuttamaa toimintaa, joka viittaa oletukseen
muodollisesta organisaatiosta, kuten virkakoneistosta. Hallinto on suunniteltua ja ohjattua
toimintaa, missd mukana ovat tietyt jdsenet, joilla on ennalta mééritetyt tehtavét ja vastuut.
Sen avulla pyritddn saavuttamaan yhteisid tavoitteita ja saamaan asiat tehdyksi. Julkinen
hallinto eroaa hallinnosta siind, etti se on padsddntdisesti julkista eli kaikkien arvioitavissa

niin toiminnan kuin ratkaisujen osalta. Julkinen hallinto myds muotoilee, selittdd ja

toimeenpanee politiikkaa. (Salminen 2004, 11—13.)

Hallinnan késitettd ovat mairitelleet Anttiroiko & ym. (2007), joiden mukaan késitteen
ympérilld kaytdvad keskustelu kdynnistyi jo 1980-luvulla, vaikka se nousi lansimaissa
hallintoajattelun keskioon vasta 1990-luvun alussa. Heidédn mukaansa térked tekijé hallinnan
késitteen nousemisessa, on ollut tarve 16ytdéd hallintoa dynaamisempi ja laajempi késite,
miké viittaa hallinnan toimijakentin monipuolisuuteen ja suhteiden hoitamiseen. Hallinnan
kasitteelld onkin kaksi paddulottuvuutta: horisontaalinen ja vertikaalinen. Horisontaalinen

ulottuvuus viittaa hallinnan avulla tehtdvéén yhteistyohon eri toimijoiden, kuten yritysten ja



jarjestojen, kanssa. Yhteistyotd tehddén omien intressien edistdmiseksi ja institutionaalisen
toimijakentdn muodostumiseksi. Vertikaalinen ulottuvuus kuvaa eri toimijoiden kanssa
olemassa olevien hallintasuhteiden tasoja, eli esimerkiksi kuinka paikallistoimija tekee
yhteity6td valtiovallan tai Euroopan unionin kanssa. Téllaisista vertikaalisista suhteista
kéytetdén yleensd nimitystd monitasohallinta. (Anttiroiko ym. 2007, 12; 164—168; 170—

172.) Selventddkseen eroja hallinnon ja hallinnan kisitteiden vélilld, Anttiroiko & ym.

(2007) ovat koonneet yhteen késitteiden eroja, jotka kuvataan taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Hallinnon ja hallinnan késitteiden eroavaisuudet. (Anttiroiko ym. 2007,

168).

Hallinto Hallinta
(Government) (Governance)

1. Valtaulottuvuus Julkisen saantely- ja pakko- | Kehittamis- ja aloitevallan
vallan kaytté kaytto

2. Hallinnon paatehtava Kollektiivisten paatosten Kollektiivisten kehittamis-
toimeenpano pyrkimysten toteuttaminen

3. Tehtavaaluepainotus Viranomaistehtava Kehittamistehtava

4. Organisointiperiaate Hierarkia Verkosto

5. Julkisyhteisd toimijana Toteuttaja Koordinoija

6. Nakokulma prosesseihin | Hallinnon sisaiset prosessit | Hallinnon ulkoiset suhteet

7. Resurssiulottuvuus Hallinto-organisaation Koko yhteison ja toiminta-
omat resurssit ympériston resurssit

8. Kansalaisten rooli Alamainen Aktiivinen toimija

9. Suhde yrityselamaan Saantelyn kohde Kumppani

Kuten taulukosta 1. ilmenee, jokaisen yhdeksén ulottuvuuden kohdalla hallinto ja hallinta
poikkeavat toisistaan. Hallinto on kéytdnnoiltédén jiykempi, hierarkkiseen julkiseen valtaan
perustuva malli, jossa esimerkiksi kansalaisen rooli on olla vain toimenpiteiden kohteena.
Se vastaa julkisyhteison toiminnasta ja kdyttdé julkista sdédntely- ja pakkovaltaa. Hallinta
taas toimii verkostoissa vaihtoehtona hierarkialle, missd sen tehtivd on toiminnan
koordinoija eikd toteuttaja. Muiden toimijoiden rinnalla hallinta on aktiivinen toimija ja
kumppani, joka kéyttdd kehittamis- ja aloitevaltaa ennemmin kuin julkista sdédntely- ja

pakkovaltaa.



Ennen hallinnan nousemista julkisen hallintokdytdnnon keskioon, valta-asemassa oli
sosiologi Max Weberin miérittdmé byrokraattinen julkishallinto, jonka avaintekijoitd ovat
muun muassa lainsdddidntd, byrokratian merkitys, sitoutuminen budjetointiin sekd
ammattilaisten hegemonia. Perinteinen julkishallinto sai pikkuhiljaa viisty4, silla sen ndhtiin
olevan tehoton ja kykeneméitdn vastaamaan yhteiskunnan nopeisiin muutoksiin sekd
korjaamaan itse omaa toimintaansa. Muutoksen tarpeen taustalla olivat myos yksityisen- ja
yrityseldmin johtamistapojen nousu sekd niiden vihittdinen integroituminen hallinnon
toimintoihin. Muutosta seurannut hallintotapa on nimeltdin uusi julkisjohtaminen (New
Public Management). Sen ominaispiirre on oppien ottaminen yksityisen sektorin
johtamistavoista ja ndiden oppien siirtiminen julkisjohtamisen pariin. N&itd oppeja ovat
muun muassa kuntien kilpailutukseen, ostopalveluiden kehittimiseen ja hankintaprosessien
hallintaan liittyvét kysymykset. Néiden avulla pystyttiin luomaan
palveluntuotantojarjestelmid kuntiin yritysmaailman tyylilld. (Anttiroiko 2010, 14; Klijn &
Koppenjan 2012; Osborne 2006, 377-380.)

Viimeisten vuosikymmenten aikana lédnsimaisten valtioiden toimintaympéristot ovat
muuttuneet. Politiikassa mukana olevien toimijoiden kentdt ovat laajentuneet ja
monipuolistuneet perinteisten puolueiden ja parlamentaaristen jérjestelmien ulkopuolelle.
Julkisen politiikan harjoittajien on tullut ottaa timé toimijoiden moninaistuminen huomioon
ja uusi julkishallinta (New Public Governance) on syntynyt vastaukseksi tdhédn kehitykseen
seki vastineeksi uuden julkisjohtamisen ongelmallisuudelle. Uusi julkishallinta on Stephen
Osbornen méérittdma hallintateoria, joka keskittyy organisaatioiden vélisiin suhteisiin sekd
prosessien hallintaan. Se korostaa palveluiden vaikuttavuutta ja lopputuloksia, ja sen
hallinnan ydin ei péédty vain toimien toimeenpanoon, vaan lisdksi se painottaa
organisaatioiden vélisten suhteiden arviointia. My0s toimijoiden vélinen luottamus on
tarkedd ja hallintasuhteita muodostaessa toimijat sopiva yhteistydlle sopivat sadnndt, joihin

vaikuttavat esimerkiksi tavoitteet ja toimintakulttuurit. (Osborne 2006, 384.)

Toisin kuin uudella julkisjohtamisella, uudella julkishallinnalla ei ole taustalla selvidi
teoreettista tai ideologista viitekehystd tukemassa sitd. On kuitenkin olemassa joukko
periaatteita, jotka monelta osin ovat vastakkaisia uuden julkisjohtamisen taustatekijoille,
kuten yhteisty0, osallistuminen ja yhdessi tuottaminen. Ero perinteisen hallinnan ja uuden
julkishallinnan késitteiden vélilld taas on siind, ketd hallinnon piirissd on. Uudessa

julkishallinnassa yhteisty6td tehddén myds perinteisten hallinnon toimijoiden ulkopuolella
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olevien julkisyhteisojen kanssa, jotka ndhdddn kumppaneina, osallistujina ja tuottajina.
Uuden julkishallinnan mukaan politiikan muotoilua ja julkisten palveluiden tuottamista on
parannettava lisddmalld yhteistyotd, neuvottelua ja asian kannalta merkityksellisten
sidosryhmien osallistumista. Téllaiset sidosryhmidt tuovat mukanaan ideoita, tietoa ja

resursseja. (Torfing & Triantafillou 2014, 12; Anttiroiko 2010, 14-17.)

Uuden julkishallinnan ominaispiirteisiin kuuluvat tiiviisti verkoston ja verkostohallinnan
kasitteet (Network Governance), joita esitelliin enemméin seuraavassa luvussa. Verkostojen
yhteydessd uuden julkishallinnan voi katsoa viittaavan horisontaalisiin vuorovaikutuksiin,
missd monenlaiset julkiset ja yksityiset toimijat eri hallinnon tasoilta sovittavat yhteen
keskindisid riippuvuuksiaan toteuttaakseen julkista politilkkaa ja tuottaakseen julkisia
palveluita. Se viittaa my0s toimijoiden itsesddtelyyn verkostoissa, sekéd toimintoihin, jotka
viittaavat ennemminkin verkostojen johtamiseen. Vaikka hallinnon menetelmét kehittyvét
tdlld hetkelld uuden julkishallinnan suuntaan, ei esimerkiksi uusi julkisjohtaminen
kiytantdineen ole hdvinnyt minnekdén. Jatkossa voi olla olemassa ennemminkin
hallintotapojen hybridejd. kuin yksittdisid hallitsevia hallintomalleja. (Anttiroiko 2010, 14—
17; Klijn & Koppenjan 2012, §; 12.)

Tutkimusta ja tieteellistd keskustelua uudesta julkishallinnasta on tehty my0s
kansainvélisesti. Yleensd tutkimusartikkeleiden rakenne on koostunut hallintomenetelmien
muutoskehityksen tarkastelusta, jonka jidlkeen empirian valossa on pohdittu uuden
julkishallinnan tulevaisuutta seka tulevaisuuden mahdollisista haasteita ja ongelmia. Torfing
& Triantafillou (2014) ovat tarkastelleet uutta julkishallintaa aivan uudesta ndkdkulmasta,
ja kayttineet hallintomallien kuvauksessa apuna David Eastonin mallia poliittis-
hallinnollisesta systeemistd. Tdméd malli mahdollistaa uuden julkishallinnan olennaisten
elementtien identifioimisen ja kuvailun monialaisen yhteistyon, uusien hallinnon tykalujen
ja monimuotoisten vastuiden osalta. Mallissa tarkastellaan uuden julkishallinnan
kokonaisuutta ja toimeenpanoa englanninkielisten termien input, withinput, output ja
feedback avulla. Toimeenpanoprosessissa kdytetyt termit on suomennettu seuraavanlaisesti:
panos (input), viline (withinput), tuotto (output) sekd palaute (feedback). Lisdksi tutkijat
ovat nostaneet esille jokaisen vaiheen kohdalta kaksi mahdollista tulevaisuuden haastetta tai
ongelmaa, joita uusi julkishallinta tulee kohtaamaan. Prosessin vaiheiden ominaispiirteet ja

tulevaisuuden ongelmat on koottu taulukkoon 2.
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Torfingin & Triantafilloun (2014) mukaan uuden julkishallinnan ominaispiirre
hallintoprosessiin annettavan panoksen (input) kannalta on pyrkimys lisitd osallistumisen
mahdollistavia paikkoja, sekd luoda paremmat mahdollisuudet niin julkisille kuin
yksityisille toimijoille keskustella muiden toimijoiden kanssa. Tarkoituksena on sitouttaa
enemmén kansalaisia, eikd vain valtaeliitissd olevia sidosryhmié. Hallinnollisen prosessin
aikana kaytettyd vilinettd (withinput) voisi luonnehtia yhteistyoksi, minké avulla yritetdén
taklata monimutkaisia politiikan ja toiminnan ongelmia. Sen tavoite on myds edistdd
julkisten toimijoiden keskiniisid neuvotteluja monilla eri tasoilla muodostamalla verkostoja,
kumppanuuksia sekéd suhteisiin perustuvia sopimuksia. Tdllaisen yhteistyon kehittdmisen
pddmédrand on vaihtaa ja saattaa yhteen julkisia ja yksityisid ideoita seki resursseja. Lisdksi
pidemmin ajan tavoite on johtaa molemminpuoleista oppimista ja rakentaa yhteisid

omistajuussuhteita uusiin ja innovatiivisiin ratkaisuihin. (Torfing & Triantafillou 2014, 15)

Uuden julkishallinnan seurauksena tuleva tuotos (output) varautuu kieltoihin ja
auktoritatiiviseen kdskemiseen sekd koskee my0s uusien hallinnan tydkalujen kayttéonottoa.
Tyokalujen padmadrdnd on kehittdd sidosryhmien kapasiteettia ratkaista olemassa olevia
ongelmia. Uuden julkishallinnan prosessin palautemekanismi (feedback) koskettaa
toimijoiden perustuslaillista ja poliittista vastuuvelvollisuutta, mutta mahdollistaa
selontekojen tekemisen myds alas- ja ylospédin sekd horisontaalisesti. Se tarkastelee niin
julkisesti annettujen mittareiden ja yhteisesti neuvoteltujen paddméérien toteutumista, jotka
motivoivat myds muita toimijoita. Palautemekanismi pystyy siis yhdistdimédén monia
eritasoisia palaute- ja seurantamittareita. Se kuinka vahvasti ndméa uuden julkishallinnan
elementit tyontyvit liberaalien demokratioiden poliittis-hallinnollisiin systeemeihin, ei ole

ennustettavissa. (Torfing & Triantafillou 2014, 15-16.)

Vaikka uuden julkisjohtamisen mallilla on potentiaalia kehittdd padtoksentekoa sekd
palveluiden tuotantoa, se kohtaa silti useita haasteita. Keskustelu haasteista ja ongelmista on
kuitenkin pidettdvé spekulatiivisena, silld uusi julkishallinta on kehityksessddn vield hyvin
varhaisessa vaiheessa. Torfing & Triantafillou (2014) ovat esitelleet néitd ongelmia edelld
esitettyjen neljdn pditoiminnon kautta. Panoksen (input) kohdalla on oletus, ettd paittdjat,
yksilot ja sidosryhmét osallistuvat aktiivisesti politiikan tekemiseen, jos heilld on siihen
mahdollisuus. Tdméi nostaa esiin kaksi ongelmaa: kuinka toimia, jos eri sidosryhmét eivit
ole kykeneviisid tai halukkaita osallistumaan paitdksentekoon ja yhteistyohon? Talldin

tarvitaan lisétietoa siitd, kuinka liikuttaa ja aktivoida niitd ihmisid. Toinen ongelma koskee
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eriarvoista osallistumista, jolloin on huolehdittava, etteivét vapaaehtoiset politiikkaprosessit

paddy paikallisen valtaeliitin késiin. (Torfing & Triantafillou 2014, 14-18.)

TAULUKKO 2. Uuden julkishallinnan ominaispiirteet ja tulevaisuuden haasteet David
Eastonin poliittis-hallinnollisen systeemin -mallin pohjalta (Torfing & Triantafillou 2014,

11-20).
Uuden julkishallinnan Ongelma 1 Ongelma 2
ominaispiirteet
Osallistumisen Kuinka toimia, jos Kuinka kisitella
PANOS mahdollistavien sidosryhmiit eivét ole eriarvoista
(INPUT) areenoiden ja paikkojen kykeneviisia tai osallistumista?
laajeneminen halukkaita yhteistyohon?
VALINE Vuorovaikutus Prosessia ei saa ohjata ja Hallinnonalan sisélld
(WITHINPUT) | yhteistyossé eri tasojen ja | hallita resurssirikkaampi vastaantulevat
eri organisaatioiden viélilld ja enemmén valtaa médrdysten hierarkiat
omaava julkinen elin
Pyrkii voimaannuttamaan Kenelld on oikeus Kun ongelmat ja halutut
ja muuttamaan madrittdd toiminnan kayttaytymismallit on
TUOTTO, sidosryhmien ongelmat ja haluttu maédritelty, kuinka sen
TYON kayttaytymistd mm. kaytos? Kuinka jélkeen voi kehittaa
TULOS lisdaimalla heidén médrittely tulisi tehdd? | ongelmanratkaisukykyja
(OUTPUT) kykeneviisyytti ja vaikuttaa
ongelmanratkaisuun kayttaytymisen
muutokseen?
Palautemekanismit on Paitoksentekijoilla ja On riski, ettd useat
tdydennetty uusilla julkisilla johtajilla tulee | vastuuvelvollisuuksien
vastuuvelvollisuuksien olla tietyt kriteerit muodot voivat johtaa
muodoilla, jotka eivét antamissaan hallinnon
PALAUTE keskity vain lailliseen selvityksiss, jotta ylikuormittumiseen.
(FEEDBACK) kontrolliin vaan organisaation parissa
organisaatiollisen olevat my6s ymmartévét
oppimisen ja niiden siséllon.
innovaatioiden uusiin
muotoihin sekd julkisen
puolen tyontekijoiden
motivointiin.

Viline (withinput) sisdltdd vuorovaikutusta eri tasojen ja organisaatioiden vililld, jonka

seurauksena esille nousee kaksi haastetta. Ensinnédkin on tirkedd, ettd prosessia ei hallitse

julkinen resurssirikkaampi ja vaikutusvaltaisempi elin, sillé se ei edisté yhteistyotd. Toiseksi

yhteistyd eri hallinnollisten tasojen vililld tietyn politiikkasektorin sisélld kohtaa usein

haasteita médrdysten hierarkioissa. Tdméa voi johtaa siihen, ettd esimerkiksi ministerit
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vastustavat alapuolelta tulevia uusia ideoita. Prosessin tuotoksen (output) kohdalla
ongelmaksi nousee kysymykset siitd, ettd kenelld on oikeus mairittdd mikd on ongelma,
miten tulisi kéyttdytyd ja toimia? Ei ole yhteisen edun mukaista, ettd vaaleilla valitut
vallankéyttdjat madrittdisivat itse itselleen toimintaohjelmia. Haasteena onkin luoda
yhteistyon menetelmii ja instituutioita, joissa eri ryhmit voivat keskustella ongelmista ja
sopia toiminnan pddmadiristi. Toinen ongelma nousee ongelmien ja toimintamallien
madrittelyn jilkeen. Kuinka sen jdlkeen voi kehittdd ongelmanratkaisukykyjd ja vaikuttaa
kayttdytymisen muutokseen? Téssd tilanteessa julkisten johtajien tulisi kdyttdd apuna
sidosryhmien arviointeja palveluista ja sddnnoksistd sekd perehtyd paikalliseen

tutkimukseen. (Torfing & Triantafillou 2014, 17-19.)

Uuden julkishallinnan prosesseissa palaute (feedback) ei tarkoita endd vain esitysten
antamista tai vaalien ja selontekojen kommentointia. Palautemekanismit on tidydennetty
uusilla vastuuvelvollisuuksien muodoilla, jotka keskittyvit laillisen kontrollin lisdksi
oppimisen ja innovaatioiden uusiin muotoihin sekd tyontekijéiden motivoimiseen.
Palautemekanismeista nousee standardien ongelma, eli paédtoksentekijoiden ja
organisaatioiden tulisi ymmartia vastuuvelvollisuus ja sen kriteerit samalla tavalla. Toisena
riskind on, ettd useat erilaiset vastuuvelvollisuuksien muodot voivat johtaa hallinnon
ylikuormittumiseen. Jos péaédtoksentekijdt ovat vastuussa politiikan ja julkisten palveluiden
tuottaminen lisdksi myOs laadusta, demokratiasta ja innovatiivisuudesta, joudumme
tuottamaan loputtoman méérén selontekoja. (Torfing & Triantafillous 2014, 18-20.) Niihin

esitettyihin ongelmiin etsitdén vastauksia haastattelujen tuloksissa luvussa 6.

Uuden julkishallinnan sisdlld olevaa monitulkintaisuutta on pyritty ratkaisemaan
metahallinnan (metagovernance) kisitteelld, joka yksinkertaistettuna tarkoittaa hallinnan
hallintaa. Se késittdd niin sanottuja yksittdisiin asioihin puuttumattomia tydkaluja, kuten
toiminnan vakiintunutta suunnittelua ja verkostojen rajaamista. Kéytdnnollisid ja oma-
aloitteisia tydkaluja ovat prosessien johtaminen sekd suora osallistuminen toimintaan.
Torfingin ja Triantafillloun (2014) mééritelmidn mukaan metahallinta on refleksiivinen,
strateginen ja luontaisesti poliittinen hallintotapa, jonka tavoitteena kehittdd
vuorovaikutteisia poliittisia prosesseja, tuoda toimijoita yhteen, helpottaa yhteistyota,
vilittdd konflikteja, tukea pddtoksentekoa sekd varmistaa neuvotteluratkaisujen
toteutuminen. Metahallinnan haasteena on vuorovaikutteiseen hallintoon vaikuttaminen

ilman, ettd tarvitsee palauttaa perinteisid kdsky- ja kontrollimuotoja. Siind on kysymys
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hallintoverkkojen ja muiden yhteistyohankkeiden helpottamisesta, hallinnoinnista ja
antamisesta. Se siséltdd myos kaytannonliheisid ja kontekstiin perustuvia valintoja julkisten
ongelmien ja tehtdvien ratkaisemiseksi erityiselld hierarkian, markkinoiden ja
hallinnointiverkostojen yhdistelmélld. On hyvd kuitenkin huomata, ettd hallinta ja
metahallinta késitteind ovat pddosin vain sanallisia keksint6jd. (Torfing & Triantafillou

2014, 20-21; Klijn & Koppenjan 2012, 8-12.)

2.2 Verkostot ja verkostohallinta

Verkostot kuuluvat tiiviind osana edellisessd luvussa esitettyyn uuteen julkishallintaan.
Verkostoja on tutkittu vuosikymmenié, mutta 1990- ja 2000-luvulta eteenpdin verkostojen
tutkimus on valtavirtaistunut. Verkostoilla tarkoitetaan toimijoiden organisointitapaa, jolla
pyritdédn saavuttamaan yhteistyOsuhteita, jotka hyodyttivit kaikkia osapuolia. Se on
jarjestelmdnd avoin kokonaisuus, joka koostuu yksikdistd. Se on my0s yhteisollinen
kokonaisuus, missi jokaisen verkoston jisenen asema perustuu hénen suhteisiinsa verkoston
muihin osapuoliin. Verkostojen etu on niiden kyky yhdistda eri toimijoiden valta-, osaamis-
ja tietoresursseja yhteisesti maériteltyjen tarkoitusperien toteuttamiseksi. Verkosto viittaa
sosiaaliseen rakenteeseen, mikd on vastakkainen hierarkkiselle jarjestelmélle sen
kevyemmain sédédntelyn vuoksi. Verkostoilla on aina kuitenkin olemassa jonkinlainen
vahimmaisrakenne. (Eriksson 2015, 7-24; Johanson & Smedlund 2015, 235; Anttiroiko
2010, 28.)

Verkostojen rakenteita ja verkostoihin kuuluvia tahoja voi tarkastella verkostohallinnan
teorian avulla. Verkostohallinta késitteend on monitulkintaisempi englanninkielisissé
tutkimuskirjallisuudessa kuin suomenkielisessd, silld englannissa siitd kdytetddn kahta eri
késitettd: governance network ja network governance (MOT-sanakirja 2018). Niistd
governance network termind viittaa enemmén tarkoitukselliseen, tahalliseen ja harkittuun
hallintaan kuin network governance, mutta niitd kiytetddn myds toistensa synonyymeina.
Néin ollen tdssd tutkimuksessa puhutaan verkostohallinnasta viitaten kumpaankin
englanninkieliseen termiin. Verkostohallinta on noussut tarpeesta 10ytd4 uusia tapoja
hallinnoida ja vastata yhteiskuntien kompleksisuudesta, dynaamisuudesta ja
sirpaloitumisesta johtuviin ongelmiin ja kysymyksiin. Yleenséd verkostohallinnan kohdalla

on ajateltu, ettd menetelmd tdytyy valita sen mukaan, onko tutkimus kvantitatiivinen vai
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kvalitatiivinen. Lewisin (2011) mukaan siirtyminen tdmdn hyoddyttomdn kahtiajaon
yladpuolelle mahdollistaa mitd kirkkaimman tulevaisuuden verkostohallinnan tutkimukselle,

kuten tdmé paperi yrittdd kokonaisuudessaan todistaa. (Lewis 2011, 1222; 1225.)

Verkostohallinnan késite muodostuu kahdesta jo erikseen suuresta sateenvarjokésitteestd,
verkostosta ja hallinnasta. Ndiden molempien késitteiden alle mahtuu monenlaisia
toimintoja ja eri toimijat kdyttivit niitd eri asiayhteyksissd. Verkostohallinnan késitettd
kéytettdessd onkin siis viitattava juuri tietynlaisiin verkostoihin ja hallinnan tiettyyn malliin.
Sorensen ja Torfing (2008) ovat luoneet viisiosaisen maéritelman verkostohallinnalle, mik&

pohjautuu yleisimpiin késitteen méérittelytapoihin:

1. Operationaalisesti autonomisten, mutta keskendén riippuvuussuhteessa olevien
toimijoiden suhteellisen vakiintunutta artikulaatiota

2. Jotka ovat vuorovaikutuksessa neuvottelemalla

3. Joka tapahtuu séddnnellyssd, normatiivisessa, kognitiivisessa ja kuvitteellisessa
viitekehyksessi

4. Joka on itseohjautuva, mutta ulkopuolisten toimijoiden asettamien rajojen sisélld

5. Mika edistdd julkisen padméadran muodostumista

Verkostohallinta ei ole milldén tavalla uusi ilmid, silld julkista politiikkaa on toteutettu jo
pitkddn yhteistyossd kansalaisyhteiskunnan, markkinatoimijoiden ja muiden sidosryhmien
kanssa. Verkostohallinnassa yhteistyo eri toimijoiden vélilld ndhdédén pdédmaiérina ja keinona
saada aikaan kaikkia tyydyttdvd toiminnan lopputulos. Tdmi toimintatapa on kehittynyt
vastineeksi perinteistd hallintaa kuvaavalle hierarkkiselle, niin sanotulle top-down -
tyyppiselle sekd markkinatalouden prosessien tuottamille ohjeistusmenetelmille.
Verkostohallinnan legitimiteetti ja vaikuttavuus ovatkin kasvaneet viime aikoina
paitoksentekijoiden silmissd aivan uudella tavalla. Poliittisessa prosessissa kasiteltdvana
olevan asian kannalta merkittdvien sidosryhmien mukaan ottaminen verkostohallintaan on
tehnyt prosesseista tehokkaampia ja helpottanut ongelmista ylipddsyd. Kun verkostoon
osallistuu moninaisesti sidosryhmid, péaatoksentekoprosessi pyrkii parantamaan julkisen
polititkan ja hallinnon demokraattista legitimiteettid. (Sorensen & Torfing 2008, 3—4;
50-60.)

Télle teorialle luonteenomaisia ominaisuuksia ovat toimijoiden vélinen riippuvuus,
resurssiriippuvuus sekd erilaiset strategiset ulkoisvaikutukset. Usein yhteistyon,

resurssimobilisaation ja institutionaalisten mekanismien luominen on syy kehittdd
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verkostohallinnan mekanismeja. Jotta verkostohallinnan paamaarét pystyvit toteutumaan,
on niiden annettava muotoutua itsendisesti. Tutkijat nédkevdt eri toimijoiden
verkostohallinnan rakenteilla olevan yhteniisid ja yleistettdvissd olevia ominaispiirteitd,
mutta jokainen hallintaverkosto tulisi ndhdéd ainutlaatuisena oman aikansa tapauksena ja
ympdristonsé tuloksena. Verkostohallinnan toimijat luovat itselleen yhteisesti hyviaksyttyja
ja sisdisid sdantdjd, jotka ohjaavat toimijoiden tekemisté. Téllaisia ovat esimerkiksi arvot ja
kaytinnot. Vaikka verkostoille muodostuu virallisempia sdintdjd, ne eivét kuitenkaan tee
hallintaverkostoista organisaatioita. (Sorensen & Torfing 2007, 44—45;77—79; Hanninen
2015, 262.)

Yhdysvallat on verkostohallinnan teoretisoinnin kotimaa. Yhdysvalloissa télld teorialla on
ollut vahvat juuret jo 1920-luvulta ldhtien ja verkostohallinnan kehittymiseen ovat
vaikuttaneet vuosikymmenten saatossa useat eri yhteiskuntatieteilijit sekd muut tieteenalat.
Hinnisen (2015) mukaan yhdysvaltalaisesta perinteesté on noussut kolme verkostohallinnan
mallia: proaktiivinen, subaktiivinen ja reaktiivinen. Proaktiivisen tarkoitus on vahvistaa
edustuksellista demokratiaa, subaktiivinen tdydentdd edustuksellista demokratiaa ja
reaktiivinen pyrkii sddntelemddn edustuksellisen demokratia liikkumavaraa. Téssd
tutkielmassa keskitytddn proaktiiviseen verkostohallintaan, mikd tarkoittaa yhteisollisid
verkostoja, jotka edistdvat yksiloiden sosiaalisia suhteita sekd poliittisia tavoitteita.
Demokraattisesti proaktiivisessa verkostohallinnassa on kyse yksildiden vélisistd suhteista,
mutta se on todellisuudessa enemmén kuin yksildiden tai pienryhmien toimintaa. Siiné paras
lopputulos ja tasapaino néhdéén syntyvén silloin, kun eri ryhmilla ja maailmankuvilla on
tasavertainen mahdollisuus kiistelld ja ottaa mittaa toisistaan. Niin ollen voidaan puhua
poliittisesta pluralismista, missd julkinen toimija tai markkinat eivit toimi eri ryhmien
vilissd vilittdjand tai sovittelijana. Asioista sopiminen tapahtuu demokraattisessa
prosessissa, jossa kaikki saavat osallistua keskusteluun ja harkintaan. Tdméin mallin avulla
voi varmistaa, ettei valta keskity millekdén ryhmélle, minka estdminen on verkostohallinnan

tehtava. (Hanninen 2015, 254-260.)

On tehty tutkimusta syistd, miksi verkostohallinta voi epdonnistua ja miksi jotkut verkostot
eiviat koskaan synnykddn. Epdonnistumisella tarkoitetaan kyvyttomyyttd tarjota tehokasta
hallintaa moninaisten julkisten ja yksityisten toimijoiden vuorovaikutuksessa. Usein
ihmisilli on suuret odotukset koskien verkostoja ja mniiden kykyd helpottaa

yhteisymmaérrykseen perustuvaa ja legitimoitua pédédtdksentekoa, joka johtaa reiluihin ja
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myoOtédmielisiin ratkaisuihin. Verkostohallinta nojautuu kuitenkin epdvarmoihin sosiaalisiin
ja poliittisiin prosesseihin, jotka tapahtuvat hallitsemattomissa poliittisissa ja taloudellisissa
konteksteissa. Verkostohallintaan on olemassa eri ldhestymistapoja, joilla on eri nikemykset
verkostojen epdonnistumisen syistd. N&itd syitd ovat esimerkiksi verkostotoimijoiden
konfliktit mielipiteisséd, vilinpitdiméttdmyys toiminnasta, verkoston hallinnan tarpeiden ja
kapasiteettien tasapainon ylldpidon ongelmat, joustavuuden puute, vakauden puute sekd
kyvyttdmyys sopeutua ympériston muutoksiin. Verkostoissa hankalaa on saada eri tahoilta
tulevat toimijat luottamaan toisiinsa sekd motivoida toimijat osallistumaan, silld korkeat
kustannukset ja védhdinen poliittinen valta eivdt motivoi. Keinoiksi ndiden haasteiden
selvittdmiseksi on nostettu muun muassa yleisen luottamuksen kehittdminen, yhteisten
sddntdjen ja normien luominen verkoston sisdlld sekd verkoston huolellinen metahallinta.

(Sorensen & Torfing 2007, 95—110.)

Verkostohallinnasta on tehty kansainvilistd tutkimusta, joiden tuloksista on noussut esille
verkostohallinnan tulevaisuuden ongelmia. Klijnin & Koppenjanin (2012) tutkimuksen
mukaan kolme erilaista yhteiskunnallista kehityskulkua vaikuttavat verkostohallintaan.
Néitd kehityskulkuja ovat yhteiskunnan ja hallinnan medioituminen, riskien ja
epdvarmuuksien lisdédntyminen yhteiskunnissa sekd uuden julkishallinnan kéytdntdjen
nouseminen. Medioituminen tarkoittaa eri mediakanavien vaikutusta verkostohallinnan
kaytantoihin. Yksi ennakoitu kehityskulku on kasvava erikoistuminen ja eriytyminen
verkostohallinnan teorian sisélld ja verkostohallinnan késitteet tulevat kdyttoon muillakin
sektoreilla sekd yhdistyméddn muihin teorioihin. Hallintotapojen hybridejd nousee jatkossa,
mikd on seurausta uuden julkisjohtamisen kriiseistd sekéd lisdéntyneestd yhteiskunnan
haavoittuvuudesta ja systeemien riskeistd. Verkostohallinnan alla teoreetikkojen tulisi
kehittdd teoriapohjaa muun muassa strategisesta kayttaytymisestd, luottamuksesta,
prosessien johtamisesta, kansalaisten osallistumisesta, riskeistd ja horisontaalisesta
vastuuvelvollisuudesta. Myos Klijn & Koppenjanin tutkimuksessa keskeisid empiirisid
tuloksia ~ovat olleet huomiot verkostoitumisprosessien = monimutkaisuudesta,
verkostoitumisen ja verkostojen johtamisen tirkeydestd sekd luottamuksen merkityksesta.

(Klijn & Koppenjan 2012, 5-14.)
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2.3 Teorioiden kiyttokelpoisuus tutkimuksen viitekehyksessa

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan Jyvéskyldssd olemassa olevia verkostoja ja yhteistyon
muotoja tyoeldmén ulkopuolisille tarjolla olevien palveluiden parissa. Uusi julkishallinta ja
verkostohallinta teorioina sopivat tutkimustehtdvian avuksi védhintddn hyvin. Kiinnostus
tdman tutkimuksen tekemiseen on noussut muun muassa perusteluista jattda julkishallinnon
verkostoja tai toimia kehittimittd resurssien rajallisuuden takia. Ajatus yhteistyOsta,
tiedonkulusta ja useiden eri toimijoiden resurssien kdytostd kohderyhmidn hyviksi, toimi
inspiraationa teoriataustan etsinnissd. Ideaalista olisi tuottaa palveluja luomalla verkostoja
ja yhteistyotd, joissa vastuu ja kulut jakautuisivat resurssien mukaan reilusti. Téllaisen
uuteen julkishallintaan perustuvan mallin mukaan palveluiden tuottajalla ei ole vélid, eika
julkinen sektori ohjaa tai ole vastuussa toiminnasta. Uusi julkishallinta ja verkostohallinta
teorioina sisdltdvit paljon samoja kisitteitd ja menevdt monelta osin siséllollisesti

pdillekkdin ja néin ollen myds tukevat toisiaan tissé tutkimuksessa.

Molemmissa teorioissa toimijat ndhddén samalla tavalla itsendisind ja legitiimeind osina
verkostoissa. Teorioiden mukaan on tarkea liittdd valtava mééra vilittdjana toimivia ryhmié
yhteiskunnan hallitsemiseen, mikd tapahtuu vastuullisista toimijoista koostuvien ja
itseohjautuvien verkostojen rakennelmien kautta. Teorioiden tavoitteet ja kdytdnnot ovat
samansuuntaisia, joista esimerkkejd ovat pyrkimys vdhentdmadn resurssien paallekkadistd
kayttdd, parantaa yhteistyotd ja tiedonkulkua verkostoissa, kehittdd liberaalia hallintoa sekd
sopia yhteiset sddnnot toiminnalle. Uuden julkishallinnan, verkostohallinnan ja tdmén
tutkimuksen tutkimuskysymysten vilisid rajapintoja ja yhtymékohtia on edellisten liséksi
my0s useita. Verkostojen késite ja niiden tutkimus, vallan keskittymisen estiminen julkisen
hallinnon piiriin, kaikkien yhteiskunnan toimijoiden mukaan ottaminen, julkisen vallan
poistaminen toimintojen valittdjén roolista sekd verkostojen nikeminen ainutlaatuisina oman

aikansa tuloksina osoittavat teorioiden kayttokelpoisuuden tissé tutkimuksessa.

Syita sille, miksi tutkimuksen hallintoa tutkivaksi teoriaksi on valikoitunut uusi
julkishallinta, eiké esimerkiksi perinteisen byrokraattisen hallinto tai uusi julkisjohtaminen,
on useita. Perinteinen byrokraattinen hallinta ndkee kansalaisten roolin, toiminnan
organisointiperiaatteen ja julkisyhteison roolin niin vastakkaisesti tutkimuksen omien
lahtokohtien kanssa, ettei sen valinta ollut jarkevdd. Uusi julkisjohtaminen (new public
management) ja kaupallistuminen ovat Sorensenin ja Torfingin (2008) mukaan usein vain

lisdnneet ja raskauttaneet hallintoa yhteiskunnissa, eividtkd poistaneet sitd kuten
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tarkoituksena on ollut. Kevyempi hallinto tutkitusti edesauttaa yhteistyon ja verkostojen
kehittymistd ja timi perustelee valintaa uuden julkishallinnan ja uuden julkisjohtamisen
vililld. Viimeisten vuosikymmenten aikana onkin noussut esille uusia tapoja jarjestdd
yhteiskunnallista hallintaa, kun aiemmin vain valtio- tai markkinajohteinen vaihtoehto on
nidhty merkittdvdnd. Valtion, alueiden ja kuntien tasolla julkinen hallinto on edelleen
olemassa, mutta silld ei ole endd monopoliasemaa vieston yleisen hyvinvoinnin

hallinnoinnissa, niin kuin silla ennen oli. (Sorensen & Torfing 2008, 1-3.)

Vaikka hallintomallit ovat viimeisten vuosikymmenien aikana muuttuneet ja uusi
julkishallinta sekéd verkostohallinta ovat nousseet hallinnon keskioon, vaikuttavat vanhat
hallinto- ja byrokratiakdsitykset edelleen molemmissa hallintoteorioissa. Nama hallinnon ja
byrokratian muodot varmistavat kehittyneissd maissa muun muassa tasa-arvon toteutumisen,
julkishyodykkeiden tuottamisen, hyvinvoinnin jakamisen sekd kansallisen kilpailukyvyn
vahvistamisen. Myo0s kansainviliset tieteelliset artikkelit ndkevit, ettd uusi julkishallinta tai
verkostohallinta eivét tule kumoamaan perinteistd julkishallintoa ja uutta julkisjohtamista
kokonaan, vaan muodostuu erilaisia hallinnollisia hybridikdytant6ja. Julkisen hallinnon ei
ndhdé pystyvin perustumaan vain yhteen organisointimenetelméén ja byrokratiaa tarvitaan
vield tulevaisuudessakin. Lisdksi tulee olla tietoinen esimerkiksi verkostohallinnan
rajoittuneisuudesta, silld kaikkia ongelmia ei ole hoidettavissa verkostohallinnan avulla.

(Klijn & Koppenjan 2012, 14; Anttiroiko 2007, 169; Anttiroiko 2010, 22-25;)
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3. LHKUNTAPOLITIIKKA OSANA
YHTEISKUNTAPOLITIIKKAA

Tassd luvussa on esitelty tutkimusaiheen taustalla olevia ilmiditd. Se alkaa valtion
litkuntapolitiikan, kuntien liikuntapolitiikan seké litkuntaan tiiviissd yhteydessd olevien
jarjestosektorin peruselementtien kuvauksella, jonka jdlkeen on esitelty tutkimusta
kaupunkien ja jérjestdjen vélisen yhteistyon edellytyksistd. [Imiditd koskevan johdannon
jilkeen késitellddan tyoeldmén ulkopuolella olevia aikuisia ja tyOttomyyttd, terveyttd ja
hyvinvointia edistdvdd liikuntaa sekid valtion ohjauskeinoja omissa luvuissaan. Luvun
tarkoituksena on osoittaa, kuinka laaja ja moniulotteinen kokonaisuus liikunnan ja

hyvinvoinnin edistdminen kohderyhmén parissa on.

Kun hallinnon ndkokulmasta tarkastellaan tydelamén ulkopuolella olevien aikuisten
mahdollisuuksista harrastaa liikuntaa, ei huomiota kannata kiinnittda vain litkuntahallintoon
tai valtakunnalliseen ja paikalliseen liikuntapolitiikkaan. Téllaisten asioiden edistiminen
vaatii poikkihallinnollista ja monialaista ndkdkulmaa ja ymmaérrysta siité, ettei asioita voida
ratkaista vain lilkunnan toimijoiden kesken. Tyoikdisten liikkumattomuus on
yhteiskunnallinen ongelma laajemmassa mittakaavassa, mihin jokainen politiikan osa-alue
jollain tavalla vaikuttaa. Téllaisen poikkihallinnollisen ja monialaisen yhteistyon lisddminen
on noussut esille kdytinnossé kaikissa valtion liikuntapolitiikkaa koskevissa asiakirjoissa,

joita tdimén tutkimuksen puitteissa on tarkasteltu.

Valtioneuvosto johtaa ja ohjaa yhteiskuntapolitiikan toteuttamista koko yhteiskunnan
laajuisesti. Valtioneuvostolla tarkoitetaan Suomen hallitusta, joka koostuu pddministeristé ja
muista ministereistd, sekd valtioneuvoston yleisistunnon ja ministerididen muodostamaa
hallitus- ja hallintoasioiden paétoksentekoelintd (Valtioneuvosto 2018). Valtio ohjaa omalta
osaltaan my0s valtakunnallista litkuntapolitiikkaa sekd kunnallista terveytté ja hyvinvointia
edistévén liikunnan kehittdmisty6td opetus- ja kulttuuriministerion johdolla. Kunnilla onkin
useita lainmukaisia velvoitteita huolehtia ja edistdd kuntalaistensa hyvinvointia (Finlex
410/2015). Yleisesti hyvinvointipalveluissa valtio pdéttda toiminnan suuntaviivoista, kun
kunnan tehtdvdnd on hoitaa kdytinnon toteutus. Vuonna 2015 uudistuneen liikuntalain
mukaan kunnan tehtivd on luoda yleisid edellytyksid kunnan asukkaiden liikunnalle ja

jarjestéd litkuntapalveluja seké terveyttd ja hyvinvointia edistdvéa litkuntaa eri kohderyhmét
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huomioon ottaen. Toteuttamisen kunnassa tulee tapahtua eri toimialojen yhteistyona seké
kehittamalld paikallista, kuntien vilistd ja alueellista yhteistyotd sekd huolehtimalla
tarvittaessa muista paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin sopivista toimintamuodoista.

(Finlex 360/2015.)

Jérjestdjen mukaan ottaminen tdhén tutkimukseen on perusteltua, sill erilaiset liitkunta- ja
kansanterveysjdrjestot tavoittavat paljon vaikeissa eldméntilanteissa eldvid suomalaisia
(Peltosalmi ym. 2008). Jarjestdjen kenttd on monipuolinen ja esimerkiksi liikuntajérjestdjen
alle luetaan kuuluvaksi niin kaikkien eri lajien lajiliitot, erityis- ja soveltavan liikunnan
jarjestot, litkuntaseurat kuin liikunnan aluejirjestotkin. Kansanterveysjédrjestdjen alla
monipuolisuus on vield suurempaa; voidaan tarkastella eri sairauksien potilasjirjestojé,
terveyttd edistdvid jarjestdjd tai kaikkia yleishyodyllisid jarjestdjd. Kaksi kolmasosaa
suomalaisista kokeekin jarjestdjen tarjoaman tuen térkedksi oman hyvinvointinsa kannalta
(Siltaniemi ym. 2011). Kohderyhmin tavoittamisessa ja liikunnan edistimisessd ndiden

jéarjestdjen kautta on olemassa paljon potentiaalia.

Kuntien ja jérjestdjen vélisid yhteistyon muotoja tutkineet Md&tténen ja Niemeld (2005)
huomauttavat, ettd syvillistd keskustelua kuntien ja jérjestdjen vélisestd yhteistyOstd ei ole
kayty. Historian kuluessa my0s kunnan ja jérjestojen suhteet ovat muuttuneet useaan kertaan
yhteiskuntapolitiikan linjojen muuttuessa. Keskeisid suhteisiin vaikuttaneita muutoksia ovat
olleen muun muassa yleisesti siirtyminen valtiokeskeisestd politiikasta paikalliseen
hyvinvointipolitiikkaan, muutokset valtionosuuksissa jakautumisessa ja kansalaistoiminnan
yhteispohjan muutos. Jarjestdjen rahoituksessa on siirrytty kohti uudenlaista erityis- ja
hankerahoitusmallia, joissa usein on yhteistydvelvoitteita rahan saamiseksi mika
luonnollisesti on vaikuttanut kuntien ja jérjestdjen suhteisiin. Voikin sanoa, ettd
hyvinvointipolitiikan muutosten seurauksena kuntien ja jarjestdjen yhteinen toiminta-alue

on laajentunut. (Mottonen & Niemeld 2005.)

Kunnissa toiminnan ohjaamisessa ja kehittdmislinjojen vetdmisessd strategioilla on suuri
merkitys ja siksi Jyvéskyldn kaupungin eri strategia-asiakirjoja késitelldin myohemmin
luvussa 4. Strategioita voi Mottosen ja Niemeldn (2005) mukaan tehdd kahdella tavalla;
rationaalisesti  tai  prosessuaalisesti.  Rationaalisella  strategialla  tarkoitetaan
yksinkertaistettuna sitd, ettd se valmistuu hierarkkisesti ylhdaltd alaspéin ja sen sisdltamét
tavoitteet ovat kdskyjé organisaatioille. Prosessuaalisessa strategiassa taas muutkin toimijat,

kuten kolmas sektori ndhddan voimavarana sen valmistelutydssd. Siind yhdistyvit useiden
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eri toimijoiden intressit, pyrkimys saavuttaa ymmaérryksen lisddntymistd toimijoiden valilld
sekd  yhdessd  hyvidksyttyjen  tavoitteiden  aikaansaaminen.  Prosessuaalinen
strategianmuodostus vastaa uuden julkis- ja verkostohallinnan periaatteita, joissa julkinen
sektori ei ole hierarkkinen auktoriteetti, vaan tasavertainen yhteistyoverkoston osa muiden
toimijoiden rinnalla. Tdllainen prosessuaalisen ja monidénisen strategian luominen vaatii
kuitenkin panostamista molemmilta sektoreilta, eikd yhteistyon jérjestiminen kunnan ja
jéarjestdjen vilille ole helppoa. Kunnan tehtdva nidhdédén dialogin keskustelun avaajana, kun
jérjestdjen tulisi pystyd huomioimaan muut toimijat oman jaseniston liséksi sekd hyviksya,

ettd myos kunta hyotyy yhteistyostd. (Mottonen & Niemeld 2005, 94-96; 108—109)

Jéarjestdjen ja kuntien suhteessa leimallinen piirre onkin ollut yksisuuntaisuus, sillé jarjestot
pyrkivét vaikuttamaan kuntaan ja kunnan toimintoihin, kun taas kunta pyrkii harvemmin
vaikuttamaan jérjestoihin ja niiden kdyténtoihin. Kunnan suunnalta tulevalla myonteiselld
ilmapiirilld on kuitenkin todettu olevan positiivisia vaikutuksia jirjestdjen toimintaan.
Téllaisissa verkostohallinnan mallin mukaisissa yhteistyorakenteissa vastuu jéa silti usein
vain kunnalle, ja kunnissa tulisikin kehittdd johtamis- ja esimiestydssé kiytettavaa verkosto-
osaamista. Yksi mahdollisuus jirjestoilld laajentaa ja tehostaa toimintaansa, olisi lisdti
yhteisty6td muiden jérjestdjen kanssa. Uusia toimintatapoja tarvitaan, mutta ongelmana on
usein uusien toimintatapojen siirrettdvyysongelma. Tavoitteena yleensd on hyvien
kaytintdjen levittiminen, mutta usein uudistukset ovat kiinni omissa tieto- ja

toimintaympéristoissdadn. (Mottonen & Niemeld 2005, 156; 164; 188-195.)

Téssd luvussa hyodynnetddn julkaisematonta kandidaatin tutkielmaani, jossa perehdyin
terveyttd edistdvan liikunnan tematiikkaan kunnissa. Kandidaatin tutkielman materiaalia ja
tuloksia on kéytetty alaluvussa 3.2 terveyttd edistdva liikunta sekd alaluvussa 3.3 valtion

ohjauskeinot aikuisten terveyttd edistivan liikunnan kehittdmiseksi. (Koistinen 2015.)

3.1 Tyottomiit, tyokyvyttomit seka tyoelimin ulkopuolella olevat
tyoikiiset aikuiset

Tdssd kappaleessa esittelyssd ovat tilastokeskuksen maidritelmét tutkimuksen
kohderyhmalle, eli tyottomille, tyOkyvyttomille sekd tyoeldmin ulkopuolella oleville
tyoikiisille aikuisille. Liséksi tarkastelussa ovat tyokyvyttomyyden syyt, tyottomyysluvut

Suomessa sekd tyoeldamén ulkopuolella olevien aikuisten ominaispiirteet terveyden ja
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hyvinvoinnin ndkokulmista. Tilastokeskuksen mukaan tyovoima kokonaisuudessaan
koostuu kaikista niistd 15—74-vuotiaita henkil6isté, jotka olivat tutkimusviikolla tydllisia tai
tyottomid (Suomen virallinen tilasto 2017). Tyokyvyn késite on kuitenkin hieman
ongelmallinen, silld sille ei ole olemassa yhté eri tahojen hyvaksyméd maéritelmaa (Gould

ym. 2006, 19).

Tilastokeskus méérittelee tyottomén seuraavalla tavalla:

”Tyoton on henkild, joka tutkimusviikolla on tyotd vailla (ei ollut palkkatyossd tai tehnyt
tyotd yrittdjand), on etsinyt tyotd aktiivisesti viimeisen neljdn viikon aikana palkansaajana
tai yrittdjdand ja voisi aloittaa tyon kahden viikon kuluessa. Myos henkilo, joka on tyotd
vailla ja odottaa sovitun tyon alkamista kolmen kuukauden kuluessa, luetaan tyottomdksi,
jos hdn voisi aloittaa tyén kahden viikon kuluessa. Tyéttomdksi luetaan myos
tyopaikastaan toistaiseksi lomautettu, joka tdyttdd edelld mainitut kriteerit.”” (Suomen
virallinen tilasto 2017.)

Tyo6eldmén ulkopuolella oleviksi kutsutaan sellaisia henkilditd, jotka eivét tutkimusviikolla
ole olleet tyollisid tai tyottomid. Tyovoiman ulkopuolella olevat jactaan 0—14 vuotiaisiin,
opiskelijoihin ja koululaisiin, vanhuuseldkkeen saajiin, tyokyvyttomyyseldkkeen saajiin,
omaisen tai lapsen hoitovapaalla oleviin, varusmiehiin ja siviilipalvelusmiehiin sekd muihin
tyovoiman ulkopuolella oleviin. (Suomen virallinen tilasto 2016.) Tyokyvyttomaksi
puolestaan luetaan tyovoimaan kuulumattomat 15-64 -vuotiaat henkil6t, jotka pitkddn
jatkuneen sairauden tai vamman vuoksi eivét ole tydssd tai opiskele. Tyokyvyttomiksi
luokitellaan myds tydvoiman ulkopuoliset tyokyvyttdmyyseldkkeensaajat.
(Tilastokeskuksen maédritelmd 2017.) Tutkimuksen kohderyhmé koostuu kaikista edelld

esitellyistd ryhmistd, joista jatkossa puhutaan vain tydeldmin ulkopuolella olevina

tutkimuksen selkeyttdmisen vuoksi.

Tyoikdisten 18—74 vuotiaiden suomalaisten tyokykyéd on tutkittu kansanterveyslaitoksen
koordinoimassa Terveys 2000 -tutkimuksessa. Tutkimuksessa tyokyvyn médritteind on
kaytetty terveyttd, toimintakykyd, elintapoja, osaamista, arvoja ja asenteita, tyon monia eri
piirteitd seké yksilon ldhiyhteisdd ja eldméntilannetta. Tydkyvyn méérittelyssd on olemassa
erilaisia painotuksia seka yhteisymmarrys siitd, ettd tyokyky on yksilon, hanen ympéristonsa
ja tyonsd kokonaisuus. Tyokyvyttomyyseldkkeiden myontdmisen taustalla on kuitenkin
ajatus, ettd  tyOkyvyttdbmyys  johtuu  sairaudesta, viasta tai = vammasta.
Tyokyvyttomyyseldkkeiden perusteina olevissa sairauksissa on tapahtunut selvd muutos

1970-luvulta 1dhtien. Kun aiemmin yleisimmaét perusteet tyokyvyttomyyseldkkeelle olivat
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verenkiertoelinten sairaudet, tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja nédistd vahaisimpéna
mielenterveyden ongelmat, on 2000-luvulle tultaessa mielenterveyden ongelmat ovat
selvésti suurin peruste eldkkeen saamiselle. Téssd tutkimuksessa tyokyky nidhdéédn yksilon
henkilokohtaiseksi kokemukseksi ja tyokyvyn on todettu vaihtelevan eri védestoryhmien

vililld (Gould ym. 2006, 17-20; 34; 55).

Gouldin ym. (2006) tekemén tutkimuksen mukaan eri véestoryhmien sisdlld 30—64-
vuotiaissa on selvid eroja itsensé osittain tai kokonaan tyokyvyttdmaiksi kokevien kohdalla.
Sukupuolten vililla miehet arvioivat itsensd naisia useammin tdysin tyokyvyttomiksi. 1a11a
on tutkitusti vaikutusta tyokykyyn ja vanhetessa ihmiset kokevat tydokykynsd heikentyvin
kummassakin sukupuolessa. Alueiden vililldkin oli huomattavissa selvid eroja, silld itsensé
tdysin tyokyvyttoméksi tunsivat vdhiten Eteld-Suomessa asuvat ja yleisimmin Iti- ja
Pohjois-Suomessa asuvat. Koulutustaustalla on kokemukseen selvéd ero, silld alemman
peruskouluasteen kdyneet miehet ja naiset kokivat itsenséd vihemmén tyokykyisiksi, kuin
akateemisesti korkeasti koulutetut henkilot. Vihiten tyokyvyttomyyttd kokivat
kokopédivityossd olevat ja selvédsti enemmén tydeldmin ulkopuolella olevat ryhmit.
Perherakenteella on vaikutusta tyokykyyn sosiaalisen tuen muodossa, ja avio- ja avoliitossa
eldvilld oli parempi tydkyky kuin yksin eldvilld, eronneilla tai leskilld, niin miehissd kuin
naisissa. Tyottomyyden ja tyokyvyttdmyyden yhteys liittyy koyhyyteen ja puutteelliseen
koulutukseen. (Gould ym. 2006, 58—98, 319.)

Suomen keskiméérdinen tydttomyysaste vuonna 2017 oli 8,6 prosenttia ja tyottomid oli koko
vuoden aikana keskiméérin 234 000 henkilda. Joulukuussa 2017 tyovoiman ulkopuolella oli
yhteensd 1 423 000 suomalaista, mikd oli noin 58 000 henkil6d vihemmaén kuin vuotta
aiemmin. (SVT 2017, tyovoimatutkimus.) Eldketurvakeskuksen tilastojen mukaan vuoden
2016 lopussa tyoeldkejdrjestelmistéd sai tyokyvyttdmyyseldkettd 211 000 henkil6a. Heistd
13 % sai osatyokyvyttomyyseldkettd. Taulukossa 3. on esitelty tyokyvyttomyytta
aiheuttaneiden sairauksien suurimmat ryhmét. Ne olivat mielenterveyden hiiriot (42 %),
tuki- ja liikuntaelinten sairaudet (27 %), verenkiertoelinten sairaudet (6 %) ja hermoston
sairaudet (9 %). Mielenterveyden héirididen osuus on ollut suurin vuodesta 2000 ldhtien.

(Eldketurvakeskuksen tilastoja 11/2017.)

Eldketurvakeskuksen tekemén tutkimuksen tulosten perusteella on valikoitunut osa tdmén
tutkimuksen haastateltavista organisaatioista. Mielenterveyden-, tuki- ja liikuntaelinten-,

hermoston- ja verenkiertoelinten tautien parissa tyOskentelevit tavoittavat tutkimuksen
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kohderyhmaéa, eli tydelamén ulkopuolella olevia aikuisia. Aiheiden parissa tyoskentelevid
on mukana niin kaupunki- kuin jarjestdsektorilta, joilta odotetaan nousevan esille
relevantteja ndkokulmia koskien esimerkiksi kohderyhmin saavutettavuutta ja

litkuntapalveluiden ominaispiirteit.

TAULUKKO 3. Tyokyvyttomyyseldkkeen syyt ja saajien miédrdt vuonna 2016
(Eldketurvakeskuksen tilastoja 11/2017).

Syy tyokyvyttomyyselikkeeseen %-osuus kaikista
Mielenterveyden hiiriot 42 %
Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet 27 %
Hermoston sairaudet 9%
Verenkiertoelinten sairaudet 6 %
Muut 16 %
Yhteensi 100 % / 211 000 henkiléa

Tyokyvyttomille tai siind riskiryhmdsséd oleville tydikdisille aikuisille on Suomessa
olemassa jarjestelmid, joiden tarkoituksena on huolehtia heiddn kuntoutuksestaan. Suomessa
toteutetaan tydeldkelakien mukaista kuntoutusta tydikiisille, jonka tarkoituksena on ehkéista
tyoikdisen tyontekijdn joutumista ennenaikaisesti tyokyvyttomyyseldkkeelle seki tukea jo
tyokyvyttdmyyseldkkeelld tai kuntoutustuella olevia palaamaan takaisin tyomarkkinoille.
Vuonna 2016 Suomessa oli tydeldkekuntoutujia julkisella ja yksityiselld sektorilla yhteensd
15 712 henkil6a. Néistd kuntoutujista 60 prosenttia oli vahintién 45-vuotiaita ja reilu puolet

heisti oli naisia. (Saarnio 2007, 7, 20—21.)

Tyoeldkekuntoutusta itse hakeneista 86 prosenttia ja muualta pddtdksen saaneista 48
prosenttia oli vield tydeldmaissa aloittaecssaan kuntoutuksen. Kuntoutujaryhmissa yleisin oli
tuki- ja litkkuntaelinten sairaus ja lisdksi kuntoutuspéditoksen tyokyvyttomyyseldkepdatoksen
yhteydessd saancilla oli selvédsti enemmén my06s mielenterveyden ja kéyttdytymisen
hairiditd. Kuntoutuksen keinoja ovat kuntoutusneuvonta, tydpaikkakuntoutus, koulutus,
elinkeinotuki tai muiden kustannusten tuki. Kuntoutuksen tyypilliset toimenpiteet ovat

tyokokeilu, ty6honvalmennus, elinkeinotuki, kurssit tai ammattiin johtava koulutus.
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Kuntoutukseen voi hakea itse tai tyOnantajan, tyoterveyshuollon, kelan tai tyo- ja
elinkeinotoimiston aloitteesta ja vuonna 2016 paitoksistdi myodnteisid oli 82 prosenttia.

Kuntoutus suunnitellaan aina yksilokohtaisesti tarpeiden mukaan. (Saarnio 2007, 8—18.)

Kun tilastojen mukaan tyokyvyttomyyselédkkeen saajia on reilu 150 000 ja kuntoutukseen
elikkeensaajista ja riskiryhmaéssé olevista on padssyt reilu 15 000 henkild4, tulee pohtia mité
timi kertoo? Kuntoutuspalveluita ei ole riittdvisti, eiviatkd ne vélttdmaittd tavoita
kohderyhméé ajoissa. Kuntoutuksessa toimenpiteet kohdistuvat kéytdnnodssd vain uuden,
sopivimman tyotehtdvan 10ytdmiseen, kun timén lisdksi voisi ja pitdisi toteuttaa myos
liikkuntaa sekd terveyttd ja hyvinvointia edistivdd opastusta, mitkd tutkitusti lisdédvit
tyokykya. Tyokyvyn kokonaisvaltaisemmalla tarkastelulla pédsisi pddsisi kohderyhmén

kannalta parempiin tuloksiin, kuin ainoastaan tydtehtévien radtaldinnilla.

3.2 Terveytti edistiiva liikunta

Terveyttd edistivilld liikunnalla on merkittdvd rooli tydeldmidn ulkopuolella olevien
aikuisten hyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamisessd sekd yllapidossa. Tyottomyys tai muusta
syystd tydeldmédn ulkopuolella oleminen voi heikentdd yksilon kokemusta omasta
psyykkisestd, fyysisestd ja sosiaalisesta terveydestddn. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd
pienituloisilla ja tyottomilld on muita useammin kokemuksellista huonovointisuutta ja
varsinkin he, jotka kokevat tyottomyyttd, tuntevat itsensd selvdsti useammin huono-
osaiseksi ja syrjityiksi. Niihin tuntemuksiin vaikuttavat koettu fyysinen terveys ja
toimintakyky, henkinen vireys ja mieliala, taloudellinen tilanne sekd koetut ldheiset
ihmissuhteet. (Siltaniemi ym. 2011, 57-58.) Liikunnalla on tutkitusti positiivisia vaikutuksia

néihin kaikkiin terveyden osa-alueisiin.

Olen tarkastellut omassa kandidaatin tutkielmassani (Koistinen 2015) terveyttd edistivin
litkkunnan tematiikkaa, mistd olen nostanut kokonaisia osia tdhidn lukuun sekd jasennellyt
lukua kandidaatin tutkielmani tavoin. Kandidaatin tutkielmani yksi tirkein johtopditos oli,
ettd liikkunta on yksi tdrkeimmistd keinoista jolla yksilo voi edistid omaa terveyttdén ja
hyvinvointiaan. Liikunnalla tissé terveyttd edistdvéssid viitekehyksessi tarkoitetaan kaikkea
fyysistd aktiivisuutta, jota yksilot harjoittavat arjessaan. Terveydelld tarkoitetaan paitsi

yksilon fyysistd terveyttd, mutta myds sosiaalista ja psyykkistd terveyttd ja hyvinvointia.
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Liikunnan avulla ndihin kaikkiin osa-alueisiin voidaan vaikuttaa ennaltachkdisevésti,
hoitokeinona tai kuntoutusmuotona. (Fogelholm ym. 2011). Terveyden edistdmisen
lahtokohtana on aina yksilon tai yhteison hyvinvointiin liittyvét tarpeet, joiden pohjalta

maédritellddn toiminnan tavoitteet ja tulokset (Pietild ym. 2002, 283.)

Liikunnan terveyttd edistivissd vaikutuksissa kyse on liikunnan ja terveyden annos-vaste
suhteesta. Annos voi kisittdd liilkuntaan kiytetyn ajan, siitd seuranneen energiankulutuksen,
liikkunnan kuormittavuuden ja sen toistotiheyden. Vasteella tarkoitetaan liikunnasta
seuraavat fysiologiset seuraukset kuten muutokset verenpaineessa, hormonitasapainossa,
hapenkulutuksessa tai ei-tarttuvien tautien esiintyvyydessé. N4illd vasteiden muutoksilla on
tutkittu olevan positiivisia vaikutuksia yksilon terveyteen. Vasteeksi nidhdddan myos
psykologiset vaikutukset. Terveysliikuntaa voivat harjoittaa kaikenikéiset ihmiset, mutta eri-
ikdisten liikkumista edistetdén erilaisilla toimenpiteilld. Se voidaan jakaa arkiliikuntaan ja
kuntoliikuntaan, jotka eroavat toisistaan kuormittavuuden, toistotiheyden ja piivittdisen
ajankdyton suhteen. Terveysliikunta yleisesti késitetdin aerobisena eli kestavyystyyppisend

fyysisend aktiivisuutena. (Fogelholm ym. 2011, 12-15, 58-72.)

Liikunta edistdd terveyttd tietyn kynnyksen ylittdmisen jilkeen ja terveysliikuntasuosituksia
on kehitetty antamaan neuvoa liikunnan laadusta ja méaristid. Suomalainen UKK-instituutti
on kehittdnyt terveysliikuntasuosituksia ja niin sanotun liikuntapiirakan, mika esittelee
suosituksia liikunnan madrdstd eri ikdryhmissd. Lasten ja nuorten suositus liikkunnan
maérille on véhintddn 1,5 tuntia péivittdin vaihtelevalla kuormittavuudella. Aikuisille
suositus on arki- ja kestdvyyslitkuntaa 2,5 tuntia viikossa tai kuormitustasoltaan
rasittavampaa litkuntaa 1h 15min viikossa. Lisdksi suositellaan tehtdvin lihaskuntoa ja
likkehallintaa edistévid harjoituksia kahdesti viikossa. Yli 65-vuotiaiden suositukset ovat
arki- ja kestdvyysliikunnan seké rasittavamman liikunnan kohdalla samat kuin aikuisilla,
mutta sen liséksi tulisi vahintdén kaksi kertaa viikossa harjoittaa lihasvoimaa, tasapainoa ja

notkeutta. (UKK-instituutti 2009.)

Liikunnan ja mielenterveyden ongelmien vélistd yhteyttd on tutkittu niin Suomessa kuin
kansainvilisesti. Masennus ja ahdistuneisuus ovat monimuotoisia oireyhtymii, joiden oireita
ovat muun muassa masentunut mieliala, mielenkiinnon ja mielihyvin menetys sekd
uupumus. Yleinen tutkimustulos on, ettd sdénnollisesti tehtynd aerobinen liikunta nostaa
mielialaa ja lievittdd oireita, mutta liikuntamuodolla itselldén ei ole ratkaisevaa merkitysta.

Liikunnan voi ndhdi olevan hyvé ja tukeva hoitokeino muiden keinojen rinnalla, joita ovat
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esimerkiksi terapia ja lddkehoito. Liikunnan osuudesta mielenterveyden ongelmien
ilmaantumiseen ja ehkdisyyn ei voi sanoa olevan todistettuja tuloksia, silld

pitkittdistutkimuksia on tehty niin véhén. (Leppdmaiki 2007; Fogelholm ym. 2011, 176-183.)

Ty6idssd harrastetulla liikunnalla on positiivisten psyykkisten ja sosiaalisten vaikutusten
lisédksi my0s fyysiseen kuntoon vanhemmalla idlld. Tétd on tutkittu esimerkiksi Helsingin
Johtajat -tutkimuksessa, jossa seurattiin 34 vuoden ajan 782 helsinkildisen michen
liikkkumista ja liikkumisen vaikutusta vanhemmalla iélld terveyteen. Tulokset olivat
huomattavia, silli paljon liikkuvilla oli 80 prosenttia vdhdisempi hauraus-raihnaus
oireyhtymén riski kuin vihemmin keski-idssé liikkuneilla. Hauraus-raihnaus oireyhtymélla
tarkoitetaan etenkin vanhuksilla ilmenevéa yleisen terveydentilan heikkoutta, vaikka ei ole
diagnosoitu mitdén tiettyd sairautta. Sen oireita ovat muun muassa stressinsietokyvyn
aleneminen, laihtuminen, uupumus seka lihaksiston, luuston, verenkierron ja hormoni- ja
immuunijarjestelmin reservien vihentyminen. (Strandberg ym. 2006). Myo0s keski-idssi
enemmaén liikuntaa harrastaneet miehet eliviat huomattavasti pidempéain. (Savela 2015, 18—

19.)

Tutkimuksen kannalta on tdrkedd huomioida, ettd suurin osa suomalaisesta aikuisviestosta
litkkuu omatoimisesti, misté ei jaa litkuntapaikkojen tai -palveluiden tilastoihin merkintd;ja.
Liikuntaan kannustava tekiji onkin, ettd aikuisten elinympéristot ovat liikuntaa ja fyysisti
aktiivisuutta suosivia. Suosittuja liikuntapaikkoja omatoimiselle liikkunnalle ovat esimerkiksi
viheralueet, ulkoilureitit, luonto- ja kuntopolut sekd kdvely- ja pyoratiet. (Aaltonen 2016,
70-71.) Tamén tutkimuksen puitteissa ei siis saada kokonaisvaltaista kuvaa tyoeldmin
ulkopuolella olevien aikuisten litkkumisesta, silld kohderyhméa itsedén ei ole haastateltu.
He  saattavat liikkkua  omaehtoisesti  luonnossa  hiihtden, samoillen  tai

kevyenliikenteenviyldlld kdvellen ja pyoréillen.

3.3 Valtion ohjauskeinot aikuisten terveytti edistivin liikunnan

kehittamiseksi

Valtionhallinnon tekemilld toimenpiteilldi on suuri merkitys kunnissa tehtdvén
litkuntapolititkan kayténtoihin. Valtionhallinnossa eri toimialoista vastaavat ministeriot,

jotka ohjaavat oman toimialansa polititkkkaa tekemélld informaatio-, resurssi- ja
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normiohjausta. Opetus- ja kulttuuriministerid vastaa valtionhallinnossa liitkunnan ja urheilun
edellytysten luomisesta sekd liikuntapolitiikan ohjauksesta urheiluministerin johdolla,
yhteistyOsséd eri toimialojen kanssa. Sen tehtdvind on myds kehittdéd liikuntapolitiikkaa,
jonka tavoitteet on asetettu liikuntalaissa. Néité tavoitteita ovat muun muassa suomalaisten
litkkuntaan ja urheiluun osallistuminen, koko véestén liitkunnan edistiminen seké liitkunnan
osaamisen ja tietopohjan ylldpito ja kehittdminen. (Aaltonen 2016, 43-45; opetus- ja

kulttuuriministerion verkkosivut 2018.)

Valtion tukemista aikuisliikunnan edistdmisohjelmista on Suomessa kokemusta jo yli 20
vuoden ajalta, silld Kunnossa kaiken ikd4 -ohjelma on liikuttanut suomalaisia ty6ikiisid jo
vuodesta 1995 ldhtien. Ohjelma toteuttaa liikkunnan ja kansanterveyden edistdmissddtio
LIKES ja sen tavoitteena on edistié tyoikéisten terveyttd ja hyvinvointia lisdamaélld heidin
arkista litkkumista, liikunnan harrastamista sekd terveellisid ruokailutottumuksia.
Edistdmistyotd tehdddn jakamalla hanketukea, jarjestimalld koulutuksia ja tapahtumia seké
julkaisemalla materiaaleja. (KKI-ohjelma 2018.) Lisdksi timén tutkimuksen teon aikana
yksi Suomen hallituksen hallitusohjelman kérkihankkeista on sosiaali- ja terveysministerion
johtama Edistetddn terveyttd ja hyvinvointia sekd vihennetddn eriarvoistuutta, jonka
tavoitteena on edistdd heikommassa asemassa olevien véiestdryhmien hyvinvointia, terveytta
ja vastuunottoa. Tdmén tutkimuksen kohderyhmin kannalta tirkeitd tavoitteita ohjelmassa
ovat ty6llisyyden edistdminen, tySurien pidentiminen seki tyShyvinvoinnin ja tyokyvyn
lisddaminen. Lisdksi kdrkihankkeen alla kidynnistetdén kansallinen mielenterveytti edistdvi
ja yksindisyyttd ehkdisevd ohjelma, jonka tavoitteena on eriarvoisuuden ja syrjdytymisen

ehkiiseminen kaikilla sektoreilla. (Larivaara 2016.)

Valtiolta kunnille annettavan informaatio-ohjauksen kéyténtdjd ovat koonneet Tukia ja
Wilskman (2011) toimittamassaan raportissa.  Siind sosiaali- ja terveysministerion
perustama kansanterveyden neuvottelukunnan kuntatyéryhmi on Kkartoittanut, miten
informaatio-ohjauksella tuetaan kuntia, miten informaatio-ohjauksen vaikuttavuutta
parannetaan, miten hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen ohjelmia voidaan kuntien
toiminnan kannalta sovittaa yhteen sekd sitd, kuinka ohjelmia tulisi "siivil6ida"
kuntatoimijan kannalta. Informaatio-ohjaus késitteené on osittain epdselvi ja jasentyméton,
mutta yleensd se ymmarretddn kehittdimisen tyovilineenid. Haasteena on saatavilla olevan
informaation kanavointi ja hyddyntdminen toiminnan kehittdmisessd. Kuntatydryhmi
kokosi kehittdmisehdotuksia informaatio-ohjauksen toteuttamiseen, joista ensimméiinen on

tarve sovittaa yhteen eri ohjausmuotojen ja -tahojen tuotoksia ja toimintaa sekd ohjata
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informaatio oikealle kohderyhmalle. Lisdksi on tarpeen luoda yhteyksid muihin toimialoihin
sekd yhtendistdd eri toimialojen lainsdddantda ja toimintatapoja. Informaatio-ohjausta tulisi
toteuttaa nykyistd vuorovaikutteisemmin ja dialogisemmin, eli kohderyhmén edustajia tulisi
kuulla niin valmistelu- kuin viestintdvaiheissa. Informaatio-ohjauksen yhteydessd tulisi
huomioida myds resurssi- ja normiohjauksen toimet ja yhtendistdd ndiden tavoitteita.
Lopuksi he nostivat esille toiminnan vaikuttavuuden seuranta- ja arviointijdrjestelmien
kehittdmisen. (Tukia & Wilskman 2011, 6-16.) Namai kaikki tulokset ovat linjassa uuden

julkishallinnan mukaisten verkostojen luomisen edellytyksien kanssa.

Reaktiona informaatio-ohjausta koskeviin haasteisiin, opetus- ja kulttuuriministerion
asettama tyoryhma julkaisi vuonna 2017 raportin, jossa on punnittu valtion roolia ja
ohjauskeinojen selkeyttdmistd suomalaisessa liikunta- ja urheilukulttuurissa. Sen mukaan
arvioinnit osoittavat, ettd liikuntapolitiikan alalla huomiota tulisi kiinnittdd enemmaén valtion
ohjauskeinojen vaikuttavuuteen sekd kehittdd valtioneuvostotasoista johtamista. Yhdessi
muiden toimialojen kanssa tulisi vaikuttaa myd6s lakeihin, asenteisiin ja rakenteisiin. Suurin
haaste ohjauksen onnistumiselle on liikunta- ja urheilukulttuurin eriytyminen ja
toimijakentéin laajeneminen, silli ne monimutkaistavat ohjausta. Laajalla toimijakentilla
hankkeita on kdynnissé sadoittain, joiden hallinnointi on vaikeaa ja tulosten ja vaikutusten
seuranta on puutteellista. Ohjauksessa haaste on myds se, ettd valtionhallinnon eri
toimialojen resurssien kokonaisuutta liikunnan urheilun edistimiseen ei ole kyetty

selvittiméén. (OKM julkaisuja 2017:40, 10-18.)

Raportissa haasteiksi on nostettu liikunnan edistdmisen hahmottumaton kokonaisuus,
poikkihallinnollisen yhteistoiminnan lisdidminen sekd yleisesti liikunnan puute ja siitd
johtuvat ongelmat niin yksilon kuin yhteiskunnan tasolla. Eri ministeriot tekevit paljonkin
litkkunnan ja urheilun eteen omilla toimialoillaan, mistd esimerkkind on kuvio 1. Kuviossa
on nostettu esille jokaisen ministerion toiminnot, jotka edistévét suomalaisten liikkumista ja
urheilua. Skaala on laaja litkenne- ja viestintdministerion kevyenliikenteenviylien hoidosta
oikeusministerion tyéhon yhdenvertaisuuden edistimiseksi. Tutkimuksen teon aikana ei
tullut vastaan yhtddn valtion liikuntahallinnon asiakirjaa, missd ei mainita

poikkihallinnollisen yhteistydon merkitysté ja tavoitteita sen edistdmiseksi.

Raportissa  kuntien valtionohjauksen suurimpana haasteena ndhdddn nykyinen
valtionavustuskéytintd, joka perustuu asukaslukuun eikd toiminnan tuloksellisuuteen.

Rahoitusjérjestelméd ehdotetaan uudistettavan niin, ettd rahoituksen mydntdmisen
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periaatteena tulisi olla toiminnan tulokset ja vaikuttavuus liikuntalaissa maéritellyilld
tehtdvéalueilla. My0Os seurantaa siitd mihin valtionavustuseurot kdytetdén, tulisi kehitti.
Lisdksi raportti ehdottaa parlamentaarisen liikuntapoliittisen selonteon tekemisté, joka on
toteutumassa vuoden 2018 aikana. Se on historian ensimmaéinen ja siind tullaan linjaamaan
valtion liikuntapoliittisia tavoitteita ja toimenpiteitd tuleville vuosille. Eduskunta kdy
selonteon yhteydessé perusteellisen keskustelun liikunnan ja urheilun merkityksestd sekd
kehittdmisestd osana yhteiskuntaa, joka on uudenlainen ohjaamisen muoto liikuntapolitiikan

kentélld. (OKM julkaisuja 2017:40, 22-23; 32.)
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KUVIO 1. Ministerididen toimenpiteet liikunnan ja urheilun edistdmisessd. (OKM
julkaisuja 2017:40, 19).

Aiemminkin on tehty selvityksid suomalaisen liikuntapolitiikan tulevaisuudesta, joista yksi
on vuonna 2015 valmistunut Suuntaviivoja liikuntapolitiikan tulevaisuuteen -raportti. Sen
mukaan valtion litkuntaméaérarahat ovat kasvaneet koko 2000-luvun, mutta silld rahalla
aikaansaatujen tulosten vaikuttavuus ei ole paras mahdollinen. Liikkumattomuuden
kustannuksien on laskettu olevan ainoastaan terveydenhuollon osalta noin 1-2 miljardia

euroa vuosittain, minkd tulisi toimia kannustimena resurssien viisaampaan kayttoon.
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Aikuislitkunnan kannalta merkittivd paddmédrd on pyrkimys etsid keinoja liikunnan
yhdenvertaiseen harrastamiseen, osallistumisen esteiden purkamiseen sekd kayda
keskustelua eri toimijoiden rooleista liikuntakulttuurin kehittdmisessd. Aikuiset litkkuvat
enemmain kaupallisten toimijoiden liikuttamana, mutta seurojen huoleksi sysétdén yha
enemméin vastuuta aikuisten terveysliikunnasta sekd koko véeston riittiméattomésta
litkkunnasta. On pohdittava voiko resurssiohjausta suorittaa suoraan seuroille pysyvien
terveysliikunnan rakenteiden luomiseksi, silld hankerahoitusten paéttyessd uhkana yleensi

on, ettd toiminta lakkaa. (OKM tyoryhmémuistioita ja selvityksid 2015:8, 6—13.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on toteuttanut yhteistydssa opetus- ja kulttuuriministerion,
Suomen kuntaliiton, Kunnossa kaiken ikdd -ohjelman ja sosiaali- ja terveysministerion
kanssa kuntien terveydenedistimisaktiivisuutta mittaavan TEAviisarin. Sen avulla
terveydenedistdmisaktiivisuudesta tehdddn tutkimusta kahden vuoden vélein ja tuloksia
tarkastellaan kuuden nékokulman avulla: kunnan sitoutuminen, johtaminen, seuranta ja
arviointi, kiytdssd olevat voimavarat, osallisuus sekd védeston liitkunnan edistimisen
ydintoiminnat. Vuoden 2016 kyselyyn vastasi 91 prosenttia kaikista Manner-Suomen

kunnista ja aikuisten kannalta merkittdvimmat tulokset on esitelty taulukossa 4.

Yleinen tulos kyselyssa oli, ettd liikkunnan edistdiminen on kehittynyt kunnissa myonteisesti
ja yhd useammassa kunnassa liikunta nousee esille eri strategioissa. Vahvuutena oli noussut
esille myos yhteistyOn tiivistyminen jérjestdjen ja seurojen kanssa. Haasteiksi nousi muun
muassa taloudellisten ja henkildstoresurssien puutteet sekd kuntalaisten litkkumattomuus.
Terveyttd ja hyvinvointia edistdvdn liikunnan koordinointi on kehittynyt ja kunnat ovat
madritelleet tavoitteita kuntalaisten litkunnan edistdmiseksi. Taulukossa 4. on esitetty luvut
aikuisten liikunta-aktiivisuuden seurannasta kunnissa, jonka mukaan vain 46 prosentissa
vastanneista kunnista seurattiin tydikdisten liikuntaa ja 23 prosentissa aikuisliikunnan
tuloksista raportoitiin. Kunnista vain yksi neljdsosa tarjoaa maksuttomia liikuntavuoroja
aikuisille, kun sama luku lapsille on 61 prosenttia. Suurin kehitys vuosien 2010-2016 valilla
on tapahtunut kohdennettujen liikuntaryhmien méaréssi, jotka ovat kasvaneet esimerkiksi

tyottdmien kohdalla noin prosenttia. (TEAviisari 2017, 3-15.)
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TAULUKKO 4. Kuntien aikuistenvieston terveydenedistdmisaktiivisuus TEAviisarin
tuloksissa (TEAviisari 2017).

Toimenpide Prosenttiosuus vastanneista
kunnista vuonna 2016

Aikuisten liitkunta-aktiivisuuden seuranta 46 %

Aikuisten liikunta-aktiivisuuden raportointi 23 %
(esim. hyvinvointikertomuksessa)

Tyoikaisten litkunta-asioiden esittely 37 %
luottamushenkilohallinnolle

Aikuisten harjoitusvuorojen maksuttomuus 26 %
Kohdennettuja litkuntaryhmié ty6ttomille 50 %
Kohdennettuja liikkuntaryhmié opiskelun ja 48 %

tydeldamin ulkopuolella oleville nuorille

Liikuntaneuvontaa terveytensd kannalta 60 %
riittdmattomasti litkkkuville

Seuraavaksi on esitelty kaksi tutkimuksen aiheen kannalta merkittdvdd kaupungeille
tarkoitettua strategia-asiakirjaa, jotka toteuttavat valtion informaatio-ohjausta. Ne ovat
opetus- ja kulttuuriministerion ja sosiaali- ja terveysministerion yhteistydssid tuottama
Muutosta liikkeelld! Valtakunnalliset yhteiset linjaukset terveytté edistdvadn litkuntaan 2020
-ohjauspaperi sekd Suositukset liikunnan edistdmiseksi kunnissa -ohjauspaperi vuodelta
2010. Kappaleet mukailevat kandidaatin tutkielmani aineistoa vuodelta 2015. (Koistinen

2015).
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Muutosta liikkeelld! Valtakunnalliset yhteiset linjaukset terveytti edistiviin

liikuntaan 2020

Muutosta liikkeelld! Valtakunnalliset yhteiset linjaukset terveyttd edistdvidn liikuntaan
2020 on sosiaali- ja terveysministerion tekemé linjauspaperi, jossa on kuvailtu liikunta-
aktiivisuuden ja terveyttd edistidvin liikunnan nykytilaa Suomessa. Sen tarkoituksena on
opastaa valtakunnallisen ja paikallisen tason toimijoita terveyttd edistivén liikunnan
kehittdmisessd. Asiakirjassa on nostettu esiin neljd pdélinjausta terveytti edistdvén litkkunnan

kehittamiseksi, jotka ovat:

1. Arjen istumisen vihentdminen eldménkulussa
2. Liikunnan lisddminen eldménkulussa

3. Liikunnan nostaminen keskeiseksi osaksi terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisti seké sairauksien ehkéisyé, hoitoa ja kuntoutusta

4. Litkunnan aseman vahvistaminen suomalaisessa yhteiskunnassa

Néiden linjausten keskeisend tavoitteena on vahvistaa liikunnan asemaa terveyden ja
hyvinvoinnin edistdmisessi suomalaisessa yhteiskunnassa. Asiakirjan mukaan liikunta tulee
ymmaértad yksilon ja yhteiskunnan terveyden, hyvinvoinnin ja kilpailun perusedellytyksena.
Eri hallinnonalat ovat avainasemassa luomassa mahdollisuuksia fyysisesti aktiivisempaan
eldmain ja tdssé tehtdvissa eri sidosryhmien kumppanuudet ovat tirkeitd. (STM julkaisuja
2013:10). Naistd linjauksista varsinkin numero 3 on merkityksellinen tdmén tutkimuksen

kannalta, silld sen alle on tarkennettu vield seuraavat tavoitteet:

Tavoite 1: Eri ikdisten ihmisten liikuntaneuvonnan  vahvistaminen
eldmdntapaohjauksen osana sosiaali- ja terveyspalveluissa, kaikkien
ammattiryhmien toteuttamana.

Tavoite 2: Liikuntaan ohjaus osana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjujen ja
hoitoprosessien kehittdmista.

Tavoite 3: Litkunnallisen kuntoutuksen aseman vahvistaminen Suomessa.

Suositukset liikunnan edistimiseksi kunnissa 2010

Sosiaali- ja terveysministerio on tehnyt vuonna 2010 strategia-asiakirjan nimeltd Suositukset
litkkunnan edistdmiseksi kunnissa. Suositusohjelmassa korostetaan kuntajohdon merkitysti
terveyttd edistdvdn litkunnan kehittimisessd ja kuntia kehotetaan tekemddn liikunnasta

pysyva strateginen valinta. Parhaat tulokset saadaan, kun kuntajohto luo linjaukset, jotka
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koskevat kaikkia toimialoja ja néin ollen liikunnan edistdminen kuuluu kaikkien toimialojen
tehtdviin. Suositusten mukaan terveyttd edistdvéin liikunnan kehittimisessé ratkaisevina
tekijoind ndhdddn kuntajohdon sitoutuminen, ndkemys ja resursointi sekd yhteistyd
terveyserojen kaventamiseksi kaikilla toimialoilla. Kunnan suositellaan seuraavan
kuntalaisten liikunta- ja terveyskéyttdytymistd erilaisin tutkimuksin ja selvityksin sekd
kuntaan tulee laatia liikunta- ja hyvinvointistrategia osana kuntastrategiaa. Paétosten
vaikutuksia kuntalaisten terveyteen ja hyvinvointiin tulisi seurata tasaisin véliajoin, resurssit
liikkunnan edistimiseen eri toimialoille on sovittu ja ndiden toimialojen johtajat ovat

sitoutuneet tdhin edistystyohon. (STM 2010:3)

Suosituspaperissa on eritelty my0os yksityiskohtaiset suositukset kunnan eri toimialoille.
Liikuntatoimen tulisi tutkia terveytensd kannalta liian vdhdn liikkuvien mééardd seka
koordinoida eri toimialoja yhdistévéd verkosto, jossa eri toimialat ja kansalaisyhteiskunta
sekd muut toimijat toimivat yhdessé. Sosiaali ja terveystoimen tyonkuvassa liikunta tulisi
olla osa pdivittdistd ehkdisyd, hoitoa ja kuntouttamista. Sosiaali- ja terveystoimen
henkilostolld tulee olla valmiudet antaa valtakunnallisten suositusten mukaista
litkkuntaneuvontaa. Myo6s tekniselle toimelle on omat suosituksensa, joista sitoutumisen ja
seurannan kannalta merkittdvid ovat suositukset kuulla litkunnan toimijoita ja viranhaltijoita
elinympéristdjd suunnitellessa, teknisen toimen henkildstdlle tulisi antaa asianmukaista
koulutusta liikunnan merkityksestd sekd kaavoituksessa tulisi varata riittdvét ja kattavat

aluevaraukset litkuntapaikoille. (STM 2010:3)

Yhteenveto valtion toteuttamasta terveytti edistivin liikunnan ohjauksesta

Valtion tasolta tehddéin paljon informaatio-ohjausta liikuntapolitiikan parissa. Tutkitusti
asiakirjat eivit aina tavoita kuntapdittdjid, ja niissd oleva tieto jdd siten kayttdmétta.
TEAviisarin (2017) tulosten mukaan terveysliikuntaan sitoutuminen kunnallisella
strategiatasolla on lisddntynyt, mutta vain joka toinen kunta oli kisitellyt edellékin esiteltyja
kansallisia ohjelmia ja suosituksia. Péadsddntoisesti ndistd strategia-asiakirjoissa
aikuisvdeston liikunnan edistiminen on sivuroolissa verrattuna lasten ja nuorten sekd
ikdantyneiden  liikunnan  edistimiseen.  Asiakirjat  kyselevdt monialaisen ja
poikkihallinnollisen yhteistyon perdén, eikd turhaan. Yhteistyon avulla toimintojen
kehittdminen olisi helpompaa ja kannattavampaa, silld yksittdisilli toimijoilla on vain

rajallisesti aikaa ja resursseja.
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Liikunnan hyvinvointia ja terveyttd edistdvien perustelujen puute on oleellinen ongelma
tdmén tutkimuksen kohderyhmin kannalta. Monissa tapauksissa tydelimdn ulkopuolella
oleminen johtuu mielenterveydellisistd ongelmista tai tydeldmdn ulkopuolella oleminen
lisdd mielenterveyden ongelmia véhentyneiden sosiaalisten suhteiden ja muiden haasteiden
takia. Terveyttd ja hyvinvointia edistdvan litkunnan mééritelméssé on kiinnitetty huomiota
lilkkunnan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisd&miseen, joka sisédltdd niin fyysisen,
sosiaalisen kuin psyykkisen hyvinvoinnin osa-alueet. Kuitenkaan néissi valtakunnallisissa
suosituksissa psyykkisid ominaisuuksia, kuten mielenterveyttd ei ole huomioitu juuri
ollenkaan, vaan on pikemminkin keskitytty vain liitkunnan fyysisiin vaikutuksiin. Kuten

Pyykkonen ja Turhala (2015) asian ilmaisevat:

“Suosituksissa ja ohjelmissa litkuttamisen pddasia on sivuosassa — se, ettd ihmisen kaikki

toiminta (myos litkunta) tapahtuu mielen ja henkisen kapasiteetin varassa”.

Heidin mukaansa litkunnan ja mielenterveyden yhteytta on tutkittu ja kehitetty 1980-luvulta
lahtien enenevdssd méérin, mutta sitd tydskentelyd on leimannut projektimaisuus sekd
irrallisuus. Mielenterveystyotd ei ole onnistuttu yhdistiméén kiintedksi osaksi muuta

litkkunnan edistdmisty6téd. (Pyykkonen & Turhala 2015.)

Strategioissa esille nostettujen toimenpiteiden toteuttamisen tosiasiallisiin resursseihin on
myos kiinnitettdva huomiota. Terveytté ja hyvinvointia edistdvién litkunnan kehittdmiseen
eri viestoryhmisséd panostetaan miéréllisesti hyvin eriarvoisesti. Esimerkiksi vuonna 2016
noin kaksi kolmasosaa, eli 11,1 miljoonaa euroa, valtion hankeavustuksista kohdistuivat
lasten ja nuorten liikuntaan, kun taas tyoikdisten liikuntaan kohdistettiin vain 3,1 miljoonaa
euroa. (Rikala 2016, 5-10.) Niin iso ero resursseissa luo vakisinkin eriarvoisuutta
palveluiden méirdén ja tasoon. Myos aikuisliikunnan huomioimista niin asiakirjoissa kuin

toiminnan resurssoinnissa tulisi punnita uudelleen ja kehittda.

38



4. VERKOSTOT, STRATEGIAOHJAUS JA LIIKUNNAN
PALVELUKETJUT JYVASKYLAN KAUPUNGISSA

Tassd luvussa esitetdén tutkimuksen toisen toimijasektorin, eli Jyviskyldn kaupungin
nykytilan kuvaus verkostojen sekd aikuisvéestolle tarjolla olevien liikuntapalveluiden
nékokulmasta. Luvussa tarkastellaan vain kaupungin sektoria, silld kunnilla on kunta- ja
litkuntalain mukaan velvoite tuottaa tiettyjd palveluita asukkailleen seké tehdd yhteistyoti
palveluiden tuotannossa. Kaupungin kokonaisuus palveluineen ja asiakirjoineen on myds
helpompi kokonaisuus hallita tapauksen nykytilan kuvauksen kannalta, kuin paikallisen
jarjestokentdn kokonaisuuden hahmottaminen olisi. Luvussa tarkastellaan Jyvéskyldn
kaupungin liikunnan toimialan hallinnon rakenteita ja Jyvéskyldn kaupungin tuottamia
litkkuntapalveluita tyéeldmén ulkopuolella oleville aikuisille. Lisdksi tarkastelen millaisia
uuden julkishallinnan ja verkostokumppanuuden linjauksia Jyvéiskylédn kaupungin strategia-

asiakirjoista nousee esille seké kaupungissa kdytdssé olevaa liikunnan palveluketjumallia.

Jyviskyldsséd liikuntapalvelut kuuluvat sivistyspalveluiden toimialaan ja liikuntapalvelut
tyollistavdat yhteensd ldhes 140 tyontekijdd. Liikuntapalveluiden alla on viisi
toimintayksikkod, jotka on hallinnollisesti organisoitu toiminnallisten kokonaisuuksien
mukaan seuraavasti: 1) hallinto- ja jirjestopalvelut 2) terveyttd ja hyvinvointia edistavét
litkuntapalvelut 3) uimahallit 4) sisdliikuntapaikat ja 5) ulkoliikuntapaikat. (Jyvéskyldn
litkkuntasuunnitelma 2017.) Vuonna 2017 jaettiin liikunta-avustuksia jérjestoille noin
132 000 euroa ja kansalaistoiminnan avustuksia reilu 36 000 euroa. Jyviskyldn
likkuntapalveluiden taloudesta suurin osa kuluu liikuntapaikkojen ylldpitoon ja
kunnostukseen ja sen jdlkeen henkilostokuluihin. Tuloja liikuntapalvelut saavat
kayttomaksuista sekd sisddnpddsy- ja palvelumaksuista (Jyvdskyldn kaupungin

liikkuntasuunnitelma 2017).

Jyvdskylan kaupungin liikuntapalveluiden osalta tima tutkimus keskittyy terveyttd ja
hyvinvointia edistdvien liikuntapalveluiden palvelukokonaisuuteen. Sen alla kunta tarjoaa
aikuisille esimerkiksi seuraavia maksullisia litkuntapalveluita: aikuisten
eldmdntapamuutokseen ja painonpudotukseen ohjaava kilokaarti-ryhmd sekéd erilaiset
salilitkkunta-, vesiliikunta- ja kuntosaliharjoitteluryhmit. Liséksi tdméin tutkimuksen

kohderyhmélle on tarjolla monenlaista maksullista erityisliikunnan ohjausta, kuten
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litkuntaryhmia pitkdaikaissairaille seka tuki- ja liikuntaelinoireisille aikuisille. (Jyvéskyldn
kaupungin liikuntapalvelut 2017.) Liikuntapalveluiden liséksi myds muut kaupungin
toimialat tuottavat liikuntapalveluita omille asiakkailleen. Tydeldmin ulkopuolella oleville
aikuisille nédin tekevdt muun muassa sosiaali-, tyollisyys- ja terveyspalvelut. Tyollisyys- ja
sosiaalipalveluiden verkkosivuilta ei 16ydy tietoa kiinteisté liikuntapalveluiden rakenteista,
mutta tdmén tutkimuksen tutkimushaastatteluissa nousi esille, ettd hekin jarjestdavit omille
asiakkailleen liikuntapalveluja. Terveyspalveluissa liikuntapalveluiden jarjestiminen

painottuu kuntoutuksen osa-alueen alle ja varsinkin fysioterapiapalveluihin.

Tyo6eldmén ulkopuolella oleville aikuisille on tarjolla myds monipuolisesti maksuttomia
likkuntapalveluita. Merkittdvin on Wire-liikuntaryhmat tyottomille tyonhakijoille, jotka
toimivat hyvin matalalla kynnykselld ja tarjoavat ty6- ja toimintakykya yllépitdvaa liikuntaa
eri muodoissa. Toinen merkittdvd on mielenterveyskuntoutujille tarkoitetut Mieli Virkeédksi
— litkuntaryhmd, jossa pédédsee harrastamaan esimerkiksi palloilulajeja, uintia tai tanssia.
Kunnassa toimii myos vapaachtoisia liikuntaluotseja, jotka tukevat ja kannustavat
kuntalaisia omatoimisessa liikkumisessa tai liikunnan harrastamisessa. Liikuntaluotsia voi
pyytdd kaveriksi hyvin monenlaisiin liikunta-aktiviteetteihin ja heiddn pyytdminen on
maksutonta. Tyokyvyttomyyseldkkeelld olevilla aikuisilla on mahdollisuus hankkia
edullinen ikééntyneille kohdennettu seniori 65+ -kortti, joka on vuoden voimassa, ja jolla
pddsee kiyttdmiddn kuntosali- ja uimahallipalveluita. Vuoden 2017 aikana kaupunki
jatkokehitti Kipind-nimistd palvelukokonaisuutta, joka on tarkoitettu sosioekonomisesti
heikommassa asemassa oleville kuntalaisille. Etuutta myonnetdén kaupungin sosiaali,
tyollisyys- ja terveyspalveluissa ja sen kautta on mahdollisuus péddstd muun muassa

kaupungin uimahalleihin ja kuntosaleille ilmaiseksi.

Voisi siis sanoa, ettd Jyvaskyldn kaupungilla on jo nyt tarjolla suhteellisen monipuolisesti
litkkuntapalveluita aikuisille ja tyoeldmin ulkopuolella oleville aikuisille. Vuonna 2012
Jyviskylan kaupungin kulttuuri-, nuoriso- ja liikkuntapalvelut olivat tuottaneet palvelunsa 97
prosenttisesti itse (Jyvédskyldn kaupunki 2013, 2-—3). Kuitenkin suurin osa
litkkuntapalveluista on maksullisia, joka saattaa toimia osallistumisen esteend tutkimuksen
kohderyhmélle. Vain tyottomille tyonhakijoille tai  mielenterveyskuntoutujille
tarkoitettuihin ryhmiin osallistumisessa voi olla oma kynnyksensd aihealueiden arkuuden
vuoksi. Yksi ratkaisu tdhén ongelmaan voisi olla esimerkiksi maksuttomien kiintiopaikkojen

luominen ty6eldmén ulkopuolella oleville kaikkiin liitkuntapalveluihin.
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4.1 Uusi julkishallinta ja verkostot Jyviskylin kaupungin strategia-

asiakirjoissa

Jyviskylan kaupunki on laatinut useita erilaisia strategia-, ja ohjauspapereita koskien koko
kaupungin organisaation palveluntuotantoa, sekd rajatummin esimerkiksi vain liikuntaa ja
hyvinvointia. Timén tutkimuksen aihepiirin kannalta néisti strategiapapereista merkittdvia
ovat Jyviskyldn kaupunkistrategia, liikuntasuunnitelma, hyvinvointikertomus- ja
suunnitelma sekd mielenterveys- ja paihdesuunnitelma. On pantava merkille, ettd lapset ja
nuoret sekd ikdihmiset ovat saaneet myds omat hyvinvointisuunnitelmansa, mutta
tydikdisten hyvinvointiin pureutuvaa samanlaista dokumenttia ei ole olemassa. Jyviskylassa
aikuisille on tarjolla monenlaisia liikuntapalveluja, mutta aikuisia kohderyhménd ei ole
nostettu esille myoskéan kaupunkistrategiassa tai liikuntasuunnitelmassa. Tdma myotéilee
yleistd yhteiskunta- ja liikuntapoliittista ilmapiirid siitd, ettd aikuisten tulisi olla kykenevéisia
huolehtimaan itse itsestdfin niin sosiaalisesti kuin taloudellisestikin. Lapsiin, nuoriin ja
ikdihmisiin kohdistetaan huomattavasti enemmén yhteiskuntapoliittisia toimenpiteitd ja
huomiota. Asiakirjojen tarkastelun tarkoituksena on etsid uuden julkishallinnan mukaisia

verkostorakenteita asiakirjoista.

Kaupunkistrategia

Jyviskyldan kaupunginvaltuusto hyviksyi lokakuussa 2017 Jyvéskyldn kaupunkistrategian
vuosille 2017—2021. Se on suhteellisen lyhyt ja tiiviisti ilmaistu linjaus siitd, kuinka

Jyviskyldn on tarkoitus kehittyd esitetyn neljan vuoden aikana. Se liittyy myo0s tiiviisti
kaupungin talousarvioon, jossa on otettu huomioon asiakirjassa esitetyt padmaarét
kehitykselle. Téamén tutkimuksen aihepiirin kannalta on mielenkiintoista, ettd neljin
strategisen padkarjen joukossa on tavoite nousta koko Suomen liikuntapddkaupungiksi. Se
tarkoittaa elinikdisen liikkumisen mahdollistamista ja uudenlaisen liikunnan ja terveyden
osaamiskeskittymén luomista. Vaikka strategiassa mainitaan elinikdinen liikkuminen, ainut
ikdryhmd joka strategiassa on saanut oman maininnan, on lapset ja nuoret ja heidén

litkunnallisen eldméintavan edistiminen.

Liikuntapéddkaupunkitavoitteen liséksi strategiassa yksi padkérjisti ovat osallistuvat ja
hyvinvoivat asukkaat. Myo0s siind ainut erikseen esille nostettu ikdryhmai on lapset ja nuoret

sekd heiddn mahdollisuutensa terveeseen kasvuun. Tdmi on jdlleen hyvi esimerkki siité,
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kuinka ohjaus- ja strategia-asiakirjoissa aikuiset jddvit usein huomiotta. Lisdksi télle
tutkimukselle merkittdvid nostoja strategiassa ovat asukkaiden yhdenvertaisuuden

lisddminen, palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen, harrastustoiminnan

tukeminen ja yksindisyyden vdhentdminen. (Jyviskyldn kaupunkistrategia vuosille 2017—

2021,2017.)

Liikuntasuunnitelma

Jyviskylan kaupungin kulttuuri- ja litkuntalautakunta hyvéksyi uuden liikuntasuunnitelman
kevadlld 2017 vuoteen 2022 asti. Suunnitelma linjaa kuinka liikuntapalvelut vastaavat
kuntasektorin léhitulevaisuuden haasteisiin ja kuinka kaikille kaupungin asukkaille
turvataan tasalaatuiset palvelut. Liikuntasuunnitelma on osa Jyvdskyldn yleistd

kaupunkistrategiaa

Myos liikuntapalveluiden tdrkeimmat kehityskohteet ja painopistealueet nostetaan esille, eli
asiakirja toimii sen toimintaa ohjaavana asiakirjana. Liikuntasuunnitelmassa esiin
nostettuina tavoitteina ovat edellytyksien luominen liikunnan harrastamiselle, lilkunnan ja
hyvinvoinnin huippuosaamisen kehittiminen sekd resurssien viisas kéyttdminen.
Tulevaisuuden haasteina ndhddadn SOTE-uudistus ja sen seurauksena terveyttd edistivin
litkkunnan palveluketjun yllépitiminen ja vahvistaminen, liikuntapalveluiden henkilokunnan
suuri eldkoitymisprosentti seké liikunnan rakennuskannan vanheneminen ja korjaustarpeet.
(Jyviaskyldn kaupungin liikuntasuunnitelma 2017.) Tdmén tutkimuksen kannalta olennainen
huomio on, ettd suunnitelmassa ei mainita milldén tavalla yhteistyoverkostojen kehittdmista

tai kansalaisyhteiskunnan ottamista mukaan toimintaan.

Liikuntasuunnitelmassa avattiin myos liikuntapalveluiden yleisid tavoitteita, jotka on
esitetty kuviossa 2. Néissd tavoitteissa korostetaan yhteistyon tekemistd olosuhteiden ja
palveluiden kehittdmisessd, mutta yhteistyotavoite koskee vain liikunnan parissa toimivia
seuroja ja jarjestdjd. Uskoisin, ettd lisdksi esimerkiksi potilasjirjestoilld olisi paljon
annettavaa liikuntapalveluiden suunnitteluun. Yleisissé tavoitteissa mielenkiintoista on, etti
litkkuntapalveluiden jérjestdmisen painopisteissd ei oteta huomioon tyoikéisid aikuisia
ollenkaan, vaan ainoastaan lapset, nuoret ja ikddntyneet. Timé on huolestuttava ilmentyma4,
silld aikuiset ja tydikdiset ovat suurin osa koko kaupungin asukkaista ja useat heistéd eivit

kykene taloudellisesti tai sosiaalisesti ohjautumaan liikuntapalveluiden pariin omin avuin.
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KUVIO 2. Jyvaskylan liikuntapalveluiden keskeiset tavoitteet. (Jyvéskyldn kaupungin
litkkuntasuunnitelma 2017).

Liikuntasuunnitelman taustaksi Jyvaskylan liikuntapalvelut olivat tutkineet jyvaskyldldisten
litkunta-aktiivisuutta ja -tottumuksia kevadlla 2016. Tutkimuksen kohderyhména olivat 18—
79 -vuotiaat miehet ja naiset. Tulosten mukaan aikuiset ovat ahkeria liikkumaan ja paivittiin
jyvaskyldldisistd liilkkuu 9 prosenttia, 4—6 kertaa viikossa 27 prosenttia ja 3—4 kertaa
vilkkossa 38 prosenttia. Kun mitattiin  tyytyvdisyyttd kaupungin tarjoamiin

litkkuntapalveluihin, keskiarvo oli neljd, kun maksimi oli viisi. Tutkimuksessa suurimpina

litkkkumisen esteind esiin nousivat liikkumisen hinta, ajanpuute ja valimatkat.

Keskustelu kaupungin roolista litkuntapalveluiden jarjestdjdnd on ajankohtainen, silld
litkkuntapalveluiden kenttd on monipuolistunut. Kuitenkin tutkimukseen vastanneiden
mielestd kaupungilla on edelleen vahva jérjestimisvastuu. Tyoikdisten osalta merkittdvina
litkkuntapalveluiden jérjestdjind ndhtiin myds liitkuntaseurat ja kaupalliset liikuntayritykset.
Tamaé tietysti on luonnollista aikuisilla, joilla on varaa harrastaa niissd. Tulee kuitenkin
huomioida, ettd tdmén tutkimuksen kohteena olevat aikuiset eivdt useimmiten pysty
maksamaan ylimdéréistd liikuntapalveluista, mutta heilld tulisi silti olla yhdenvertainen
mahdollisuus harrastaa litkuntaa. Kaupungin rooli ndhtiinkin tirkeimmaéksi lasten ja nuorten
liikunnan jéirjestdmisessd ja toiseksi vidhdisimmaiksi aikuisten liikuntapalveluiden

jarjestdmisessa.

Hyvinvointisuunnitelma ja -kertomus

Kaupunginvaltuustolla on terveydenhuoltolain (1326/2010) antama velvoite laatia kerran

valtuustokaudessa laajempi hyvinvointikertomus, joista uusin hyviksyttiin Jyviskyldn
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kaupunginvaltuustossa loppuvuodesta 2017. Kertomuksessa kuvataan asukkaiden
hyvinvointia ja sen kehitystd vuosilta 2013-2016 ja tieto on keridtty tilastoista ja
tutkimuksista sekd kuulemalla paikallisia tyontekijoitd, yhteistyokumppaneita ja asukkaita.
Kunnan eri tahojen tuottamissa pohdinnoissa nousi esille kaksi selvdd painopistettd, jotka
vaikuttavat negatiivisesti kuntalaisten hyvinvointiin: yksindisyys sekd erityisesti
eriarvoistuminen ja polarisaation lisddntyminen. Ndma kaksi tekijdd ilmenivét kaikissa

ikdryhmissé ja hyvinvoinnin osa-alueilla.

Jyviskylidldisten hyvinvointia on mitattu eri indikaattoreilla ja niiden tulokset on esitelty eri
ikdryhmittdin. Tdssé nostan esille vain tydik&isten aikuisten tulokset. Tydiké&isistd aikuisista
eli 25-64 -vuotiaista jyviskyldldisistd 58,4 prosenttia kokee eliménlaatunsa hyviksi.
Jyvaskyldldiset tyoikdiset aikuiset liikkkuvat verrannollisesti eniten, mutta kuitenkin vain
28,3 prosenttia aikuisista liikkuu useita tunteja viikossa. Tyokykynsd heikentyneeksi
kokeneiden miérd on lisdéntynyt, vaikka sairauspdivdrahaa ja tyokyvyttomyyseldkettd
saavien maird on vihentynyt. Tydelamédn ulkopuolella oleville aikuisille on kéynnissd
esimerkiksi aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallinen kehittimishanke
SOSKU, jonka tavoitteena on parantaa kohderyhmin ty6- ja toimintakykyéd. Tydeldmin
ulkopuolella olevien aikuisten parissa toimiville kansalaisjirjestoille merkittdvaa on, ettd
kaupungin jakamat avustukset kansalaistoimintaan ovat pienentyneet noin 20 prosenttia

viimeisen viiden vuoden aikana. (Jyviskyldn hyvinvointisuunnitelma 2017.)

Johtopéétoksissi on huomioitu eri tekijoiden vaikutukset toisiinsa ja esimerkiksi
yksindisyyden, joka yksi Jyviskyldn suurimmista ongelmista, on néhty vaikuttavan myos
litkkkumattomuuteen ja masennukseen. Toinen tekijd on polarisoituminen, jonka nidhdédn
my0s vaikuttavan liikkumattomuuteen ja terveydentilaan. Seuraavan valtuustokauden
tavoitteena ndhdddn olevan palveluiden kohdentaminen, pyrkimys saavuttaa palveluita
tarvitsevat henkildt seké parantaa palveluiden saavutettavuutta. Tdma késilld oleva tutkimus

on yksi askel eteenpéin tésséd prosessissa.

Uusin hyvinvointisuunnitelma on tehty vuosille 2017—2020. Hyvinvointisuunnitelma
tehddédn edellisen hyvinvointikertomuksen pohjalta ja se noudattaa pitkalti
kaupunkistrategian linjauksia. Suunnitelmasta on noussut viisi painopistettd, joiden avulla
jyvéskyldldisten hyvinvointia voidaan parantaa ja ndiden tavoitteiden toimenpiteet on

esitetty ikdryhmittdin. Tavoitteet ovat:

44



1. Yksindisyyden vdahentdminen

2. Polarisaation/ eriarvoistumisen loiventaminen
3. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

4. Osallisuus ja aktiiviset asuinalueet

5. Toiminnan vaikutusten arviointi ja mittaaminen

Kéaytdnnossa kaikki edelld esitetyt edistdisivit timén tutkimuksen kohderyhmén tilannetta
ja tutkittavaa ongelmaa. Verkostojen ja uuden julkishallinnan tematiikkaa
hyvinvointikertomuksessa ei noussut esille, kun taas hyvinvointisuunnitelmassa yksi
aikuisvdeston hyvinvoinnin edistimisen toimenpide on yhteistyon tiivistiminen kolmannen
sektorin kanssa kuntoutus- ja erikoisvastaanotoilla. Lisdksi aikuisten hyvinvointia edistetdan
mahdollistamalla kulttuuri- ja harrastustoimintaa edelld mainitun Kipind -etuuden avulla
sekd vahvistamalla alueellisia liikuntapalveluja ja kehittdmélld liikuntaneuvonnan
kaytantjd. (Jyvdskyldn hyvinvointisuunnitelma 2017.) Mielestdni suunnitelmassa on
huomioitu kattava kokonaisuus aikuisvdeston terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen
piirteistd ja tyd pddmadirien toteutumiseksi tuottaa varmasti etuja kohderyhmaélle tavalla tai

toisella.

Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma vuosille 2016—2020

Tutkimuksessa on aiemmin mééritelty ja nostettu esille tydkyvyttomyyttd ja tyottomyyttd
aiheuttavia sairauksia, joista suurin on mielenterveyden ongelmat. Jyvéskylan kaupunki on
vastannut tihén haasteeseen luomalla koko kaupungin toimintoja koskevan mielenterveys-
ja péihdesuunnitelman vuosille 2016—2020, mikd kisittelee kaikki ikéryhmait lapsista
ikdihmisiin. Suunnitelman mukaan tulevina vuosina on odotettavissa, ettd eldkkeelld olevien
tyoikdisten yksindisyys, pdihteiden kayttd ja muut erityistarpeet palveluille lisdéntyvit.
Tyoikdisten kohdalla terveys-, sosiaali- ja tydterveyshuollon palvelut ndhddan paikoiksi,
missd mahdolliset mielenterveysongelmat tulevat tunnistetuiksi ja mistd apua voi hakea.
Sairastumisen johdosta tyokyvyttomén kuntoutusta voidaan tukea esimerkiksi
osasairauspdivdrahalla tai tyotehtdvien radtdloimiselld. Liséksi kaupungin puolelta on

mahdollisuus pédstd tyottomien terveystarkastuksiin, kuntoutuspalveluihin tai muuhun

aktivointitoimintaan. (Jyvéskyldn mielenterveys- ja padihdesuunnitelma 2016, 2—3.)

Jotta Jyviaskyldn kaupunki voi vastata tulevien vuosien lisddntyvain palveluiden tarpeeseen,

on ensin huomioitava nykyiset rajalliset taloudelliset ja henkildstoresurssit. Suunnitelman
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mukaan yhteistyOtd on tiivistettdvd muiden toimijoiden kanssa seké oltava avoimia uusien
toimintamallien kayttoonotolle julkisissa palveluissa. Palveluiden uudistaminen vaatii
asukkaiden kuulemista, netti- ja etdyhteyspalveluja, vertaistukea sekd ryhmétoimintoja.
Suunnitelman mukaan Jyviskylin tavoitteena on asiakaskeskeisyys, moniammatillisuus ja
verkostomainen tydote. Palveluiden kehittdminen ja toteutus tehddén yhteistydssd

kokemusasiantuntijoiden ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. (Jyvidskylidn
mielenterveys- ja pédihdesuunnitelma 2016-2020, 2—3; 5.) Tdssd suunnitelmapaperissa
nousee hyvin esille, kuinka Jyvéskyldn kaupunki on omaksunut uuden julkishallinnan ja

verkostohallinnan muotoja toimintojen suunnittelussa. Jyvéskyldn voi siis katsoa

hallinnoivan uuden julkishallinnan oppien mukaisesti, ainakin tietyilld toimialoilla.

Suunnitelmassa on nostettu esille ennaltachkdisyn merkitys, mitd varten on luotu Mielen
polut -niminen verkkosivusto. Sielld tiedotetaan kuntalaisia mielenterveyteen liittyvisté
kysymyksistd ja tukea annetaan myds mielenterveystoimijoiden verkoston puolesta
ammattilaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden véliseen yhteistyohon sekd
ennaltachkdisyyn liittyvissd asioissa. Suunnitelmassa esille nousee myods aikuisten
pdihdepalveluiden parissa tehtdvin verkostoyhteistyon kehittiminen. Pdihde- ja
mielenterveyspalveluita tuotetaan eri paikoissa ja eri tahojen toimesta, jolloin resursseja
kaytetddn padllekkdin. Verkostoyhteistyon kehittdmistd on perusteltu asiakkaan
tehokkaammalla ja laadullisesti parempana palveluohjauksena, parempana tiedonkulkuna
sekd resurssien viisaammalla kdytolld. Kéytdnnon tavoitteita ovat palveluiden helpompi
loydettdvyys ja saavutettavuus niin kuntalaisille kuin ammattihenkilostolle itselleen. Eri

hallintokuntien toivotaan keskustelevan keskendén ja ndin ollen vilttyvdn palveluiden

paillekkdiseltd jarjestdmiseltd. (Jyvdskyldn mielenterveys- ja pédihdesuunnitelma 2016—

2020, 17; 24; 33.)

4.2 Liikuntaneuvonta & liikunnan palveluketju

Liikuntaneuvontaa ja liitkunnan palveluketjuja tarkastellaan tissd tutkimuksessa sen takia,
ettd ne ovat toimintana ja késitteind sellaisia, joihin kunnallinen verkostoituminen
litkkuntapalveluiden parissa kulminoituu. Tuunanen ym. (2016) ovat tehneet Laatua
lilkkuntaneuvontaan -oppaan, jossa liikuntaneuvonnan kokonaisuutta on maédritelty.

Liikuntaneuvonnasta on puhuttu jo 1990-luvulta 1dhtien, jonka jdlkeen se on muovautunut
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nykyiselleen prosessimuotoiseksi palveluohjauksen toimintatavaksi. Se on tarkoitettu
terveytensd ja hyvinvointinsa kannalta liian vdhén liikkuville, jota tuottavat alan
ammattilaiset yksilokohtaisesti huomioiden neuvonnassa olevan asiakkaan tarpeet.

Liikuntaneuvonnan prosessin eri vaiheet ovat ennalta méériteltyja ja siithen on siséllytetty

asiakkaalle luotavia tavoitteita ja seurantaa. (Tuunanen ym. 2016, 11—12.)

Jyviskyldn kaupungin liikuntapalvelut tarjoavat maksutonta liikuntaneuvontaa, joka on
tarkoitettu kaikenikdisille Jyvaskyldldisille. Sen kohderyhmina ovat ihmiset, jotka liikkuvat
terveytensd kannalta riittimattomasti, eivitka ole 10yténeet sopivaa litkuntamuotoa itselleen.
Liikuntaneuvontaan voi varata ajan itse, sinne voi saada ldhetteen sosiaali- ja
terveyspalveluiden piirista tai muun ammattihenkilon suosittelemana.
Liikuntaneuvontakdynneilld tarjotaan muun muassa tietoa litkunnasta ja terveydestd, tietoa
litkkuntamahdollisuuksista ja paikoista sekd tukea liikunnan aloittamiseen (Jyvéskyldn

kaupungin liikuntapalvelut 2017.)

Kunnossa kaiken ikd4 — ohjelma ja UKK-instituutti ovat kehitténeet liikunnan palveluketjun
mallin, joka on havainnoitu kuviossa 3. Se on muotoutunut Helsingin kaupungin
liikkuntaviraston ja Helsingin terveysasemien yhteinen Aktiivix-liikuntaneuvonnan
kehittdmishankkeesta, jonka tavoitteena oli saada aikaan pysyvé ja poikkihallinnollinen
yhteistoimintamalli sekd kehittdd palveluketjua ja vakiinnuttaa se terveyskeskuksen ja
liikkuntaviraston  vilille. = Kohderyhmind  hankkeessa  ja  koko  liitkunnan
palveluketjuajattelussa ovat terveytensd kannalta liilan vdhéin liikkuvat ihmiset. Tuunasen
ym. (2016) mukaan liikuntaneuvonnan pyrkimys on tukea asiakkaan omaehtoista
liikkkumista etsimilld kullekin asiakkaalle parhaiten soveltuvia, jo olemassa olevia
litkuntapalveluja hankkeen vertaistukiryhmien ja muiden kohdennettujen tukipalveluiden
lisdksi. Liikunnan palveluketju karsii liikunta- ja terveyspalveluiden paéllekkdistd tyota,

helpottaa terveydenhuollon péivittdistd asiakastyotd sekd lisdd moniammatillista yhteistyota
eri toimijoiden vélilla. (Tuunanen ym. 2016, 54—67.) Kuviossa 3. on esitelty KKI-ohjelman

havainnekuva liikunnan palveluketjun etenemisprosessista.
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KUVIO 3. Liikunnan palveluketjun malli (Tuunanen ym. 2016, 56).

Palveluketju-ajattelu on saanut vankan jalansijan myos Jyviskyldn kaupungissa. Jyvéskylidn

liikkuntasuunnitelman (2017) mukaan:

“Palveluketiu-ajattelu perustuu kunnan eri organisaatioiden tiiviiseen yhteistyohon, ja sen
tavoitteena on tarjota kuntalaisille mahdollisimman sujuva ja suunniteltu polku yhdestd
kunnallisesta palvelusta toiseen”.

Tavoitteena on my0ds rddtdloidd palveluketjuja erilaisille kohderyhmille, kuten eri
ikdryhmille ja erityisryhmille Kuviossa 4. on esitelty Jyviskylidn itselleen kehittdmét
litkkunnan palveluketjun portaat, jossa on kuvattu kuinka yksil6 voi liikkua palveluketjun
portaita ylospdin. Jyviskyldssd usein ensimmaiinen asiakaskontakti tapahtuu sosiaali- ja
terveyspalveluissa ja olisi tirkedd, ettd jo sielli muodostuisi jonkinlainen yleiskuva

asiakkaan litkuntataustasta. (Jyviskyldn kaupungin liikuntasuunnitelma 2017.)

‘ Ryhmamuotoinen [ Omatoimisesti tai

erityis- kotivoimistelu,
/terveysliikunta pyoraily, uinti,
kuntosaliharjoittelu,
joukkuelajien

Liikkunnan merkitys

lilkunnallinen . omalle terveydelle
kuntoutus Tamwa‘_ hahmonum vapaamuotoiset
terveydentilan ja ’ harrasteryhmit...
toimintakyvyn
Omatoimiseen, edellyttamaa isopi
kuntoutuspalvelui- harjoittelu bt asiantuntijaohjaus- Kansalaisopisto,
itsendiseen seurat, yksityiset
neen ryhmaliikuntaan ta liikuntakeskukset
Avohoidossa valmentava
esim. sairaalahoito, yksityisessa tai Liikuntapalvelut,
laitoskuntoutus ]f::li.;:steesrs:massa Terveyskeskus, !tar'\;alnterveys)ar.
tybterveyshuolto, jestot,
yyboma terveyskeskukset
fysioterapialaitok-

set

KUVIO 4. Jyviskyldn kaupungin liikunnan palveluketjun portaat. (Jyviskyldn kaupungin
liikkuntasuunnitelma 2017).
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Tuunasen ym. (2016) mukaan toimivan liikuntaneuvonnan ja liikunnan palveluketjun
onnistumiseksi on oltava olemassa verkostoja, sujuvaa keskindistd tiedonsiirtoa, kattava
potilastietojarjestelmd, yhteiset tavoitteet ja yhdessd sovitut tyGtavat sekd riittdvit
henkildstoresurssit. Myds asiakasldhtéinen ja ammattitaitoinen neuvonta, mittarien valinnat,
viestintd, nidkyvyys sekd hankkeen ja kustannusvaikutusten seuranta mahdollistavat
toimivan kokonaisuuden. (Tuunanen ym. 2016, 75-78.) Palveluketju onnistuessaan onkin
hyva esimerkki toimivasta verkostorakenteesta, missd eri toimijat tekevit eri asioita ja

osaavat ohjata asiakkaita my6s muiden tuottamien palveluiden piiriin.

Kunnossa Kaiken Ikd4d (KKI) -ohjelma teki valtakunnallisen Liikuntaneuvonnan tila
kunnissa — kyselyn tutkiakseen liikuntaneuvonnan tilaa ja liikunnan ohjauksen
palveluketjuja. Kyselyyn vastasi 158 kuntaa, joiden yhteenlaskettu asukasmééra oli noin 4,5
miljoonaa suomalaista. Tutkimuksen tuloksista huomattiin, ettd kunnissa oli tarjolla
litkkuntaneuvontaa, mutta sen médrittely ja siséltd vaihtelivat suuresti kunnittain. Toinen
merkittédva tutkimuksesta ilmennyt tulos oli, etteivét litkuntaneuvojat olleet tietoisia muiden
tahojen jarjestdmistd liikkuntapalveluista. (Tuunanen, ym. 2016, 11-12). Ndiden voisi sanoa
olevan siis tyypillisid verkostojen toimivuuden ja palveluohjauksen edessd olevia ongelmia.
Tiedon kulkeminen on yksi suurimmista kulmakivistd toimivan palveluohjauksen
rakentumisessa, verkostojen luomisessa ja resurssien padllekkdisen kdyton purkamisessa.
Onnistuneen tiedonvilityksen ja palveluohjauksen kannalta on erittdin tirkedd luoda

verkostoja ja tehdd yhteisty6td eri toimijoiden kanssa.

Tamédn tutkimuksen Kkirjoittamisen aikana Suomessa on kadynnissd historian kattavin
valtakunnallinen sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus, joka muuttaa kuntien toimintoja
sekd kuntien ja maakuntien vaikutusvallan suhteita huomattavasti. Sosiaali- ja
terveysministerion on asettanut terveyttd ja hyvinvointia edistdvén liitkunnan tyéryhmén. Sen
antamassa kannanotossa liikuntapalveluketjujen asemasta SOTE-uudistuksessa kysytdan,
ovatko liikunta ja terveyden edistiminen mukana tdssd uudessa rakenteessa? Se myos
korostaa yhteistyon ja verkostojen merkitysti maakuntien vélilld, kuntien valilld sekd
kuntien sisélld niin omien yksikoiden, kuin ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Kun
litkuntatoimi ja sosiaali- ja terveystoimi erkanevat kunnissa, kysymys kuuluu, tuleeko
yhteistyon kehittdmisestd ja liikuntapalveluihin ohjaamisesta hankalampaa? (STM,
kannanotto 24.2.2017.) Tami vahvistaa tdmédn tutkimuksen ndkokulmaa yhteistyon,

verkostojen ja poikkihallinnollisuuden merkityksestd tulevaisuudessa.
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5. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama tutkimus on toteutettu kayttdmalld kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimusmenetelmié,
silld ne sopivat tutkimusaiheen késittelyyn paremmin kuin méiérillisid ominaisuuksia
tarkastelevat ~ kvantitatiiviset =~ menetelmat. Laadullisten  tutkimusmenetelmien
ominaispiirteiden tarkka méérittely ei ole helppoa, mutta miérittelyn apuna voi kayttaa
aineistonkeruumenetelmid. N&itd ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi tai
dokumentointi, kun taas kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkastellaan esimerkiksi
koetuloksia tai tilastoaineistoja. Kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteitd ovat
ymmartdva selittdminen, merkitysten ja kielen keskeisyys, tulkinnallisuus ja

kontekstuaalisuus. (Husso, luento 14.3.2017)

Laadullista tutkimusta ei ole olemassa vain yhdenlaista, vaan se on sateenvarjokasite, jonka
alle mahtuu useita hyvin erilaisia laadullisia menetelmid. My0s teorialla on suuri merkitys
laadullisessa ja empiirisessé tutkimuksessa. Teorialla tarkoitetaan tutkimuksen viitekehysta,
joka muodostuu tutkimusta ohjaavista menetelmistd seké siitd, mité aiheesta tiedetdédn jo
ennestddn. Laadullista tutkimusta pidetddn usein empiirisend, mutta mikéén tutkimus ei ole
tutkimusta ilman teoriaa. Molemmat voivat tutkia samaa ilmi6td, mutta ero tehdiin
tarkastelun ndkokulmilla. Empiirisessé analyysissa merkittdvid ovat aineiston kerddmisen ja
analyysin metodit, kun taas teoreettiseen analyysiin ei ole olemassa varsinaista metodia.

Empiirisessé tutkimuksessa uskottavuus perustuu siithen, kuinka uskottavasti 1dhdeaineistoa

kaytetddn. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 9; 18—21.)

Seuraavaksi esittelyssd ovat tutkimuksen kdytinnon toteutuksen eri osa-alueet.
Ensimmadisend on kuvailtu haastattelun toteutus ja aineisto, sitten tutkimuksen haastateltavat
ja sen jilkeen aineiston analyysimetodit eli teoriaohjaava sisdllonanalyysin ja sen apuna
toimiva verkostoanalyysin menetelmé. Lopussa ovat tutkimuksen eettisyyttd, luotettavuutta

ja laatua koskevat kappaleet.

5.1 Haastattelun toteutus ja aineisto

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmind toimivat ryhmé&haastattelut. Aineistonkeruun

toteutuksen suunnittelu- ja valmistautumisvaiheessa apuna on kéytetty Sirkka Hirsjérven ja
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Helena Hurmeen (2008) teosta Tutkimushaastattelu - teemahaastattelun teoria ja kdytinto.
Haastattelututkimuksen etu on sen joustavuus menetelména, silld tutkimustilanteessa ollaan
kielellisessd ~ vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa ja se mahdollistaa my0s
tiedonhankinnan suuntaamisen haastattelutilanteessa. Hirsjdrven ja Hurmeen mukaan
haastattelu on toimiva tutkimusmenetelma silloin, kun kysymyksessé on vihén kartoitettu ja
tuntematon alue, kuten tdsséd tutkimuksessa on. Sen avulla on mahdollista syventdé saatavia
tietoja esittdmélld lisdkysymyksié ja saada vastauksia aiheisiin, joiden tiedetdén tuottavan
monitahoisia ja moniin suuntiin viittaavia vastauksia. Haastattelu on kuitenkin useasti
tutkijalle vaikeampi ja kalliimpi menetelmd kuin esimerkiksi kyselylomake. Lisdksi

haastattelun etuina ovat sen mahdollisuudet saada kuvaavia esimerkkejd sekd sdéddelld

aiheiden jérjestysté tilanteen mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34—36.)

Tutkimushaastattelun toteuttamisen muotoja on useita, jotka eroavat toisistaan yleensd
ainakin strukturointiasteen perusteella. Tédméin tutkimuksen haastattelumenetelmaksi
valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu. Valitussa menetelméssd kysymykset ovat
kaikille haastateltaville samat, mutta vastata saa omin sanoin, eiké vastaukset ole sidottuja
vaihtoehtoihin. My0s kysymysten jirjestystd voi vaihdella. Silld on ominaispiirteitd, joiden
perusteella menetelmé todentui sopivaksi juuri tihén tutkimukseen. Teemahaastattelussa
haastateltavat valikoituvat sen mukaan, ettd he ovat tietyssé tilanteessa ja kokeneet tiettyjd
asioita. [lmion kannalta merkittdvid rakenteita, osia, prosesseja ja kokonaisuutta on
kartoitettu jo etukéteen, minkéd pohjalta tutkija on tehnyt jo tiettyjd oletuksia tutkittavan
tilanteen seurauksista siind mukana oleville. Haastattelussa tarkastellaan haastateltavien
subjektiivisia kokemuksia tutkijan ennalta analysoimasta tilanteesta. Nimensd mukaisesti
menetelmd keskittyy tiettyihin tutkijan puolesta ennalta médrdédmiin teemoihin, joista
keskustellaan. Menetelmén etu on, ettd ihmisten asioille antamat merkitykset ja tulkinnat

ovat keskeisié sekd se, kuinka ne syntyvit vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (Hirsjarvi &

Hurme 2008, 47—48.)

Haastattelumenetelmén lisdksi valinta oli tehtdvd toteutuksellisesti yksilé- ja
ryhméhaastattelujen vélilld. Tédhdn tutkimukseen ryhméhaastattelu sopi paremmin siksi, ettd
ryhmissd tutkimustilanne on vapaamuotoisempi ja antaa haastateltaville mahdollisuuden
spontaaniin vastaamiseen ja huomioiden tekemiseen aihepiirin kokonaisuudesta.
Haastateltavista saa myds enemméin irti, kun he pddsevdt puhumaan asioista muiden

aihepiirin parissa toimivien henkildiden kanssa. Tédlld menetelmilld tietoa sai nopeasti
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usealta vastaajalta kahdella haastattelukerralla, ja ne olivat kdytdnnossd helpompi jérjestda.
Tarkemmin ottaen kyseessé oli tisméryhmahaastattelu, jonka ominaispiirteitd ovat ryhmén
pieni koko (6—8 ihmistd), haastatteluun osallistuvien henkildiden tarkka valinta heidin
asiantuntija- tai muun asian kannalta merkittdvén position takia, ryhmélle on tarkasti
madritelty tavoite sekd ryhmékeskustelun arvioiva ja kuvaileva tyyli. Puhetta johtaa
haastattelija, joka on haastateltavien ryhmien ulkopuolinen henkilé ja joka ei puutu

keskustelun kulkuun muuten kuin ohjaamalla teemasta toiseeen. (Hirsjdvi & Hurme 2008,

61—63.)

Ryhméhaastatteluja toteutettiin kaksi, yksi kaupungin ja yksi jérjestdjen toimijoille
huhtikuussa 2017. Haastattelupyyntd l1dhetettiin sahkopostitse, jossa kerrottiin tutkimuksen
aihe ja tarkoitus, ajankohta sekd mukana olevat tahot. Haastattelukutsuja ldhetettiin yhteensa
16 kappaletta ja kaupungin toimijoiden haastatteluun osallistui 6 toimijaa ja
jarjestotoimijoiden haastatteluun 5 toimijaa haastattelijan lisdksi. Molemmat haastattelut
olivat kestoltaan noin kaksi tuntia ja 15 minuuttia. Haastattelut toteutettiin kaupungin
likkuntapalveluiden tarjoamassa kokoustilassa, uimahalli AaltoAlvarin alakerrassa.
Jyviskyldn kaupungin liikuntapalvelut tarjosivat kahviosta kaikille kahvit ja pullat
kiitokseksi osallistumisesta, mikd oli tilannetta rentouttava tapahtuma heti haastattelun
alkuun. Paikka oli haastatteluun sopiva, rento ja hiljainen tila, missé kaikki padsivit istumaan
pyoredn poydén ympdrille. Nauhoitukseen kdytdssd oli yliopistolta lainattu nauhuri seké
haastattelijan oma puhelin. Haastattelut nauhoitettiin ddnitiedostoiksi haastateltavien luvalla

myOhempéi litterointia varten. Haastatteluista kertyi litteroitua tekstiaineistoa 52 sivua.

Haastattelujen teemat on suunniteltu yhdessd Jyvéskyldn kaupungin liikuntapalveluiden
yhteyshenkilon kanssa, jotta ne vastaisivat niitd asioita, mistd ei nykyisellddn ole olemassa
kattavaa tietoa. Teemojen suunnittelussa on huomioitu myos tutkimuksen taustalla kaytetyt
aineistot, tutkimukset ja teoriat. Ryhméhaastattelujen teemat olivat molemmissa ryhmissi
samat ja ne oli mééritelty hyvin véljésti. Teeman aloitti yksi suurempi teemakysymys, jonka
alapuolella oli méériteltynd apukysymyksid, joiden avulla haastateltavat pystyivit
miettiméédn vastauksiaan. Jokaisen teema alussa haastattelija eli mind itse tutkijana alustin

teemaa ja ohjasin haastateltavia sithen suuntaan mité teemoilla hain takaa.
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Teemat olivat seuraavat:

1. Haastateltavien omat ja edustaman organisaatio taustatiedot
2. Tyoeldmin ulkopuolella olevat aikuiset ja heille tarjolla olevat liitkuntapalvelut

3. Yhteistyon ja verkostojen mahdollisuudet ja ongelmat

Tarkka teemalistaus alakysymyksineen on tutkimuksen lopussa liitteend 1.

Tutkimuksessa mukana olleiden Jyviskyldn kaupungin ja jyvéskyléldisen jérjestokentdn
toimijoiden olemassa olevia verkostoja on kartoitettu kolmella eri tavalla. Tydeldmin
ulkopuolella olevien aikuisten parissa tydskentelevien kaupungin ja jarjestStoimijoiden
verkostoja on selvitetty ensinndkin tutkimushaastatteluilla. Koska haastattelu toteutettiin
puolistrukturoituna teemahaastatteluna, haastatteluissa oli avoin teemakysymys koskien
verkostoja. Siind haastateltavat saivat itse kertoa, millaisia verkostoja heiddn
organisaatioillaan on, ja kenen kanssa he tekevidt yhteistyotd. Lisdksi kysymyksid oli
verkostojen toimivuudesta ja haasteista. Koska haastateltavat eivdt tienneet
tutkimuskysymyksid etukiteen eivitké siten osanneet niihin valmistautua, on oletettavaa,
etteivéit he muistaneet kertoa kaikkia verkostojaan haastatteluissa. Siksi toisena verkostojen
kartoituksen keinona on haastatteluiden jédlkeen kéytetty haastateltavien verkkosivujen
lapikdymistd, minkd avulla on 16ydetty vield tietoja puuttuneista yhteistyokumppaneista.
Liséksi Jyvdskyldn kaupungin organisaatioissa olevia verkostohallinnan rakenteita on
kartoitettu tarkastelemalla kaupungin virallisia strategia-asiakirjoja, niin yksittdisten

toimialojen kuin koko kaupunkia koskevia.

Minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta haastatteluiden tekemisesté ja ndin ollen varsinkin
ensimmdinen haastattelutilanne oli omalta kohdaltani hieman jannittynyt. Mielestini
haastattelut onnistuivat kuitenkin hyvin, ilmapiiri oli avoin, keskustelu eteni jouhevasti ja
oma osallistumiseni keskustelun johdattelijana oli hyvin minimaalinen. Lopputulosta
jilkikdteen tarkastellessa on esiin noussut joitakin kohtia, joihin olisi voinut kysyd
tarkennusta. Myds teemojen ja kysymysten asettelua olisi voinut hieman muuttaa, mutta
ndilldkin eviilld sain kattavasti vastauksia kysymyksiini. Tulee kuitenkin muistaa, ettd

taydellisen ja kaiken kattavan tiedon saaminen on mahdotonta.
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5.2 Haastateltavat

Aineisto koostuu Jyvdskyldn kaupungin tyOntekijoille ja paikallisen jérjestokentin
toimijoille tehdyisti erillisistd ryhmédhaastatteluista. Ennen haastattelukutsujen ldhettdmisté
oli tehtdvé kartoitus tydeldmén ulkopuolella olevien aikuisten parissa toimivien tahojen ja
litkuntapalveluiden verkostoista Jyvéskyldssd. Haastatteluihin kutsuttavia valitessa ensin
valikoituivat organisaatiot, jotka tydskentelevit tutkimuksen kohderyhmén parissa ja sen
jilkeen organisaatioiden sisdltd seulottiin parhaiten tutkimusaiheesta tietdvdt henkilot.
Kuntasektorin organisaatiot valikoituivat sen mukaan ketki joko tuottavat liikkuntapalveluja
tyoikdisille aikuisille tai toimivat tydelimén ulkopuolella olevien aikuisten parissa.
Jarjestosektorilta organisaatiot valikoituivat samojen perustelujen parista, eli jarjestd joko
tuottaa liikuntapalveluja aikuisille tai toimii tydeldmén ulkopuolella olevien aikuisten
parissa tyottomyyden tai tyottomyyttd aiheuttavan sairauden perusteella. Niitd sairauksia
olivat mielenterveyden hiiri6t, tuki- ja litkuntaelinten sairaudet, verenkiertoelinten sairaudet

sekd hermoston sairaudet.

Organisaatioiden siséltd haastateltavat valikoituivat heiddn tdmén tutkimuksen kannalta
relevantin asiantuntijapositionsa mukaan. Kuntasektorilta haastateltavaksi kutsuttiin
henkiloitd, jotka ovat tekemisissd tyonsd puolesta aikuisille tarjolla olevien
litkuntapalveluiden ja ty6eldmén ulkopuolella olevien asiakkaiden kanssa. Jarjestosektorilta
haastateltavat ovat niin ik&én aikuisten liikuntapalveluiden ja tydeldmén ulkopuolella
olevien parissa tyoskentelevid kuin potilasjirjestdjen edustajia, jotka edustavat niitd
sairauksia, joista suurin osa tyoeldmén ulkopuolisuudesta johtuu. Koska haastateltavat ovat
osa tyoeldmén ulkopuolella olevien aikuisten arkea niin liitkuntapalveluiden tuottamisen tai
muiden palveluiden tuottamisen kautta, he osaavat kuvata olemassa olevan toiminnan

kaytantdja ja tietdvat millaisia haasteita toiminnan yllépidolle ja kehittimiselle on olemassa.

Haastattelut alkoivat jokaisen haastateltavan esittelylld, missd he kertoivat edustamastaan
organisaatiosta sekd omasta toimenkuvastaan sielld. Peruste sille, miksi haastatteluissa
kaytettiin paljon aikaa kaikkien haastateltavien organisaatioiden ja tyonkuvien kuvaukseen
oli se, ettd etukdteen on erittiin vaikeaa selvittdd mitd kaikkea eri tahot tekevit kohderyhmén
parissa. Kysymdlld saa paremman ja kattavamman tiedollisen kokonaisuuden, kun
haastateltavat saavat itse kertoa tyonkuvasta ja kaikesta mitd ty6hon liittyy. Jyvéskyldn
kaupungin palveluista tutkimuksessa edustettuina ovat liikunta-, terveys- ja

tyollisyyspalvelut, tyottomille kohdistettu Wire-liikuntapalvelu, nuorten taidetyopaja sekd
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kansalaisopisto. Haastateltavien roolit omissa organisaatioissaan olivat vaihtelevia;
yksilovalmentaja,  palveluohjaaja, liikunnanohjaaja, liikuntasuunnittelijoita  sekd

palveluesimies.

Jérjestdjen haastattelussa edustettuina oli liikkunnan aluejirjestd Keski-Suomen liikunta ry,
jonka toiminta-ajatuksena on keskisuomalaisten hyvinvoinnin tukeminen liikunnan avulla ja
se jarjestdd aikuisten harrastelitkunnan ohjaamisesta kiinnostuneille koulutusta seki erilaisia
virikepdivid my0s terveysliikunnan ammattilaisille. Toinen haastateltava oli paikallinen
tyottdmien edunvalvontajirjestd Jyvasseudun ty6llistimisyhdistys ry, joka toimii tydttomien
aikuisten parissa. Sen alla toimii paikallisten tyottomien tyonhakijoiden hyvinvointia
edistivd hanke, jonka tavoitteena on parantaa osallistujien arjen hallintaa. Kolmas
haastateltava oli paikallinen mielenterveysjérjestd Suvimden klubitalo, jonka idea on toimia
mielenterveyskuntoutujien ja henkilokunnan muodostamana yhteisond, josta saa arkeen
tavoitteellista toimintaa seké vertaistukea. Neljés oli potilasjérjestd Sydénliiton alla toimiva
Jyviskyldn sydényhdistys ry, jonka toiminnan tavoitteena on sydén- ja verisuoniterveyden
edistdminen, sairastuneiden henkildiden itsehoidon ja kuntoutuksen kehittiminen sekd
omaisten tukeminen. Haastateltavien roolit omissa organisaatioissaan olivat

aikuisliikunnan kehittdja, hankevastaava, ohjaaja, jdsen ja yhdistyksen puheenjohtaja.

Tassd tutkimuksessa ei tarkastella yritysten kanssa tehtyd yhteistyotd tyoeldmin
ulkopuolella  olevien aikuisten liikuttamisessa.  Tutkimuksen ldhtékohta on
kansalaisyhteiskunnassa, yhteiskuntapolitiikassa ja liikuntapolitiikassa. Vaikka uusi
julkishallinta ja verkostohallinta teorioina tarkoittavat yhteistydverkostoilla yhteistyotd
kaikkien toimialojen kanssa, oli tutkimuksen rajaamisen kannalta ainut vaihtoehto jattid
yritysmaailma pois. Yrityskentdlld varsinkin aikuisten liikuntapalveluiden tuottajia on niin
paljon, ettd paikallisestikin niiden kartoittamiseen olisi kulunut suurin osa tutkimuksen
tyOajasta. Téssd tutkimuksessa yritykset nousevat kuitenkin esille niin teoriassa,
mahdollisina verkostojen toimijoina seké haastateltavien kertomuksissa siitd, kenen kanssa

he tekevit jo yhteistyGta.

5.3 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Laadullisessa tutkimuksessa perinteinen ja usein kéytetty analyysimetodi on

siséllonanalyysi. Siséllonanalyysi metodina on hyvin viljé, ja sitd voi kdyttda kaytdnnossi
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kaikenlaiseen laadulliseen sekd myds maarilliseen tutkimukseen. Tuomen ja Sarajarven
(2009) mukaan laadullista sisdllonanalyysia on mdééritelty monilla eri tavoilla eri
tutkimuksien yhteydessi ja eri tutkijoiden toimesta. Siksi he ovat koonneet yhteen teoksen
Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi, joka toimii laadullisen tutkimuksen ja
sisdllonanalyysin metodisena ohjekirjana ja tdméin kappaleen ohjenuorana. (Tuomi &

Sarajirvi 2009, 9; 91; 107.)

Siséllonanalyysi on tekstianalyysia, jonka avulla on mahdollista saada yleinen ja tiiviissé
muodossa oleva kuvaus tutkittavasta ilmidsti. Analyysissa tarkastellaan dokumentteja, joilla
voidaan tarkoittaa esimerkiksi kirjoja, raportteja tai haastatteluja. Tassd tutkimuksessa
analyysidokumentteina toimivat ryhméahaastatteluista kootut ja litteroidut dokumentit seka
tutkimuksen muu tausta-aineisto. Sisdllonanalyysin avulla dokumentteja voi tarkastella
systemaattisesti ja objektiivisesti sekd jirjestelld johtopaédtoksien aikaansaamista varten.
Sisdllonanalyysi on kdytdnnossd tekstinanalyysia. Siind selkeytetddn ja etsitddn tekstin
merkityksid ja pyritddn lisddmédn sen informaatioarvoa, jotta voidaan tehdéd luotettavia

johtopaitoksid tutkittavasta ilmidsta.

“Aineiston laadullinen kdsittely perustuu loogiseen pddttelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto
aluksi hajotetaan osiin, kdsitteellistetdidn ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi

kokonaisuudeksi”’. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 103—108.)

Eri tutkijoiden ja koulukuntien vililld on ollut eroja nikemyksessd, voiko siséllonanalyysilla
tarkoittaa myos sisdllon erittelyd. Téssd tutkimuksessa sisdllonanalyysi ymmaérretddn
molemmin tavoin eli aineistoa voidaan my0s kvantifioida ja tuottaa my6s maéréllisid

tuloksia. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 105; 107.)

Laadullisessa analyysissa on yleensa kdytdssé jako kolmeen erilaiseen malliin; induktiivinen
(vksittdisestd yleiseen), deduktiivinen (yleisestd yksittdiseen) tai abduktiivinen
(teorianmuodostus mahdollista johtolankojen avulla). Ndiden mallien ongelmana on niiden
joustamattomuus ottaa analyysin tekoa ohjaavat tekijat huomioon. Tuomi ja Sarajéarvi (2009)
suosittelevat kayttamaan Eskolan tekeméda jaottelua aineistoldhtdiseen, teoriasidonnaiseen ja
teorialdhtdiseen analyysiin, kun haluaa korostaa teoriaa laadullisessa tutkimuksessa.
Aineistoldahtdisessd analyysissa teoreettinen kokonaisuus pyritdin muodostamaan vain
tutkimusaineistosta ja tirkedd on, ettd analyysiyksikot eivdt ole ennalta sovittuja.
Aikaisemmalla tiedolla tai teorioilla ei saisi olla tekemistd analyysin toteuttamisen ja

lopputuloksen kanssa. Teorialdhtdinen analyysi on menetelmisti perinteisin ja se perustuu
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aina johonkin tiettyyn teoriaan tai malliin. Aineiston analyysi perustuu siis aikaisemman
tiedon perusteella luotuihin kehyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95—97.) Kolmas, ja tdssé

tutkimuksessa kéytettdvd, menetelmd on teoriaohjaava siséllonanalyysi.

Teoriaohjaava sisdllonanalyysi etenee aineiston ehdoilla, mutta siind on olemassa
teoreettisia kytkent6jd. Teoreettiset késitteet tuodaan tutkimukseen valmiina, ennalta
tiedettyind asioina, jotka toimivat apuna analyysin tekemisessé. Teoria ei kuitenkaan ohjaa
koko analyysin kulkua, kuten teorialdhtdisessé sisidllonanalyysissa. Analyysiyksikot valitaan
aineistosta kuten aineistoléhtdisessd analyysissa, mutta aikaisemmalla tiedolla on merkitys
analyysissa. Analyysista voi siis tunnistaa aiemman tiedon merkityksen, mutta aiemman
tiedon tehtivd on ennemminkin auttaa 10ytdméddn uusia ajatusmalleja. Tutkimuksen
aineiston voi kerétd vapaasti parhaaksi katsomallaan tavalla. Aineistoa analysoidaan ensin
aineistoldhtoisesti, jonka jélkeen aineistoa analysoidaan myos taustalla olevan teoreettisen
viitekehyksen avulla. Tutkijan tiytyy siis pystyd yhdistelemiin aineistoa ja aiempia valmiita
malleja. Tutkimuksen tulokset raportoidaan teoriaohjaavasti ja tutkija saa itse paattid missa
kohti paéttelyd ottaa teorian mukaan. Analyysivaiheessa merkityksellisti on myos

keksimisen logiikka eli kuinka tutkija 10ytid4 teemoja aineistostaan oman pééttelykykynsi

avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96—100.)

Aineiston analyysissa aineistosta nousseita asioita voi késitelld esimerkiksi teemoittelemalla
tai luokittelemalla. Aineistoa luokitellessa voi esimerkiksi katsoa, kuinka monta kertaa jokin
tietty luokka esiintyy aineistossa. Teemoittelu eroaa luokittelusta siten, etté silloin painottuu
mitd kustakin ennalta maéritystd luokasta on sanottu. Molempien tarkoituksena on
mahdollistaa laadullisen aineiston pilkkominen ja ryhmittely eri aihepiirien mukaisesti.
Ensin tehddédn alustava ryhmittely esimerkiksi tiedonantajien ién tai sukupuolen mukaan,
jonka jdlkeen aineistosta aletaan etsid varsinaisia teemoja eli aiheita. Tédssd tutkimuksessa
ryhmittelyn voi tehdéd esimerkiksi kunnan ja jirjestdjen toimijoiden vélille. Kun aineiston
kerddminen on tapahtunut teemahaastattelulla, niin kuin téssi tutkimuksessa, on aineiston
pilkkominen helpompaa, koska haastattelujen teemat jo jésentdvét aineistoa. (Tuomi &

Sarajérvi 2009, 93.)

Teemoittelun tekemiseen on olemassa kolmeportainen aineistolédhtdinen analyysimalli. Siind
siséltod luokitellaan ala-, yld- ja yhdistdviksi kategorioiksi, missd merkittavad ovat tutkijan
paatokset luokittelujen perusteista. Ensin aineistolta kysytddn tutkimustehtdvin mukaisia

kysymyksid, joiden vastauksista pelkistetddn yksittdisid ilmaisuja. Ndmi ilmaisut
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yhdistetdén samaa asiaa kuvaavaan alakategoriaan ja kategoria saa sisdltod kuvaavan nimen.
Analyysi jatkuu yhdistelemidlld alakategorioita ja muodostamalla yldkategorioita, joista

lopulta ~ muodostetaan  yksi  kaikkia  kuvaava  kategoria.  Nidin  luodaan
merkityskokonaisuuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101—103.) Analysointivaiheessa on

tarkedd paattdd, hakeeko aineistosta samanlaisuutta vai erilaisuutta. Lisdksi voi l0ytyd
toiminnan logiikkaa tai tyypillistd kertomusta. Kuten aiemmin mainittu, laadullisen
sisdllonanalyysin jidlkeen aineiston késittelyd voi jatkaa kvantifioimalla eli laskemalla,

kuinka monta kertaa eri asiat esiintyvét aineistossa. Aineiston kvantifioinnilla saadaan
aineiston tulkintaan erilaisia ndkdkulmia sekd lisdtietoa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93; 120—

122.) Téassé tutkimuksessa uudenlaista tietoa saadaan myos seuraavassa luvussa esitellyn

verkostoanalyysin avulla.

5.4 Verkostoanalyysi

Tassd tutkimuksessa teoriaohjaavan sisdllonanalyysin lisdksi analyysivélineend toimii
verkostoanalyysi. Sen avulla voi selventdd Jyviskyldssd tydeldmén ulkopuolella olevien

aikuisten parissa tyoskentelevien organisaatioiden verkostoja alueen muihin toimijoihin.

Verkoston kisite on mdiiritelty kappaleessa kaksi. Tiivistetysti sanoen verkostot ovat
olemassa sosiaalisen yhteistoiminnan tuloksina. Verkostot voidaan ndhdd myos
menetelminé, joilla kuvataan toimijoiden vélisten suhteiden ja rakenteiden tutkimusta.
Verkostotutkimuksen juuret ovat vahvasti amerikkalaisessa sosiologiassa ja sieltd on
noussut rakenteellinen tapa esittdd verkostot pisteiden ja viivojen muodostamana
kokonaisuutena. Lisdksi ndistd kokonaisuuksista on pyrkimys 10ytdd sddnnénmukaisuuksia.
Menetelmdnd se antaa hyvdat mahdollisuudet tarkastella toimijoiden vélisid

monimutkaisiakin suhteita, joita kuvaamaan on luotu lukematon mé&éird mittareita ja

tunnuslukuja, kuten keskeisyysmittareita. (Johanson & Smedlund 2015, 234—235.)

“Verkostoanalyysin menetelmin on mahdollista tarkastella ihmisten tai organisaatioiden
toimintaa, jolloin keskeistd ei ole, missd mddrin tutkittavat itse mieltdvdt toimintansa
erityisesti verkostollisena. Verkostoanalyysi on tekniikka, joka kuvaa toimijoiden -
esimerkiksi ihmisten tai organisaatioiden - vdilisid suhteita erddnlaisena sddnnollisend
rakenteena, vaikka tdmdn rakenteen muoto voikin vaihdella”. (Eriksson 2015, 11.)
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Yksi verkostoanalyysin haasteista on, ettd sen alkamisen ja loppumisen rajoja ei voi tarkasti
madritelld. Kaikkia rakenteita voidaan tutkia suhteiden joukkona, mutta ongelmallista on,
ettd silloin vain toisiinsa yhteydessd olevat verkoston jdsenet tulevat nikyviin. Verkosto
onkin Johansonin ja Smedlundin mukaan yhteisollinen kokonaisuus, missd jdsenen asema
perustuu hinen suhteisiinsa verkoston muihin osapuoliin. Verkostoanalyysi on toimiva
menetelmd, kun haluaa tutkia esimerkiksi hierarkioita, tyon jakautumista ja valtasuhteita

organisaatioiden sisélld ja niiden vililld. (Johanson & Smedlund 2015, 235; 242.)

Verkostoanalyysin juuret ovat Amerikassa ja organisaatiotutkimuksessa, jonka sisélld on
olemassa erilaisia tutkimussuuntauksia, jotka ldhestyvét verkostoja omista ndkokulmistaan.
Téassd tutkimuksessa kdytossd on sosiaalisen uppoutuneisuuden suuntaus, jonka mukaan
verkostot ovat sosiaalisia ilmioitd henkildiden ja ihmisryhmien vililld. Suuntauksen sisélld
on erilaisia ndkokulmia siitd, tulisiko verkostorakenteen olla tiivis vai 16yhd. Yhden
ndkemyksen mukaan verkostoissa toimii vélittdjid, joiden ndhdédén hyotyvdn asemastaan
eniten, silld he pddsevit vaikuttamaan muille vélittiméiansd tietoon. Vilittdjét, toiselta
nimitykseltddn portinvartijat, ovat onnellisempia, menestyvimpid ja paremmin toimeen
tulevia. Parhaaksi ndhty malli on sellainen, missd yhdistyvit tiiviin ja 16yhén verkoston
ominaisuudet. Téhén liittyvd oleellinen kysymys on, ettd miksi tietyt ihmiset nousevat

vilittdjarooleihin. (Eriksson 2015, 242-246).

Tama amerikkalainen verkostoanalyysi on perustunut pisteistd ja viivoista koostuvan
verkostokuvion tarkasteluun. Eri tieteenalojen vilillé on eroja toimijan verkoston suhteiden
maérin, jasenien vilissd olevien vilittdjien méérin tai verkostokasitteiden merkityksesta.
Menetelmédn avulla on mahdollista laajentaa ilmididen selitysperustaa verkostoihin
perinteisen toimijankeskeisen tulkinnan tilalle sekd se mahdollistaa ilmididen
suhdeperustaisen tarkastelun ominaisuuksiin perustuvan tilalle. Tutkimusta siitd, kuinka
verkostot syntyvit ja millaista vallankéyttod niissd tapahtuu, on olemassa vain véhén.

(Eriksson 2015, 248.)

Teknisistd ndkokulmista késin verkostoanalyysia ovat tarkastelleet Borgatti ym. (2013).
Kirjassa verkostoa kuvaavasta kuviosta puhutaan sanalla graph, joka suomentuu graafiseksi
esitykseksi, diagrammiksi, kdyréksi tai kaaviokuvaksi (MOT-sanakirja 2018). Tassd kdytin
suomennosta kaaviokuva. Kaaviokuvat voivat olla joko suunnattuja tai suuntaamattomia.
Suunnatussa kaaviossa sivut ovat kuin nuolia, ne osoittavat tiettyyn suuntaan.

Suuntaamattomissa kuvioissa sivut ovat jirjestdytymattomia ja niitd kiytetdin kuvaamaan
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suhteita missd suhteen suunnalla ei ole vilid. Sosiaalisessa verkostoanalyysissa kuvion
jokainen reuna tarkoittaa samaa asiaa, tdssd tapauksessa samanlaista sosiaalista suhdetta
(Bogatti ym. 2013, 11-12.) Téassd tutkimuksessa verkostoa kuvaava kaaviokuva on
malliltaan suuntaamaton, silld tutkimuksessa merkityksellistd ei ole se, mihin suuntaan
suhteet kulkevat verkostoissa. Kiinnostuksen kohteena on vain se kokonaisuus, kenen

kaikkien kanssa toimijat ovat verkostoissa.

Lewisin (2011) mukaan tutkimuksen kannalta huomattavia etuja on voi saada yhdistamalla
verkostoanalyysia muihin menetelmiin, kuten haastatteluihin, etnografiaan tai historiallisten
tekstiarkistojen tarkasteluihin. Yhdistimélld verkostoanalyysia muihin menetelmiin on
mahdollista ndhdd enemmin asiayhteyksid verkostodatan tulkintavaiheessa. Sen kautta voi
saada ulkopuolista ndakokulmaa verkoston rakenteeseen ja ndin ollen myds parantaa
ndkemysti verkoston siséllostd, laadusta ja verkoston sidoksista. Menetelmien yhdistdmisen
etu on sen tarjoama mahdollisuus keskittyd verkostojen dynamiikkaan kartoittamalla
verkostojen rakenteiden muotoutumista sekd tutkailla muutoksien syitd. Vuorovaikutus
verkostosuhteiden muotojen, suhteiden siséllon kerronnan ja verkoston analysoimiseen
kiaytettyjen keinojen ja tapojen vililld vaatii keskittymisen rakenteisiin ja prosesseihin,
koska ne ovat aina kietoutuneet yhteen. Téllainen l&hestymistapa on kdytdnnéllinen silloin,
kun tarkastelee tutkimuskysymyksié koskien verkostohallinnan muotoutumista, toimintaa ja
kehittymistd, verkostojen metahallintaa, demokraattista osallisuutta tai vaikuttavuutta.

(Lewis 2011, 1229-1330.)

Téssd tutkimuksessa verkostokaavion kuvaamisen apuna on kiytetty Gephi-nimistd
verkostoanalyysiohjelmaa. Sen avulla on Iuotu kuvio, joka ilmentdd verkoston
kokonaisuuden seké sen eri toimijat. Analyysikuvioon kdytetty aineisto on kerétty pddosin
tutkimushaastatteluista. Sielld haastateltavat ovat saaneet itse omin sanoin kertoa, minka
tahojen tahojen kanssa tekevédt yhteistyotd. Lisdtiedon hankkimiseksi kaikkien
haastateltavien verkkosivut on kéyty systemaattisesti ldpi, joista on etsitty mainitsematta
jédneitd yhteistyotahoja. Kunnan toimijoiden verkkosivuilta ei 10ytynyt mitdén lisdtietoja
yhteistyokumppanuuksista haastatteluissa esiinnousseiden lisdksi, mutta haastatteluissa
osallisina  olleiden jarjestdjen  verkkosivuilta 16ytyi.  Tiedonkeruun jélkeen
yhteistyokumppaneista on luotu excel-tiedosto, joka on syoétetty verkostoanalyyseja

tekevddn Gephi-ohjelmaan ja jonka avulla on muotoiltu lopullinen verkostoa kuvaava kuvio.
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Kunnan ja jérjestdjen toimijoille on Iluotu omat kuviot kuvaamaan verkostojen

kokonaisuutta.

5.5 Tutkimusetiikka

Hirsjarven & Hurmeen (2009) mukaan kaikkiin tutkimuksiin liittyy eettisid ratkaisuja ja
ndma ratkaisut riippuvat paljon tutkimuksen menetelmisti ja asetelmista. Tarkkoja sdént6ja
eettisiin kysymyksiin on mahdotonta antaa, mutta yleisid normeja on olemassa. Tdmén
kisilld olevan tutkimuksen kannalta merkityksellisid ovat olleet haastattelutilanteessa
haastateltavien antamien henkil6tietojen ja koko haastattelun luottamuksellinen kasittely,
haastattelujen  litteroinnin  luottamuksellinen ja totuudenmukainen purkaminen,
analyysivaiheessa haastateltavien sanomisien mahdollisimman objektiivinen ja
totuudenmukainen tulkinta seka tietysti todentaminen eli tieto mité tutkimuksessa esitelldan,

on niin varmaa ja todennettua kuin mahdollista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 19-20)

Tutkimusetiikka voidaan nidhdi tutkimuksessa kahdella eri tavalla; joko teknisluonteisena
normina tai metodologiaan kuuluvana seikkana. Metodologiaan kuuluvana tutkimuksen
kaikki valinnat voidaan nihdd moraalisina valintoina. Myds tutkimusaiheen valinta on
eettinen kysymys, jolloin on pohdittava syitd, miksi tutkimusta tehdiddn ja kenen ehdoilla
tutkimusaihe on valittu. Tutkimuksen ja etiikan suhteen voikin ndhdd toimivan kahteen
suuntaan; tutkimuksen tulokset vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin ja eettiset tekijét vaikuttavat
tutkimustydssa tehtyihin paatoksiin. Lisdksi tutkijan vastuu tutkimustulosten soveltamisesta

ja tiedonhankinnasta edellyttévit eettistd pohdintaa. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 125-131.)

5.6 Laatu ja luotettavuus

Tutkimuksen laatua ja luotettavuutta tarkastellessa on tirkedd osata ndhdd ne koko
tutkimusprosessin ldpileikkaavina tekijoind, eikd vain lopputuloksen kannalta merkittdvina
asioina. Tutkija voi parantaa uskottavuutta ja vakuuttavuutta omaamalla arvioivan ja
kriittisen tydasenteen niin itseddn kuin tutkimusta kohtaan ja esittimalld peruskysymyksié
(mitd, miksi jne.) ldpi prosessin. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden kohdalla
huomio kiinnittyy usein tiedon objektiivisuuteen sekd totuuteen. Objektiivisuuden

tarkastelussa kuuluu huomioida tutkijan oma puolueettomuus eli pyrkiiko tutkija
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ymmaértamédn tietoa sellaisena kuin se todellisuudessa on vai suodattuuko se tutkijan oman
kehyksen ldpi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Tuomi & Sarajiarvi 2009, 135-
136.) Ihmistieteissd ja havainnoivassa tutkimuksessa ei koskaan voi mielestdni padsta

taydelliseen objektiivisuuteen, mutta sithen on ehdottomasti pyrittava.

Tutkimuksen laatua ja luotettavuutta tarkastellaan yleensd valideetin ja reliabiliteetin
kisitteiden 14pi. Validiteetti tarkoittaa, ettd tutkimuksen analyysimittarit ovat pitevié ja on
tutkittu sitd mitd on luvattu. Tutkimuksen validiteetti voisi kérsid, jos esimerkiksi aineistolta
on kysytty vadrid kysymyksid tai jos tutkija on ndhnyt suhteita paikoissa, missi niitd ei ole
todellisuudessa ollut. Reliabiliteettilld tarkoitetaan analyysin johdonmukaisuutta seki
tutkimustulosten toistettavuutta. Ndiden késitteiden on havaittu olevan osittain ongelmallisia
laadullisessa tutkimuksessa, silld ne ovat alun perin luotu tarkastelemaan kvantitatiivista
tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa kasitteitd voi kuitenkin soveltaa ja tirkeintd on, ettd
kaytetyilld menetelmilld voi tutkia sitd mitd tutkimuksessa on tarkoitus tutkia. Tulokset eivét
saa olla sattumanvaraisia ja tutkimusten tulokset tulee olla yleistettivissé tai siirrettdvissi
muihin tilanteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136-137; Jyvdskyldn yliopisto 2018;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kéytdnnon tapoja varmistaa laatu ja luottamus tutkimuksessa on monia. Haastatteluiden
harjoittelu ja nauhoittaminen, analyysivaiheessa tehdyt perustellut kategorisoinnit ja sen
huomioiminen, kuinka haastattelutilanne ja tutkimusaihe on vaikuttanut haastateltavien
vastauksiin ovat hyvii tapoja. My0s erilaisten aineistojen, teorioiden, analyysimenetelmien
ja ndkdkulmien huomioiminen ja kayttd lisddvit luotettavuutta. Tassd tutkimuksessa ne
toteutuvat, silld kdytossd on itse kerdttyd haastatteluaineistoa seki julkisia asiakirjoja ja
aiempaa tutkimusta. Teorioita ja analyysimenetelmidkin on kaksi, jotka tukevat toisiaan. On
kuitenkin tirkedd muistaa, ettd tutkimus ei koskaan tuota tiydellistd ymmaérrysti asioista ja
tulokset ovat aina sidoksissa aikaan, paikkaan ja tutkijaan. (Jyvéskylédn yliopisto 2018;

Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

“Tutkimusta arvioitaessa on hyviksyttivd se, ettd kaikki tutkimus on tutkijan tekemdd
rakennelmaa tietyistd puitteista ja tietyilld rakennusaineilla — joku toinen voisi tehdd
samoista palasista hieman toisen nékoisen tuotoksen.” (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006.)
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6. TULOKSET

Téssd luvussa esitetddn tutkimuksen tulokset, jotka on tehty teoriaohjaavan sisidllonanalyysin
mukaisesti ensin aineistoldhtdisesti, jonka jélkeen teoria tuodaan tuloksiin mukaan luvussa
7. Aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin lisdksi on kéytetty verkostoanalyysia kuvantamaan
verkostoja. Tuloksista on muodostettu kolme pditeemaa, joiden alle tulokset on jaoteltu
mukaillen tutkimuksen tutkimuskysymyksid. Tutkimuskysymykset ovat muotoutuneet
aiemman tutkimuksen, tutkimusteorioiden ja empirian yhteistuloksena.
Haastatteluaineistosta nousi esille myds useita alateemoja, jotka on esitelty sopivan
padteeman alla. Pdateemojen alla tehdyt tulosten jaottelut ovat muodostuneet puhtaasti

aineistoldhtoisesti. Tulosten analyysia ohjaavat tutkimuskysymykset ovat:

Kysymys 1: Millaisia uuden julkishallinnon mukaisia verkostohallintarakenteita on
olemassa Jyviskyldn kaupungilla toimialojen kesken seké kaupungin ulkopuolisien
jarjestotoimijoiden kanssa? Millaisia verkostohallintarakenteita paikallisilla
jérjestdilld on?

Kysymys 2: Millaisia ovat Jyvéskyldn kaupungin ja jdrjestdsektorin tarjoamat

litkuntapalvelut tydvoiman ulkopuolella oleville aikuisille?

Kysymys 3: Kuinka Jyvdskyldn kaupungin ja jérjestdjen verkostohallinnan
rakenteita, kohderyhmille tarjolla olevia liikuntapalveluita sekd palveluketjua
kohderyhmén liikuntapalveluihin ohjauksessa tulisi kehittda? Mitd mahdollisuuksia

ja haasteita kehittdmiselld on?

Haastatteluaineiston analyysi alkoi aineiston litteroimisella, jonka jilkeen sitd on teemoiteltu
uudelleen. Analyysissa ei ole kdytetty tekstinanalyysiohjelmaa, silld haastattelut olivat vain
kahdessa tiedostossa ja ndin ollen helposti késiteltédvissd. Litteroituja haastatteluja on kéyty
useasti ldpi, etsien sieltd madritettyihin teemoihin sopivia kohtia ja ndiden teemojen mukaan
tekstid on jarjestetty uudelleen. Laadullisen aineiston késittely onkin yhdistelma analyysié
ja synteesid, silld aineistoa niin eritellddn ja luokitellaan kuin pyritdén luomaan uudenlaista
kokonaiskuvaa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 143). Tulosten raportoinnin yhteydessd on
nostettu esiin sitaatteja tutkimushaastatteluista ilmentdmddn tuloksia sekd kéytya
keskustelua. Teoriaohjaavan sisdllonanalyysin tavoin, tdssd luvussa on nostettu esille vain
puhtaasti empiriasta nousseet tulokset. Luvussa 7 esitelldén tuloksien teoriaohjautuvasti

saadut johtopéitokset, jotka vetévit tutkimuksen taustan ja empirian yhteen.
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Tulosluvun sisalto:
6.1 Verkostot, verkostohallinta ja verkostoanalyysi
6.1.1 Jyviskyldn kaupungin verkostot
6.1.2 Jyviaskylén jarjesttoimijoiden verkostot
6.2 Tyoeldmain ulkopuolella oleville aikuisille tarjolla olevat liikuntapalvelut

6.3 Verkostojen, palveluketjujen ja palveluiden kehittimisen mahdollisuudet ja esteet
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6.1 Verkostot, verkostohallinta ja verkostoanalyysi

% Jyvdskyldin kaupungin verkostot
% Jyvdskyldn jarjestotoimijoiden verkostot

Téassd luvussa esitellddn tutkimuksessa mukana olleiden organisaatioiden haastatteluista
esiin nousseita verkostoja. Keinoja verkostojen kartoittamiseen haastatteluista ja tausta-
aineistosta on esitelty luvussa 5.1. Tarkastelun apuna on kéytetty luvussa 5 esiteltyd
verkostoanalyysin menetelméé, jossa verkostot kuvataan kaaviokuvan avulla. Kaupungin
toimijoiden verkostoista ja jérjestotoimijoiden verkostoista on tehty omat verkostoanalyysin
kaaviokuviot, koska heiddt haastateltiin ryhmini erikseen ja toiseksi kaikkien toimijoiden
verkostokuviosta olisi tullut liian laaja ja monimutkainen kuviona tdhin tutkimukseen. On
tarkedd huomioida, ettd verkostokuvio voi olla monelta osin todella puutteellinen.
Haastatellut eivdt tienneet tutkimuskysymyksid etukdteen, eivétkd nidin ollen osanneet
valmistautua tutkimuskysymyksiin. Siksi yhteistyGtahoja on voinut jaddd mainitsematta,
eikd kaikista 16ytynyt tietoa toimijoiden verkkosivuilta, varsinkaan kaupungin toimijoilla.

Tutkijana kuitenkin koin verkostoanalyysin tekemisen tirkeénd, silld sen avulla on helpompi
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visualisoida kaikkia niitd monimutkaisia ja monialaisia yhteistyorakenteita mitd toimijoilta

nousi esiin.

6.1.1 Jyviskylin kaupungin verkostot

Ensimmadiseksi kappaleessa on kuvattu organisaatiokohtaisesti, millaisia verkostoja
toimijoilla on koskien tyoikiisid aikuisia Jyviskyldn kaupunkiorganisaation sisélld muiden
toimialojen kanssa. Tédméin jilkeen on toimijakohtaisesti esitetty kaupunkiorganisaation
ulkopuolelle olevat verkostot ja lopuksi kokonaisuuden ymmartdmisen helpottamiseksi on
kaytetty verkostoanalyysin kaaviokuviota. Verkostojen ominaispiirteiden kuvaamiseksi on

esille nostettu sitaatteja toimijoiden haastattelusta.
Kaupungin sisdiset verkostot

Jyviskylidn liikuntapalveluissa esimerkkind monialaisesta yhteistydverkostosta nousi
esille jo taustoituksessa esitelty Kilokaarti-painonhallintaryhm4, jossa tavoitteena on saada
aikaan pysyva eldméntapamuutos. Palvelun sisélla kaupungin eri toimialat ovat jakaneet
vastuita niin, ettd esimerkiksi kaupungin ravitsemusterapeutit pitidvit painonhallintaa
koskevan osuuden ja liikuntapalvelut liikuntaa koskevan osuuden, mutta vetovastuu on
yhteinen ja asiat suunnitellaan yhteisty0ssé. Yleisesti padyhteistybkumppaneina palveluiden
tuotannossa ja palveluohjauksessa nousi esille Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, kaupungin
terveyspalvelut ja kansalaisopisto. Huomioitavaa on, ettd yksikddn tyollisyyteen liittyva
palvelu ei noussut esille, mité kautta tydeldmén ulkopuolella olevia voisi liikkuntapalveluihin

tavoittaa.

Kaupungin tyéllisyyspalvelut ovat uudistuneet vuonna 2016 ja ovat nykyéén itsessdén jo
hyvin monialainen kokonaisuus. Asiakkaiden ongelmia ratkovissa tydtiimeissd on mukana
mm. palveluohjaajia, sosiaaliohjaajia, sosiaalityOntekijoitd ja uraohjaajia, jotka vievit ja
tuovat tietoa eri suunnista. Onnistuneena verkostotoiminnan esimerkkini heiltd nousi esille
nuorille aikuisille suunnattu monialainen ohjaamo-hanke, jossa nuoria autetaan 16ytimééan
sopiva opiskeluala tai tyOllistyméédn. Sielld nuoret saavat ns. “samalta luukulta” TE-
toimiston, opinto-ohjaajan, tyollisyyspalveluiden, sosiaalipalveluiden ja Kelan palveluita.

Némaé toimijat ovat padyhteistybkumppaneita tyollisyyspalveluiden omassa verkostossakin.

Tyo6ttomien Wire-liikuntaryhmiit: Liikuntaryhmistd vastaava ja haastateltu henkil6 ohjaa
itse kaikki ryhmét ja tekee tyotddn palveluohjauksisella tydotteella. Se tarkoittaa, ettd hdn

ohjaa asiakkaita heidén tarvitsemiinsa palveluihin oman osaamisensa ja tietimyksensi
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mukaan, kuten esimerkiksi fysioterapeuteille tai tyottomien terveystarkastuksiin. Lisdksi hdn
vastaa mielenterveyskuntoutujille tarkoitetuista Mieli virkedksi —liikuntaryhmisté. Toiminta
alkanut jo vuonna 2001, eli 17 toimintavuosi on menossa ja jyvéskyldldinen kenttd tuntee
Wire-palvelut jo hyvin. Toimijalla on laajat itserakennetut yhteistydverkostot eri toimijoiden
kanssa, joista esimerkiksi nousi sairaanhoitopiiri, minne hén sdénnollisesti ldhettdd
tiedotteita Wire-toiminnasta. On verkostoja myos TE-toimistoon, tyollisyyspalveluihin,
sosiaali- ja terveyspuolelle, psykiatrian poliklinikalle ja kaupungin terveyspalveluihin, misti
tavoittaa tyoeldmén ulkopuolella olevia aikuisia. Hyvénd esimerkkind verkoston sisdlld
tapahtuvasta vastuiden sopimisesta ja siirroista oli mielenterveyskuntoutujien
litkkuntaryhmien keskittiminen liikuntapalveluiden alle, kun aiemmin palvelut olivat
ripoteltuna niin sosiaali- ja terveyspuolelle kuin kansalaisopistoonkin. Tdémén seurauksena

ohjautuvuus ja palveluketju on parantunut.

Nuorten taidetyopaja: Haastateltava saapui haastatteluun my6hidssd, joten ennétti kertoa
toiminnastaan hieman vihemmén kuin muut toimijat. Vakiintuneet verkostot, joiden kautta
nuoria ohjautuu taidetydpajan toimintaan mukaan ja joiden kanssa tehdidén yhteistyotd, ovat

TE-toimisto, tyollisyyspalvelut ja kaupungin psykiatriapalvelut.

Kansalaisopisto: Haastateltava ei kertonut juuri verkostoistaan. Vakiintuneiksi
verkostokumppaneiksi niin palveluiden tuottamisessa kuin asiakkaiden ohjaamisessa

mainitsi litkunta- ja terveyspalvelut.

Terveyspalvelut: ~ Terveyspalveluiden  puolella  on  jirjestetty = monenlaisia
eldméntaparyhmid, joihin asiakkaat ovat ohjautuneet kaupungin muista palveluista, kuten
hoitajien tai fysioterapeuttien vastaanotoilta. N&iden ryhmien asiakkaat ovat
pitkdaikaissairaita, eli suurimmaksi osaksi tyokyvyttomyyseldkkeelld olevia tai tyottomid
aikuisia. Liséksi tiiviiksi yhteistyokumppaneiksi esille nousivat liikuntapalvelut,

kansalaisopisto, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri ja fysiatrian poliklinikka.

“Terveyspalvelut on tehnyt litkuntapalveluiden ja kansalaisopiston kanssa yhteistyotd, ettd

ehkd tdssd on semmoinen kolminaisuus mikd nyt on jo aika hyvin vuosia toiminut . (K2)

Uuden julkishallinnan mukaisia verkostoja oli olemassa jokaisella haastatellulla kaupungin
organisaatiolla. Kaupungin toimijoiden keskeisid verkostoja oli olemassa myos jokaisella
haastatellulla ja selkeimmin esille nousi liikunta- ja terveyspalveluiden ldheinen yhteistyd

monessa tapauksessa. He tekevit palveluohjausta toistensa palveluihin ja ovat toteuttaneet
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sekd suunnitelleet palveluita yhdessa. Liikunta- ja terveyspalvelut ovat tehneet palveluiden
jarjestamistd, jarkeistdmistd ja palveluntuotannon siirtelyd myos kansalaisopiston kanssa,
jotta resurssit tulisivat tehokkaammin kéytetyksi, eikd usea eri toimija tuottaisi samoja
palveluita. Néiden kolmen toimijan verkostoyhteistyon voisi ndhdd olevan hyvin

vakiintunutta.

Muillakin haastatteluissa olleilla toimijoilla on olemassa vakiintuneita verkostoja kaupungin
toimijoiden kanssa. Wire-liikuntapalvelut ovat olleet olemassa jo niin kauan, ettd sinne on
kehittynyt pysyvid kiytantdja esimerkiksi terveys- ja tyollisyyspalveluiden kanssa. Nuorten
taidetyopajalla varsinkin asiakkaiden ohjautuvuudessa on vakiintuneet verkostot
psykiatrian- ja tyollisyyspalveluiden kanssa ja tyollisyyspalvelut ovat luoneet oman ja

pysyvan monialaisen verkostorakenteen toiminnalleen.

Haastateltavilta nousi esille myds vaihtuvia ja hankemuotoisia verkostoja muihin kaupungin
toimijoihin. Esimerkiksi kaupungin liikuntapalvelut ovat tehneet yhteistyotd palveluiden
tuottamisessa erilaisissa kuntalaisia liikuttavissa hankkeissa, tyollisyyspalvelut ovat tiivis
osa nuorille aikuisille suunnattua Ohjaamo-hanketta ja Wire-liikuntapalvelut ovat mukana
kaytinnossé kaikissa tydeldmén ulkopuolella olevia liikuttavissa tapahtumissa, hankkeissa
ja ohjelmissa. Kansalaisopisto ja nuorten taidetydpaja olivat sellaisia, joilta ei noussut esiin
mitddn vaihtuvia tai hankemuotoisia verkostoja kaupungin sisilld. Luonnollisesti verkostoja
on olemassa kaupungin organisaation ulkopuolellekin, joita esitellddn seuraavassa

kappaleessa.
Kaupungin ulkopuolelle olevat verkostot

Jyviskylin liikuntapalvelut ovat pyrkineet kehittimain verkostojaan ja tekevit koko ajan
lisddntyvissd madrin yhteistyotd esimerkiksi paikallisten jérjestdjen kanssa. Jarjestoistd
esille nousivat paikalliset urheiluseurat, Keski-Suomen liikunta ry sekéd potilasjérjestot,
joista osan kanssa yhteistyotd tehdddn enemmaén ja osan kanssa ei ollenkaan. Haastattelussa
tuli selvisti esille liikuntapalveluiden halukkuus uusien yhteistyoverkostojen kehittdmiselle
ja yhteistyon lisdédmiselle jérjestokentin kanssa. Tavoitteena on luoda ja kehittda
palveluketjuja sekd tiedonkulkua eri tahojen vililld ja varmistaa, ettd kaikki 16ytivit
tarvitsemansa palvelut. Haastateltava nosti esille myds mahdollisuuden tukea yhdistysten
olemassa olevaa toimintaa enemmén seki kehittdd palveluohjausta yhdistysten palveluihin.
Téassd mielenkiintoinen huomio onkin, ettd vuonna 2012 Jyviskyldn kaupungin kulttuuri-,

nuoriso- ja liikuntapalvelut olivat tuottaneet palvelunsa 97 prosenttisesti itse (Jyvaskyldn
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kaupunki 2013, 2-3). Siihen lukuun katsottuna kehittdmistd palveluverkostojen luomisessa

vield riittda.

Kaupungin liikuntapalveluiden haastattelusta nousi esille koko tutkimuksen kannalta oikea
paraatiesimerkki kaupungin ja jirjestosektorin vélisestd verkostoyhteistyotd. He ovat
kehittdneet liikunnan palveluketjua yhteistyossd Jyvéskyldn sydinyhdistyksen kanssa
paikallisille sydénpotilaille, ettd potilaat 16ytdisivdt heille sopivat liikuntapalvelut
helpommin. Palveluketju on toteutumassa molempien tahojen aloitteesta ja palveluketjun
kiytinnon toteutus, asiakkaiden palveluohjaus, tiedottaminen ja markkinointi tehddin

yhdessé, eikd kumpikaan toimija edell.

“Esimerkkind nyt vaan se, ettd nyt syddnyhdistyksen kanssa lihdettiin tekemddn
litkuntapalveluketiua, vaikka ei me mitddn ihmeitd ja uusia keksitd, meilld on sitd olemassa
olevaa toimintaa. Mutta kuinka esimerkiksi asiakas jolla on taustalla syddntapahtuma, saa
sen tiedon, ettd mitd hdnelld on mahdollisuuksia sen jéilkeen, miten hdin lihtee liikkeelle ja

mitd kaupunki jdrjestdd palveluita ja he eivdt vilttimdittd tiedd sitd.
Syddnyhdistyksessdkddn ei tiedetd vaikka me tiedotetaankin siitd, mutta se ei vaan jotenkin
se tieto kulje --- ja sen asiakkaan ei tarvitse vdlttamdttd ajatella, ettd kuka sen jdrjesti
mutta meilld itselld on selkeetd se, ettd mikd se kenenkin vastuu on. Ja me tehdddn yhdessd
sitd yhteistyotd ja mietintdd.” (K1)
Jyviskylén tyollisyyspalveluilla on jo 1dhtokohtaisesti monialainen tydote toiminnassaan,
silld tyotiimit koostuvat eri alojen asiantuntijoista. Koska asiakkaina on monenlaisia
kohderyhmid ja tyontekijiat tyollisyyspalveluiden sisdlld erikoistuvat eri asioihin, on
tyontekijoilld olemassa my0s verkostoja moneen eri suuntaan oman organisaation
ulkopuolelle. Haastateltava itse toimii tyottomien kuntouttavan tydtoiminnan ryhméissé,
jossa esimerkiksi liikuntapalveluiden tuottaja verkostossa on Harjun Woima ry. Liséksi
toimijan verkostossa merkittévid jarjestopuolen yhteistyokumppaneita ovat Sovatek-sddtio,

Jyvaskylan katuldhetys ry, Jyvasseudun tyollistimisyhdistys ry, Huhtamedia sekd Suomen

punainen risti.

Wire-liikuntapalveluiden vastaava on luonut itse laajat verkostot Jyviskylan sisélla, joiden
onnistumisen kulmakivend voi pitdd hdnen itse tekeméinsé palveluiden markkinointia. Hin
tekee markkinointia ja pyrkii 10ytdméaan ihmisid Wire-ryhmiin mukaan mm. Jyvésseudun
tyollistdimisyhdistyksen ja Jyvélén setlementin kautta. Verkostoon kuuluu myo6s Jyviskyldn
ammattikorkeakoulun hankkeena toimiva tyottomien terveyskioski ja terveyskioskin kanssa

yhteistyotd tehddédn molemminpuolisesti toimintojen markkinoinnissa. Sovatek-séétio on
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yhteistyokumppani niin tyottdomien liikuntaryhmén kuin mielenterveyskuntoutujien
lilkkuntaryhmidn  puolesta ~ sekd  Suomen  punaisen  ristin  ystdvdtoiminta

mielenterveyskuntoutujien yhteyshenkilona.

Nuorten taidetyopaja tekee erilaisia liitkuntakokeiluja yhteistydssé litkunta-alan yritysten
kanssa, joista ovat saaneet palveluita alennuksella tai “setti-hinnalla”. Jérjestosektorilta
yhteistyoverkostoon kuuluvat muun muassa Jyvildn setlementin kautta nuorille pyoriva
Oivan ja Ilona -toiminta, Suviméden klubitalon alla toimiva nuorten kulttuuripaja Trombi ja

Jyvdsseudun 4H-kerho. Ndiden toimijoiden kanssa jarjestdd yhdessé toimintaa asiakkailleen.

Kansalaisopistolla ei ole kiytdnndssd olemassa mitidén kunnollisia verkostoja kaupungin
toimijoiden ulkopuolelle, mutta heilld olisi halukkuutta jérjestdd palveluita yhteistydssé
esimerkiksi paikallisten urheiluseurojen kanssa. Téllaista suunnitteluty6ti on jo tehty, mutta

ei ikind ole ennitetty toteuttaa loppuun saakka.

“Mutta sitten seurojen kanssa pitdisi olla kylld enemmdn, ettd esimerkiksi nyt tdssd
vaiheessa kun munhan piti nyt jo saada suunniteltua seuraava kausi, niin nyt ois ollut taas
niiden seurojen kanssa se yhteinen, ettd ei suunnitella samaa toimintaa samalle pdivdlle
samalle koululle --- Vaikka kuinka me tuon X:n kanssa sanotaan ettd nyt seuraava kerta
me suunnitellaan yhdessd niin en md taaskaan ehtinyt sitd. Elikkd ettd ei ole samana
pdivind samanlainen ryhmd perdkkdin, ettd kun kerran resurssit on rajalliset, molemmilla,
niin se kannattais suunnitella, suunnitteluvaihe jo helmikuussa viimeistddn. “(K4)

Terveyspalveluilla tehddin myds selvdsti enemmin verkostoyhteisty6td kunnan
toimijoiden kuin jérjestotoimijoiden kanssa. Haastateltavan mukaan he tekevét
jarjestoyhteistyotd jonkun verran, mutta aika vahén ja sitd saisi kehittda lisdd. Viime aikoina
yhteistyotd on pédasiassa tehty Jyvdskyldn syddnyhdistyksen kanssa edelld mainitun
litkuntapolun parissa sekd Keski-Suomen luustoyhdistyksen kanssa koskien osteoporoosi
potilaita. Heilldi on ollut oma ryhmé osteoporoosi-potilaille, minne asiakkaat ovat
ohjautuneet osittain yhdistyksen kautta sekd terveyspalvelut ovat tiedottaneet

luustoyhdistyksen lehdessé heille sopivista palveluista.

Kaikkien haastattelussa olleiden kaupungin toimijoiden verkostojen kokonaisuuden

selventdmiseksi on verkostoanalyysin avulla tehty kuvio 5.
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Perusterveydefuollon yksikko Terveyspalyeluiden hoitajat  Jyvéskylan kaupungin kufitoutus- ja terapiapalvelut
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Jyvéskylan s@siaalipalvelut : Paik‘alliset urheiluseurat
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Huhtamedia , X Keski-Suoméh‘Sairaanhoitopiiri Jyvasseudun tyllistamisyhdistys
Sosiaalftoimisto Jyvéskylan Katulahetys ry

Keski-Suomén TE-toimisto
Keta Jyvaskylan ammattikorkeakoulun fysioterapiaopiskelijat

Tyé"is‘g've'ut Suomen péinainen Tisti

Harjun Woima ry

Ohjaanfo-hanke Nuorten-aikuisten palvelukeskus Jii-Nappi Tyo6ttomien V@ikuntapaivelut Keffo ry

Jyvaskylan kultfuuripaja Trombi =
Sovatek:s4atié

Jyvaskylan et§ivd nuorisotyd Nuonen@tybpaja Suvimaenkibitalo PsykiatriarPpoliklinikka

: Jyvaskylan amrattikorkeakoulu
Jyvalan setlemefitti / Oiva & llona
Jyvaskylan ammattikorkeakoUlin ty6ttdmien hyvinvointikioski
Tyottémien terveystarkastukset

Jyvasseuduff 4H yhdistys  yisityiset liikuntapalveluiden tuottajat

KUVIO 5. Kunnan toimijoiden verkostot.

Kuviossa toimijan nimen ympérilld oleva suurennettu vérillinen ympyréakuvio kertoo, ettd
kyseessd on haastatteluun osallistunut toimija. Toimijoiden véliset viivat eivit ole
suunnattuja, eivitkd siten kerro toiminnan suunnasta mitdédn, koska silld ei ollut tdimén
tutkimuksen kannalta merkitystd. Jokaisen haastateltavan toimijan yhteistyotahot on
linkitetty haastateltavaan saman vériselld viivalla. Kuviossa on huomioitava, etti muutama
toimija verkostossa ilmenee kaksi kertaa, koska nimi on kirjoitettu kahdella eri tavalla.
Téllaisia ovat Jyviskyldn kansalaisopisto ja kansalaisopisto, Jyviskyldn sosiaalipalvelut ja
sosiaalitoimisto sekd Jyvéskyldn terveyspalvelut ja terveyspalvelut. Myds seuraavassa
kappaleessa esitetty jarjestotoimijoiden samanlainen verkostoanalyysin kuvio noudattaa
nditd samoja sdintoja.

Yhteensi toimijoita kaikkien kaupungin haastateltavien verkostossa on 45 kappaletta. Eniten
verkostoyhteyksid haastateltavista oli ty6llisyyspalveluilla 15 yhteistyokumppanilla ja
véhiten kansalaisopistolla 3 ilmoitetulla yhteistyokumppanilla. Suuria, useamman toimijan
vilisid, linkkejé haastateltavien vélilld olivat Keski-Suomen sairaanhoitopiiri ja TE-toimisto.
Ne nousivat haastattelijalle yllattden niin usean haastateltavan puheissa, etti ne olisivat olleet
my0s térkeitd haastateltavia itsessdédn. Lisdksi kahden haastateltavan vélisid linkkeja olivat

Sovatek-sditio, Tyottomien terveyskioski, Suomen punainen risti, Nuorten aikuisten
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palvelukeskus Jii-Nappi, Jyvéskyldn syddnyhdistys, Suvimden klubitalo ja kaupungin

sosiaalipalvelut.

Kaupungin haastattelussa nousi esille, ettd toimijoilla on olemassa laajempia
verkostotapaamisia, jotka késittelevit myos tydeldmén ulkopuolella olevien aikuisten
asioita. Esimerkiksi tyollisyyspalvelut ovat jérjesténeet sddnnollisesti kaikille kuntouttavan
tyOtoiminnan parissa toimiville tahoille yhteisen tapaamisen Jyvéskyldn kaupungintalolla,
missé tahot padsevit kertomaan omasta toiminnasta ja toiveistaan yhteistyon kehittdmiselle.
Tydollisyyspalveluiden haastateltava nostikin esille, ettd tulisi jdrjestid samanlainen
kuuleminen, mutta laajemmin tyoeldmén ulkopuolella oleviin liittyvésti. Haastattelun aikana
esiteltiin myds toinen tutkijalle ennestddn vieras verkosto, nimeltddn terveys- ja
erityislitkunnan kuntaty6ryhma. TySryhmain kuuluvat terveys-, litkunta- ja vanhuspalvelut
sekd kansalaisopisto, ja ryhmén tehtédvina on vidhentdd palveluiden pééllekkdisyyksid sekd

kehittad palveluketjuja ja yhteistyotd verkostossa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd myds aiemmin on ollut olemassa erilaisia verkostoja ja
yhteenliittymi4, jotka ovat tyoskennelleet tydeldmin ulkopuolella olevien aikuisten parissa.
tyoskennelleitd verkostoja ja yhteenliittymid, joita on ajan kuluessa lakkautettu. Téstd yksi
esimerkki on jo vuonna 2001 Jyviskyldn ammattikorkeakoulun hankkeesta alkaneen Wire-
litkkuntaryhmien takaa. Projekti loppui vuonna 2007, jonka jilkeen siitd tuli kiinted osa
kaupungin liikuntapalveluita. Projektivaiheen aikana jdrjestettiin vuosittain 2—3 tapaamista,
johon osallistui tyoeldmén ulkopuolella olevien parissa toimivia tahoja, kuten Kelan
edustaja, TE-toimiston johtaja, tyollisyyspalveluiden esimies, sen aikaisen tyottomien
yhdistyksen henkil6 sekéd haastateltava liikuntapuolelta. Heidén tavoitteenaan oli miettié ja
kehittdd tyoeldmén ulkopuolella olevien liikkumista. Palveluiden kaupungille siirtymisen
myoOtd toiminnassa yhteistyoverkosto loppui, silld toimijat kokivat, ettd Wire-ryhmien
olemassaolo on jo Jyvéskyldn tasolla kaikilla tiedossa. Sen jilkeen tyottomien litkunnan
parissa toimiville ei ole ollut foorumia Jyviskyldssd. Ndin kymmenen vuotta myohemmin
voisi paételld, ettd olosuhteet ja kohderyhmén parissa toimivat ihmiset ovat muuttuneet sen

verran, ettd olisi aika herételld verkosto uudelleen henkiin.
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6.1.2 Jyviskylin jarjestokentin verkostot

Téssé luvussa ei ole eritelty jérjestdtoimijoiden haastattelussa esiin nousseita verkostoja sen
mukaan, ovatko ne kohdistuneet muuhun jérjestokenttdan vai kaupungin toimijoihin, kuten
kaupungin tulosluvussa oli. Olemassa olevat verkostot on esitelty ensin toimijakohtaisesti,

jonka jilkeen esittelyssd on jérjestdjen verkostoanalyysin kuvio.

Keski-Suomen liikunta ry:lld pédédsdéntdinen toiminta-alue on Keski-Suomen maakunta ja
jésenind on noin 120 urheiluseuraa, 10 lajiliittoa, urheiluakatemia ja paikalliset yliopiston ja
ammattikorkeakoulun opiskelijajérjestot. Valtakunnallisesti yhteistyotd tehddédn Suomen
Olympiakomitean ja Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskuksen kanssa. Haastateltava
ndkee potentiaalia jarjestosektorin kanssa tehtdvdn yhteistydon kehittdmisessd, silld
Jyviskyldn kokoisessa kaupungissa toiminta ei j44 kiinni jirjestdjen méadrasta.
Urheiluseurojen kanssa tehtdvén yhteistyon ndkokulmasta haastateltava kokee, etté ilmapiiri
verkostojen kehittdmiselle on avoin ja ndin ollen yhteistyon tekeminen onnistuu ja on
mukavaa. Nikokulma on selvésti erilainen kuin esimerkiksi haastattelussa mukana olleella

potilasjirjeston edustajalla.

“FEhkd se minun ndkékulma on véihdn vddristyy, kun md sitten noiden seurojen ja noiden
kanssa touhuan. Tdssd Jyvdskyldn sisdlld ja nditd missd on pddtoimisia niin alkaa aika
hyvd se yhteishenki olemaan ja sielld voidaan jopa vaikka kulisseissa sopia saman lajin

bl

seurat, ettd me voidaan julkisuudessa vihdn riidelld, mutta tehdddn taustalla yhteistyotd.’
(J1)

Jyviskylidn sydidnyhdistys ry:n verkostossa merkittdva lenkki on valtakunnallisen tason

toimija eli Suomen sydénliitto. Sydéanliitto rahoittaa paikallisia jasenyhdistyksiddn, jonka

lisdksi my0Os ohjaa toimintasuunnitelmia, yhteistydon kehittdmista ja korostaa liikunnan

merkitystd kuntoutuksen osalta mm. liiton strategioilla. Sydédnyhdistys ja Sydénliitto

toteuttavat toimintaa ja suunnitelmia yhteisty0ssa ja liiton verkostot ovat myds yhdistyksen

kaytettavissa.

“Syddnliiton toimintasuunnitelmassa viime vuodelle oli, ettd viisikymmentd uusiutumista
(pitdisi ehkdistd), viisikymmentd litkuntapolkua pitdisi ndiden syddnjdrjestojen aktiivisena
saada aikaan.” (J35)

Sydényhdistyksen verkostoon kuuluu isona osana Jyvéskyldn keskussairaala ja sielld oleva
syddnosasto. Sairaala ja yhdistys jérjestivdt yhdesséd toipilaskursseja sydénleikkauksen

lapikdyneille, missé yhdistys kertoo omasta toiminnastaan seké kaupungin kanssa luodusta
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litkuntapolusta. Verkostoituminen sairaalan kanssa ei ole ollut itsestdénselvyys, vaan pitkén,
vuosikymmenten mittaisen tyon tulos. Haastateltavan mukaan muiden paikallisten
potilasjédrjestojen kanssa ei ole onnistuttu luomaan verkostoja ja yhteistyotd, silld

potilasjérjestot eivit olleet halukkaita siihen.

“Se on todella ihana asia huomata, kuinka potilasjdrjestot on otettu jo sairaalaan ihan
luonnolliseksi osaksi. Ettd niin kun muutos on tapahtunut vuosikymmenien myotd” (J2)
Kaupungin toimialojen kanssa verkostoitumisesta ja tydeldmin ulkopuolella oleville
aikuisille  yhteisty0ssd tuotetuista palveluista sydédnyhdistykselldi on olemassa
malliesimerkki, joka esiteltiin jo kaupungin verkostojen kappaleessa. Sydanyhdistyksen,
likkuntapalveluiden ja terveyspalveluiden yhteistyossd tekemi liikuntapolku kirvoitti
haastateltavalta ylistyssanoja useaan otteeseen haastattelun aikana. Hén oli iloinen
aikaansaaduista tuloksista sekd kiitollinen kaupungille, varsinkin liikuntapalveluille,

yhteistyohalukkuudesta. My0s sydénliitto odottaa kovasti polun aikaansaamia tuloksia.

“Ja kiitos kaupungille ja kiitos (K1). --- Nyt se sitten on, siind on se sosiaali- ja
terveyspuoli, kaupungin litkuntapuoli ja sitten potilasjérjestond ollaan me,elikkd timd on
semmoinen syddn litkuntapolun aikaansaaminen. “ (J5)

Jyvisseudun tyoéllistimisyhdistys ry:n haastateltava on yhdistyksen alla toimivan
tyottdomien tyonhakijoiden arjenhallinta-hankkeen koordinaattori ja luonut itse aktiivisella
toiminnallaan laajat paikalliset verkostot. Koordinaattori on mukana useassa
terveyskeskuksen ohjausryhméssé, joiden avulla tavoittaa asiakkaita ja asiakkaat liikkuvat
palveluista toiseen. Lisdksi koordinaattori osallistuu sosiaalisen kuntouttamisen
valtakunnallisen kehittdmishankkeen ja talous- ja velkatukihenkildiden palavereihin. Néissi
palavereissa on osallistujia myds monista muista yhdistyksisté ja koordinaattori kokee, ettd
yhteistydmahdollisuuksia jérjestdjen kesken on olemassa, eikd kaikkea tarvitse todellakaan
tehdd yksin jos ei halua. Asiakkaita ohjautuu tyollistymistd edistivdn monialaisen
yhteispalvelun, TE-toimiston ja sosiaalitoimiston kautta, missd koordinaattori kiy
kertomassa hankkeestaan. Lisdksi verkostoon kuuluu ja hanke tekee tiivistd yhteistyoté

Katuldhetys ry:n, Jyvéskyldn Uusiotuote ry:n ja Sovatek-sddtion kanssa.

“Ja md just tein vdliraportin niin monta kymmentd yhteistyokumppania ja tieto liikkuu,
ettd ei ainakaan tarvitse olla yksin eikd tarvitse kaikkea jdrjestdd itse.” (J2)

Kaupungin kanssa tehtdvidn yhteistydbn mahdollisuuksista tyollistimisyhdistyksen

haastateltava on montaa mieltd, riippuen siitd, mikd kaupungin toimiala on kyseessé.
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Esimerkiksi kaupungin kulttuuripalveluiden kanssa yhteistyd on ollut onnistunutta ja
mutkatonta ja he ovat asiakkaiden kanssa péddsseet esimerkiksi kaupunginteatterin esityksiin
koeyleisoksi ilmaiseksi sekd myds museoihin ilmaiseksi. Han koki tilanteen olevan toinen
kaupungin liikuntapalveluiden kanssa, missd esimerkiksi uimahallikdynneistd on tiytynyt
maksaa tiysi hinta. Rahoituksen ja avustusten kannalta hinen mukaansa kaupungilta ei saa

tarpeeksi tukea.

“Yhteistyo kaupungin kanssa rahoituksellisissa merkeissd on tdysin olematonta.
Kaupungilla ei ole varaa antaa yhtddn mitddn tyottomille ilmaiseksi, kaikki maksaa. Mutta
muiden, kuten ammattikorkeakoulu, aikuisopisto ja ndmd niin heiddn kanssaan pystyy
tekemddn sellaista, ettd sieltd saa tiloja. Mutta kaupungilta ei saa mitddn.” (J2)
Suviméen klubitalo tekee haastateltavien mukaan paljon yhteistyotd muiden paikallisten
yhdistysten kanssa. Klubitalon tydskentelytapa on tasavertainen, eli ohjaajat ja kuntoutujat
toimivat  yhdessd  tyOpareina ja  haastateltavat olivat  téllainen  tyOpari.
Mielenterveystoimijoilla on olemassa oma verkostonsa nimeltd Meteli, jonka toimijoiden
kanssa on hyvé yhteishenki ja verkosto kokoontuu sédénndllisesti. Erityisesti verkostosta
yhteistyokumppania esille nousi toinen paikallinen mielenterveysyhdistys Kello ry. Omien
jésenten liikuttamisessa uusi verkosto oli luotu monikulttuurikeskus Glorian kanssa, jonka
kanssa toteuttavat liitkuntavuoroa. Tdma yhteistyd oli alkanut ihan ns. “sattumalta”, kun
olivat tavanneet muiden asioiden merkeissé. Lisdksi verkostoja on paikallisiin oppilaitoksiin
ja asiakkaita ohjautuu paljon myos Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kautta. Jyviskyldn
kaupungin kanssa klubitalo tekee yhteistydta mielenterveyskuntoutujille tarkoitetuissa Mieli

virkeéksi -litkuntaryhmissa.

“Sanoitte (Suvimden klubitalo), ettd liitkunnan sektorilla ollaan tehty yhteistyotd, mutta
sitten teilld on ihan muita yhteistyokumppaneita sielld kuitenkin. Ettd kaikilla tahoilla on
varmaan semmoisia jotka eivit ihan suoraan litkunnan parissa ole se kontakti” (J1)
Jarjestojen haastatteluihin oli kutsuttu useampia haastateltavia, mutta ainoastaan neljasta
jarjestostd haastateltava pidési osallistumaan. Kuviossa 6. on esitelty haastatteluun
osallistuneiden  verkoston kokonaisuus verkostoanalyysin kaaviokuvan avulla.
Haastatteluissa esiin nousseiden verkostojen lisdksi kuvioon on tidydennetty toimijoiden
verkkosivuilta 10ytyneitd yhteistyOkumppaneita. Yhteensd toimijoita jirjestojen
verkostokaavioon tuli 61  kappaletta.  Eniten  yhteyksid oli  Jyvésseudun
tyollistamisyhdistykselld 22 kappaletta ja véhiten Jyvéskyldn sydadnyhdistykselld 7

kappaletta. Kuvio on toteutettu samalla tavalla kuin kaupungin verkostoja kuvaava kuvio 5.
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Vaentupa fy Keski-Suomen yhteisgjen tuki KYT ry Jyvasseudun mielenterveystoimijoiden yhtaistydverkosto Meteli (18 jérjestoa mukana)

Sosiaalisen kuntoutuksery kehitdmishanke SOSKU ~ Ehkéiseva paifidetyS EHYTry o aqkian kulttuuripaja Trombi Jyviiskyldn kénsalaisopisto

) PsykiatriarPpoliklinikka
Jyvaskyldn ammattikorkeakoutun tyGttémien hyvinvointikioski Tanssin taikaa ry i : ) Oppilditoksia
Monikulttuurikeskus Gloria

Tyottamien valtakunnallinenhteistoimintajarjesta TVY ry Tydlistyfrista edistiv moNialainen yheispalvely TYP Mielenterveyden keskuslitto

Jyvaskylan Katulahetys ry Sovatek-siatiy, Suvimé°tubitalo Kriisikeskus Mobile

Jyvéskylan #mmattiopisto  Jyvaskylan*seurakunta Jyvaskylan kufitoutuspalvelut

Jyvaskylan ammattikorkeakbulun fysioterapiaopiskelijat

Jyvaskylan aSumispalvelut Kelfo ry
P — Keski-Suomen Sairaanhoitopiiri
Tydtomien keSkusjdrjeslo ry Keski-Suomen TE-toimisto

Keski-Suomen mielenteeysomaiset - FinFami ry
Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskus STEA

Jyvasseudun t@misyhmstyw,w Oy Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunta
Jyvaskylan kaupufgin likuntapalvelut

Rahattémat ry

Suomen pdnainen risti Jyvaskyldn korkeakoululikunta

OsuuspankkPKeski-Suomi
Keski-Suomen talods- ja velkaneuvoniyzskylan sasiaalipalvelut Kunnossa kaika ikaé -ohjelma

Jyvaskylan urheflu-akatemia JUA

Jyvaskyldn kdittuuripalvelut Keski I meil 135 kpl
eskisuomalaisia ufheiluseuroja 135 kp Kilpa-ja huippu-urheiluh tutkimuskeskus KIHU
Sokostholellit Keski-Suamen liitto
Jyvaskylarf uusiotuote Jyvésky'ﬂ'"‘vhdislys ry Kaski-SuO. likunta ry
Lajiliittofa 11 kp!

Suomen olyfpiakomilea

Paikallisdt apteekit :
Osuuskauppa Keskimaa .
Jyvaskyldh yliopisto

Jyvaskylan térveyspalvelut Suomen Sydanliitto Jyvaskylan koulutuSkuntayhtyma JAO Kaskisuomalainen

Jyvéskylan keskussairaalan sydanosasto Jyvéskylan ammattikork®akoulun opiskelijakunta

KUVIO 6. Jirjestotoimijoiden verkostokaavio.

Verkostoanalyysikuvion ehdottomasti merkittédvin tulos on Keski-Suomen liikunta ry:n

sijoittuminen kuviossa yksin ilman yhtikddn linkkid muihin haastatteluun osallistuneisiin

toimijoihin. Kaupungin haastattelussa liikuntapalveluiden edustaja mainitsi Keski-Suomen

lilkkunnan, mutta jirjeston haastateltava ei nostanut kaupungin liikuntapalveluita esille

verkostossaan, jonka vuoksi linkki puuttuu tistd kuviosta. Keski-Suomen liikunta ry:n

voikin ndhdé olevan hieman eri tyylinen verrattuna muihin jérjestdihin sen edunvalvonta ja

koulutustehtdvien vuoksi, silld pdédsdéntoisesti se ei jarjestd kdytdnnon toimintaa.

Suuria linkkejd toimijoiden vilissd olivat sosiaali- ja terveysjirjestdjen avustuskeskus

STEA, Jyviskyldn seurakunta (tarkemmin ottaen Jyvéldn setlementti), Jyviskyldn

kaupungin asumispalvelut, kaupungin liikuntapalvelut sekd my6s kaupungin haastattelussa

usein esille noussut TE-toimisto. Jarjestdjen verkostot ovat hyvin erilaisia verrattuna

kaupunkiin jo rahoituksen mukana tuomien yhteistyokumppaneiden vuoksi ja toiminnan

rahoittajat ovatkin merkittdvad lenkki jérjestdjen verkostoissa. Rahoittaja usein médria

minkélaiseen toimintaan myOnnetyt avustukset saa kiyttdd, mikéd ohjaa vahvasti jérjestojen

75



toteuttamaa toimintaa. Useammalla jarjestolld rahoittajana oli STEA eli sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskus, jonka lisdksi rahoitusta saatiin Keski-Suomen
sairaanhoitopiiriltd, oman potilasjirjeston valtakunnalliselta liitolta ja Jyvéskylén

kaupungilta.

Kuten kaupungin haastattelussakin, myds jirjestoiltd nousi esille jo olemassa olevia
laajempia verkostoja mistd haastattelijalla ei ollut ennestdén tietoa. Ensimmaéinen ndistd on
terveyden edistdmisen foorumi, missdé mukana on kaupungin ja jérjestdjen toimijoita.
Foorumi on kaupungin koolle kutsuma, missa kisitelldén yksittdisid terveyden edistdmiseen
liittyvid teemoja, kuten sairaanhoitopiirin intressejd tai vaikka lapsiasianvaltuutetun
toimintaa. Verkostosta puhuttiin hieman tehottomana ja aikaansaamattomana ainakin timén
tutkimuksen aihealueen kannalta, silld vaikka liikunta kuuluu terveyden edistdmiseen, ei
litkuntaan liittyvi aiheita ole juuri késitelty foorumissa. Siind paneudutaan vain yksittdisiin
teemoihin, eikd monialaiset ja monisyiset ongelmat, millaisia tydeldmin ulkopuolella
olevilla aikuisilla on, nouse kovin hyvin esille. Toinen merkittdva verkostoituminen on ollut
kaupungin litkuntapalveluiden ja paikallisten urheiluseurojen tapaaminen, missé on mietitty
tilavaraussysteemien ja tilojen kdyton toimivuutta. Tdma asia nosti esiin pohdintaa aiheesta

my0s laajemmin:

“Tamd tyoeldmdn ulkopuolella olevat ryhmd on semmoinen, ettd pdivisaikaan
periaatteessa olisi tilojakin saatavilla ihan hyvin, jos ei niistd koulun saleista puhuta,
mutta ettd litkuntatiloja...Siitdkin syntyy vihdn arvokeskustelu sitten, ettd pitdisiko
aikuisten kuitenkin olla sielld illassa ettd lapset ja nuoret saa liikkua siind prime-timessd.
Ja sitten tammoistdikin, ettd lasten ja nuorten litkunta pitdisi tehdd maksuttomaksi ja
aikuisilla pitdisi olla varaa maksaa siitd. Ja sitten kun puhutaan tyéelimdn ulkopuolella
olevista, niin eihdn heilld ole mahdollisuutta lisdtd sitd satsausta sithen.” (J1)
Lisdksi paikallinen sanomalehti on luonut uutena “jarjestdtoiminnan takasivun”, minne
yhdistykset saavat ilmoittaa matalan kynnyksen juttuja, kuten liikuntaryhmistd tai misti
tahansa toiminnasta. Tdmi koettiin tarpeellisena kédenojennuksena viestinndllisesti
paikallisia toimijoita kohtaan. Jdrjestjen haastattelun tirked huomio on, ettd
litkuntapalveluiden tuottamisessa kohderyhmaille tehddén yhteisty6td, mutta ihan muiden
kuin liikuntatoimijoiden kanssa. Yleisimmin yhteistyokumppanit valikoituvat verkostoista
olemaan niité, jotka muunkin toiminnan puitteissa tyoskentelevéit samojen asiakkaiden ja

toimintojen parissa. Tama tilanne on varmasti monella toimijalla, ettd keksitddn ja kehitetdéin

litkkuntapalveluita saman kohderyhmén parissa tydskentelevien kanssa.
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6.2 Tyoeliamén ulkopuolella oleville aikuisille tarjolla olevat
liikuntapalvelut

o

w  Jyvdskyldn kaupungin toimialojen jdrjestimdt palvelut tydeldmdn ulkopuolella
oleville aikuisille

Jyvéskyldn jirjestotoimijoiden jérjestimdt palvelut tyéeldmdn ulkopuolella oleville
aikuisille

Kuinka organisaatiot tavoittavat tyoeldmdn ulkopuolella olevat aikuiset?

Milld keinoilla toimijat motivoivat tyéeldmdn ulkopuolella olevia aikuisia
litkkumaan?

Millaisia merkityksid haastateltavat antavat tyéeldmdn ulkopuolella olevien
aikuisten litkunnalle?

2 2 2
XA X4 *%

2
o

Jyviskylin kaupungin toimialojen jirjestimdit palvelut tyéelimdin ulkopuolella oleville

aikuisille

Jyviskylin kaupungin liikuntapalveluilla ty6eldméin ulkopuolella oleville aikuisille
sopivat matalan kynnykset liikuntapalvelut kuuluvat terveyttd ja hyvinvointia edistdvien
liikkuntapalveluiden kokonaisuuden alle. Téhidn kokonaisuuteen kuuluvat ohjattu
terveysliikunta, erityisliikunta ja uimaopetus. Ohjattua liikuntaa on olemassa esimerkiksi
erilaisina jumppina, lihaskuntoryhmind tai tanssina sekd vertaisohjattuina ryhmina.
Palveluiden kohderyhméiné ovat kaikki jyviskyldldiset ja tarkemmin aikuiset, joille kukaan
muu ei jarjestd palveluita. Tavoitteena on tuottaa matalan kynnyksen palvelut ja palveluiden

kohderyhma ovat juuri he, kenelle kukaan muu ei jarjestd palveluita.

“Mutta siindkin ollaan koko ajan tdlld hetkelld pyritty viemddn sitd toimintaa siihen
suuntaan, ettd pystyttdis entistd paremmin kohtaamaan nimenomaan ne asiakkaat ni tota
Jjotka ei saa sitd palvelua mistddn muualta.” (K1)

Jyviskylin Kkaupungin terveyspalvelut jérjestivat liikuntapalvelut kuntoutus- ja
fysioterapiayksikoiden alla. Sielld on fysioterapiatasoisia litkuntaryhmié ihmisille, joilla on
alentunut toimintakyky sekéd henkilGille joilla pykdldd parempi toimintakyky kuin edelld
mainituilla. Liséksi litkuntaryhmid on erilaisille diagnosoiduille kohderyhmille. Aiemmin
on ollut olemassa myds verkkopohjaisia ja ryhmidmuotoisia eldméntaparyhmié, joissa on
késitelty eri aihealueita, kuten liikuntaa ja ravintoa. Ryhmit olivat Jyvéskylén yliopiston
rahoittamassa tutkimuksessa mukana, joten tutkimuksen paédttymisen jilkeen kaupungilla ei
ollut resursseja jatkaa ryhmien toimintaa. Télld hetkelld toiminnassa on pitkdaikaissairaille

tarkoitettuja Arkeen voimaa -ryhmii, joita jarjestetdén 6-7 ryhméaa vuosittain.
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Jyviskyldn  tyollisyyspalveluiden alla  olevassa  kuntouttavan  tyGtoiminnan
hyvinvointipalveluissa l&dhtokohtana on parantaa asiakkaan hyvinvointia ja tyokykya
litkkunnalla avulla. Kun hyvinvointi ja tyokyky on saatu kuntoon, sen jilkeen voi ldhted
suunnittelemaan yksilon kouluttautumista tai tyollistymistd. Heilld on omille asiakkailleen
kaksi erilaista ryhmi4, nimeltdén Voi hyvin -ryhmé sekd Liikuntaa ja hyvinvointia -ryhma,
joissa on padsdantoisesti liikuntaa nelja tuntia viikossa ja liikunnan lisidksi my0s aiheeseen
kuuluvia teemaluentoja. Kohderyhminé ovat omat asiakkaat eli tyottomaét ja tyokyvyttomét

jyvéskyldldiset.

Kansalaisopiston toimintaideana on tarjota edullisia liikuntapalveluita eri lajeissa
Jyviskyldn seudulla. Kunto- ja terveysliikunnan alle kuuluvat esimerkiksi tanssi-, palloilu ja
kuntojumpparyhmét, joiden kohderyhminé ovat suhteellinen terveet ja toimintakykyiset
ihmiset. On olemassa ilmaisia palveluita myos tyottomille sekd muille ryhmille, jotka eivit

jostain syystd pysty palveluista maksamaan.

Wire-liikuntapalvelut tarjoavat tyo- ja toimintakykyd ylldpitdvad liikuntaa ty6ttomille
tyonhakijoille. Liséksi Wire-palveluiden yhteydessi tarkastellaan tdssa tutkimuksessa Mieli
virkedksi mielenterveyskuntoutujien liikuntaryhmié, silli haastateltava vastaa niistd
molemmista ja ohjaa itse kaikki litkuntaryhmét. Molemmissa palvelukokonaisuuksissa on
tarjolla vesi-, kuntosali-, palloilu- ja muuta kuntoliikuntaa. Liséksi hin tekee asiakkaille
tarpeenmukaista palveluohjausta ty6ttomien terveystarkastuksiin, tuettuihin lomiin tai mihin
vaan kaupungissa tarjolla olevaan toimintoon, mikéd tukee tydttdmédn hyvinvointia ja

tyokykya.

“Meilld on ne mielenterveyskuntoutujien mieli virkedksi ryhmdt niin niissdhdn ei ole
diagnoosi vaan se. ettd jos sd koet olevasi mielenterveyskuntoutuja. Niin tuota kelldpd
pitkdaikaistyéttomdlld tai nuorella ei oo masennusta. Niin he kdy niissd meiddn ryhmissd
ja meilld on aika palloilu-painotteinen tdd mielenterveysryhmd, on sdhlyd, sulkapalloa ja
tuota futsalia. “(K5)

Nuorten taidetyopaja jirjestdd itse asiakkailleen erilaista liikuntaa ja hankkii omia
litkuntavélineitd mahdollisuuksien mukaan, joiden avulla voivat liikuttaa nuoria omissa
tiloissa. Lisdksi tekevdt liikuntakokeiluja muun muassa paikallisiin liikuntayrityksiin.

Toiminnan kohderyhméni ovat omat asiakkaat, eli jyvdskyldldiset 17-29-vuotiaat nuoret

aikuiset
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“Meilld ehkd yritetddn ldhted silleen eri tavalla sitd, ettd ei ldhdetd niinkddn nithin
koululitkuntamalleihin tai suorittamaan jotain, vaan jotain uutta kokeilemaan. Ja nyt esim
kdytiin meiddn ryhmdn kanssa thai-boxingissa ja ilma-joogassa ja mitihdn me muuta
tehtiin... Tadmmoisid mihin meilld on siis oma raha tai pajalla on rahaa, mutta me on saatu
lisad sitten litkunnalle tavallaan eri rahaa, ettd tavallaan saatais vietyd nuoria erilaisiin
paikkoihin kokeilemaan. “(K6)

Jyviéskylin jirjestiojen jirjestimdit palvelut tyoelimdén ulkopuolella oleville aikuisille

Keski-Suomen liikunta ry ei suoranaisesti jarjesté liikkuntapalveluita, vaan toimii liikkunnan
kentdlld kouluttavana, koordinoivana ja tukevana tahona. Haastateltava toimii jdrjestossé
aikuisliikunnan kehittdjéna ja tekee edelld mainittuja toimia kaikkien aikuisliikunnan parissa
tyoskentelevien toimijoiden kanssa. Jarjestd on paikallisten urheiluseurojen yhteenliittyma,
joka wvililld jarjestdid my0s hankkeita tai teemapdivid, jossa ohjataan liikuntaa.
Kohderyhminé toiminnalla kaikki liikunnan parissa tyoskentelevit, alueellisesti kaikki

asukkaat ja haastateltavalla vield erityisesti aikuiset ja heiddn liikunta.

Jyvisseudun tyollistimisyhdistys ja sen alla toimiva tydttomien tydnhakijoiden
arjenhallinta-hanke tarjoavat palveluina ty6ttdmien edunvalvontaa, tyokokeilu- ja
tyopaikkoja, yksil6- ja ryhmétoimintaa ja mahdollisuuksia tutustua paikalliseen kulttuuri- ja
likkuntatarjontaan tutustumiskdyntien ja teemapdivien avulla. Ei siis ole itse
litkkuntapalveluiden tuottaja, mutta vie asiakkaita muiden tuottamiin palveluihin ja tekee
asian tiimoilta yhteisty6td. Esimerkkeind tdstd ovat Jyviskyldn ammattikorkeakoulun kanssa
tehty yhteistyd, missd yhdistys tarjoaa asiakkaat, joiden avulla opiskelijat paddsevét
harjoittelemaan ohjausta sekd maahanmuuttajanaisille jérjestetty mahdollisuus péaéstd

uimakouluun. Palveluiden kohderyhmina alueella asuvat ty6ttomét tyonhakijat.

“Liikuntaan kaikista suosituinta on Aaltoalvarissa kdynnit, ettd eilen oltiin uimassa, niin
47 alueen tyétontd tuli uimaan eilen.” (J2)

“.tdlld hetkelld ammattikorkeakoulun fysioterapiaopiskelijat niin on jérjestinyt niiden
kanssa pari kertaa vuodessa sellaisen, ettd he tekevdt ndytetunnit ja nytkin tulee 9
ndytetuntia timdn kevddn aikana. Siind on sitten keppijumppaa, tanssia, venyttelyd,
rentoutusta, kuntopiirid eli monenlaista. Meilld on ollut aikuisbalettia ja tankotanssia ja
pallojumppaa, niitd on aina ja se on eldmys pddstd tekemdcdn jotain niin erilaista ja
ihmiset kylld nauttii niistd.” (J2)

Suviméen klubitalo jirjestdd oman kuvauksensa mukaan kaikenlaisia palveluita maan ja

taivaan véliltd asiakkaiden tarpeen mukaan. Toiminnan piitavoitteena on tarjota arkeen
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tavoitteellista toimintaa ja vertaistukea. Haastateltava toimii ravinto-yksikdssé, joka vastaa
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnin edistimisestd sekd myos liikuntamahdollisuuksien

jarjestamisestd. Palveluiden kohderyhménd ovat omat jasenet eli mielenterveyskuntoutujat.

“Ja se minkdlaista toimintaa, niin meiddn kaikki toimintaa Ildhtee siitd mitd meiddn jdsenet
haluaa, ja mitd kaikkea litkuntaa meilld on. Meilld on hyvinvointiryhmdd, meilld on vapaa-
ajantapahtumissa litkuntajuttuja, tehdddn tosiaan ja ollaan mukana niissd mieli virkedksi
ryhmien suunnittelussa.” (J3)

Jyviskylidn sydinyhdistys ry:n palveluiden kohderyhminé ovat potilasjirjeston jasenet.
Yhdistys pyrkii sydénsairauksien kannalta terveyden edistimiseen edistdminen itsehoidon,
kuntoutuksen kehittdimisen sekd omaisten tukemisen avulla. Jérjestdvdt mahdollisuuksia
likkuntaan ja litkuntaryhmiin omille jisenilleen sopivalla tavalla, mutta eivit kdytdnnossa

itse jarjestd mitdén litkuntaa yhté kivelyryhméé lukuun ottamatta.

Kuinka organisaatiot tavoittavat tyéelimdn ulkopuolella olevat aikuiset?

Siind kuinka haastatteluihin osallistuneet organisaatiot tavoittavat tyoeldmén ulkopuolella
olevia aikuisia, oli paljon eroavaisuuksia. Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd
markkinoinnin ja tiedon levittdmisen rooli on erittdin tirkedd kohderyhmin tavoittamisessa
sekd verkostojen kehittaimisessd. Tavoitettavuuden kannalta huolestuttavina kohderyhmind
ndhtiin opintojen ulkopuolella olevat nuoret aikuiset, syrjaytyneet aikuiset sekéd passiiviset
jarjestdjen jasenet. Jarjestdjen haastattelussa nousi esille, ettd esimerkiksi kansalaisopistoa
kannattaisi kdyttad hyodyksi téssd tavoitettavuuden ongelman ratkaisussa, silld se on

tunnettu, suosittu ja edullinen matalan kynnyksen palveluiden jérjesté;jé.

“..On silleen tullut sellainen ajatus, ettd mites sitten ne jotka eivdt ole sielld oppilaitosten
piirissd? Sielld nuortenkin joukossa on jo aika paljon sellaista jotka ei oo pddssy
mihinkddn oppilaitokseen, ettd ne on kylld mun mielestd jo aika hyvdssd asemassa ketkd
opiskelee jotakin.” (J1)

Vastauksista pystyi erottelemaan neljé eri kategoriaa, joiden alle vastaukset voi luokitella.

Kategoriat ovat toimijoiden oma aktiivinen kohderyhmén etsintd, ihmiset ohjautuvat

muualta, markkinointi ja hiljainen tieto seké ei tietoa tavoitettavuudesta.
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Oma aktiivinen kohderyhmién etsinti

Kunnan ja jirjestojen haastatteluista kummastakin nousi yksi haastateltava ylitse muiden,
jotka omalla henkilokohtaisella tyOpanoksellaan pyrkivéit 16ytdméddn ja tavoittamaan
tydeldmain ulkopuolella olevia aikuisia. Namé ovat Wire- ja mieli virkedksi liikkuntaryhmien
vastaava sekd tyollistimisyhdistyksen hankekoordinaattori. Kumpikin heisti on luonut itse
oman harkintansa mukaan laajat, monialaiset ja poikkihallinnolliset verkostot, missi tieto ja
ihmiset liikkuvat. Heidén lisédksi myos Suviméden klubitalo kéy itse aktiivisesti esitteleméssi

omaa toimintaansa muiden luona.

Wire- ja mieli virkeédksi liikuntaryhmissd kerdtdéin lomakkeilla tietoa siitd, kuinka ihmiset
ovat palveluiden pariin 10ytineet. Eniten tieto palveluista tavoittaa ystdvien ja tuttavien
kautta sekd ilmoitustauluilta. Selvisti vihemmén ihmiset saavat tietdd TE-toimistosta tai
terveyspalveluiden  puolelta.  Tyollistimisyhdityksen  koordinaattori on  kdynyt
valtakunnallisestikin opastamassa muita toimijoita siitd, kuinka tyottomid ihmisid
tavoitetaan. Varma keino on tietysti vain mainostaa toimintaa omille jdsenille yhdistyksen

kanavien kautta, mutta se olisi haastateltavan mukaan liian helppoa eikd kovin tehokasta.

“Niin md kierrdn sitten, ettd md olen asunnottomien yéssd mun kdyntikorttien kanssa,
joka on sellainen postikortin kokoinen, kaikkialla missd jaetaan ilmaista ruokaa, ja
kauppakadulla missd miehet istuu pdivdlld niin md menen viereen istumaan ja kertomaan.
Sen takia olen I6ytinyt sitten omasta mielestdni niitd, ketkd ovat eniten mun palveluiden
tarpeessa. Ja sitten heiltd itseltddn kysymdlld selvitin sen mitd he haluavat tehdd. “(J2)

Ihmiset ohjautuvat muualta

Useat toimijat kertoivat haastatteluiden aikana, etti asiakkaita ohjautuu heidén palveluihin
muista palveluista. Terveyspalvelut eivit itse tee suoranaista kohdistettua asiakkaiden
etsintdd missddn kohderyhmissd, vaan asiakkaat ohjautuvat muun muassa heidén
fysioterapiaryhmiinsé hoitajien ja lddkarien vastaanotoilta. Tyollisyyspalveluissa toiminnan
rakenne on jo sellainen, missd ihmiset ohjautuvat eri tydttdmien parissa toimivien tahojen
luota toiseen. Suunnitelmia tyottomien tyonhakijoiden ohjaamiseen tehdddn ihan

valtakunnallisestikin.
“...ettd jos oli monenlaisia pulmia ja esteitd ldhted tyomarkkinoille niin nyt tavoitetaan tai

pyritddn tavoittamaan oikeastaan vihdn kaikkia, joko tyokkdrin virkailijat tai sitten me
tyollisyyspalveluissa. Ne on kaikki tyottomid tyonhakijoita ja tyomarkkinatuen saajia
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pddsddntéisesti ja pitkddn tyéttémind olleita. Ja jos niille ei l6ydy mitddn muuta vayldd
niin sitten me esitellddn nditd meiddn ryhmid.” (K3)
Tydollistimisyhdistykselle asiakkaita ohjautuu kaupungin sosiaali- ja tydllisyyspalveluiden
piiristd, missd hankekoordinaattori kdy myo0s itse kertomassa toiminnasta. Kaikki
haastateltavat ~ eivdt  kuitenkaan  kokeneet = kaupungin  tydllisyyspalveluiden
palveluohjautuvuuden olevan hyvilld tasolla, kuten myods terveyspalveluista hoitajien

palveluohjaus koettiin heikoksi.

“Mutta se mitd toivoisi eniten, olisi ettd TE-toimisto aktivoituisi (palveluohjauksessa)
enemmdn, kun miettii miten paljon tyéttomid tyonhakijoita on.” (K5)

Markkinointikanavat & hiljainen tieto

Suurin osa kaikista haastateltavista ilmoitti markkinointikanavien kédyton ja hiljaisen tiedon
levidmisen keinoksi tavoittaa tydeldmdn ulkopuolella olevia asiakkaitaan. Usea péétyi
lopputulokseen, ettid vaikka tieto liikkuu eri kanavien kautta, tehokkain tapa saada ihmisid

oikeasti mukaan toimintaan on se, kun he kuulevat toiminnasta ystaviltdén tai ldhipiiriltadan.

“Tiedotetaan Facebookissa, instagramissa, kotisivuilla tai siis meiddn omilla sivuilla ja
mutta ainakin nyt mitd oon ymmdrtdny niin paras tieto on mikd on levinnyt niin on se
kaverin kautta. ** (K6)

Eri markkinointikanavina nostettiin esille palveluiden omat verkkosivut, ilmoitustauluilla
ilmoittaminen, oma lehti, tapahtumat, séhkopostilistat, suora soittaminen tai tekstiviestin

lahettaminen asiakkaille seké erilaiset sosiaalisen median kanavat, kuten Facebook.

“(Me) tiedetddn, ketkd on vihdkin joskus jonkun pienen sanonut, ettd oispa kiva vaikka
ldhted keilaamaan niin sitten me tiedetddn ettd se keilaus on tulossa niin me laitetaan sille
ihmisille viestid et nyt se on tulossa, lihde mukaan!” (J3)

Ei tietoa

Haastatteluista nousi esille myds vastauksia, joissa korostui tietiméttomyys tydttomien
osuudesta palveluiden kayttéjistd sekd siitd, kuinka asiakkaat on tavoitettu ja kuinka heiti
voisi tavoittaa. Esimerkiksi kansalaisopistossa tiedetddn tyottomien osuus késityéryhmiin
osallistuvista, mutta samaa tietoa ei ole saatavilla liikuntaryhmistd. He tekevit myos
asiakastyytyviisyyskyselyitd, mutta niistd ei tule ilmi onko asiakas tyoton vai tyoeldmassa.

Voisi siis sanoa, ettd organisaation sisélld olisi tarvetta yhtendistdd kaytintoja. MyoOskédn
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litkuntapalveluiden sisdlld ei saa kattavaa tietoa siitd, ovatko osallistujat tyollisid vai
tyOttomid tai sitd, mitd kautta he ovat palveluihin l16ytdneet. He myods kokivat tydttomien

tavoitettavuuden olevan heikkoa.

“...meilld oli nyt tdssd viime syksynd loppui huhtasuolla meiddn KKI-hanke. Ja siind
yhtend keskeisend ryhmdnd meilld oli tyottomdt ja se ettd miten me saatiin niitd sielld
alueella liikkeelle niin todella huonosti. Siis ihan ddrimmdisen huonosti.” (K1)

Milli keinoilla toimijat motivoivat tyoelimdn ulkopuolella olevia aikuisia liikkumaan?

Haastateltavilta 10ytyi paljon erilaisia ndkokulmia sekd erilaisia keinoja motivoida
tydeldméan ulkopuolella olevia aikuisia liikkumaan. Jarjestdjen haastattelussa nditd keinoja
nousi esille selvdsti enemmén ja yleisesti tilannetta mahdollisissa keinoissa pidettiin
lupaavana. Myds motivointikeinoista nousi esille selvid kategorioita, mikad motivoinnissa on

avainasemassa. Niitd kategorioita ovat raha ja edut, tunteet seké apu ja muut hyodyt.

“Varmaan se syrjdytyneiden ryhmd joka on ulkona kaikesta niin eihdn sitd ole helppo
aktivoida mihinkddn... Mutta on varmasti tyoldstd 16ytdd ja onnistua niissd interventioissa
Jja niissd toimenpiteissd. *“ (J1)

“Kylld ihmisistd itsestddn [0ytyy se motivaatio, ettd sitd ei ole ollut ongelmana. “(J2)

Suuri osa keinoista motivoida tydeldmin ulkopuolella olevia aikuisia litkkumaan liittyi
rahaan tai rahan arvoisiin etuihin. Haastateltavat kokivat, ettd useasti tydeldmin ulkopuolella
olevat ymmartévit litkkunnan merkityksen omalle hyvinvoinnilleen ja haluaisivat harrastaa
sitd, mutta tyottdomidnd ei ole varaa maksaa liikuntapalveluista. Esimerkiksi
uimahallipalvelut saattavat alennetulla hinnallakin olla liian kalliita kokeiltavaksi.
Tyo6ttomien alennukset ovat vuosien varrella kehittyneet ja nykypédivdnd ty6ton saa
tyottdoman alennuksen kaupungin palveluista mihin aikaan vain, kun aiemmin alennusoikeus
paittyi kello 16. Kaupunki on panostanut etuuksiin ja nykyddn on olemassa halvempia
likkuntakortteja olemassa tyokyvyttomille, senioreille ja litkuntaneuvonnan asiakkaille.
Lisdksi sosioekonomisin perustein jaettavan Kipind-etuuden saaneet saavat kayttda

uimahalli- ja kuntosalipalveluita ilmaiseksi.

“.. Se (seniorikortti) on ddrettomdn viisas satsaus kaupungilta, se tuottaa moninkertaisesti
takaisin siihen, jos ajatellaan ettd olisi kertahinta.” (J5)

Toimijat motivoivat asiakkaita rahanarvoisilla eduilla, kuten tyo6llisyyspalveluilla

kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvat voittavat siind rahallisesti. Toimijat myos
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maksavat asiakkaidensa liikuntapalveluiden kaytostd. Esimerkiksi tydllistimisyhdistys ja
Suvimden klubitalo maksavat osan tai tdyden hinnan jdsenensd osallistumisesta

litkuntapalveluihin.

“Ja silld me saadaan kannustettua ne siihen, koska se on kuntouttavaa tyotoimintaa, ne
saa tyomarkkinatuen, sitten ne saa sen kulukorvauksen siitd eli raha motivoi. “(K3)

“Uimahallireissuilla ei ole tarjoilua, mutta md pyrin antamaan ettd olisi ruokailu aina
Jjokaisessa muussa aktiviteetissa. Eli md houkuttelen ruualla ihmisid. “(J2)
Vield suuremmassa osassa motivointia oli tunneperdinen motivointi. Jos liikuntaryhmé on
vertaisohjattu, sen koettiin vetdvin enemmén osallistujia, silld toiminta tuntuu tasavertaiselle
eikd tarvitse peldtd, ettei ole tarpeeksi hyvissd kunnossa. Tietyn diagnoosin perusteella
toimivat liikuntaryhmét oli my6s todettu hyviksi, silld silloin ihmisilld on turvallinen olo

osallistua toimintaan, kun muut tietévit, jos on jotain ongelmia.

“Se on kylld, ettd on se sama, joku asia mikd ihmisid yhdistdd tekemddn silld porukalla
niin se on kylld semmoinen mikd motivoi. Se on hirvedn pelottavaa lihted johonkin tonne
ensimmdistd kertaa mihin tahansa litkuntaan.” (J3)

Vuosia tyottoménd olleilla voi esiintyd myds arkuutta poistua kotoa ja kohonnutta
epdvarmuutta itsestd, omasta ulkonddsté ja fyysisestd kunnosta. Silloin toimijoilta vaaditaan

motivoinnissa kannustavaa asennetta, jossa tulisi korostaa nimenomaan liikunnan hyotya

yksilolle itselleen eikd esimerkiksi sen hy6tyja yhteiskunnalle.

“Ja sitten paljon on téillaisia keskusteluja, ettd md haluaisin niin kovasti lihted sinne
uimaan taikka ndin, mutta enhdn md voi ldhted tdmdn ndkoisend. Sitten mind sanon, ettd
voi kuule mind sielld iloisesti aina menen ja ndin, ja sitten ne on ettd ai meet, joo,
minkdslainen uimapuku sulla oikein on? Ja sitten ollaan kdyty kirpputorilta
etsimdssd. “(J2)

Liikunnan ei tarvitse, eikd aina kannatakaan olla kunnon hikiliikuntaa, vaan jotain yhdessi

tehtyé aktiviteettia, missé se liikkuminen tulee ikd4n kuin vaivihkaa liséné. Esimerkin voima

ja vertaistukin ndhtiin my0s suurena motivaattorina, mitd tulisi hyddyntéd enemmaén.

“Ja sitten kun tdtd yksindisyyttd paljon --- ne [oytdd toisensa ja uskaltautuu just tuolla
idealla, ettd kun ne vaikka sielld jossain kuntouttavan tyétoiminnan vyhmdssd tutustuu ja
uskaltaa kokeilla eri lajeja ja sielld sitten ettd hei ldhden mun kanssa sinne kuntosalille
kun eivdt vilttamdttd uskalla yksin ldhted. Onhan se nyt eri asia, ettd on joku kaveri kuka
vetdd sitten vihdn mukanaan, soittaa vaikka ettd lihetsd mun kanssa sinne ettd kun ei itse
saa oikein irti. Tai vaikka lenkille, sauvakévelemddn ja ihan tdmmdisid mitd vaan. “(K3)

84



Vihin litkkuvat ja sosiaaliset syrjdytyneet ihmiset saattavat tarvita myds monenlaista apua
litkkunnan aloittamiseen. Usealla kynnys menee siind, ettd ei halua ldhted lilkkumaan yksin.
Jyviskylan kaupungilla on olemassa vapaachtoistoiminnan keskus Vaparin kanssa yhdessa
luotu liikuntaluotsitoiminta, jonka kautta voi pyytdd itselleen kaveria liikkumaan.
Mielenterveyskuntoutujien parissa hoitajan tai avustajan mukaan ottaminen on hyvin yleisti
ja suotavaa, jos se saa ihmisen liikkeelle. Apua voi tarvita myos kéytdnnon
liikkuntavélineiden saannissa, kuten esimerkki tyollistimisyhdistyksen jarjestimésti

maahanmuutajanaisten uimakoulusta osoittaa.

“Ensin itse ommeltiin ne uimapuvut, kun piti olla huput ja pitkdt hihat ja pitkdilahkeet niin
md sain siihen tilaa Viitakodilta (uimapukujen ompeluun)”. (J2)

Myés avulle oman kunnon kartoittamiseen ja sopivien litkuntamuotojen 16ytimiseen on

usein tarvetta, silld oikeanlaisen avun ja liikuntamuodon l6ytdminen motivoi. Tietyilld

litkkuntamuodoilla on my0s omanlaisia erityispiirteitd, jotka motivoivat, kuten uimahallia

kaytettdessd mukana tulevat puhtaus ja hygienia sekd mahdollisuus péédstd saunaan

rentoutumaan. Esille nostettiin myos liikuntapalveluiden tarjoajien velvollisuus asiakkaiden

motivaation yll4dpidossa.

“Md oon sanonut yhteistyokumppaneille, ettd md ilmoitan teiddn toiminnasta mutta
pitdkdd se toiminta niin hyvdnd ja kitnnostavana, ettd jos nédd mun porukat tulee sinne, ettd
ne ei joudu pettymddn.” (J2)

Millaisia merkityksid toimijat antavat tyoelimdn ulkopuolella olevien aikuisten
litkunnalle?

Niin kaupungin kuin jirjestokentén toimijatkin nostivat esille erilaisia merkityksid, mitd
liikkunta parhaimmillaan voi tuoda tydeldmén ulkopuolella olevan aikuisen eldméién.
Liikunnasta puhuttaessa huomio yleensé kiinnittyy sen fyysisesti positiivisiin vaikutuksiin
ja muut osa-alueet jadvdt vihemmille huomiolle. Haastateltavat korostivat varsinkin

litkunnan sosiaalista puolta ja yhdessé liikkkumisen merkitysta.

“Md olen korostanut ndissd Wire-ryhmissd tdtd, ettd sosiaalinen puoli on yksi tirkeimpid.
Ja sielld kuntosalillakin, kun jos ihmiset valittaa, ettd on litkaa porukkaa ja ettd ei pddse
laitteisiin, niin md oon et hei, me kdytimme tdmdn tilaisuuden sosialisoitumiseen, ettd
mene juttelemaan.” (K5)

Haastateltavien mukaan liikkuminen ja sen mukana tapahtuva hyvinvoinnin kasvu liséé

ihmisen turvallisuuden tunnetta, kun voi kokonaisvaltaisesti hyvin. Liikunta lisda tervetti
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itsetuntoa ja tunnetta siitd, ettd on kykeneviinen. Liikunnan kautta tuleva yhteisollisyys ja
vertaistuki vihentdvét yksindisyyttd. Liikunta tuo myds fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen

terveyden lisdksi siséltod ja tekemistd elamaan.

“Md (asiakas) tunnen olevani jyvdskyldldinen, joka kdy liikuntariennoissa ja teattereissa
Jja ndin. Ja ettd tunnen olevani osa ja niin kun se osallisuus lisddntyy ja ettd niin pienestd
voi olla se kiinni itsetunnon nousu. Ja sitd kautta sitten kehittyd vield ihmeellisempid
Juttuja voi ihminen sitten sen jdlkeen tehdd. “(J2)

“Ihminen saa litkunnan kautta tunteen ettd on osa jotakin. “(J5)

“Ihmiset eivit kdrsi silloin (litkuessaan yhdessd) yksindisyydestd ja yksindisyys tappaa
eniten.” (J2)
Néiden merkityksen méérittdmisen tueksi haastateltavat kaipasivat lisdd myds tutkittua ja
mitattua tietoa liitkunnan rahallisesta vaikutuksesta. Jotta varsinkin julkisella puolella
paattédjat osaisivat tehdé litkuntaa edistévid ja lisddvid padtoksid, pitdisi padtoksenteon tueksi
saada laskelmia siitd, paljonko julkinen sektori voittaa lisdtessdén liikuntamahdollisuuksia.

Tulevaisuudessa liikunnan rahallinen arvo yhteiskunnalle voikin olla kaiken keskiossa.

6.3 Verkostojen, palveluketjujen ja palveluiden kehittimisen

mahdollisuudet ja esteet

R

% Mahdollisuudet verkostojen ja palvelutoimintojen kehittymiselle

R

% Haasteet verkostojen ja palvelutoimintojen kehittymiselle

R

% Toiveet tulevaisuudelle: kuinka kehittdd verkostoja ja palveluja?

2 2
*

2

Mahdollisuudet verkostojen ja palvelutoimintojen kehittymiselle

Haastatteluista nousi esille paljon positiivisia kehittimisehdotuksia, joiden avulla niin
verkostoja ~ kuin  konkreettisia  palveluja  voisi  tulevaisuudessa  parantaa.
Kehittdmisehdotuksista pystyi erottamaan kolme eri teemaa, joiden mukaan ehdotukset on
jisennelty seuraavaksi. Ndmé teemat ovat olemassa olevat hyvét kdytdnnot, resurssit

tulevaisuudessa ja mahdollisuudet tulevaisuudessa.
“Ja melkein semmoinen henkilokohtainen tunteminen on aina se kaikkein paras siihen

yhteisty6hon kun opitaan tuntemaan puolin ja toisin niin silloin yhteistyé lihtee
sujumaankin. “(J3)
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Jo olemassa olevia hyvid kdytdntdjad nousi esille niin kaupungin- kuin jérjestdtoimijoiden
parista. Kaupungin Wire-liikuntapalveluissa on loydetty sopiva toimintamalli, jossa
tyontekija tekee tyotd palveluohjauksisella tyOotteella, mikd mahdollistaa asiakkaan
kokonaisvaltaisten kuulemisen ja ohjaamisen sopivien palveluiden pariin. Tdstd on saatu
my0s kiitosta. Kaupungin liikuntapalvelut ovat alkaneet panostaa alueelliseen toimintaan
enemmain, mikd helpottaa eri alueilla asuvien asiakkaiden palveluiden saantia. Jarjestot
kaipasivat lisdd vertaisohjaajakoulutuksia, silld vertaisohjaajien kdyttd on todettu olevan
hyva kannustin tyoeldmén ulkopuolella olevien liikkumisen kynnyksen madaltamiseksi.
Kummaltakin sektorilta nousi esiin suunnittelun merkitys, eli keskustelun kdyminen muiden
toimijoiden kanssa palveluista, ettei tulisi paéllekkdisyyksié ja tehtéisi sellaisia palveluita

mille on tarvetta.

“K4 nosti todella tirkedn ongelman esille, ettd jos jdrjestetddn toimintaa niin ei tulisi
pddllekkdisyyksid. Sirpakka-hanke ja Wire meni viime syksynd tai 1,5 vuotta kun unelma,
ettd niilld oli keskiviikkoisin se Aaltoalvari-pdivd ja sitten he muutti sen torstaille jolloin
meilldkin on kuntosali niin se ndkyi heti kdvijamddrissd. Elikkd tavallaan ettd se toisi
lisdarvoa niin se olisi eri pdivind --- Ollaan koordinoitu siten, ettei mene pddllekkdin.”
(K3)

“Ettd jos on hankkeita tai muita, niin oltais yhteyksissd niihin tahoihin jossa sitd toimintaa
jo on. Ja mietittdis, ettd mitkd olisi sellaisia asioita oikeasti mitd pitdisi kehittdd? Ja tuoda
ehkd nimenomaan lisdd sitd jotakin, ettei ole sitten niin kun sitd perustoiminnalle, ettd
vieressd on joku hanke joka tekee sitd samaa. Ettd pystyttdisi oikeasti sitd toimintaa
kehittimddn. “(K1)

Koko tutkimuksen kannalta varmasti paras esimerkki onnistuneesta toiminnasta on ollut
kaupungin liikuntapalveluiden ja paikallisen syddnyhdistyksen yhteistydssd kehittdama
asiakkaan liikunnan palveluketju. Siind tarkoitus on helpottaa asiakkaan tiedonsaantia
itselleen sopivasta litkunnasta ja tarjolla olevista litkuntaryhmistd. Ketjun yleisené ideana on
saada oikeat palvelut oikeille ihmisille ja ehdotuksena nousi mm. seuravetoisen litkunnan
kehittdminen  parempikuntoisille,  kun  kaupunki  voisi  tarjota  palveluita
“heikompikuntoisille”. Toimijat ovat olleet innoissaan tésti ja nidkevét sen potentiaalin myos
muiden kéytettdvéksi. Lisdksi litkuntaneuvontapalveluun toivotaan lisdd panostusta ja se
ndhddidn myds potentiaalisena sateenvarjona kaikelle kaupungissa tapahtuvalle matalan

kynnyksen liikunnalle.

“Vaikka se (syddnpolku) tehdddn silld lailla, sielld on osio semmoinen, jossa katsotaan
niin kun ettd kunto on nolla ja siitd ldhdetddn menemddn eteenpdin. Sitten on sellaisia
taustoja ja siihen tehdddn se rakenne. Mutta sielld on hirvittdvin paljon linkkejd ettd mitd
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on missdkin. Ja minusta sen kdyttémahdollisuus on paljon muutakin kuin pelkdstddn
tdhdn. “(J35)

Suurimpina mahdollisuuksina tulevaisuudessa kehittdd verkostoja ja palveluja nihtiin
olevan kasvokkain tapahtuvien palavereiden ja verkostotapaamisten lisddminen seki
kaikkien olevien tietojen kokoaminen yhdelle alustalle. Kuitenkin kaiken tietoteknisen
kehityksen keskelld ja sdhkdisen tiedonkulun vallankumouksen jilkeen koetaan, ettd paras
tapa verkostoitua on kasvokkain. Kasvokkain tapahtuvaa tiedonkulkua on tehty, ja
esimerkiksi kaupungin liikunta- ja terveyspalveluiden haastateltavat ovat kdyneet hoitajien
aamupalavereissa kertomassa mm. liikuntaneuvonnasta ja fysioterapian palveluista, jotta

hoitajat osaisivat jatkossa ohjata niiden pariin.

“Ja sitten varmaan jotenkin tuntuu, ettd paljon on toimijoita, ettd joskus olisi varmaan
ihan hyvd, ettd olisi sen yhteisenkin poyddn ddressd, ettd voi vaihtaa siind niitd ajatuksia.
Koska ollaan kuitenkin hyvin erillddn ja tehdddn sitten niitd samoja asioita ja samojen
asioiden kanssa toitd, niin se minusta, ettd edes kerran vuoteen tai pari kertaa vuoteen
ndkisi.” (K1)

Eri tavoilla séhkoisesti liitkkuva tieto, kuten sdhkopostilistat eivét tavoita ihmisid aina
parhaalla tavalla. Esille nousi séhkdisen palvelukartan késite, mikd kokoasi tietyn
kohderyhmén olemassa olevat palvelut yhteen paikkaan. Télle pitdisi olla oma
koordinaattori. Myos kootun liitkuntakalenterin luomista ehdotettiin, josta yhdesté paikasta
16ytyisi kaikki tietylle kohderyhmille sopivat ja tarjolla olevat palvelut, oli palvelun

jérjestdjd kuka tahansa.

“Mutta ne ei vilttimdttd tule sitten sinne alaspdin, ettd sitten ne jotka oikeasti tapaa
vaikka niitd asiakkaita niin miten se tieto tavoittaa heiddt? " (K3)

“Koottu paikka, mistd sd loyddt kaiken tietylld tapaa teiddn kohderyhmdlle tarjolla olevan
palvelun niin semmoiset ovat kultaakin kalliimpia.” (J1)

Koottua tietoa on jo olemassa, josta malliesimerkkind toimii tydllistimisyhdistyksen itse

kokoama noin 150 sivuinen Tyottdméan selviytymisopas, mistd tyoton 10ytdd tiedon

Jyviskyldn alueelta tarjolla olevista palveluista. Opas nousi esille myds kaupungin

haastatteluissa, mutta kummassakin haastatteluryhmaéssé tietoisuus oppaan olemassaolosta

oli vdhaistd. Téssdkin tilanteessa myOs muut voisivat ohjata oppaan pariin etsimiin

tarpeellista tietoa.
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“Jotenkin sekin pitdisi se pinnan alla oleva verkosto osata hyédyntdd ja toisaalta
informoida siitd, ettd meilld on monenlaista toimintaa... Ettd sielld pinnan alla on paljon
sellaista hyodyntamdtontd potentiaalia tossa markkinoissa ja viestinndssd, ettd se tieto
kulkee suusta suuhun ja ettd onko teilld sellaisia ihmisid jotka ovat kiinnostuneita tdstd ja
onko teilld sitten taas vastaavasti vihdn niin kun vaihtokauppaa.” (J1)

Jatkossa viestintdd tehtdessd on tirkedd huomioida viestinndn sisdltd, jotta se on kaikille
kohderyhmille ymmarrettavdad. My0s ajatusta laittaa matalan kynnyksen liikuntapalveluita
kansalaisopiston tavaramerkin alle, vaikka palvelun jérjestdjd olisi joku muu, pidettiin

hyvénd. Kansalaisopiston palveluilla on hyvé tavoitettavuus, se on tunnettu konsepti,

edulliset palvelut ja monipuolinen palveluntuottaja.

Tulevaisuudessa on mahdollisuus tehostaa myds resurssien kayttod verkostojen ja
palveluiden kehittimisessd. Télld teemalla vastauksia tuli vain jérjestdjen haastattelusta,
missé jarjestot ndkivét kaupungin resurssien paremman jakamisen tulevaisuuden kehityksen
edellytyksend. Nyt jo tapahtuneena positiivisena muutoksena koettiin esimerkiksi kaupungin
uimahallipalveluiden hintojen lasku, minké toivottiin pysyvdn myds tulevaisuudessa.

Jatkossa parannusta kaivataan mm. liikuntatilojen jakamisessa.

“Mutta jos kaupunki pystyisi paremmin tarjoamaan, ja olisi halukas paremmin tarjoamaan
nditd litkuntatiloja esimerkiksi pdivdaikaan ja tdmmdisid ja sitten saataisi vertaisohjaajia
ndistd jdrjestotoimijoista sinne vetdmddn niin miten se toimisi entistd paremmin?” (J1)
Yksi tulevaisuuden mahdollisuus ndhdédan SOTE- eli sosiaali ja terveydenhuollon rakenteen
ja palveluiden uudistuksessa. Kun kaupungin rakenteet myllatidn ja kaupunkiin jadville
palveluille tulee uusi painoarvo, on kaikki mahdollisuudet kehittdd verkostoja kuinka haluaa.
Uudistuksen ennakkovalmisteluissa mukana olleet toimijat ovat huomanneet uudistuksia
ajattelussa jo uuden keskussairaalan kohdalla, jossa on tulossa aktiivisempi ote

ennaltaehkdisyyn ja potilasohjaukseen.

Resurssit ovat lisdéntyneet paikallisilla urheiluseuroilla, joilla on nykyéddn palkattua
tydvoimaa eli on potentiaalia kehittdd ja laajentaa toimintaa. Resurssien tehokkaampaan
kayttoon ohjaavat myos rahoittajat, jotka vaativat yhteistydkumppaneiden haalimista ja
yhteistyoverkostojen kehittdmisestd edellytyksend rahoitukselle. Tdméa kehitys on koettu

jarjestdjen puolelta tervetulleena vaatimuksena.

“Kun ndilld rakenteilla ja tdmmoisilld ja rahahauilla ja tdmmdéisilld on pystytty
ohjaamaan vdihdn siihen, pakottamaan ihmisid yhteistyohon. Niin sitten on hoksattukin,
ettd tdmdhdn on aika fiksu tapa tehdd titd yhteistyotd.” (J1)
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Haasteet verkostojen ja palvelutoimintojen kehittymiselle

Enemmaén kuin suoria kehittdmisehdotuksia, haastateltavilta nousi esille erilaisia haasteita,
joita heidén toimintansa kohtaa. My0s ndistd vastauksista oli aineistoldhtdisesti helppoa
erotella viisi selkedé teemaa, joiden ymparilld haasteet pyorivit. Namé haasteet ovat ajan
puute, resurssien puute, tiedon puute ja tiedonkulun ongelmat, kiinnostuksen puute sekd
jatkuvuuden ongelmat ja tulevaisuuden haasteet. Jokaisen teeman ylépuolelle nousi
kuitenkin kaksi haastetta, jotka olivat ihmisten vilisten suhteiden ja kasvokkaisten

tapaamisten kehittdminen.

“Jos ihmisten viliset suhteet ei pelitd niin saa olla minkdlaiset rakenteet tahansa niin
vhteistyo ei toimi. Se on ihan ndin.” (J5)

“Kylld se tuota se ldhtokohta on se, ettd jos ei se ensimmdinen (tapaaminen) ole ndin
(kasvokkain) niin sitten siitd ei tule kylld yhtddn mitddn.” (J5)
Ajan puute koettiin varsinkin toiminnan suunnittelun ja verkostojen kehittamisen haasteeksi.
Tarpeelliselle keskustelulle muiden toimijoiden kanssa ei jdi aikaa, silld omat padsdéntoiset
tyotehtdvét ovat jo haastavia ja aikaavievid. Jarjestopuolella esimerkiksi potilasjérjestdssa,
missd toimijat ovat palkattomia vapaacehtoisia, kuluu toiminnan pyorittdmiseen kolme taytta
pdivad viikosta. Haastateltavan mukaan se vie intoa toiminnasta ja saa miettimddn
osallistumisen jatkoa. Ennen Wire-liikunnan yhteydessé on toiminut verkkosivu, jossa on
ollut kootusti tietoa tydeldmén ulkopuolella oleville liikunnasta. Verkkosivu on aikanaan
kuollut pois, silld sivun yhdyshenkil6lld ei ollut aikaa péivittdd tietoja eivitkd sivut siten

olleet ajan tasalla.

“Mutta sanoisin, ettd aika ei riitd. Ettd sitten pitdd jdttdd sitd omaa ohjausta varmaan
vihemmdlle jos meinaa ettd se riittdis. Ja ettd se kannattais.” (K4)
Suurimpana tulevaisuuden haasteena molemmissa haastatteluissa néhtiin resurssien puute
niin palveluita kdyttavilld tahoilla kuin palveluita tuottavilla tahoilla. Yleisesti huomioitiin
tydeldman ulkopuolella olevien erityispiirteitd, joka tarkoitti usein maksukyvyttomyytta.
Aiemmin on ollut olemassa tiettyjd liikuntaryhmié kohderyhmaélle, mutta niissi ei kdynyt
ihmisid ryhmédn maksullisuuden vuoksi. Haastateltavat olivat erittdin huolissaan
ikdantyneistd pitkdaikaistyottomistd ja heiddn toimintakyvyn ylldpitdmisestd sekd

elikeldisten vahavaraisuudesta.

Osa yhdistyksistd oli kykeneviisid avustamaan omien asiakkaiden liikkumista rahallisesti.
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Esimerkiksi Suviméden klubitalon rahoituksessa ja toimintaideassa on ajatus jdsenten
hyvinvoinnin tukemisesta ja panostamisesta siihen. Toinen oli tilanne potilasjérjestolld ja
nuorten taidetyOpajalla, jotka kokivat rahan haasteeksi. Esimerkiksi potilasjirjestdjen
jasenmaksut ja muut tulot ovat niin pienet, ettei heilld ole varaa kehittdd omia palvelujaan ja
toiminta on usein vuositasolla miinusmerkkistéi. Olisi kiva innostaa omia asiakkaita ja tarjota

heille mahdollisuutta 1dhted vaikka kaverin kanssa kokeilemaan, mutta ei ole resursseja.

“Kylld mindkin mielelldni budjetoisin, jos olisi mistd budjetoida. Mutta kun ei ole.” (J5)

Oma lukunsa oli tydllistamisyhdistyksen tapaus, jossa hankekoordinaattori ei padpiirteisesti
koe rahan olevan haaste heiddn toiminnalleen, mutta ongelmia on ollut Jyviskylidn

kaupungilta saatavan rahoituksen kanssa.

“Mdi sain joskus kulttuuri- ja liikuntapuolelta apurahan kaupungilta. Siind oli esteend se,
ettd mitkddn kulut mitd mind yritin sinne laittaa, ei ollutkaan kelvollisia kuluja. Ei ollut
Aaltoalvarin sisddnpddsymaksut ei ollut kelvollisia kuluja, eikd kaikkea mitd md tdmmoistd
niin ei ollut. Ettd ymmdrrdn, ettd monella yhdistykselld on se rahoitus se ongelma.” (J2)
Jarjestot kokivat kaupungin padtdksenteon resurssien kannalta isoksi esteeksi. He kokivat,
etteivat padttdjat ymmarrd liikuntaan annettujen eurojen vaikuttavuutta ja ndin ollen sitd
tulisi mitata ja tutkia enemmén, paljonko liikunta tuottaa takaisin kohonneina
terveysvaikutuksina ja ndin ollen pienempinid kuluina julkiselle puolelle. Jotkut eivét
nidhneet yhteistyoverkostojen kehittdmistd kaupungin kanssa realistisiksi, koska heidén

mielestddn kaupunki haluaa itse rahaa kaikesta.

“Koska pddttdjdt, ne ymmdrtdd vaan rahaa.” (J2)

Verkostot voisivat olla laajempia ja palveluketjut parempia, jos toimijoilla olisi enemmaén
tietoa ja parempia kanavia tiedonkululle. [lman tietoa asiakkaiden tarpeista on vaikea tuottaa
sopivia litkuntapalveluja ja esimerkiksi kaupungin liikuntapalvelut toivoivat kehitysté tdhin
asiaan. Resurssien viisaan kéyton kannalta olisi térkedd, ettei palvelua jérjestetd palvelun

itsensd vuoksi vaan siksi ettd se kohtaa todellisen tarpeen.

“ltsekin varmaan tehnyt vihdn siind omassa putkessaan sitd tyotd, mutta heti kun on
tammdoinen yhteistyopalaveri, niin heti se oma néikemys laajenee ja niin kun hoksaa et ai
niin tdmmaistikin on, ja tdtdkin vois kehittdd. ” (K2)

Kaupungin terveydenhuollon palveluissa olisi tirkedd, etté tietoa liikuntamahdollisuuksista
saisi sieltd missd esimerkiksi toimenpiteitd tehdddn. Esille nousi lukuisia tilanteita, jossa

haastateltavien omatkin tiedot olivat puutteelliset. Tyodllisyyspalveluiden haastateltavan
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tyonkuvaan kuuluu tyottomien liikkunnan lisédminen, mutta hdn ei tiennyt esimerkiksi
tyottomille kohdennettujen alennusten kayténtdja kaupungin litkuntapalveluiden piirissé.
Tiedonkulussa on ollut ongelmia my0ds esimerkiksi kaupungin liikuntapalveluiden ja
terveyspalveluiden vililld, vaikka haastattelussa sanoivat olevansa toistensa padsdantoisia

yhteistyotahoja.

“Sielld (litkuntapalveluiden tyontekijd) ihmetteli ettd aijaa, meilld on fysioterapeutti, jonka

luokse menee joka ainoa ohitusleikattu, jos sd katsot miten Ildhtee, en md ole kuullutkaan.

Siis tdssdkin sen ndkee, ettd tdmdkin on jo niin iso organisaatio Jyviskyldn kaupungissa,
ettd ei tiedetd toisista.” (J4)

My®és jarjestojen ja kaupungin vililld on ollut puutteita tiedonkulussa koskien tarjolla olevia

palveluja.

“Meiddn piti palkata sithen (ryhmddn) fysioterapeutti, jolloin kaupungin sosiaali- ja
terveyspuolelta fysioterapeutti otti yhteyttd, ettd minkd takia te tdmmdistd? Me sitten, ettd
jdsenet kaipaa ja sanoin sitten, ettd miksi sind kysyt sitd? No se sanoi, ettd tilanne on se,

ettd sielld samassa koulussa seuraava vuoro on heiddn jédrjestimd, joka on syddn- ja

verisuonitauteja sairastaville. Mutta kukaan ei tiennyt. “(J4)
Muita esille nousseita haasteita tiedonkulussa oli palveluiden markkinoiminen nuorille
heiddn omalla kielellddn, tiedon kertyminen yksittéisille aktiivisille toimijoille sekd
ylipadnsé tiedon 16ydettivyys. Eri toimijoilla voi olla nettisivut pullollaan relevanttia tietoa,
mutta jos kukaan ei 16ydd nettisivuille, niistd ei ole paljon apua. Tydeldmén ulkopuolella
olevat aikuiset ovat kohderyhma, joille viestintéé tdytyy tehdd monella eri tavalla monen eri
kanavan kautta. Tiedonkulussakin yhteistyd on voimaa, silld esille nousi sekin, ettei

kaikkitietdvad ihmistd ole olemassa.

Seuraavana haasteena nousi esille kiinnostuksen puute toiminnan ja verkostojen
kehittdmiseen. Tastd seuraava ongelma usean palvelun kohdalla oli huono tai olematon
palveluketju tai palveluohjautuvuus. Esimerkiksi terveyspalveluilla kokemus on, ettd
hoitajat eivdt ohjaa asiakkaita liikuntapalveluiden pariin, Wire-palveluiden mukaan
tyollisyyspalvelut eivit ohjaa ja liikuntapalveluiden mielestd sosiaalipalvelut eivét ohjaa
asiakkaita yhtd hyvin kuin terveyspalvelut. Toki kyse voi ndissé tapauksissa olla myos tiedon
puutteesta, mutta ilmeisen selvdsti haastateltavat olettavat hoitajien, ladkérien ja

sosiaalityontekijoiden tietdvdn mitd palveluita olisi tarjolla.

“Kylld virkailijoille menee (tieto), mutta voin sanoa, ettd kaikki virkailijat ei ole aktiivisia
ohjaamaan, he sanovat, mun ryhmdldiset on sanonu ettd pysytdidmpd asiassa. Joku on
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markkinoinu ettd miten hyvid ndmd ryhmdt on ja heiddt on saatettu keskeyttdid ettd ei me
tultu tdnne wire-ryhmistd puhumaan vaan me tultiin puhumaan sun tyéllistymisestd. Eli se
on just virkailijasta kiinni se suhtautuminen.” (K2)
Jarjestdjen puolella ongelmana on ollut toimijoiden vahidinen kiinnostus yhdessa tekemiseen
ja verkostojen luomiseen. Kaupungin liikuntapalvelut ovat koittaneet tavoitella paikallisia
potilasjarjest6jd kuulemiseen, missé jarjestot itse voisivat kertoa, millaisia litkuntapalveluita
he haluaisivat. Tilaisuuksiin ei osallistunut muita kuin haastateltava potilasjérjesto ja tilanne
on muillakin osa-alueilla ollut samanlainen, eli toimijoita ei kiinnosta osallistua. Tdmé on
harmillista tilanteessa, missd kaupunki on yrittdnyt tulla vastaan ja saada tarjonnan ja

kysynnén kohtaamaan.

“Elikkd kiinnostus jdrjestoissd, kovasti ollaan sanomassa, ettd niin kun ei ole mitddn ja
kaupunki ei jdrjestd mitddn. Mutta kylld mun mielestd, md olen sanonut noille
Jjérjestoihmisille, ettd menkdd peilin eteen niin kun tdmmdisestd asiasta.” (J5)

Ja en yhtddn ihmettele kun sd dsken tuossa sanoit sitd, ettd ndistd potilasjdrjestoistd eivdt
pddsseet. Md sanoisin kylld toisella tavalla; eivit tulleet. (J5)

Jérjestdissd ongelmana on my0s ihmisten sitouttaminen heidén omaan toimintaan. Tutkitusti

ihmiset sitoutuvat nykyédédn jérjestoithin vihemmin ja Kkilpailu ihmisten vapaa-ajan

aktiviteeteista on kovaa. On olemassa toinenkin ddripdd, missé jérjestdtoiminnan aktiiviset

ovat myds todella aktiivisia. Jarjestdissd voi olla passiivisia jdsenid, jotka eivét osallistu

toimintaan. Jonkun arvon he kuitenkin ndkevit siiné, ettd ovat jérjeston toiminnassa mukana

ja asiaa voidaankin pitéé arvovalintana.

“Kun puhutaan syrjdytyneistd, niin se on ihan sama kun puhutaan tuolla
Jdrjestotoiminnassa, ettd milld saadaan ne passiiviset jiasenet mukaan? Se on ihan sama
Juttu kun nuo syrjdytyneet. Ei halua kdyttdd sitd sanaa, ne on vain passiivisia.” (J35)

Nuorien saaminen jérjestotoimintaan mukaan koetaan vaikeaksi ja nuorten saaminen

mukaan palveluihinkin voi olla haasteellista.

“Mutta esimerkiksi jos ajatellaan nuoria, niin ajatteleeko ne sitd, ettd esimerkiksi
litkuntapalvelu, terveyspalvelu, kansalaisopisto on niille vanhoille? Ajatteleeko ne, ettd ne
voi kohdentua nuoriin, ettd se ois heille? Oisko se sitten seurojen asia kuitenkin
enemmdn?” (K4)

Viimeinen teema jonka ympérilld haasteet pyorivdt, on toimintojen jatkuvuuden ja
tulevaisuuden muutoksien mukana tulevat ongelmat. Tulevaisuudessa tyottomien parissa

tulevat toimimaan myo0s yksityiset yritykset. Kun toimijoita tulee enemmén, tulee
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verkostoitumisesta ja tiedonkulusta entistd haastavampaa. Jatkuvuuden puutteesta esimerkki
on nuorten taidetydpaja ja sen liikunnan jirjestimisen malli. Liikunta jérjestetdéin
kokeiluluontoissesti eri yrityksissd, mikd ei mahdollista harrastusten jatkuvuutta tarjonnan
ja yleensd lajien kalliin hinnan vuoksi. Nuorille on Jyvéskyldssd tarjolla maksuton
litkuntalaturi niminen liikuntatuote, mutta se on vain 13-19-vuotiaille. Moni nuorten
taidetyOpajan asiakas jdi siitd vanhempana “tyhjan piille” edullisen liikuntaharrastuksen
saamisessa. Myo0s jarjestot ja seurat kohtaavat haasteita toiminnan jatkuvuudessa, silld moni
toiminto pyorii nykyédén hankerahalla. Kun hankkeen aikana toiminta saadaan kéyntiin, on

ongelmana ylldpitd4 toimintoja ilman hanketuen tapaista rahallista apua.

“..Seuran kanssa kun on ollut yhteyksissd, niin sielldhdn oli 3 vuotta tdmmdiselld
valtakunnallisella seuratukisysteemilld oli tdysipdivdinen tyontekijd. Nyt sitd ei pystytty
endd jatkamaan, niin kylld sielld niin kun taas toimintaa on tietylld tapaa kasvatettu ja

paisutettu, ja nyt ei ole sitd tyontekijdd endd niin vapaaehtoistenko selkdnahasta se sitten
tulee?” (J1)

Tyo6eldmin ulkopuolella olevat aikuiset ndhddén hankalana kohderyhmind tavoittaa ja
aktivoida yleisesti sekéd liikunnan osalta. TE-toimisto on jirjestinyt aiemmin laajempia
tyottomille tarkoitettuja info-tilaisuuksia, missd eri toimijat ovat pdisseet esittdytymién.
Uhkana néhdéén, ettd tulevaisuudessa ty6ton ei saa edes TE-toimistoon aikaa, vaan kaikki
tapahtuu sihkoisesti ja ihmiset eristdytyvét entisestdén. Tulevaisuuden uhkana nidhdéén
myo0s tdméan pdivan tyoeldmén ulkopuolella olevien aikuisien liikkkumattomuus, mika tulee
aiheuttamaan kuluja ja seurauksia heidédn ikddntyesséén.

“Eli tavallaan tiedostetaan tdd tuleva tietyissd rajapinnoissa oleva ryhmd, ikddntyvit

pitkdaikaistyéttomdt eli heitd pitdd tukea, heiddn tyokykyd ja sitd ettd kun heistd tulee

tulevia eldkelldisid ettd he eivdt ole ihan sellaisia sohvan pohjalle jddneitd, ettd se on
semmoinen aikapommi minun mielestd. “(K5)

Toiveet tulevaisuudelle, kuinka kehittid verkostoja ja yhteistyotii

Kaupungin toimijoiden toiveet tulevaisuudelle

Ehdoton ykkonen tulevaisuuden toiveista verkostojen ja palveluiden kehittdmiselle on
tiedonkulun lisddminen ja parantaminen. Mitd vdhemmén kentélld on ihmisiin sidottua
hiljaista tietoa sen parempi. Internet-pohjaiset ratkaisut nousivat usein esille ja niille on
tarvetta varsinkin maakunta- ja SOTE-uudistuksen kéynnistyessd, kun tilanne kunnissa

monimutkaistuu. Tiedonkululle tarvitaan myds tietoa kokoavia kanavia, joita toivotaan
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kehitettdvan. Tallaisina ndhtiin olevan mm. verkkosivujen kehittdminen, johon apua voisi
pyytdéd esimerkiksi Jyvéskyldn ammattikorkeakoulusta tai muilta sen alan osaajilta. Myds
lehtien nihtiin jo nykyiselldén tavoittavan hyvin kaupunkilaisia, mutta esimerkiksi nuorille

kohdistettuun viestintdin kaivattiin uusia nikokulmia.

“Kylld niitd yhteisid palavereita vaan pitdd pitdd, ei se muuten niin kun onnistu.” (K4)

Muiden toimijoiden ja palveluiden kdyttdjien osallistaminen palvelujen kehittamisessa toisi
tulevaisuudessa tarvittavaa lisdtietoa. Suunnitelman ja toteutukset eivdt saa olla vain
palveluntuottajien omia ideoita vaan tarpeesta nousevia. Yhteistyotd voi olla monenlaista ja
kaupungin toimijat perdédnkuuluttivat konkreettista, yhdessé poydén ddressé tehtyé yhteis- ja

kehitysty6té eikd vain omista toiminnoista tiedottamista.

“Ei unohdeta ihan niitd palvelun kéyttdjid. Ettd me mietitddn ja kehitetddn, mutta ettd
heiddnkin ddni tulee sitten kuulluksi ja me pystytddn miettimddn niille kuntalaisille niitd
palveluja. Ettd ne ei ole vaan meiddin ajatuksia vaan ettd ne pohjautuvat oikeasti siithen

mitd sieltd nousee ja sitten ajattelisi ettd mitd mekin jdrjestetddn niin perustuisi sithen

vaikuttavuuteen ja faktoihin.” (K1)

Liséresurssit ja toiminnan jatkuvuuden takaaminen olivat myds esilld yhdessd vastauksessa.

“...meilldkin kun paja loppuu niin ettd sitd (litkuntaa) sais jotenkin jatkettua siind, mietin
ettd voisiko kun on bussikortti, ettd saisikin jonkun liitkuntalipun tai ettd pddsisi
kokeilemaan silld samalla rahalla vaikka jotain... ”(K6)

Jérjestojen toiveet tulevaisuudelle

Jérjestdjen toiveet tulevaisuudelle poikkesivat monella tavalla kaupungin toimijoiden
toiveista ja niitd oli myds selvdsti enemmén. Toiveena oli pdistd levittdméédn
sydényhdistyksen liikuntapolkua ns. hyvidnd kaytidntonid ja saada muitakin toimijoita
kehittdimiddn samanlaisia palveluja jésenilleen. Sydédnyhdistyksen toivotaan toimivan
suunnanndyttdjand, jolloin muutkin toimijat tajuaisivat, ettd ehki heidinkin kannattaisi olla
itse aktiivisempia verkostojen ja palveluiden kehittimisessd kaupungin kanssa. Samassa
yhteydessd kaupungin liikuntaneuvontaa tulisi kehittii ja kehittdd toimintoja yhdessa.

“Se kaupungin liikuntaneuvontapalvelu on aika pienellddn ollut vield, ettd tietylld tapaa
Just téillaisten polkujen rakentaminen esimerkiksi sen toiminnan kautta, kun ihmiset
osaisivat ottaa yhteyttd ja sielld on sitten selkedsti, ettd mulla on ollut sydinongelmaa niin
on jo sitten valmiiksi jonkinlainen paletti sille porukalle... kun on selkedt sapluunat kun
sinne ihminen tulee, niin sitten osataan katsoa vihdn, ettd mikd se tdrkein pointti on
tissda?” (J1)
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Tulevaisuudessa tyoelamén ulkopuolella olevien aikuisten kohdalla tulisi kiinnittdd huomio
koko heidén perhekuntaansa kerralla ja nédin ollen mahdollistaa my0s lasten liikunta ja
ennaltachkdistd lasten ongelmia. Liikuntapalveluiden tyhjdkdyntid péivdsaikaan tulisi
vihentdd ja mahdollistaa paremmin marginaalissa olevien ryhmien pdisy liikkkumaan silloin

kun muut eivét kdyté liikuntapaikkoja.

“Erilaisia houkuttimia sinne liikunnan pariin, mitd se lajikirjo voi olla tai onko se niitd
kortteja tai uimahallimaksujen alentamisia tai mitd tahansa semmoisia kynnyksen
madaltamistoimenpiteitd.” (J1)

My®és jarjestot kaipasivat kaupungin toimijoiden tapaan parempia viestintikanavia ja
tiedonkulkua. Tiedonkulussa esille nousi, ettd jérjestot eivét tiedd kaupungin toiminnoista
eikd kaupungin sisdllikddn tiedetd muiden toimialojen palveluista. Esille nousi mm.
verkkosivu, minne kaikki toimijat voisivat vapaasti ilmoittaa omista palveluistaan tai ihan

kasvokkain tapahtuvissa tapaamisissa.

“Onko ne sitten tommoisia digitaalisia foorumeita mitd kautta pystyy tuottamaan palvelua,
tai tietoa kaupungille ja vaihtamaan sitd kautta vai onko ne ihan tdmmdisid face-to-face
tapaamisia missd se tieto ja ihmiset kohtaa? Ja ndin ja sitd kautta saada se, ettd jotakin

rakenteitahan tuon tyyppinen vuorovaikutus vilttimdttd tarvitsee. “(J1)
Tuleva SOTE-uudistus nosti esiin toiveita tulevaisuudelle. Kun rakenteita myll4tédén
uudistuksen seurauksena, olisi esimerkiksi sote- ja liikuntapalveluilla mahdollisuus luoda

yhteisty0ti ja verkostoja puhtaalta poydéltd uudella tavalla. On néhty, ettd sote-puolella on

halukkuutta kehittdéd ennaltachkiisyé ja ldhted vahvemmin kumppaniksi.

“Ja ettd kuka sitd tekee, ettd onko se kunnan vastuulla se ennaltaehkdisy vai onko se
enemmdn sote-organisaation puolella. Tédssd on niin kun uhka ja mahdollisuus yhtd aikaa.
Sielld on isot resurssit sote-puolella nimittdin. “(J1)

Jérjestdjen puolella puheen sévy kiéntyi usein siithen suuntaan, ettd kaupungin odotetaan
tekevdn kehitystoimenpiteitd ja tulemaan tarjoamaan niitd sitten jirjestodille. Kunnalta
kaivataan niin tehostetumpaa liikuntaneuvontapalvelua, koollekutsumisia, tiedon

kokoamista ja tiedon koonnille vaadittavan verkkopalvelun luomista.
“Kylldhdn tdllaiset kddenojennukset tietylld tapaa sitten jdrjestojen suuntaan... tyépajat tai

tapaamiset tai keskustelut mitd ne onkaan sitten, niin se on kaupungin roolia mitd
suuremmissa mddrin. “ (J1)
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Seka tietysti rahaa ja toimivampia kdytintoja.

“Rahaa, rahaa yhdistyksille! Ja sitten ettd kun saa jonkun avustuksen, kulttuuri- ja
litkuntatoimen avustuksen niin siind olisi mahdollisuuksia kdyttdd. Ettd voisi sitten silld
ostaa niitd palveluja, eikd sanottaisi ettd tdlld ei voi ostaa tdtd. Kaupungin avustuksella ei
voi ostaa kaupungin palveluja. En tiedd onko siihen tullut muutos, mutta silloin ainakin
oli.... Mutta nyt mulla on se STEA:n raha niin méhdn voin maksaa mitd vaan.” (J2)

Haastattelussa esille nousi my0s jarjestdjen oma rooli ja vastuu toiminnan kehittdmisessa.

“Kun puhutaan ndistd onnistumisista ja ongelmista, niin kylld se on aika pitkdlti kiinni
tuota niin myoskin tuolta jdrjestopuolelta, ettd sieltikin pitdisi olla aktiivisia.
Vuorovaikutus pitdisi olla puolin ja toisin.” (J5)

Tilannetta ei pidetd kuitenkaan toivottomana ja Jyviskyld koettiin pddosin hyvin toimivana
ja yhteen puhaltavana paikkana, missd foorumeja verkostoille on jo olemassa. Nyt kaivataan

vain hieman liséé yhteisti tahtoa, konkreettista tyoté ja kasvokkaisia tapaamisia.
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7. POHDINTA

Tamaén tutkimuksen tulokset ovat monin osin yhteneviisid aiemman tutkimuksen ja tutkijan
omien oletuksien kanssa. Kaupungilla uuden julkishallinnan mukaisia verkostoja ja
yhteistyotd on olemassa kaupungin sisdlli omien tahojen kesken sekd paikallisen
jarjestokentdn kanssa. Jarjestdilld toimijoiden médrd verkostoissa oli suurempi kuin
kaupungilla ja yhteistyotd tehtiin myos niin kaupungin kuin muiden jérjestdjen kanssa.
Kaupungin toimijoiden ja jérjestdjen nakemykset tutkittavista asioista poikkesivat monessa
kohti toisistaan, miké selittyy usein heiddn erilaisilla tehtivilla, resursseilla ja paaméérilla.
Téassd luvussa tuloksia tarkastellaan teoriaohjaavan sisdllonanalyysin keinoin yhdistiden

aiheesta jo ennalta tiedettyji asioita tutkimuksen tuloksiin.

7.1. Uuden julkishallinnan mukaiset verkostot Jyvaskylassi

Yhtend tutkimuksen tavoitteista oli tarkastella, millaisia uuden julkishallinnan mukaisia
verkostoja tydeldman ulkopuolella olevien parissa toimivilla tahoilla on Jyvéskyldssd. Néitéd
verkostoja tutkimuksessa etsittiin Jyvéskyldn kaupungin ja paikallisen jérjestosektorin
omasta tyoskentelystd sekd ndiden toimijoiden véliltd. Tutkimuksen haastatteluissa téllaisia
verkostoja esiintyi monipuolisesti. Nadmd esiinnousseet verkostot voi luokitella
vakiintuneisiin ja vaihtuviin verkostorakenteisiin. Jyvéskyldn kaupunkiorganisaation sisiltd
16ytyi selvisti enemmain vakiintuneita ja pysyvid verkostorakenteita, mitd varmasti selittdd
kaupungin toimintojen pysyvyys sekd velvoite tuottaa tiettyjd palveluja kuntalaisille.
Jérjestosektorilla puolestaan verkostot olivat enemmén vaihtuvia ja hankemuotoisia, mika

selittyy niiden toiminnan resursseilla ja jarjestokentdn ominaispiirteilla.

Haastateltavien toimijoiden syyt verkostojen luomiselle ja yllapidolle olivat moninaisia.
Tuloksista ilmeni, ettd verkostoilla tavoitellaan palveluiden yhteistuottajuutta, niiden avulla
pyritdén tavoittamaan oman kohderyhmin asiakkaita tai niiden avulla pyritddn
keskustelemaan ja jakamaan tietoa muiden toimijoiden kanssa. Liséksi verkosto voi perustua
rahoittajan ja rahoitettavan yhteistydsuhteeseen. Huomattavaa on, etti haastateltavista suurin
osa suhtautui avoimesti uuden julkishallinnan mukaisten verkostojen kehittdmiseen, minka

liséksi haasteltavista kukaan ei pyrkinyt tuottamaan palveluita tdysin itsenéisesti. TAméa on
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uuden julkishallinnan kannalta hyvid asia, silld kuten Sorensen & Torfing (2008) ovat
madritelleet, julkisen hallinnon demokraattinen legitimiteetti kasvaa sitd mukaan, mitd

monipuolisemmin verkostoihin osallistuu sidosryhmia.

Liikuntalain (390/2015) mukaan kuntien palvelutuotannossa tiytyy kehittdd yhteistyotd ja
litkkuntapalvelut tuleekin toteuttaa eri toimialojen yhteistyond. Téllainen yhteistyd ilmeni
selvisti toimivimpana kaupungin liikunta- ja terveyspalveluiden sekd kansalaisopiston
vililld. Ndma kolme toimijaa olivat toisilleen tuttuja ja yhteydenpito on ollut vakiintunutta,
mika oli yksi keskeinen syy verkoston toimivuuteen. Muilta osin kansalaisopisto vaikutti
sulkeutuneelle ja padsdéntoisesti vain oman toimintansa kehittimiseen keskittyville, eikd
verkostoja muiden toimialojen kanssa noussut esille. Tietyilld kaupungin toimijoilla olikin
tapana keskittyd selvdsti enemméin toisten kaupungin toimialojen kanssa tehtidvdin
palveluntuotantoon, kun taas toiset suuntaavat toiminnassaan kaupungin ulkopuolelle.
Kaupungin sisdisesti palveluita tuottivat eniten kansalaisopisto ja terveyspalvelut, kun
kaupungin ulkopuolisten toimijoiden kanssa yhteistyohon eniten keskittyivdt nuorten
taidetyOpaja sekd tyollisyyspalvelut. Tamé ero voi selittyd usealla eri tavalla, kuten
toimijoiden erilaisilla tydtavoilla. Esimerkiksi nuorten taidetydpajan kohdalla kaupungin
ulkopuolelle olevat verkostot voivat selittyd nuorten aikuisten erilaisilla palveluntarpeilla

verrattuna vanhempaan aikuisvaestoon.

Jarjestojen osalta verkostot olivat selvésti vakiintumattomampia kuin kaupungilla ja
verkostoissa olevat yhteistyotahot olivat monipuolisempia, mikéd osaltaan kuuluu hyvin
vahvasti jirjestdjen toiminnan luonteeseen. Jarjestokentéin vakiintumattomuudesta kertoo
esimerkiksi se, ettei haastattelussa mukana olleella Keski-Suomen liikunta ry:114 ollut yhtéén
yhteisti toimijaa verkostossaan muiden haastateltavien kanssa. Tilanne voi selittyé jarjeston
erikoisemmalla luonteella, silli sen toimintaan ei kuulu palveluiden tuottaminen, vaan
toiminen kouluttajana sekd koordinoijana liikunnan toimikentdlld. Tulos jarjeston kohdalla
on yllittdva, silld kaikki haastateltavat toimivat aikuisliikunnan parissa Jyviskyldn
kokoisessa kaupungissa. Muista haastatelluista jarjestdistd kolme neljdstd, eli Suvimden
klubitalo, Jyvdskyldn sydanyhdistys ja Jyvdsseudun tyollistimisyhdistys olivat vahvasti
verkostoistuneet kaupungin kanssa. Ndméa vahvasti sitoutuneet verkostot perustuivat
asiakkaiden ohjautuvuuteen palvelusta toiseen sekd muutamissa tapauksissa myods yhteiseen

palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen. Yksi verkostorakenne nousi tutkimuksessa ylitse
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muiden, eli Jyvéskyldn syddnyhdistyksen ja kaupungin liikuntapalveluiden vélinen

litkuntapolku.

Yhtend merkittdvané heikkoutena verkostoissa ilmeni se, ettd kaupungin liikuntapalvelut ja
tyollisyyspalvelut eivdt nostaneet toisiaan esille yhteistyokumppaneina. Taltd osin
kaupungilla on iso ja potentiaalinen kehittdmisen paikka, silld liikunnalla on suuri merkitys
tydeldmédn ulkopuolella olevan aikuisen hyvinvoinnin edistdmisessd. Liikuntapalveluiden
alla toimivat Wire-liilkuntaryhmét puolestaan ovat vakiintuneesti yhteydessi
tyollisyyspalveluihin, miké on selvésti toiminnasta vastaavan henkilokohtaista ansiota. Jos
kaupungin koko terveyttd edistidvin liikunnan palvelukokonaisuus kehittdisi verkostoja
tyollisyyspalveluihin, voisi tarjonta ja mahdollisuudet kasvaa entisestddn. Se mistéd kyseinen
verkoston puuttuminen kaupungin sisélld johtuu, on epéselvdd. Yleensd verkostojen
kehittdmistehtdvéit kuuluvat véli- tai korkeamman tason esimichille ja niiden puutetta
voidaan osittain selittdd esimiesten osaamattomuudella luoda verkostoja. Kunnissa
erityisesti johtajien ja esimiesten tulisikin kehittdd verkostojen kehittimisen osaamistaan,

aivan kuten Sakari Mottonen & Jorma Niemeld (2005) ovat tutkimuksessaan todenneet.

Tutkimuksessa nousi esille my0s laajempia verkostojen toimintaan kohdistuvia haasteita,
jotka vastasivat monin osin Sorensenin ja Torfingin (2007) kokoamia syitd siitd, miksi
verkostot eivdt toimi tai ikind synnyké&dn. Né&itd yhtéldisid haasteita olivat muun muassa
vélinpitdiméttomyys toiminnasta, verkostojen hallinnan ja kapasiteetin ongelmat seki
vakauden puute. Lisdksi haasteita lisdsivét tietimdttomyys muiden kaupungin tahojen
tuottamista palveluista sekd huonot rakenteet. Haastattelujen perusteella tietiméttomyys
verkostoista ja muiden tahojen tuottamista palveluista kulminoituu tiedon tahmeaan
litkkkumiseen kaupungin ja jirjestdjen vililld. Tamén heikon yhteistyon taustalla voidaankin
nostaa kysymys siitd, onko verkostojen ja yhteistyon onnistuminen kiinni ihmisistd vai
rakenteista. Useat kummankin sektorin haastateltavista olivat sitd mieltd, ettd kumpikin on

edellytyksend, mutta ilman toimivia ihmisten vilisid suhteita ei ole verkostojakaan.

Molemmissa haastatteluissa esteeksi verkostojen kehittymiselle nousi se, ettei Jyviskyldssi
ole olemassa paikkoja missd pédsisi tutustumaan muiden paikallisten toimijoiden
toimintaan. TAdm& on selvisti ristiriidassa uuden julkishallinnan ideologian kanssa, jonka
mukaan verkostojen avulla on tavoitteena luoda liséé yhteisen osallistumisen mahdollistavia
paikkoja (Torfing & Triantafillou 2014). Tassé ei selvisti ole Jyvéskyldssd vield onnistuttu,

mutta haastattelujen mukaan puute on jo tiedostettu. Téllaisten osallistumisen paikkojen
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luvominen on tirkeédd, silld ne mahdollistavat toimijoiden kasvokkaisen tutustumisen,
toiminnan sdidntdjen luomisen sekd toimijoiden vélisen luottamuksen rakentamisen.
Osbornen (2006) mukaan uusiin sidosryhmiin tutustuminen antaakin toimintaan lisdksi aina

uusia ideoita, tietoja ja resursseja.

Verkostoissa avainasemassa on asiakkaiden ohjaaminen palveluntuottajalta toiselle heille
parhaiten sopivan palvelun piiriin. Kaupungin haastateltavien mukaan verkostoissa
tydeldmin ulkopuolella olevia ohjataan palveluihin vaihtelevasti. Osa toimijoista oli sitid
mieltd, ettd ohjautuvuus terveyspalveluiden ja sosiaalipalveluiden puolelta toimii hyvin, kun
taas osan mielestd ohjautuvuus on ollut liian vdhiistd ja heikkoa. Varsinkin hoitajien ja
ladkérien sekd TE-toimiston puolelta ohjautuvuus koettiin heikoksi. Positiivisena asiana
voidaan kuitenkin ndhdd se, ettd vaikka yleisesti ohjautuvuus kaupungin organisaatioista
jarjestdjen  palveluihin  koettiin ~ heikoksi,  erityisesti  sairaanhoitopiiristd  ja
tyollisyyspalveluista 10ydettiin hyvid kokemuksia ohjautuvuudesta. Niin kaupunki- kuin
jarjestosektorilla toivottiin lisdd yhteistyotd ohjautuvuudessa sosiaali- ja terveyspalveluiden

kanssa, silld he tavoittavat suurimmassa osin tutkimuksen kohderyhméa.

Jérjestotoimijoiden mielestd kaupungin tulisi satsata enemmén litkuntaneuvontaan
verkostojen koordinoijana. Sen kautta olisi saatavilla tietoa kaikista matalan kynnyksen
litkkuntapalveluista alueella, huolimatta siitd kuka palvelun jérjestdd. Liséksi sen kautta
asiakas ohjautuisi itselleen sopiviin palveluihin. Kaupungin liikuntapalvelut ovatkin
pikkuhiljaa kehittdneet ja laajentaneet liikuntaneuvonnan palveluja ja nykyddn toimivat
my0s muutamilla asuinalueilla terveysasemien yhteydessd. KKI-ohjelman toteuttamassa
litkkuntaneuvonnan tila kunnissa -tutkimuksen tuloksista huomattiin, etté kunnissa on tarjolla
lilkkuntaneuvontaa, mutta sen maédrittely ja sisdltd vaihtelivat suuresti. Lisédksi
litkkuntaneuvojat eivét olleet tietoisia muiden tahojen jdrjestdmistd liikuntapalveluista
(Tuunanen, ym. 2016, 11-12). TEAviisarin (2017) tulosten mukaan liikuntaneuvontaa
jéarjestetdén noin puolessa Suomen kunnista ja 73 prosentissa niistd kunnista asiakkaat
ohjautuvat sosiaali- ja terveyspalveluiden piiristd (TEAviisari 2017, 14). Liikuntaneuvonnan
kehittdmisen voisi siis ndhdd olevan kaupungin liikunta-, sosiaali- ja terveyspalveluiden

yhteinen haaste.

Jyviskyldssé esiintyvien verkostojen tutkimuksen tueksi luvussa 4 on esitelty Jyviskyldn
kaupungin strategia-asiakirjoja, jotka ohjaavat kaupungin eri toimialojen toimintoja ja

toimintojen kehittdmistd. Asiakirjojen pohjalta voisi todeta, ettd Jyvéskylédn kaupunki ei ole
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strategiatasolla kovin sitoutunut verkostojen kehittimiseen. Strategioista verkostojen ja
verkostoitumisen tematiikkaa korostettiin ainoastaan mielenterveys- ja pdihdepalveluiden
suunnitelmassa, kun kaupunkistrategiassa, hyvinvointisuunnitelmassa ja
litkuntasuunnitelmassa verkostoja ei mainittu ollenkaan. Liikuntasuunnitelmassa esille on
nostettu yhteistyon lisddiminen, rajoittuen kuitenkin péédsdéntoisesti litkuntaseurojen ja
muiden liikuntatoimijoiden kanssa tehtdvin yhteistyon kehittimiseen, jittien muut
paikalliset toimijat ulkopuolelle. Voisi siis sanoa, ettd toiminnot ja nikemykset verkostojen
ja toiminnan kehittdmisen tarpeista vaihtelevat toimialoittain ja toiminta ei ollut niin

verkostokeskeisti strategioissa kuin olisi voinut odottaa.

7.2 Tyoeldamén ulkopuolisille tarjolla olevien liikuntapalveluiden

ominaispiirteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia ovat Jyviskyldn kaupungin ja paikallisen
jarjestosektorin tarjoamat liikuntapalvelut tydvoiman ulkopuolella oleville aikuisille.
Tutkimushaastatteluista ilmeni, ettd palveluita kohderyhmélle oli tarjolla paljon ja niiden
ympdriltd pystyi erottamaan myds erilaisia toiminnallisia ja sisdllollisid ominaispiirteita.
Kaupungin ja jérjestdjen tuottamat palvelut erottuivat tissékin tapauksessa
vakiintuneisuuden ja vakiintumattomuuden mukaan, vahvistaen nidkemystd toimijoiden
erilaisuudesta. Vakiintuneet ja ympérivuotiset liikuntapalveluiden rakenteet tyoikéisille oli
olemassa kaupungin liikunta- ja Wire-palveluilla sekd kansalaisopistolla. Muilla kaupungin
toimijoilla oli paljon liikuntakokeiluja, hanketyyppistd palveluntuotantoa ja pienryhmid
asiakkailleen. Jarjestot tuottivat litkuntaa kuten muutakin toimintaansa hankemuotoisesti
ryhmissé ja patkissd. Tadman lisdksi jarjestot kidvivat enemmaén kokeilemassa ulkopuolisten
tahojen tuottamia palveluita tai mahdollistivat rahallisesti jdseniensd osallistumisen muiden
tuottamiin liikuntapalveluihin. Osa haastateltavista tarjosi liikuntapalveluita vain omille
asiakkailleen, miké tietysti rajoittaa paikallisesti kohderyhmén péésyéd itselleen sopivien

litkuntapalveluiden pariin.

Haastateltavilla toimijoilla oli laajat keinovalikoimat tydeldimédn ulkopuolella olevien
aikuisten tavoittamiseen. Tutkimuksen kohderyhmén ominaispiirteeksi nostettiin heidédn

hankala saavutettavuus, silld tyoeldmén ulkopuolella olevat eivit ole vilttdmétti sitoutuneet
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mihinkdin organisaatioihin, joiden kautta heitd voisi tavoittaa. Haastateltavien esittimat
tavoittamisen keinot olivat jaettavissa neljan eri kategorian alle. Nama kategoriat olivat
kohderyhmén oma aktiivinen etsintd, asiakkaiden ohjautuminen muista palveluista,
markkinoinnin ja hiljaisen tiedon kayttdminen seké ei tietoa tavoitettavuudesta. Jyviskylian
mielenterveyssuunnitelman mukaan tydikdiset ohjautuvat eteenpéin sopiviin palveluihin
parhaiten terveys-, sosiaali- ja tyoterveyshuollon palveluiden piiristd, kun taas
haastatteluissa nousi esille, ettd varsinkin sosiaalipalveluiden piiristd tydeldmén ulkopuolella
olevien ohjautuvuudessa olisi paljon parannettavaa. (Jyviskylin mielenterveys- ja
paihdesuunnitelma 2016—2020.) Néiden tavoitettavuuden keinojen toteuttamisessa kaksi
toimijaa nousi selvésti yli muiden, jotka olivat Wire-liikkuntaryhmien vastaava sekd
tyollistdimisyhdistyksen hankekoordinaattori. He olivat ehdottomasti eniten sitoutuneet
omalla henkilokohtaisella tydpanoksellaan kohderyhmén palveluiden parantamiseen sekd

tekivit vasymattomasti toitd tavoittaakseen kohderyhmaa.

Tyo6eldméin ulkopuolella olevien motivoimisen keinoja litkunnan harrastamiseen nousi
haastateltavilta useita erilaisia. My6s nidmé keinot olivat helposti kategorisoitavissa, jotka
ovat: raha ja edut, tunteet sekd apu ja muut hyodyt. Muita keinoja olivat muun muassa
seuraksi ldhteminen mukaan liikuntapalveluihin sekd avun antaminen sopivien
liikkuntamuotojen I0ytdmiseen. Haastateltavien mielestd yleisimmét esteet litkunnan
aloittamiselle kohderyhmén parissa ovat raha ja sen puute, ulkonidkopaineet sekd kokemus
omasta kykenemittomyydestd harrastaa liikuntaa. Kuten kansalaisbarometrin (2011)
tulokset osoittivat, jarjestoistd saatavan tuen kokee merkitykselliseksi omassa eldméssdin
kaksi kolmasosaa suomalaisista, oli kyse sitten rahallisesta tukemisesta tai yksilon
kannustamisesta. Yllattédva tulos motivointikeinojen tuloksissa oli, etté litkkunnan olosuhteet
eivit nousseet esille. Aiemman tutkimuksen mukaan suurin osa suomalaisesta
aikuisvéestosti litkkuu omatoimisesti, jolloin esimerkiksi helppo péésy liikuntapaikalle on

yksi tdrked motivoiva tekija.

Tyd6eldmén ulkopuolella olevien parissa toimivien haastateltavien ominaispiirteeksi nousi
heiddn liikkunnan merkitysten korostaminen kohderyhmén eldmélle. Varsinkin
jarjestdtoimijat nostivat nditd merkityksié esille sekd huomauttivat myds liikunnan fyysisten
vaikutusten ylikorostamisesta suhteessa muihin liikunnan osa-alueisiin. Liikunnan
sosiaaliset ja psyykkiset vaikutukset kohderyhméin terveydelle nihtiin yhtd merkittdvini tai

jopa merkittivimpind kuin fyysiset vaikutukset. Naméi tulokset ovatkin yhtendisid
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Jyvidskyldn liikuntasuunnitelmaa varten tehdyn tutkimuksen kanssa, jonka mukaan ihmisen
sosiaalisesti heikon terveyden, kuten esimerkiksi yksindisyyden, on todettu vaikuttavan
negatiivisesti lilkkkumiseen ja masennukseen. Taustoituksessa esitellyn tutkimuksen mukaan
litkunta ndhdéén hyvédni keinona sosiaalisen terveyden parantamiseen eli yhteisollisyyden
lisddmiseen ja yksindisyyden vihentdmiseen. Jatkossa timékin tulos kannustaa monialaisen
yhteistyon tekemiseen, silld sosiaalista ja psyykkistd terveyttd edistetdéin yhteisolliselld

toiminnalla muuallakin kuin liikuntapalveluiden parissa.

Kun kaupungin toimialat ja jérjestot tuottavat liikuntapalveluja kohderyhmille, myds
laajemmilla olosuhteilla on merkitystd. Jarjestdt ovat usein riippuvaisia kaupungista ja
kaupungilta saamansa avustuksen madrdstd. Avustuksen médrd, jos sitd edes saa, riippuu
taas kaupungin koosta ja taloudellisista resursseista. Jyviskyldn liikuntasuunnitelman
mukaan kaupungin jakamat avustukset kansalaistoimintaan ovat pienentyneet noin 20
prosenttia viimeisen viiden vuoden aikana. (Jyvidskyldn hyvinvointisuunnitelma 2017.)
Kunnilta saatavan taloudellisen tuen jérjestojen suuntaan ei nahda lisddntyvan jatkossakaan,
ja jarjestojen tulisikin tulevaisuudessa hakea rahoitusta toimintaansa muista ldhteistd
(Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta 2015). Témén tiedon valossa luvussa 6
esiin nousseet tulokset jérjestdjen vihdisistd resursseista ja kykeneméttomyydestd tuottaa
itse litkuntapalveluja kohderyhmaille vaikuttavat ymmarrettaviltd ja asiasta on tehtivd
jatkossakin tutkimusta, jotta ongelmiin I0ytyisi ratkaisuja. Haastateltavat nostivat eroja
pienien ja isojen kaupunkien vélilld lilkunnan olosuhteiden tarjoamisessa kohderyhméin
kayttoon. Pienissd kunnissa voi olla enemmén vapaita vuoroja mitéi tarjota yhdistyksille, kun
taas isoissa kaupungeissa vapaat vuoro ovat kiven alla. [soissa kaupungeissa taas on tarjolla
enemmén palveluja, minki parissa jérjestOyhteistyotd voi tehdd. Haastateltavien mukaan
melkein aina kun yhteisty6td on kehitetty, on 16ytynyt myos paljon toimintojen

paillekkdisyyksid, joita on pyritty poistamaan ja ndin ollen sééstetty resursseja.

Liikuntapalveluiden kehittdmistyolle esiintyi myods monenlaisia haasteita ja ominaispiirteita,
jotka asettuivat viiden eri kategorian alle. Ne ovat ajan puute, resurssien puute, tiedon puute
ja tiedonkulun ongelmat, kiinnostuksen puute seké jatkuvuuden ongelmat ja tulevaisuuden
haasteet. Tutkimuksessa nousseet palveluiden kehittdmiseen haasteet ovat linjassa muun
muassa TEHYLI-toimijakartoituksessa korostettujen toiminnan onnistumisen edellytyksien
kanssa. Kartoituksen mukaan taloudelliset resurssit, toimijoiden mééré ja osaaminen, tilat ja

olosuhteet, viestintd, yhteistyd, rakenteet ja toiminnan kehittiminen sekd seuranta ja
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arviointi ovat elintdrkeitd onnistuneelle palveluntuotannolle ja jérjestdjen toiminnalle
(Kauravaara & Koivuniemi 2016, 30-43). Tassd tutkimuksessa suurimmaksi haasteeksi
nédhtiin resurssien, eli kdytdnndssd niin tydeldmdn ulkopuolella olevien aikuisten kuin
palveluja tuottavien tahojen rahan, puute. Tulos on yhtendinen jyvaskyldldisten
litkkkumattomuutta tarkastelleen tutkimuksen kanssa, jonka mukaan suurimpina liikkkumisen
esteind esiin nousivat liikkumisen hinta, ajanpuute ja vélimatkat. My0s
kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan kuntakyselyn mukaan jatkossa haasteita
jarjestdille tuovat rajalliset taloudelliset ja henkilostoresurssit sekd toimijoiden ikdéntyminen

ja nuorien puute (Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta 2015, 4-13).

Liséksi esiin nousseita haasteita ovat haasteina ajan puute kehittdd toimintaa sekd pelko
toimintojen jatkuvuudesta. Myds kiinnostuksen puute esimerkiksi palveluohjauksen
tekemiseen tai verkostojen kehittimiseen ndhtiin ongelmana. Kuten Torfing & Triantafillou
(2014) nostivat esille, uuden julkishallinnan mallissa oletuksena on, ettd kaikki toimijat ovat
aktiivisia ja haluavat tehdé yhteistyotd sekéd kuulua verkostoihin. Ongelmaksi nousee tdlloin
tilanne, missd eri sidosryhmit eivdt ole kykeneviisid tai halukkaita osallistumaan
paitoksentekoon ja yhteistyohon. Tama on hyvin yleistd tydoeldmén ulkopuolella olevien
aikuisten parissa, silli usein he ovat eri syisti kykeneméttomid osallistumaan niin
litkkuntapalveluihin kuin muuhunkin yhteiskunnalliseen toimintaan. Palveluja tuottavien
kohdalla kyse vaikuttaisi olevan useammin kiinnostuksen puutteesta kuin
kykenemattomyydesti. Néihin ongelmiin ei ole 16ydetty vastausta tutkimuskirjallisuudessa

kuin sen enemmin tésti tutkimuksestakaan.

Haastatteluissa keskustelu kdvi kuumana myo0s siitd, kenen tulisi tuottaa liitkuntapalvelut
kohderyhmélle. Kaupungin mielestd urheiluseuroja voisi hyodyntdd palveluverkostoissa
enemmaén ja varsinkin nuoret tydeldmin ulkopuolella olevat aikuiset olisivat innokkaampia
osallistumaan seurojen toimintaan, kuin kaupungin palveluihin idkkdampien kanssa.
Kehitystd seura- ja muiden tahojen kanssa tehtdvéstd yhteistyOstd onkin jo tapahtunut
pikkuhiljaa. Yleisesti haastateltavat eivdt kokeneet merkitykselliseksi sitd, kuka

litkuntapalvelut jirjestdd, vaan sen, ettd palveluja on tarjolla.

“Silld ei ole vilid kuka sen palvelun jdrjestdd, kunhan se pystytdidn keskenddn pddttimddn,
ettei me jdrjestetd pddllekkdistd vaan sitten, ettd vaan sitten jos sitd tiettyd toimintaa
Jdrjestdd se yhdistys niin se jdrjestdd sitd ja me tiedetddn se ja me ohjataan asiakkaita
sinne.” (K1)
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7.3 Verkostojen ja palveluiden tulevaisuus tyoeliméan ulkopuolella

olevien aikuisten liikuntapalveluissa

Haastatteluissa pohdittiin tulevaisuuden mahdollisuuksia kehittdd toimijoiden vélisid
verkostoja sekd tyoeldmédn ulkopuolella oleville tarjolla olevia liikuntapalveluja.
Mahdollisuuksina laajamittaisemmassa kehittdmisessd néhtiin muun muassa jo olemassa
olevat hyvit kéytdnnot ja niiden jakaminen, vertaisohjaajien kdyttdminen, tehokkaammat
palveluohjauksen rakenteet, toimijoiden kasvokkaiset nékemiset, koottujen liikunnan
palvelukarttojen luominen sekd resurssien tehokkaampi kéyttiminen, josta usea
haastateltava kaytti esimerkkind pdivisin tyhjdkéynnilld olevia kaupungin liikuntatiloja.
Haastateltavat olivat ilmeisen avoimia liikuntatoiminnan lisddmiselle ja kehittdmiselle
omassa toiminnassaan, mikd on linjassa TEHYLI-toimijakartoituksen tuloksiin. Tulosten
mukaan liikuntajdrjestoistd 75 prosenttia ja kansanterveysjdrjestoistd kaikki olivat sitd
mieltd, ettd terveyttd ja hyvinvointia edistdvdn liikkunnan mahdollisuuksien toteuttaminen

kuuluu heidén tehtdviinsi (Kauravaara & Koivuniemi 2016).

Tulevaisuuden mahdollisuutena néhtiin myds toimijoista itsestdén riippumattomia asioita,
kuten toiminnan rahoittajien vaatimukset myonnettyjen avustuksien kdytolle. Mottdsen ja
Niemeldn (2005) mukaan jirjestdjen rahoituksessa on siirrytty kohti uudenlaista erityis- ja
hankerahoitusmallia, joihin usein sisdltyy yhteistyovelvoitteita rahan saamiseksi. Tdmén
asian nosti esille esimerkiksi tyollistimisyhdistyksen hankekoordinaattori, joka piti
kehitystd erittdin hyvédnd ja tervetulleena, silld aiemmin projekteja on pimitetty toisilta
paikallistoimijoilta resurssien menettdimisen pelon takia. Tdmd malli ehkéisee resurssien

paidllekkaistd kdyttod ja velvoittaa toimijat verkostoitumaan.

Jarjestojen toiveet tulevaisuudelle poikkesivat monella tavalla kaupungin toimijoiden
toiveista ja niitd oli myOs selvdsti enemmin. Toiveena oli pddstd levittdmédn
sydanyhdistyksen liikuntapolkua hyvéna kidytdntond laajemmin ja saada muitakin toimijoita
kehittiméddn samanlaisia palveluja jdsenilleen. Jyvédsseudun tyollistimisyhdistyksen
haastateltavan mielestd tulevaisuudessa tyoeldmin ulkopuolella olevien aikuisten kohdalla
tulisi kiinnittdd huomiota heiddn koko perhekuntaansa kerrallaan, ja ndin ollen mahdollistaa
my0s lasten liikkumista ja ennaltachkéistd lasten ongelmia. Myds jérjestdt kaipasivat
kaupungin toimijoiden tapaan parempia viestintdkanavia ja tiedonkulkua, enemmén

resursseja ja toimivampia kaytantoja.
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Jarjestdjen puolella puheen sidvy kddntyi usein sithen suuntaan, ettd kaupungin kuuluisi olla
enemmin vastuussa toimintojen kehitystoimenpiteistd ja yhteydenpidosta muihin
toimijoihin. Torfingin ja Triantafilloun (2014) mukaan olisi tdrkedd, ettei prosessia
madritietoisesti hallitse resurssirikkaampi ja vaikutusvaltaisempi julkinen elin, silld se ei
edistd yhteistyotd (Torfing & Triantafillou 2014, 17-18). Vaikka jirjestot korostivat, ettei
heille ole vélid kuka palvelun tydeldmén ulkopuolella oleville jirjestdd, silti kaupungin
odotettiin usein olevan aloitteen tekiji ja resurssien tarjoaja. Tdméd sotii uuden
julkishallinnan nédkemyksid vastaan, minkd mukaan varsinkaan julkishallinnon ei tule olla
muiden yldpuolella méadrddméssd tai ohjausvallassa, vaan kaikki toiminta tulisi jarjestdd
yhteisvastuullisesti ja tasa-arvoisesti. Jarjestojen ndkemys on linjassa jyviskyldldisten
litkkkumista tarkastelleen tutkimuksen kanssa, missd vastanneiden mielestd kaupungilla on
edelleen vahva jérjestdmisvastuu. Tyodikdisten osalta merkittdvind liikuntapalveluiden
jarjestdjind ndhtiin myos liikuntaseurat ja kaupalliset liikuntayritykset. (Jyviskyldn
kaupungin liikuntasuunnitelma 2017.) Méttosen ja Niemeldn (2005) mukaan jérjestojen ja
kuntien suhteessa leimallinen piirre onkin ollut yksisuuntaisuus, silld jarjestot pyrkivét
vaikuttamaan kuntaan ja kunnan toimintoihin. Kunta taas harvemmin pyrkii vaikuttamaan
jéarjestdihin ja niiden kdytdnnon toimiin. Kansalaisyhteiskuntapolititkan neuvottelukunnan
kuntakyselyn vastaukset taas poikkeavat edellisisti, silld vastaajat olivat olleet yksimielisid
siitd, ettd sektoreiden yhteistyon tekeminen kuuluu molemmille toimijoille yhtd paljon.

(Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta 2015, 4-13.)

Jotta verkostot ja yhteistoiminta Jyviskyldssd padsisivit alulle, pitdisi kohderyhmén parissa
tyoskenteleville jarjestdd ns. “starttitilaisuuksia”, joissa toimijat voisivat esitelld itsensi ja jo
olemassa olevat toimintansa. Aloitteen tekijédnd voisi olla kuka vain, mutta monesti tilanne
on kuitenkin se, ettd muilla kuin julkisilla toimijoilla ei ole resursseja aloittaa yhteistyo6ta tai
kutsua koolle oman kohderyhmin tai tyOsektorin parissa toimivia muita toimijoita.
Ongelmaksi nousee myds Torfingin & Triantafilloun (2014) esittdmi kysymys siité, ettid
kenelld on oikeus madrittdd mikd on ongelma, millaista on haluttu kdytds ja kuinka tulisi
toimia? On ongelmallista, jos vaaleilla valitut julkisen vallan kayttdjat méérittavat itse
itselleen toimintaohjelmia. Eri aiheiden piirissd on osattava tarkastella, ettd toimijoiden
mahdollisuudet vaikuttaa asiasiséltdihin ovat tasa-arvoiset. Jos jarjestokentdltd nousee
ongelma koskien tydeldmdn ulkopuolella olevia aikuisia ja heidén liikuntapalveluitaan,
tuleeko asiat yhtd hyvin kuulluksi, jos se sama asia tulisi esimerkiksi kunnan virkamiehen

suusta? Ennen kaupunki on pddosin miédrdnnyt toiminnan tahdin, kun nyt uuden

107



julkishallinnan avulla ilmapiiri ja kiytdnndt ovat muutoksessa.

Haastatteluissa tiedolla johtaminen ei noussut esille kenenkédn puheenvuoroista, kun taas
varsinkin valtion strategia-ohjauksessa ja aiemmassa tutkimuksessa se ndhdidin paddmaarana
verkostojen ja palvelujen kehittdmisessd. Tulevaisuudessa potentiaalia olisi, edelld
nostettujen seikkojen lisdksi, toimia enemmén tiedolla johtamiseen pohjautuen. Toiminnan
vaikuttavuuden kehittdmisen kannalta toiminnan seuranta- ja arviointijdrjestelmien
kehittdminen olisi ensiarvoisen tirkedd (Tukia & Wilskman 2011, 6-16). Sosiaali- ja
terveysministerion (2010) méarittdmista suosituksista litkkunnan edistdmiselle kunnissa yksi
ohjeistus oli seurata kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia tasaisin véliajoin ja sitouttaa
johtajat tdhdn edistystyohon (STM 2010:3). Myds opetus- ja kulttuuriministerion valtion
roolia ja ohjauskeinoja litkuntakulttuurissa kartoittavassa selvityksessd oli huomioitu, ettd
toimijakentilld hankkeita ja projekteja on kdynnissé sadoittain, joiden hallinnointi on vaikeaa
ja tulosten ja vaikutusten seuranta on puutteellista (OKM julkaisuja 2017:40). Tdmi nostaa
varsinkin jarjestdissd esiin useita kysymyksid ja ongelmia, kuten toiminnan jatkuvuuden
hankkeen péattymisen jidlkeen sekd hankkeista saatavan tiedon hyddyntdmisen.
Unohtuvatko hankkeiden piirissd Iuodut verkostot, levidvitkd hankkeissa aikaan saadut
hyvit kiytdnnoét ja jaiko onnistumiset ja epdonnistumiset kartoittamatta, mistd voisi jatkossa
ottaa oppia? Olisi tirkedd, ettd jatkossa kehitystoimenpiteiden taustalla olisi aina tutkittua

faktatietoa, jotta kehitys nousisi aidoista tarpeista.

Kaikista haasteista ja epdkohdista huolimatta tyoeldmén ulkopuolella olevien aikuisten
litkkuttamisen ja toimijoiden verkostoitumisen tulevaisuuden ndhtiin olevan valoisa.
Kaupungin toimijat toivoivat tulevaisuudelta ehdottomasti eniten tiedonkulun lisd&dmisti ja
sen laadun parantamista, silld mitd vihemmén kentdlld on ihmisiin sidottua hiljaista tietoa,
sen parempi. Tiedonkululle tarvitaan myds tietoa kokoavia kanavia, joita toivotaan
kehitettdvan. Yhteistydverkostoissa koettiin olevan vield paljon kehitettdvids, kuten myos
muiden toimijoiden ja palveluiden kéyttdjien osallistamisessa. Suunnitelmat ja
kehitystoimenpiteet eivit saa olla vain palveluntuottajien omia ideoita, vaan niiden tulee
nousta todellisesta tarpeesta. Kuten Torfing & Triantafillou (2014) esittivdt, on
huolehdittava, etteivét vapaachtoiset politiikkaprosessit pdddy paikallisen valtaeliitin kdsiin
eli tdssd tapauksessa kaupungin toimijoiden haltuun. Uusi julkishallinta kdytintoineen pyrkii

estimddn juuri vallan kertymistd ja luomaan tasaveroisia yhteistyoverkostoja.
Uuden julkishallinnan mukaiset verkostot ja verkostohallinnan mallit ovat selvésti
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kehittymaissa ja tekeméssd lapimurtoa, joka antoi vahvistusta sille, ettd timédn tutkimuksen
tekeminen oli merkityksellisti ja tirkedd. Taytyy kuitenkin muistaa Klijnin & Koppenjanin
(2012) esille nostama seikka, ettd uusi julkishallinta ja verkostohallinta eivit toimi kaikkiin
ongelmiin, kuten ei mikd&n muukaan hallintomalli. Heiddn mukaansa yksi haaste tulee
ehdottomasti olemaan my0ds hallintotapojen hybridien nouseminen, jotka ovat seurausta
uuden julkisjohtamisen kriiseistd sekd lisddntyneistd riskeistd ja yhteiskunnan
haavoittuvuudesta. Siindpd siis tutkittavaa myds tulevaisuuteen. Jatkossa perinteisesti
litkkuntapolitiikkaan kuuluvia asioita tarkastellessa tulisi huomioida myos laajempi
yhteiskuntapoliittinen kokonaiskuva. Liikuntahallinto ei pysty ratkaisemaan yksin

litkkkumattomuuden ongelmia.

Yhteenvetona voisi sanoa, ettd tulokset ovat monilta osin linjassa aiemman tutkimuksen
kanssa. Kuitenkin tdssd tutkimuksessa esiin nousseet verkostot ovat oman aikansa ja
ympéristonsa tuloksia, joista ei voi vetdd yleistettdvid johtopaédtoksid koskemaan esimerkiksi
kaikkien suomalaisten kaupunkien liikuntapalveluiden yhteistydverkostojen tilaa. Niin
tutkimuksen lopuksi ymmartdd, kuinka kattavasti luvussa 4. esitellyt Tuunasen ym. (2016)

tulokset kuvaavat kaikkia tdiménkin tutkimuksen kulmakivié.

“Toimivan litkuntaneuvonnan ja liikunnan palveluketjun onnistumiseksi on oltava
olemassa verkostoja, sujuvaa keskindistd tiedonsiirtoa, kattava potilastietojdrjestelmad,
vhteiset tavoitteet ja yhdessd sovitut tyétavat sekd riittdvdt henkilostoresurssit. Myos
asiakaslihtoinen ja ammattitaitoinen neuvonta, mittarien valinnat, viestintd, nédkyvyys sekd
hankkeen ja kustannusvaikutusten seuranta mahdollistavat toimivan kokonaisuuden.*
(Tuunanen ym. 2016, 75-78.)

Tutkijana on mydnnettivi, ettd haastatteluista ja tausta-aineistoista nousi esille tahoja, joiden
merkitystd ei ollut ymmaértinyt tutkimuksen Kkartoitusta tehdessi. Molemmissa
haastatteluryhmissé verkostojen yhdeksi keskeisimmistd linkeistd nousi TE-toimisto, joka
olisi ndin jélkikédteen ajateltuna ollut potentiaalinen haastateltava tidhidn tutkimukseen.
Tutkimuksen laadun ja luotettavuuden kannalta on tirkedd myos tarkastella kriittisesti
haastateltavien antamisia vastauksia verkostoista, silld sieltd on voinut unohtua tahoja, mika
on inhimillisti. Liséksi kaikkea tietoa ei ole saatavilla toimijoiden verkkosivuilta tai mistdén

muualtakaan kootusti.

Tuloksia tarkastellessa on liséksi huomioitava se, ettd haasteltavat varsinkin jarjestokentalta
ovat vain pieni otos koko paikallisesta ja alueellisesta jarjestokentéstd. Kunnan puolelta yksi

oleellinen toimija eli sosiaalipalvelut jdivdat puuttumaan ja jirjestoistd tyottomyyttd

109



aiheuttavien sairauksien potilasjirjestdistd vain kaksi oli haastattelussa, kun kuusi
potilasjdrjestéd oli kutsuttu. Tamd aihe aiheutti keskustelua myds molemmissa
haastatteluryhmissé, joissa nousi esille, etteivit paikalliset potilasjérjestot ole olleet kovin
aktiivisesti tekeméssd yhteisty6td muiden kanssa. Pienissd jdrjestdissd ei ole palkattua
tydvoimaa ja vapaaehtoiset tekevit ty6td muun eldmén ohella. Verkostot ja jérjestelmat
jarjeston ympdrilld olla jo olemassa, mutta ketddn ei voi “pakottaa mukaan”. Tdssd on hyva
esimerkki siitd, kuinka varsinkin jdrjestotydossd oman toiminnan kehittiminen ja

verkostoituminen ovat paljon yksittdisistd ihmisisté ja heiddn kiinnostuksestaan kiinni.

Tamaén tutkimuksen suurin anti oli kuitenkin paikallisten toimijoiden tuominen yhteen seké
tydeldméan ulkopuolella olevien aikuisten liikuntapalveluiden kartoittaminen. Toivottavasti

tutkimuksella on tulevaisuuden yhteistydverkostojen syntymisen kannalta merkitysta:
“Md oon erittdin iloinen, ettd md vihdoin nden K2, jolle md olen vuosia ldhettinyt Wire ja

Mieli virkediksi materiaaleja --- niin nyt md ndin sut eka kerran livend. Tdd oli tosi
tarkee.” (K5)
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LITTEET

Liite 1. Tutkimushaastatteluiden teemat

1. HAASTATELTAVAN JA ORGANISAATION TIEDOT
*Mité organisaatiota edustat?
*Miké on roolisi organisaatiossa?
*Minkélaista toimintaa organisaatio jarjestii ja kenelle?

*Onko organisaationne piirissi paljon ihmisid?

2. TYOELAMAN ULKOPUOLELLA OLEVAT AIKUISET
* Kuinka organisaationne tavoittaa tydeldméin ulkopuolella olevat aikuiset?
*Milla keinoilla motivoitte tydeldmén ulkopuolella olevia aikuisia litkkkumaan?
*Mitké ovat tavoitettavuuden ja motivoinnin ongelmat? Vai onko niit4?

«Jérjestadako organisaationne mahdollisuuksia litkuntaan tydeldamén ulkopuolella
oleville aikuisille? -> Jos jérjestdd, niin millaista? Jos ei, mitké koette olevan

suurimmat esteet toiminnan jirjestimiselle?

3. YHTEISTYON MAHDOLLISUUDET JA ONGELMAT

*Onko edustamasi organisaatio tehnyt yhteistyoté toisen tahon kanssa? Esimerkiksi

kohderyhmén tavoittamisessa, palvelujen tuottamisessa tai palveluihin ohjaamisessa?
*Minkilaisia kokemuksia teilld on yhteistyon sujuvuudesta? Onnistumiset ja ongelmat?
*Minkilaista yhteistyota toivoisitte olevan tulevaisuudessa? Niin kaupungin kuin

jérjestosektorin toimijoiden kanssa?

Lopuksi vapaa sana aiheesta ja yleisid mietteitd haastattelutilanteesta.
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LIITE 2. HAASTATTELUKUTSU
HAASTATTELUKUTSU

Teen Jyviaskyldn yliopiston yhteiskuntapolitiikan Pro Gradu -tutkielmaani yhteistydssd Jyviskylian
kaupungin litkuntapalveluiden kanssa. Aikomukseni on tutkia liikuntapalveluita, joita on tarjolla
tyoeliméin ulkopuolella oleville tydikiisille seki tyokyvyttomille aikuisille Jyvaskylassi.
Tutkimustani Jyvaskyldn yliopistossa ohjaa sosiologian professori Tapio Litmanen ja Jyvaskylian
kaupungin liikuntapalveluiden yhteyshenkilond toimii terveyttd ja hyvinvointia edistdvien

litkuntapalveluiden palveluesimies Kirsi Pelo-Arkko.

Tutkimuksessa tarkastellaan sité, kuinka eri tahot tavoittavat tydeldmén ulkopuolella olevat aikuiset,
millaisia liikuntapalveluita heille on tarjolla sekd kuinka kohderyhmii voisi motivoida liikunnan
pariin. Tdmén lisdksi kiinnitdn tutkimuksessani huomioita sithen, millainen on liikuntapalveluiden
palveluketju kunnan ja paikallisten jarjestotoimijoiden vélilld. Pidmddrand on luoda kattava kuvaus
tydeldmin ulkopuolella oleville aikuisille tarjolla olevien liikuntapalveluiden tilasta sekd 10ytdd

ratkaisuja mahdollisiin ongelmakohtiin.

Haastattelun teemat ovat seuraavat:

Haastateltavan taustat ja edustama organisaatio: millaista toimintaa organisaatiosi jirjestaa?

Ty6eldmén ulkopuolella olevien aikuisten tavoitettavuus

Tyo6eldmén ulkopuolella olevien aikuisten motivointi litkkunnan pariin

Yhteistyd: onko edustamasi organisaatio tehnyt jo yhteistyoti toisen tahon kanssa kohderyhmén
tavoittamisessa, motivoimisessa tai palveluiden tuottamisessa?

Millaisia kokemuksia yhteistyon sujuvuudesta teilld on? Positiivisia ja negatiivisia?
Haluaisin juuri sinut osalliseksi tutkimukseen. Olet valikoitunut tutkimukseni haastateltavaksi, silld
sind tyoskentelet tutkimukseni kohderyhmén parissa joko litkunnan, tyttdmyyden tai tyottomyytta
aiheuttavan sairauden kautta. Haastattelut toteutetaan ryhmédhaastatteluina, jotka kestavét noin kaksi
tuntia. Haastattelut dénitetddn analyysia varten ja nauhoitteet tuhotaan tutkimuksen valmistumisen
jilkeen. Tutkimuksessa ei tuoda esille tai identifioida tarkemmin haastatteluihin osallistuneiden

henkil6llisyytté tai tarkempien kommenttien antajia.

Haastattelun ajankohta on keskiviikko 5.4.2017 kello 13.30-16.00 ja paikkana toimii kaupungin
uimahalli Aalto Alvarin takkahuone (Pitkdkatu 2, 40700 Jyviskyld). Paikan pdilld on kahvitarjoilu.
[Imoitathan osallistumisestasi mahdollisimman pian ja jos olet estynyt pddsemésti haastatteluun, voit
ehdottaa myds toista osallistujaa organisaatiostasi. Osallistumalla ja jakamalla omat arvokkaat
kokemuksesi, olet mukana vaikuttamassa tydeldimdn ulkopuolella olevien aikuisten

litkuntamahdollisuuksien parantamiseen. Kiitos jo etukiteen!
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