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Nykypdivand olemme koko ajan jollakin tapaa digitaalisen maailman ympa-
roiménd. Ndin ollen myds tapamme viettdd vapaa-aikaa on muuttunut radikaa-
listi. Lukeminen on kuitenkin vapaa-ajan viettotapa, joka on pysynyt vuosisato-
jen saatossa ldhes muuttumattomana. Siitd huolimatta, ettd kulutamme musiik-
kia ja elokuvia nykyddn lihes yksinomaan suoratoistopalvelujen kautta, niin
elektroniset kauno- ja tietokirjat eivit ole saaneet kunnollista jalansijaa Suomen
markkinoilta. Taméan tutkimuksen tavoitteena onkin selvittdd syita sille, miksi
e-kirjojen omaksuminen on ollut niin jdhmedd. Vastapainona tille ollaan kui-
tenkin myos kiinnostuneita niistd tekijoistd, jotka nédyttdisivdt edistdvdn e-
kirjojen omaksumista ja kdyttod. Tamd tutkimus pohjautuu aiempaan kirjalli-
suuteen ja siitd kehiteltyyn teoreettiseen viitekehykseen sekd laadullisin mene-
telmin toteutettuun empiiriseen osioon. Empiirisen osion haastattelut toteutet-
tiin teemahaastatteluina. Tutkimuksen tulosten avulla on mahdollista ymmadr-
tdd paremmin eri syitd sen taustalla, miksi jotkut pitdavat e-kirjoista, kun taas
toiset eivdt millddn haluaisi niitd kdyttdd. Tulokset antavat viitteitd siitd, ettd
henkilokohtaisten ominaisuuksien ja jdrkiperdisten syiden lisdksi e-kirjojen
omaksumiseen ja erityisesti hylkddmiseen vaikuttavat vahvasti tunneperdiset
tekijat. Ensinndkin elektronisten kirjojen myo6td lukemisharrastuksesta katoaa
sosiaalisia rituaaleja, kun ei ole enéé tarvetta ldhted kirjakauppaan tai kirjastoon
uutta kirjaa hakemaan. My®6s kirjojen lainaaminen lghipiirin kanssa hankaloituu.
Toiseksi e-kirjoja ei voi omistaa yhtd konkreettisesti kuin fyysisia kirjoja, jolloin
niitd ei esimerkiksi saa kirjahyllyyn ndytille. Ndin ollen oman identiteetin ilmai-
su kirjojen avulla vaikeutuu. Kolmanneksi vanhaa tottumusta on vaikea ldhted
muuttamaan etenkddn siind tapauksessa, jos tekemisen kohteeseen liittyy voi-
makkaita tunteita, muistoja ja mielleyhtymid. Neljanneksi aisteilla on hyvin
suuri merkitys kokonaisvaltaisissa kokemuksissa kuten my6s lukemisessa. E-
kirja on kasissd kolho, tuoksuton ja visuaalisesti vaatimaton. Viidenneksi, ja
viimeiseksi, e-kirjoihin on haastavampi uppoutua ja pddstd ndin hetkeksi pa-
koon ympéroivdd maailmaa. Sen sijaan e-kirjoihin mieltyneiden kohdalla vaa-
kakupissa ndyttdisi painavan jarkiperdiset syyt kuten helppous, kdytettavyys,
hinta, laatu, luotettavuus ja kokeiltavuus.

Asiasanat: e-kirja, lukulaite, omaksuminen, hylkddminen, henkilokohtaiset
ominaisuudet, utilitaristiset tekijdt, hedonistiset tekijét
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Nowadays we are surrounded by the digital world all the time and everywhere.
This also impacts to the ways how to spend free time. Still the way how we read
is almost the same than it was hundreds of years ago. Even though music and
movies are basically consumed only through digital streaming services, elec-
tronic fiction and nonfiction books have not gained a proper market share in
Finland. Therefore, this study’s aim is to find out reasons why adoption of the
e-books has been so challenging. Besides this it is interesting to know also the
main reasons why people are adopting and using e-books. This study is based
on the previous studies about e-book adoption, the model of e-book adoption
founded on the theoretical framework and empirical part which utilizes qualita-
tive methods. Empirical part is based on the theme interviews. Owing to the
findings it is easier to understand various reasons behind that, why someone
likes e-books and the other one does not. The results are giving proofs, that not
only personal attributes and utilitarian values, but also hedonistic values are
important what comes to the adoption and especially rejection of the e-books.
First, along with e-books social rituals are fading away when there is no need to
go to the book store or library. Also, it is challenging to share books with
friends when books are in an electronic format. Second, it is not possible to own
e-books in the same way as it is possible to own physical books. It is impossible
for example to put e-books in the bookshelf from where other people can see
those. That is one reason why it is harder to express own identity through e-
books. Third changing old habits is not an easy task. Especially if there are
strong feelings and memories towards the old habit. Fourth, senses are having
big roles what it comes to the immersive consumption as reading. E-book can
be seen as a rough, senseless and cold copy of the physical book. Fifth and last,
it seems that everybody cannot achieve immersion with e-books and get away
from the ordinary life. On the other hand, it seems to be that the ones who are
into e-books appreciate utilitarian values such as easiness, usability, price, qual-
ity, reliability and trialability.

Keywords: e-book, e-book reader, adoption, rejection, personal attributes, utili-
tarian values, hedonistic values
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1 JOHDANTO

Lukeminen on ollut kautta aikojen suosittu vapaa-ajan viettotapa, mutta yha
edelleen suurin osa ihmisistd valitsee mieluummin fyysisen kirjan elektronisen
kirjan sijaan (Bansal, 2010). Monet muut vapaa-ajan viettotavat ovat jo siirtyneet
tyysisiltd toimialoilta transitionaalisille, muun muassa musiikki ja elokuvat
(Chen & Graniz, 2012). Ndin ollen on odotettavaa, ettd myos e-kirjojen kulutus
kasvaa reippaasti tulevaisuudessa, kun ihmiset omaksuvat uuden teknologian
osana lukemisharrastustaan (Bounie, Eang, Sirbu & Waelbroeck, 2013). Néain
onkin tapahtunut jo esimerkiksi Yhdysvalloissa. Jo vuonna 2011 verkkokaupan
markkinajohtaja Amazon julkisti, ettd se myy enemman e-kirjoja kuin paperisia
kirjoja (Albanesius, 2011). My6s Suomen markkinoilla on viime vuosina alettu
kiinnostumaan e-kirjoista. Tekniikka & Talous -lehden artikkelin mukaan Suo-
men Kustannusyhdistyksen tilastojen perusteella e-kirjojen myynti kasvoi
Suomessa vuonna 2016 65 prosentilla runsaaseen kahteen miljoonaan euroon.
Kokonaisuudessaan kaunokirjallisuuden osuus myynnistd oli 32 miljoonaa.
(Lukkari, 2017.) E-kirjojen osuus kaikista myydyistd kaunokirjoista oli siis hie-
man yli kuusi prosenttia. Kuitenkin, jos kasvuvauhti pysyy yhtd hyvina jatkos-
sakin, ottavat e-kirjat pian suuren palan markkinoista haltuunsa myos Suomes-
sa.

E-kirjojen kasvaviin markkinoihin ndhden e-kirjojen omaksumisesta on
kuitenkin tehty verrattain vdhdn tutkimusta (Bansal, 2010; Jung, Chan-Olmsted,
Park & Kim, 2012). Etenkddn suomalaisten e-kirjojen kdyttod ei ole tutkittu juuri
lainkaan. Tamédn vuoksi aihe onkin mielenkiintoinen tutkittavaksi. Téassa tutki-
muksessa padllimmaéisend mielenkiinnon kohteena on suomalaisten e-kirjojen
omaksumiseen liittyvat tekijat. Erityisesti halutaan 1oytdd vastauksia siihen,
mitkd tekijat vaikuttavat edistdvisti e-kirjojen omaksumiseen ja mitkd tekijét
puolestaan vaikuttavat omaksumiseen estdvasti. Tdtd tutkimusta ohjaava tut-
kimuskysymys onkin seuraava:

Mitka tekijdt vaikuttavat e-kirjojen omaksumiseen joko edistdvésti tai es-
tavasti?



Tutkimuskysymykseen etsitddan vastauksia sekd aiemmista aihetta késittelevista
tutkimuksista ettd tédtd tutkimusta varten toteutetuista haastatteluista. Aiemman
tutkimuksen perusteella voidaan vetdd johtopditos, ettd e-kirjojen omaksumi-
seen vaikuttavat utilitaristiset, hedonistiset sekd henkilokohtaiset tekijdt. Eten-
kin utilitaristisilla tekijoilld, erityisesti koetulla helppokayttoisyydelld sekd koe-
tulla hyodyllisyydelld (tdssd tutkimuksessa kadytetddn termid kaytettdvyys),
ndhdddn olevan suuri merkitys e-kirjojen omaksumiseen monen aiemman tut-
kimuksen perusteella (Anton, Camarero & Rodriguez, 2013; Bansal, 2010;
Huang & Hsieh, 2012; Jin, 2014; Jung ym., 2012). My®6s tétd tutkimusta varten
toteutetuissa haastatteluissa nousivat utilitaristiset tekijdt esille padosin edista-
vind tekijoind. Kiinnostavampaa kuitenkin on, ettd e-kirjojen omaksumiseen
hidastavasti tai estdvdsti vaikuttavat tekijdt ndyttdisivdat olevan suurilta osin
hedonistisia, eli nautintoon ja tunteisiin liittyvid, tekijoitd. Hedonistiset tekijat
on jaoteltu tdssd tutkimuksessa rituaaleihin, omistajuuteen ja identiteettiin,
emotionaalisiin tekijoihin ja tottumukseen, esteettisyyteen ja aisteihin sekd up-
poutumiseen. Rituaaleilla tarkoitetaan toistuvia tapoja, jotka tuottavat iloa ja
nautintoa. Tédssd tapauksessa esimerkiksi kirjakaupassa kiertelyd ja kirjojen lai-
naamista lghipiirin kesken. Omistajuudella ja identiteetilld viitataan ihmisten
haluun omistaa konkreettisia asioita ja identifioitua ndihin. Kirjojen tapauksessa
omistaminen viestii sivistyksestd ja kiinnostuksen kohteista. Laaja kirjahylly
voidaan ndhdd saavutuksena ja se saattaa olla omanlaisensa statussymboli.
Emotionaalisilla tekijoilld ja tottumuksella tarkoitetaan ihmisten epédrationaali-
sia tuntemuksia ja uskomuksia, jotka pohjautuvat usein vanhaan tottumukseen.
E-kirjat saatetaan esimerkiksi kokea epdaidoiksi ja persoonattomiksi. Esteetti-
syys ja aistit puolestaan tarkoittavat tdssd yhteydessd aistiemme vilitykselld
saatuja drsykkeitd. Sitd, miltd tuote nadyttdd, tuntuu, kuulostaa ja tuoksuu. Ja
viimeisend uppoutuminen, jolla viitataan kykyyn kadota kirjan maailmaan. E-
kirjan kohdalla uppoutuminen koettiin haastavammaksi esimerkiksi sen takia,
ettd elektronisessa lukulaitteessa, etenkin matkapuhelimessa tai tabletissa, saat-
taa tulla ilmoituksia muista sovelluksista, mikd katkaisee ajatuksen. Kolmas
tekijaryhma oli henkilokohtaiset ominaisuudet, mutta tdhan ryhméén kuuluvil-
la tekijoilld ei todettu olevan suurta merkitysta e-kirjojen omaksumiseen taiman
tutkimuksen perusteella.

Tdssd tutkimuksessa késitellddn ensisijaisesti yleistd kirjallisuutta, eli kau-
no- ja tietokirjallisuutta, jdttden oppikirjat vdhemmille huomiolle. E-
oppikirjoihin liittyvid tutkimuksia on kédyty ldavitse muun aiemman tutkimuk-
sen ohessa, mutta haastatteluista e-oppikirjat on rajattu kokonaan pois, silld
niiden omaksumiseen liittyy erilaisia tekijoitd. Kauno- ja tietokirjallisuuden
kohdalla puhutaan vapaaehtoisesta tavasta viettdd aikaa, kun taas oppikirjojen
lukeminen on usein pakollista opiskeluissa menestymisen kannalta. Lisdksi td-
mé tutkimus on rajattu koskemaan vain kuluttajamarkkinoita, vaikka e-kirjoja
hyodynnetédankin jo useissa kirjastoissa.

Tama tutkimus on koostettu niin, ettd se jakautuu karkeasti kahteen osaan.
Ensimmdisessd osassa kdyddan lavitse yleisesti e-kirjoja ja e-kirjoihin liittyvaa
tutkimusta. Ensin paneudutaan siihen, mitd e-kirjat ylipddnsa ovat, millaiset



markkinat niilld on sekd miten niitd kdytetddn ja lisdksi tarkennetaan, mitd ovat
lukulaitteet. Tamin jdlkeen kdydaan lavitse yleisimpid teknologian omaksumi-
seen liittyvid teorioita sekd pureudutaan aiempiin e-kirjojen omaksumiseen liit-
tyviin tutkimuksiin. Ndiden pohjalta koostetaan e-kirjojen omaksumisen malli,
jota hyodynnetddn tutkimuksen empiirisessd osiossa. Tutkimuksen toinen osa
painottuu empiiriseen osaan ja siind kasitelldan aluksi empiirisen aineiston ke-
ruuta ja analyysid, minkd jalkeen paneudutaan haastatteluista saatuihin tutki-
mustuloksiin. Tutkimustulokset on jaoteltu pédtekijoittdin henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin, utilitaristisiin tekijoihin sekd hedonistisiin tekijoihin. Lopuksi
on yhteenveto- ja pohdintaluku, jossa haastatteluista saatua materiaalia peila-
taan aiempiin tutkimuksiin seké teoriaan ja vedetddn tdstd tutkimuksen johto-
paatokset.
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2 E-KIRJAT

Kirjat, musiikki ja elokuvat ovat kokemusperdisid tuotteita, joita kuluttajat osta-
vat ldhinnd nauttiakseen (Holbrook & Hirschman, 1982). Digitaalinen teknolo-
gia muuttaa sitd, kuinka yksilot kokevat ndmd tuotteet: musiikkia voi ostaa
Mp3-muodossa, e-kirjat ovat vaihtoehto painetuille kirjoille ja yksilot voivat
ladata elokuvia itse Internetin kautta (Chen & Graniz, 2012). Subba Rao (2005)
on julistanut, ettd e-kirjat ovat kirjallisuuden maailmassa tarkein keksinto sitten
Gutenbergin kirjapainon.

Sysdyksend e-kirjojen kehittymiselle voidaan pitdd Project Gutenbergia,
joka kdynnistettiin vuonna 1971. Tamén projektin tarkoituksena oli, ja on edel-
leen, levittdd ihmisille maksutta teoksia, jotka ovat tekijanoikeuksista vapaita.
(Cheek & Hartel, 2012.) Nykyddn kuluttajat voivat etsid e-kirjoja ja ladata oste-
tut kirjat verkon kautta ilman, ettd heidédn tarvitsee mennd kauppaan ostamaan
tyysista kirjaa tai odottaa internetistd tilaamansa kirjan saapumista. E-kirjat on-
kin helpointa ostaa suoraan e-kirjojen myyjiltd. (Jiang & Katsamakas, 2010.)

Téssd luvussa kisitelldan e-kirjoja yleisesti. Ensin kdydéaan ldavitse mitd e-
kirjat ovat, mink jdlkeen tutustutaan e-kirjojen markkinatilanteeseen. Taman
jalkeen kasitellddan hieman e-kirjojen kdyttoda nykypdivand ja lopuksi kerrotaan
lukulaitteista.

2.1 Mitd ovat e-kirjat?

E-kirjoille ei ole olemassa mitdan yhtd yleisesti sovittua maééaritelméad, vaikka
kasite tietokoneistetusta kirjasta ei olekaan mikddn uusi asia. Oikeastaan e-
kirjan konsepti muuttuu koko ajan ja tdmin takia myods mddritelméan tulee
muovautua sen mukana. (Cheek & Hartel, 2012.) Vassiliou ja Rowley (2008)
toteavat, ettd e-kirjan maaritelmédn tulee kuvata sekd niiden pysyvyyteen viit-
taavia ominaispiirteitd ettd samaan aikaan niiden luonnetta olla dynaamisia ja
alati kehittyvid. Zivkovié¢ (2008) maérittelee e-kirjan seuraavasti: Elektroninen
kirja (e-kirja) on digitaalinen versio perinteisestd painetusta kirjasta tai lehdestd,
joka on suunniteltu digitaalisesti luettavaksi omalla tietokoneella, dlypuhelimel-
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la tai e-kirjojen lukulaitteella. Cheekin ja Hartelin (2012) madritelma e-kirjasta
sen sijaan on vield yksityiskohtaisempi. Heiddn mukaansa (1) e-kirjat ovat luet-
teloitu kuten painetut kirjat, (2) e-kirjat ovat avattavissa erilaisina elektronisina
formaatteina eri laitteilla tietokoneesta mobiililaitteisiin ja (3) e-kirjat ovat syn-
tyneet digitaalisesti (olemassa ainoastaan e-kirjoina) tai ne ovat painettujen kir-
jojen elektronisia kopioita tai ne ovat nimikkeitd, joilla on sama sis&lto kuin pai-
netuilla niteilld tdydennettynd yliméadrdiselld sisdllolld tai erikoistehosteilla.
Tdssd tutkimuksessa e-kirja madritellddn yhdistellen néditd kahta edelld mainit-
tua médritelméad: E-kirja on painetun kirjan elektroninen kopio tai vain digitaa-
lisesti olemassa oleva teos, joka on suunniteltu digitaalisesti luettavaksi omalla
tietokoneella, tabletilla, dlypuhelimella tai e-kirjojen lukulaitteella.

2.2 E-kirjat myyjien nikokulmasta

E-kirjojen markkinoille tulo vaikuttaa kuluttajien ja myyjien lisdksi myos kus-
tantajiin. Usein ajatellaan, ettd e-kirjat syrjayttavat painetut kirjat, mutta néin ei
kuitenkaan tdysin ole. Huan, Chengin ja Wangin (2011) tutkimuksen laskujen
mukaan kustantajien ei kannata koskaan myyda kirjoja vain paperisina, silld
paperisten kirjojen marginaaliset myyntitulot ovat pienid ja tuotto vahdista ver-
rattuna e-kirjoihin, joiden kustannukset eivét sisdlld operationaalisia kuluja.
Yleensd kustantajat tekevéat eniten voittoa e-kirjoilla, mutta useimmiten paras
vaihtoehto on myydd molempia, sekd e-kirjoja ettd painettuja kirjoja. Ainoas-
taan siind tapauksessa kannattaa myyda vain painettuja kirjoja, jos e-kirjojen
omaksuminen on matalalla tasolla ja painettu kirja on huomattavan kallis. (Hua
ym., 2011.)

E-kirjoilla ja painetuilla kirjoilla on monesti eri markkinat, mikd on yksi
syy siihen, ettd molempia kannattaa myyda rinnakkain. Bounien ym. (2013) te-
kemad tutkimus keskittyy siihen, kannibalisoivatko vai lisddvitko e-kirjat paine-
tun tekstin myyntid. Heiddn tutkimuksessaan saatiin selville, ettd kannibalisaa-
tiota esiintyy ainoastaan ”bestsellereilld”, joiden kirjoittajat ovat tunnettuja ni-
mid. Muuten ndma kaksi formaattia tdydentdvét toisiaan. Tdtd tukee Bounien
ym. (2013) tekemad 10yto negatiivisesta ristihinnoittelun elastisuudesta e-kirjojen
ja painettujen kirjojen valilla. E-kirjat ja painetut kirjat eivit siis ole toistensa
substituutteja eli korvaajia. E-kirjojen myotd on oikeastaan tullut tdysin uusi
segmentti: kirjat, jotka ovat suosittuja e-kirjoina, mutta eivét painettuina. Nama
kirjat olisivat luultavasti olleet huonosti menestyneitd ilman elektronista kaup-
paa ja tdmédn takia uusi elektroninen jakelukanava luo markkinoiden laajen-
nusefektin. (Bounie ym., 2013.)

Painettujen kirjojen myyntipiikki tulee tavallisesti 2-3 kuukautta julkaisun
jilkeen ja sitten seuraa raju lasku. Tama johtuu siitd, ettd kirjakaupoissa ei ole
ylimdardistd tilaa ja tamén takia kirjojen vaihtuvuus on suuri. Jos kirja loppuu
varastosta, niin sille ei tavallisesti voi mitddn, silld uusia ei ehditd painaa tar-
peeksi ajoissa. Nopeasti vanhenevana tuotteena kirjoilla on epavarma kysyntd,
lyhyet myyntiajat ja pitkét tdydennysajat. Tamén takia e-kirjoilla on monia etuja
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kustantajien ndkokulmasta. E-kirjoille ei tarvita varastoa, joten ei ole pelkoa yli-
tai alitarjonnasta varastossa. Ei ole myoskddn kuluja painamisesta, kirjojen ma-
teriaaleista tai jakelusta. (Hua ym., 2011.) Lis&ksi e-kirjoilla on pidemmaét myyn-
tiajat ja ndin ollen ne lisddvat vanhempien julkaisujen suosion pituutta. Uusi
elektroninen myyntikanava myos suosii vanhojen nimekkeiden toistoa. (Bounie
ym., 2013.)

2.3 E-kirjojen kaytto ja markkinat

Tavallisesti teknologisten innovaatioiden kohdalla ajatellaan, ettd uusi omak-
suttu teknologia syrjdyttdd vanhan tavan tehdd asioita (Davis, 1989). Kaikissa
tapauksissa ndin ei kuitenkaan ole, silld korvaavan vaihtamisen liséksi joissakin
tuotteissa tai palveluissa padtee pitemminkin osittainen vaihtaminen. Osittainen
vaihtaminen mahdollistaa uuden kayttdytymisen omaksumisen samalla, kun
henkil6 ylldpitdd vanhaa kayttdytymistdan. (Wagner & Friedl, 2007.) Jenkins
(2006) puhuu konvergenssiteoriasta, jonka mukaan media liikkuu kohti moni-
kanavaisuutta, jolloin eri kanavien esiintyminen rinta rinnan tavoittaa suu-
remman yleison. E-kirjojen tapauksessa osittainen vaihtaminen on yleisinta.
Kuluttajat voivat pitdytyd tavanomaisissa tavoissa lukea samalla, kun alkavat
kayttad lisdksi e-kirjoja (Huang & Hsieh, 2012).

Etenkin Yhdysvalloissa e-kirjojen markkinat ovat kasvaneet hurjaa vauh-
tia 2010-luvulla. Vuonna 2011 Amazon ilmoitti, ettd e-kirjat ovat pdihittaneet
paperisten kirjojen myynnin heiddn verkkokaupassaan (Albanesius, 2011).
Suomen markkinoilla tilanne on edennyt hieman rauhallisemmin, mutta taalla-
kin vuonna 2016 e-kirjojen myynti nousi periti 65 prosenttiyksikolld (Lukkari,
2017). Taméd vastaa toistaiseksi markkinaosuudeltaan vain hieman yli kuutta
prosenttia, mutta selkedd kasvupotentiaalia on havaittavissa tulevaisuudessa.

2.4 Lukulaitteet

Digitaalisten tekstien lukemiseen tarvitaan aina jokin laite. E-kirjojen lukulait-
teella tarkoitetaan lukulaitetta tai digitaalista laitetta, joka on varustettu lukemi-
seen soveltuvalla ohjelmalla eli sovelluksella. Mika tahansa laitteisto tai ohjelma,
joka auttaa menettelemddn digitaalisen lukemisen kanssa, voidaan katsoa e-
kirjojen lukulaitteeksi. Eli molemmat, sekd varsinaiset lukulaitteet ettd laitteet,
jotka on varusteltu lukemiseen soveltuvalla ohjelmalla, voidaan laskea e-
kirjojen lukulaitteiksi. Kummatkin néistd on tarkoitettu digitaalisen sisdllon lu-
kemiseen. (Chou, Stu & Lin, 2010.)

Kaikista suosituin lukulaite maailmalla on Amazonin Kindle, joka on vas-
tannut monia e-kirjojen kayttdjien toiveita ja tarpeita. Kindle on kevyt ja ndin
ollen sitd on helppo kantaa mukana. Kindlessd on myos sisddnrakennettu sana-
kirja sekd mahdollisuus suurentaa fonttikokoa ja tehdd muistiinpanoja. Lisaksi
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siind on valmiina sovellus, jossa on laaja valikoima ostettavissa olevia kirjoja.
(Cheek & Hartel, 2012.) Kindlessd ja muissa nimenomaan lukemiseen tarkoite-
tuissa lukulaitteissa kadytetdan elektronista mustetta (e-ink), joka tekee lukemi-
sesta yhtd mukavaa kuin ettd lukisi paperilta. Kindlen suurimpia kilpailijoita
ovat Sonyn Reader, Barnes and Noblen Nook ja Applen iPad. iPad on kohden-
nettu useampaan eri tarkoitukseen, mutta se soveltuu hyvin myos lukulaitteek-
si. (Jiang & Katsamakas, 2010.) Suomen markkinoilla on heikosti myynnissa
vain e-kirjojen lukemiseen tarkoitettuja lukulaitteita. Monet suomalaiset tilaa-
vatkin lukulaitteensa (useimmiten Kindlen) ulkomaisista verkkokaupoista ja
lukevat ndilld englanninkielistd kirjallisuutta. Mikili haluaa lukea suomenkie-
listd kirjallisuutta e-kirjoina, niin vaihtoehtoina on esimerkiksi Elisa Kirjan pal-
velu tai Bonnierin BookBeat. Nama sovellukset on mahdollista ladata sovellus-
kaupasta mobiililaitteelle kuten tabletille tai puhelimelle, ja tdtd kautta padstd
lukemaan e-kirjoja.
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3 E-KIRJOJEN TUTKIMUS JA OMAKSUMINEN

Téssd luvussa syvennytddn e-kirjojen omaksumiseen liittyviin tekijoihin aiem-
man kirjallisuuden pohjalta. Luku jakautuu kolmeen alalukuun. Ensimméisessa
alaluvussa kdyddan ldavitse teknologian omaksumiseen liittyvid teorioita e-
kirjojen kontekstissa ja toisessa alaluvussa paneudutaan e-kirjojen omaksumi-
seen liittyviin tutkimuksiin. Kolmannessa alaluvussa luodaan viitekehys e-
kirjojen omaksumiseen vaikuttavista tekijoistd sekd tarkastellaan yksityiskoh-
taisemmin kutakin padtekijad. Padtekijoitd ovat henkilokohtaiset ominaisuudet,
utilitaristiset tekijdt sekd hedonistiset tekijt.

3.1 Teknologian omaksumisen teorioita

Innovaatioiden omaksumisesta on kehitelty vuosien saatossa useita erilaisia
malleja, joiden avulla uusien tuotteiden tai palveluiden kayttéonottoa olisi hel-
pompi ymmartdd. E-kirjojen omaksumisen kannalta oleellisimpia omaksumisen
teorioita on kasitelty tdssd alaluvussa. Ndissd teorioissa on keskenddn paljon
yhtéildisyyksid, silld uudemmat omaksumista selittdvat mallit useimmiten sisél-
tavat vaikutteita edeltdjastaan.

E-kirjojen kontekstissa toinen ylivoimaisesti suosituimmista omaksumisen
teorioista oli Davisin (1989) sekd Davisin, Bagozzin ja Warshawin (1989) kehit-
telemd teknologian omaksumismalli TAM (Technology Acceptance Model). Taman
teorian suosio on havaittavissa myos seuraavassa alaluvussa olevasta taulukos-
ta (Taulukko 1). TAM:in perusajatuksena on, ettd koetulla helppokayttoisyydel-
la sekd koetulla hyodyllisyydelld on suuri merkitys yksilon asenteeseen uutta
teknologiaa kohtaan. Asenteella puolestaan on suora vaikutus yksilon aiko-
mukseen kdyttdd teknologiaa ja tdtd myotd omaksua innovaatio eli uusi tuote
tai palvelu aktiiviseen kdyttoon. (Davis, 1989; Davis ym., 1989.) Koetulla help-
teknologian kdyttoon vaadita suuria ponnisteluja. Koettu hyddyllisyys puoles-
taan maadrittyy kayttdjan kokeman hyodtysuhteen kautta. Jos kdyttdja kokee, ettd
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uusi tuote tai palvelu voi tuoda hénelle jotakin lisdarvoa verrattuna vanhaan
tapaan, niin se koetaan hyodylliseksi. (Davis, 1989.)

Toinen aiemmissa e-kirjatutkimuksissa paljon kadytetty teoria oli Rogersin
(2003) innovaatioiden diffuusioteoria DIT (Diffusion of Innovations Theory). Inno-
vaatioiden diffuusioteorian mukaan innovaatiot levidvét sosiaalisen systeemin
sisdlld tiettyjd kanavia pitkin ja tietyn ajan kuluessa. Sosiaalisessa systeemissd
kuten organisaatiossa ndhd&ddn olevan erilaisia omaksujatyyppejd. Osa omak-
suu uudet innovaatiot saman tien ja osa vasta pakon edessd tai ei koskaan.
Omaksuminen ei myotskddn ole prosessi, joka tapahtuu silmédnrdpadyksessa.
Omaksumisprosessi alkaa tavallisesti tiedonhankinnasta edeten suostuttelun
kautta paatoksentekoon sekd kayttoonottoon ja lopulta toiminnan vahvistami-
seen. Rogers jakaa omaksumiseen ja levidmiseen vaikuttavat tekijdt viiteen ulot-
tuvuuteen: suhteelliseen hy6tyyn, soveltuvuuteen, monimutkaisuuteen, havait-
tavuuteen ja kokeiltavuuteen. Tédssd kontekstissa suhteellisella hyodylld viitat-
tiin tilanteeseen, jossa kadyttdja kokee uuden tuotteen olevan ylivoimainen ole-
massa oleviin tuotteisiin verrattuna. Soveltuvuudella tarkoitettiin tasoa, jolla
kayttdja kokee uuden tuotteen vastaavan hdnen tarpeitansa, arvojansa ja kay-
tantojaan. Monimutkaisuudella puolestaan viitattiin uuden tuotteen kayton
ymmadrtdmiseen tai vaikeuteen ja havaittavuudella siihen, kuinka helposti tuot-
teen hyodyt tai ominaisuudet voi havainnollistaa sekd kuvata uusille kayttgjille.
Kokeiltavuus sen sijaan kuvasti uuden tuotteen kokeilun helppoutta ennen os-
topdadtoksen tekemistd. (Rogers, 2003.)

Muita teorioita oli e-kirjojen omaksumisen yhteydessd ldhinnd kdytetty
tdydentamadn kahta suosituinta teoriaa eli TAM:ia ja DIT:id. Anton ym. (2013)
esimerkiksi tdydensivit tutkimuksessaan TAM:ia samaistumisteoria SCT:lla
(Self Congruity Theory). Samaistumisteorian mukaan ihmisten padtoksentekoon
ja ndin ollen omaksumiseen vaikuttaa se, sopiiko jokin tuote omaan imagoon ja
mindkuvaan (Cowart, Fox & Wilson, 2008). Bansal (2010) sen sijaan tdydensi
TAM:ia viiden suuren persoonallisuuspiirteen teorialla (Big-5) ja otti vahvasti
mukaan my06s ympdristotietoisuuden. Big-5:in mukaan persoonallisuuden nih-
daan koostuvan viidestd eri ulottuvuudesta. N4itd ovat eloisuus, miellyttavyys,
tasapainoisuus, tunnollisuus ja avoimuus. (Goldberg, 1992.) Bansalin (2010)
mallissa nama yksilolliset tekijat vaikuttivat TAM:in koettuun hyodyllisyyteen
sekd koettuun helppokayttoisyyteen. DIT:in kohdalla Jung ym. (2012) puoles-
taan lisdsivat malliin kdyttotarkoitusteorian (Uses and gratifications theory, U&G),
jonka mukaan ihmiset tarkoituksella valitsevat tietyn median tyydyttddkseen
tiettyjd tarpeitaan (Blumler & Katz, 1974). Lee sen sijaan yhdisteli TAM:ia ja
DIT:id kumpaakin lisiten mukaan vield Innovaatioiden vastustamisteorian MIR
(Model of Innovation Resistance), joka painottaa asenteen merkitystd omaksumi-
sessa.

Edelld mainittujen teorioiden, etenkin TAM:in ja DIT:in, lisdksi merkitta-
vdnd teknologian omaksumisen teoriana voidaan pitdd Venkateshin, Morrisin,
Davisin ja Davisin (2003) UTAUT:a (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology). Huomionarvoista kuitenkin on, ettei tdtd teoriaa ole juurikaan hyo-
dynnetty e-kirjoihin liittyvdssd tutkimuksessa. UTAUT yhdistelee kahdeksaa
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teknologian omaksumiseen liittyvad teoriaa (mm. TAM:ia ja DIT:td) ja sen tar-
koituksena on auttaa ymmaértamaan teknologian omaksumiseen liittyvid ajurei-
ta, kun suunnitellaan interventioita (esim. koulutuksia tai markkinointia) kayt-
tdjaryhmille, jotka eivit ole niin innokkaita omaksumaan uusia asioita ja tekno-
logioita. Mallin mukaan on neljd tekijadd, jotka vaikuttavat suoraan teknologian
omaksumiseen ja uuden teknologian kayttoon. Nditd ovat suoritusodotukset,
kuormitusodotukset, helpottavat olosuhteet ja sosiaaliset tekijat.

Kuten jo sanottu, teknologian omaksumiseen liittyvissd teorioissa on pal-
jon samaa ja teoriasta riippumatta on usein mahdollista saada samansuuntaisia
tuloksia. Tdma johtuu osittain siitd, ettd useat teoriat rakentuvat toistensa péélle
ja ndin ollen esimerkiksi kaikki utilitaristiset tekijdt ovat johdettavissa TAM:iin.
Eikd tamd ole mikddan ihme, silld yli kaksi vuosikymmentd TAM on ollut paa-
teoria, mitd tulee uuden teknologian omaksumiseen (Anton ym., 2013). Huomi-
onarvoista on myos, ettd eri teorioissa kdytetdan hiukan eri termejd, jotka kui-
tenkin loppupeleissd tarkoittavat samaa. Esimerkiksi TAM:in koettu hyodylli-
syys, DIT:in suhteellinen hyotty ja UTAUT:in suoritusodotukset tarkoittavat
kdytannossd samaa asiaa. Aivan samoin kuin TAM:in koettu helppokayttdisyys,
DIT:in kdyton helppous ja UTAUT:in kuormitusodotukset tarkoittavat kaikki
yhtd ja samaa.

3.2 E-kirjojen tutkimus

Téssd alaluvussa kdydddn lavitse e-kirjojen aiempaa tutkimusta ja ndistd nous-
seita tutkimustuloksia. Lahempddn tarkasteluun otettiin 11 tutkimusta (Tau-
lukko 1), joissa kunkin tutkimuksen keskitssd oli e-kirjojen omaksuminen. Tut-
kimukset etsittiin ScienceDirect sekd Google Scholar -hakupalveluiden kautta
kayttamalld englanninkielisid hakusanoja ”“e-book”, “adoption” ja “rejection”.
Hakutuloksista valittiin kaikki tdiman tutkimuksen aiheen kannalta sopivat ldh-
teet. Valitut tutkimukset poikkeavat toisistaan monin eri tavoin, mutta myos
yhtildisyyksid nousi esiin. Erottelevia ja yhdistaviad tekijoitd eri tutkimusten
kesken olivat esimerkiksi tutkimusten eri taustateoriat, tutkimusten konteksti
sekd tutkimustulokset omaksumiseen vaikuttavien tekijoiden osalta. Suosi-
tuimpia teorioita e-kirjojen omaksumiseen liittyvissd tutkimuksissa olivat tek-
nologian omaksumismalli TAM (Technology Acceptance Model) ja innovaatioiden
diffuusioteoria DIT (Diffusion of Innovations). Kontekstin osalta tutkimusten va-
lilld oli hajontaa useamman eri tekijan suhteen. Ensinndkin osa rajasi tutkimuk-
sensa kdsittelemddn vain oppikirjoja (Bansal, 2010; Lee, 2013), kun osa puoles-
taan keskittyi vain kauno- ja tietokirjoihin sekd sarjakuviin (Chen & Graniz,
2012; Chou ym., 2010). Loput tutkimuksista eivit sen sijaan tehneet mitddn ra-
jausta kirjallisuuden tyypin vélilld. Toinen erotteleva tekija oli empiirisen osuu-
den aineistonkeruun tyyli. Kysely oli suositumpi (64 %) tapa kuin haastattelu
(36 %) kerdtd aineistoa ndissd 11 tutkimuksessa. Kolmas erotteleva tekijd oli
haastateltavien tai vastaajien demografiset tekijdt. Osassa tutkimuksia haastatel-
tavat olivat melko homogeenisid ainakin ikdnsd puolesta. Esimerkiksi Bansalin
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(2010) tutkimuksessa haastateltiin ainoastaan yhden yliopiston opiskelijoita ja
Foasbergin (2011) tutkimuksessa puolestaan yhden lukion opiskelijoita. Huo-
mionarvoista myo6s on, ettd suuri osa tutkimuksista sijoittuu Aasian vauraisiin
maihin, kuten Taiwaniin (Huang & Hsieh, 2012) ja Eteld-Koreaan (Jin, 2014;
Jung ym., 2012; Lee, 2013; Shim, Kim & Altmann, 2016). Yhteenveto e-kirjojen
omaksumiseen liittyvistd ldhteistd 16ytyy seuraavalta sivulta (Taulukko 1). Seu-
raavaksi paneudutaan vield tarkemmin kuhunkin tutkimukseen sekd ndiden
tutkimustuloksiin.

Antonin ym. (2013) tekemdssd tutkimuksessa otettiin mukaan psykologi-
set ajurit teknologian omaksumisen tutkimiseen. Muita tdrkeitd ajureita tutki-
muksessa olivat utilitaristiset ja hedonistiset tekijdt. Kaikilla naillad tekijoilld to-
dettiin olevan merkitystd, mutta etenkin psykologiset ajurit kuten mindkuvaan
samaistumisen merkitys nostettiin esille. Tutkimuksen mukaan koettu hyodyl-
lisyys, nautinto ja mindkuvaan samaistaminen kasvattavat aikomusta ostaa e-
lukulaite, vaikka yksilolld ei olisikaan selkedd hankinta-aikomusta néitd laitteita
kohtaan.

Bansalin (2010) tutkimuksessa selvitettiin, mitka tekijdt vaikuttavat aiko-
mukseen jatkaa e-kirjojen kdyttod. Nama tekijdt jaettiin kolmeen ryhmaéan: yksi-
l6llisiin tekijoihin, koetun jarjestelman mielekkyyteen sekd TAM:in liittyviin
tekijoihin. Bansalin jaottelussa yksilollisiin tekijoihin kuuluivat persoonallisuus
(joka oli vield jaoteltu ekstroverttiuteen, suostuvaisuuteen, emotionaaliseen
epdvarmuuteen, tietoisuuteen ja jarkeen), ympdristotietoisuus sekd aiempi e-
kirjojen kaytto. Koetun jdrjestelmdn mielekkyyteen kuuluivat mieltymys pape-
risia vs. elektronisia kirjoja kohtaan sekd positiivisesti koettu navigointi ja visu-
aalinen ilme. Teknologian omaksumisen teoriaan liittyviksi tekijoiksi laskettiin
my0s tdssd tutkimuksessa koettu hyodyllisyys sekd helppokayttdisyys ja aiko-
mus jatkaa e-kirjojen kayttod. Tassd tutkimuksessa padhuomiona oli, ettd tekno-
logian omaksumisen katsotaan ldhtevian liikkeelle yksilollisistd tekijoistd, jotka
vaikuttavat koetun jdrjestelmdn mielekkyyteen ja vasta sitten paddytdan
TAM:iin liittyviin tekijoihin eli koettuun hyo6dyllisyyteen sekd helppokayttoi-
syyteen ja tdtd myoten teknologian kdyttoon sekd aikomukseen jatkaa kayttod.

Cassidy ym. (2012) tutkivat yliopiston kirjaston e-kirjojen kayttod seka
omaksujien ettd ei-omaksujien nidkokantilta. Heiddn tutkimuksensa poikkesi
muista tdhdn listatuista tutkimuksista siing, ettd tutkimuksessa otettiin kirjaston
nakokulma e-kirjojen omaksumiseen. Tutkimuksen tulosten mukaan e-kirjojen
omaksumiseen vaikutti eniten helppo péddsy e-kirjoihin, tietoisuus kirjaston e-
kirjojen valikoimasta, professorien suositus kayttda e-kirjoja, vaivattomuus seka
edullisuus. E-kirjojen esteiksi puolestaan ndhtiin merkint6jen tekemisen haas-
teellisuus ja kirjan selailun vaikeus.
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TAULUKKO 1 Yhteenveto e-kirjojen omaksumiseen liittyvista ldhteista
Teoria(t)

Anton,
Camarero &
Rodriguez,
2013

Bansal,
2010

Cassidy,
Martinez &
Shen, 2012

Chen &
Graniz, 2012

Chou, Stu &
Lin, 2010

Foasberg,
2011

Huang &
Hsieh, 2012

Jin, 2014

Jung, Chan-
Olmsted,
Park & Kim,
2012

Lee, 2013

Shim, Kim &
Altmann,
2016

taustalla

TAM ja SCT
(Self
Congruity
Theory).
TAM, Big-5 ja
Ymparistotiet
oisuus.

Ei
pohjautunut
yksittdiseen
teoriaan.

TAM, DIT.

TAM.

Ei
pohjautunut
yksittdiseen
teoriaan.

DIT.

TAM ja DIT.

DIT ja U&G.

TAM, DIT ja
MIR (Model
of Innovation
resistance).

DIT.

Tutki omaksumiseen vaikuttavia
tekijoitd hedonistiselta,
utilitaristiselta ja samaistumisen
kannalta.

Tutki mika vaikuttaa aikomukseen
jatkaa e-kirjojen kayttoa. Tekijat
jaettiin yksiléllisiin tekijéihin,
systeemin miellekyyteen ja
utilitaristisiin tekijéihin.

Tutki yliopiston kirjaston e-kirjojen
kayttdjia sekd henkil6its, jotka
eivat kayta kirjaston e-kirjoja.

Tutki e-kirjojen omaksumista,
hylkdamistd ja konvergenssia. Jakoi
omaksumisen tekijat utilitaristiin
ja hedonistisiin.

Tutki e-kirjojen omaksumiseen
vaikuttavia tekijoita sekad kayton
jatkamiseen vaikuttavia tekijoita.

Tutki e-kirjojen omistusta ja
kayttoa.

Tutki e-kirjojen omaksumiseen
vaikuttavia tekijoitad sekd ndiden
merkitystd vaihtokustannuksiin.

Tutki e-kirjojen omaksumista ja
kdyton jatkamista.

Tutki tietoisuuteen,
mielenkiintoon ja omaksumiseen
vaikuttavia tekijoita e-kirjojen
kontekstissa.

Tutki e-kirjojen omaksumiseen
vaikuttavia tekijoita.

Tutki e-kirjojen omaksumista
edistdvia seka hidastavia tekijoita.
Jakoi pdatéksenteon kolmeen
tasoon: kognitiiviseen,
tunteelliseen ja kayttaytymiseen.

Omaksumiseen vaikuttavat

tekijat

Helppokayttdisyys, tehokkuus,
hyodyllisyys, hauskuus,
nautinnollisuus ja
samaistuminen.

Persoonallisuustekijat,
ymparistotietoisuus, aiempi e-
kirjojen kayttd, mieltymys,
navigointi, visuaalisuus,
hyadyllisyys, helppous.

Saavutettavuus, tietoisuus e-
kirjoista, auktoriteetin suositus,
vaivattomuus, hinta, helppous
tehdd merkintdja ja selata
kirjaa.

Rituaalit, omistajuus ja
identiteetti, estetiikka,
uppoutuminen,
saavutettavuus, katevyys,
helppokayttéisyys ja hinta.

Mielipidevaikuttajien
mielipiteet, oma asenteellisuus,
siséllon rikkaus,
palvelullistuminen, personointi.

Liikuteltavuus, katevyys,
tilansdasto, hinta, valikoima,
mieltymys, silmien vasyminen
ja kayttoliittyma.

Suhteellinen hyoty,
soveltuvuus, monimutkaisuus
ja vaihtokustannukset.

Suhteellinen hyéty,
yhteensopivuus,
mindpystyvyys, subjektiiviset
normit, helppous ja
tyytyvaisyys.

Demografiset tekijat, internetin
kaytto, yksilollinen
innovatiivisuus, minapystyvyys
ja yhteensopivuus.

Yksildllinen innovatiivisuus,
helppokayttdisyys, koettu
hyodyllisyys, asenne, koetut
riskit.

Monimutkaisuus, havaittavuus,
suhteellinen hybty ja
yhteensopivuus.
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Chen ja Graniz (2012) tutkivat omaksumista, hylkddmista ja konvergenssia
liittyen kirjojen digitalisoitumiseen. Heiddn teoriansa perustui laajennettuun
TAM:iin, innovaatioiden diffuusioteoriaan sekd konvergenssiteoriaan. Konver-
genssiteorian mukaan innovaatioita pystyy kdyttamddn rinta rinnan niin, ettei
uusi tuote korvaa vanhaa, vaan niitd voidaan molempia kayttda tilannekohtai-
sesti. Chenin ja Granizin (2012) mukaan yksilon p&ddtos omaksua, hyldtd tai
konvergoida on monimutkainen kompromissi utilitarististen ja kokemuksellis-
ten arvojen vililld. Tutkimuksen mukaan utilitaristiset arvot ovat keskeisimpid
henkiloilld, jotka omaksuvat teknologian tuoman muutoksen eli tdssd tapauk-
sessa e-kirjat. Utilitaristisia ulottuvuuksia olivat saavutettavuus, kétevyys,
helppokayttoisyys sekd hinta. Ndille utilitaristisille omaksujille kokemukselliset
arvot tulevat vasta utilitarististen jdlkeen. Sen sijaan tutkimuksessa huomattiin,
ettd kokemukselliset arvot ovat keskeisimpid henkiléille, jotka hylkdavat tekno-
logian tuoman muutoksen eli tdssd tapauksessa henkildille, jotka kayttavat
edelleen paperisia kirjoja. Kokemuksellisia ulottuvuuksia olivat sosiaaliset ritu-
aalit, omistajuus ja identiteetti, estetiikka ja aistit sekd uppoutuminen ja pakoon
pddsy. Chenin ja Granizin (2012) tutkimuksessa havaittiin lisdksi, ettd ndiden
kahden &ddrilaidan, omaksumisen ja hylkddmisen, valilld on my6s mahdollisuus
konvergenssiin. Konvergenssilla tarkoitetaan sitd, kun henkil6 ei kuulu varsi-
naisesti kumpaankaan ylld mainittuun kategoriaan, vaan han kayttdd molempia
formaatteja, sekd e-kirjoja ettd painettuja kirjoja, konvergenssissa eli rinta rin-
nan. Tédssd tapauksessa painetut kirjat tyydyttavat heidédn joitakin utilitaristisia
tai kokemuksellisia tarpeita, kun taas e-kirjat vastaavasti toisia tarpeita. Nama
henkil6t ostavat useimmiten suosikkiteoksensa painettuina ja toissijaiset teokset
e-kirjoina. Kayttdjat, joiden lukemista ei voi yhdistdd korkeisiin kokemukselli-
siin tai utilitaristisiin arvoihin, pitdytyvit tavallisimmin alkuperdisessd teknolo-
giassa. (Chen & Graniz, 2012.)

Choun ym. (2010) tutkimuksessa otettiin selvad ratkaisevista tekijoistd, mi-
td tulee e-kirjojen omaksumiseen seké kayton jatkamiseen. Teoriapohjana heilld
oli TAM sekd oma johdettu teoria tekijoistd, jotka vaikuttavat omaksumiseen ja
kayton jatkamiseen. Tuloksena saatiin, ettd ennen kokeilemista omaksumiseen
vaikuttivat subjektiiviset normit kuten massamedia, ystédvit ja tutut seka asian-
tuntijat, ja kokeilun jdlkeen puolestaan oma asenteellisuus kdyttod kohtaan.
Asenteellisuuteen katsottiin kuuluvaksi sisédllon rikastuminen, lukemisen pal-
velullistuminen ja laitteiden personointi.

Foasberg (2011) puolestaan teki tutkimuksen, jossa selvitti lukulaitteiden
omistusta ja kdyttod opiskelijoilla. Vain pieni osa vastaajista omisti varsinaisen
e-kirjojen lukulaitteen (kuten esim. Kindlen), mutta ne jotka sellaisen omistivat,
kayttivat sitd padosin vapaa-ajan kirjallisuuden lukemiseen. Tutkimuksen mu-
kaan e-oppikirjoja luetaan ldhinnad muilla laitteilla kuin varsinaisilla lukulaitteil-
la. Omaksumiseen vaikutti Foasbergin mukaan positiivisesti siirrettdvyys, kate-
Vyys ja varastointi. Sen sijaan omaksumista estdvind tekijoind nahtiin lukulait-
teiden hinta, valikoima, e-kirjojen hinta, mieltymys painettuun kirjaan, silmien
vasyminen sekd kayttoliittyma.
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Huang ja Hsieh (2012) selvittivat vaihtokustannusten ja Rogersin omak-
sumista edistdvien tekijoiden suhdetta keskenddn sekd suhteessa e-
lukulaitteiden kayttoon ja omaksumiseen. Heilld oli teoriapohjana Rogersin
omaksumista edistdvit tekijdt (suhteellinen hyoty, soveltuvuus, monimutkai-
suus, havaittavuus ja kokeiltavuus) sekd teoria vaihtokustannuksista. Tamé&n
tutkimuksen mukaan omaksumiseen vaikuttivat proseduraaliset, taloudelliset
ja relationaaliset vaihtokustannukset sekd innovaatioatribuutit, erityisesti suh-
teellinen hyoty, soveltuvuus ja monimutkaisuus.

Jin (2014) jakoi omaksumiseen liittyvit tekijdt sisdisiin seka ulkoisiin teki-
joihin. Sisdisiin tekijoihin kuuluivat koettu helppokayttdisyys, koettu hyodylli-
syys, tyytyvdisyys kadyttoon sekd aikomus jatkaa kayttod. Ulkoisiin tekijoihin
kuuluivat sen sijaan soveltuvuus, suhteellinen hyoty, mindpystyvyys ja subjek-
tiiviset normit. Tutkimuksen pointtina oli testata omaksumisen ja tyytyvdisyy-
den merkitystd e-kirjojen kokeiluun sekd aikomukseen jatkaa kayttod. Tutki-
muksen tulosten mukaan ulkoiset tekijdt vaikuttavat ensin sisdisiin tekijoihin ja
sitten sisdiset tekijdt vaikuttavat omaksumiseen. Mallin mukaan siis soveltu-
vuus, suhteellinen hyoty, mindpystyvyys ja subjektiiviset normit vaikuttavat
koettuun helppokdyttdisyyteen ja koettuun hyodyllisyyteen, jotka puolestaan
yhdessd vaikuttavat e-kirjojen kdyton tyytyvdisyyteen ja lopulta aikomukseen
jatkaa e-kirjojen kayttod. Tutkimuksen mukaan ainoastaan suhteellinen hyoty
(mikd on ulkoinen tekijd) ei vaikuta koettuun helppokayttoisyyteen (sisdinen
tekijd). Kaikkien muiden tekijoiden valiltd 16ydettiin korrelaatiota.

E-kirjojen omaksumiseen vaikuttavia tekijoitd tutkivat myos Jung ym.
(2012). He olivat kiinnostuneita erityisesti siitd, mitké tekijdt vaikuttavat tietoi-
suuteen, kiinnostukseen ja aikomukseen kayttda e-kirjoja. Heilld oli teoriapoh-
jana innovaatioiden diffuusioteoria, mutta he yhdistivit tdhdn piirteitd myos
kdyton ja mielihyvéan teoriasta (Uses and Gratifications Theory). Jung ym. (2012)
saivat tulokseksi, ettd omaksumiseen vaikuttavat demografiset tekijat, digitaali-
sen median kdyttd, henkilokohtainen innovatiivisuus sekd Rogersin viisi inno-
vaatioiden omaksumiseen liittyvdd attribuuttia (suhteellinen hyoty, soveltu-
vuus, monimutkaisuus, havaittavuus ja kokeiltavuus). Lisdksi Jung ym. (2012)
havaitsivat tutkimuksessaan, ettd vastaajat, jotka pitivit e-kirjojen lukulaitteita
monimutkaisina kayttds, eivat olleet kovin tietoisia ja kiinnostuneita e-kirjoista
eikd heilld ndin ollen myoskddn ollut kiinnostusta kayttaa niita.

Lee (2013) tutki e-kirjojen omaksumista Eteld-Koreassa. Han kaytti teo-
riapohjana niin ikddn TAM:ia sekd innovaatioiden diffuusioteoriaa (DIT). Nai-
den lisdksi hén lisdsi malliinsa innovaatioiden vastustamisen teorian (Model of
innovation resistance, MIR). Tutkimuksen mukaan yksilolliselld innovatiivisuu-
della on merkitystd koettuun helppokayttoisyyteen, mutta ei koettuun hyosdyl-
lisyyteen. Tdta selitettiin silld, ettd ihmiset ovat taipuvaisia myontymddn e-
kirjoilla olevan mobiilissa ympaéristossd merkittdva hyoty riippumatta demo-
grafisesta taustasta. Kuitenkin mikali yksilolld on taipumusta vastustaa inno-
vaatioita, vaikuttaa se negatiivisesti aikomukseen kayttda teknologiaa. Yksi eri-
tyinen huolenaihe ihmisilld oli tutkimuksen mukaan turvallisuusriskit. Myos
tama tutkimus vahvisti TAM:in pitavéan paikkansa e-kirjojen ympéristdssd. Ko-
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ettu hyodyllisyys sekd koettu helppokayttoisyys vaikuttivat tutkimuksen mu-
kaan aikomukseen kdyttdd e-kirjoja. Lisdksi tutkimus vahvisti, ettd koetulla
helppokayttoisyydelld on suora merkitys koettuun hyodyllisyyteen.

Shim ym. (2016) keskittyivit tutkimuksessaan kéasittelemddn esteitd ja pul-
lonkauloja, jotka vaikuttavat e-lukulaitteiden omaksumiseen. Tutkimus tehtiin
eteldkorealaisille mahdollisille e-lukulaitteiden kayttgjille. Tassdkin tutkimuk-
sessa kdytettiin niin ikddn pohjana innovaatioiden diffuusioteoriaa. Shimin ym.
(2016) mukaan kuluttajat toteuttavat erilaista omaksumiskayttaytymistd riippu-
en siitd, mikd heitd motivoi ja millaisia innovaatioiden omaksumiseen liittyvid
piirteitd heilld on. Tutkimuksessa innovaatioiden omaksuminen jaettiin neljaan
eri dimensioon: toiminnalliseen innovatiivisuuteen, hedonistiseen innovatiivi-
suuteen, sosiaaliseen innovatiivisuuteen sekd kognitiiviseen innovatiivisuuteen.
Innovaatioiden omaksumiseen todettiin liittyvdn myos eri vaiheita - tietimys,
tuntemus ja pddtoksentekovaihe. Ndistd jokaisessa vaiheessa on omat pullon-
kaulansa sekd ajurinsa. Tutkimuksessa havaittiin, ettd monimutkaisuus on suu-
rin pullonkaula kaikilla niilld tasoilla. Sen sijaan omaksumista eniten edisté-
viksi tekijdaksi todettiin havaittavuus. (Shim, ym., 2016.)

3.3 Teknologian omaksumiseen vaikuttavien tekijoiden yhteen-
veto

Aiemman kirjallisuuden perusteella voidaan karkeasti jaotella e-kirjojen omak-
sumiseen liittyvit tekijat kolmeen eri ryhmadn: henkilokohtaisiin ominaisuuk-
siin, utilitaristisiin tekijoihin sekd hedonistisiin tekijoihin. Nama eri omaksumis-
tekijoiden ryhmat eivit ole toistensa vastakohtia, vaan omaksumiseen vaikutta-
vat nama kaikki tekijat yhdessd. Tdssd alaluvussa esitellddn e-kirjojen omaksu-
misen malli ja paneudutaan kuhunkin kolmeen péitekijaryhméén syvallisem-
min.

3.3.1 E-kirjojen omaksumisen malli

Aiempien tutkimusten perusteella e-kirjojen omaksumiseen vaikuttaa monen
tekijin summa ja kuten edeltdvdssd alaluvussakin tuli ilmi, niin ndma tekijat
eivat ole yksiselitteisid. Kuitenkin aiemman tutkimuksen pohjalta voidaan nos-
taa esille kolme toisistaan erottuvaa padtekijda tai ryhmad. Nama ovat henkilo-
kohtaiset ominaisuudet, utilitaristiset eli jarkiperdiset tekijdt sekd hedonistiset
eli tunneperdiset tekijat. Alla (Kuvio 1) on koostettu malli nédistd e-kirjojen
omaksumiseen vaikuttavista paatekijoista.
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HenkI_IOkOh- Utilitaristiset Hedonistiset
taiset
. tekijat tekijat
ominaisuudet
Kokeilu
Omaksuminen Hylkaaminen

KUVIO 1 E-kirjojen omaksuminen

Mallin mukaan henkilokohtaiset ominaisuudet, utilitaristiset tekijdt sekd he-
donistiset tekijdt vaikuttavat kukin e-kirjojen kokeiluun ja timdn kokeilun pe-
rusteella kayttdjd arvioi e-kirjoja, mikéd johtaa joko omaksumiseen tai hylkdaami-
seen. Kyseinen e-kirjojen omaksumisen malli (Kuvio 1) pohjautuu osittain tek-
nologian omaksumismalli TAM:iin (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989;
Davis ym., 1989) ottaen vaikutteita myds aiemmista e-kirjoihin liittyvistd tutki-
muksista. Tamé&n mallin ero TAM:iin on erityisesti siind, ettd kaksi TAM:in péda-
tekijad, koettu helppous sekd koettu hyodyllisyys, on tdssd mallissa niputettu
saman pddtekijan eli utilitarististen tekijoiden alle. Lisdksi mukaan on otettu
kaksi muuta pédétekijas, jotka omalta osaltaan avaavat teknologian omaksumi-
sen kokonaisvaltaisuutta. Toinen nédistd on hedonistiset tekijat, joiden mukaan
ottamiselle antoi vaikutteita muun muassa Chenin ja Granizin (2012) tutkimus.
Chen ja Graniz (2012) jakoivat tutkimuksessaan e-kirjojen omaksumiseen vai-
kuttavat tekijit kahteen osaan: utilitaristisiin ja hedonistisiin tekijoihin. He-
donistiset tekijdt omana kokonaisuutenaan huomioi myds Anton ym. (2013). E-
kirjojen omaksumisen mallia haluttiin kuitenkin laajentaa vield kolmannellakin
tekijaryhmadlld, joka on henkilokohtaiset ominaisuudet. Henkilokohtaisten omi-
naisuuksien merkitystd painottivat tutkimuksissaan Jung ym. (2012) ja Shim ym.
(2016). E-kirjojen omaksumisen mallin alaosa, eli kokeilun ja omaksumisen
suhde, sen sijaan suoraviivaistaa TAM:in ajatuksen omaksumisen loppupddsta.
Téassd mallissa (Kuvio 1) niputettiin kokeilun alle TAM:in asenne kayttod koh-
taan, aikomus kayttdd ja varsinainen kaytto (Davis, 1989; Davis ym., 1989). Kui-
tenkin vield silla lisdykselld, ettd varsinainen kadytto voi johtaa joko omaksumi-
seen tai sitten hylkdamiseen.
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3.3.2 Henkilokohtaiset ominaisuudet

Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin voidaan katsoa kuuluvaksi henkilén demo-
grafiset tekijdt, persoonallisuustekijdt ja mindpystyvyys, aiempi teknologian
kaytto, ympdristotietoisuus sekd subjektiiviset normit eli tdssd yhteydessa mui-
den ihmisten mielipiteiden vaikutus. Monessa e-kirjojen omaksumiseen liitty-
vdssd tutkimuksessa annetaan painoarvoa henkilokohtaisille ominaisuuksille.
Tutkimusten vililld on kuitenkin eroa 16ydoksissa siind, mille tekijdlle tai teki-
joille annetaan eniten painoarvoa.

Rogersin (2003) innovaatioiden diffuusioteoriaan on perinteisesti liitetty
olettamus, ettd demografisilla tekijoilld on suuri rooli omaksumisen etenemises-
sd. Rogersin mukaan aikaisilla omaksujilla on tavallisesti parempi koulutus ja
korkeampi sosiaalinen status kuin myohadisilld omaksujilla. Lisdksi idn ja suku-
puolen merkitystd ei pidd sulkea pois. Ndin ollen Rogers toteaakin, ettd nuori
hyvin koulutettu ja hyvétuloinen mies on kaikista todennédkdisin uuden tekno-
logian omaksuja. Vaikka moni e-kirjojen omaksumiseen liittyva tutkimus onkin
hyodyntianyt innovaatioiden diffuusioteoriaa (Chen & Graniz, 2012; Huang &
Hsieh, 2012; Jin, 2014; Jung ym., 2012; Lee, 2013; Shim ym., 2016), niin yksikdan
tutkimuksista ei ole aivan samoilla linjoilla Rogersin kanssa siitd, milld kaikilla
demografisilla tekijoilld on vaikutusta omaksumiseen ja tdssd tapauksessa eri-
tyisesti e-kirjojen omaksumiseen. Etenkin sukupuoli oli tekijd, jolla ei koettu
olevan merkitystd omaksumiseen yhdenkddn e-kirjojen omaksumiseen liittyvan
tutkimuksen mukaan. Sen sijaan muutamassa tutkimuksessa ikd nostettiin erot-
televaksi tekijdksi (Cassidy ym., 2012; Jung ym., 2012). Koulutuksen ja sosiaali-
sen statuksen merkitystd késiteltiin e-kirjojen omaksumiseen liittyvissa tutki-
muksissa hyvin vdhan. Yksi selittdva syy télle on se, ettd suurimmassa osassa
tutkimuksia haastateltavat olivat kaikki opiskelijoita tai vahintddnkin yliopiston
henkilokuntaa, jolloin kaikilla oli samankaltainen koulutustausta ja sosiaalinen
status.

Omaksujien persoonallisuustekijoihin kiinnittivdat huomiota Bansal (2010),
Jung ym. (2012) ja Lee (2013). Bansalin (2010) tutkimuksen mukaan joillakin
persoonallisuustekijoilld on vaikutusta mieltymykseen kayttdd fyysisid kiroja.
Etenkin neuroottiset ja helposti stressaantuvat henkil6t sekd vaatimattomat,
noyrdt ja ohjeita mielellddn noudattavat henkil6t kokivat tutkimuksen mukaan
tyysiset kirjat mielekkda@mpind. Sen sijaan henkil6t, joiden persoonaan oli liitet-
tavissd jamptiys ja mieltymys hyvin organisoituihin asioihin, kokivat pienem-
pdd mieltymystad fyysisid kiroja kohtaan ja he olivat avoimempia e-kirjoille.
Jung ym. (2012) ja Lee (2013) puolestaan molemmat nostivat esille yksilollisen
innovatiivisuuden merkityksen e-kirjojen omaksumiseen. Yksilolliselld innova-
tiivisuudella tarkoitetaan tdssd yhteydessd mindpystyvyyttd ja taipumusta vie-
héttyd uusista asioista sekd halua kokeilla uusia teknologioita. Jos henkilolla on
mindpystyvyys korkealla tasolla, niin hédnelld on oletettavasti myts enemman
itsevarmuutta uusien teknologioiden kdyton kanssa, silld hdan uskoo itseensi ja
omiin teknologian kayttotaitoihinsa. (Jung ym., 2012; Lee, 2013.) Néin ollen yk-
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silollinen innovatiivisuus vaikuttaa positiivisesti e-kirjojen omaksumiseen seka
Jungin ym. (2012) ettd Leen (2013) tutkimusten perusteella.

Muiden teknologioiden kayttod piti merkittdvand omaksumisen tekijana
Jung ym. (2012). Jungin tutkimuksen mukaan joukkotiedotusvilineiden kaytto
ei ennustanut suurempaa kiinnostusta tai omaksumista e-kirjoja kohtaan, mutta
sen sijaan silld ndhtiin olevan positiivista vaikutusta e-kirjojen omaksumiseen,
kuinka paljon henkilo kayttdd internetid. Bansal (2010) puolestaan keskitti
huomionsa e-kirjojen aiemman kdyton merkitykseen tutkittaessa kayttoaikeita
tyysisid kirjoja kohtaan. Bansalin tulosten mukaan aiempi e-kirjojen kdytté ma-
daltaa kiinnostusta fyysisid kirjoja kohtaan. Vastaavasti Bansal raportoi, ettd
mieltymys fyysisid kirjoja kohtaan alentaa koettua hyodyllisyyttd sekd koettua
helppokéyttoisyyttd e-kirjoja kohtaan.

Kimin ja Choin (2005) mukaan ympadristotietoiset henkilot ovat muita
kiinnostuneempia tekemddn asioita ehkdistdkseen ympariston hyvéaksikayttod
ja nama henkilot etsivit aktiivisesti tapoja tukea kestdvad kehitystd. Néin ollen
ei ole ihme, ettd Chun (2003) tutkimuksen mukaan puiden sddstdminen oli yksi
syy e-kirjojen kayttoon. Myos Bansalin (2010) tutkimuksen mukaan ymparisto-
tietoisuus vaikutti positiivisesti e-kirjojen omaksumiseen ja vastaavasti alensi
mieltymysta fyysisid kirjoja kohtaan.

Lahipiirin vaikutuksen e-kirjojen omaksumiseen nosti esille Chou ym.
(2010) tutkimuksessaan. Heiddn tutkimuksen mukaan puskaradio (word of
mouth) vaikuttaa aikomukseen omaksua, silld kun henkil6t kokevat epavar-
muutta tai ovat tietdimé&ttomid jostakin tuotteesta, niin he alkavat ottaa selvad
muiden mielipiteistd kommunikoimalla enemmaén aiheeseen liittyen. Tama li-
saantynyt interaktio ldhipiirin kanssa vaikuttaa nédin ollen yksilon aikomukseen
omaksua e-kirja.

3.3.3 Utilitaristiset tekijat

Utilitaristiset eli jarkiperdiset syyt olivat aiemmissa e-kirjojen omaksumista ka-
sittelevissd tutkimuksissa kaikista suosituimpia tutkimuksen kohteita. Lihes-
tulkoon kaikissa e-kirjojen omaksumista késittelevissd tutkimuksissa oltiin
kiinnostuneita jostakin tekijdstd, joka luokitellaan tdssa tutkimuksessa utilitaris-
tiseksi tekijdaksi. Toisaalta tdimd ei ole ihme, silld yksi kdytetyimmista teknologi-
an omaksumisen teorioista on Davisin TAM (Technology Acceptance Model), joka
pohjautuu ajatukseen siitd, ettd uuden teknologian omaksumiseen vaikuttavat
koettu helppous sekd koettu hyoddyllisyys (Davis, 1989; Davis ym., 1989). E-
kirjojen kohdalla télle véitteelle antoivat tutkimuksissaan vahvistusta ainakin
Anton ym. (2013), Bansal (2010), Chen ja Graniz (2012), Chou ym. (2010), Jin
(2014), Jung ym. (2012) ja Lee (2013). My6s muissa kuin TAM:iin pohjautuvissa
e-kirjatutkimuksissa vahvistettiin kompleksisuuteen (vertaa koettu helppous) ja
yhteensopivuuteen sekd suhteelliseen etuun (vertaa koettu hyodyllisyys) vai-
kuttavien omaksumisen tekijoiden merkitystd. Téllaisia tutkimuksia olivat esi-
merkiksi Huangin ja Hsiehin (2012) sekd Shimin ym. (2016) tutkimukset. E-
kirjojen omaksumisen kannalta merkitykselliset utilitaristiset tekijdt eivat kui-
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tenkaan rajoitu vain helppouteen ja hyoddyllisyyteen. Utilitaristisiin tekijoihin
voidaan katsoa kuuluvaksi myos hinta (Chen & Graniz, 2012; Huang & Hsieh,
2012), luotettavuus (Cheek & Hartel, 2012; Lee, 2013) ja kokeiltavuus (Shim ym.,
2016; Jung ym., 2012). Seuraavaksi tarkastellaan vield kutakin ndistd viidesta
tekijasta yksityiskohtaisemmalla tasolla.

Koetulla helppoudella, tai vaihtoehtoisesti kompleksisuudella, tarkoite-
taan sitd tasoa, kuinka helppoa uutta teknologiaa on oppia kdyttdimaan mahdol-
lisimman vé&hdiselld vaivalla (Anton ym., 2013). Tavoiteltavaa ei useinkaan ole
se, ettd uuden laitteen tai ohjelman kayttoonottoa varten tarvitsee kahlata lapi
paksua ohjekirjaa (Chen & Graniz, 2012). Ylimé&drdisen vaivan lisdksi ndin myos
sen takia, ettd Huang ja Hsieh (2012) toteavat kuluttajien kokevan uusiin tekno-
logioihin liittyvéan riskejd ja epdvarmuutta, jos ne koetaan monimutkaisina kayt-
tad. Tastd pddstadn siihen, ettd Chenin ja Granizin (2012) tutkimuksen mukaan
kayton helppous on avaintekijd e-kirjojen omaksujalle, joka arvostaa utilitaristi-
sia arvoja yli kokemuksellisten arvojen. Bansal (2010) puolestaan totesi tutki-
muksessaan, ettd mieltymys paperisia kirjoja kohtaan vdhentdd e-kirjojen koh-
dalla koettua helppokdyttdisyyttd. Ndiden tutkimusten perusteella e-kirjojen
omaksuja todenndkdisesti suhtautuu positiivisesti teknologiaan ja ndin ollen e-
kirjoihin ja arvostaa niissd jarkiperdisid tekijoitd, erityisesti kdyton vaivatto-
muutta. Chen ja Graniz (2012) sisdllyttdavat kdayton helppouteen kuuluvaksi
myds fontin vaihtamisen helppouden, edellytykset hakutoiminnon kaytolle se-
kd mahdollisuuden lukea eri asennoissa.

Davisin (1989) madritelméd koetulle hyodyllisyydelle on tilanne, jossa hen-
kilo uskoo kyseisen teknologian parantavan hdnen toimintakykyé&ddn ja tehok-
kuuttaan. Aiemmissa e-kirjoihin liittyvissa tutkimuksissa koettuun hyodyllisyy-
teen sisillytettiin teoriasta ja tutkimuksesta riippuen useita toisiinsa limittyvia
asioita kuten saavutettavuus, kdytettavyys, soveltuvuus ja kédtevyys. Chen ja
Graniz (2012) muun muassa jakoivat hyodyllisyyden saavutettavuuteen ja ka-
tevyyteen. Digitaalinen sisdlto mahdollistaa sen, ettd materiaaliin on mahdollis-
ta padstd kdsiksi missd ja milloin vain muutamalla sormen pyyhkdisylld. E-
kirjojen tapauksessa tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd ne ovat saavutettavis-
sa vaikkapa kauppajonossa tai lddkdrin vastaanottoa odottaessa. Kitevyyden
ndkokulmasta liikuteltavuus on e-kirjojen suuri etu. On todella helppoa kantaa
mukana 20 e-kirjaa verrattuna fyysisiin kirjoihin. E-kirjat ovat kotona kétevia
myds tilansddston ndakokulmasta. (Chen & Graniz, 2012.) Cheek ja Hartel (2012)
puolestaan nostivat liikuteltavuuden ja tilan sddston lisdksi esille myos e-
kirjojen negatiivisempia ominaisuuksia. Nditd olivat heiddn mukaansa akun
kuluminen, mikd voi rajoittaa laitteen kdyttdmiseen kulutettua aikaa, naytolta
lukemisen epamielekkyys eli kdytdnnossd silmien rasittuminen ja lisdksi e-
kirjojen lainaamisen mahdottomuus.

Kuluttaja maarittdd tuotteen tai palvelun hinnan koetun hyddyn, kulute-
tun rahamaééréan ja oletettujen riskien yhtdlona (Wood & Scheer, 1996). Chenin ja
Granizin (2012) tutkimuksessa osa haastateltavista koki, ettd e-kirjojen lukemi-
seen tarkoitetut laitteet olivat liian kalliita hankittavaksi. Ndin ollen rahaméé&ran
menetys ja riskit menivit koetun hyodyn ohitse rajoittaen e-kirjojen kayttoa.
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Toisaalta osa Chenin ja Granizin (2012) haastateltavista oli valmiita maksamaan
mukavuudesta sekd kdtevyydestd, jolloin hinnalla ei ollut niin suurta merkitys-
td. Vastaavanlaisia tuloksia saivat tutkimuksessaan my6s Huang ja Hsieh (2012).
Suurin osa heiddn haastattelemistaan henkiltistd oli valmiita maksamaan e-
kirjojen lukulaitteista, silld he kokivat timdn tavan lukea trendikk&dksi ja ndin
ollen vaikuttavan positiivisesti heiddn sosiaaliseen statukseensa. Toisaalta e-
kirjat itsessddn ovat tavallisesti fyysisid kirjoja halvempia. Parhaassa tapaukses-
sa niitd saa ladattua ilmaiseksi. Osalle Chenin ja Granizin (2012) haastateltavista
tama oli merkityksellinen tekijd, silld fyysiset kirjat saattavat olla toisinaan liian
kalliita hankittavaksi.

E-kirjojen kohdalla saattaa herétd luotettavuuteen ja turvallisuuteen liitty-
vid huolia. Ensinndkin on mahdollista, ettd digitaalinen formaatti tuo muka-
naan viruksia ja haittaohjelmia (Cheek & Hartel, 2012). Toisekseen on risking,
ettd kuluttajan yksityisid sekd taloudellisia tietoja pddsee vuotamaan vddriin
kéasiin (Lee, 2013). Kolmanneksi e-kirjojen sdilyvyyteen liittyy haasteita, silld e-
kirjojen lukemiseen kéytetyt laitteet voivat vaihtua usein ja my®0s eri sisdltofor-
maatit saattavat vaikeuttaa pitkdn aikavilin p&ddsyd e-kirjoihin (Cheek & Hartel,
2012). Nama riskit voivat vaikuttaa estdvasti e-kirjojen omaksumiseen.

Kokeiltavuudella viitataan siihen, kuinka helppoa uutta tuotetta tai palve-
lua on kokeilla ennen ostopddtoksen tekemistd. Tavallisesti mitd helpompaa
uutta tuotetta on testata, sitd helpompaa kuluttajille on arvioida sitd ja lopulta
omaksua se. (Shim ym., 2016.) Tosin Shimin ym. (2012) tutkimuksen mukaan e-
kirjojen omaksumisessa kokeiltavuus oli kaikista vdhdpatoisin tekija muihin
omaksumisen tekijoihin verrattuna. Sen sijaan Jung ym. (2015) totesivat tutki-
muksessaan, ettd e-kirjojen kokeiltavuus yhdesséd yhteensopivuuden ja suhteel-
lisen hyodyn kanssa vaikuttivat kaikista eniten kiinnostukseen e-kirjoja kohtaan
ja tdtd myoten niiden omaksumiseen.

3.3.4 Hedonistiset tekijat

Hedonistisilla tekijoilld viitataan kokemuksellisiin ja tunteisiin vetoaviin teki-
joihin ja ne voidaan ndhda jopa vastakohtana utilitaristisille tekijoille, jotka pai-
nottavat jarkeen ja kdytdnnollisyyteen perustuvia omaksumisen syitd. Melko
harvassa e-kirjojen omaksumiseen liittyvassd tutkimuksessa oli annettu suurta
painoarvoa hedonistisille tekijoille, vaikka niiden merkitys tuntuu ilmeiseltd
etenkin Chenin ja Granizin (2012) tutkimuksen perusteella. Chen ja Graniz
(2012) loysivat tutkimuksessaan neljd selkedd alakategoriaa hedonistisille teki-
joille e-kirjojen omaksumisen tapauksessa, jotka olivat: sosiaaliset rituaalit,
omistajuus ja identiteetti, esteettisyys ja aistit sekd uppoutuminen ja pakoon
pddsy. Muissa e-kirjoihin liittyvissd tutkimuksissa ei paneuduttu aivan yhta
kattavasti omaksumisen hedonistisiin tekijoihin. Kuitenkin esimerkiksi Shin
(2011) ja Anton ym. (2013) saivat tutkimuksissaan vahvistusta omistajuuden ja
identiteetin merkitykselle e-kirjojen omaksumisprosessissa. Lisdksi Shin (2011)
havaitsi tutkimuksessaan, ettd emotionaalisilla tekijoillda on merkitysta e-kirjojen
omaksumisessa. Seuraavaksi tarkastellaan ldhemmin n&ita viittd aiemmista tut-
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kimuksista noussutta hedonistista tekijda eli sosiaalisia rituaaleja, omistajuutta
ja identiteettid, esteettisyyttd ja aisteja, uppoutumista sekd emotionaalisia teki-
joita.

Kirjoihin liittyy monia sosiaalisia rituaaleja, jotka lujittavat henkildiden va-
lisid siteitd. Valtaosa Chenin ja Granizin (2012) tutkimuksen haastateltavista
raportoi teknologian muutoksen lukemisessa uhkaavan nditd sosiaalisia kans-
sakdymisid. Téllaista fyysisiin kirjoihin liittyvdad kanssakdymistd oli esimerkiksi
kirjojen lainaaminen ja vaihtaminen ldhipiirin kanssa, kirjakaupassa tai kirjas-
tossa kiertely ja sielld henkilokunnan kanssa keskustelu sekd lukupiireihin osal-
listuminen. Chenin ja Granizin (2012) tutkimuksen perusteella voidaankin kar-
jistetysti sanoa, ettd digitalisaatio poistaa paikan ja luottamuksen kirjojen kulu-
tuskokemuksesta, jolloin kuluttaja helposti kokee, ettd jotain tdrkedd jaa puut-
tumaan vanhaan totuttuun tapaan verrattuna.

Digitaalisen ja fyysisen kirjan omistamisen vililld on selked ero. Usein
mielletddn, ettd paperinen kirja omistetaan ”“oikeasti”, kun taas digitaalisen kir-
jan omistaminen tarkoittaa kdytannossa kasiksi pddsyd olemassa olevaan mate-
riaaliin. T4td voi verrata tilanteeseen, ettd toinen on taiteen kerdiilija (omistaja) ja
toinen voi kdydd katsomassa taidetta galleriassa (pddsy materiaaliin). (Chen &
Graniz, 2012.) Omistettu materia vaikuttaa kuluttajan mindkuvaan luoden yh-
teyden tavaran ja sen omistajan vilille (Beggan, 1992). Esimerkiksi paperisen
kirjan omistaminen viestii sosiaalisesta luokasta ja tiettyyn ryhmddn kuulumi-
sesta sekd myos dlykkyydestd. Vastaavasti digitaalisten kirjojen omistajat eivit
koe vastaavia tuntemuksia yhtd vahvoina. Oikeastaan e-kirjojen lukijat eivit
valttamattd edes koe tarvetta ilmaista itseddn luettujen ja kerdiltyjen kirjojen
kautta. (Chen & Graniz, 2012.) Chenin ja Granizin (2012) tutkimuksen mukaan
fyysisen kokoelman omistaminen oli erityisen tdrkedd harrastelijoille, jotka ke-
rasivdt ensipainoksia, klassikoita tai sarjakuvia. Mahdollisuus ndhda kokoelma
omassa kirjahyllyssd muistutti ndita ihmisid heiddan ”saavutuksistaan” omistaa
ja olla lukenut kaikki se materiaali. Myos Shin (2011) totesi tutkimuksessaan,
ettd kirjojen “rakastajilla” nayttdisi olevan emotionaalisesti vahvempi suhde
kirjoihinsa kuin mihinkdan muuhun heiddn omistamaansa mediaan, jolloin
fyysisen kappaleen omistamisen merkitys korostuu. Joillekin Chenin ja Gra-
nizin (2012) tutkimuksen haastateltaville oli myds hyvin tarkedd se, ettd heidan
lukemansa kirja sopi heiddn identiteettiinsd aivan kuten heiddn ”vaatteensa ja
hiustyylinsdkin”. Néissa tapauksissa e-kirjojen lukeminen vdhentdd oman iden-
titeetin ilmaisua, silld muut ihmiset eivat nde, millaisia kirjoja tai kokoelmia
ndilld ihmisilld on. Toisaalta Chenin ja Granizin (2012) tutkimuksessa nousi esil-
le se seikka, ettd myos e-kirjoilla ja niiden lukulaitteilla on mahdollisuus ilmais-
ta omaa identiteettiddn, mikédli haluaa identifioitua aikaiseksi teknologian
omaksujaksi, joka on moderni kuluttaja ja avoin muutokselle. Samoilla linjoilla
Chenin ja Granizin kanssa oli myds Anton ym. (2013). Antonin ym. (2013) tut-
kimuksessa 16ydettiin positiivinen yhteys e-kirjojen ja lukulaitteiden mindku-
vaan sopimisen sekd omaksumisen vililld. Tutkimuksen mukaan uuden tekno-
logian “rakastajat” arvostivat paljon todenndkoisemmin lukulaitteiden hyotyja
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kuin potentiaaliset kayttdjdt, jotka ainoastaan “rakastivat” lukemista, mutta ei-
vit olleet niin kiinnostuneita uusista teknologioista.

Monet kirjallisuuden kuluttajat kokevat kirjat ja sarjakuvat taiteena (Chen
& Graniz, 2012). Taiteen ymmartaminen voi kuitenkin vaatia kehollisia aisteja
kuten taiteen koskettamista (Joy & Sherry, 2003). Chenin ja Granizin (2012) tut-
kimuksen perusteella ihmiset kokevatkin tdrkednd sen, ettd voivat pitdd kirjaa
kéasissddn, tuntea sen painon ja kddntdd itse sivuja. Myos muilla aisteilla kuin
tuntoaistilla on merkitystd lukukokemukseen. Ensinnékin kirjojen estetiikka ja
visuaalinen ilme kérsivat digitaalisuuden myotd, kun varikuvitus ja kansitaide
toteutetaan digitaalisesti. Toiseksi digitaalinen formaatti poistaa hajuaistiin liit-
tyvid tuntemuksia, mitd osa Chenin ja Granizin (2012) tutkimuksen haastatelta-
vista piti oleellisena osana lukukokemusta. Kokonaisuudessaan e-kirjojen lu-
keminen ndhtiin aistien kannalta paljon kylmempénd ja etddampand kokemuk-
sena kuin fyysisten kirjojen lukeminen. (Chen & Graniz, 2012.)

Immersiivinen (ts. mukaansatempaava, uppoutuva) kuluttaminen tarjoaa
kuluttajille mahtavia kokemuksia sekd uusia identiteettejd tarjoten mahdolli-
suuden paeta tavallisen elimadn ”pettymyksid” (Ritzer, 2005). Kirjat ovat yksi
hyva véyld tdhdn arkipdivdisen eldmédn unohtamiseen, kun kirjan lukija uppou-
tuu kirjan henkilshahmoihin sekd heiddn maailmaansa. Kuitenkin lukemi-
sen “flow” voi hdiriintyd vaihdettaessa formaattia digitaaliseen, silla t&lloin lu-
vaikuttaa uppoutumiseen. (Chen & Graniz, 2012.) Chenin ja Granizin (2012)
tutkimuksessa useampi haastateltava kertoikin, ettd heilld on vaikeuksia up-
poutua kirjan tarinaan lukiessaan e-kirjaa, vaikka paperisen kirjan maailmaan
he pystyviat uppoutumaan tdysin ajasta ja paikasta riippumatta.

Ei ole myoskddn sattumaa, ettd jatkuvan digitaalisen kehityksen myota
olemme alkaneet arvostaa inhimillisyyttd ostamissamme tuotteissa. Tastd esi-
merkkind ovat kasityond tehtyjen tuotteiden arvostuksen nousu. Kun olemme
jatkuvasti digitaalisten tuotteiden ympardimand, niin vélilld kaipaamme jotakin
ihmisldheistd, tuttua ja turvallista. (Shin, 2011.) Nam& emotionaaliset tekijdt,
eritoten tuttuus ja intiimiys, saivatkin Shinin (2011) tutkimuksessa vahvistusta
yhtend e-kirjojen omaksumiseen vaikuttavana osatekijand. Kuitenkaan niita
emotionaalisia tekijoitd ei kyseisessd tutkimuksessa itsessddn ndhty estdvina
tekijoind e-kirjojen omaksumiselle. Sen sijaan tutkimuksessa todettiin, ettd luku-
laitteet, jotka pystyvat hyodyntamddn nditd tuttuuteen ja intiimiyteen vetoavia
piirteitd, parjaavat markkinoilla parhaiten. Esimerkkind lukulaitteet, jotka tun-
tuvat melkein kuin paperikirjoilta, mutta siséltavat silti digitaalisten kirjojen
hyodyt. (Shin, 2011.)
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4 EMPIIRISEN AINEISTON KERUU JA ANALYYSI

Tutkimuksen osana toteutettiin haastattelututkimus, jossa kartoitettiin suoma-
laisten suhtautumista e-kirjoihin. Haastatteluissa pyrittiin erityisesti paneutu-
maan e-kirjojen omaksumista edistdviin sekd estdviin tekijoihin. Haastatteluissa
e-kirjoja verrataan paljon niiden fyysisiin vastineisiin eli paperisiin kirjoihin.
Kirjojen tapauksessa paperi on formaatti, josta vaihto elektroniseen tehdaan, jos
tehd&an.

Tdssd luvussa kdyddan lavitse empiirisessd tutkimusosassa kédytetyt mene-
telmét sekd niiden valintaan vaikuttaneet seikat. Ensimmadiseksi késitellddn tie-
donkeruumenetelméd sekd sen valintaa. Taman jdlkeen siirrytddn haastattelujen
toteutuksen ldpikdyntiin, ja lopuksi tarkastellaan aineiston analyysid ja tutki-
muksen luotettavuuden arviointia.

4.1 Tiedonkeruumenetelmai ja sen valinta

Tutkimuksen empiiriseen osaan valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutki-
musote, silld aiheesta haluttiin saada mahdollisimman paljon seikkaperdaista
tietoa. Tutkimuksesta saatua informaatiota ei ole tarkoitus sellaisenaan yleistad
koskemaan kaikkia suomalaisia, vaan tutkimuksessa haluttiin 16ytdd erilaisia
syitd suomalaisten e-kirjojen kaytolle tai kdyttaméattomyydelle. Ndin ollen haas-
tattelu koettiin parhaaksi tavaksi toteuttaa aineiston keruu. Haastattelun valin-
taa aineistonkeruumenetelméksi tukee myos Hirsijarven ja Hurmeen (2000) to-
teamus siitd, ettd ihmisten kanssa keskustelu on luonnollisinta silloin, kun halu-
taan kuulla heiddn mielipiteitddn, kasityksiddan sekd uskomuksiaan tai halutaan
ymmartdd, miksi he toimivat tietylld tavalla. Haastattelutilanteessa tutkijan teh-
tavand on Hirsijarven ja Hurmeen (2000) mukaan ensisijaisesti kerédtd talteen
haastateltavan ajatuksia, kasityksid, kokemuksia ja tunteita. Eri haastattelume-
todeista teemahaastattelu valikoitui tdmén tutkimuksen haastattelumenetel-
maéksi. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, mika tarkoittaa sitd,
ettd kysymysten muoto on kaikille sama, mutta haastattelija voi vaihdella ky-
symysten jdrjestystd ja esittdd tarkentavia kysymyksid. Vastauksia ei ole mydos-
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kddn sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan jokainen voi kertoa kysytystd asiasta
omin sanoin. Teemahaastattelu on saanut nimensi siitid, ettdi haastattelu koh-
dennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan ja haastattelu etenee ndiden
varassa. Haastateltavan vastauksista riippuen jonkin teeman ympérilld voidaan
viipyd pidempddn kuin toisen teeman kohdalla, mutta kaikki teemat kdydaan
kuitenkin ldvitse. Ndin ollen teemahaastatteluista saatava aineisto on yleensd
runsasta. (Hirsijarvi & Hurme, 2000.)

4.2 Haastattelujen toteutus

Tutkimusta varten haastateltiin neljdadtoista henkiloa. Heilld kaikilla oli jonkin
verran kokemusta e-kirjoista, mutta toisilla kokemusta oli runsaammin ja toisil-
la vdhemman. Tamd oli tutkimuksen kannalta hyva asia, silld haastateltaviksi
haluttiin ihmisid erilaisella kokemustaustalla mahdollisimman rikkaan haastat-
teluaineiston takaamiseksi.

Haastateltavat valikoituivat haastattelijan Facebook-seindlle 24.1.2017 te-
kemidn pdivityksen kautta. Vapaaehtoiset ottivat itse yhteyttd haastattelijaan,
mikali kokivat tdyttdvansa vaatimukset. Haastatteluista ei tarjottu kompensaa-
tiota. Vaatimuksena haastateltavaksi padsemiselle oli, ettd haastateltava oli lu-
kenut eldménsd aikana vahintddn puolikkaan kaunokirjallisen e-kirjan. Haasta-
teltavia saatiin haastateltavaksi hyva maard, 14 kappaletta. Haastateltavat olivat
idltadan 23-58 -vuotiaita ja heistd viisi oli naisia ja yhdeksan miehid. Kaikki haas-
tateltavat olivat joko tybeldmaéssa tai opiskelijoita.

Kaikki haastattelut toteutettiin Helsingissd helmikuussa 2017. Ensin teh-
tiin muutama koehaastattelu, joiden jdlkeen muotoutui lopullinen haastattelu-
runko (Liite 1). Koehaastattelujen tarkoituksena oli testata haastatteluteemojen
toimivuutta, jolloin niihin oli mahdollista tehdd vield muutoksia ennen varsi-
naisia haastatteluja (Hirsijdrvi, Remes & Sajavaara, 2009). Yhdeksan neljastatois-
ta haastattelusta tehtiin Skypen vilitykselld ja viisi kasvokkain. Kasvokkain ta-
pahtuvat haastattelut pidettiin haastateltavien kotona rauhallisessa ympaéristds-
sd lukuun ottamatta yhtd haastattelua, joka tapahtui kahvilassa Helsingissa.
Haastattelut olivat vapaamuotoisia tilaisuuksia ja tunnelmaa pyrittiin keventa-
mé&dn ennen kutakin haastattelua jutustelemalla haastateltavien kuulumisia.
Haastattelija teki tietoisen valinnan, ettei puhunut kirjakieltd tai kdyttanyt han-
kalia tai vaikeasti ymmarrettdvid termejd, jotta jokainen haastateltava tunsi
olonsa mahdollisimman rennoksi. Hirsijarvi ja Hurme (2000) kehottavat kayt-
tamddn arkikieltd haastatteluissa ja lisdksi heiddan mukaansa on tdarkedd havain-
noida haastateltavan kielellisen ilmaisun taso ja sopeuttaa oma sanasto tdhan.
Vield ennen varsinaisiin haastattelukysymyksiin siirtymisté orientoitiin haasta-
teltavia kertomalla, ettd haastatteluita kdytetdan pro gradu -tutkielman apuna ja
ketddn ei ole tunnistettavissa vastausten perusteella, joten he voivat tdysin va-
paasti jakaa mietteitddn aiheesta. Vaikka aihe, e-kirjat, ei sindnsa ole kovin arka-
luontoinen, herétti se aiheena kuitenkin paljon tunteita.
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Haastatteluissa kaytettiin apuna puolistrukturoitua haastattelurunkoa
(Liite 1), jonka avulla pyrittiin ohjaamaan keskustelua haluttuihin teemoihin.
Teemahaastatteluissa on tyypillistd, ettd aihealueet eli teemat ovat tiedossa en-
nen haastattelua, mutta tarkemmat kysymykset ja kysymysten jdrjestys muo-
toutuvat haastattelun edetessd (Hirsijarvi ym., 2009). Taman tutkimuksen haas-
tattelurunko muodostettiin aiemmista tutkimuksista nousseiden omaksumiseen
vaikuttavien tekijoiden perusteella ja teemat jaoteltiin teoreettisen viitekehyk-
sen mukaisesti henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, utilitaristisiin eli jarkiperdisiin
tekijoihin ja hedonistisiin eli tunneperdisiin tekijoihin. Kuten Hirsijarvi ym.
(2009) totesivat teemahaastattelulle ominaiseksi, niin myos tdssad tutkimuksessa
haastattelut etenivét haastateltavien ehdoilla ja kiinnostavista aiheista tehtiin
jatkokysymyksid tilanteen mukaan. Haastattelut eivdt myoskaddan aina edenneet
ennalta suunnittelun rakenteen mukaisesti, vaan valilla hypittiin teemojen valil-
la. Haastattelut nauhoitettiin iPhonen omalla sovelluksella Sanelin ja siirrettiin
tamadn jdlkeen heti talteen haastattelijan tietokoneelle. Haastattelut kestivit kes-
kimddrin 35 minuuttia.

4.3 Aineiston analyysi ja luotettavuuden arviointi

Aineiston analyysi aloitettiin haastattelujen litteroinnista, silld nauhoitettu laa-
dullinen aineisto on usein tarkoituksenmukaista kirjoittaa sana sanalta auki
(Hirsijarvi ym., 2009). Tdmd on paras tapa varmistaa, ettd mitddn oleellista ei ole
mennyt ohi itse haastattelutilanteessa ja ettd kaikki kerdtty materiaali otetaan
varmasti huomioon analyysivaiheessa. Hirsijarven ja Hurmeen (2000) mukaan
ei ole olemassa yksiselitteisid ohjeita aineiston litteroinnin tarkkuudesta, vaan
tamd riippuu tutkimusotteesta ja tehtdvastd. Ndin ollen tdssd tutkimuksessa
jdtettiin litteroimatta turhia tdytesanoja ja toistoa. Litteroinnille toinen vaihtoeh-
to olisi ollut padtelmien tekeminen suoraan nauhoitteista (Hirsijarvi ym., 2009),
mutta koska haastatteluaineistoa oli runsaasti, haluttiin litteroinnilla varmistaa,
ettd kaikki oleellinen tulee varmasti huomioitua.

Sekd litteroinnin etuna ettd haasteena voidaan pitdd sitd, ettd auki kirjoitet-
tua aineistoa syntyy runsaasti. Tdlloin voi olla haasteellista 10ytdd kaiken mate-
riaalin keskeltd punaista lankaa analyysivaiheen alussa. Myos Hirsijarvi ym.
(2009) toteavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa erityisesti analyysivaihe koe-
taan vaikeaksi, silld eri vaihtoehtoja toteuttaa analyysi on paljon tarjolla, eika
tiukkoja sdantojd ole olemassa. Tdssd tutkimuksessa teoreettisen viitekehyksen
pdédtekijat ohjasivat analyysin suuret suuntaviivat. Nditd pdatekijoitd olivat tek-
nologian omaksumismalli TAM:iin perustuvat utilitaristiset tekijat, Chenin ja
Granizin (2012) tutkimukseen pohjautuvat hedonistiset tekijdt sekd henkilokoh-
taiset ominaisuudet, jotka koostuivat muun muassa ympadristotietoisuudesta
(Bansal, 2010), lahipiirin vaikutuksesta (Chou ym., 2010), mindpystyvyydestd
(Chou ym., 2010; Jin, 2014), demografisista tekijoistd sekd muusta teknologian
kaytostd (Jung ym., 2012). Kdytannossd analyysivaiheen erittely ja koostaminen
toteutettiin niin, ettd pddteemoille tehtiin omat tiedostot, joihin alettiin eritelld
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aiheeseen liittyvid sitaatteja yksi haastattelu kerrallaan. Tunnistetiedot liitettiin
mukaan jokaiseen tekstipatkadn, jotta sitaatit eivdt menneet keskenddn sekaisin.
Vihitellen kunkin pdédteeman alle alkoi muodostua véliotsakkeita niiden aihei-
den ympidrille, jotka toistuivat haastatteluissa. Namd valiotsakkeet kuitenkin
elivit sisdllon mukana ja otsakkeita yhdisteltiin, eriytettiin sekd nimettiin uu-
delleen tarpeen mukaan. Lopulta kun kaikki litteroidut haastattelut oli kahlattu
lavitse ja niiden sisdlto jaoteltu aiheen perusteella, kunkin padotsakkeen alaot-
sakkeita alettiin kdydéa yksitellen ldvitse ja tiivistdd niiden keskeisintd sisdltod.
Ndin kunkin alaotsakkeen alle jdi vain olennaisin asia ja aihetta kuvaavimmat
sitaatit. Tosin, kuten Hirsijarvi ym. (2009) my6s huomauttavat, tutkimus ei ole
valmis vield silloin, kun tulokset on analysoitu. Néin ollen tulosten selittiminen
ja tulkinta tapahtuvat taman tutkimuksen viimeisessd luvussa.

Tutkimuksen luotettavuuden ndkokulmasta haastattelurunkoa (Liite 1)
voidaan pitdd pdtevand, silld se perustuu aiempiin tutkimuksiin ja teorioihin.
Haastattelurunkoa myos testattiin testihaastatteluilla ja paranneltiin matkan
varrella, jotta saatiin sen suuntaisia vastauksia, mistd koettiin olevan eniten
hyotyd tutkimuksen kannalta. Vaikka haastateltavien otantamenetelma ei ollut
laadullisesti ajateltuna paras mahdollinen, niin haastateltaviksi valikoitui melko
erilaisia ihmisid ja erilaisia e-kirjojen kayttdjid. Tutkimukseen osallistumisesta ei
saanut mitddn korvausta, joten siltd osin ihmisten motiivit suostua haastatelta-
viksi olivat pyyteettomdt. Haastateltavien motivaatio haastattelua kohtaan
varmistettiin silld, ettd he itse ilmoittautuivat vapaaehtoisiksi haastattelijan Fa-
cebook-pdivitystd kommentoimalla tai laittamalla yksityisviestid huomattuaan
pdivityksen.

Hirsijarven ja Hurmeen (2000) mukaan teemahaastattelussa 10-15 ihmisel-
td saa jo runsaasti aineistoa, mikili haastatteluissa on péadsty tarpeeksi syville.
Tdhdn verraten tdmén tutkimuksen haastattelumddrd oli vallan hyva. Vaikka
yksittdiset haastattelut eivit kestdneet 40 minuuttia pitempéadn, niin silti haasta-
teltavat kertoivat hyvin avoimesti ja monipuolisesti ajatuksiaan e-kirjoista. Saa-
tu aineisto oli ndin rikasta ja mielekastd tutkimuksen kannalta. Lihes kaikkien
haastattelujen materiaali oli my6s hyvilaatuista. Vaikka osa haastatteluista ta-
pahtui Skypen vilitykselld, niin ndistd saadut ddniraidat olivat padsaantoisesti
aivan yhtd laadukkaita kuin kasvotustenkin tapahtuneiden haastattelujen dani-
raidat. Ainoastaan yhdessd haastattelussa Internet-yhteys patki hdiritsevasti,
mutta ei niin pahasti, ettd aineisto olisi pitanyt hyldtd. Skype-haastattelut eivét
véalttamatta ole aina niin intiimejd tilaisuuksia kuin kasvotusten tapahtuvat
haastattelut, mutta tdssa tapauksessa ei koettu, ettd asialla olisi ollut merkitysta
kerdttyyn aineistoon. Kaikille haastateltaville Skype oli entuudestaan tuttu tyo-
kalu ja nédin ollen helppo ja tuttu kayttaa.

Aineiston analyysin luotettavuuden arviointiin liittyy olennaisesti myos
huomio siitd, ettd jokainen ihminen luo omanlaisensa késityksen todellisuudes-
ta, emmekaé voi koskaan olla tdysin varmoja siitd, ettd ymmarramme tdysin, mi-
td toinen ihminen tarkoittaa sanoillaan tai eleillddn. Jotta voimme tehdi tutki-
musta ja jasentdd maailmaa, meiddn on kuitenkin tehtdva se oletus, ettd ym-
médrrdimme asiat samoin kuin toiset ihmiset ymmartdavat ne. Tulee myos pitda
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mielessd, ettd haastattelutilanteet ovat vuorovaikutustilanteita ja haastattelija

myotdvaikuttaa aina omalta osaltaan haastateltavaan. (Hirsjarvi & Hurme,
2000.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseen haastateltiin 14 henkil6d, jotka lukevat vdhintddn muutaman
kirjan vuodessa. Jonkinlainen sddnnollisyys lukemisessa oli tdrkedd tutkimuk-
sen kannalta, silld jos ei ole ollenkaan kiinnostunut kirjoista ja lukemisesta, tus-
kin on mielenkiintoa e-kirjojakaan kohtaan. Keskimééarin haastateltavat lukivat
kymmenen kirjaa vuodessa. Mdéréat kuitenkin vaihtelivat aina yhden ja sadan
kirjan vuositahdin valilld. Ndihin lukuihin laskettiin mukaan seké fyysiset kirjat
ettd e-kirjat.

My0s e-kirjojen kulutus vaihteli suuresti haastateltavien kesken. Yksi
haastateltavista oli lukenut e-kirjana vain puolikkaan kirjan ja erds toinen haas-
tateltavista oli lukenut kymmenid e-kirjoja. Keskimddrin haastateltavat olivat
lukeneet 5-10 e-kirjaa. Haastateltavat poikkesivat toisistaan myos kadyttamiensa
lukulaitteiden sekd e-kirjasovellusten perusteella. Kuten alla olevasta taulukos-
ta (Taulukko 2) on havaittavissa, niin haastateltavista kahdeksan kaytti e-
kirjojen lukemiseen tablettia, nelja Kindled, neljd dlypuhelinta ja yksi tietokonet-
ta. Huomioon ottaen, ettdi muutama haastateltavista kuului edelld luetelluista
ryhmistd kahteen. Hajontaa oli lisdksi haastateltavien kédyttamissd e-
kirjaohjelmissa. Suosituimpia e-kirjaohjelmia haastateltavien keskuudessa oli-
vat Elisa Kirja, Kindleen sisiltyva e-kirjasovellus ja BookBeat.
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TAULUKKO 2 Taulukko tutkimukseen haastatelluista henkil®ista

Tabletti Elisa Kirja
H2 30 Kindle Kindle
H3 28 Tabletti/Tietokone Laitteen oma ohjelma
H4 28 Alypuhelin BookBeat
H5 27 Tabletti Aldiko
H6 31 Tabletti Elisa Kirja
H7 25 Kindle Kindle
H8 28 Kindle Kindle
H9 29 Tabletti/Alypuhelin Elisa Kirja, Google Kirja
H10 28 Tabletti Google Play (selaimessa)
H11 23 Alypuhelin BookBeat
H12 28 Tabletti/Alypuhelin UB Reader
H13 58 Tabletti HS Kirja
H14 26 Kindle Kindle

Tutkimukseen haastatellut 14 henkil6d on eroteltu toisistaan numeroin yl-
14 olevan taulukon (Taulukko 2) mukaisesti. Haastatteluista lainatuista sitaateis-
ta on karsittu pois ihmisten ja paikkojen nimid sekd ylimddrdisid tdytesanoja ja
toistoa. Muuten sitaatit ovat suoraan haastateltavien suusta. Lisdksi edempanad
tekstissd kaytetddn termejd “kaikki”, “suurin osa” ja ”valtaosa”. Nédiden termien
kaytolla ei haluta tehdé yleistyksid suurempaan kontekstiin, vaan termeilld vii-
tataan tdssd tapauksessa haastatteluaineistoon. Myos termejd “e-kirja” ja “e-
kirjasovellus” kdytetddn toisinaan toistensa synonyymeind, silld e-kirjan luke-
minen ilman e-kirjasovellusta on kdytannossd mahdotonta, vaikka ndama oike-
asti tarkoittavatkin termeind kahta eri asiaa.

Tamd tutkimustulosten luku on jaettu kolmeen eri alalukuun. Nama ala-
luvut ovat vastaavat kuin mitda hahmoteltiin jo aiemmin luvussa kolme, eli hen-
kilokohtaiset ominaisuudet, utilitaristiset tekijdt sekd hedonistiset tekijat. Tassa
luvussa kunkin yladtekijan alle on eritelty haastatteluista nousseita huomiota
liittyen e-kirjojen omaksumiseen. Ohessa olevassa taulukossa (Taulukko 3) on
eritelty vield tarkemmin haastatteluista nousseita e-kirjojen omaksumiseen vai-
kuttavia tekijoitd. Seuraavaksi kutakin ndistd tekijoistd kasitellddn haastatteluis-
ta saadun materiaalin perusteella yksityiskohtaisemmin.
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TAULUKKO 3 Taulukko e-kirjojen omaksumiseen vaikuttavista tekijoistd tutkimushaastat-
telujen perusteella

Henkilokohtaiset Utilitaristiset tekijat Hedonistiset tekijat
ominaisuudet

Demografiset tekijat (ika, Helppous Rituaalit

sukupuoli)

Muu teknologian kaytto Kaytettavyys Omistajuus ja identiteetti
Minapystyvyys Hinta Emotionaaliset tekijat ja
(persoonallisuustekijat) tottumus
Ymparistotietoisuus Laatu Esteettisyys ja aistit
Lahipiirin vaikutus Luotettavuus Uppoutuminen

Kielitaito Kokeiltavuus

Samaistuminen
tuotteeseen

5.1 Henkilokohtaiset ominaisuudet

Tassd alaluvussa kdydddan ldvitse henkilokohtaisia ominaisuuksia, joilla on
merkitystd e-kirjojen omaksumiseen joko aiempien tutkimusten perusteella tai
sitten tdhdan tutkimukseen tehtyjen haastattelujen perusteella. Henkilokohtai-
siksi ominaisuuksiksi katsotaan demografiset tekijit, muu teknologian kaytto,
mindpystyvyys, ympdristotietoisuus, lahipiirin vaikutus, kielitaito ja samaistu-
minen. Alla késitellddn jokaista néista tekijoistd omana kokonaisuutenaan.

51.1 Demografiset tekijit

Haastateltavat olivat idltddan 23-58 -vuotiaita. Neljdstdtoista haastateltavasta
puolella oli korkeakoulututkinto ja kaikilla vahintddn lukiokoulutus. Haastatel-
tavista kuusi opiskeli edelleen ja heistd kolme opiskeli pddtoimisesti. Kolme
haastateltavista sen sijaan opiskeli toiden ohessa. Tydeldmdssad olevat yksitoista
haastateltavaa olivat pddosin asiantuntijatehtdvissd IT-alalla, mutta mukaan
mahtui myos kaksi yrittdjaa sekd kaksi IT-alan tukipalveluissa tyoskentelevaa
henkil6d ja yksi humanistisella alalla tydskentelevd asiantuntija. Huomionar-
voista on, ettd haastateltavista puolet (seitsemdn) on opiskellut korkeakoulussa
IT-alaa. Haastateltavista viisi oli naisia ja yhdeksan miehid. Taméan tutkimuksen
haastattelujen perusteella ei havaittu, ettd demografisilla tekijoilld olisi ollut
selkedd yhteyttd e-kirjojen omaksumiseen.
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5.1.2 Muu teknologian kaytto

Haastateltavista valtaosa kertoi kédyttdvansa paljon teknologiaa arjessaan kysyt-
tdessd teknologian kdytostd. Etenkin alle 30-vuotiaat raportoivat kdyttdavansa
teknologiaa “ihan koko ajan”:

Yli 50 prosenttia vapaa-ajasta mé veikkaan [kéyttidvani teknologiaa]. Et sillain, jos en
tee toitd, ni yli 50 prosentin todenndkoisyydelld mé teen jotain tollasta, et kuuntelen
musaa, katon leffaa tai oon koneella. (H2)

Koko ajan kaytannossa jollain tapaa [kadyttda teknologiaa]. Pddasiallisesti koko hereil-
laoloaika varmaan menee jonku vehkeen kanssa. (HS8)

Haastateltavat myos hyodynsivit teknologiaa vastausten perusteella hyvin laa-
jalti. Musiikkia ja elokuvia ei juuri endd kuluteta muulla tavoin kuin digitaali-
sesti ja tdssd suoratoistopalvelut ovat ylivoimaisia. Lisdksi etenkin mobiiliin on
siirtynyt monia sellaisia toimintoja, jotka on aiemmin totuttu tekeméan jollakin
muulla tavalla tai laitteella. Varsinkin pankkipalveluita ja sanomalehtid kulute-
taan vastausten perusteella enenevissda maadrin matkapuhelimella ja jopa ruoan
tilaaminen onnistuu sitd kautta.

Méhén kuuntelen vaan Spotifyta ja katon enimmékseen Netflixii tai sit netistd jotain
muuta. Hoidan kaikki mun pankkiasiat, tai niin paljon ku pystyn, mobiilipankissa.
Kaikki mun kommunikaatio on melkeen digitaalista. Harvemmin mé en&d soitan va-
paa-ajalla. Uutiset mé& luen niin, et mulle tulee sanomalehdestd digiversio. (H4)

M4 rakastan uusia aplikaatioita ja varsinki puhelin on mulle tosi tédrkee, et se ei oo
ehkd koko ajan kddessd, mut mé tykk&dn, et mul on erilaisia palveluita. Ja varsinki
taalla kaupungissa sd voit silld teknologialla tuoda sun arkeen hirveesti lisdd. Et

kaikki ruoat ja muut sellaset. Niin ma kéytan tosi paljon aplikaatioita erilaisiin juttui-
hin. (H11)

Tdhdn peilaten ei ole ihme, ettd myos e-kirjojen suosio alkaa védhitellen kasvaa
Suomessa (Lukkari, 2017). Toisaalta teknologian jatkuva ldsndolo saattaa myos
ahdistaa ja voidaan haluta tietoisesti palata analogiseen vaihtoehtoon, jossa voi
keskittyd vain yhteen asiaan kerralla. Vastareaktiona tdtad teknologian ylivaltaa
kohtaan muutama haastateltavista oli hankkinut vinyylisoittimen.

Mai ostin muutama vuos sitte vinyylisoittimen. Ma en tykdanny... Siis ma kuuntelen
vield musiikkia ihan niinku Spotifysta ja YouTubestakin, mutta ma tykkaan siitd, et
md voin kuunnella levyy ilman, et mun tarttee avata tietokonetta, jonka kanssa ma
avaan sit Facebookin ja kaiken muunki. (H14)

Ndma eri tavat kuluttaa viihteellistd sisdltod, tdssd tapauksessa musiikin kuun-
telussa, tdydentdvét kuitenkin toisiaan eivitkd sulje muita tapoja pois. Samaa
on havaittavissa myos e-kirjojen kohdalla.
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5.1.3 Mindpystyvyys

Haastateltavilla oli keskenddn hyvin erilaisia ndkemyksid siitd millaisia uusien
teknologioiden omaksujia he ovat. Pari koki olevansa ihan kirkikastia, ”early
adoptereita”, mutta vastapainona muutama taas koki olevansa hyvinkin vasta-
hankaisia uusien teknologioiden suhteen ja loput sijoittuivat johonkin ndiden
kahden dédripddn valimaastoon:

Sanotaan, et oon ma edelldkavija. En mé niin ku ota ensimmaisend kayttoon, mut kyl
maé oon siin ekassa 20:ssd pinnassa. Jos ma kuulen, et on joku hyva juttu, ni kyl ma sit
alan sitd kayttamaan. (H4)

Varmaan pikkusen normaalia ikdistani edistyksellisempi. Se tulee oikeestaan siitd, et-
td mun ty6 on sen suuntasta. (H13)

Véhén tuppaan laittaa aina vastahankaan kylld, et muun muassa kun siirryttiin &ly-
puhelimiin, niin ma olin kaveripiirissa viimenen kuka hankki dlypuhelimen. (H10)

Toki haastateltavan itse mddritteleménd teknologian omaksumiskyky ja -halu
on subjektiivinen késitys ja elinymparisto vaikuttaa siithen, millaisena omaksu-
jana itsensd kokee. Lahes kaikki vastaajat oletettavasti peilasivat teknologian
omaksumistaan ldhipiiriinsd eikd esimerkiksi kaikkien suomalaisten teknologi-
an omaksumisen oletettuun tasoon. Esimerkiksi idkkdammilld tai huonommas-
sa sosioekonomisessa asemassa olevilla ihmisilld kyky tai mahdollisuudet
omaksua uusia teknologioita on selvasti heikompi. Kaikki haastateltavat kui-
tenkin olivat tydeldmadssd tai opiskelivat ja suurin osa oli suorittanut korkea-
koulututkinnon tai kaikki védhintddnkin lukiokoulutuksen, joten he peilasivat
omaa teknologian omaksumistaan oletettavasti tdhadn viiteryhméaan. Suurin osa
haastateltavista oli myos IT-alalla toissd, jossa tyonkin puolesta odotetaan ky-
kyé ja halua omaksua uusia teknologioita.

Yhden haastateltavan kohdalla oli havaittavissa, ettd idn karttuessa saattaa
alkaa vdhittelemédn ja selitteleméddn omaa teknologista osaamistaan, vaikka se
olisikin korkealla tasolla. Nopea teknologian omaksuminen kun yleensa liite-
tddn nimenomaan nuorten piirteeksi, vaikka timéankin haastattelun perusteella
asia ei ole ndin yksioikoinen. Myds luonteenpiirteilld ndyttdisi olevan vaikutus-
ta teknologian omaksumisnopeuteen:

Riippuu asiasta, mutta jos tulee joku uus juttu, ni kyllda ma yleensd jonku vuoden pari
odottelen ennen ku ees mietin minkdd uuden hankkimista. Et kattelen arvosteluja ja
sit mietin, et onks oikeesti kéyttod. Et vaikka joku dlykello, ni en m& nédd mitdan tar-
vetta semmoselle. (H5)

Mz yleensd, jos méd kuulen jostain uudesta teknologiasta, ni ma yritan heti kokeilla si-
td. Ja sit mé kokeilen ja jos se ei oo mulle hyvd, ni sit mé en kdyta sitd. Mutta sitte, jos
méd huomaan, et se on hyvi, ni sitte mé jatkan sen kayttoda. Mut yleensd ma haluun
kokeilla kaikkee. (H11)
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Jos on luonteeltaan harkitsevampaa sorttia, niin mieluummin tutkii asioita pe-
rusteellisesti ennen hankinnan tekemisté tai edes kokeilemista. Sen sijaan, jos on
luonteeltaan impulsiivisempi, niin saattaa olla mielekdstd testata heti kaikkia
uusia asioita ja unohtaa ne sitten nopeastikin, elleivdt ne vastaa tdaydellisesti
omia tarpeita.

514 Ympairistotietoisuus

Haastateltavat eivdt ndhneet ekologisuutta niinkddn itseisarvona, vaan pitem-
minkin hyvéand asiana, miké tulee kaupan pdille. Kukaan haastateltavista ei
kertonut lukevansa e-kirjoja erityisesti ekologisuuden takia. Mutta kysyttdessa
yli puolet haastateltavista oli sitd mieltd, ettd ekologisuus on heille tdrked arvo.
Toisaalta toinen puolikas ei kokenut ekologisuudella olevan mitdan vaikutusta
heiddn ostopdatoksiinsa.

No joo se on ihan hyva pointti, ettd vaikka ma en mik&d&n hirveen aktiivinen ympéris-
tonsuojelija koskaan oo ollu, niin toi on kuitenkin ihan sillain validi pointti mun mie-
lestd, ettd voit lukea kirjan ilman, ettd siihen pitdd sahata puolta Amazonia. (H12)

Yksi haastateltavista nosti esille my6s sen seikan, ettd lukulaitteenkin rakenta-
miseen ja kdyttdamiseen kuluu luonnonvaroja. Ekologisuuden kannalta kirjaston
kayttaminen olisikin kaikista paras vaihtoehto. Kirjoja ei kuitenkaan yleisesti
koeta kovin epdekologisina tuotteina. Vaikka usein luemme saman kirjan vain
yhden kerran, niin kirjaa ei silti mielletd kertakulutustuotteeksi. Lisdksi olemme
Suomessa tottuneet siihen, ettd paperia saa metsdstd, joka on uusiutuva luon-
nonvara ja timén vuoksi sen kuluttaminen on ihan hyvéaksyttavaa.

En... md en ajattele tota [ekologisuutta]. Sehdn on enneminki niin, ettd kylldhdn pa-
periteollisuutta pitdd vahan tukea. En mad ajattele ollenkaan sitd, etteikd puita sais
kayttad. Ja et miks paperia ei sais valmistaa? En ndd arvoo silld. (H1)

5.1.5 Lahipiirin vaikutus

Vaikka lukeminen on itsendinen ajanviettotapa, niin monesta haastattelusta
nousi kuitenkin esiin lahipiirin vaikutus lukemisharrastukseen. Usein perheen
ja ystdvien kanssa lainaillaan hyvii kirjoja ja jaetaan lukusuosituksia sekd vaih-
detaan ajatuksia luetuista kirjoista. Muutama haastateltavista kertoi harrasta-
vansa lukupiirejakin. Lahipiirin mieltymykset vaikuttavat myos e-kirjojen ta-
pauksessa. Yksi haastateltavista totesi lukevansa e-kirjoja luultavasti osittain
sen takia, ettd hdnen tyokaverinsakin lukevat ja toinen haastateltava kertoi saa-
neensa Kindlen joululahjaksi sukulaisiltaan.

Mulla on tydkaverit kovia lukemaan, ettd monet lukee justiinsa néité e-kirjoja, niin si-
td kautta sitten [alkoi e-kirjojen lukeminen]. (H13)
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Ma en itse asiassa ite hankkinu sitd [Kindled], vaan ma sain sen puolison vanhemmil-
ta joululahjaks. Ja sitte puolisolla sattu olemaan sellanen kirja... M olin lukemassa
Charles Mansonin eldménkertaa ja puolisolla sattu olemaan se e-kirjana, ni sit md
kdytin sen tunnareita. Mulla ei ollu sitd kirjaa ulkomailla mukana, mutta sitte ma luin
sen lentokoneessa loppuun sen matkan aikana, koska se Kindle oli niin paljon hel-
pompi ottaa mukaan, ku kirjat. (H14)

Haastateltavien sitaateista voi vetdd johtopddtoksen, ettd etenkin e-kirjojen ko-
keilemiseen tulee usein sysdys ldhipiiristd tai muulta mielipidevaikuttajalta.

5.1.6 Kielitaito

Suurin osa haastateltavista kertoi lukevansa pddosin englanniksi e-kirjoja. Osan
mielestd englanniksi lukeminen oli miellyttdavampé&a kaikissa olosuhteissa, mut-
ta osan kohdalla tdmaé johtui kdytannon syistd. Suomenkielisen kirjallisuuden
valikoima on toisinaan heikkoa e-kirjoina ja lisdksi helpon saatavuuden vuoksi
e-kirjoina luetaan herkemmin sellaisia kirjoja, joita ei ole edes kddnnetty suo-
meksi. Eniten englanniksi lukeminen nékyi Kindled kdyttdvien haastateltavien
kohdalla. Tama selittyy silld, ettd Kindlessd on sisddnrakennettu Amazonin
verkkokauppa, josta ei saa ollenkaan suomenkielistd kirjallisuutta.

Mad tykkadan ostaa kirjani suomenkielelle kddnnettynd, jos md haluun ne fyysisind
kappaleina, mutta muuten ne sitte on e-kirjoina alkuperdiskielelld. Tai no kdannok-
send englanniks. (Haastateltava 7)

Tietenkin mielellddn didinkieli suomi, mutta eniten tulee luettua englanniks, koska
just ne kirjat mitd ma nyt oon lukenu téssa tyyliin parin vuoden aikana, niin niit4 ei
joko oo kadannetty suomeks tai sitten niitd ei e-kirjana oo saatavilla suomeks. (H12)

5.1.7 Samaistuminen

Samaistumisella tarkoitetaan tdssd yhteydessd samaistumista tuotteen imagoon
eli sitd, miten ihmiset identifioituvat lukulaitteisiin, e-kirjoihin ja e-kirjojen luki-
jakuntaan. Haastateltavat liittivdt e-kirjojen lukijoihin sellaisia piirteitd kuin
teknologiaorientoitunut, kdytannonldheinen, koulutettu ja moderni. Nama ovat
varmastikin sellaisia ominaisuuksia, jotka haastateltavat liittdisivat mielelldan
my0s itseensa.

M4 sanoisin, et se [e-kirjojen lukija] on tavallaan teknologisesti valveutuneempi ja ai-
ka kdytannonldheinen ihminen ja sellanen ehkd viahan paremmin koulutettu ja ylem-
pdd keskiluokkaa. Ndin méd keskimddrin sanoisin, jos vertaa siihen, ettd jos lukee
normikirjaa. Se on mun mielesta kans aika nuorekasta ja modernia lukee e-kirjaa. (H2)

No kyl mul heti tulee vdhdn semmonen “tech savvy”. Et kyl se viel niinku toistaseks
on harvinaisempaa, ku se, et nikee fyysisen kirjan. Et kyl niinku semmonen teknolo-
giaorientoitunu ihminen siitd kuultaa ldpi. Ja sit taas, jos nédkee, et joku lukee fyysista
kirjaa jossai julkisessa, ni ei se heratd valttamattd mitdan. Et ei ees huomaa sellasta, et
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joku lukee kirjaa, mut jos joku lukee jollai e-kirjan lukulaitteella, ni kyl sen huomaa
huomattavasti paremmin. (HS8)

5.2 Utilitaristiset tekijait

Tdssd alaluvussa kdydadan lavitse utilitaristisia eli jarkiperdisid tekijoitd, jotka
vaikuttavat e-kirjojen omaksumiseen tai hylkddmiseen. Haastatteluaineistosta
nousseet utilitaristiset tekijat ovat helppous, kdytettdvyys, hinta, laatu, luotetta-
vuus ja kokeiltavuus. Alempana kisitelldaan kutakin ndistd yksityiskohtaisem-
min haastatteluista otettujen poimintojen avulla.

5.21 Helppous

Koettu helppous on TAM:in (Techology Acceptance Model) mukaan yksi merkit-
tavimmistd tekijoistd teknologian omaksumisessa (Davis ym., 1989). My6s tdssd
tutkimuksessa haastateltavat nostivat esiin paljon juuri helppouteen liittyvid
tekijoitd. Haastateltavat totesivat muun muassa olevan tdrkedd, ettd e-
kirjasovelluksissa asetuksia on helppo muuttaa, e-kirjoja lukiessa lukuasento on
vaivattomampi ja e-kirjojen hankkiminen on yksinkertaista ja nopeaa.

Verrattuna fyysisiin kirjoihin, e-kirjoissa on monia lukemista helpottavia
asetuksia. Ensinndkin fonttikoon muuttaminen koettiin hyodylliseksi ominai-
suudeksi. Kun asetuksia pystyy itse muuttamaan, niin jokainen pystyy loyta-
mé&dn omille silmilleen parhaat mahdolliset olosuhteet. Toiseksi se koettiin
hyodyllisend ominaisuutena, ettd asetuksia saa helposti vaihdettua olosuhtei-
den mukaan. Jos vaikka halusi lukea illalla pimedssd, niin lukulaitteista ja e-
kirjasovelluksista on helppo vaihtaa kddnteiset vérit eli musta tausta ja valkoi-
nen teksti. Kolmanneksi koettiin helpottavana asiana, ettd lukulaitteet ovat
useimmiten taustavalaistuja, joten e-kirjojen lukemiseen ei tarvita ulkoista va-
lonldhdetts.

Jos mé luen pdivélld, ni mulla on yleensd se valkonen tausta ja jos ma luen illalla, ni
sit mulla on se tumma tausta. Kyl saatan vaihtaa useemman kerran pdivan aikanaki.
Fontteja vaihan ehka silleen niinku kirjojen vilissd, et sitte tulee kokeiltua, et olis kiva
lukea télléd kertaa tallasella fontilla. (Haastateltava 9)

Siind pystyy vaihtamaan sitd taustavarid, nii md myos helpommin otan kirjan san-
kyyn niin, ettd ma luen tummalla taustavalolla puhelimesta, niin se ei mydské&&n rasi-
ta silmdd ja sit mé pystyn lukemaan sen mitd ma luen ja helposti lopettamaan. (H11)

Sen sijaan fyysisissd kirjoissa on se mahdollisuus, ettd kirja jad kaupan hyllylle,
jos fontti on liian pientd tai kirjan fonttityyli ei miellyta.

E-kirjojen etuna on niin ikddn rennompi lukuasento, silld lukulaitteet ovat
tavallisesti kevyempid kuin fyysiset kirjat ja ne eiviat hakeudu kiinni. Toisin
kuin fyysiset kirjat, joita tarvitsee pitdimalld pitda auki ja tahdn vaaditaan yleen-
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sd vield kaksi kdttd. Moni haastateltavista kertoikin, ettd he pitdvéat e-kirjojen
lukemisesta seldllddn tai kyljellddn, silld lukulaitetta on helppo pidelld ndissd
asennoissa.

Siis toi on niinku e-kirjan ihan mieleton etu kans. Et se on paljon helpompi lukee
niinku ndin [kirja ylhaalld]. Jos se on kauheen paksu kirja, ni sit se on ldhestulkoon
mahdoton tehd sitd. (H14)

Jos lukee siangyssd, niin sit kirja kun taipuu, ni sitd on hirveen vaikee lukee kyljelldaan.
Ja sit ton [lukulaitteen] pystyy kddntdd vaik pad alaspdin ja sen kaa pystyy tekee mita
vaan. Ni se on vaan niinku niin ja&tavan helppoo. (H8)

Tosin helpompi lukuasento koskee ldhinnd vain Kindled sekad dlypuhelinta.
Tabletin kohdalla tdtd vastaavaa etua ei juuri ole, silld ne painavat tavallisesti
huomattavasti enemmaén kuin lukulaitteet tai dlypuhelimet.

Haastateltavat kokivat myds, ettd e-kirjojen hankkiminen on helppoa. Os-
tokset voi tehdd kotisohvalta kdsin laajemmasta valikoimasta kuin on missdan
tyysisessd kirjakaupassa mahdollista ja ostoksen saa itselleen silld samalla het-
kelld, kun ostotapahtuma astuu voimaan. Tai vaikka lomalle ldhtiessé ei tarvitse
etukdteen tietdd, mitd haluaa lukea, silld ostoksen voi tehdd my0s reissun paalla.
Kun taas jos vertaa fyysisen kirjan hankkimiseen, niin sitd varten tarvitsee joko
lahted kirjakauppaan tai odottaa useampi pdivd toimitusta, mikali kirjan tilaa
verkkokaupasta.

Jos mé haluun ostaa fyysisen kirjan, ni mun tarvii odottaa yleensd muutama pdiv, et
se tulee tai sit mun pitdd menna kirjastoon ja lainata se. Ettd taas e-kirjan ma voin os-
taa suoraan siihen. Niin kun, et jos md 16ydan jonkun mielenkiintosen, ni sen kun
vaan painan “buy” ja sit se tulee muutamassa sekunnissa. (H8)

Useampi haastateltavista mainitsi lisdksi e-kirjojen hankkimisen helppouden
ulkomailla asuttaessa, jossa ei luonnollisesti ole edes saatavilla suomenkielista
kirjallisuutta ja englanninkielistdkin kirjallisuutta saattaa olla rajoittunut vali-
koima.

Yksi haastateltavista totesi, ettd toisinaan e-kirjoja on jopa liian helppo os-
taa. Kun maksukorttitiedot on sy6tetty valmiiksi sovellukseen, niin pelkké “os-
ta”-napin painaminen riittdd uuden kirjan hankintaan. Ndin uusia kirjoja tulee
hankittua herkemmin kuin, ettd menisi ostamaan kirjoja kirjakauppaan, jossa
ostoskorissa olevat kirjat konkretisoituvat helpommin. Toinen e-kirjojen han-
kintaan liittyvd haaste muutaman haastateltavan mielestd oli, ettd valikoima on
jopa liian laaja, jolloin pitdd tarkemmin tietdd, mitd etsii. Tamédn takia paatok-
senteko saattaa vililld olla aikaa vievad. Edelld mainitut haasteet ovat kuitenkin
lahinnd positiivisia haasteita.

E-kirjojen suurimman haasteen helppouden kannalta aiheuttaa tottumus
vanhaan tapaan tehdé asioita. Olemme niin tottuneita fyysisten kirjojen lukemi-
seen, ettd sen eteen ei tarvitse tuhlata yhtdkadan ylimaardista ajatusta. Siind vai-
heessa, kun teknologia astuu mukaan, niin tilanne kuitenkin muuttuu. Uutta
laitetta tai sovellusta otettaessa kdyttoon tulee aina vastaan tilanne, jossa pitda
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tutustua uuteen ja opetella kdyttamaan sitd. Tama ei valttamatta kestd ajallisesti
pitkddn, mutta se vaatii kuitenkin oikean mielentilan ja halun kokeilla uutta.
Lisdksi kun olemme tottuneita johonkin tiettyyn kayttaytymismalliin, niin sitd
voi olla haastavaa lihted muuttamaan. Yksi haastateltavista totesikin, ettei sen
takia lue niin paljoa e-kirjoja, koska se vaihtoehto yksinkertaisesti ei tule hanen
mieleensd, kun han miettii kirjojen ostamista:

Mz luulen, et se suurin kynnys siind on se, et ma oon niin tottunu, et jos ma ostan kir-
jan, nii méd meen kirjakauppaan tai nettikauppaan, et mul ei tuu mieleenkddan menna
Kindlen nettikauppaan tai Amazoniin ja kattoo sieltd. Ma luulen, et mun pitdis teha
se muutos, et ma alkaisin lukee enemman e-kirjoi. (H14)

5.2.2 Kaiytettavyys

E-kirjan selked etu fyysisiin kirjoihin verrattuna on liikuteltavuus. Lahes kaikki
haastateltavat nostivat timén seikan esiin kysyttdessa e-kirjojen hyvistd puolista.
E-kirjat kulkevat helposti mukana ja ne eivit vie turhaa tilaa laukussa tai repus-
sa. Tdmd on suuri etu matkustettaessa. Matkustamiseksi voidaan tdssd tapauk-
sessa laskea sekd lyhyet tyomatkat julkisilla kulkuneuvoilla ettd usean viikon
lomareissut. Kummassakin tapauksessa kantamukset kevenevdt, mutta toki
mitd pidempi reissu, sitd useampi kirja yleensd pakataan mukaan. Ndin ollen ei
ole ihme, ettd moni haastateltavista mainitsi erikseen e-kirjojen hytdyn lento-
matkustamisessa, jossa mukaan otettavan tavaran madra on rajallinen.

Se mahtuu yhteen pieneen taskuun se Kindle. Ja siel on kirjaston verran kirjoja, ku sit
taas, jos joutuu roudaa kahta kirjaa mukana, ni se on melkee liikaa. (HS8)

Etenkin, jos lukee e-kirjoja matkapuhelimella, niin kirjat kulkevat aina mukana
ilman, ettd niitd tarvitsee edes erikseen muistaa ottaa mukaan. Talloin voi kai-
vaa kirjan esiin aina, kun tulee luppoaikaa:

Se on tavallaan aina siind saatavilla varsinkin, ku puhelin on nykypdivédna aina mu-
kana, niin mun mielestd on ihanaa, etti mun ei tarvii endd sen someselauksen... Tai
sen someselauksen sijaan voi kdyttdd sen hukka-ajan hyvéks ja lukee niitd kirjoja.
(H11)

E-kirjat sddstavat tilaa paitsi matkustettaessa niin my6s kotona. Tama oli ldhes
kaikille vastaajille merkityksellinen asia. Kun pitdd lukemisesta ja ostelee kirjoja,
niin jossain vaiheessa kirjoja alkaa olla joka nurkka tdynna kotona. Kirjoista ei
kuitenkaan valttdmattd raaskita tai jakseta hankkiutua eroon. E-kirjojen kasva-
vaan suosioon vaikuttaa varmasti siis myos se, ettd nykyddn on valloillaan
trendi, ettei haluta omistaa turhia tavaroita. Ja useimmat kirjat ovat sellaisia,
ettei niitd valttamattd haluta lukea uudestaan, joten fyysisind kappaleina ne
ovat turhaa tdytettd hyllyssa.
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Mad pidén siitd ajatuksesta, ettd ne [kirjat] ei ja&d niinku itselle. Et mulla on tietysti sel-
lasia kirjoja mistd méd en halua luopua, mitd méa luen uudestaan ja uudestaan, mutta
se periaate, kun lukee kuitenki niin paljon, niin sit niit tulee ihan hirveesti, jos ei
niinku kayta kirjaston palveluita. (H13)

Mulla on ihan liikaa kirjoja ja mun puoliso... Md oon sanonu, ettd ma luen kirjan ja
sit m&d ostan uuden, mut mun puoliso ostaa kirjoi koko ajan lisdd, ni jos se ostais e-
kirjoja, ni ne ei veis niin paljon tilaa. Ja sit siind on kans se, et 90 % kirjoista on sellasia,
ettd méd en lue niitd endd uudestaan. Ni méa en oikeesti tarttee sitd konkreettista ko-
piota siitd. Ni ehkéd ne e-kirjat on siitd ihan hauska, et sa voit palata niihin, jos s& ha-
luut, mut ne ei sit kumminkaa oo sun kirjahyllyn taytteend. (H14)

Liikuteltavuuden ja tilan sdédstamisen lisdksi e-kirjojen kdytettdvyyden puolesta
puhujana néhtiin arvostelujen lukemisen helppous. Moni haastateltavista kertoi,
ettd heiddn ostopddtokseensd (tai kuukausimaksullisissa sovelluksissa lukupaa-
tokseen) vaikuttaa muiden ihmisten antamat arvostelut kirjoille. E-kirjoissa ar-
vosteluja ei tarvitse ldhted etsimddn muualta internetin syovereistd, silld kirja-
arvostelut ovat jo valmiina sovelluksissa. Seuraavassa sitaatti BookBeatin kayt-

Usein md katon suosituimpia, et mitd ihmiset lukee paljon ja sit uusimpia mita sinne
on lisdtty. Ja sit, jos md avaan sen ja luen niitd infoja, niin sit totta kai sen perusteella,
et mistd se kertoo. Mutta sitte my0s tosi paljon, ku sielld voi antaa niitd tahtiarvoste-
luja, ni niiden perusteella myods osaa sit vdhdn sanoo, et onks se hyva vai huono.
(H11)

Toisaalta e-kirjojen kadytettdvyyteen liittyen nousi esiin myo6s useita haasteita.
Yksi oli akun kesto. Koska puhutaan elektronisista laitteista, niin lukulaitteet
luonnollisesti tarvitsevat sdhkod. Laitteen lataamistarve tosin on hyvin paljon
kiinni laitteesta. Kindled ei tarvitse ladata kuin hyvin harvoin. Siind akku kest&a
parhaimmillaan useita kuukausia. Sen sijaan matkapuhelinta ja tablettia tulee
ladata pdivittdin. Muutama haastateltavista sanoi, ettd akun kuluminen on hei-
ddn mielestddn riesa, mutta suurin osa haastateltavista oli tottuneita lataamaan
elektronisia laitteita ja he totesivat, ettd muut sovellukset ovat dlylaitteilla pi-
temminkin akkusyoppdoja.

Than muut jutut sy6 puhelimen akkuu enemman, kun tommonen yksinkertanen so-
vellus. Mitd nyt on akun kdyttoo jossain vaiheessa seurannu esimerkiks vanhassa
puhelimessa, niin se oli kylld ihan sielld hdntdpddssd se niinku e-kirjojen lukeminen.
Et kylld pelit ja pikaviestipalvelut ja selain vie kaikista eniten aina. (H12)

Toinen kaytettdvyyteen vahvasti liitettdvd ongelma e-kirjoissa on silmien rasit-
tuminen. Myds tamén tutkimuksen haastatteluissa aihe nousi esille. Tama oli
tosin asia, joka riippui vahvasti siitd, mitd laitetta kdytettiin lukemiseen. Kin-
dlen kayttdjat olivat ndiltd osin tyytyvdisid laitteeseen ja kokivat sen sivujen
muistuttavan ldhestulkoon tdysin paperia ominaisuuksiltaan. Kindlessa naytto
ei heijasta valoa eikd vdérise, silld siind kdytetddn elektronista mustetta. Sen si-
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jaan osa tablettia tai puhelinta kéyttdvistd tai kdyttaneistd haastateltavista koki,
ettd ndytoltd lukeminen on raskaampaa kuin paperilta lukeminen.

Se ndytto [tabletissa] heijasti takas ja sit siitd ndky kaikki valot, mitd esimerkiks ka-
tossa oli ja sit ku se lukuasento on just semmonen, et se niinku suoraan toimii pris-
mana, ni kaikki kattovalot esimerkiks &rsytti ihan jaatavasti. (HS8)

Haastattelujen perusteella kolmas haittapuoli e-kirjojen kaytettdvyydessd oli
kirjan tarinan ja etenemisen heikompi hahmottaminen. Tdmd johtuu p&ddosin
siitd, ettd e-kirjaa ei pysty samalla tavalla selailemaan kesken lukemisen kuin
tyysistd kirjaa ja lisdksi, ettei e-kirjassa pysty fyysisesti aistimaan sivujen kulu-
mista. E-kirjoissakin toki prosentuaalisesti kerrotaan, kuinka paljon kirjasta on
kulunut, mutta osa haastateltavista ei pitanyt tdtd riittdvand. Fyysisessd kirjassa
sivujen kuluminen sen sijaan visualisoituu joka kerta, kun kadadntdd sivua. Selai-
lukin on fyysiselld kirjalla helpompaa, jos haluaa vaikka tarkistaa tapahtumia
kirjan alkupddstd tai katsoa, milloin kyseinen luku loppuu.

Must tuntuu, et e-kirjasta mulle ji sellanen fiilis, et ma en ollu niin selvilld ehka kui-
tenkaa [missd kohden on menossa], koska si et koko ajan pysty kattoo ja niinku nda
sitd, et missd sd meet. (H4)

On se sillai palkitsevampaa edetd paperisessa kirjassa kun se, ettd sd nadt, ettd se
prosenttiluku siind Kindlessa nousee. (H2)

E-kirjalla ei yht&dén tiid koska se loppuu se luku ja sit ei tiid sitd sivunumerointii, ku
se ei vililld onnistu ollenkaan, niin ei tiid paljonko on lukenut ja paljonkohan tdssa on
vield jdljella. (H7)

Paperikirjasta tulee yleensd summittain katottua, ettd missd kohden siind on menossa
ilman, ettd painaa mitddn sivunumeroita mieleen. Siind on ihan kiva seurata sitd, etta
mitd vauhtia etenee. E-kirjassa ei tuu niin konkreettisesti esille se, ettd missé vaihees-
sa ollaan menossa. (H3)

Toisaalta muutama haastateltavista koki, ettd prosenttiluvun hahmottaa jopa
paremmin kuin sivunumerot fyysisessa kirjassa:

Ma hahmotan ennemmin ne numerot paremmin. Et vaikka ma lukisin paperista kir-
jaa ja mad... Kuvitellaa, ettd olis timmonen pakkopullateos miké pitda lukee, ni sit ku
se paperin paksuus on aina erilainen, niin se ei kerro mulle loppujen lopuks mitdéan,
vaan ne numerot kertoo enemmaén. Ettd en tarvitse sitd paperikirjaa siihen, ettd ma
jotenki hahmotan sen. (H12)

Neljas kadytettavyyden haaste e-kirjoilla oli se, ettei e-kirjoja voi lainata eteen-
péin. Fyysisten kirjojen kohdalla usein annetaan hyvi kirja ldhipiirille eteenpdin
luettavaksi, mutta e-kirjojen kohdalla tdmé ei kdytdnnossd onnistu. Muutama
haastateltavista kertoi kuitenkin jakavansa tunnuksia puolisonsa kanssa, jolloin
samaa kirjaa pystyy lukemaan kaksi henkilod jopa yhtd aikaa. Tama laskettiin
huomattavaksi eduksi e-kirjoille.



46

Noissa e-kirjoissa on se hyvé puoli, et ku on niinkun kaks laitetta, esimerkiks mulla
on tabletti ja puhelin, ni me ollaa mun puolison kaa tehty just sitd, ettd toinen lukee
tabletilta ja toinen lukee puhelimelta silld samalla tililld kirjoja. [...] Sit pystyy peri-
aatteessa lukee samaa kirjaa myos yhté aikaa. (H9)

Saman tilin e-kirjojen lukeminen kahdella laitteella samaan aikaan onnistuu
niin, ettd laittaa sovelluksen asetuksista laitteiden synkronoinnin keskenddn
pois pdaltd. Siind tapauksessa eri laitteiden keskenddn synkronointi taas koettiin
hyvand asiana, jos samaa e-kirjaa luki aina tilanteen mukaan eri laitteilla, esi-
merkiksi kotona tabletilla ja liikkeessd ollessa puhelimella. Néin ollen koettiin
hyodylliseksi, ettd synkronointiasetuksia pystyi muuttamaan.

5.2.3 Hinta

E-kirjojen hinnat jakoivat paljon mielipiteitd. Osa haastateltavista oli sitd mieltd,
ettd e-kirjat ovat sopivan hintaisia, mutta suuri osa oli sitd mieltd, ettd e-kirjat
ovat liian kalliita, kun ottaa huomioon sen, ettd niiden rajakustannukset ldhen-
televit nollaa. Etenkin suomalaiset e-kirjat saattavat olla yhtd kalliita kuin fyy-
siset kappaleet, mikd harmitti muutamaa haastateltavista.

Valtaosa suomalaisista teoksista, ni ei oo mitdd eroo, et onks se fyysinen kopio vai
onks se e-kirja. Et tavallaan, ku se monistamiskustannus on aika ldhelld nollaa, ni sii-
nd tapauksessa mun mielestd e-kirjan pitdis olla jonku verran halvempi, ku fyysinen
kopio. Mut siin mieles tietysti, ettd kylldhan kirjan tuottamisessa syntyy kustannuksii
jo siind tuotantovaiheessa, mut sit niinku niiden skaalaaminen vois olla ihan paikal-
laan. (H8)

Ihmiset suhteuttavat usein tarkkaan maksamansa summan siihen, mitd saavat
ja hintojen vertailu on yleisesti ottaen todella helppoa internetissa. Vaikka sisél-
to on sama fyysisessd kirjassa ja e-kirjassa, niin silti koetaan, ettd fyysisessa
kappaleessa saadaan enemman jotakin konkreettista. Toki siind saadaankin kir-
jaan kdytetty materiaali eli paperi ja muste sekd kansitaide. Lisdksi fyysisen kir-
jan hintaan tulee lisdtd varastointikustannukset ja mikali kirjaa myydéaan kirja-
kaupassa eikd netissd, niin vield kate kattamaan ndamaékin kulut. Mutta se saat-
taa toisinaan jadda huomiotta, ettd varsinaisesti kirjan kirjoittaminen, julkaise-
minen sekd markkinointi ovat aivan yhtd kalliita riippumatta formaatista. Silti
koemme fyysisen kirjan paljon arvokkaampana kuin e-kirjan, joka mielletdan
usein vain digitaaliseksi tiedostoksi.

Ne [e-kirjat] on ehkd jopa turhan kalliita, mitd oon hintoja ndhnyt suhteessa sit taas
fyysiseen kirjaan. Fyysisen kirjan voi saada vaikka tuplahinnalla, mut se on sit kui-
tenki se fyysinen. Et ei mitddan pelkkid bittejd, niin mieluummin maksaa sitten sen. Et
se [e-kirja] on hinnoissaan ja hintahan se ratkasee. (H5)

Tosin yksi haastateltavista nosti esiin sen seikan, ettd jos ajattelee ajan olevan
rahaa, niin e-kirjan hankinnassa sddstda pitkdn pennin, kun esimerkiksi kaup-
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paan tai kirjastoon matkustamiseen ei mene aikaa. Ja vaikka kirjastosta lainaa-
minen on ilmaista, niin sekin voi tulla kalliiksi, jos unohtaa palauttaa kirjan.

Mai katon nyky&ddn aina, et 16ydéanks ma sen kirjan e-kirjana. Jos ma 16ydan sen alle
kympilld, ni méd ostan sen mieluummin, ku et kédytan kaks tuntii siihen, et matkustan
kirjastoon ja yritdn viel muistaa palauttaa sen. Ku sit ma kuitenki unohdan palauttaa
sen ja sit mé joudun maksaa ne sakot ja se vois ihan yhtd hyvin olla niinku e-kirjana
mulla. (H8)

Perinteisen hinnoittelun ohella e-kirjat tarjoavat myos uusia hinnoittelumalleja.
Esimerkiksi BookBeat-sovellus toimii kuukausimaksulla. BookBeat-sovellusta
kayttavat haastateltavat olivat padsdadantoisesti tyytyvdisid tdhdan palveluun ja
sen hinnoitteluun, silld etenkin paljon lukeville sovellus tulee halvemmaksi
kuin yksittdisten kirojen ostaminen.

Mai oon tosi vahan ostanu yksittdisid kirjoja, et nythdn ma maksan sitd kuukausihin-
taa, mikd on sen 17 euroo. Mun mielestd se on aika hyvaksyttava hinta. Toki ehka jos
lukis vield enemman, niin se olis vdhdn kannattavampaa. Mutta ettd vaikka lukis yh-
denkin kirjan kuukaudessa, niin on se sillain mun mielesta ihan ok. (H11)

Haastateltavissa oli myos useampi henkild, joille ilmaisuus oli kaikista tdrkein
ominaisuus e-kirjoissa. Taméan vuoksi he latasivatkin kirjat kyseenalaisin kei-
noin internetistd. Taman he oikeuttivat sillé, ettd e-kirjat ovat heista taysin yli-
hinnoiteltuja.

Nehin [e-kirjat] oli aika usein saman hintasia, ku oikeet kirjat, niinku fyysiset kirjat.
Ni silld ma oikeutin sen, et ma aloin piratisoimaan niitd. Koska se on niin halpa mo-
nistaa ja myyda niitd digitaalisesti. (H2)

5.2.4 Laatu

E-kirjasovellukset koettiin padsaantoisesti toimintavarmoiksi. Muutama haasta-
teltavista koki sen drsyttdvdng, ettd joissakin sovelluksissa kirjanmerkki saattaa
vaihtaa paikkaa tai kadota. Toisaalta todettiin, ettd myos fyysisessd kirjassa kir-
janmerkki saattaa tipahtaa kirjan valista.

Sitte siin sovelluksessa mua &rsytti se, et siind piti aina niinku viha selaa eteen- tai
taaksepdin siitd, et mihin s& jatit sen kirjanmerkin. Se ei mun mielestd ihan kunnolla
osunu siihen. (H4)

Mutta muuten koettiin, ettd e-kirjasovellukset ovat yleisesti ottaen laadukkaita.
Sovelluksista loytyy kaikki tdrkeimmit toiminnot (fonttikoon muuttaminen
sekd taustavidrin vaihto) ja sivut skaalautuvat useimmilla laitteilla sopivanko-
koisiksi. Ainoastaan matkapuhelimella koettiin, ettd ndyton koon ja skaalautu-
vuuden kanssa on haasteita:
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Toi puhelimen ndyttd on niin pieni, ni sa joudut skrollailemaan sitéd aika paljon. Mut
onhan se niin, et sd pystyt kuitenki suurentaa ja pienentdd, mut jos sd pienennit sillee,
et sd nddt sen koko sivun, ni sit se on niin pientd, et sd et ndd endd lukee. Viilld mulla
on ollu sit sellasia ongelmia, et mun on pitany liikuttaa sitd vaakatasossa, et kaikki
nédkyy kunnolla. On se suht vaivatonta, mut sellast pientd kikkailua pitda sit kuitenki
tehd. (H4)

Muutama haastateltavista totesi e-kirjojen (tdssd tapauksessa lukulaitteiden)
olevan fyysisesti kestdavampid kuin paperisten kirjojen. Haastateltavat mainitsi-
vat erityisesti sen, ettd e-kirjojen lukulaitteet eivit ole niin herkkid kastumiselle
ja rasvaisille sormenjiljille. Kastuessaan fyysinen kirja saattaa menna lukukel-
vottomaksi, kun sivut liimaantuvat yhteen tai sivuja alkaa irrota.

Se [lukulaite] ei niin herkaisti ota itteensa siitd ku joku kirja. Et jos kirjan padlle kaa-
tuu jotain, ni se kirja on sen jdlkeen aika usein entinen. Et nykyiset sdhkolaitteet pys-
tyy pelastaa aika hyvin. (H11)

Toisaalta e-kirjojen lukulaitteet ovat usein huomattavasti paperisia kirjoja kal-
liimpia, joten niiden rikkoutumista tai hdvidmistd saatetaan peldtd enemmain
ulko-olosuhteissa. Etenkin sellainen ympéristd kuin hiekkaranta koetaan ar-
vokkaammille laitteille riskialttiiksi olosuhteiden kuten veden, hiekan ja aurin-
gon vuoksi.

Ne [lukulaitteet] on suhteellisen huonosti esim. séété kestdvid. Niin niitd ei voi ottaa
esim. rannalle mukaan niin helposti, ku jos sinne menee vaikka hiekkaa jonnekin lait-
teen koloseen, ni sitte se ei toimi tai se menee rikki tai jotain muuta, ku perinteisen
kirjan voi vaan puistella hiekasta. Et se on vdhan niinku timmonen herkempi kaikel-
le ympdristolle. (Haastateltava 6)

Laatuun liittyy olennaisesti myos valikoima. Valikoiman laajuus mielletddnkin
usein yhdeksi suurimmaksi e-kirjojen eduksi. Tama toki riippuu paljon siitd,
mitd palvelua kdytetddn. Jos lukee e-kirjoja englanniksi, niin Amazonista tai
Googlen e-kirjakaupasta 16ytyy melkein mitd tahansa. Sen sijaan suomalaisten
palveluiden valikoima on hiukan suppeampi. BookBeat on esimerkiksi vain
yhden kustantamon sovellus, joten valikoima on tdmén takia luonnollisesti ra-
jallisempi.

No ku ma kaytin sitd BookBeatia, vaik se oli vaa yhen kustantamon, mut mua alko
drsyttdd itseasiassa se, et siel ei ollu tarpeeks kirjoi. Siel ei ollu tarpeeks mielenkiinto-
sii ja tai sit ne oli sellasii mitd méa oon lukenu jo. (H4)

Haastateltavista e-kirjojen valikoiman kattavuuden nosti esille erityisesti fanta-
siaa ja scifid lukevat henkilot. He totesivat, ettd kaikkia heiddn haluamiaan kir-
joja ei edes saa fyysisind kappaleina tai sitten ndiden kirjojen toimitusajat olisi-
vat todella pitkid ja toimituskulut suuria.
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5.2.5 Luotettavuus

Tassd tutkimuksessa luotettavuuden katsotaan pitdvéan sisédllddan turvallisuuden
tunteen sekd luottamuksen siihen, ettd ostetut e-kirjat sdilyvét tallessa. Vaikka
Leen tutkimuksessa (2013) tultiin sithen tulokseen, ettd turvallisuuteen liittyvil-
14 tekijoillda on merkitystd e-kirjojen omaksumisessa, niin tdmdn tutkimuksen
haastattelujen perusteella silld ei koettu olevan suurta merkitystd. Muutama
haastateltava mainitsi syottaneensd omat tilitietonsa lukulaitteeseensa ja yksi
haastateltavista piti tdtd todellisena risking, silld jos laite varastettaisiin, niin
hédnen pankkitilinsd voitaisiin tyhjentdd ostamalla e-kirjoja. Kuitenkaan tama-
kddn haastateltava ei pitdnyt riskid niin suurena, ettd se olisi aiheuttanut toi-
menpiteita:

Tota mua toisinaan huolettaa sen Kindeln kaa se, et sinne on tallennettu mun mak-
sukorttitiedot. Ei niitd oikeesti saa sieltd ulos siit laitteesta, mut siel on edelleen se, et
ne on tallennettu sinne ja jos joku haluu, ni se voi nakuttaa mun tilin tyhjaks sielt silld
buy-napilla. Ja méd en oo ees ihan varma onks siin Kindles oikeesti mitdd lukkoo. Et
tarviiks se suojakoodin. Mut tota sen niinku tietoturva on ollu sellanen pieni kysy-
mysmerkki. Mut en ma4 tiid, ei se oo vissiin tarpeeks suuri kysymysmerkki ollu, ku
md en oo tehny sille asialle mitda. (HS8)

Jos e-kirjoja lataa laittomasti internetistd, niin silloin on riskind, ettd e-kirjojen
mukana tulee omalle laitteelle viruksia ja haittaohjelmia kuten mitd tahansa
kyseenalaista netistd lataamalla. Tatdkddn ei kuitenkaan koettu suurena ongel-
mana, silld ne, jotka lataavat laittomasti netistd e-kirjoja, lataavat sieltd laitto-
masti myos monia muita asioita ja ovat tottuneita ndihin riskeihin. He osaavat
ehkd myos vihdn tarkemmin katsoa, mité ja misté lataavat.

E-kirjojen sdilyvyydestd haastateltavilla oli melko erilaisia ndkemyksia.
Osa haastateltavista koki, etteivét elektroniset kirjat ole samalla tavalla tallessa
kuin fyysiset kirjat ja ne voivat kadota kuin tuhka tuuleen. Toisaalta osa haasta-
teltavista oli sitd mieltd, ettd e-kirjat ovat paremmin tallessa isojen palveluntar-
joajien pilvessd kuin mitd fyysiset kirjat voivat ikind olla:

Sit ne myos sdilyy sielld Amazonin pilvessd, ni mé voin koska tahansa vetdstd sen
kirjan takas sieltd. Et tavallaan, jos joku tdssd maailmassa voi olla hdvidmatontd, ni se
on kyl ehkd niin hdvidmé&ton ku mitd voi olla, koska jos Amazonin pilvipalvelu tu-
houtuu, ni sit alkaa kyl olee maailmassa asiat niin huonosti, et sil yhel kirjal ei ollu
niin paljoo vilid enda. (HS)

Verrattuna fyysiseen kirjaan, e-kirjaa on mahdotonta kadottaa tai unohtaa jon-
nekin. E-kirjojen lukulaitteen voi toki unohtaa bussiin tai tyopaikalle siind missa
tyysisenkin kirjan, mutta itse e-kirjaan péasee pilven kautta kasiksi kdytannossa
miltd laitteelta tahansa, missd vain on internetyhteys.
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5.2.6 Kokeiltavuus

Jos tuotetta tai palvelua on helppo kokeilla ennen ostopditoksen tekemistd, niin
se vahvistaa usein omaksumista (Rogers, 2003). E-kirjojen tapauksessa varsinai-
sia lukulaitteita on haastava pddstd testaamaan ennen ostopadatoksen tekemistd,
ellei kelldan lahipiirissd satu olemaan laitetta, silld lukulaitteita myydé&an lahin-
nd vain ulkomaisissa verkkokaupoissa. Sen sijaan eri e-kirjasovelluksissa on
Suomen markkinoilla sisddnheittotarjouksia, joiden vuoksi ainakin muutama
haastateltava alun perin testasi e-kirjoja:

M3 oon ladannu, mun mielestd se on Bonnierin, ni semmosen ku BookBeat. Niinku
missd on e-kirjoja ja ma oon sieltd lukenu muutaman. Mul oli semmonen kuukauden
ilmanen kokeilu siitd. Ni sind aikana maé luin pari kolme. (H4)

Useassa e-kirjapalvelussa on vaihtuvien tarjousten ja ndytekappaleiden lisdksi
aina myds ilmaiseksi luettavia kirjoja. Usein ndma kirjat ovat klassikoita, joista
on mennyt jo tekijinoikeussuoja umpeen. Kukaan haastateltavista ei kuiten-
kaan kertonut, ettd nima klassikot olisivat olleet heiddn ensimmaisid lukemiaan
e-kirjoja. Sen sijaan moni kertoi, ettd heiddn e-kirjan lukemisensa oli saanut al-
kunsa ystdvailtd saadusta tai netistd ladatusta e-kirjasta:

Mulla oli yksi kirja, mitd md ajattelin lukee ja kaverilla oli se e-kirjana, jonka se pysty
jakamaan mulle. Se ei ollu mitenkdd copywrite-suojattu, ni sitte méa sain sen silta il-
matteeks niinku heti siind. Sen kautta padadyin lukemaan. (H6)

Kuten jo edellisessdkin alaluvussa todettiin, ldhipiirilld on vaikutusta siihen,
ettd e-kirjojen kayttod kokeillaan.

5.3 Hedonistiset tekijat

Hedonistisilla tekijoilld viitataan tunneperdisiin tekijoihin. Nautintoa tuottava-
na kulutushyodykkeend kirjojen, ja ndin ollen my6s e-kirjojen, lukemiseen vai-
kuttaa moni tunneperdinen tekija. Aiempien tutkimusten sekd tdhan tutkimuk-
seen tehtyjen haastattelujen perusteella hedonistiset tekijdt jaotellaan rituaalei-
hin, omistajuuteen ja identiteettiin, emotionaalisiin tekijoihin ja tottumukseen,
esteettisyyteen ja aisteihin sekd uppoutumiseen. Seuraavaksi késitellddn kuta-
kin néistd yksityiskohtaisemmin.

5.3.1 Rituaalit

Haastatteluista nousi esille, ettd kirjakaupoissa kiertely on monelle mielihyvaa
tuottava tapahtuma. Kirjakauppaan mennédan tietoisesti katselemaan uusia kir-
joja ja saamaan ideoita tai sitten kirjakauppa on mieluisa paikka kuluttaa lup-
poaikaa. Toisaalta valilld kirjakauppaan pistdydytdan vain nopeasti hakemaan
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jokin tietty opus. Alennusmyynnit mainittiin erikseen useassa haastattelussa
ajankohtana, jolloin kirjakauppaan mennddn nimenomaan tarkoituksena ostaa
useita kirjoja.

Se on mun mielestd kiva kédyda kattoo kirjoja, et mitd on tullu ja mitd on tulossa. Ja sit
joku timmonen vanha kirjakauppa, ni niissd on kiva tunnelma. (H4)

Kyl ma nautin selata niita erilaisia kirjoja ja niité erilaisia mahdollisuuksia mita sielld
kirjakaupassa on, ettd yleensd mé kierran kylld kaikki osastot. Ettad kylld sit ku ma
sinne kirjakauppaan meen, ni sielld aikaa yleensa vietdn. Ett4 sitte tietysti, jos on ihan
joku spesifi kirja mitd hakee [niin ei vietd niin paljon aikaa], mutta niitd on aika har-
voin. Et usein ma meen kirjakauppaan ja valitsen sitten sen kirjan mika miellyttaa sil-
14 hetkelld eniten. (H11)

Ma tykkdan kdyda kirjakaupoissa ja usein sit vield alennusmyynneistd voin ostaa
niinku kymmenen romaania kerralla, ku satun sopivasti alennusmyyntiin. [...] Jos
joutuu ostoskeskukseen, ni se on ainoo kauppa, missd on musta kiva olla. (H1)

Kirjakauppa koettiin erityiseksi paikaksi, jossa on oma tunnelmansa. Monella
haastateltavista oli kirjakaupan sisédlld oma lempipaikkansa niiden hyllyjen
luona, josta usein 16ysi suosikkikirjansa.

[Kirjakaupassa] mulla saattaa olla joku ndkemys, et ma saatan haluta lukee vaikka
kaunokirjallisuutta, mut sit méd oon yleensa tosi tylsd ja sit md vaan meen niille sa-
moille kirjahyllyille ja mé& ostan aina samanlaisii kirjoja. Et mulla on vaan sellasii tiet-
tyjd kirjoja mitd ma tykkaan lukee, ja sit mé yleensd hakeudun niiden luokse. (H14)

Kirjakaupassa kdymisen liséksi kirjoihin ja lukemiseen liittyy muitakin toistuvia
kayttdaytymismalleja. Suosituksia mielenkiintoisista kirjoista jaetaan ldhipiirin
kanssa ja hyvid kirjoja lainataan eteenpdin, mikili ne ovat omassa omistuksessa.
Tama toki koskee vain fyysisid kirjoja, silld e-kirjojen lainaaminen on kaytéan-
ndssd mahdotonta.

Kyl md usein vaikka lainaan kirjoja mun kavereilta, ettd jos he on lukenu jonku tosi
hyvan kirjan. Koska niistd on sitten my0s tosi kiva keskustella ja vaihtaa mielipiteita.
(H11)

Ainakin se vaihtaminen on sillee, ettd jos ma oon lukenu kirjan ja se on mun mielestd
hyvd, ni sitte md annan sen jollekki, et lue tuo tai ma saan joltain kirjan. Ni se on pal-
jon helpompaa kuin e-kirjoissa, jos mé haluan suositella jotain, niin sen pitda ostaa se
itselle tai sit mun pitdad antaa sille mun tunnukset, ettd se voi kirjautua mun tunnuk-
silla sithen palveluun ja lukea sitd kautta. Niin se vaihtaminen on kylld helpompaa
tommosessa fyysisessd kirjassa. (H6)

Vaikka e-kirjojen lainaaminen on kdytdnnossa mahdotonta ja se vahentda talta
osin sosiaalista kanssakdymistd, niin toisaalta e-kirjat tarjoavat uusia sosiaalisia
aspekteja lukemiseen. E-kirjojen lukemiseen tarkoitetuissa sovelluksissa voi
tarkastella muiden antamia kirja-arvosteluja ja ndin 16ytdd helpommin itsed
kiinnostavia kirjoja. E-kirjasovelluksissa on myos paljon helpompi saada katta-
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va mielipide teoksesta yhden ihmisen subjektiivisen mielipiteen sijaan kuten
kirjakaupan myyjan tai  kirjastonhoitajan  suositellessa  kirjaa.  E-
kirjasovelluksissa arvostelun on saattanut antaa useampi sata, ellei tuhat ihmis-
ta.

En mai niinku iking, jos md ostan fyysistd kirjaa, ni siitd mitdan arvosteluja lue. Mut
mé en ikind osta e-kirjaa ilman, et mad oon lukenu arvostelut lapi ensin. (H8)

E-kirjojen suosittelu on my6s helppoa ystaville, jotka kdyttdviat samaa sovellus-
ta e-kirjojen lukemiseen, silld tdlloin kaikille on tarjolla sama valikoima e-kirjoja.
Etenkin kuukausimaksullisissa sovelluksissa kaikilla on kédytossddan tasmélleen
sama kirjasto samalla hinnalla:

Aika monella on BookBeat mun kaveripiirissd, ni sit meilld on tietysti samat kirjat. Ja
voi aina kysyd, et oletko lukenu muuten sen kirjan sieltd, niin ei se mun mielestd oo
vaikeempaa [kun fyysisten kirjojen jakaminen]. (H11)

Ja vaikka ei olisikaan kaytossdan kuukausiveloitteista sovellusta, niin e-kirja on
helppo hankkia elektroniseen kirjastoon silld hetkelld, kun suositus tulee, jolloin
se ei pddse unohtumaan:

Ihan totta kylld, et ku mé en kéy kirjastossa kovin usein, niin siind mielessa joo e-kirja
vois olla parempi. Kun joku suosittelee jotain kirjaa, ni se olis helppo siitd ottaa. Kun
md taas usein ostan alennusmyynneistd kirjoja kirjakaupoista, niin ne saattaa unoh-
tuu. Et se olis mun mielestd niinku hyva puoli e-kirjassa, et siin vois niinku paljon
nopeemmin kattoo, ettd ku joku on kehunu jotain, ni vois lukee sen lapi. (H1)

5.3.2 Omistajuus ja identiteetti

Haastatteluissa kiinnostavaa oli, ettd kirjojen omistajuuteen suhtauduttiin usein
vahvasti tunteella. Moni koki, ettei koti ole koti ilman fyysisid kirjoja, ja ettd kir-
jat kuuluvat olennaisena osana omaan identiteettiin. Omaan kirjahyllyyn halu-
taan laittaa esille itselle merkityksellisid kirjoja, jolloin ne ovat samaan aikaan
sekd sisustuselementtejd, muistoja ettd statussymboleita.

M4 omistan tosi paljon kirjoja ja ma tykk&én, et mul on ne kirjat. Se tekee mun mie-
lestd siitd [kodista] paljon kodikkaamman. Sit mun mielestd ne vaa kuuluu asiaan, et
sul on kirjoja. Kyl osa on niinku ihan vaan sisustuselementtina. (H4)

Kyl méa haluan, et mun koti viestii sellasta, ettd mua kiinnostaa oikeasti tietdd asioita
ja ettd on utelias maailmaa kohtaa, niin mun mielestd kirjat kuvastaa sitd, et haluu
laajentaa sitd omaa eldmdn ymmarrystdan. (H11)

Osa haastateltavista oli hyvin tarkka oman kirjahyllynsé sisdllostd ja he suhtau-
tuivat kirjahyllyynsé jopa perfektionistisesti:
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Mul on osa sellasia kirjoja, mitkd haluaisin pois mun kirjahyllystd, koska ma en pida
niistd ja ne hdiritsee mua aina ihan hirvittavasti, jos joku katsoo mun kirjahyllya. Sit
mun pitééd olla silleen, et noi ei oikeesti oo mun, mé en oikeesti tykkaa niistd. Et se on
mulle tosi tdrkeetd. (H7)

Vanhempien luona, ni minun kirjat on sielld yldkerran makuuhuoneessa kirjahyllys-
sd ja ne on sielld aiheittain jadrjestyksessa ja jos on joku kirjasarja, ni ne on jarjestetty
kronologiseen jdrjestykseen. Vois sanoa, ettd on siind vahdn semmonen ylpeysele-
mentti mukana kuviossa, ettd miten ne on sinne laitettu. Ettei oo ihan vaan latkitty
hyllyyn. (H3)

Se, kuinka tadrkedd oli olla lukenut kaikki kirjat omasta kirjahyllystd, vaihteli
suuresti haastateltavien kesken. Osan mielestd oli suorastaan huijausta, jos ei
ollut lukenut kaikkia kirjoja omasta kirjahyllystddn, mutta osa taas oli sitd miel-
td, ettd kirjahylly on paikka siind, missd muutkin sdilyttdd tavaraa. Tdstd voi
vetdd johtopdatoksen, ettd ne ihmiset, joille on tdrkedd olla lukenut kaikki kirjat
omasta kirjahyllystd, ottavat lukemiseen mukaan pelillisid elementtejd. Kirjahyl-
lyyn tavallaan aina lisdtddn saavutuksia eli luettuja kirjoja ja ndmé saavutukset
ovat sitten sekd itsensd ihailtavissa ettd kaikkien niiden ihmisten nahtavill, jot-
ka tulevat kdymadn kyldssa.

On [tarkedd olla lukenut kaikki kirjat kirjahyllystd]. Mul on ollukki vdhéan sellasia sit,
et ku mun miehelld on sellasii kirjoi, mitka ei kiinnosta mua yhtédén, mut koska ne on
sielld hyllyssd, ni on vihdn semmonen, et pitdisko toi nyt kuitenki lukee. Olen tois-
taiseksi pidattdytyny ainaki kaikista lentokoneen osien kokoamisesta ja kaikesta
tammosestd vastaavasta. (H9)

Kylld joo on [tdrkedd olla lukenut kaikki kirjat kirjahyllystd]. Siind on yks kirja mitd
en 0o saanu luettua ja se aina vililld tulee mieleen, ettd se pitdis lukea. Mutta en oo
16ytany siihen sellasta sopivaa ajankohtaa, et ehtis kiyméaan sen lapi. (H3)

Myo6s muiden ihmisten kirjahyllyjen sisdllollda on merkitystd. Voidaankin jopa
sanoa, ettd kirjat ovat jossain méaarin ihmisen sielun peili. Ainakin ne kertovat
siitd, ettd mistd toinen ihminen on kiinnostunut ja ehkd myos tdiméan henkilon
arvomaailmasta. Moni haastateltavista kertoi hakeutuvansa herkasti toisen ih-
misen kirjahyllyn ddreen tutkimaan, mitd sieltd 1oytyykaan. Loydokset saattavat
antaa osviittaa yhteisistda kiinnostuksen kohteista ja ndin siivittdd tulevaa kes-
kustelua. Myos ylipddnsé kirjoista ja lukemisesta pitiminen saattaa yhdistéd ja
saada aikaan tunnetta hengenheimolaisuudesta.

Vililla tulee semmottiisia isoja ylldtyksid, et mitd hitsid sulla on tdaki kirja. Et onks
tdd hyvd, et voinko lainata. Et innostuu oikeen. Ja jos jollain on joku tosi erikoinen
kirja, et miké tdaa nyt oikeen on. (H5)

Kyllda m&d muistan, et yksi toimittajakaveri kdvi vanhassa kodissa kyldssd ja sano, et
ethdn sd nyt paha ihminen voi ollakaan, ku sd omistat noin paljon romaaneja. Perin-
teisesti ollu joku timmonen ja monesti md huomaan, et ku ma meen kylédén, niin méa
saatan mennd kirjahyllyn eteen ja vdhén katon, et mink& tyyppisid romaaneja sielld
on. (H1)
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Mainittiinpa muutamassa haastattelussa myos kirjojen omistamisen vaikutus
itsensd branddamiseen parisuhdemarkkinoilla:

Joskus sillon ku ma olin oikeesti nuorempi ja sillon ku mulla ei ollu avopuolisoa, ni
sillon pidin siel [kirjahyllyssd] esilld semmosia kirjoja, mitkd kuvasti mun persoonaa,
koska sit se oli niinku... M4 olin kuulluy, et neidit kdy kattomassa, et mita kirjahyllys-
tda 1oytyy, ni sit ma olin niinku pelannu tin etukéteen. Mut e-kirjojen kohalla tda ei
valttamétts toimi. (HS)

Yleisesti oli havaittavissa myos sellainen suuntaus, ettei suinkaan kaikkia kirjoja
ole tarpeen ostaa ja sijoittaa kirjahyllyyn. Useimmiten kirjahyllyyn sijoitetaan
itselle merkittdvid teoksia, jotka halutaan lukea uudelleen, sekd kansallisesti
arvostettuja teoksia. Sen sijaan kevyempid ja ei-niin-merkityksellisid kirjoja lai-
nattiin useammin sekd hankittiin e-kirjoina.

M4 sanoisin, et paperisena se on just joku timmonen sanotaanko vaikka Finladia-
teos tai joku timmonen vahdn merkittavampi kirja. Ku taas ehka e-kirjoissa ne on
enemman sit kevyempad luettavaa, kuten vaikka viihderomaaneita tai dekkareita tai
tammosta. (H4)

E-kirjat kun ovat digitaalisia kopioita, niin niihin ei liity ollenkaan niin vahvaa
omistamisen tunnetta kuin fyysisiin kirjoihin, eikd e-kirjoja my06skadn saa esille.
Tdmd osaltaan selittdd sitd, ettd itselle merkitykselliset kirjat halutaan mie-
luummin hankkia fyysisind kappaleina:

Mun on vaikee luopua kirjoista. Et mulla ei muuta materiaa kohtaan oo hirveesti
semmosii suuria tunteita, mut kirjat on vidhdn sellasii. Et se on ehkd sellanen mikéa
noissa e-kirjoissa hamartyy, ku ne on vaan kuvakkeita naytolld, ettd ehka ei tuu sitd
samaa kirjan omistajan fiilistd mika tulee siitd, et sul on paperikirjoja hyllyssa. (H9)

Toisaalta muutama haastateltava oli sitd mieltd, ettéd kirjojen omistaminen ei ole
heille ollenkaan tdrkedd. Namaé haastateltavat suosivatkin enemmén e-kirjoja ja
kokivat, ettei fyysisen kappaleen omistaminen tuo lukemiseen lisdarvoa:

Se on oikeestaan sellanen tapa, mitd md oon ihmetelly, et minka takii ihmiset haluu
omistaa kirjan, ku meilld on niin hyvin toimiva kirjastojdrjestelma ainakin mun
omasta mielestd. Mi en oo tullu mihinkdi tulokseen, et minké takia ihan saman iki-
set ja nuoremmatki ihmiset saattaa olla silleen, et niil on tosi paljonki kirjoja. Se
hdmmentdd mua. (H2)

Ei mulle oo siis siind mielessd vélid, et omistanko ma kirjoja. Ne on ldhinnd vaan
semmonen tapa siirtdd tietoa maailmasta mulle itselleni. (HS)

Yksi selittdva tekija sille, ettd kirjoihin halutaan identifioitua niin vahvasti saat-
taa olla se, ettd kirjojen lukemista on kautta aikojen pidetty sivistyneisyyden
merkkind ja kokemus sivistyneisyydestd on monelle ihmiselle merkityksellinen
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asia heidan oman identiteettinsd luomisessa. Lihes kaikki haastateltavat liittivit
sivistyneisyyden yhd edelleen vahvasti lukemisharrastukseen:

Ehka se jonkinlainen sivistyneisyys siitd huokuu. Jotenki mé assosioin sen niin, ettd
ihmiset jotka ylip&dataan lukee, ni ne on jollain tavalla sivistyneitd ihmisia. (H6)

Kyl se musta viestii jossain maarissa semmosta pientd akateemista kyvykkyytta. Et
mun on hirveen vaikee... tai mul on semmonen olo, etten méd oo tavannu yhtaan
semmosta ikddn kun duunariammattilaista, joka lukis paljon. Niin kylld mun mieles-
td kirjojen kuluttaminen jossain maarin viestii semmosta &lyllistd toimintaa. (HS)

Vaikka e-kirjojen lukijoihin liitetddn pitkélti samoja mielikuvia kuin fyysisten-
kin kirjojen lukijoihin, niin silti fyysinen kirja lienee se, mikd on ja pysyy vii-
sauden symbolina, ainakin vield toistaiseksi. Tdtd varmasti tukee omalta osal-
taan populaarikulttuurimme, jossa viisaat ihmiset on kuvattu usein kirjapinojen
keskelle.

5.3.3 Emotionaaliset tekijit ja tottumus

Lukeminen on moneen muuhun vapaa-ajanviettotapaan verrattuna hyvin van-
ha harrastus ja kirjojen lukeminen on pysynyt satoja vuosia lihes muuttumat-
tomana. Ehkad juuri tdmén takia kirjojen kuluttaminen digitaalisesti tuntuu vie-
raammalta kuin esimerkiksi musiikin ja elokuvien digitaalinen kaytts, milld on
molemmilla paljon lyhyemmait ja monimuotoisemmat juuret historiassa. Haas-
tateltavista moni pitikin e-kirjojen lukemista jollakin tapaa epdaitona ja persoo-
nattomana:

Must tuntu vaha siltd, ku ma luin sitd [e-kirjaa], et mad oon jotenki feikki. Et md en oi-
keesti lue kirjaa. Se ei ollu semmonen samanlainen kokemus, ku et s luet sitd [pape-
rista] kirjaa. Et se oli enemmaénki verrattavissa siihen, et mé surffaisin tai lukisin jota-
ki artikkelii netissd ja sit vaa seuraava ja seuraava, niinku svaippailisin niitd sivuja
vaa eteenpdin. Et jotenki semmonen aitous siitd niinku puuttu. (H4)

Kyl ma mietin, et kirjalla on niinku oma persoona ja persoonallisuus. Ni ne e-kirjat
on ehkd vihan persoonattomia. (H4)

Ne [paperiset kirjat] on ehkd semmonen, vois sanoo jopa intiimimpi lukukokemus,
ku e-kirjat. Tykkddn niistd enemman. [...] Ehké toi e-kirjan luku, varsinki tabletilla, ni
ehké se on vahidn kylmempi kokemus, jos ndin nyt voi sanoo. (H5)

Fyysinen kirja saatetaan mieltdd jopa joksikin suuremmaksi kuin vain kirjaksi.
Saatetaan ajatella, ettd fyysiselld kirjalla on oma historiansa ja sielunsa. Yksi
haastateltavista kertoi, kuinka hén pitdd siitd, ettd fyysinen kirja eldd mukana
hénen arjessaan:

Mun mielestd se on ihan sika siistid, ku sd ostat kirjan, ni se on uus ja sitte ku s& luet
kirjaa, ni s tavallaan siirrdt sun arkee siihen. Et siin voi nédkyy vaikka jotain kahvin
laikkii tai sd niinku rikot tidn seldn [ndyttdd kirjan selkdd] ja sit ku sd oot saanu sen
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kirjan luettuu, ni sit se on sillee niinku ahh, et se on niinku semmonen saavutus ja sit
se kirja ndyttdd niinku oikeesti luetulta. Nii se on mun mielestd siistii ja se ei ehka tuu
siin... Niiden pitdis tehd niinku joku semmonen rypistyminen siind e-kirjassa [nau-
rual. (H14)

E-kirjojen kulutuksen lisddntyessd saattaa jopa heritd pieni pelko siitd, ettd mil-
lainen maailma olisikaan ilman fyysisid kirjoja. Fyysisiin kirjoihin liittyy niin
vahvoja tunteita. Kirjat saattavat olla esimerkiksi osa omaa kasvutarinaa ja ndin
ollen kirjoihin liittyy tietynlaista nostalgiaa, jos ne ovat olleet itselle merkittavia
teoksia aikoinaan. Tulee muistaa, ettd haastateltavien lapsuuden ja nuoruuden
ajan kirjat ovat olleet ldhes tdysin fyysisessd muodossa.

Kirjat vie ehkd semmoseen tiettyyn aikakauteen, et minka ikénen on ollu sillon, ku
on lukenu joitakin kirjoja. Ja silleen hauska palata niihin, kun saa niistd ehka vahan
vield samoja tunteita, kun jostain muistin syovereistd tulee, ettd niin mé ajattelin tal-
lasia asioita sillon ku ma luin tdtd. Ja tuo kohta oli ehka sillon koskettavampi, kun
nytten. (H7)

Toisaalta, vaikka haastateltavilla ei tuntunut olevan e-kirjoihin niin vahvaa
tunnesidettd kuin fyysisiin kirjoihin, niin silti muutama haastateltavista koki e-
kirjoissa (ja lukulaitteissa) olevan ”sitd fiilistd”. Tama4 saattaa selittyd uuden ko-
kemisen ja omistamisen ilolla seki silld, ettd halutaan identifioitua teknologia-
orientoituneeksi ihmiseksi.

Mi koen sen [e-kirjan] parempana vaihtoehtona itelleni, ku paperikirjat. Kai se on
vahan, ku kadyttdis Mac:id verrattuna PC:hen, et siin on sitd jotain fiilistd. Ni md sa-
noisin, et siin on viahan samasta asiasta kyse omakohtasesti. (H2)

Suurin osa haastateltavista kuitenkin oli sitd mieltd, etteivat e-kirjat ja lukulait-
teet herdtd heissé juuri mitdan tunteita. Ne ovat vain yksi tydkalu muiden jou-
kossa. IThmisten teknologiadhky nousi haastatteluissa myos hyvin esille. Lahes
kaikki haastateltavat tekivit tietotyotd tai opiskelivat, mika tietdd pitkid pdivia
teknisten laitteiden &érelld, joten vapaa-ajalla halutaan tehda jotain muuta kuin
tuijottaa ruutua ja tdssd tapauksessa koettiin, ettei silld ole merkitystd mika ruu-
tu on kyseessa:

M4 katon toissd kuitenki yheksdn tuntii paételaitetta, ni jos md vaihdan sen toiseen
pédételaitteeseen, ni ei siind ihan hirveesti eroa oo, et mitd ma teen. Plus se on aina véa-
lilld ahdistavaa, et kuinka paljon aikaa me vietetddn vaikka tabletilla tai puhelimella,
ni se olis kiva et se lukeminen olis vdhan erillddn siitd. (H4)

Mad ehkd luettavaks valitsen yhd mieluummin paperisen, mut se perustuu ihan siihen,
et mad oon koko pédivan kiinni kaikissa muissa laitteissa, ni sit se on my®os tapa irrot-
tautua. [...] Md oon huomannu, et tulee semmonen mielleyhtymd, et tima on tekno-
loginen vimpain ja se liittyy jollakin tapaa t6ihin, vaikka siind ei suoranaisesti tule
mitdédn kilkutuksia. (H9)
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Toisaalta kylldhdn ihmiset silti katsovat esimerkiksi TV:td tai TV-sarjoja netista
vapaa-ajallaan mieltdmattd sitd tyonteoksi. Tdssdkin varmasti palataan taas sii-
hen, ettemme vain ole vield riittdvan tottuneita, ettd romaaninen lukeminen
tapahtuisi elektronisesti.

5.3.4 Esteettisyys ja aistit

Eri aisteilla on kokemiimme asioihin suuri vaikutus. Etenkin kun kyseessd on
vapaaehtoisesti tehtdva asia, jonka padasiallinen tarkoitus on viihdyttad, ei tule
aliarvioida eri kanavista saamiamme &drsykkeitd. Lukemiseen kdytdmme tieten-
kin padasiallisesti ndkoaistia. Tamd pitdd sisdllddan sekd varsinaisen toiminnon,
lukemisen, ettd myo6s kaikki visuaaliset tekijdt, jotka liittyvat kirjaan tai e-
kirjaan. Kirjan kansikuvaa pidettiin merkityksellisend asiana haastatteluissa. Ja
toki, jos kansitaiteella ei olisi ollenkaan merkitystd, niin ei niihin panostettaisi-
kaan. Yleensdkin markkinoinnissa tunteilla on vahva vaikutus ostopdatokseen
(Bagozzi, Gopinath & Nyer, 1999) ja kansitaide vetoaa useimmiten juuri tuntei-
siin kuten muukin taide. Kansitaide on se, mikd usein ensimmaéisend herattia
mielenkiinnon kirjaa kohtaan ja kirjan kannen kuva usein myos jollakin tapaa
peilaa kirjan tapahtumia. Kanteen voi my®ds aina palata kesken lukemisen ja se
on ikddn kuin kasvot kirjalle minkd ndet, kun aloitat ja lopetat lukemisen. Jotkin
kirjat yhdessd niiden kansien kanssa vaikuttavat meihin niin vahvasti, ettd ne
muistetaan vield vuosienkin padsta.

Joo, kyllad se [kirjan kansi] on niinku ensimmaéinen asia mihin kiinnittdd huomiota,
kun ottaa kirjan kiteensd, et minkalainen fiilis siitd tulee ja mistdhdn se vois kertoa.
Kylldhédn se on aina semmonen ensimmadinen kontaktipinta kirjaan se kansi ellei etu-
kateen tiedd siitd jotain muuta kautta. Et jos selailee kirjaa vaikka kirjakaupassa, niin
kylla niitd kansien perusteella paatyy herkésti tutkimaan tarkemmin. (H6)

Se [kansikuva] on vdhdn samanlainen juttu, ku CD-levyissa. Md tykkddn sen fyysisen
kappaleen saada késiini ja ihastella sitd kantta samalla kun luen ja vililld palata sii-
hen, ettd mistdhdn kohtauksesta tdd on ja se tuottaa paljon enemmaén lisdarvoa siihen.
Et se tukee vihan mielikuvitusta ja siind on kaikki muu mukana. (H7)

Myos muilla aisteilla kuin ndkoaistilla on merkitystd lukukokemukselle. Niin
haju-, kuulo- kuin tuntoaistillakin on oma paikkansa. Etenkin hajuaisti tuntui
herittavan keskenddn eridvid ajatuksia haastateltavissa. Muutama haastatelta-
vista mainitsi pitdvansa erityisesti vanhojen kirjojen ominaistuoksusta, kun taas
yksi haastateltavista ei voinut sietdd tdtd. Sen sijaan erds haastateltavista taas
suosi uuden kirjan tuoksua, kun toiset pitivat tatd epamiellyttavana.

Vanhat kirjat tuoksuu péddosin paljon paremmalle. Et niis on vdhdan semmonen poly-
nen tuoksu. Uudet kirjat haisee sille painomusteelle ja niissd ei oo niin paljon sem-
mosta kulumaa. Ei oo ajan tuomaa sdrmda. Ja vanhat kirjat on kanssa painettu erilai-
selle paperille, niin sekin tuo sithen ominaistuoksunsa. (H7)

No uuden kirjan tuoksu on aina hyva. Omituista, mutta se vaan on. (H5)



58

Kirjaa lukiessa on useimmiten hiljaista, jolloin alkaa keskittyd kaikkiin pieniin-
kin ddniin. Ndilldkin d4nilld, tai niiden puuttumisella, voi olla merkitystd luku-
kokemukselle. Sivun vaihtumisen rauhoittavaa dantd kuvaili yksi haastatelta-
vista ndin:

Joo seki voi olla, et siin sivun vaihtumisen ddnessd on joku rauhottava fiilis silleen, et
siithen kirjan maailmaan vajoo. (H10)

Tuntoaistillakin on oma roolissa luettaessa. Jokainen kirja tuntuu kiteen erilai-
selta ja osa arvostaa kirjassa erilaista tuntumaa kuin toiset. Kirjan sivujen kos-
kettelu sekd kddntdminen saattavat olla my0s keinoja keskittyd itse lukemiseen:

Ma tykkadn, ettd se on kédsin kosketeltavaa. Et tuntee sen sivujen siirron ja paperin
karheuden, jos se on karheeta tai muuta. Se on paljon miellyttivampi, ku tommonen
ndyton ladppiminen. (H5)

Kai siind on se, et ku sité e-kirjaa lukee, ni siitd katoo yks aspekti. Ku normaalissa kir-
jassa sd kuitenki kaannat niitd sivuja, ni e-kirjassa sd vaan pyyhit sitd naytt6o. (H10)

E-kirjoissa aistikokemukset jadvat usein ohuemmiksi. Toki e-kirjassakin on digi-
taalinen kuva kirjan kannesta, mutta se ei ole visuaalisesti yhtd ndyttava kuin
tyysisen kappaleen kansi, joten sille ei anneta niin paljoa painoarvoa. E-kirjassa
kannen kuva ei myoskddn ole samalla tavalla ldsnd arjessa kuin fyysinen ro-
maani kansineen yopoydalld tai luettuna kirjahyllyssa.

Nyt ku miettii noita e-kirjoja, ni se on ehka se ainoo huono puoli tohon visuaalisuu-
teen liittyen, et sielld toki on se kuvakaappaus siitd kannen kuvasta, mut ei siitd tuu
sitd samaa fiilistd ku, et jos sd katot sitd paperisen kirjan kantta. (H9)

Mulla on mustavalkonen ndytto mun Kindlessd, ni se ei oikein tuo sitd [kansikuvaa]
esille. Ja se on kuitenki aina tietokoneella piirretty eikd painettu sillon, ni se on erilai-
nen. (H7)

Toisaalta e-kirjojen eduksi voidaan katsoa se, ettd niissd on itselld mahdollisuus
vaikuttaa asetuksiin ja tdtd kautta e-kirjan visuaaliseen ilmeeseen:

M4 en osaa sanoo mikd on se perusfontti, mutta md huomaan yleensi kirjoista, et
tama kirja on kivempi ottaa kiteen ja avata ja tddlld on kivemmassa muodossa tda
teksti ja otsikot. Et kylld silld on vilid. Sillain tossa e-kirjassa on just, et ku sd voit ite
vdhan muokata sitd lukukokemusta. Niin se antaa enemman myds vaikutusvaltaa
sithen visuaaliseen puoleen. (H9)

Lisédksi e-kirjojen lukulaitteiden muotoilu heratti miellyttdvia tuntemuksia jois-
sakin haastateltavissa. Lukulaitteiden design on usein pelkistettyd ja virtavii-
vaista, minkd moni kokee tyylikkddksi. Ja toisaalta ei fyysisissdkéddn kirjoissa ole
aina kauniita kansia.
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Kindle on mun mielesta tyylikés laite. Et siin mieles joo. Et se on tosi minimalistinen
ja siin on tasan yks fyysinen nappi, niin kyl se niinku semmonen tyylikkyys on mika
sithen kuuluu. (H8)

5.3.5 Uppoutuminen

Osa haastateltavista koki, ettd heiddn kyvyssddan uppoutua lukemaansa kirjaan
on eroa siind, ettd lukevatko he fyysistd kirjaa vai e-kirjaa. Etenkin puhelimella
tai tabletilla luettaessa haastateltavia héiritsi se, etti laitteelle saattaa tulla ilmoi-
tuksia muista sovelluksista silloinkin, kun haluaisi keskittyd lukemiseen. Nama
ndytolle ponnahtavat ilmoitukset katkaisevat ajatuksen ja johtavat usein siihen,
ettd esimerkiksi saapuneet viestit tarkastetaan, jolloin lukeminen keskeytyy.

Sieltd [puhelimesta] tulee sulle kaikkia niitd muita ilmotuksia, ni s& et pysty keskit-
tymaan sithen [lukemiseen]. Ja sit sd oot sillee, et aa mitéds vaikka tuolla Whatsapp-
ryhmadssé keskustellaa. Tai et oi nyt tuli lltasanomista uutinen. Et se keskeytyy koko
ajan. Ni siind on vaikeempi pddstd siihen lukemisen flow:hun, ku tavallisessa kirjassa.
(H4)

Kyl se on ehkd vdahdn semmonen, et ku on tottunu puhelimen &&ressa olemaan koko
ajan vahdn niinku hereilld, ni ehka siind jda tavallaan vahan se sellanen paalle. Et kyl
sitte, jos md luen paperista kirjaa, ni puhelin on sillon kokonaan poissa. Et sit ehké eri
tavalla uppoutuu. (H11)

Varsinaisissa e-kirjojen lukulaitteissa kuten Kindlessd on keskittymisen kannal-
ta se hyvéa puoli, ettd niilld ei yleensd tehdd muuta kuin lueta. T4lloin laitteessa
itsessddn ei edes ole muita toimintoja hdiritsemdssa lukemista. Yksi haastatelta-
va tosin kertoi, ettd hiantd hiiritsevidt Kindlen mainokset, silld ne tuovat luku-
hetkeen palasen ulkopuolista maailmaa, mika ei sithen kuulu.

Mikd mua héiritsee niissad [e-kirjoissa], ni on mainokset. [...] Ku mulla on toi Kindle,
ni ne mainostaa niitd kirjoja, ku ma avaan sen. Ei tuu siind lukuprosessin vilissd, mut
tulee, ku md avaan sen. Ja mulla kirja on jotenki sellanen... Et nyky&dan ku ihmisilld
on tietokoneet ja kdnnykit koko ajan, ni sd oot koko ajan jollain tapaa yhteydessa ul-
kopuoliseen maailmaan, ni kirja on siin mieles mukava, et sd voit oikeesti vaa sul-
keutuu ittees ja sd et oo niinku yhteydessa mihinké&a. Et siin ei oo mainoksia tai muu-
ta. E-kirjois on kumminkin tavallaa se ulkopuolinen maailma jollain tapaa ldsna.
(H14)

Vaikka mainokset tulevatkin vain silloin, kun aloittaa kirjan lukemisen, niin se
vie silti fokusta pois itse kirjasta. Maailma on muuttunut melko lyhyessad ajassa
hektiseksi ja ihmisten keskittymiskyky on heikentynyt. Kaipaamme koko ajan
enemman drsykkeitd ja kaikkien asioiden pitdisi tapahtua heti. Kirjat ja lukemi-
nen ovat tdlle vastapainoa ja niiden kuluttaminen vaatii pitkdjanteisyytta. Ta-
mén takia kaunokirjallisuuden lukemiseen haluttaisiin tehda selva pesdero pu-
helimen naputtelusta myds henkisesti. Lukeminen koetaan péadsdantoisesti
my0s keinoksi rauhoittua ja rentoutua sekd irtaantua ympéaroivastd maailmasta:
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Jos on ollu tosi rankka pdivé ja haluu rentoutua, ni sillon [luen]. Se on niinku muka-
vempaa viihdettd, kun elokuvien katsominen tai telkkari. (H7)

Musta on kiva vililld pysdhtyd ja hiljentyd lukemaan kirjoja. Et voi unohtaa sen
muun maailman silld hetkelld, kun lukee sit4 kirjaa. (H10)

Huolimatta siitd, ettd osa haastateltavista kertoi e-kirjoihin keskittymisen ole-
van haastavampaa kuin fyysisiin kirjoihin keskittymisen, niin osa haastatelta-
vista oli taas sitd mieltd, ettei kirjan formaatilla ole merkitystd heiddn uppou-
tumiseensa. Kaksi haastateltavista oli jopa sitd mieltd, ettd heiddan on helpompi
keskittya e-kirjoihin kuin fyysisiin kirjoihin:

Sitte kun tammonen hauska juttu, mikd on yleensd mun lukemista hidastamassa ja
jarruttamassa, ku mulla on ADHD. Ni e-kirjat [on miellyttavampid], ku siind on niin
vahan sitd tekstid kerrallaan, ja sitte se on jotenki selkeempéd lukee, ku se on tossa
ndytolld aina yks sivu kerrallaan, niin ei silmit eksy niin helposti. (H12)

No mi itseasiassa uskon, et ma uppoudun siihen e-kirjaan paremmin sen takii, koska
sen kans esimerkiks kédet ei vasy. Se on niin kevyt, et sen pitdminen on helppoo. Ja
sit myos se, et jos lukee illalla ja muuten huoneessa on pimeets ja sit siin on se kevyt
taustavalo, ni se on siind oikeestaan ainoo semmonen asia, mihin voi keskittyy. Kyl
must jotenki tuntuu, et md uppoudun paremmin sen e-kirjan kaa, ku niin et mul on

se fyysinen kopio. (HS8)

Jos pohditaan lukemiseen keskittymistd, niin myos ajalla ja paikalla on tdhan
merkitystd. E-kirjoja esimerkiksi luetaan fyysisid kirjoja useammin matkustetta-
essa, jolloin my6s ympdristd on rauhattomampi. Tamaé saattaa vaikuttaa keskit-
tymiseen. E-kirjoja saatetaan my0s lukea lyhyempid patkid kerrallaan niiden
helpon liikuteltavuuden vuoksi. Jos e-kirjan ottaa esille odotustilanteessa, niin
ajan vdhyyden ja ympdriston alitajuisen tai tietoisen tarkkailun takia uppoutu-
minen saattaa hédiriintya.

Jos md luen paperista kirjaa, niin sillon mé olen selkedsti saanut itseni jo semmoseen
tilanteeseen, missd mé olen varannut aikaa ja ma olen henkisesti tavallaan valmistau-
tunut siihen, ettd nyt ma pyhitdn tan ajan kirjan lukemiselle ja luen t&td nyt tassa.
Kun taas sitten ehkd timmosen e-kirjan tapauksessa, kun se kulkee mukana ja sitd
voi lukee eri vileissd, ni sit se on niinku enemméan semmonen tyhjien hetkien tayte.
Silleen, et nyt on védhén aikaa, niin voisinpa lukee tota. Niin ehkd taimmosen paperi-
sen kirjan lukemisella on enemman rauhottava vaikutus tai mé assosioin sen enem-
man semmoseen, et nyt sd oot varannu aikaa sille, ettd nyt s luet tdssd ndin ja kaytat
sithen jonkun aikaa. (H6)

Kirjoihin uppoutumiseen saattaa vaikuttaa myos se, ettd fyysisen kirjan kulkua
hahmottaa helpommin kuten jo edeltdvassédkin alaluvussa todettiin. Ndin ollen
myos kirjan juoni saatetaan sitoa mielessd silmaméadrdiseen sivumaaraan.

[E-kirjassa] tuntu siltd, ettd ei pysy ihan yhtd lailla siind tarinassa ja osaa jdsentdd sitd
aikaa, et millon mikéki on tapahtunu, ku miten oikeessa kirjassa osas jasentdd. Mut
sittemmin se on menny silleen, et se ei hdiritse endd niin paljoo. (H2)



61

Sulle tulee fyysinen tunne siita kirjasta. Et vaikka s& et havainnoi sitd siind lukiessa,
ni sd jollain tasolla tietysti alitajuisesti ajattelet sen kirjan etenemistd kuitenkin. Et ku
sd tajuut, et se kirja alkaa ldhestyméddn loppua, ni si alat ajattelemaan jo eteenpdin,
ettd mitd siind kirjassa voi tapahtua. Ku e-kirjalla se vaan on se saman paksunen tab-
letti tai puhelin tai ndytto siind koko ajan edessa. (H10)
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6 POHDINTA JA YHTEENVETO

Téssd luvussa koostetaan tdman tutkimuksen tulokset ja heijastellaan tuloksia
aiempaan tutkimukseen. Ensiksi pohditaan vastausta tutkimuskysymykseen,
jonka jdlkeen kdydddn ldvitse johtopddtoksid teorian ja tutkimuksen kannalta.
Tastd siirrytddn tarkastelemaan johtopddtoksida kdaytannon kannalta, ja lopuksi
kadydaan vield lavitse tutkimuksen rajoitteet sekd mahdolliset jatkotutkimusai-
heet.

6.1 Vastaus tutkimuskysymykseen

Tdtd tutkimusta ohjaava tutkimuskysymys oli "Mitkd tekijat vaikuttavat e-
kirjojen omaksumiseen joko edistdvasti tai estdavasti?”. Tahdan kysymykseen saa-
tiin mielenkiintoisia vastauksia sekd aiemman tutkimuksen pohjalta ettd tahan
tutkimukseen toteutettujen haastattelujen perusteella. Luvussa kolme aiemman
kirjallisuuden pohjalta muodostettiin karkea e-kirjojen omaksumisen malli
ristisiin sekd hedonistisiin tekijoihin. T4td aiempaa mallia tdydentden luotiin
uusi e-kirjojen omaksumiseen liittyvd malli (Kuvio 2), joka erittelee tarkemmin
niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat e-kirjojen omaksumiseen tihdn tutkimukseen
tehtyjen haastattelujen perusteella:
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Henkilokohtaiset Utilitaristiset Hedonistiset
ominaisuudet tekijat tekijat
* Demografiset tekijat * Helppous * Rituaalit
+ Muu teknologian kéyttd +  Kaytettdvyys *+  Omistajuus ja identiteetti
+  Mindpystyvyys + Hinta + Emotionaaliset tekijat ja
*  Ymparistotietoisuus + Llaatu tottumus
* Lhipiirin vaikutus * Luotettavuus + Esteettisyys ja aistit
+ Kielitaito + Kokeiltavuus + Uppoutuminen
+ Samaistuminen
Kokeilu
. Osittainen A
Omaksuminen ) Hylkdaminen
omaksuminen

KUVIO 2 E-kirjojen omaksumiseen vaikuttavat tekijét

Mallissa henkilokohtaiset ominaisuudet on jaoteltu demografisiin tekijoihin,
muuhun teknologian kdyttoon, mindpystyvyyteen, ympdristotietoisuuteen, 14-
hipiirin vaikutukseen, kielitaitoon ja samaistumiseen. Sen sijaan utilitaristiset
tekijat koostuvat helppoudesta, kdytettdvyydestd, hinnasta, laadusta, luotetta-
vuudesta ja kokeiltavuudesta. Hedonistiset tekijdt puolestaan pitdvét sisédlldaan
rituaalit, omistajuuden ja identiteetin, emotionaalisiin tekijoihin ja tottumuk-
seen, esteettisyyden ja aisteihin sekd uppoutumisen. Kukin ndistd tekijoistd vai-
kuttaa omalta osaltaan aikomukseen kayttdd e-kirjoja, mikd puolestaan johtaa
joko omaksumiseen, osittaiseen omaksumiseen tai hylkdamiseen. Haastattelu-
jen perusteella voidaan linjata, ettd henkilokohtaisilla ominaisuuksilla seka uti-
litaristisilla tekijoilld on e-kirjojen omaksumiseen pédédsddntdisesti myonteinen
vaikutus eli ne ovat edistédvid tekijoitd e-kirjojen omaksumisessa. Sen sijaan he-
donistiset tekijdt ovat usein estdvid tekijoitad e-kirjojen omaksumisessa.
Huomionarvoista on myds, ettd e-kirjojen omaksuminen ei valttamatta
etene aivan yhtd suoraviivaisesti kuin malli antaa olettaa. Eri vaiheet saattavat
kestdd pitkdankin. Esimerkiksi henkilolld saattaa olla henkilokohtaisia ominai-
suuksia, jotka vaikuttavat siihen, ettd hdn on kiinnostunut uusista asioista ja
tottunut kayttdaméaan teknologiaa. Viahitellen, kun henkilo nékee e-kirjojen luku-
laitteita ymparistossd, niin hdn alkaa pohtia, ettd kyseinen laite ndyttdd miellyt-
tavaltd ja jopa edistykselliseltd tavalta lukea e-kirjoja (hedonistisia tekijoitd).
Lisdksi hdn saattaa alkaa perustella itselleen, kuinka kéteva laite olisi matkusta-
essa (utilitaristinen tekijd). Lopullinen kipind aikomukseen hankkia laite tulee
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kuitenkin tarjouksesta, jolla laitteen saa edulliseen hintaan (utilitaristinen tekija).
Ennakkokadsitys laitteesta ja e-kirjojen lukemisesta eivit kuitenkaan valttamatta
vastaa odotuksia, kun henkil6 pddsee kokeilemaan laitetta. Kokeiluvaiheessa
kayttdja punnitsee uudelleen laitteen ja e-kirjojen hyvid ja huonoja puolia, mika
ennen pitkdd johtaa joko uuden teknologian omaksumiseen tai hylkddmiseen.
Vaihtoehtona on myos teknologian osittainen omaksuminen, mikd tarkoittaa
sitd, ettd kahta eri teknologiaa (tdssd tapauksessa fyysisid kirjoja ja e-kirjoja)
kaytetddn rinnakkain.

Liséksi tulee ottaa huomioon, ettd kaikki yll&d luetellut tekijat eivit ole yhta
merkityksellisid. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 4) on jaoteltu omaksumi-
seen liittyvid tekijoitd sen mukaan, kuinka paljon niilld on merkitystd loppupe-
leissd tdméan tutkimuksen perusteella.

TAULUKKO 4 Taulukko e-kirjojen omaksumiseen liittyvien tekijoiden merkityksestd

Ei juuri lainkaan Vahiista Jonkin verran Paljon merkitysta
merkitysta merkitysta merkitysta

Demografiset Ympadristotietoisuus Hinta (Util.) Helppous (Util.)
tekijat (Henk.) (Henk.)
Muu teknologian Kielitaito (Henk.) Laatu (Util.) Kaytettavyys (Util.)
kaytto (Henk.)
Minapystyvyys Samaistuminen Rituaalit (Hed.) Omistajuus ja
(Henk.) (Henk.) identiteetti (Hed.)
Lahipiirin vaikutus ~ Uppoutuminen Emotionaaliset
(Henk.) (Hed.) tekijat ja tottumus
(Hed.)
Luotettavuus (Util.) Esteettisyys ja aistit
(Hed.)

Kokeiltavuus (Util.)

Kuten taulukosta voidaan havaita, niin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin (tau-
lukossa Henk.) liittyvat tekijdt eivét yleensd ole kovin merkityksellisid omaksu-
misen kannalta. Sen sijaan utilitaristisilla tekijoilld (taulukossa Util.) ja erityises-
ti hedonistisilla tekijoilld (taulukossa Hed.) ndhdddan olevan suuri merkitys
omaksumiseen.

Johtopédatoksend voidaan siis sanoa, ettd e-kirjojen omaksumiseen vaikut-
taa edistdvasti eniten utilitaristiset tekijat, etenkin helppous ja hyodyllisyys. Sen
sijaan e-kirjojen hylkddmiseen on suurin vaikutus hedonistisilla tekijoilld. He-
donistisista tekijoistd merkityksellisimmat estdvat tekijat ovat omistajuus ja
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identiteetti, emotionaaliset tekijdt ja tottumus sekd esteettisyys ja aistit. Tulee
kuitenkin huomioida, etteivit asiat ole lihemmin tarkasteltuna aivan yhtd mus-
tavalkoisia. Lahes jokainen omaksumiseen liittyva tekijd voi vaikuttaa joko es-
tavasti tai edistdvasti ihmisestd sekd tarkastelundkokulmasta riippuen. Esimer-
kiksi hinta on tédsta hyvéa esimerkki. Alhainen hinta saattaa olla edistdva tekija e-
kirjojen omaksumiselle ja korkea hinta estdvéa tekija, mutta toisaalta kaikille
haastateltaville e-kirjan hinnalla ei véalttamattd ollut juuri mitddn merkitysta.
Hinnan suuruus saattaa myos olla subjektiivinen kokemus, silld ihmiset arvot-
tavat asioita keskenddn eri tavalla. Lisdksi ihmisilld saattaa olla erilaiset talou-

delliset lahtokohdat.

6.2 Johtopditokset teorian ja tutkimuksen kannalta

Lahes kaikki aiemmat e-kirjojen omaksumiseen liittyvét tutkimukset keskitty-
vit tarkastelemaan omaksumista utilitarististen tekijoiden ndkokulmasta. Oike-
astaan vain Chen ja Graniz (2012) ottivat omassa tutkimuksessaan hedonistiset
tekijat taysivaltaisesti utilitarististen tekijoiden rinnalle. Tdmén takia onkin mie-
lenkiintoista, ettd tdssd tutkimuksessa hedonististen tekijoiden merkitys koros-
tui niin selkeésti e-kirjojen omaksumisessa ja eritoten hylkddmisessd. Erityisen
merkittdviksi tunneperdisiksi esteiksi e-kirjojen omaksumisessa nousivat omis-
tajuus ja identiteetti, esteettisyys ja aistit sekd emotionaaliset tekijédt ja tottumus.
Omaksumista edistdviat utilitaristiset tekijdt sen sijaan saivat huomattavasti
enemman vastakaikua aiemmista tutkimuksista. Taménkin tutkimuksen perus-
teella eniten e-kirjojen omaksumiseen edistdvéasti vaikuttavat helppous ja kay-
tettdavyys. Tutkimuksessa oli vield kolmaskin péaédtekijaryhmd, henkilokohtaiset
ominaisuudet, mutta tdhdn ryhméaan kuuluvilla tekijoilld todettiin olevan vain
vahdistda merkitystd e-kirjojen omaksumisen kannalta. Tarkastellaan vield seu-
raavaksi ldhemmin tdmédn tutkimuksen tuloksia suhteutettuna aiempiin tutki-
muksiin.

6.2.1 Johtopditokset utilitarististen tekijoiden kannalta

Tdssda tutkimuksessa utilitaristisiin tekijoihin laskettiin kuuluvaksi helppous,
kaytettdavyys, hinta, laatu, luotettavuus ja kokeiltavuus. Kaikille niille tekijoille
16ytyi vahvistusta, mutta merkittavimmiksi omaksumista edistédviksi tekijoiksi
nousi helppous ja kdytettdvyys. Ndin ollen tutkimus antoi vahvistusta TAM:in
(Technology Acceptance Model) kahdelle péadtekijdlle, eli koetulle helppoudelle
sekd koetulle hyodyllisyydelle (vrt. kdytettavyys) (Davis, 1989; Davis ym., 1989).
Tdamad tulos ei ole kovin jarisyttdavad, silld suurin osa tdménkin tutkimuksen ldh-
dekirjallisuudesta pohjasi teoriansa TAM:iin antaen painoarvoa ndille samoille
tekijoille. Téllaisia tuloksia sai muun muassa Anton ym. (2013), Bansal (2010),
Chen ja Graniz (2012), Jin (2014) sekd Lee (2013). Myos Huang ja Hsieh (2012)
sekd Shim ym. (2016) saivat vastaavia tuloksia, mutta heiddn teoriansa pohjau-
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tui Rogersin (2013) innovaatioiden diffuusioteoriaan (DIT), jossa vastaavina
termeind kdytetddan suhteellista hyotyd sekd monimutkaisuutta.

Helppous nousi merkittdviksi e-kirjojen omaksumisen tekijdksi erityisesti
sen takia, ettd haastateltavat mielsivit e-kirjojen tarkeimmiksi ominaisuuksiksi
asetusten muuttamisen helppouden, lukuasennon rentouden ja e-kirjojen hank-
kimisen yksinkertaisuuden ja nopeuden. Kiytettdvyys puolestaan piti sisdllaan
sellaisia etuja kuin liikuteltavuus, tilan sddsto ja arvostelujen lukeminen. Ndin
ollen e-kirjat sopivat hyvin erilaisiin tilanteisiin. E-kirjaa voi lukea keveytensa
ansiosta matkalla, taustavalonsa puolesta pimeé&ssd, keveytensd ansiosta sangyl-
14 selédlleen maaten tai vaikka kauppajonossa aikaa tappaakseen. Lisdksi uuden
e-kirjan saa hankittua missd ja milloin vain muutaman napin painalluksella.
Ostopddtoksen (tai lukupddtoksen) tekemistd helpottaa vertaisarviointi, jolla
pystyy rajaamaan laajasta valikoimasta omiin mielenkiinnon kohteisiin sopivan
kirjan. Ja kun e-kirja on luettu, se ei jad nurkkiin pyodrimédan, vaan yhdeksi ku-
vakkeeksi sovelluksen ndytolle mahdollistaen kuitenkin sen, ettd kirjaan voi
aina palata, missd ja milloin vain.

Muista utilitaristisista tekijoistd jonkin verran merkitystd e-kirjojen omak-
sumiseen oli hinnalla sekd laadulla ja vahdistd merkitystd luotettavuudella ja
kokeiltavuudella. Hinta, toisin kuin suurin osa muista utilitaristisista tekijoistd,
oli ristiriitainen tekijd. Aiemmissakin tutkimuksissa tutkimuksesta riippuen
hinta saatettiin todeta joko estdvidksi (Foasberg, 2011) tai edistdvaksi (Cassidy
ym., 2012) tekijaksi. Tamén tutkimuksen vastaukset noudattelivat hyvin pitkalti
Chenin ja Granizin (2012) sekd Huangin ja Hsiehin (2012) saamia tuloksia, joi-
den mukaan osalle ihmisistd e-kirjoihin kuluvalla rahamaééréalld ei ole suurta
merkitystd, silld he arvottavat muita e-kirjojen ominaisuuksia enemmaén. Tosin
tassd tutkimuksessa tuli vahvasti esille myos se kdyttdjaryhmd, jonka mielesta
e-kirjojen tulisi olla ldhes ilmaisia, ellei perdti maksuttomia. Tdma ei tosin nu-
rinkurisesti estanyt heiddn e-kirjojen kdyttodnsd, vaan lisdsi sitd, silld e-kirjojen
kalliilla hinnoilla he oikeuttivat e-kirjojen lataamisen kyseenalaisin keinoin in-
ternetistd. Taméd oli siind mielessd mielenkiintoinen tulos, ettd yhdessdkdan
aiemmassa e-kirjoihin liittyvassa tutkimuksessa ei puhuttu e-kirjojen piratismis-
ta mitdédn, vaikka tdimén tutkimuksen perusteella se on yleista.
hyvin vdhdn. Oikeastaan vain Foasberg (2011) nosti valikoiman heikkouden
estdvdnd tekijand esille tutkimuksessaan. Tdssdkin tutkimuksessa osa haastatel-
tavista koki, ettei heiddn kayttamassaan sovelluksessa ole tarpeeksi laaja vali-
koima. Taméi on toki luonnollista esimerkiksi BookBeat-sovelluksen kohdalla,
jossa on vain yhden kustantamon kirjoja. Sen sijaan mielenkiintoista oli, ettd
tassa tutkimuksessa valikoima nousi fantasian ja scifin kuluttajien keskuudessa
hyvin merkitykselliseksi e-kirjojen eduksi. Harvinaisempien kirjojen puuttumi-
nen kivijalkakauppojen valikoimasta on kylld hyvin luonnollista, kun miettii
Suomen pienid markkinoita. Tdssd tutkimuksessa laatuun liitettiin myos e-
kirjasovelluksen toimintavarmuus sekd skaalautuvuus ja lukulaitteen rikkou-
tumisen mahdollisuus, mutta ndma eivét olleet erityisen merkityksellisiad teki-
joitd puolesta tai vastaan.



67

Kuten jo aiemmin todettiin, niin luotettavuudella ja kokeiltavuudella oli
vain hyvin véhdistd merkitystd tdméan tutkimuksen tulosten perusteella. Esi-
merkiksi Leen (2013) tutkimuksessa luotettavuus oli merkittivd omaksumisen
tekija, mutta tdssa tutkimuksessa ainoastaan yksi haastateltava koki huolta siitd,
ettd on syottanyt maksukorttitietonsa lukulaitteeseen. Ja hianellekddn se ei ollut
este e-kirjojen lukulaitteen kaytolle. Kokeiltavuus puolestaan on yksi Rogersin
(2003) viidestd tarkeimmadstd omaksumista ennustavasta tekijastd, mutta kuten
myo6s Shim ym. (2016) toteavat, niin kokeiltavuudella ei ole merkittdvad roolia
e-kirjojen omaksumisessa. Kipind kokeiluun ldhtee useimmin omasta tarpeesta
tai lahipiirin suosittelusta. Tosin jos on jo tehnyt pdidtoksen kokeilla, niin on
helppo tarttua esimerkiksi ilmaiseen kokeilujaksoon.

6.2.2 Johtopddtokset hedonististen tekijoiden kannalta

Tdamdn tutkimuksen merkittavimpid tuloksia oli, ettd hedonistiset tekijdt vaikut-
tavat tekijdjoukkona eniten e-kirjojen hylkddmiseen. Erityisen suuri rooli omak-
sumattomuuteen ndyttdisi timan tutkimuksen perusteella olevan omistajuudel-
la ja identiteetilld, emotionaalisilla tekijoilld ja tottumuksella sekd esteettisyydel-
14 ja aisteilla. Merkittdvad roolia, vaikkakaan ei aivan yhtd suurta roolia kuin
edellisilld, on my0s rituaaleilla ja uppoutumisella. Vastaavanlaisia tuloksia sai
tutkimuksessaan Chen ja Graniz (2012). Kuten jo aiemminkin todettiin, huomi-
onarvoista on, ettd muissa e-kirjojen omaksumiseen liittyvissd tutkimuksissa ei
juuri hedonistisia tekijoitd huomioitu tai sitten ne késiteltiin todella suppeasti.

Kirjojen omistaminen on ollut kautta aikojen merkki sivistyneisyydesta ja
etenkin aikaisemmin kirjahylly on ollut pakollinen huonekalu jokaiselle itsedan
akateemisesti kunnioittavalle ihmiselle. Puhumattakaan dlymyston tarpeesta
omistaa kokonainen kirjastohuone. Populaarikulttuurimme on vahvistanut tata
mielikuvaa entisestddn. Vanhat ja viisaat esitetddn populaarikulttuurissa usein
kirjapinojen taakse istumaan lukulasit nendllddn, kun taas nuoret &dlykot heitte-
levdt ohimennen siteerauksia klassikkoteoksista samalla, kun pdydéan kulmalla
lojuu avonainen kirja selkdmys ylospdin. Néin ollen ei ole mikdédn ihme, ettd
fyysisten kirjojen omistaminen on yhé edelleen statussymboli ja keino pyrkia
erottautumaan kansan syvistd riveista.

Ei status toki ainoa syy ole fyysisid kirjoja omistaa, jos on syy ollenkaan,
mutta haastatteluissa kuitenkin nousi esille tdhdn pohjaavia vastauksia. Monen
mielestd kirjahylly on tdrked osa kotia. Se voi olla osa sisustusta, mutta myos
paikka omien saavutusten (luettujen kirjojen) esittelylle. Vastaavia tuloksia sai
myo6s Chen ja Graniz (2012). Kaikki kirjat eivdt kuitenkaan ansaitse paikkaansa
kirjahyllyssd. Haastateltavilla oli erilaisia kriteereitd kirjahyllyyn sijoitettaville
ja ylipddnsa fyysisind kappaleina ostettaville kirjoille. Osalle oli todella tarkeda
olla lukenut itse kaikki kirjat, mitad kirjahylly sisdltdd. Osa taas halusi kirjahyl-
lyynsd esille vain itselle merkityksellisid teoksia ja muutama puolestaan oli
tarkka kirjahyllyyn valittavien kirjojen ulkondostd. Pehmedkantiset niin kutsu-
tut homppékirjat eivat vélttamatta olleet kirjahyllypaikan arvoisia ja téllaiset
teokset saatettiinkin helpommin joko lainata tai ostaa e-kirjana. Mutta eiviit
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haastateltavat ihastelleet vain omaa kirjahyllydan. Moni haastateltavista kertoi
kylassdkin herkasti hakeutuvansa kirjahyllyn ldheisyyteen. Kirjahyllyn sisalto
voi antaa mielenkiintoista tietoa toisen ihmisen kiinnostuksen kohteista ja he-
rattad kiehtovaa keskustelua. Myos Anton ym. (2013) totesivat paperisten kirjo-
jen viestivan ryhmddn kuulumisesta ja omasta identiteetistd, mutta he eivdt
menneet aivan yhtd konkreettiselle tasolle omassa tutkimuksessaan, kuin mita
tassd tutkimuksessa mentiin. Sen sijaan Chen ja Graniz (2012) tekivdt huomion,
ettd fyysisen kokoelman omistaminen korostuu harrastajilla, jotka kerdilevat
ensipainoksia, klassikoita tai sarjakuvia. Samaa oli havaittavissa my0s tdssd tut-
kimuksessa, mutta ldhinnd scifi- tai fantasiakirjojen harrastajien keskuudessa.
Lisdksi Chenin ja Granizin (2012) tutkimuksessa oli kiinnostavaa, ettd heiddn
haastateltavistaan kolmasosa kertoi pitdvdnsa siitd, ettd heidat ndhdaan julkisil-
la paikoilla lukemassa kirjaa, silld tdimad viestii heiddn identiteetistddn ja luokas-
taan. Vastaavasti timédn tutkimuksen haastateltavista kukaan ei myontéanyt, etta
he tietoisesti ndyttdytyisivat kirjan kanssa julkisilla paikoilla. Joko tdimé johtuu
siitd, ettd haastateltavat eivit kehdanneet myontdd asiaa tai sitten me suomalai-
set emme ole aivan yhtd statushakuisia vieraassa ympaéristossd kuin yhdysval-
talaiset.

Emotionaaliset tekijdt ja tuttuus olivat ylldttavan merkittdavid tekijoitd e-
kirjojen kédyton esteend. Vaikka tdssd tutkimuksessa kaikki haastateltavat olivat
edes joskus lukeneet e-kirjaa, niin silti muutama haastateltavista sanoi valilld
taysin unohtavansa, ettd e-kirja olisi olemassa oleva vaihtoehto fyysiselle kirjal-
le. Shinin (2011) tutkimuksen tulokset ovat linjassa tdmé&n kanssa. Shinin mu-
kaan emotionaalisilla tekijoilld on suuri merkitys e-kirjojen kontekstissa ja han
nosti esille etenkin tuttuuden ja toimintatavan ldheisyyden merkityksen. E-
kirjat poikkeavat huomattavasti perinteisestd tavasta lukea, miké johtaa siihen,
ettd ne koetaan herkasti persoonattomiksi, epdaidoiksi ja kolkoiksi. Fyysinen
kirja puolestaan ndhd&an jopa itsendisend objektina, jolla on oma historia ja sie-
lu. Etenkin vanhan kirjan saatettiin ajatella pitdvan sisdllddn muitakin tarinoita
kuin vain kirjoitetun kertomuksen. My6s oma historia voi nivoutua yhteen it-
selle merkittdvien kirjojen kanssa. Kirjoja saatetaan lukea tietyssd mielentilassa
tai eldménvaiheessa, jolloin tuolloin muussa eldmaéssd koetut tunteet saattavat
linkittyd kirjaan. Talloin fyysiseen kirjaan on helpompaa ja konkreettisempaa
muodostaa vahva tunneside kuin elektroniseen tiedostoon, vaikka kirjan sis&lto
onkin sama. Toisaalta kaikki tamé&n tutkimuksen haastateltavat eivit mieltaneet
e-kirjoja kylmiksi ja kolhoiksi, vaan muutamalle haastateltavalle e-kirjojen lu-
keminen lukulaitteella toi “sita fiilistd”.

E-kirjoja lukiessa aistikokemukset ovat heikompia. Télld oli haastattelujen
perusteella selked yhteys sithen, miksi e-kirjoja ei koeta yhtd miellyttdvina kuin
tyysisia kirjoja. Kirjan lukeminen voidaan ndhda kokonaisvaltaisena kokemuk-
sena, johon vaikuttaa niin ndko-, kuulo-, tunto- kuin hajuaistikin. Kuten myos
Chen ja Graniz (2012) totesivat tutkimuksessaan, niin ihmiset haluavat tuntea
kirjan kdsissddn, ihastella kantta, haistaa sivut, havaita kirjan painon ja kdantaa
sivua fyysisesti. Nama 16ydokset sopivat yhteen myds Rosan ja Malterin (2003)
tutkimukseen, jonka mukaan uuden tuotteen kokeileminen linkittyy aiempiin
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tuoteryhmdkohtaisiin kokemuksiin ja palauttaa mieleen aiemmat keholliset ko-
kemukset. Ndin ollen, jos on tottunut fyysisiin kirjoihin, e-kirja saatetaan kokea
sesta. Tassd tutkimuksessa eniten aisteihin liittyvdd pohdintaa haastateltavien
keskuudessa heritti visuaalisuus. Kansitaide on usein ensimmadinen kontakti
kirjaan ja se, mikd herdttdd ennakko-odotuksia ja mielikuvia kirjasta. Joidenkin
kirjojen kansien kuvat saattavat jattdd niin vahvan muistijdljen, ettd ne muiste-
taan vield vuosienkin péddstd. Vaikka e-kirjoissakin on kansikuva ndhtédvissd,
niin sen merkitys on lukukokemukselle melko vdhdinen. E-kirjoissa kannen
kuva on vain digitaalinen kopio ja usein vield heikolla resoluutiolla. Mielenkiin-
toinen huomio, joka nousi haastatteluista ja jota ei aiemmissa tutkimuksissa
noussut esille, oli kirjan sivun vaihtamisen meditatiivinen vaikutus. Erds haas-
tateltava kuvaili, ettd sivun kdantdmisen &dni saa hdnet uppoutumaan kirjan
maailmaan. Toisaalta vaikka tdmdnkin tutkimuksen mukaan juuri fyysisten
kirjojen aistikokemukset ovat monelle tdrkeitd, niin joitakin ihmisid puolestaan
miellyttdd e-kirjojen muotoilu ja he kokevat ne miellyttdvind kddessd. Chen ja
Graniz (2012) totesivat my0s, ettd e-kirjojen omaksujat eivit kaipaa samalla ta-
valla aistinvaraista tietoa ja he nauttivat lukulaitteen tarjoamista uusista aisti-
kokemuksista.

Kokemuksellinen kulutus tarjoaa mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssa-
kdymiseen, mikd on usein ihmisille arvokasta (Gainer, 1995). Lisdksi samanlai-
set kulutustottumukset yhdistavit kuluttajia (Cova & Cova, 2001). Ndin ollen
my0s kirjat yhdistdvat ihmisid ja vahvistavat sosiaalisia suhteita. Kirjoja on mu-
kava lainata ystdvien kesken ja kirjakaupoissa asioiminen koetaan usein miel-
lyttavaksi. (Chen & Graniz, 2012.) Myos tédssd tutkimuksessa nama tekijat nou-
sivat esille. Monen haastateltavan mielestd kirjakaupassa kiertely oli mukava
tapa kuluttaa aikaa ja tutustua uusiin teoksiin. Kirjakauppoihin liittyi usealla
haastateltavalla erityinen side ja kirjakaupassa saattoi olla “oma osasto”, jolle
hakeuduttiin ensimmdisend. Suurin osa haastateltavista myo6s lainasi kirjoja
lahipiirinsad kesken. E-kirjojen myo6td ndistéd tilanteista kuitenkin katoaa sosiaali-
suus. E-kirjoja ei pysty lainaamaan ystéaville ja kirjan ostaminen internetistd ei
vaadi yhtdkdan sosiaalista kontaktia tai ostorituaalia, jossa erityisesti menndan
kauppaan tekeméddn ostos. Toisaalta e-kirjasovellukset mahdollistavat uuden-
laista sosiaalisuutta ja yhteisollisyyttd. E-kirjasovelluksissa pystyy esimerkiksi
antamaan arvosteluja kirjoille, mika oli tdrked ominaisuus muutamalle taméan
tutkimuksen haastateltavista.

Kirjaa lukemalla on mahdollisuus p&dstda pakoon omaa todellisuutta ja
uppoutua kirjan maailmaan sekéd tutustua uusiin henkiloshahmoihin. Digitaali-
nen formaatti ei kuitenkaan valttamaéttda mahdollista tdtd samaa kokemusta.
(Chen & Graniz, 2012.) Tdssd tutkimuksessa uppoutuminen oli hedonistisista
tekijoistd kaikista ristiriitaisin tekijd, silld osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd
e-kirjoihin on vaikeampi keskittyd ja osa puolestaan oli sen kannalla, ettd e-
kirjoihin on helpompi keskittyd kuin fyysisiin kirjoihin. Haastateltavien mu-
kaan e-kirjoihin keskittymistd haittaa erityisesti muista sovelluksista tulevat
ilmoitukset, jotka ponnahtavat nédytolle ja ndin ollen vievdt huomion pois luke-
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misesta. Fyysisiin kirjoihin verrattuna e-kirjoja myos luetaan useammin rauhat-
tomammissa paikoissa, joissa tulee kiinnitettyd huomiota ympaériston tapahtu-
miin. Sen sijaan erddn haastateltavan sanoin, e-kirjaan uppoutuu hyvin, kun
lukee illalla sdangyssa eikd lukulaitteen taustavalon ansiosta tarvitse pitda edes
valoja pdélld. Yksi haastateltava toi esille myos sellaisen seikan, ettd keskitty-
mishdiridisend hdnen on helpompi keskittyd e-kirjaan, silld siind on vdhemman
tekstid yhdelld sivulla kuin fyysisessa kirjassa.

6.2.3 Johtopiditokset henkilokohtaisten ominaisuuksien kannalta

Henkilokohtaisilla ominaisuuksilla ei ndhty olevan suurta merkitystd e-kirjojen
omaksumiseen tédssd tutkimuksessa. Tamd on ristiriidassa monen edeltdvan
tutkimuksen kanssa. Aikaisemmissa tutkimuksissa on saatu tuloksia, ettd de-
mografisilla tekijoilld (Jung ym., 2012), muulla teknologian kaytolld (Jung ym.,
2012), samaistumisella (Anton ym., 2013), ympdristotietoisuudella (Bansal,
2010), lahipiirilla (Cassidy ym., 2012; Chou ym., 2010) ja mindpystyvyydelld
(Chou ym., 2010; Jin, 2014; Jung ym., 2012; Lee, 2013) olisi merkittdvad vaiku-
tusta e-kirjojen kokeilulle ja kdytolle. Yksi selittdva tekija télle saattaa olla se,
ettd tdiman tutkimuksen haastateltavat olivat henkilokohtaisilta ominaisuuksil-
taan sen verran samanlaisia, ettd selkedd eroa ei muodostunut kahden eri ryh-
mén vdlille esimerkiksi tarkasteltaessa demografisia tekijoitd, teknologian
aiempaa kayttod tai mindpystyvyyttd. Oma innostus uusista teknologioistakaan
ei juuri vaikuttanut e-kirjojen kayttoon, silld moni haastateltavista kertoi ole-
vansa jopa kaveripiirinsd hitaimpia ihmisid uusien teknologioiden kayttoon-
otossa. Samastumisella tuotteen imagoon oli vahdistd merkitystd samoin kuin
lahipiirin vaikutuksella ja edullinen vaikutus ympéristolle ndhtiin ldhinnd vain
kivana lisénd. Yksi mielenkiintoinen, vaikkakaan ei niin kovin merkityksellinen,
taysin uusi tekijd nousi esille haastatteluista. Tama oli kielitaidon merkitys.
Suurin osa haastateltavista kertoi lukevansa p&dosin englanniksi e-kirjoja, silld
suomenkielisen kirjallisuuden saatavuus on monessa sovelluksessa heikkoa.
Tama korostui erityisesti Kindlen omistajilla, silld Kindlen (Amazonin) verkko-
kaupassa ei ole myynnissd ainoatakaan suomenkielistd e-kirjaa. Taman tutki-
muksen haastatteluissa kielitaito ei ollut merkityksellinen tekija, silld kaikki
haastateltavat osasivat hyvin englantia. Kuitenkin laajemmassa kontekstissa
taimd saattaa olla merkittdvad estdva tekijd e-kirjojen ja etenkin lukulaitteiden
omaksumisessa.

E-kirjojen omaksumiseen liittyvien tekijoiden lisdksi mielenkiintoinen
huomio haastatteluista oli konvergenssi eli e-kirjojen ja fyysisten kirjojen rin-
nakkainen kadyttd. Suurin osa tdmén tutkimuksen haastateltavista valitsi for-
maatin sen mukaan, kumpi sopii tilanteeseen paremmin eikd rajautunut kayt-
tamdan vain pelkdstddn toista tapaa lukea. Ndin ollen eri formaatit eivat kanni-
balisoineet toisiaan vaan toimivat toisiaan tdydentdvasti. Vastaavia tuloksia
tutkimuksessaan sai Chen ja Graniz (2012). Heiddn mukaansa konvergenssiin
padtyy useimmiten henkil6t, joilla ei painotu yli toisen arvostus hedonistisia tai
utilitaristisia tekijoitd kohtaan. Toisin sanoen fyysiset kirjat tyydyttavat ndiden



71

ihmisten joitakin tarpeita ja utilitaristiset tekijat puolestaan toisia tarpeita.
(Chen & Graniz, 2012.) Tamd ndyttdisi pitdvan paikkansa myos timdn tutki-
muksen kohdalla.

6.3 Johtopaitokset kdytannon kannalta

Taman tutkimuksen tulokset ovat hyodyllisid e-kirjojen myyjille ja markkinoijil-
le seké e-kirjojen lukulaitteiden ja sovellusten kehittdjille. Lisdksi tutkimus an-
taa mielenkiintoista tietoa muille tutkijoille ja kuluttajille itselleen. Vaikka tama
tutkimus rajautuu késittelemddn kauno- ja tietokirjallisuutta, niin tdstd tutki-
muksesta voi saada mielenkiintoisia ndkokulmia myds e-oppikirjojen konteks-
tiin.

Tamdn tutkimuksen tarkeimmait tulokset olivat, ettd utilitaristiset tekijét,
erityisesti helppous ja kaytettdvyys, vaikuttavat eniten edistdvésti e-kirjojen
omaksumiseen. Sen sijaan merkittdvimmait e-kirjojen omaksumiseen estdvasti
vaikuttavat tekijat ndyttdisivit olevan hedonistisia tekijoitd. Etenkin omistajuus
ja identiteetti, emotionaaliset tekijdt ja tottumus seké esteettisyys ja aistit nousi-
vat haastatteluista vahvasti esille e-kirjojen kayttod estdvinad tai hidastavina teki-
joind. Kdaytdnnon kannalta timéa merkitsee sitd, ettd e-kirjojen suunnittelussa ja
markkinoinnissa kannattaa ottaa huomioon ndma molemmat paitekijat, utilita-
ristiset sekd hedonistiset. Utilitaristisiin tekijoihin, erityisesti helppouteen ja
kaytettdavyyteen, kannattaa panostaa sovellusten ja laitteiden suunnittelussa.
On tarkedd, ettd sovellukset ovat helppokayttdisid ja toimintavarmoja seka sisal-
tavét tarpeeksi laajan valikoiman e-kirjoja. Utilitarististen tekijoiden korostami-
nen markkinoinnissa voi myos olla tehokasta. T&lloin kannattaa pyrkid kiinnit-
tamddn huomio e-kirjojen selviin etuihin kuten tilan sddstoon matkalla ja koto-
na, hankinnan nopeuteen ja helppouteen sekd esimerkiksi lukuasennon vaivat-
tomuuteen. Markkinoinnissa voisi lisdksi korostaa sitd, ettd e-kirja kulkee aina
mukana puhelimessa tai tabletissa, jolloin sitd ei erikseen tarvitse muista ottaa
mukaan ja se on aina matkassa, kun tulee yll4ttavaa luppoaikaa.

My®os hedonistisiin tekijoihin voi vaikuttaa e-kirjasovellusten sekd luku-
laitteiden suunnittelulla. Yksi tutkimuksesta noussut tekija oli estetiikan ja ais-
tien merkitys omaksumisessa. Tahdan pystyy e-kirjojen kohdalla vaikuttamaan
parhaiten lukulaitteiden personoinnilla. Se, ettd lukulaitteesta saa tehtyd oman-
ndkoisen lisdd tunnesidettd laitteeseen. Lukulaitetta saa personoitua esimerkiksi
laitteen kuorilla tai kotelolla, lukitusndyton kuvalla tai lisddmalld laittee-
seen ”oikean kirjan” tuoksun. Myos laitteen muotoilulla on merkitystd. Yksin-
kertainen ja tyylikds muotoilu, joka viestii modernista omistajasta, puree par-
haiten ihmisten identiteetin ilmaisuun ja haluun ndyttdd oma status. Muita
haastatteluista nousseita hedonistisia tekijoitd olivatkin omistajuus ja identiteet-
ti sekd myos sosiaaliset rituaalit. Suurin ongelma e-kirjojen kohdalla oli siind,
ettd niitd ei voi jakaa samalla tavalla ldhipiirin kanssa kuin fyysisid kirjoja ja
lisdksi e-kirjoihin ei muodostu niin vahvaa omistajuutta, kun ne eivit ole konk-
reettisesti olemassa omassa kirjahyllyssd. Myoskdan muut ihmiset eivét talloin
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nde, mistd kirjoista henkilo pitdd. Yksi ratkaisu tdhdn voisi olla e-
kirjasovellukseen upotettu virtuaalinen kirjahylly, johon voisi lisdtd lukemansa
kirjat. Kirjoille voisi halutessaan antaa arvosteluja ja my6s muiden virtuaalisia
kirjahyllyd olisi mahdollisuus kdydad tutkimassa. N&din samanlaisista kirjoista
pitdvilld ihmisilld olisi uudenlainen mahdollisuus 16ytdd toisensa ja keskustella
yhteisistd mielenkiinnon kohteista, mika siirtdisi sosiaalisia rituaaleja fyysisesta
maailmasta elektroniseen. Virtuaalinen kirjahylly olisi myds keino luoda omaa
identiteettid vield laajemman yleison silmissd kuin fyysisen kirjahyllyn kohdalla.
Markkinoinnin kannalta virtuaalisen kirjahyllyn hyoty olisi se, ettd kohdenne-
tun markkinoinnin tekeminen helpottuisi ja asiakastyytyvdisyys mahdollisesti
paranisi tdtd kautta, kun kayttgjille osattaisiin paremmin ehdottaa heité kiinnos-
tavia kirjoja. Lisdksi ”e-kirjahylly” vastaisi ihmisten luontaiseen tirkistelyn tar-
peeseen, kun ndkisi mitd kirjoja muut lukevat. Etenkin julkisuuden henkildiden
tai muiden mielipidevaikuttajien saaminen kaytt&jiksi lisdisi varmasti kiinnos-
tusta sovellusta kohtaan.

Muuten e-kirjojen markkinoinnissa, mikd ottaa huomioon hedonistiset te-
kijdt, voisi panostaa mielikuvamainontaan. Tunteilla on vahva merkitys luke-
misharrastuksessa ja kuten moni haastateltava ilmaisi, niin lukulaitteet mielle-
tadan kylmiksi ja sieluttomiksi. Tdhdn pystyisi mahdollisesti vaikuttamaan pitka-
janteiselld mainonnalla, joka vetoaa ihmisiin hedonistisella tasolla. Muutama
haastateltava myos kertoi unohtavansa e-kirjat vaihtoehtona fyysiselle. Mikali
e-kirjoista tulisi tarpeeksi usein drsykkeitd, ne mahdollisesti pysyisivit parem-
min mielessa.

Tastd tutkimuksesta nousi lisdksi huomio e-kirjojen hyddyllisyydestd eri-
tyisryhmille. E-kirjan lukeminen on usein helpompaa henkiléille, joilla on huo-
no n&ko, silld taustavalon ansiosta teksti erottuu ndytostd paremmin ja fontti-
kokoa saa suurennettua oman tarpeen mukaan. Myos keskittymishdirioisille e-
kirjan lukeminen saattaa olla helpompaa, silld e-kirjassa on vdhemmain tekstid
kerrallaan ndytolld. E-kirjoissa lukemiseen keskittymistd pystyy lisddamaan
my0s interaktioilla. Tama saattaisi etenkin lasten kohdalla olla toimiva tapa li-
sdtd lukemisen mielekkyytta.

6.4 Tutkimuksen rajoitteet

Taman tutkimuksen tuloksia ei voi yleistdd sellaisenaan koskemaan suurempaa
joukkoa kuten kaikkia suomalaisia. Tutkimus kuitenkin nostaa esille mielen-
kiintoisia tekijoitd, jotka vaikuttavat e-kirjojen omaksumiseen ja hylkddmiseen,
mikd oli tdmén tutkimuksen ensisijainen tarkoitus. Nditd tdstd tutkimuksesta
nousseita tekijoitd voi jatkossa tutkia suuremmalla osajoukolla, jolloin tulosten
yleistettdvyys paranee. Hirsijarven ja Hurmeen (2000) mukaan teemahaastattelu
on keino saada seikkaperdistd aineistoa tutkittavasta aihealueesta ja aineisto voi
olla rikas jo 10-15 ihmisen haastattelulla. Tahdn tutkimukseen haastateltiin 14
henkilod kylldadntymisperiaatetta kdyttden, joten voidaan katsoa tutkimuksen
tuloksien olevan ndiltd osin luotettavia ja tarpeeksi kattavia selittdmédan ilmiota.
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Huomiota on kuitenkin syytd kiinnittdd siihen, ettd haastateltavien joukko
oli tietyssd mielessdé melko homogeeninen. Ensinndkin kaikki haastateltavat
tulivat haastattelijan omasta verkostosta, vaikkakin haastatteluun hakeutui
ilahduttavan erilaisia ihmisid rikastaen osajoukkoa. Toiseksi kaikki haastatelta-
vista olivat suorittaneet vdhintddan lukiokoulutuksen ja kaikki olivat tydeldmaés-
sd tai opiskelivat. Haastateltavat olivat myos kaikki aikuisia suomalaisia iké-
haarukan ollessa 23-58 vuotta. Haastateltaviksi ei siis valikoitunut yhtdkaan
nuorta (alle 23-vuotiasta), eldkeldistd tai tyotontd. Kuitenkin hyvéanad asiana
haastateltavien joukosta voidaan sanoa se, ettd nuorimman ja vanhimman haas-
tateltavan valilld oli ikderoa 35 vuotta. Néin ollen saatiin sekd tyoikdisten alku-
ettd lopputaipaleelta haastateltavia. Haastateltavien sukupuolijakauma oli
myo6s hyvd, viisi naista ja yhdeksdn miestd. IThannetilanne olisi ollut puolet ja
puolet, mutta koska tdmén tutkimuksen mukaan sukupuolella ei ollut merki-
tystd vastauksiin, niin voidaan katsoa, ettei kyseinen sukupuolijakauma vaikuta
tuloksiin. Lisdksi sitd voidaan pitdd sekd etuna ettd haittana, ettd haastattelija
tunsi entuudestaan kaikki haastateltavat. Yleisesti ottaen tuttavien haastattelua
ei suositella, silld se voi vaikuttaa haastateltavien vastauksiin etenkin arkaluon-
toisissa aiheissa. Toisaalta voidaan ndhdd, ettd haastattelijan ja haastateltavien
viélilld oli olemassa luottamus jo valmiiksi, jolloin haastateltavat olivat haastat-
telutilanteessa rennompia sekd avoimempia vastauksissaan. (Hirsijarvi & Hur-
me, 2000.)

Edeltdavien seikkojen lisdksi huomionarvoista on se, ettd tutkimuksen
haastatteluissa tukeuduttiin melko vahvasti aiemman kirjallisuuden teemoihin
(Liite 1). Ndin ollen ei valttamattd 16ydetty niin paljoa uusia e-kirjojen omaksu-
miseen vaikuttavia tekijoitd kuin olisi ollut mahdollista. Etenkin hedonistisen
puolen tekijoihin olisi ollut mahdollista syventya vield enemman.

6.5 Jatkotutkimusaiheet

Koska suomalaisten e-kirjojen kdytostd on tehty vasta vahdan tutkimusta, niin
jdljelld on vield monia mielenkiintoisia tutkimusaiheita. Ensinndkin tdssa tutki-
muksessa keskityttiin vain kauno- ja tietokirjallisuuteen, mutta voisi olla kiin-
nostavaa tutkia onko e-oppikirjojen omaksumisen kohdalla erilaisia ajureita tai
pullonkauloja kuin muussa kirjallisuudessa. Aiempien tutkimusten perusteella
tdhidn suuntaan saattaisi olla viitteit4. Jos ei ole olemassa edes muita vaihtoehto-
ja e-kirjalle, niin pakko on usein hyvd motivaattori. Olisi myos kiinnostavaa
selvittdd, ettd jos tutustuminen e-kirjoihin tulee oppikirjojen kautta, niin onko
silla mitdan merkitystd kauno- ja tietokirjallisuuden lukemiseen e-kirjoina.
Toinen kiinnostava tutkimusaihe olisi Z-sukupolven e-kirjojen kulutuksen
tutkiminen. Z-sukupolveen lasketaan kuuluvaksi 1990-luvun puolivélista 2000-
kymmenluvun loppuun syntyneet lapset ja nuoret aikuiset. Tama sukupolvi on
kasvanut internetin ja muun teknologian ymparsiména ja ndin ollen t&lld netti-
natiivilla sukupolvella on aivan erilaiset ldhtokohdat teknologian omaksumi-
seen kuin edeltadvilld sukupolvilla. (Geck, 2006.) Olisikin kiinnostavaa selvittdd,
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poikkeaako Z-sukupolven tavat kdyttdd ja omaksua e-kirjoja aiemmista suku-
polvista. Etenkin tulevaisuutta ajatellen tdma olisi my06s e-kirjojen myyjille ja
markkinoijille oleellista tietoa.

Kolmas mahdollinen jatkotutkimusaihe olisi e-kirjojen kdytto Suomen kir-
jastoissa. E-kirjat ovat levinneet kirjastojenkin tarjontaan, mutta niiden kaytto
on tdssd tarkoituksessa vield melko vierasta. Taméan tutkimuksen haastatteluis-
sa kukaan ei kertonut lukeneensa kauno- tai tietokirjallista e-kirjaa kirjastopal-
velun kautta. Tédssd on kuitenkin havaittavissa merkittdvada kasvupotentiaalia
tulevaisuutta ajatellen.

Neljanneksi olisi kiinnostavaa tehdd jatkotutkimus taméan tutkimuksen tu-
loksia syventden ja selvittdd, millaisia ominaisuuksia e-kirjasovelluksiin voisi
ettd mitd hedonistisia ominaisuuksia olisi mahdollista lisdta e-kirjoihin niin, ettd
ne toisivat lisdarvoa kayttdjille. Nyt on jo esimerkiksi olemassa lukulaitteisiin
hajusteita, jotka muistuttavat ”oikeaa” kirjaa, mutta onko tillaisilla keinotekoi-
silla ominaisuuksilla oikeasti merkitystd lukukokemukselle?

Viides tdamé&n tutkimuksen pohjalta nouseva jatkotutkimusaihe voisi olla
erityisryhmien e-kirjojen kaytto ja potentiaali. E-kirjat sopivat erityisesti idkkail-
le tai vammaisille sen vuoksi, ettd asetuksia on helppo sddtdd itse. Fonttikokoa
voi muuttaa tarpeeksi suureksi ja lisdksi monessa e-kirjasovelluksessa on myds
danikirjoja. Tulee lisdksi muistaa, ettd idkkdiden ihmisten teknologiankayttotai-
dot ovat jatkuvassa noususuunnassa. Voisikin olla hyodyllistd selvittdd, millai-
sia ominaisuuksia esimerkiksi idkkéaét toivovat e-kirjoilta ja poikkeavatko nama
tarpeet esimerkiksi tdhan tutkimukseen haastateltujen ihmisten tarpeista.
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LIITE1 TEEMAHAASTATTELURUNKO

TAUSTATIEDOT

Y ¥ ¥V ¥

Ika
Koulutus
Ammatti

Kuinka monta kirjaa keskimaarin lukee vuoden aikana?

TEEMA 1: HAASTATELTAVAN PAALLIMMAISET AJATUKSET AIHEESTA

>

Mitd mieltd olet e-kirjoista? Miksi ajattelet ndin?

TEEMA 2: HENKILOKOHTAISET OMINAISUUDET

¥ ¥V ¥ ¥ ¥V ¥

Miten paljon kaytdt teknologiaa arjessasi (esim. musiikin ja elokuvien digitaalinen kulutus)?
Kuinka paljon luet kaunckirjallisuutta (viikoittain, kuukausittain, pyrahdyksissa vuosittain)?
Millainen uusien teknologiciden omaksuja koet olevasi?

Kuinka paljon olet kayttanyt e-kirjoja? Milla laitteella? Milla ohjelmalla?

Mika sai sinut kokeilemaan e-kirjaa? Milloin tdma tapahtui? Mita sen jalkeen on tapahtunut?
Mista hankit kirjasi (kummatkin)? Miksi?

TEEMA 3: UTILITARISTISET (JARKIPERAISET) TEKUAT

Y ¥V ¥ ¥V ¥ Y ¥V VY YV Y

Millainen oli ensimma&inen kokemuksesi e-kirjoista?

Mitd hyvia puolia mielestdsi on e-kirjoissa? Enta huonoja? Miksi ndma asiat ovat tarkeitd?
Valitsetko mieluummin paperisen vai e-kirjan nykyaan? Miksi?

Millaisiin tilanteisiin e-kirja mielestasi sopii?

Vastaavatko e-kirjat sinun tarpeitasi?

Onko e.kirjojen lukeminen mielestdsi helppoa?

Millaisissa tilanteissa yleensa luet? Ent3 asennossa?

Onko sinulla mitdan huolia e-kirjojen kayttoon liittyen (akunkesto, tietoturva, e-kirjojen sailyvyys, jne.)?
Mitd mieltd olet e-kirjojen hinnasta vs. paperisten kirjojen hinnasta?

Edustavatko e-kirjat joitakin sellaisia arvoja, mitd kannatat?

Onko e-kirjojen ekologisuudella sinulle merkitysta?

TEEMA 4: HEDONISTISET (TUNNEPERAISET) TEKIJAT

Y ¥V ¥V ¥ ¥V VY ¥ VY Y Y VYY

Mink&laisena ndet ihmisen, joka lukee e-kirjoja? Millaisia piirteita liittaisit hdneen?

Miten e-kirjat sopivat eldmatyyliisi? Entd paperiset kirjat?

Millaisia tunteita e-kirjojen lukeminen heréttda sinussa itsessdsi?

Onko jompaankumpaan kirjatyyppiin helpompi keskittyd ja uppoutua?

Onko sillda merkitystd, ettd ndkee missa kohden kirjaa on menossa?

Mitka aistit ovat sinulle ndkdaistin lisdksi térkeitd, kun luet (hajuaisti, tuntoaisti, kuuloaisti)?
Kumpi viehdtt 33 sinua esteettisesti enemman, paperinen kirja vai e-kirja? Miksi?

Luetko samoja kirjoja lahipiirisi ja ystaviesi kanssa?

Kuinka tarkeaa sinulle on se, ettd omistat kirjoja (Esim. asteikolla 1-5)?

Ostatko vain joitakin tietyntyyppisid kirjoja itsellesi? Ovatko ndma paperisia kirjoja vai e-kirjoja?
Mité kirjojen omistaminen mielestasi viestii?

Onko sinulla jokin tietty paikka, missa sdilytat paperisia kirjojasi? (Kuinka tarke&a sinulle on, etta olet lukenut
jokaisen kirjan kirjahyllystési?)



