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Lektio: Eettinen kuluttaminen
kulutuskulttuurissa

Maria Pecoraro

Kuten monessa asiassa, oma kokemus on se vahvin liikkeelle paneva voi-
ma. Se saa kummastelemaan asioita siind maarin, etté siitd syntyy vuosien
saatossa jopa vaitdskirja. Omalla elamanpolulla kiinnostus eettista kulutta-
mista kohtaan kulminoitui vuonna 2007 Etela-Koreassa vietettyyn puolivuo-
tiseen opintorupeamaan, jonka saatossa sain kokea kuluttamiseen perustu-
van kulttuurin k&antbpuolen. Pohjois-Kiinan raskasteollisuuden sylkema
saaste rikki - ja raskasmetallipaastdineen kulkeutui Soulin miljoonakaupun-
gin ylle keltaisena tuulena sumentaen maiseman ja saaden hengittdmisen
tuntumaan aamulenkin jalkeen kytevalta tulelta keuhkojen uumenissa.
Lempea kevatsade kirsikkapuiden kukkiessa muuttui terveytta uhkaavaksi
happosateeksi, jota paikallisetkin pakenivat valkoisen maskit kasvoillaan sa-
teenvarjot suojanaan. Taméa lohduton todellisuus on jo miljoonien ihmisten
todellisuutta tana paivana.

Tama on vain yksi valahdyksenomainen kohtaus tapahtumaketjussa, johon
syyna on kasvanut kulutus ja ihmisen toiminta. Elinymparist6jen ja luonnon
saastuminen, liiallinen luonnonvarojen kayttd, ja ilmastonmuutos ajavat
ihmisia ja luontoa yhd ahtaammalle ja kéyhdyttaen ymparistomme moni-
muotoisuutta. Kulutamme yksinkertaisesti aivan liikaa, eivatkd maapallon
tarjoamat luonnonvarat riita millaan elintasomme yllapitdmiseen. Suurinta
osaa meista koskettaa tieto siita, etta vuosi vuoden jalkeen ylitamme maa-
pallon kantokyvyn aina vain aiemmin. T&na vuonna se oli 8. elokuuta, jonka
jalkeen olemme elaneet velaksi. Tiedamme, ettd tarvitsisimme jo toisen
maapallon tayttdm&an kasvaneet tarpeet. Siihen nahden, kuinka paljon ih-
miskunnalla on tietoa kuluttamisen aiheuttamista ongelmista, todellisia te-
koja ja muutoksia on tapahtunut suorastaan hammastyttavan vahan.

Viimekuussa voimaan astunut Pariisin ilmastosopimus on luonut tulevaisuu-
denuskoa siihen, ettd muutoksen tarpeeseen on laajasti heratty. Paastova-
hennystavoitteiden lisdksi sopimuksessa pyritdan ohjaamaan rahoitusvirrat
kohti vahahiilista ja ilmastokestavaa kehitysta. Meidan tavallisten ihmisten
ja kuluttajien ndkokulmasta taméa tarkoittaa kulutuksen vahentamista ja
muutoksia monilla elamé&nalueilla, kuten sydomisessd, asumisessa ja liikku-
misen tavoissa. Aikamme suurin ja merkittavin haaste on, kuinka saamme
maapallon rajatut resurssit riittamaan.
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Kuluttamisen kytkéksen kautta kuluttajat tulevat linkittyneeksi osaksi maa-
ilmanlaajuista monimutkaista tuotannon ja kuluttamisen verkostoa. Yhtaalla
ihmiset kuluttavat tavalla, joka aiheuttaa vahinkoa toisaalla. Tahan tapah-
tumien ja kytkosten ketjuun liittyy myos eettinen kuluttaminen, halu ja toi-
ve tehda kuluttamisesta sellaista, joka karsimyksen sijaan lisaisi ihmisten ja
luonnon hyvinvointia.

Vaitoskirjani kolme tutkimusta tarkastelevat eettista kuluttamista kuluttaji-
en ndkokulmasta kasin ilmiona, joka maarittyy ja rakentuu osana vallitse-
vaa kulttuuria. Kulttuuri vaikuttaa ihmisten ja yhteis6jen toimintaan, aja-
tuksiin sek& arvoihin usein varsin huomaamattomalla, mutta keskeisella ta-
valla. Kulttuuri maarittda ihmisten elaméantapoja: se ohjaa normeineen, ta-
rinoineen, symboleineen ja perinteineen lahes kaikkia ihmisten valintoja.
Vaitoskirjan tutkimuksissa paneudutaan eettisen kuluttamisen moninaisuu-
teen, niihin tulkintoihin ja merkityksiin, joita ilmi6 saa kielessa ihmisten va-
lisessa vuorovaikutuksessa osana tilallista ja materiaalista maailmaa.

Akateemisen tutkimuksen piirissa eettista kuluttamista on otsikoitu ja maa-
ritelty monin tavoin. Yleensa eettinen kuluttaminen kasitetdan tiedostaviksi
kulutusvalinnoiksi, joissa kuluttaja pyrkii huomioimaan valintansa sosiaali-
set ja ekologiset seuraukset. Kaiken kattavan maaritelman muodostaminen
on osoittautunut perin hankalaksi, silla eettinen kuluttaminen ei todellisuu-
dessa muodosta arvoiltaan tai ideologialtaan yhtenaista liiketta tai kaytan-
noiltdédn yhdenmukaista toimintatapaa, vaan nayttaytyy pikemminkin
eraanlaisena spektrind monenlaisille vaihtoehtoisen kuluttamisen suuntauk-
sille.

Aiempaa tutkimusta on leimannut vahvasti yksilokeskeisyys ja vankka usko
tietoon. Tutkimuksissa onkin usein paadytty pohtimaan sita, miksi ihmeessa
ihmiset kayttaytyvat eri tavalla kuin puhuvat. Yksil6on tarkentuvan tutki-
muksen oletuksia on kritisoitu etenkin kulttuurisen kulutustutkimuksen pii-
rissa, johon tdmakin tutkimus asemoituu. Kulttuurinen kulutustutkimus ko-
rostaa paikan, tilan ja ajan merkitystd, ja nakee kuluttajan hieman hailyva-
na, jolle toisessa tilanteessa eettisyys on tarkeda ja toisessa tilanteessa ei.
Sama ihminen voi omata useita, jopa vastakkaisia piirteita - h&n voi toisaal-
ta olla irrationaalinen, tunteellinen, epajohdonmukainen, ja toisinaan taas
rationaalinen, suunnitelmallinen ja jarjestelmallinen. Sellaisia kuin me ar-
jen elaméan kuluttajat usein olemmekin. Vaitdskirjatutkimuksen fokus tar-
kentuukin yksilon mielenliikkeiden sijaan ymparoivaan kulttuuriin, elaman-
tapaan, arjen kaytantoihin ja itsestdanselvyyksina pidettyihin asioihin. Ta-
ma ei ole ollut ensisijainen lahtdkohta eettisen kuluttamisen tutkimusagen-
dalla, ja siksi tdma tutkimus taydentda aiempaa aiheesta tehtya tutkimusta.

Ensimmaisessd tutkimuksessa ilmeni, eettisen kuluttamisen tulkinnat ovat
hyvinkin venyvia, ja taipuvat monenlaisten arvomaailmojen taakse erilaisis-
sa konteksteissa. Tutkimus osoitti, etta eettisen kuluttamisen yksilolliset
merkitykset - hyvan ja tasapainoisen elaman tavoittelu - seka maailmanpe-
lastamiseen tahtaavat kollektiiviset merkitykset kietoutuivat arjen elaméassa
erottamattomasti toisiinsa. Ne Kiinnittyvéat arjesta tuttuihin asioihin, muo-
dostaen monitahoisuudessaan kulttuurista kumpuavia jannitteita. Eettisen
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kuluttamisen ristiriitaisuudet liittyvat paitsi vallan ja vastuun kysymyksiin,
mutta myods kulutuskulttuurin kritiikkiin. Kuluttajat eivat kuitenkaan héat-
kahda ristiriidoista, vaan ratkovat naita erilaisin tavoin ja merkityksellista-
vat abstrakteja arvoja arkielamasta tuttuihin konkreettisiin asioihin, kuten
vaihtoehtoisen ruoantuotannon ja jakelun suosimiseen, kasvisruokavalion
noudattamiseen, liiallisen kuluttamisen vahentamiseen ja palveluiden suo-
simiseen tavaroiden sijaan.

Eettisesta kuluttamisesta puhutaan yleensa varsin abstraktina ilmiona,
vaikka todellisuudessa se saa muotonsa aina jossain tietysséa tilassa ja pai-
kassa, joka on usein melko etdalla eettisen pohdiskelun tai taloudellisen ra-
tionalisoinnin maailmoista. Markkinapaikoilla, erilaisissa kaupoissa, eettinen
kuluttaminen kietoutuu kaupallisiin impulsseihin, jotka puolestaan muok-
kaavat edelleen kuluttajien kasityksia ilmiosta. Vaitoskirjan toisessa ja kol-
mannessa tutkimuksessa eettisen kuluttamisen rakentumista tarkasteltiin
osana kuluttajien kokemusta ympaéristdissa, joissa ostaminen varsinaisesti
tapahtuu, eli kaupan tiloissa. Tuloksista ilmeni, kuinka materiaalinen ja so-
siaalinen ymparistd, kaupan tila seka tyyli, vaikuttivat siihen, milla tavalla
vastuullisuus kulloinkin miellettiin.

Viimeinen tutkimus valotti eettisen kuluttamisen, kokemuksellisuuden ja es-
tetiikan vélista yhteyttd nostamalla esteettisen tietdmisen rationaalisen tie-
tamisen rinnalle. Kulttuurinen kulutustutkimus on tuonut jo vuosikymmenia
sitten esille, etta kulutus ei ole silkkaa perustarpeiden tyydyttamistd, vaan
siihen liittyvat moniaistiset kokemukset, mielikuvitus, leikki, mielihyva,
symbolit ja erilaiset tunteet - siis koko inhimillisen kokemusmaailman kirjo.
Vaitoskirjatutkimus syvensikin tdman osalta ymmarrystad osoittamalla, ettéa
aiemmin ilmiéon liitettyjen piirteiden, kuten rationaalisuuden, poliittisuuden
ja tiedostamisen liséksi siihen liittyy yhtalailla kokemuksellisia, huolenpitoon
liittyvia ja hedonistisia puolia. Tutkimuksen mukaan eettinen kuluttaminen
tuotti kuluttajille aisteihin liittyvaa, henkista, sosiaalista ja esteettista mieli-
hyvaa. Tieto tuotteiden kestavasta tuotantotavasta ohjasi kohti esteettista
kokemusta ja tuotti mielihyvan tunnetta oikein tekemisesta.

Tutkimus edustaa tulkitsevaa ja ymmarrykseen tahtdavaa kulttuurista la-
hestymistapaa, mutta taustalla hailyy ajatus tarpeesta muuttaa vallitsevia
kulutustottumuksia. Kulutusyhteiskunnassa ihmiset ovat ensisijaisesti kulut-
tajia, jotka maarittelevéat itsensd kuluttamisen kautta ostamalla uusia tava-
roita, palveluita ja kokemuksia. Tallainen kulutukseen perustuva kulttuuri ei
kuitenkaan sovi rajalliselle maapallollemme, jonka ekosysteemit heikkene-
vat ja luonnonvarat vahenevéat paiva paivaltd. Ilhminen ja luonto ovat kaik-
kina aikoina olleet yhteydessa toisiinsa, mika maarittada edelleen keskeisella
tavalla taloutta, kulttuuria ja politiikkaa, ja ihmisten tekemisia.

Kulutuskulttuurin tutkijat ovat esittaneet, etta kuluttajat ovat lahtékohtai-
sesti hyvaan pyrkivia ja eettisesti ajattelevia — harva haluaa tieten tahtoen
tuhota ymparistda tai kohdella toisia kaltoin. Tassa kuluttajakuvassa haviaa
tarve muuttaa ihmiset jollain tapaa eettisemmaksi, mika on monen tutki-
muksen ja eettistd kuluttamista edistavan kampanjan lahtokohta. Keskeista
kampanjoissa ja markkinoinnissa olisikin painottaa sellaisia nakokulmia ja
merkityksi&, jotka resonoisivat kuluttajien kasitysten kanssa ja liittaisivat
laajat globaalit ongelmat osaksi kuluttajan henkilokohtaista kokemusho-
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risonttia. Tarpeesta koskettaa ihmisten mielia syvallisemmalla tavalla kertoo
myos se, etta vaikka lisaantynyt tieto kuluttamisen negatiivisista seurauk-
sista onkin tullut kuluttajien tykd, se ei ole muuttanut kuluttamisen tapoja
kestavammaksi. Kuluttajien puhutteleminen vaatisi toisenlaista lahestymista
ja keinovalikoimaa. Toisinaan keskustelussa eettisen kuluttamisen mahdolli-
suuksien edistamisesta on unohtunut kuluttajien altruististen ja egoististen
pyrkimysten yhteen kietoutuminen. Eettisen kuluttamisen henkilékohtaisia
ja ehka itsekkaitadkin motiiveja ei ole syyta ylenkatsoa, silla ne lujittavat ku-
luttajien tahtoa kuluttaa kestavasti ja sitouttavat sen mukaisiin valintoihin.
Kuten vaitoskirjan viimeisessa tutkimuksessa ilmeni, eettiseen kuluttami-
seen liittyy olennaisella tavalla dialoginen huolenpito, esteettiset kokemuk-
set ja itselle jdava mielihyva oikein tekemisesta.

Naihin ulottuvuuksiin kiinnittymalla eettista kuluttamista koskeva viestinta
puhuttelisi kuluttajia syvallisemmin kuin silkka tiedonjakaminen. Markkinoi-
jien on hyva myods muistaa, ettad kuluttajat harvemmin uskovat, etta heidan
pienilla valinnoillaan marketissa olisi sindnsa vaikutusta maailmanmenoon.
Eettisen kuluttamisen mukaiset valinnat ovat ehkda enemman tapa etsia so-
pusointua ymparoivan maailman kanssa ja pitda omatunto puhtaana. Vaik-
ka yksittaisen kuluttajan valinnoilla olisikin vaikea ndhd& globaaleja vaiku-
tuksia, silti yksildiden toimilla voi olla merkittavia diskursiivisia seurauksia.
Kuluttajien eteen olisi hyva piirtad kuva myos niista konkreettisista tuloksis-
ta, joita eettisen kuluttamisen keinoin on voitu saavuttaa. Tulosten nakemi-
nen ja niista kertominen voi olla eettiselle kuluttajalle palkitsevaa, tuoda
osallisuuden tunnetta ja sitouttaa vastuullisiin valintoihin.

Tutkimuksessa ilmeni, etta kuluttajat kaipaavat vaihtoehtoja ja keinoja vali-
ta eettisesti. Olisi ensiarvoisen tarkeda, ettd kuluttajien ulottuvilla olisi
helppoja kaytannon tapoja toteuttaa eettistd kuluttamista ja elamantapaa.
Esimerkiksi lahella kuluttajaa olevat vaihtoehtoiset ruoan tuotannon muodot
seka jakamiseen, yhteisomistamiseen, lainaamiseen, Kierrattdmiseen ja
vaihtamiseen liittyvat ratkaisut voisivat tarjota téllaisia arjessa toteutettavia
toiminnan mahdollisuuksia. Resursseja saastavan, oikeudenmukaisen kulu-
tuskulttuurin edistdminen tarjoaa myds innovoinnin ja liiketoiminnan mah-
dollisuuksia uudella tavalla ajatteleville yrityksille. Vaitoskirjan tuottamaa
kuluttajaymmarrysta voidaan hyoddyntda uusia tuotteita ja palveluita kehi-
tettdessd sekd markkinoinnin suunnittelun tukena. Eettisen kuluttamisen
ilmion kuluttajakeskeistd ymmarrysta voivat hyddyntad myos ne yhteiskun-
nan toimijat ja instituutiot, joiden tavoitteena on edistda kestavaa kulutta-
mista.

Eettinen kuluttaminen on tuonut yhteiskunnalliseen tietoisuuteen ja yleiseen
keskusteluun monia tarkeita teemoja ja ndkokulmia. Sen yleistyminen laa-
joja kuluttajaryhmia puhuttelevaksi ilmidksi ja osaksi kulutuskulttuuria on
mahdollistanut pienessa mittakaavassa varallisuuden jakamisen tasapuoli-
semmin myos niille kehitysmaiden viljelijdille ja tydntekijdille, joiden ulottu-
villa riittava palkka ja hyvinvointi ei ole aiemmin ollut. Uudenlaiset tavat ja-
kaa hyvinvointia myo6s kaukaisille toisille voivat toimia esimerkkind mahdol-
lisuudesta rakentaa tuotanto ja talous vaihtoehtoisella, reilummalla tavalla
kuin tané paivana.

68



Eettinen kuluttaminen kuluttajien keinona ilmaista arvojaan ja preferensse-
jadan on saanut myos yritykset huomaamaan kuluttajien kaipuun sosiaali-
seen, ekologiseen ja psykologiseen kestavyyteen ja tuomaan kuluttajien
ulottuville tuotteita ja palveluita, joiden valmistamisessa on huomioitu eetti-
sid nakokulmia. Kuluttajat ovat ryhtyneet organisoimaan esimerkiksi pieni-
muotoista ruoantuotantoa vaihtoehtoisin tavoin, l6ytaneet vertaiskaupan ja
tavaroiden jalkimarkkinat, seka alkaneet tarjoamaan toisilleen palveluja ja
resurssien yhteiskayttoa jakamistalouden ja Kiertotalouden periaatteita
noudattaen. Vaihtoehtoiset, ymparistoystavalliset ja inhimillisesti kestavat
tuottamisen ja kuluttamisen tavat orastavat ruohonjuuritasolla.

Oikeudenmukaisen ja ekologisesti kestavan kulutuksen saavuttaminen edel-
lyttda, etta kuluttamiseen keskittyva elamantapamme muuttuisi nopeasti.
Tamanhetkiset merkit eivat ole kovin rohkaisevia. Vaikka eettinen kulutta-
minen on ollut mediakeskustelun kestoaihe, siitd huolimatta kestava kulu-
tuskulttuuri on vield kaukana laajamittaisesta toteutumisestaan. Tieto, l&hi-
tulevaisuuteen sijoittuvat uhkakuvat kulutuksen aiheuttamista globaaleista
seurauksista, arvot, asenteet, uskomukset tai aikomukset eivat ole saaneet
meita muuttamaan elamantapojamme, uudistamaan rakenteita, vahenta-
mé&an kulutusta, saati tinkim&an saavutetusta elintasosta.

Keskeisimmat eettisen kuluttajuuden ja kestavyyden edistamiseen liittyvat
haasteet |0ytyvat kulttuurisen alueelta, silla kulttuuriin juurtuneita tottu-
muksia ei muuteta kovinkaan helposti. Elaméantapoja koskevien uudistusten
lapivieminen edellyttaa aina myds kulttuurista muutosta, ennen kuin uuden-
lainen ajattelu, arvot, toimintatavat kaytantdineen juurtuvat luontevaksi
osaksi ihmisten arkea. Kulttuuri on kaiken inhimillisen toiminnan taustalla,
jolloin silla on keskeinen rooli myo6s eettisten kuluttamisen tapojen ja laa-
jemmin kestavan elamantavan omaksumisessa ja yllapidossa. Kulttuuriton-
ta ihmistdhan, saati kuluttajaa, ei ole olemassakaan. Kulttuurinen ymmar-
rys tassa prosessissa auttaa paitsi hahmottamaan muutosta, antaa myos
avaimia ja lahestymistapoja valttamattoman muutoksen vauhdittamiseksi.
Vaitoskirjan tutkimusten pohjalta voisikin pohtia, kuinka kulttuuri voisi toi-
mia eettisen kuluttamisen, ekologisen kestavyyden ja ihmiskunnan hyvin-
voinnin edistajana nyt ja tulevaisuudessa.

Kauppatieteiden tohtori, filosofian maisteri Maria Pecoraron markkinoinnin
alaan kuuluva vaitoskirja “Eettinen kuluttaminen kulutuskulttuurissa” tar-
kastettiin 9.12.2016 Jyvaskylan yliopistossa.

Email: maria.pecoraro@jyu.fi; maria.pecoraro@jooli.fi
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