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Tutkimuksessa tarkastellaan pitkittynyttd tyottomyyttd, sen seurauksia ja ratkaisuyrityksia
hyvinvointivaltion ja jarjestelmén nakékulmasta. Tutkimuksen lahtokohtana ovat aktivointi-
ideologian toteutuminen hyvinvointivaltioissa ja aktivointipolitiikan kansainvalisen kehi-
tyksen, erityisesti Euroopan Unionin, vaikutukset Suomen tyollisyyspolitiikkaan ja sosiaali-
turvan aktivointiin. Tutkimuksen tehtédvéana on selvittad, millaisena aktivoinnin tavoite tyot-
tdmén mahdollisimman nopeasta tydelaméaan sijoittumisesta nayttaytyy kaytannon toteutuk-
sen tasolla; millaisia toimenpiteitd palvelujarjestelma on kayttanyt pitkaaikaistyottdmien
tyollistymiseksi pitk&an kestaneissa aktivointiprosesseissa, ja millaisia tuloksia on saatu ai-
kaiseksi. Tutkimusaineisto kerattiin tydvoiman palvelukeskusten TYPPI-asiakaspalvelujar-
jestelmésté. Rekisteriaineisto perustuu Helsingin tydvoiman palvelukeskuksessa toiminei-
den virkailijoiden tekemiin rekisterimerkintoihin. Tarkastelun kohteena ovat kaikki Helsin-
gin tydvoiman palvelukeskuksessa vuosina 2007—2013 toteutuneet yli kolme vuotta kesta-
neet palveluprosessit, joita oli yhteensd 770. Tutkimuksessa hyddynnettiin kvantitatiivista
tutkimusotetta. Aineiston analyysimenetelména kaytettiin kuvailevaa tilastoanalyysia.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd aktivoinnin keinoin ei suurimmalle osalle pitkaén ak-
tivoinnin piirissa olleista tyottdmista saavutettu tydllistymisen tavoitetta. Myoskéaan akti-
vointipolitiikan tavoite sosiaaliturvaa saavien maaran vahenemisesté ei toteutunut, silla toi-
meentulotuen saajia oli palveluprosessien paattyessa enemman kuin palveluprosessien alka-
essa. Ainoastaan pieni osa pitkdaikaistyottomista oli tyollistynyt. Tyo6llistymista yleisempaa
oli muun muassa tyollistyvyysedellytysten paranemisen johdosta siirtyminen TE-toimiston
asiakkuuteen, siirtyminen eldkkeelle ja palveluprosessin paattyminen ty6ttomén aloitteesta.
Yleisimmat tyollistymisen tukemiseksi kaytetyt palvelut olivat kuntouttava tyétoiminta ja
ty6llistymista edistavét TE-hallinnon palvelut. Tutkimuksen tulokset vahvistavat tietoa pit-
kaaikaistyottomien tyollistymisen vaikeudesta. Palveluprosessien paattymissyiden tarkaste-
lussa tyottdmien tyollistymisen esteind néyttaytyivat heikko tyokyky tai tyokyvyttomyys,
haluttomuus olla aktivoinnin piirissé seka tyottomyyden jatkuminen tyéllistyvyysedellytys-
ten paranemisesta huolimatta. Johtop&atoksena esitetaén, etté aktivoinnin tavoitteiden toteu-
tumiseksi keskeistd on riittdvien ja oikeanlaisten tydohon kuntouttavien palvelujen saannin
varmistaminen seka tyottdmien halu edistad omaa tyollistymistédén. Liséksi tarvitaan sellai-
sia tyomarkkinoita, jotka vastaanottavat pitkéaikaistyottomien edustamaa tydvoimaa.

Asiasanat: aktivointi, aktivointipolitiikka, aktiivinen sosiaalipolitiikka, aktivointiuudistus,
hyvinvointivaltio, pitkaaikaistyottomyys
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1. JOHDANTO

Tyo6ttdmyyden alentaminen ja tyollisyysasteen nostaminen ovat olleet hallituspolitiikan kes-
keisid tavoitteita viimeisten vuosikymmenien aikana. Tavoitteet ovat tallakin hetkella ajan-
kohtaisia. Rakenteellisen tydttomyyden alentaminen ja tyottémyysjaksojen lyhentdminen on
yksi paédministeri Juha Sipilan hallituksen karkihankkeista (Valtioneuvosto 2015a, 15). Tut-
kimus tarkastelee pitkittynytta tyottomyytta, sen seurauksia ja ratkaisuyrityksid hyvinvoin-
tivaltion ja jarjestelmén nakokulmasta vuosina 1995-2015. Tutkimuksen empiirisessa
osassa tarkastelu kohdennetaan pitkittyneen tyéttomyyden ratkaisuyrityksiin palvelujérjes-
telman nakokulmasta. Pitk&an tyottémanéa olleiden henkildiden aktivoinnin tavoitteena on
saada tyottomyysturvaa tai toimeentulotukea saava ty6ton henkilé palaamaan mahdollisim-
man nopeasti takaisin palkkatyohon. Aktivointi on kansalaisten aktiivisuutta lisadvaa yhteis-
kuntapolitiikkaa, erityisesti tyollisyys-, talous- ja sosiaalipolitiikkaa, jonka taustalla on tarve
vahentda hyvinvointivaltion sosiaaliturvamenoja. Politiikka taht&a siihen, ettd tyoikaiset
kansalaiset elattaisivat itsensa tyonteolla sen sijaan, ettd heidén toimeentulonsa olisi pitkaan

sosiaaliturvan varassa. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 7-8.)

Suomalaisen hyvinvointivaltion rahoitusperusta on rakennettu hyvalle tyollisyydelle (Hap-
ponen 2002, 122). Korkea tyollisyysaste on Suomelle vélttamaton talouden kasvuedellytys-
ten ja julkisen talouden tasapainon turvaamiseksi (Ala-Kauhaluoma 2007, 7). Nykymuotoi-
sen hyvinvointivaltion selviytymisen edellytyksend on tyoikéisten kansalaisten yha katta-
vampi osallistuminen tydelamaan (Karjalainen 2013, 222). Huoli pitk&aikaistyottomyydesta
ja sen seurauksista ei kosketa ainoastaan Suomea. Pitk&aikaistyottomyys on useissa maissa
noussut merkittavasti. Taloudellisen kehityksen ja yhteistyon jarjestd OECD, jota pidetdan
Euroopassa keskeisend aktivointistrategiaan vaikuttajana, on useiden vuosien ajan suositel-
lut jdsenmaitaan uudistamaan sosiaali- ja tyévoimapolitiikkaa aktiivisempaan ja tydhon kan-
nustavampaan suuntaan. (Ala-Kauhaluoma 2007, 11-12, 161-162; Sihto 2013, 192; Rdisa-
nen 2014, 3.) Téna paivana globaalitaloudellisilla toimijoilla on merkittédva vaikutus valtioi-
den tilanteisiin, ja ne haastavat kansallisvaltiot suhteuttamaan kansalliset poliittiset padméaa-
ransa laajempaan kehykseen (Bjorklund 2008, 8). Useimmat OECD:n hyvinvointivaltiot,
Suomi mukaan lukien, ovatkin omaksuneet jonkinlaisia aktivointitoimenpiteité tyttomyys-
politiikoissaan (Caswell, Marston & Larsen 2010, 386).



Suomessa pitkdaikaistyottomien osuus vaestostd on kansainvélisessa vertailussa suhteellisen
pieni, mutta ty6ttdmyys on luonteeltaan pitké&kestoista. Lisdksi tyottomyys keskittyy samoi-
hin henkildihin, jotka joutuvat erilaisten tyévoimapoliittisten toimenpiteiden tai interventi-
oiden jalkeen taas tyottomiksi. Suomalaisen pitkédaikaistyottomyyden taso on edelleen
OECD-maiden parhaimpien joukossa, mutta OECD pitéa sen kehityssuuntaa huolestutta-
vana. Pitkdaikaistyottomyys Suomessa kasvaa nopeasti ja sen purkaminen on hidasta ja kal-
lista. (Raisénen 2014, 4.) Pitkaaikaistyottomaélla tarkoitetaan 12 kuukautta tyottémana ollutta
tyénhakijaa (laki julkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002). 2010-luvulla pitk&aikaistyotto-
mien m&éard on kasvanut vuoden 2012 alusta l&htien vaikeasti ty6llistyvien henkildiden tyo6l-
listymisen vaikeutumisen myo6té (Tilastokeskus 2014). Kesakuun 2016 tyollisyyskatsauksen
mukaan yli vuoden yhtéjaksoisesti tyottomana olleita pitkaaikaistyottomia oli Suomessa 126
800, mika oli 16 600 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Heista yli kaksi vuotta yhtdjaksoi-

sesti tyottdmana olleita oli 57 500. (Tyo0- ja elinkeinoministerio 2016a.)

Suomessa aktivointiuudistukset kaynnistyivédt vuonna 1995 paaministeri Paavo Lipposen
hallituskaudella. Samana vuonna Suomi liittyi Euroopan unioniin, mik& on ohjannut Suomen
tyollisyyspolitiikkaa ja sosiaaliturvan aktivointia (Keskitalo & Karjalainen 2013, 11; Ré&isa-
nen 2014, 4). Aktivointiuudistukset ovat kohdistuneet seka tyéttomiin etta palvelujarjestel-
maan. Ratkaisuja on haettu muun muassa tiukentamalla sosiaaliturvan saantiehtoja, muutta-
malla lainsaddantod aktivointipolititkan mukaiseksi sekd uudistamalla palvelujérjestelméaa.
Aktiivinen tyévoimapolitiikka on saanut rinnalleen aktiivisen sosiaalipolitiikan. Hyvinvoin-
tivaltiossa tapahtuneen muutoksen myota tyokeskeisyys on lisdantynyt ja tyollisyydesta on
tullut aiempaa vahvemmin myos sosiaalipolitiikan tavoite (Keskitalo & Karjalainen 2013,
7). Valtion ja kuntien vélista vastuun- ja rahoituksen jakoa on uudistettu, ja lisatty kuntien
vastuuta pitk&aikaisty6ttémien aktivoinnista. Kuntien mukana olon my6ta aktivoinnin sosi-
aalipoliittinen luonne ja merkitys ovat tulleet esiin (Karjalainen & Karjalainen 2011, 6). So-
siaalipoliittisten pddmadrien vahvistuminen ty6ttomyyden hoidossa on edellyttanyt julkisen

sektorin eri toimijoilta aikaisempaa tiiviimpéaa yhteistyota (Parpo 2007, 27).

Yksi aktivointiuudistuksista oli tydvoiman palvelukeskusten (TYP) perustaminen vuonna
2004 osana paaministeri Matti Vanhasen ensimmaisen hallituksen (2003-2007) poikkihal-
linnollista ty6llisyysohjelmaa. Tutkimuksen empiirisessé osassa tarkastellaan Helsingin tyo-

voiman palvelukeskuksen yli kolme vuotta kestaneitd palveluprosesseja, ja millaisia tuloksia



nain pitk&an kestaneelld aktivoinnilla on saatu aikaiseksi. Tyovoiman palvelukeskusten eri-
tyispalvelun luonteeseen kuului, ettd palvelun kesto oli ajallisesti rajattu. Valtakunnallisten,
vuonna 2010 tehtyjen tyévoiman palvelukeskusten linjausten mukaan asiakkaan palvelupro-
sessi TYP:ssa sai kestdd paasaantoisesti enintdén kahdesta kolmeen vuotta. Helsingin tyo-
voiman palvelukeskuksen vuoden 2013 toiminta- ja taloussuunnitelmaan palveluprosessin
kestoksi oli kirjattu maksimissaan kolme vuotta. Lainsatajan mukaan asiakkuudelle asetettu
kolmen vuoden madréaika ei valttdmatta ole nopeuttanut tai tehostanut asiakkaiden tyollis-
tymisprosesseja. Tyollistyminen voi olla mahdollista pitkankin tyéttomyyden jalkeen, mi-
kali tyollistymista tuetaan riittdvan pitkdan. Taman vuoksi asiakkuudelle mééritelty enim-
maiskesto voi lainséatdjan mukaan olla ongelmallinen. (HE 183/2014.) Kari Hamaldinen
(2013, 187) puolestaan arvioi, etté télla hetkelld on vain véhan tieteellisesti pitdvaa nayttoa
suomalaisten aktivointitoimien tehosta. Ei ole paljonkaan tietoa siitd, misséd maarin tydttomia
kannattaisi aktivoida. Hamaldinen kysyy, milloin aktivointi pitdisi aloittaa ja mitd sen tulisi
sisdltdd. Taméan tutkimuksen kannalta erityisen kiinnostava on Hamaldisen esittamé kysy-

mys, miten kauan aktivointia pitdisi jatkaa.

Hamalaisen kysymyksessa kiteytyy kiinnostukseni tutkia aihetta. Kymmenen vuoden ajan
tyossani Helsingin tyovoiman palvelukeskuksessa olen kohdannut satoja tyottémia. Palve-
luprosessit ovat olleet eripituisia, mutta monet niistd ovat kestaneet vuosia. Osalla asiak-
kaista palveluprosessit ovat péattyneet tyollistymiseen tai muuhun pitk&kestoiseen ratkai-
suun, kuten opiskeluun tai eldkkeelle siirtymiseen. Osan kohdalla tyottémyys on jatkunut
tarjotuista palveluista ja tuesta huolimatta. Useissa palveluprosesseissa olen pohtinut kysy-
mysta aktivoinnin kestosta. Tassa kokonaistutkimuksessa tarkasteltavat palveluprosessit oli-
vat kestaneet kolmesta kuuteen vuotta. Aktivointipolitiikan ndkokulmasta kysymys kuuluu,
kuinka moni néin pitkaan kesténeista palveluprosesseista péattyi asiakkaan tyollistymiseen?
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten aktivoinnin tavoitteet ja hallitusten toimet tyot-

tomien tyollistymiseksi toteutuvat palvelujarjestelmassa.

Tutkimus on kvantitatiivinen kuvaileva tutkimus, jonka aineisto poimittiin tydvoiman pal-
velukeskusten TYPPI-asiakaspalvelujarjestelmésta. Aineisto analysoitiin kuvailevan tilasto-
analyysin avulla. Lahteind on kaytetty tutkimusten ja lainsaddannon lisaksi erilaisia raport-
teja ja ministerididen julkaisuja. Tutkimusprosessin aikana tyovoiman palvelukeskukset

muuttuivat vuoden 2016 alussa ty0llistymisté edistaviksi monialaisiksi yhteispalveluiksi.



Y hteistoimintamalli, jossa ty0- ja elinkeinotoimisto, Kansanelékelaitos ja kunta ty6skente-
levat yhdessa pitkaan tyottomind olleiden henkildiden tyollistymisen edistamiseksi, on sama

kuin tydvoiman palvelukeskuksissa.

Tutkimus jésentyy siten, ettd luvussa kaksi tarkastellaan aktivointiin sisaltyvia késitteita ja
ideologiaa, sekd millaisia painotuksia aktivoinnilla on eri hyvinvointivaltioissa. Luvun lo-
pussa tarkastellaan aktivointi-ideologian rantautumista suomalaiseen hyvinvointivaltioon.
Kolmannessa luvussa tarkastellaan Suomessa vuosina 1995-2015 toimineiden hallitusten
aktivointiuudistuksia tyottdmyyden alentamiseksi. Huomio kohdentuu erityisesti pitkaai-
kaistyottdmiin kohdistuneisiin tydttomyyden vahentamisen ratkaisuyrityksiin. Luvussa nelja
esitellddn tutkimuskysymykset, tutkimusaineisto ja -menetelmat sek& kuvataan tutkimus-
kohteena olevien palveluprosessien malli. Luku viisi sisaltdé tutkimustulokset, ja luku kuusi
yhteenvetoa ja johtopaatoksia palveluprosesseista. Viimeisessa eli seitseménnessa luvussa
tarkastellaan ja pohditaan tyollistymistd vaikeuttavia ja estévia syitd taméan tutkimuksen tu-
losten ja aikaisempien tutkimusten perusteella. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen toteutusta
ja luotettavuutta sek& TYPPI-asiakaspalvelujéarjestelman kaytettavyytta poliittisen paatok-

senteon tukena.



2. TYOTTOMYYS KOETTELEE HYVINVOINTIVALTIOI-
DEN KESTAVYYTTA

Tassa luvussa tarkastellaan aluksi ty6ttdmien aktivoinnin méérittelyd ja ideologiaa. Tyotto-
myys ja sen seurauksena riippuvuus sosiaaliturvaetuuksista kuormittavat hyvinvointivalti-
oita. Luvussa tarkastellaan, miten aktivointi-ideologia on vaikuttanut hyvinvointivaltioiden
tavoitteisiin vahentda tyottomyyttd. Luvun viimeisessa kappaleessa tarkastelu kohdistuu sii-
hen, miten tyottdmyydesta koituvat menot ovat ohjanneet aktivointi-ideologian rantautu-
mista osaksi suomalaista hyvinvointivaltiota.

2.1 Aktivointi — tyottomyyden ja syrjaytymisen vastaista politiikkaa

Ty6ttomien aktivointia maariteltdessa voidaan yleisesti puhua aktiivipolitiikasta, joka sisal-
taa laaja-alaista toimintapolitiikkaa (siséltéden terveys- ja koulutuspolitiikkaa seké nuoriso-
ja iképolitiikkaa) tyoikaisen vaestdn tyohon osallistumisen tukemiseksi. Tarkennettuna ak-
tivointi on yhteiskuntapolitiikkaa, erityisesti talous-, ty6llisyys- ja sosiaalipolitiikkaa, pai-
nottuen vahvasti tyollisyys- ja talouspolitiikkaan. Aktivointipolitiikka on EU:n tyollisyys-
strategian mukaista ja toteutuu samansuuntaisina mutta kansallisina versioina Euroopan eri
maissa. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 6; Karjalainen & Keskitalo 2013, 8-9.) Eroja on
aktivointiohjelmien kohderyhmissa, tavoitteissa ja toimenpiteissa johtuen muun muassa
kansallisista hyvinvointipolitiikan perinteistd (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist &
Parpo 2004, 43).

Euroopassa tyottomié aktivoivaa tyollisyyspolitiikkaa kutsutaan myds aktiiviseksi tyévoi-
mapolitiikaksi (Karjalainen & Keskitalo 2013, 8). Aktiivinen tydvoimapolitiikka on 1&ht0i-
sin Ruotsista, jossa Gosta Rehn ja Rudolf Meidner kehittivat tyollisyyspoliittisen strategian
1940- ja 1950-luvuilla. Strategian tavoitteena oli taystyollisyys, jonka taustalla oli voimakas
tyon korostaminen ja kielteinen suhtautuminen rahalliseen tukeen. (Sihto 1994, 13.) Nykyi-
sen aktivointistrategian suhde aktiiviseen tyévoimapolitiikkaan on keskeinen. Aktivoinnissa
oikeus toimeentuloturvaan ja velvollisuus tyéhon, koulutukseen ja aktiivitoimiin osallistu-

miseen kytkeytyvat aikaisempaa tiiviimmin yhteen. Lisaksi kyse on tyttomén ty6llistymista



edistavien valmiuksien, kuten motivaation ja ammattitaidon, parantamisesta. (Keskitalo &
Karjalainen 2013, 8; Sihto 2013, 193.)

Syrjaytymisvaarassa olevien nuorten ja pitk&aikaistyottomien yhteydessa aktivoinnista pu-
hutaan kohdennetussa merkityksesséa. Heihin kohdennettu politiikka on aktivointipolitiikkaa
ja/tai aktiivista sosiaalipolitiikkaa. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 8.) Sosiaaliturvapolitiik-
kaan on aina siséllytetty aktiivisia osia, kuten jo ensimmaiseen kansanelékelakiin siséllytetyt
sédannokset tyokyvyttomyyttd ehkéisevista ja tyokyvyn palauttamista koskevista toimenpi-
teistd (Hellsten 2011, 177). Sosiaalipolitiikkaan sana aktiivinen” on liitetty hyvinvointival-
tion alkuaikoina. Talléin aktiivinen sosiaalipolitiikka tarkoitti ndakdkulman laajentamista
kansalaisten riskeisté ja niiden kompensoinnista sosiaaliseen integroitumiseen ja ennaltaeh-
kaisyyn, kuten perheiden tukemiseen ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden tuottamiseen. Ak-
tiivinen sosiaaliturvapolitiikka voitiin ymmartaa sellaisia yhteiskunnallisia turvarakenteita
tuottavana toimintana, joiden varassa eri elaman vaiheissa ja tilanteissa olevat kansalaiset

voivat toimia ja osallistua yhteiskuntaan. (Karjalainen 2011, 230.)

Nykyiseen aktiiviseen sosiaalipolitiikkaan siirryttiin kuntouttavan ty6toiminnan lain
(189/2001) myota (Kautto 2004, 21). Aktiivisen sosiaalipolitiikan k&site saapui Suomeen
2000-luvun alussa EU-yhteistyon kasvamisen myota (Karjalainen, Saikku, Pasuri & Seppéalé
2008, 13). Raija Julkusen (2013, 35) mukaan kaésitteelle ei ole muodostunut yhta selkeda
sisaltoa. Vappu Karjalaisen, Peppi Saikun, Auvo Pasurin ja Anja Seppélan (2008, 13) mu-
kaan kasite on jadnyt suhteellisen abstraktiksi ja kdytdnnon kannalta epamaéaraiseksi. Suo-
messa se on usein ymmarretty ainoastaan kuntouttavana ty6toimintana. Laajemmin sité on
kaytetty esimerkiksi kuvaamaan kunnan tehtavaa vaikeasti tyollistyvien kysymyksessa. Kar-
jalainen (2011, 230) madrittelee 2000-luvun alussa rakentuneen aktiivisen sosiaalipolitiikan
tavoitteeksi tyottdmien, erityisesti pitkaaikaistyottdmien ja vaikeasti tyollistyvien, saamisen
takaisin tydmarkkinoille.

Lainsdatdjan mukaan aktiivisen sosiaalipolitiikan keskeinen tavoite on parantaa syrjaytymis-
vaarassa olevalle tyottomalle tarjottavia palveluja (HE 164/2005). Pekka Hakkaraisen (2008,
3) mukaan aktiivinen sosiaalipolitiikka voidaan ymmartaa eurooppalaisen politiikkakeskus-
telun hengessa pitkdaikaistyottémien aktivointia ja siihen liittyvad sanktiointia laajemmin
toimintapolitiikkana, jolla pyritadn vaikean tyottomyyden tilanteissa tukemaan kansalaisia
elamantilannelahtoisesti. Talloin pitkdaikaistyottomien sosiaaliturvaa ja palveluja pyritaan

tarkastelemaan kokonaisvaltaisesti. Useimmiten kyse on henkil6ista, jotka ovat seka tyo- ja
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elinkeinohallinnon ettd kunnan sosiaali- ja terveystoimen asiakkaita. Tassa tutkimuksessa
aktiivinen sosiaalipolitiikka ymmarretdén laaja-alaisesti siten, etta siind yhdistyvat tyolah-
toisen lahestymistavan eli tyon ja sosiaaliturvan vélisten suhteiden liséksi inhimillisen lahes-
tymistavan padoma, johon siséltyy ty6ttémien kuntoutusta, sosiaalista tukea ja ohjausta (vrt.
Karjalainen ym. 2008). Tutkimuksen empiirisessé osassa aktiivinen sosiaalipolitiikka pai-

kantuu kunnan ja erityisesti sosiaalitoimen tehtavéksi.

Syrjaytymisesta alettiin puhua ja kirjoittaa Suomessa yha enemman aktivoinnin seka silloi-
sen tyohallinnon ja sosiaalitoimen asiakkaiden eldmanhallintaan liittyvien politiikkaohjel-
mien ja projektien myota 2000-luvun alussa. Késitteet syrjaytyminen ja marginalisaatio liit-
tyvéat tyottomien aktivointipolitiikan sekd englanninkielistd alkuperdd oleviin sosiaalisen
ekskluusion ja inkluusion kasitteisiin. (Valimaa 2011, 67.) Sosiaalisella inkluusiolla tarkoi-
tetaan yhteiskunnan sisapuolella olemista. Sosiaalista ekskluusiota puolestaan voidaan pitaa
tilana, jossa kansalainen on vailla yhteiskunnan kanssa tehtya integraatiosopimusta. Tall6in
ekskluusio yhdistyy tyottémyyteen, koska tydttomilla ei ole mahdollisuutta osallistua taysi-
valtaisesti yhteiskunnalliseen elaméaén. (Ala-Kauhaluoma 2007, 18.) Aktivointi ymmarre-
taan tassé tutkimuksessa yleiskasitteeksi, joka yhdistad ty6ttomyyden ja syrjaytymisen eh-
kaisyn vastaista politiikkaa (Keskitalo 2008, 21).

2.2 Aktivointipolitiikan ideologia ja toimeenpano hyvinvointivaltioissa

Vaatimukset uudistaa sosiaaliturvaa saivat alkunsa Yhdysvalloissa 1980-luvulla. Tukijarjes-
telmien katsottiin vahvistavan etuusriippuvuutta, jonka seurauksena hyvinvointijarjestel-
maan kohdistuva ideologinen kritiikki yleistyi. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 11.) Charles
Murray suuntasi vuonna 1984 ilmestyneessd amerikkalaista sosiaalipolitiikkaa kasittele-
véssd teoksessaan Losing Ground” hyvinvointipolitiikan kritiikin instituutioiden luomiin
kayttdytymisvaikutuksiin (Murray 1984). Murraylaisen hyvinvointireformin sisalténd on
pyrkimys luoda ainoastaan sellaisia kannustimia, joiden avulla estetd&n yhteiskunnan koko-
naisuuden kannalta vahingollinen laskelmointi. Murrayn synnyttdmén keskustelun pohjalta
yleistyi kaikissa teollisuusmaissa toiminta koyhyys- ja muiden kannustinloukkujen poista-
miseksi. (Kautto 2004, 25.)
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Eurooppalainen aktivointipolitiikka on saanut vaikutteita amerikkalaisesta ”from welfare to
workfare” -ideologiasta. Ideologian mukaan tyénteko on kaikkien kansalaisten yhteiskun-
nallinen velvollisuus, mukaan lukien yhteiskunnan tukien varassa elavien. (Valimaa 2011,
66.) Workfare-kasitteelld tarkoitetaan viimesijaisen toimeentuloturvan tiukkaa tyésidonnai-
suutta. Myohemmin workfarella on alettu tarkoittaa toimeentuloturvan vastikkeellisuutta.
(Keskitalo & Karjalainen 2013, 11, Lademelin 2004 mukaan.) Workfare-ideologian mukaan
toimeentuloturvaetuuksien saamisen tulee olla ehdollista. Etuuksien saaminen on sidottu
ty6ttdman henkilon tyollistymiseen tahtadvaan padoman kasvattamiseen, kuten tuettuun tyo-
hon osallistumiseen tai puuttuvan koulutuksen hankkimiseen. (Valimaa 2011, 66.) Suoma-
laisessa aktivointipolitiikassa workfare-ideologia nékyy niin, ettd vaikeimminkin tyo6llisty-
vat pitkaaikaistyottomat pyritadn ohjaamaan vastikkeelliseen tyéhon tai osallistumaan tyol-
listymista tukeviin toimiin toimeentuloturvaetuuksiin kohdistuvien sanktioiden uhalla (Ala-
Kauhaluoma 2007).

Maiden kesken on olemassa eroja siina, miten niissa pyritdan saavuttamaan aktiivisen yh-
teiskunnan tavoite (Caswell ym. 2010, 386). Yhteistd on tyottomyys- ja toimeentuloturvan
ehtojen, tyollistymisvelvoitteiden ja tukipalvelujen yhdistyminen. Aktiivitoimien toteutuk-
sessa puhutaan kovemmasta ja pehmedmmasté linjasta, joista kovempi linja korostaa tuen
ehtoja seka tydttéman velvollisuuksia osallistua tyéhon, koulutukseen tai muihin aktiivitoi-
miin. Pehme&mpi linja korostaa tyottdman oikeuksia palveluihin ja positiivisia kannustimia.
Sen tavoitteena on tukea tyottomia ja parantaa heidan tyollistymisedellytyksiaan. Aktiivitoi-
missa voidaan erottaa angloamerikkalainen ensisijaisesti tyohon tahtaava (work first) malli
ja eurooppalainen inhimillistd padoman kehittdmista korostava malli, joka téhtaa laaja-alai-
semmin ty6ttdman tyollistymisedellytysten parantamiseen (human capital development).
(Keskitalo & Karjalainen 2013, 11-12, Theodorin & Peckin 2001 mukaan.)

Angloamerikkalaista hyvinvointivaltion uudistamista toteutetaan Yhdysvalloissa, Australi-
assa, Uudessa-Seelannissa ja Englannissa (Kautto 2004, 24). Angloamerikkalaisessa hyvin-
vointivaltiomallissa markkinat ja vakuutuslaitos ovat ensisijaisessa asemassa hyvinvoinnin
ja sosiaalisen turvallisuuden tuottamisessa. Valtion katsotaan olevan viimesijainen sosiaali-
turvan tuottaja. (Uusitalo 1993, 73-76.) Tukiriippuvuuden véhenemiseen pyritadn korjaa-
malla kannustimia, lisédmalla vastikkeellisuutta, korostamalla velvollisuuksia ja kayttamaéll
erilaisia tyohon siirtymisté helpottavia keinoja (Kautto 2004, 24-25). Ty6hon tahtd&van mal-

lin tavoitteena on nimen mukaisesti mahdollisimman nopea tyéllistyminen. Tyottoéman tulee
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vastaanottaa mika tahansa tarjolla oleva tyopaikka. Yhdysvalloissa toteutettu aktivointipoli-
tilkka edustaa puhtaimmin tyokeskeistd mallia. (Theodore & Peck 2001, 85-86.)

Inhimillisen padoman kehittdmisen mallin tavoitteena on pysyvan tyollistymisen liséksi tor-
jua syrjaytymisté ja lisata sosiaalista integraatiota. Tyottomien tukena kaytetaan aktiivisen
tyévoimapolitiikan toimenpiteitd, kuten koulutusta seké hyvinvointivaltion sosiaali- ja ter-
veyspalveluja. Tuen saannin ehdot ovat valjemmat kuin ty6keskeisessa linjassa. Sanktiot
ovat yleensa tuen madraaikaisia menetyksié tai alennuksia. Mallin heikkoutena ovat siihen
kaytetyn ajan ja resurssien synnyttdmat korkeat kustannukset. Tyotonta saatetaan kouluttaa
ja hénen tyollistyvyyttadn parantaa, vaikka toita ei olisikaan tarjolla. Useimmat aktivointioh-
jelmat ovat pa&suuntausten erilaisia yhdistelmia siséltéen joitakin periaatteita ja kaytant6ja
molemmista malleista. (Theodore & Peck 2001, 85; Keskitalo 2008, 41; Keskitalo & Karja-
lainen 2013, 12.)

Aktiivipolitiikan uudistuksia on tehty useimmissa hyvinvointivaltioissa 1990-luvun alusta
alkaen. 1990-luvulla Yhdysvallat otti kdyttéon toimeentulotuen tiukat tyollistymisehdot.
Yhdysvaltojen mallit levisivat aluksi Euroopassa erityisesti I1so-Britanniaan, jossa hallitus-
vastuuseen nousi tyévaenpuolue (New Labour) vuonna 1997. (Keskitalo & Karjalainen
2013, 11, Handlerin 2006 mukaan.) Puolueen tavoitteena oli hyvinvointivaltion reformi ak-
tiivipolitiikan ideologian mukaisesti. Valtion tehtavaksi néhtiin tydhon, ei tukiriippuvuuteen
rohkaiseminen. (Julkunen 2013, 27.) Anthony Giddens toimi New Labourin péaideologina
ldheisessd yhteistydssd paaministeri Tony Blairin kanssa (Sipild 2011, 361). Giddensin ke-
hittelemé&a liberalismin ja perinteisen sosiaalidemokratian véliin sijoittuvaa sosiaalipolitiik-
kaa kutsutaan kolmannen tien sosiaalipolitiikaksi. Giddensin luoma "ei oikeuksia ilman vel-
vollisuuksia” -tunnuslause ohjasi aktiivipolitiikan toteutusta tyovaenpuolueen hallituskau-
della. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 11.)

Euroopan unionin jasenvaltiot ryhtyivét laatimaan yhteisia tyollisyyspoliittisia tavoitteita
vuonna 1997 tyollisyysstrategiassa, joka velvoitti EU:n jasenvaltiot ja unionin tavoittele-
maan korkeaa tyollisyystasoa yhtend unionin paatavoitteista (Euroopan unioni 2011; Euroo-
pan parlamentti 2014). Rakennety6ttomyyden véhentdminen EU-maissa oli strategian yksi
keskeinen tavoite (Arnkil, Karjalainen, Saikku, Spangar & Pitkdnen 2008, 184). Rakenteel-
lisella tyottomyydella tarkoitetaan tilannetta, jossa tydvoiman kysynnan ja tarjonnan omi-

naisuudet eivat vastaa toisiaan ammatillisesti tai alueellisesti (Raisanen 2002, 3). Rakenne-
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ty6ttdmyyden vahentdmisen yhteydessa alettiin useissa EU-maissa keskustella pitk&an tyot-
tomind olleiden aktivoinnista. Pitkdaikaistyottomia haluttiin saada sosiaali- ja tyotto-
myysetuuksilta takaisin tydelaméaan. (Arnkil ym. 2008, 184.) Suomessa rakenteellisen tyot-
tomyyden purkamiseen ryhdyttiin kansainvalisten ohjelmien mukaisesti (Ala-Kauhaluoma
2007, 7). Ongelmana olivat tydmarkkinoilta katoavat ammatit ja niiden mukana ty0ssé han-
kitun ammattitaidon hyddyntamisen vaikeus seké uusien tydpaikkojen syntyminen pééasi-
assa harvoille alueille (Tianen 2000, 222). Suomessa rakenteellinen tyottdmyys kohtasi 1a-

helld elédkeikaa olevia ja alhaisesti koulutettuja ty6ttémia (Parpo 2007, 7).

Tanska ja Hollanti olivat Iso-Britannian ohella ensimmaisia aktivointiuudistusten toteuttajia
Euroopassa (Keskitalo & Karjalainen 2013, 11). Vuodesta 2001 alkaen Tanskassa on toteu-
tettu tyohon tahtdavaa mallia eli ty6linjaa. Aktivoinnin painopiste on ollut palkkatydssa.
Etuuksien vastikkeellisuutta on Kkiristetty myos pitké&aikaissairaiden ja vammaisten kohdalla.
(Etherington & Ingold 2012, 31.) Tanskassa kéytettyja aktiivisen tydvoimapolitiikan vali-
neitd ovat muun muassa yksilolliset toimintasuunnitelmat, tydmarkkinoita koskevat neuvon-
tapalvelut, tukityollistaminen, erilaiset harjoittelumuodot yksityisissa ja julkisissa organisaa-
tioissa sek& koulutuskokonaisuudet. Kaytossa on myos tyokierto, jossa tydssakayvéan henki-
I6n kouluttaminen uuteen tehtdvaan vapauttaa tydpaikkoja tyottomille. (Heinonen, Hamaélai-
nen, Raisanen, Sihto & Tuomala 2004, 72—-73.) Aktivointi ei kuitenkaan ole yksiselitteisesti
saavuttanut odotettuja tuloksia, jonka vuoksi Tanskassa on alettu kiinnittdd huomiota tyot-
tomien tyokykyyn ja tyottoman tyollistyvyyden (employability) kriteereihin (Karjalainen
2013, 209, Bredgaardin & Larsenin 2009 mukaan).

Suomessa tyolahtdinen lahestymistapa ja inhimillisen padoman kehittdmisen lahestymistapa
Kietoutuvat yhteen. Kati Narhen, Tuomo Kokkosen ja Aila-Leena Matthiesin (2014, 114—
115, 131) mukaan suomalaisen aktivointipolitiikan keskeisena tavoitteena nayttaytyy kui-
tenkin maan taloudellinen kasvu, erityisesti tyonteon edistdminen kansantaloudellisen te-
hokkuuden merkityksessd. Suomalaisessa aktivointipolitiikassa huomio Kiinnittyy yhteis-
kunnan tai yhteison sijaan yksiléon. Useissa eurooppalaisissa malleissa tarkastelu kohdistuu
enemman tyonantajiin (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 52). Esimerkiksi Hollannissa tyonanta-
jien asenteet ja korkea tyollistdimiskynnys on nahty suurempana ongelmana kuin ty6ttémien
tyomotivaation puute, joka on suomalaiselle aktivointipolitiikalle ominaista (Ala-Kauha-

luoma, Keskitalo, Lindgvist & Parpo 2002, 17). Ty6nantajiin vaikuttaminen on keskeisté.
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Mikali tydnantajat eivat halua palkata vaikeammin tyollistyvia henkil6itd, kuten pitk&aikais-
ty6ttdmid, maahanmuuttajia tai osatyokykyisid, ei aktivointi- ja kuntoutustoimilla ole tyol-

listymista lisadvia vaikutuksia. (Karjalainen 2013, 211.)

2.3 Tyo6ttomyys ja suomalainen hyvinvointivaltio

Hyvinvointivaltiota on maaritelty joko institutionaalisesta ndkdkulmasta tai sosiaalimenojen
julkismeno-osuuden perusteella. Institutionaalisen nakokulman mukaan hyvinvointivalti-
0ssa on lainsdadantdon perustuvat ja vaeston kattavat riskiperustaiset sosiaaliturvajarjestel-
mat. Ne vastaavat lapsuuteen, vanhuuteen, tyottdmyyteen, sairauteen ja tydtapaturmiin kyt-
keytyviin riskeihin. Hyvinvointivaltion menoperustaisen maaritelmén mukaan hyvinvointi-
valtion julkisista menoista puolet kohdennetaan sosiaaliturvaan. (Saari 2004, 27.) Suomi on
luokiteltu 1950-luvulta lahtien pohjoismaiseksi hyvinvointivaltioksi yhdessa Islannin, Nor-
jan, Ruotsin ja Tanskan kanssa. Akateemisessa ja poliittisessa keskustelussa pohjoismaisiin
hyvinvointivaltioihin on liitetty joitakin yleisia piirteitd, joiden perusteella Pohjoismaat voi-
daan erottaa muista maista kansainvalisessa vertailussa. Pohjoismaisia hyvinvointivaltioita
yhdist&a valtion vahva rooli (laaja ja kallis julkinen sektori), toimeentuloturvaetuuksien ja
sosiaalipalvelujen rahoittaminen padasiassa verovaroin, universalismin periaate, naisten
vahva yhteiskunnallinen asema ja sosiaalidemokraattisen puolueen merkittéva rooli. (Chris-
tiansen & Markkola 2006, 9-12; Metteri 2012, 23.) Pohjoismaiseen malliin liitetdén yleensa

my0s poikkeuksellinen tulojen tasaisuus (Smolander 2010, 353).

Institutionaalisesta ndkdkulmasta kuvaavinta pohjoismaisille hyvinvointivaltioille on niiden
useimpien ohjelmien universaalisuus. Yhteiskunnalliset ohjelmat, kuten vanhuuseldkkeet,
terveydenhuolto, lasten pdivéhoito ja koulutus eivét ole vain kdyhille tarkoitettuja, vaan kat-
tavat koko véeston maksukyvysté riippumatta. (Rothstein 2008, 370.) Suomalaista sosiaali-
politiikkaa rakennettaessa pidettiin tarkednd, ettd kaikki kansalaiset kuuluvat samojen toi-
meentulo- ja palvelujarjestelmien pariin (Raunio 2000, 21). Universalistisen mallin etuna on
sellaisten asenteiden ja kayttdytymisen edistdminen, jotka tahtdavat yhteiskunnallisen soli-
daarisuuden, altruismin, suvaitsevaisuuden ja vastuullisuuden kaltaisten arvojen toteutumi-
seen yhteiskunnassa. Palvelujen kaytto ei ole yksiloa leimaavaa eika yhteiskunnallisesti ka-
tegorisoivaa, kun koko véesto kayttad samoja palveluja. (Mantysaari 2006, 391-401.)
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Suomalainen hyvinvointivaltio toimii palveluvaltion lisaksi muun muassa yhteisollisyyden
edistdjand ja tukijana. Sen tehtavana on 10ytaa ratkaisuja erilaisiin yhteiskunnallisesti mer-
Kittdviin ongelmiin, kuten ty6éttomyyteen, kdyhyyteen, syrjaytymiseen ja epatasaiseen alu-
eelliseen kehitykseen. Hyvinvointivaltio tukee itsendisté ja yksilovastuista toimeentuloa, va-
hent&4 taloudellista perhe- ja sukulaisriippuvuutta sekd tasoittaa sosiaalisia ja taloudellisia
eroja. Erojen tasoittaminen perustuu késitykselle, jonka mukaan kansalaiset eivat hyvéksy
jyrkkia eroja tulojen ja varallisuuden jakaantumisessa. Valtion sallitaan tasoittaa naita eroja
verotuksella ja tulonsiirroilla. Valtio keréa progressiivisella verotuksella tulonsa, jotka se
jakaa muille tulonsiirtoina. (Harisalo & Miettinen 2004, 49-50; Metteri 2012, 28.) Hyvin-
vointivaltion keskeisiin tavoitteisiin kuuluu kdéyhyyden ja eriarvoisuuden vdhentaminen. Tu-
lonsiirtojen ja verotuksen avulla kdyhyyttd voidaan véhentaa valittdmasti, jonka vuoksi
niill& on olennainen merkitys hyvinvointivaltion tavoitteiden toteutumisessa. (Sallila 2005,
593.)

Tyollisyysasteen ollessa korkea ovat tydttomyyden kustannukset hyvinvointivaltiolle alhai-
semmat ja sosiaaliturvan piirissa olevien mééra pienempi. Tyottomyys vastaavasti aiheuttaa
veromenetyksid, ja tyottomyyden kasvu lisdé tulonsiirtoja tarvitsevien méaréé. Laman syve-
tessa 1990-luvulla tydllisyys romahti ja tydttomyysaste kasvoi nopeasti. Vuonna 1994 lahes
viidennes tydvoimasta oli tyottomana. (Tiainen 2000, 221; Happonen 2002, 122.) Vuonna
1999 ty6ttomyys oli kolminkertainen lamaa edeltdneeseen tasoon verrattuna huolimatta
kuusi vuotta kesténeesta nopeasta talouskasvusta. Ennen 1990-luvun lamaa pitkaaikaistyot-
tomyytta ei ollut Suomessa juuri ollenkaan. Tahan vaikutti hyvan tyollisyystilanteen lisaksi
vuonna 1988 voimaantullut tyollisyyslaki (275/1987), joka velvoitti kunnat jarjestamaén
tyota kaikille yli vuoden tyottomana olleille. Laki kumottiin vuonna 1992, kun pitkaaikais-
tyottomien maéara kasvoi rajusti. (Kiander 2001, 80-82.)

Suomalaista hyvinvointivaltiota rakennettiin 1980-luvulla talouskasvun jatkumisen, laajan
palkkatyoldisten maaran ja hyvand pysyneen tyollisyystilanteen varaan (Kosonen 1998,
179). Laman seurauksena syntyneesta pitkaaikaistyottomyydesta alkoi muodostua yha mer-
kittdvampi yhteiskunnallinen haaste (Niemi 2012, 20). Voimakkaat s&astopaineet nostivat
hyvinvointivaltion kestdvyyden yhdeksi keskeiseksi teemaksi vuoden 1995 eduskuntavaa-
leissa (Hellsten 2011,161). Poliitikot reagoivat julkistalouden vaikeuksiin ja korkeaan tyot-
tomyyteen puuttumalla aluksi hyvinvointivaltion kokoon (anteliaisuuteen). 1990-luvun la-

mavuosina ja valittomasti niiden jalkeen hyvinvointivaltion reformi kohdistui kustannusten
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karsimiseen. Kustannussaastoja haettiin tekemalld leikkauksia etuuksien ja palvelujen ta-
soon ja kattavuuteen. Etuuksien anteliaisuus heikentyi lahes kauttaaltaan. Tastd huolimatta

tulonsiirtojérjestelméssa ei tapahtunut merkittdvada muutosta. (Kautto 2004, 18.)

Suomalainen hyvinvointivaltio kohtasi jarjestelmaan tehtyjen muutosten lisaksi aatteellista
siirtymad, joka ilmeni tavoitteiden muuttamisena ja politiikan sisélldllisind muutoksina
(Kautto 2004, 18). Uusliberalismin vaikutukset rantautuivat hyvinvointivaltion politiikka-
linjauksiin 1990-luvun lopussa (Valimaa 2011, 65). Uusliberalistisessa teoriassa valtion tu-
lee jatkuvasti etsia sellaisia rakenneuudistuksia ja uusia institutionaalisia muotoja, joiden
avulla se pystyy parantamaan kilpailuasemaansa suhteessa muihin valtioihin globaaleilla
markkinoilla (Harvey 2008, 82). Tama on tarkoittanut markkinoistumista, kilpailuttamista,
yksityistamista ja pyrkimysta julkisen vallan kustannusten alentamiseen. Tyottomien koh-
dalla valinnanvapautta ja vastuuta on lisatty ja etuuksien saantiehtoja on kiristetty. (Keski-
talo & Karjalainen 2013, 8; Kotkas 2013, 79.)

Uusliberalistisessa teoriassa yksilén ndhdaan olevan vastuussa omista toimistaan ja hyvin-
voinnistaan (Harvey 2008, 83). Yksilon menestyksen ehtona ndhdaan henkilokohtainen va-
paus, josta ajatellaan seuraavan yrittdmista ja innovointia. Vapaus syntyy minimoimalla val-
tion rooli yhteiskunnassa ja pitaméall& hyvinvointietuudet mahdollisimman pienina. Uuslibe-
ralismin mukaan tama kannustaa tydntekoon ja lisad tyoévoiman tarjontaa. (Selkald 2013,
196.) Yksilon menestyminen tai epdonnistuminen tulkitaan osoitukseksi hénen yrittelidisyy-
destdan tai henkilokohtaisista puutteistaan, eika jarjestelméaan liittyvien tekijoiden aiheutta-
maksi (Harvey 2008, 83). Tyottomyyden uusliberaalissa selitysmallissa ty6ttdmyys ndhdaan
yksilon omien valintojen seurauksena. Tyottomyydesta muodostuu yksil6lle varteenotettava
vaihtoehto, koska toimeentuloturvajarjestelma takaa riittdvan toimeentulon. Uusliberaalin
kritiikin mukaan hyvinvointivaltio on perimmainen syy tyottdmien passiivisuuteen ja mer-

kittdva tyollistymisen este. (Parpo 2007, 7.)

Hyvinvointivaltion uusliberaali kritiikki ohjasi hyvinvointivaltiota paradigmaattiseen muu-
tokseen. Taustalla olivat erityisesti taloudelliset syyt ja tarve hyvinvointivaltion kustannus-
ten vahentdmiseen. Lisaksi huolta herattivat pitkdaikaistyottomyys, sosiaalinen syrjaytymi-
nen ja toimeentuloturvaetuuksiin keskittyneen politiikan heikkous integroida ty6ttomia tyo-
hon. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 15.) Painotuksia haluttiin siirtdd passiivisesta aktiivi-

seen, ja muuttaa toimenpiteitd korjaavista ehkéiseviin (Kautto 2004, 18). 1990-luvulla akti-
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vointipolitiikassa kiinnitettiin huomiota tyottomyyteen yhteiskunnan rakenteellisena ongel-
mana (Kuvaja 2011, 6). 2000-luvun alussa sosiaali- ja tydvoimapolitiikassa painotus siirtyi
yhteiskunnan vastuun sijaan kansalaisten vastuulle. Toimeentuloturvaetuuksien saamisen si-
jaan kaikkien kansalaisten moraaliseksi velvollisuudeksi nahtiin palkkatyéhon osallistumi-
nen. (Vélimaa 2011, 65.)

Aktiivinen sosiaalipolitiikka ja tydvoimapolitiikka ovat muuttaneet valtion ja kansalaisten
suhdetta kehittyneissa hyvinvointivaltioissa. Pohjoismaisessa hyvinvointivaltiossa on tapah-
tunut siirtymaé vahvasta universalismista heikkoon universalismiin, jossa sosiaalisten oi-
keuksien rinnalla korostetaan kansalaisten sosiaalisia velvollisuuksia ja omatoimisuutta.
(Tuusa 2005, 14.) Aktiivisen sosiaalipolitiikan toteuttamisessa painotetaan yksilon henkil6-
kohtaisia ominaisuuksia, eldménhallintaa ja valintoja sekd naiden suuntaamista kohti tyo-
markkinoita (Kuvaja 2011, 6). Sen vastapainona, ettd kansalainen saa yhteiskunnalta sosiaa-
liturvaetuuksia, on héanella velvollisuuksia yhteiskuntaa kohtaan. Aktiivisessa sosiaalipoli-
tilkassa velvollisuudeksi on muotoutunut osallistuminen aktivointiin. (Arnkil, Karjalainen,
Aho, Lahti, Lyytinen & Spangar 2004, 143.)

Viime aikoina taloudellinen painotus tydvoiman tarjonnasta ikaantyvassa yhteiskunnassa on
lisdantynyt (Julkunen 2013, 39). Hyvinvointivaltion kustannuksia tulee lisdédmaéan erityisesti
vaeston ikaantyminen (Keskitalo & Karjalainen 2013, 8). Ensimmaisen kerran suomalaisen
hyvinvointivaltiokauden aikana tydikaisen vaeston maara on laskussa. Vaestd ikaantyy Suo-
messa lahivuosina nopeammin kuin useimmissa muissa maissa mika on haasteena julkisen
talouden kestavyydelle. VVaeston ikérakenteen muuttuessa julkisen talouden menot kasvavat
samalla kun tydikaisten maara vahenee ja kansantalouden kasvumahdollisuudet heikkene-
vat. Tyomarkkinoille tulevat ikaluokat ovat tydmarkkinoilta elakkeelle poistuvia ikéluokkia
pienempid, minka vuoksi suomalaisen hyvinvointivaltion kestdvyydelle on tarke&& nykyisté
pidemmat ty6urat ja alhaisempi tyéttomyys. (Sosiaali- ja terveysministeri6é 2010, 4-9; Tyo6-
ja elinkeinoministerio 2011, 11.) Viime vuosien keskustelu aktivointipolitiikasta onkin kyt-
keytynyt yha selvemmin hyvinvointivaltion asemaan (Hamél&inen 2013, 174). Keskuste-
lussa huomio on kohdistunut paljolti siihen, miten eli mill4 toimilla tavoite estd4 kansalaisten
ajautuminen tydyhteiskunnan ulkopuolelle ja tydyhteiskunnan ulkopuolella olevien integ-
rointi takaisin tydmarkkinoille on pyritty saavuttamaan. Tata tarkastellaan seuraavassa lu-

vusSa.
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3. HALLITUSTEN VUOSINA 1995-2015 ASETTAMAT TOI-
MENPITEET TYOTTOMIEN TYOLLISTYMISEKSI

Tassa luvussa tarkastellaan, millaisia yksiloon ja jarjestelmaéan kohdistuvia aktivointiuudis-
tuksia vuosina 1995-2015 toimineet hallitukset ovat sisallyttaneet hallitusohjelmiinsa tyot-
tomyyden alentamiseksi ja tyollisyysasteen nostamiseksi. Erityisesti tarkastellaan pitkaai-
kaistyottdmiin kohdistuneita tyottémyyden vahentamisen ratkaisuyrityksia. Tarkasteluun on
haluttu saada mahdollisimman kattava ajanjakso aktivointiuudistusten kaynnistymisesta
Suomessa nykyhetkeen saakka. Luvun tarkoituksena on jésentdd, miten aktivoinnin ideolo-
gia on ohjannut Suomen tyollisyyspolitiikkaa ja sosiaaliturvan aktivointia poliittisella paa-
toksenteon tasolla kahden viime vuosikymmenen ajan. Samalla hallitustoimien tarkastelu
taustoittaa tutkimuksen empiirista osuutta, silla tydvoiman palvelukeskukset ovat olleet seka
osa aktivointiuudistuksia ettd keskeisia toimijoita aktivointiuudistusten toimeenpanossa.
Hallitustoimien tarkastelu perustuu hallitusohjelmien liséksi aktivointiuudistuksista kaytyyn

keskusteluun tutkimuskirjallisuudessa.

Hallitusohjelma on hallitukseen osallistuvien puolueiden hyvaksyma toimintasuunnitelma,
jossa sovitaan hallituksen tarkeimmista tehtdvaalueista (\Valtioneuvosto 2015b). Hallitusoh-
jelmien tarkastelu alkaa padministeri Paavo Lipposen ensimmaéisestd hallituksesta, jolloin
aktivointiuudistukset kaynnistyivat Suomessa. Tarkastelussa on kaikkiaan kuuden hallituk-
sen ohjelmat: Paavo Lipposen ensimmadisen (1995-1999) ja toisen (1999-2003) hallituksen
ohjelmat, Matti Vanhasen ensimmaisen (2003-2007) ja toisen (2007—2010) hallituksen oh-
jelmat, Jyrki Kataisen (2011-2014) hallitusohjelma ja padministeri Juha Sipilan (2015-) hal-
lituksen ohjelma. Kaikki ndma hallitukset ovat linjanneet hallitusohjelmissaan yleisen ta-
louspolitiikan paatavoitteiksi tyottomyyden tuntuvan alentumisen. Tarkastelun ulkopuolelle
on jatetty Anneli Jaatteenmaen, Mari Kiviniemen ja Alexander Stubbin hallitukset. Jaatteen-
maen lyhytaikaisen hallituksen ohjelma oli sama kuin Vanhasen ensimmaisen hallituksen
ohjelma. Kiviniemen hallitus jatkoi Vanhasen toisen hallituksen ohjelmaa ja paatosten to-
teuttamista. Stubbin hallituksen ohjelma perustui Kataisen hallituksen ohjelmaan, joka oli
vield voimassa Stubbin toimiessa paaministerind. Sipilan hallitusohjelma annettiin tiedon-
antona eduskunnalle toukokuussa 2015. Hallitusohjelmasta esitetadn tyottomyyden véhen-
tdmiseen taht&&vié toimia, mutta niiden toteutumista on liian aikaista arvioida. Tarkastelun

kohteena olevat hallitusten toimenpiteet esitelldén taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Hallitusten toimenpiteet tyottomien tyollistymiseksi vuosina 1995-2015

Hallitus

Toimiaika

Toimenpiteet

Paavo Lipponen

13.4.1995-15.4.1999

tyémarkkinatuen ehdollistaminen ja toi-
meentulotuen sanktiot
tyonhakusuunnitelma

Paavo Lipponen Il

15.4.1999-17.4.2003

laki kuntouttavasta tytoiminnasta
yhteispalvelukokeilu

Matti Vanhanen

24.6.2003-19.4.2007

tyovoimapalvelujen rakenteellinen uudis-
tus; tyovoiman palvelukeskusten perusta-
minen

tyomarkkinatuen rahoitusuudistus

Matti Vanhanen 11

19.4.2007-22.6.2010

sosiaaliturvan kokonaisuudistus

Jyrki Katainen

22.6.2011-24.6.2014

kuntakokeilu

nuorisotakuu

tyémarkkinatuen rahoitusvastuun uudistus
laki tyollistymista edistdvastd monialai-
sesta yhteispalvelusta

Juha Sipila

29.5.2015-

sosiaali- ja tyottomyysturvan uudistus
kuntien vastuun lisdédminen vaikeimmin
tyéllistyvien osalta

3.1 Lipposen | hallitus 1995-1999: sosiaaliturvan ehdollistaminen

Paaministeri Paavo Lipposen ensimmaisen hallituksen talouspolitiikan paatavoite oli tyotto-

myyden puolittaminen vaalikauden aikana. Hallitusohjelmaan kirjattuja tyottomyyden alen-

tamiseen tahtadvid toimenpiteitd olivat muun muassa tyovoimapolitiikan toimenpiteiden

kohdentaminen nuoriin ja pitkaaikaistyottomiin ja tyottdémien koulutukseen ja tyémarkki-

noille hakeutumisen tukeminen. Tyonteon kannustimia haluttiin lisata veroja, tulonsiirtoja

ja palvelumaksuja yhteensovittamalla siten, ettd ne kannustavat aina tyontekoon. Tukijarjes-

telmia tuli kehitt&a niin, etta tyon tekeminen parantaa aina taloudellista tilannetta. Tyollisté-

misen parantamiseksi nahtiin tarpeelliseksi kuntoutus-, koulutus- seka tyévoimapoliittisten

toimenpiteiden lisédminen. Tyohallinnon palveluja haluttiin tehostaa yksiléllisempien tyo-

voimapalvelujen takaamiseksi. (Valtioneuvosto 1995.)
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Sosiaaliturvan ehdollistaminen ja tydnhakusuunnitelma

Sosiaaliturvan ehdollistamiseen ja aktivointiin liittyvid uudistuksia alettiin toteuttaa Lippo-
sen hallituskaudella 1990-luvun lopulla. Tyémarkkinatuen ehdollistaminen koski aluksi alle
20-vuotiaita (1996) ja vuoden 1997 jalkeen alle 25-vuotiaita. Toimeentulotuen sanktiot
tyosta kieltaytymisen tilanteissa tulivat voimaan vuonna 1996. (Karjalainen & Karjalainen
2011, 7.) Samoihin aikoihin voidaan Heidi Niemen (2012) mukaan katsoa alkaneen kuntiin
kohdistuvan tyo6llisyydenhoitovelvoitteen. Vuonna 1996 tehdyn tyollisyyslain (1329/1996)
muutoksen myo6ta kunnille saddettiin velvoite tyollistdd kymmenen kuukauden ajaksi 55
vuotta tayttaneita tyottOmid, jotka olivat saaneet enimmaisajan tyottémyyspéivéarahaa. Kun-
tien tyollistamisvelvoitteen piirissé oli yksi vaikeimmin tyollistyvistd ryhmista eli tyottomat,
joita ei ollut voitu maaraajassa tyollistda avoimille tydmarkkinoille tai joille ei voitu jarjestaa

soveltuvaa koulutusta tai kuntoutusta. (Niemi 2012, 20.)

Vuonna 1998 otettiin kayttoon tyénhakusuunnitelma, jonka ty6tdn tyonhakija laati yhteis-
ty6ssa tydvoimatoimiston kanssa. Tyénhakusuunnitelma oli edellytyksend asiakkaan osoit-
tamiselle tyollisyyslaissa tai sen nojalla annetuissa sdédnnoksissa tarkoitettuihin tyoéllisty-
mista edistaviin toimenpiteisiin (laki tydvoimalain muuttamisesta 1429/2001). Ty6nhaku-
suunnitelman tarkoituksena oli ty6ttéman tyonhakijan omatoimisuuden lisdaminen, ty6tto-
man oikeuksien ja velvollisuuksien teravoittdminen seka viranomaisten perusteellisempi pa-
neutuminen asiakkaan tilanteeseen (Kautto 2004, 21; Arnkil ym. 2008, 20). Vuonna 2010
ty6ttdmien tyonhakijoiden suunnitelmalajien paaluokat yhdistyivat, ja tydnhakusuunnitelma
muuttui ty6llistymissuunnitelmaksi (Teréva, Virtanen, Uusikyla & Kdppa 2011, 39).

Kevailld 1998 voimaantulleessa laissa toimeentulotuesta (1412/1997) vahvistettiin tydsta
kieltdytymisesta seuraavia sanktioita, mik& yhdisti sosiaalitoimen ja ty6hallinnon tytdsken-
telyé (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 22; Liukko 2009, 15). Lain perusteella toimeentulotukea
saavan henkilon toimeentulotuen perusosaa voidaan méaréaikaisesti alentaa 20-40 prosent-
tia henkilon kieltaytyessa tyosté tai tydvoimapoliittisesta toimenpiteesta tai jos hén on toi-
minnallaan aiheuttanut sen, ettei tyoté tai tydévoimapoliittista toimenpidettd ole voitu hénelle
tarjota (laki toimeentulotuesta 1412/1997). Toimeentulotuen perusosan alentamisen yhtey-
dessé sosiaaliviranomaisen on aina laadittava, mikali mahdollista yhdessa toimeentulotuen

hakijan ja tarvittaessa yhteistydssé tydvoimaviranomaisten ja muiden viranomaisten kanssa,
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suunnitelma, millaisin toimin asiakkaan itsendista suoriutumista edistetdén (laki toimeentu-
lotuesta 1412/1997; Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 98).

3.2 Lipposen Il hallitus 1999-2003: nykyiseen aktiiviseen sosiaalipolitiik-

kaan siirtyminen

Paavo Lipposen toisen hallituksen aloittaessa kautensa kevaalla 1999 talouden kasvunéky-
maét olivat hyvét ja tyollisyys oli vahvistumassa. Hallituksen tavoitteena oli korkea tyolli-
syysaste, jonka saavuttamiseksi méariteltiin hyvien julkisten palvelujen yllapitdminen seké
toimenpiteet, jotka vahentéisivat varhaista elédkkeelle siirtymisté ja mahdollistaisivat tydhon
osallistumisen eri elaméntilanteissa. Rakennety6ttdmyyden helpottamiseksi ja tyomarkki-
noilta syrjaytymisen estdmiseksi hallitus halusi turvata aktiivisen tydvoimapolitiikan voima-
varat. Tydvoimapolitiikan toimenpiteitd kohdennettiin ensisijaisesti pitkéaaikaistydttomiin.
(Valtioneuvosto 1999.) Hallitusohjelmassa korostettiin tyon merkitysta toimeentulon lah-

teend ja syrjaytymisen ehkéisyn keinona (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 22).

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta

Lipposen hallituksen sosiaalipolitiikan keskeisend painopistealueena oli edistaa toimia,
joilla enkéistaan ja vahennetaan vakavia kéyhyysongelmia, syrjaytymista ja huono-osaisuu-
den kasautumista. Ratkaisuja haettiin muun muassa pitk&aikaistyottémien kasautuviin ela-
manhallinta- ja toimeentulo-ongelmiin. (Valtioneuvosto 1999.) Kevaalla 1999 sosiaali- ja
terveysministerid asetti hallitusohjelman tavoitteiden pohjalta ministeriétason tyéryhman
valmistelemaan uusia aktiivisen sosiaalipolitiikan toimenpiteitd pitk&aikaistyottomien tyol-
listymisen edistdmiseksi ja syrjaytymisen torjumiseksi (Ala-Kauhaluoma 2005, 42). Ty6-
ryhma madritteli aktiiviseksi sosiaalipolitiikaksi ratkaisut, joilla edistetddn tyohdn mene-
mistd, tydssa pysymista ja tydhon paluuta (Sosiaali- ja terveysministerio 1999, 5). Tyoryh-
man tydskentelyn seurauksena syntyi laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) eli niin
sanottu aktivointilaki, joka astui voimaan syksylla 2001. Laki jatkoi ja laajensi edeltavien
vuosien tydvoima- ja sosiaalipoliittisten uudistusten aktivoivaa linjaa, jossa oikeus vadhim-

maéisturvaan kytkettiin entista tiivilmmin ty6hon (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 3, 22).
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Kuntouttavan ty6toiminnan lain ja siihen liittyvan toimenpidekokonaisuuden tarkoituksena
oli paitsi tukea Lipposen hallitusohjelmassa esitettyjen tavoitteiden toteutumista, myos ai-
kaistaa viranomaisten puuttumista tyottémyysprosessiin yksilotasolla, ja tiukentaa kuntien
vastuuta aktivoinnista saatamalla kunnille velvollisuus jarjestéda kuntouttavaa ty6toimintaa
(Parpo, Ala-Kauhaluoma & Keskitalo 2001, 3, 13). Kuntouttava ty6toiminta on seké sosiaa-
lihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu ettd tyottomyysturvalain mukainen tyollistymista
edistava palvelu (Saikku 2015, 9). Laissa (189/2001) kuntouttavalla tyétoiminnalla tarkoite-
taan kunnan jarjestdmaa toimintaa, jonka tarkoitus on parantaa henkilén elamanhallintaa
sek& luoda edellytyksia tyollistymiselle. Taustalla on ajatus siitd, ettd hyvé elamanhallinta,
tyokyky, elaménlaatu ja aktiivisuus edistavat tyéttdméan henkilon tydmarkkinavalmiuksia ja
siten hanen mahdollisuuksiaan Kiinnittya tyomarkkinoille (Ala-Kauhaluoma 2007, 161).
Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta on ainoa laki, joka velvoittaa kunnat jarjestimaan pit-

kaan tyottdmana olleille henkildille tyollistymista edistavia palveluja (HE 183/2014).

Kuntouttavan tydtoiminnan lain sisaltdé noudattelee aktivoinnin keskeisia kansainvalisié pe-
riaatteita, kuten velvoittavuuden lisdantymista, ty6ttdmyysturvan sitomista entistad vahvem-
min tyohon ja tyohon paluun valmisteluun sekd vastikkeellisuuden lisd&ntymista (Karjalai-
nen & Karjalainen 2011, 10). Lain myota aktivointiehdot kytkettiin toimeentulotukeen. Lain
madritteleman aktivoinnin velvoittavuus koski aluksi vain alle 25-vuotiaita. Velvoittavuus
tarkoitti sitd, etté alle 25-vuotiaiden oli osallistuttava lain mukaiseen aktivointisuunnitelman
laadintaan. Suunnitelmasta kieltdytyminen johti tyémarkkinatuen maksamatta jattamiseen
60 paivan ajalta. Toimeentulotuen osalta seurauksena oli perusosan alentaminen 20 prosen-
tilla. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 7, 10.) Laki muuttui vuoden 2010 alussa siten, etta
aktivoinnista tuli velvoittava myos yli 25-vuotiaille aktivointiehdon tayttéaville pitk&aikais-
ty6ttomille.

Aktivointisuunnitelmaa pidetddn kuntouttava tyGtoiminta -lain keskeisend uudistuksena
(Ala-Kauhaluoma 2005, 42). Aktivointisuunnitelman tavoitteena on parantaa pitkaan tyot-
tomana olleen henkilon tydllistymisedellytyksia ja elamanhallintaa. Aktivointisuunnitelmaa
laadittaessa on ensiksi selvitettdva mahdollisuus tarjota ty6ttdmalle henkil6lle tyota tai tyol-
listymistd edistdvid toimenpiteitd. Suunnitelma voi liséksi siséltdd tyollistymismahdolli-
suuksia parantavia sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja. (Laki kuntouttavasta
tydtoiminnasta 189/2001.) Mikko Kautto (2004, 21) kuvaa aktivointisuunnitelmaan sisalty-

vid ”linjoja” keinoiksi tehostaa tyonhakua seké testata ja parantaa tyottomén tyokykya ja
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motivaatiota. Suunnitelman avulla pyritdan myos poistamaan mahdollisia esteité tyon vas-
taanottamiselle seka sanktioida ty6ttdman ei-toivottua kaytostd. Kuntouttavaan tyotoimin-
taan osallistuneiden vuosittainen méard on kasvanut lain voimaantulon alkuvuosista yli
15 000 henkildlla. Helmikuun 2016 lopussa kuntouttavassa tyétoiminnassa oli 21 700 hen-
kilod, mik& oli 3 900 enemmén kuin vuotta aikaisemmin (Ty6- ja elinkeinoministerid
2016b).

Y hteispalvelukokeilu

Lipposen hallitusohjelmassa néhtiin tarpeelliseksi tyévoimaviranomaisten, Kelan, tyGeléke-
laitosten ja kuntien yhteistyon kehittdminen. Viranomaisten tyonjakoa henkilon tyéhon oh-
jaamisessa seka sita tukevissa kuntoutus-, koulutus- ja muissa toimenpiteissé haluttiin sel-
Kiinnyttad. (Valtioneuvosto 1999.) Kuntouttava tydtoiminta -lain myéta kunnille tuli liséa
aktivointiin liittyvié tehtavid. Valtion ja kuntien yhteisty6 ja palvelujen koordinointi tulivat
entistd tarkedmmiksi. Vuonna 2002 kaynnistettiin pitk&aikaistyottomien yhteispalveluko-
keilu, jossa koottiin yhteen tyéhallinnon, kunnan sosiaalitoimen ja Kelan palveluja. Silloinen
tyoministerio oli kokeilun hallinnollinen toimeenpanija. Yhteispalvelukokeilun sisalldsta
neuvottelivat tydministerion kanssa sosiaali- ja terveysministerio, Kuntaliitto ja Kela. (Kar-
jalainen 2013, 101-103.)

Yhteispalvelukokeilun avulla etsittiin keinoja rakenteellisen tyottémyyden purkamiseen
sekd tydvoima-, sosiaali- ja terveyspolitiikan aktivointiin. Kokeilun tavoitteena oli kehittaa
pysyva yhteistyomalli ty6hallinnolle, kunnalle ja Kelalle, joka olisi pitkalla aikavalilla pai-
kallis-seudullinen voimavara pitkaaikaistyottomyyden hoidossa ja syrjaytymisen ehk&isyssa.
(Arnkil ym. 2004, 3; Valtakari, Syrja & Kiuru 2008, 13.) Muita tavoitteita olivat muun mu-
assa tydmarkkinatuen aktiivitoimiin osallistuneiden maaran kasvaminen ja tydmarkkinatu-
kea saaneiden toimeentulotukiasiakkaiden maaran vaheneminen (Spangar, Lyytinen, Karja-
lainen, Lahti & Aho 2003). Yhteispalvelukokeilun seuranta-aika oli lyhyt. Kokeilu pééttyi
vuonna 2003. Alustavat arviot kokeilun vaikuttavuudesta olivat myonteisi4 ja lupaavia. Yh-
teispalvelukokeilun asiakkaiden aktivointiaste oli korkeampi kuin tyomarkkinatuen saajilla

keskimadrin ja tyollistyminen muutaman prosenttiyksikon korkeampi kuin tyémarkkinatuen
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saajien keskimaaréinen tyollistyvyys. (Arnkil ym. 2004, 6, 89.) Kokeilun paatyttyé yhteis-
palvelupisteet muuttuivat tyévoiman palvelukeskuksiksi, pitkaaikaistyottomien aktivoinnin,

kuntoutuksen ja ty6llistymisen palvelu- ja asiantuntijuusyksikoiksi (Karjalainen 2013, 101).

3.3 Vanhasen | hallitus 2003-2007: tyévoimapalvelujen ja tydmarkkina-

tuen rahoituksen uudistaminen

Paaministeri Matti Vanhasen ensimmadisen hallituksen aloittaessa toimintansa kesalla 2003
olivat maailmantalouden kasvunakymat epavarmat ja tavanomaista heikommat. Suomen ta-
louskasvu oli hidasta ja tyollisyysaste oli laskussa. Hallituksen talouspolitiikan térkein ta-
voite oli tyollisyyden lis&&minen vahintddn 100 000 hengelld vaalikauden loppuun men-
nessa. Tavoitetta pidettiin hyvin vaativana. Hallituksen pyrkimyksené oli rakennety6ttomyy-
den alentaminen nostamalla tydvoiman osaamistasoa seka synnyttamaélla sellaisia tyopaik-
koja, jotka olisivat myds vahemman koulutettujen, erityisosaamista vaille jaaneiden ulottu-
villa. Tavoitteena oli alueellisten kehityserojen kaventuminen ja tyollisyyden lisdantyminen
my0s sielld, missa tyopaikkojen syntyminen oli heikkoa ja ty6ttomyys suurinta. (Valtioneu-
vosto 2003, 8.)

Tydvoimapalvelujen rakenteellinen uudistus

Vanhasen hallitus kaynnisti erillisen poikkihallinnollisen tydllisyysohjelman ty6llisyysas-
teen kohottamiseksi ja tyottdmyyden aiheuttaman syrjaytymisen ehkaisemiksi (\Valtioneu-
vosto 2003, 51). Tydllisyysohjelman osana toteutettiin tydvoimapalvelujen rakenteellinen
uudistus, joka kasitti silloiset tydvoimatoimistot ja ohjelman myo6ta perustetut tydvoiman
palvelukeskukset. Uudistuksen padtavoitteet olivat tyottomyyden pitkittymisen ehkaisy,
osaavan ty0voiman saatavuuden varmistaminen ja rakenteellisen ty6ttémyyden alentami-
nen. Tavoitteena oli myo6s vaikuttaminen julkisten menojen kehitykseen. Uudistuksessa val-
tion ja kuntien eri sektoreiden yhteistyota vahvistettiin, ja vaikeasti tyollistyvien tueksi ja
tyollistymiseksi kehitettiin intensiivisid, kokonaisvaltaisia palveluja. Ty6voimatoimistojen
painopisteeksi eriytettiin avoimille tyomarkkinoille suuntautuvat palvelut. Tyévoiman pal-
velukeskuksiin keskitettiin heikoimmassa tyomarkkinatilanteessa olevien ja vaikeasti ty6l-

listyvien palveluja. Tyovoimatoimistojen palvelumallin osalta uudistuksessa tehostettiin ja
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uudelleen suunnattiin olemassa olevia palveluprosesseja. TYP-toiminnan osalta kyseessa oli
yhteispalvelukokeilun kokemuksiin perustuva kokonaan uudenlaisen toiminnan k&ynnista-
minen. (Valtakari ym. 2008, 13, 36.) Ensimméiset 18 tyévoiman palvelukeskusta perustet-

tiin vuonna 2004.

Tyd6voiman palvelukeskukset

Tydvoiman palvelukeskusten perustamisen tavoitteina oli rakenteellisen tyottémyyden va-
hentdminen, ty6ttomyyden perusteella maksettavan tyomarkkinatuen ja toimeentulotuen vé-
hentdminen, aktivointiasteen ja tyémarkkinatuen aktiiviosuuden nostaminen seké asiakkai-
den ty6- ja toimintakyvyn, aktiivisen elamén ja osallisuuden lisédminen (Arnkil ym. 2008,
3). Tydvoiman palvelukeskukset tarjosivat tydhon kuntouttavia erityisasiakaspalveluja pit-
kaan tyottomana olleille, vajaakuntoisille ja moniammatillista tukea tarvitseville henkiléille
(Tydvoiman palvelukeskus 2010). Moniammatillisen yhteistyon lisaédminen kuntien sosi-
aali-, terveys- ja opetustoimen, silloisten tydvoimatoimistojen, Kelan ja muiden toimijoiden
valilla oli kirjattu Vanhasen hallitusohjelmaan. Moniammatillisuus muodostui tyévoiman
palvelukeskuksissa toimivista eri ammatti- ja viranomaisalojen asiantuntijoista, joilla oli
kaytossdan oman ammattialansa ja taustaorganisaationsa osaaminen (Romppainen 2007, 9,
12). Eri viranomaisalojen virkailijat ottivat asiakkaita vastaan yksin, tyoparina tai laajem-

massa kokoonpanossa.

Valtakunnalliset asiakkuuskriteerit tydvoiman palvelukeskuksille vahvistettiin heindkuussa
2007. Tydvoiman palvelukeskusten tehtavaksi maariteltiin asiakkaiden tyo- ja toimintaky-
vyn arvioiminen sekd tyomarkkinavalmiuksien ja tyollistymisedellytyksien parantaminen.
Ensisijaisesti asiakkaina oli pitk&an tyottomana olleita tydmarkkinatuen ja toimeentulotuen
saajia, joiden arvioitiin tarvitsevan tyollistymisen tukemiseksi tydhallinnon ja kunnan seké
mahdollisesti Kelan palveluista muodostettuja palvelukokonaisuuksia. Toissijaisesti tydvoi-
man palvelukeskusten asiakkaiksi voitiin ohjata henkil6itg, joiden tyottdmyys uhkasi pitkit-
tyd, ja joille tyéhallinnon ja kunnan peruspalvelut arvioitiin riittdmattomiksi. Asiakkuuskri-
teereissa korostettiin asiakkaan motivaatiota k&yttaa palveluja seké riittavia sosiaalisia ja ter-
veydellisid valmiuksia hyodyntéé palveluja, kuten valmiutta osallistua kuntouttavaan tyotoi-
mintaan tai muihin tyollistymisté edistaviin palveluihin. (Tyévoiman palvelukeskus 2010;
HE 183/2014.)
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Asiakkuuskriteereitd uudistettiin maaliskuussa 2010. Linjaukset laadittiin vuosina 2008 ja
2009 tehtyjen TYP-toimintamallia ja kehittdmistarpeita koskeneiden arviointien pohjalta.
Palvelun tavoitteeksi madariteltiin avoimille tydmarkkinoille sijoittumisen tukeminen, ja asi-
akkuuden kestoksi paasaantoisesti enintdan kolme vuotta. (HE 183/2014.) Tydvoiman pal-
velukeskusten asiakkaista vahintaan puolet tuli olla sellaisia henkiloita, jotka olivat saaneet
vahintdan 500 paivaa tyomarkkinatukea tyottomyyden perusteella ja tarvitsivat moniamma-
tillista palvelua. Asiakkaiksi voitiin ohjata myds muita ty6ttomié, jos tyévoiman palvelukes-
kusten moniammatillisella palvelulla arvioitiin voitavan ehkaista tyottdmyyden pitkittymista
ja tydmarkkinoilta syrjaytymistd. Nuorten yhteiskuntatakuuta koskeviin linjauksiin Kirjat-
tiin, ettd tyévoiman palvelukeskusten asiakkaiksi tuli ohjata nuoria, joiden tyottomyys oli
pitkittynyt tai uhkasi pitkittya, ja jotka julkisten tydvoimapalvelujen liséksi tarvitsivat sosi-

aalitoimen palveluja. (Tydvoiman palvelukeskus 2010.)

Tydvoiman palvelukeskusten toiminnassa oli eroavuuksia toimipisteiden valilla, koska
paikka- ja seutukunnilla on omanlainen pitkéaaikaistyottémyyden ja tyopaikkojen rakenne,
oma paikalliskulttuurinsa ja paikkakunnan aktiivitoimijoille ominaiset yhteistyGsuhteet ja
verkostot (Karjalainen ym. 2008, 17). Toiminta perustui TE-toimiston, kunnan/kuntien seka
Kelan vapaaehtoiseen sopimukselliseen yhteistydohon (Tydvoiman palvelukeskus 2010).
Lainsaatdjan mukaan sopimuksellisuuden vahvuutena oli mahdollisuus huomioida toimijoi-
den paikalliset tarpeet. Tama johti kuitenkin siihen, ettd toiminnalle ei syntynyt yhteisesti
tunnistettavaa toimintakonseptia. (HE 183/2014.) Vuonna 2014 TYP-verkostoon kuului 37
vuoden 2010 valtakunnalliset kriteerit tayttavaa tyovoiman palvelukeskusta (HE 183/2014).
Vuosittain tydvoiman palvelukeskuksissa oli asiakkaita noin 25 000 (Valtiontalouden tar-
kastusvirasto 2011, 60).

Tyd6voiman palvelukeskusten vaikutusten arviointia vaikeutti ty6llisyys- ja sosiaalipoliittis-
ten tavoitteiden saavuttamista koskevan seuranta- ja tilastoaineiston puutteellisuus (Valta-
kari ym. 2008, 3). Tydvoiman palvelukeskusten tulosten mittaamisen ongelmana yleisesti
oli sellaisten mittareiden puuttuminen, joiden avulla olisi voitu mitata tyévoiman palvelu-
keskusten sosiaalipoliittisten tavoitteiden toteutumista. Tdman vuoksi kédytettavissa olevien
seuranta- ja tilastoaineistojen avulla tyévoiman palvelukeskusten toiminnan luonnetta ei ko-
konaisuudessaan kyetty tavoittamaan. Valtiontalouden tarkastajat ovat esittineet, ettd tal-

laista mittaamista varten tarvittaisiin sekd asiakkaiden laht0- ja tavoitetilannetta ettd muu-
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toksia kuvaavia laadullisia indikaattoreita. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2011, 69.) Uu-
denmaan tyovoiman palvelukeskuksissa tammi-kesédkuussa 2014 paattyneistd asiakkuuk-
sista 11,4 prosenttia paattyi tyollistymiseen. Muutosta asiakkaan tilanteeseen ei saavutettu
13 prosentin kohdalla. (Alho 2014, 7.)

Tyomarkkinatuen rahoitusuudistus

Vanhasen ensimmainen hallitus halusi muuttaa tydémarkkinatuen painopistetté passiivisesta
tuesta aktiiviseen valmistelemalla mallin, jossa tietyn tydttomyysajan jalkeen tyomarkkina-
tuen ehtona edellytettéisiin osallistumista aktiivitoimenpiteisiin (Valtioneuvosto 2003, 13).
Vuonna 2006 astui voimaan tydomarkkinatuen rahoitusuudistus, niin sanottu tyémarkkina-
tuen aktivointiehto. 500 paivaa tyomarkkinatukea saaneiden henkildiden tuen saamisen eh-
dot tiukentuivat. Uudistus oli osa EU:n vuosien 2000-2010 kasvu- ja tyollisyysstrategian

mukaista Suomen kansallista toimenpideohjelmaa (Valtiovarainministerio 2005).

EU:n haasteina oli saada talouskasvu nopeutumaan ja tyollisyys kasvamaan. Jisenmaiden
tehtdvand oli nostaa esille maansa tarkeimmat kasvua ja tyollisyytta koskevat haasteet seka
toimenpiteet, joilla niihin vastattiin. Suomen toimenpideohjelman avulla aktivoitiin pitkaan
tyoémarkkinatuella olleita tyonhakijoita, rakenteellisen tyéttomyyden ydintd, joille tydmark-
kinatuesta oli muodostunut pysyva toimeentulomuoto. (Valtiovarainministerio 2005.) Tyo6-
markkinatukea ei alun perin tarkoitettu pysyvéksi toimeentulon l&hteeksi, vaan tydvoimapo-
liittisten toimenpiteiden aikaiseksi luonteeltaan tilapaiseksi tueksi, jonka tarkoituksena oli
samalla turvata tuen saajan toimeentulo tilapéisen ja lyhytaikaisen tydnhaun aikana (HE
164/2005). Tyomarkkinatukea saavien henkildiden aktivointi tarkoittaa sitg, etta tyénhakija
on velvollinen osallistumaan ty6llistymisté edistéviin palveluihin etuutta saadakseen. Uu-
distuksen péaatavoite oli nostaa tyéllisyysastetta ja alentaa tyottomyyttd. Tavoitteena oli li-
séksi entistd tehokkaamman, kannustavamman ja tasapainoisemman toimeentuloturva-
etuuksien ja aktivointipalvelujen kokonaisuuden muodostaminen. (Riipinen, Jarvinen & Val-
takari 2014a, 17.) Lainsaatdjan mukaan kyse oli myds erdanlaisesta pitkaaikaistyottomien
yhteiskuntatakuusta, jossa kaikille pitkdaan tydmarkkinatukea saaneille annetaan mahdolli-

suus osallistua tyollistymistaan edistaviin toimenpiteisiin (HE 164/2005).
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Tydmarkkinatuen rahoitusuudistuksessa yli 500 pdivaa tydmarkkinatukea saaneiden henki-
I6iden tydmarkkinatukimenot jaettiin uudella tavalla valtion ja kuntien vélill& siten, etté val-
tio ja kunnat maksoivat puoliksi niiden ty6ttémien tyottémyyden aikaisen tyémarkkinatuen
(niin sanottujen passiivituen saajien, jotka eivét olleet osallistuneet ty6llistymista edistaviin
toimenpiteisiin), jotka olivat saaneet tyomarkkinatukea véhintadan 500 péivalta. (Niemi 2012,
21; HE 183/2014.) Uudistuksella haluttiin lisatd kuntien kannustimia tarjota tyottomille ak-
tivointipalveluja (Riipinen ym. 2014a, 17). Kunnat osallistuivat tydmarkkinatuen rahoituk-
seen taysin uutena tehtavanaén. Ennen vuoden 2006 uudistusta tydmarkkinatuki rahoitettiin
kokonaan valtion varoista. Kunnille vaikeasti tyollistyvien ty6ttémien aktivointiin panosta-
misen risking oli tyottoman kieltdytyminen aktivoinnista, ja tdman seurauksena siirtyminen
kokonaisuudessaan kunnan maksamalle toimeentulotuelle, mika saattoi vaikuttaa kuntien

halukkuuteen osallistua aktivointiin. (Hamaldinen, Tuomala & Ylikédnné 2009, 12.)

Kuntien rahoittamaa tydmarkkinatukiosuutta kutsutaan passiivityémarkkinatueksi ja epévi-
rallisemmin Kelan sakkomaksuksi (Niemi 2012, 21). Vuonna 2015 kunnat maksoivat yh-
teensd noin 408 miljoonaa euroa tydmarkkinatuen rahoitusosuutta, josta Helsingin osuus oli
noin 56 miljoonaa (Kela 2016a). VValtio maksaa tydmarkkinatuen aktivoinnin ajalta, kun niin
sanotulla passiivituella oleva henkild siirtyy aktivointitoimenpiteeseen (Karjalainen & Kar-
jalainen 2010, 14). Lainsaatdjan mukaan kuntatalouden nakokulmasta tarkoituksenmukaista
olisi pyrkié vahentdmaan valtiolle maksettavaa tyomarkkinatukea kayttamélla tyomarkkina-
tukeen budjetoituja mééararahoja tyottomien tyollistymisen edistdmiseen (HE 183/2014).
Aktivointiaste on noussut rahoitusuudistusta edeltavalta ajalta ja kuntien tarjoamien akti-
vointipalveluiden volyymi on kasvanut. Kunnissa on laajennettu aktivointitoimien katta-
vuutta ja lisatty tuotettujen aktivointipdivien kokonaismaarééd. Kuntouttavan tyotoiminnan

rooli aktivointitoimenpiteiden joukossa on kasvanut merkittavasti. (Riipinen ym. 2014b, 82.)

3.4 Vanhasen Il hallitus 2007-2010: sosiaaliturvan kokonaisuudistus

Paaministeri Matti Vanhasen toisen hallituskauden ohjelmassa tyollisyyden lisddntyminen
néhtiin haastavammaksi kuin Vanhasen ensimmaisella vaalikaudella tydvoiman ikaantymi-
sen ja kohtaanto-ongelmien vuoksi. Tyoikaisen véeston maaré oli supistumassa vaalikauden

aikana. Vahvan talouskasvun suurimpana uhkana pidettiin tydvoiman riittdmatontd saata-
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vuutta huolimatta siit4, ettd tyottdmyys oli edelleen suurta ja tyollisyysaste verraten alhai-
nen. Hallitus naki aikaisempaa tarkeammaksi kohdentaa tyovoima tehokkaasti, vahentaa ra-
kennetyottomyyttd, saada nuoret aikaisemmin tydelaméaan, myohentéaé elédkkeelle siirtymisté
seka lisatd ja helpottaa tydperéistd maahanmuuttoa. Tyonteon kannattavuuden lisdédmiseksi
ja kannustinloukkujen purkamiseksi hallitus halusi keventaa tyon verotusta ja uudistaa sosi-
aaliturvaa. (Valtioneuvosto 2007, 11-12.)

Sosiaaliturvan kokonaisuudistus

Vanhasen toinen hallitus kaynnisti vuonna 2007 sosiaaliturvan kokonaisuudistuksen, jonka
tavoitteena oli tydn kannustavuuden parantaminen, kdyhyyden vahentdminen seka riittéavan
perusturvan tason turvaaminen kaikissa elamantilanteissa (Valtioneuvosto 2007, 51). Val-
tioneuvoston asettaman sosiaaliturvan uudistamiskomitean (Sata-komitea 2007-2009) esi-
tyksessa sosiaaliturvaa tuli kehittéa siten, ettd tyon vastaanottaminen ja lisatulojen hankki-
minen on aina kannattavaa. Komitean ehdottamat toimenpiteet tahtasivat tyollisyysasteen
nostoon toimilla, jotka kohdistuivat muun muassa tyokyvyn ja osaamisen parantamiseen,
sairaudesta ja tyottomyydesté aiheutuvien jaksojen vahenemiseen seka tyouran pidentymi-
seen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009a, 3, 61-62.) Yksi komitean ehdotuksista toimeen-
tuloturvan parantamiseksi oli aktivointisuunnitelman laadinnan aikaistaminen ja aktivointi-
suunnitelman toteutumisen seurannan tehostaminen. Komitean mukaan aktivointisuunnitel-
maa tuli kehittaa siten, etta siitd muodostuisi yksilétason ongelmien hoitamiseksi ty6ttéman
ty6- ja toimintakyvyn arviointiin perustuva realistinen tavoite- ja toimintasopimus, jonka

toteuttamiseen osapuolet sitoutuvat. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009a, 3, 20, 61-62.)

Komitea nosti esille sosiaaliturvan lainsaddannon rakenteen uudistamisen siten, etté se tukisi
paremmin aktiivisen sosiaalipolitiikan tavoitteita (Sosiaali- ja terveysministerio 2009a). Ko-
mitean tydskentelyn pohjalta tehtiin Lex Soininvaaraksi kutsuttu lakimuutos, joka kytkeytyi
EU-linjausten kansalliseen toimeenpanoon. Lakimuutoksessa lakia toimeentulotuesta
(1412/1997) muutettiin vuonna 2011 siten, etté taysi-ikaiselle alle 25-vuotiaalle myonnetta-
vad toimeentulotuen perusosaa voidaan alentaa, jos henkil6 on keskeyttdnyt koulutuksen tai
kieltdytynyt koulutuksesta, ja on tdmén perusteella menettanyt oikeutensa tyottémyysetuu-
teen. Lakimuutos aiheutti ristiriitoja jo saatamisvaiheessa, silla se kohdistuu vaikeassa el&-

mantilanteessa oleviin nuoriin sosiaalityon asiakkaisiin. Lakimuutosta on arvosteltu Sata-
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komitean teknisluonteiseksi tiukkaa aktivointipolitiikkaa my6téilevéksi linjaukseksi, joka ei
ole kiinnittynyt laajempaan syrjaytyvia nuoria tukevaan politiikkalinjaukseen. (Palola, Han-
nikainen-Ingman & Karjalainen 2012, 311; Julkunen 2013, 38.)

Komitean loppumietinto siséltaa yli 50 ehdotusta sosiaaliturvan riittdvyyden, kannustavuu-
den, selkeyttamisen ja kestavyyden parantamiseksi (Lehteld 2010, 254). Téssa esitettiin vain
muutama poiminta komitean ehdotuksista. Sata-komitean tydskentelyn tulosten arvioidaan
jadneen véhdisiksi (Roos 2011; Hiilamo 2012; Julkunen 2013). J.P. Roosin (2011) mukaan
komitean tydskentely osoittaa miten hankalaa sosiaaliturvajarjestelmén muuttaminen on.
Komitean tydskentelyyn vaikutti osaltaan talouden suhdannevaihtelut. Sata-komitean tyos-
kentelyn alussa elettiin pitk&an jatkuneen talouskasvun kautta, ja kasitys talouden tilasta oli
optimistinen. Talous ja tyollisyystilanne heikkenivat jyrkasti talvella 2008—2009. Komitean
peruslinjausten valmistuessa tammikuussa 2009 maailman talous oli ajautumassa taantu-
maan, jonka vuoksi julkisen talouden kestdvyys osoittautui entistd vaikeammaksi tavoit-
teeksi. (Sosiaali- ja terveysministerié 2009b, 13-14.) Tamén seurauksena komitean linjaus-
ehdotukset kytkettiin hallituksen suunnittelemiin valtiontalouden elvytysratkaisuihin (Leh-
teld 2010, 254).

3.5 Kataisen hallitus 2011-2014: kuntien vastuun lisddaminen pitkaaikais-

tyottomista ja nuorten tyollisyyden edistaminen

Pa&ministeri Jyrki Kataisen hallituksen tavoitteena oli kehittd4d Suomea pohjoismaisena hy-
vinvointivaltiona ja yhteiskuntana, joka kantaa vastuunsa omista kansalaisistaan seké kan-
sainvalisesti osana Pohjoismaita, Eurooppaa ja maailmaa. Hallitus halusi varmistaa kaikille
tyohon kykeneville mahdollisuudet ja kannusteet tyéhon osallistumiseen. Kataisen hallituk-
sen tavoitteena oli tehostaa toimia tyottomyytta vastaan, purkaa rakennetyottomyytta seké
panostaa tyottdmien tyokyvyn yllapitoon ja tydmarkkinavalmiuksien parantamiseen seké
vahentaa nuorisotyottomyytté ja tyokyvyttomyyseldkkeelle jd&vien méaraa. Erityisesti nuor-

ten ja pitkdaikaistyottomien tyollistamista haluttiin lisatd. (Valtioneuvosto 2011, 3, 45-46.)
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Kuntakokeilu ja nuorisotakuu

Pitkaaikaistyottomyyden vahentamiseksi Kataisen hallitus kaynnisti mééraaikaisen tyolli-
syyspoliittisen kuntakokeilun, jossa viimeistddn 12 kuukauden ty6ttdmyyden jalkeen tyolli-
syyden hoidon padvastuu siirrettiin kunnalle tai kunnille yhteisvastuullisesti (Valtioneuvosto
2011, 47). Vuosina 2012—-2015 toteutuneessa kuntakokeilussa oli mukana 23 hanketta ja 61
kuntaa eri puolilta Suomea. Tavoitteena oli ty6ttémyyden vahentaminen ja uusien paikalli-
seen kumppanuuteen perustuvien tyémarkkinoille integroivien mallien I6ytaminen. Kokei-
lussa valtion ja kuntien valinen tydnjako tyévoimapalvelujen ja muiden ty6llistymista edis-
tavien palvelujen jarjestdmisessd pysyi ennallaan. Kuntakokeilun asiakaskunta oli pitkalti
sama kuin tyovoiman palvelukeskusten. Kokeilun piiriin kuuluivat ensisijaisesti tyottomyy-
den perusteella vahintdan 500 paivaa tydttomyysetuutta saaneet pitkaaikaistyottomat ja tyo-
voimapalvelujen lisaksi kuntien jarjestamisvastuulla olevia tyollistymisedellytyksid paran-
tavia palveluja tarvitsevat. Lisaksi kohderyhmaan saattoi kuulua vahintaan 12 kuukautta yh-
tajaksoisesti tyottomana olleita, joilla oli tyomarkkinoilta syrjaytymisen riski. (HE
183/2014.)

Kuntakokeilua perusteltiin muun muassa siten, ettd kuntavetoisella mallilla paastddn mah-
dollisimman l&helle ty6ttomia (Niemi 2012, 25). Kokeilussa kartoitettiin tydttomien tyollis-
tymismahdollisuudet ja heidén edistymistdan seurattiin tiiviisti (Valtioneuvosto 2011, 47).
Kuntakokeilujen etenemisté vaikeuttivat palvelujarjestelman pirstaleisuus ja suunnitelmalli-
suuden puuttuminen seka heikentynyt taloustilanne. Ty6llisyydenhoidon palvelut ja raken-
teet olivat kehittyneet kuntakokeilukunnissa, erityisesti kuntouttavien ja avoimille tydmark-
kinoille tyollistymisvalmiuksia parantavien palvelujen osalta. (Arnkil, Spangar, Jokinen,
Tuusa & Pitkéanen 2014, 36.) Kuntakokeilu kytkeytyi TYP-toimintamallin lakis&ateistami-
seen ja laajentamiseen. Kokeilun tuloksia hyddynnettiin TYP-toimintamallin valtakunnal-
listamisessa. (Saikku 2015, 9.) Liséksi tuloksia kaytettiin kuntien ja valtion vélisesta tyonja-

osta sopimisessa tyottdmien tyollisyyden edistdmiseksi (Valtioneuvosto 2011, 47).

Vuoden 2013 alussa tuli voimaan nuorisotakuu, joka oli Kataisen hallitusohjelmaan sisél-
tyvé ohjelma nuorten tyollisyyden edistdmiseksi ja syrjaytymisen ehkdisemiseksi. Nuoriso-
takuun tavoitteena on, etté kaikille nuorille luodaan realistiset mahdollisuudet suorittaa pe-

rusasteen jalkeinen tutkinto ja tyo6llistya, ja varmistaa, ettéa nuorille ei tulisi liian pitkia jak-
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soja ilman aktiivista toimintaa. Nuorten yhteiskuntatakuulla tarjotaan jokaiselle alle 25-vuo-
tiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tyo-, harjoittelu-, opiskelu-, tyopaja-
tai kuntoutuspaikka viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa tyéttoméksi jadmisesta. (Tyo-
ja elinkeinoministerié 2012, 7.) Nuorisotakuuseen kuuluvalla koulutustakuulla taataan jo-
kaiselle peruskoulun pééattaneelle koulutuspaikka lukiossa, ammatillisessa oppilaitoksessa,
oppisopimuksessa, tyopajassa, kuntoutuksessa tai muulla tavoin (Nuorisotakuu 2014).

Tydmarkkinatuen rahoitusvastuun uudistus

Vuoden 2015 alusta lukien tydmarkkinatuen rahoitusvastuuseen tehtiin muutoksia liséa-
malla kuntien vastuuta pitkdaikaisty6ttomista. Nykyisin kunnat maksavat ty6ttémyyden pe-
rusteella maksettavasta tydmarkkinatuesta puolet niiden henkildiden osalta, jotka ovat saa-
neet tydmarkkinatukea tyottomyyden perusteella vahintdaan 300 paivaa ja 70 prosenttia nii-
den henkildiden osalta, jotka ovat saaneet tyomarkkinatukea tyottémyyden perusteella va-
hintdan 1 000 paivaa (tyottomyysturvalaki 1290/2002). Uudistuksella tavoitellaan talouden
kasvuedellytysten vahvistamista ja julkisen talouden kestavyysvajeen umpeen kuromista. Li-
séksi luodaan tyomarkkinatukea saaville mahdollisuuksia paasta aktivointitoimenpiteiden
piiriin sekd korostetaan kuntien roolia ja vastuuta pitkaaikaistyottdmien aktivoinnissa. (Kun-
taliitto 2014; Riipinen ym. 2014b, 4.) Lains&ataja arvioi tyomarkkinatuen rahoitusmuutok-
sen todennakaisesti lisadvan kuntien jarjestamaa kuntouttavaa tyotoimintaa ja kuntien tar-
joavan nykyista useammalle rahoitusvastuun piiriin kuuluvalle henkildlle tyokokeilupaik-
koja ja palkkatuettua tyota (HE 183/2014). Rahoitusuudistuksen riskind ja kuntien nakokul-
masta uhkana nédhdaan se, etta silla ei ole vaikutusta todelliseen ongelmaan eli pitkaaikais-
ty6ttdmien liian suureen maaraan. Kunnissa keinoksi ratkaista kyseinen ongelma nahdéaén

kokonaisvaltaisen taloustilanteen paraneminen. (Riipinen ym. 2014b, 113.)

Laki tyollistymista edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta

Tyovoiman palvelukeskusten valtakunnallisen toimintamallin lakisaateistaminen ja verkos-
ton rakentaminen oli osa Kataisen hallituskaudella toteutettavia kehittdmistoimenpiteit
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2014a). 1.1.2015 voimaan astunut lainsaadanto vakinaisti tyo-

voiman palvelukeskusten toiminnan (Valtiovarainministerié 2012, 31). Lain tyollistymista
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edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) tavoitteena on palvelujen saatavuu-
den ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden parantaminen, sill4 vapaaehtoisuuteen perustuva toi-
minnan jarjestdmistapa ei ole taannut koko maassa moniammatillista yhteispalvelua. Tavoit-
teena on palveluprosessin yhdenmukaistamisella varmistaa, ettd tydttoman tyollistymissuun-
nitelmasta muodostuu tarkoituksenmukainen palvelukokonaisuus. (Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2014a.) Lisaksi tavoitteena on parantaa kuntien vaikutusmahdollisuuksia tyollistymista
edistavien palvelujen tarjoamisessa niille tyottémille, joiden ty6ttdmyyden aikaisesta tyo-

markkinatuesta ne maksavat osan (HE 183/2014).

Aiemmin tydvoiman palvelukeskusten toimintaa legitimoi valtakunnallinen hallituspoli-
tilkka (Karjalainen 2008, 255). Lainsdadannon myoté tyévoiman palvelukeskusten rahoitus
turvattiin ja niiden toimintamalli laajeni koko maahan (Valtiovarainministerié 2012, 31).
Uudella tyollistymista edistavalla monialaisella yhteispalvelulla tarkoitetaan laissa
(1369/2014) yhteistoimintamallia, jossa ty6- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kela yhdessé
arvioivat tyéttomien palvelutarpeet, suunnittelevat tyottémien tyollistymisen kannalta tar-
koituksenmukaiset palvelukokonaisuudet sekd vastaavat tyottdmien tyollistymisprosessin
etenemisestd ja seurannasta siten kuin laissa sd4detédan”. Tavoitteena on edistéa tyottdmien
tyollistymista tyottdmien palvelutarpeiden mukaisten julkisten tyévoimapalvelujen seka so-
siaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen avulla. Uusi palveluverkko aloitti toimintansa vuo-
den 2016 alussa (Alho 2014, 2).

3.6 Sipilan hallitus 2015-: sosiaali- ja tyottomyysturvan uudistaminen

Pa&ministeri Juha Sipilan hallituksen aloittaessa toimintansa oli Suomen ty6ttomyys edel-
leen korkealla. Hallitusohjelmassa todetaan, etté sosiaaliturvaa ja tyémarkkinoita ei ole pys-
tytty uudistamaan, vaikka tydnteon, yrittdmisen ja elinkeinorakenteen muutokset olisivat sita
edellyttaneet. Sipilan hallituksen yksi karkihankkeista on tyon vastaanottamista estavien
kannustinloukkujen purkaminen ja rakenteellisen ty6ttomyyden alentaminen. Sipilan halli-
tus valmistelee tyottomyysturvan uudistusta, joka sisaltaa tyon vastaanottovelvoitteen tiu-
kentumisen sek& velvoitteen osallistua aktivointitoimenpiteisiin. Sosiaali- ja tyottomyystur-
van uudistuksen tavoitteena on, kuten aiemmillakin hallituksilla, kannustaa tydn nopeaan

vastaanottamiseen, lyhentaa tyottomyysjaksoja, alentaa rakenteellista tyottomyytta ja saas-
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taa julkisia voimavaroja. Hallituksen tavoitteena on lisaksi luoda osallistava sosiaaliturva-
malli, jonka tavoitteena on palkan ja sosiaaliturvan yhteensovittaminen. Hallitus aikoo sel-
vittaa tydvoimapalvelujen siirtoa resursseineen vaikeimmin tyéllistyvien osalta kuntien vas-
tuulle tydssakayntialueittain. (Valtioneuvosto 2015a, 7, 15-16.) Hallituksen vuosikertomuk-
seen 2015 on kirjattu, ettd kannustinloukkujen purkamista on selvitetty ja ansiosidonnaisen
ty6ttdmyysturvan uudistamislinjaukset on saatu valmiiksi (Valtioneuvoston kanslia 2015,
19).

3.7 Yhteenvetoa aktivoinnin kahdesta vuosikymmenesta

Aktivointipolitiikkaa on toteutettu kahden vuosikymmenen aikana muun muassa kansallis-
ten toimintaohjelmien ja valtiollisen ty6llisyysohjelmien avulla, muuttamalla lainsdadantoa
aktivointipolitilkan mukaiseksi kiristdmalla tyottomyyden aikaisen sosiaaliturvan saantieh-
toja ja lisadmalla tyottdmien velvollisuuksia seka lisadmalla kuntien ja valtion yhteistyota
ty6llisyydenhoidossa. Tyéllisyysmadréarahojen lisaksi aktivointipolitiikan valineena on kéy-
tetty Euroopan sosiaalirahaston ESR:n hanketukea. ESR:n rahoitusta on kohdennettu pitka-
aikaistyottomyyden ja nuorisotyottomyyden ennaltaehkdisyyn seka syrjaytymisen eh-
kaisyyn. (HE 164/2005; Luhtasela 2009, 8.) Palvelujarjestelmassé nuorille on suunnattu
omia palvelulinjoja esimerkiksi TE-toimistoissa, tydvoiman palvelukeskuksissa ja sosiaali-
toimissa. Nuorten tydttomyys eroaa aikuisten tyéttdmyydesta siten, ettd suuri osa pitkaan
ty6ttdmina olleista aikuisista on ollut ty6eldmassa, josta he ovat jdéneet syrjaan. Vastaavasti
osa tyottémista nuorista ei ole vield lainkaan péaéssyt tyoelaméan. (Wrede-Jantti 2010, 39.)
Monilla idkkaammilla tyottomilla on tyéttomyydestd huolimatta vahva tydidentiteetti (Sil-

vennoinen 2007, 204). Tama puuttuu nuorilta, joille ei ole kertynyt kokemusta tydeldmasta.

TyoOelamassa parin viime vuosikymmenen aikana tapahtuneiden muutosten vuoksi koulutet-
tujenkin nuorten kiinnittyminen tydmarkkinoille on nykyaan vaikeampaa kuin 1990-luvun
alussa (Jarvinen & Vanttaja 2006, 14). Nuorten kiinnittymistd ty6hon ovat vaikeuttaneet ta-
louden nopeat suhdannevaihtelut, elinkeinoeldman rakennemuutokset, tyémarkkinoiden
korkeat osaamisvaatimukset ja kiristyva kilpailu. Lisaksi nuorten terveys- ja mielenterveys-
ongelmat hidastavat jatkokoulutukseen ja tyohon siirtymistd. Kansantalouden ndkékulmasta
nuorten pysyva kiinnittyminen tyomarkkinoille ja syrjaytymisen ehkaisy on térkea, silla

nuorten syrjaytyminen maksaa yhteiskunnalle satoja miljoonia euroja vuodessa. (Tyo- ja
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elinkeinoministerié 2012, 6—7.) Erityisesti huoli on kohdistunut nuoriin, jotka jaavéat perus-
koulun jalkeen ilman koulutus- tai tyopaikkaa (Vanttaja 2005, 441). Pelkén peruskoulun
suorittaneilla on todettu olevan selvésti koulutettuja nuoria suurempi tyéttdmyyden ja pitkit-
tyneen ty6ttomyyden riski. Yhteiskuntaan integroitumisen esteeksi kouluttamattomuus ja
ty6ttdmyys saattavat muodostua silloin, jos nuorella on jo lapsuudesta asti kasautuneita ela-
manhallinnan, terveyden ja elintapojen ongelmia. (Sipild, Kestila & Martikainen 2011, 130.)

Vanhasen ensimmadisen hallituksen ty6llisyysohjelman yhten& tavoitteena oli, ettd alle 25-
vuotiaille tyottomille jarjestetdan koulutus-, tyoharjoittelu- tai tydpajapaikka kolmen kuu-
kauden ty6ttdmyyden jalkeen (Valtioneuvosto 2003, 51). Kataisen hallitus haki nuorten tyo6l-
lisyyden edistamiseen ja syrjaytymisen ehkdisemiseen ratkaisua samanlaisin keinoin nuori-
sotakuun avulla. Nuoria ei ole tuettu koulutukseen ja tyomarkkinoille pelké&staéan positiivisin
kannustein, vaan tuen saantiehtoja on Kiristetty heidén kohdallaan samoin kuin muiden ty6t-
tomien. Palolan ym. (2012) Helsingin sosiaalitoimeen kohdistuneen tutkimuksen mukaan
taloudellisella pakotteella uhkaaminen ei ole tuottanut tavoiteltua tulosta nuorten kohdalla,
joilla on erilaisia terveyteen ja tyokykyyn liittyvida ongelmia yhdistyneend muutenkin vai-
keutuneeseen eldmantilanteeseen. Tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijat ovat k&yttaneet
vahan vuoden 2011 lakimuutoksen antamaa mahdollisuutta alentaa alle 25-vuotiaille mak-

settavaa toimeentulotukea, jos he Kieltaytyvat koulutuksesta tai keskeyttavat sen.

Kaikki hallitukset VVanhasen toista hallitusta lukuun ottamatta ovat lisénneet kuntiin kohdis-
tuvaa tyollisyydenhoitovelvoitetta. Kunnilla on aina ollut viimesijainen vastuu tyottomien
toimeentulosta, mutta viime vuosina kuntien taloudellista vastuuta tydttomista on lisétty sa-
malla kun valtion kunnille suuntaamia tyéllisyysméaararahoja on vahennetty. Kuntiin on koh-
distettu vastuuta kaikkein vaikeimmin tyollistyvistd, mikd on myos kalleinta. (Karjalainen,
Saikku, Pasuri & Seppald 2008, 4; Niemi 2012, 22.) Karjalainen (2013, 117) ihmettelee,
miten kunnat voisivat olla nykyistd keskeisempi vastuutaho vaikean tyottomyyden kysy-
myksessd, kun kuntarakenteet ovat epéselvia ja kuntatalous tiukkaa. Kunnilla ei myoskaan
ole tyonvaélittdjan tehtdvad eikd reaaliaikaisia yhteyksia tyoémarkkinoihin. Vaikeutuneen
ty6ttdmyystilanteen taustalla on usein toimeentuloon, selviytymiseen ja tyokykyyn liittyvia
ongelmia, minka vuoksi kunnilla on tarkea tehtavé pitkéaikaistyottdmien sosiaali- ja terveys-
palvelujen tarjoajana. Tyopaikkojen valittdmisessa ja tydmarkkinoiden tuntemuksessa tyo-

ja elinkeinohallinto on edelleen keskeinen toimija ja asiantuntija. Valtion ja kuntien seka
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tyovoima- ja sosiaaliviranomaisten valiset erilaiset intressit ja kiistat vastuunjaoista ovat hei-
jastuneet uudistusten toimeenpanoon. Kunnat ovat vastustaneet pitkaaikaistyottomyyteen
liittyvien toimien tuloa kuntien ja sosiaalitoimen tehtavaksi. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004;
Keskitalo 2008.)

Kahden vuosikymmenen aikana aktivoinnilla on ollut erilaisia kehitysvaiheita. Alkuvuosina
politiikan siséltdd suunniteltiin ja lakisaateistettiin. 2000-luvun alussa aktivoivia palveluja
kehitettiin ja eri toimijoiden yhteistyoté lisattiin. Talla hetkella pyritd&n toiminnan tehosta-
miseen ja siihen, ettd yha useampi eri syista tydelaman ulkopuolella oleva integroituisi ta-
kaisin tyohon ja olisi osaltaan pidentdmassa tyouria. Nuorten tyoelaméan osallistumisella on
keskeinen rooli valtion taloudellisen kasvun nékokulmasta, joten he ovat todennakoisesti
jatkossakin aktiivitoimien keskeinen kohderyhma niin Suomessa kuin muissa EU-maissa.
(Karjalainen 2013, 117-220.) Osa aktivoinnin sisallosta on pysynyt keskeisend kaikkina
vuosikymmenind, kuten yksilékohtainen palveluohjaus (yksiléllisyys ja henkil6kohtainen
luonne) ja sopimuksellisuus (tyéttdmén kanssa laadittavat suunnitelmat). Aktivointipolitii-
kan mukaan ty6hon suuntaavat toimet tulisi raataloida yksilollisesti, jotta niilla saavutettai-
siin toivottu vaikutus. Aktivoinnin yksilollisyyttd on korostettu EU:n ja OECD:n asiakir-
joissa ja ohjelmissa tavoitteena aktivoinnin tuloksellisuuden ja tehokkuuden parantaminen.
(Keskitalo 2013, 63.) Aktivoinnilta odotetaan erityisesti tdssa vaiheessa, kahden vuosikym-
menen jélkeen, tehokkuutta ja tuloksia. Tyottdmien liséksi on aktivoitu palvelujarjestelméaa,
mihin tutkimuksen empiirinen osuus kytkeytyy.
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4. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa mééritellaan aluksi tutkimuksen empiirisen osan tarkoitus ja tutkimuskysy-
mykset, ja kuvataan tutkimuskohteena olevien Helsingin tydvoiman palvelukeskuksen pal-
veluprosessien malli. Taman jalkeen tarkastellaan ensin yleisesti rekisteritiedon kéayttoa tut-
kimuksessa, jonka jalkeen kuvataan aineistonkeruuprosessia TYPPI-asiakaspalvelujarjestel-
man sisaltdmien tietojen muokkaamisesta tutkimusaineistoksi. Lopuksi esitetdan mita tutki-

musmenetelmid tutkimuksessa on kaytetty.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen empiirisen osan tarkoituksena on tutkia, millaisena aktivoinnin tavoite tyotto-
man mahdollisimman nopeasta tydeldmaan sijoittumisesta nayttaytyy Helsingin tyévoiman
palvelukeskuksessa yli kolme vuotta kestaneissé asiakkaiden palveluprosesseissa. Palvelu-
prosessit on jaettu tutkimuksessa kahteen ajalliseen seurantajaksoon, joita vertaillaan keske-
naan. Ensimmainen osa tarkastelee palveluprosesseja asiakkuuden alkamispdivasta siihen
asti, kun asiakkuus tyévoiman palvelukeskuksessa on kestanyt kolme vuotta. Toinen osa
tarkastelusta kohdistuu palveluprosessien yli kolme vuotta kestédneeseen aikaan asiakkuuden
paattymispéivaan saakka. Tavoitteena on selvittdd, millaisena palveluprosessien alle kolme
vuotta kestanyt aika nayttaytyy suhteessa yli kolme vuotta kestaneeseen ajanjaksoon. Mitka
ovat keskeiset erot? Mitka ovat palveluprosessien paattymissyyt? Lopuksi tarkastellaan,
mité tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa siitd, kannattaako palvelun ajallista kes-

toa rajata vai ei.

Tutkimusongelmaa l&hestytdén seuraavien tutkimuskysymysten kautta:

1. Milla palveluilla asiakkaiden tyollistymistd on edistetty palveluprosessien alle ja yli

kolmen vuoden keston aikana?

2. Millaisena palveluprosessien eteneminen nayttaytyy asiakkaille laadituissa suunnitel-

missa?
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3. Miten tydllistyneiden asiakkaiden palveluprosessit eroavat niiden asiakkaiden palvelu-
prosesseista, joiden kohdalla muutosta ei saatu aikaiseksi tydvoiman palvelukeskuksen

palveluilla?

Tyo6ttomille tarjottuja palveluja ja niihin ké&ytettyja resursseja tarkasteltaessa heréa kiinnos-
tus palvelujen vaikuttavuudesta. Voisi jopa kysyé, missd madrin palveluja on tand paivana
mahdollista tarkastella ilman vaikuttavuuden ndkokulmaa? Vaikuttavuuden arviointi on si-
séltynyt valtion ja kuntien palveluihin 1980-luvun lopulta alkaen. Hyvinvointivaltion omak-
suessa uusliberaaleja arvoja palvelujen markkinaehtoisuus alkoi lisdantyé ja yritysmaail-
masta perdisin olevan uuden julkisjohtamisen (New Public Management) toimintamallit
otettiin kayttoon. Tulosohjauksen kayttdonoton yhteydessa vaikuttavuus maariteltiin yh-
deksi julkisen toiminnan tuloksellisuuden osatekijaksi. 2000-luvulla vaikuttavuuden késite
levisi kaikkiin julkisen sektorin toimintoihin toiminnan ja talouden ohjauksen uudistusten
sekd arviointivelvoitteiden lakisaateistymisen myota. Téna paivana vaikuttavuudella on kes-

keinen asema yhteiskuntapolitiikassa. (Rajavaara 2007, 3, 14.)

Ty6voiman palvelukeskusten toiminnan vaikuttavuutta on seurattu palveluprosessien paat-
tymissyillé ja asiakkaiden pééasiallisen toimeentulon muutoksilla asiakkuuden alkamishet-
kesta asiakkuuden paattymisen aikaiseen tulomuotoon. Asiakkaan laht6tilanne ja asiakkaan
ty6elamévalmiudet (tyokokemus, koulutus ja osaaminen, fyysinen tyokyky, sosiaaliset ja
henkiset voimavarat) ovat usein epaselvia palveluprosessin alkaessa. Taman on arvioitu vai-
keuttavan palveluprosessin lopputuloksen luotettavaa vertailua lahtotilanteeseen seké ar-
viota asiakastyon todellisesta vaikutuksesta asiakkaan tyd- ja toimintakykyyn, tyoelamaval-
miuksien parantumiseen tai kuntoutumiseen. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2011, 69;
Tybdvoiman palvelukeskus 2013b.) Palveluprosessin paattyminen tyollistymiseen tai muihin
syihin ei aina selity pelkastédén asiakkaille tarjottujen palvelujen vaikutuksella. Kausaalivai-
kutusten (syy-seuraussuhteiden) taustalla voi olla monenlaisia tekijoita, joita ei ole tdman

tutkimuksen rekisteriaineiston avulla mahdollista tunnistaa.

Palveluihin ja toimenpiteisiin (interventioihin) kohdistuvassa vaikuttavuustutkimuksessa
haasteena on arvioida tavoitteen toteutumista intervention jalkeen verrattuna siihen, mita
olisi tapahtunut, jos toimenpidetta ei olisi toteutettu. Toimenpiteiden vaikuttavuus ei myds-
k&an ole yhtaldinen kaikkien kohderyhmé&én kuuluvien kohdalla. Sama interventio voi olla

jollekin henkilélle vaikuttava kun toisen henkilon kohdalla toivottua vaikutusta ei saavuteta.
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(Aho & Koponen 2008, 10.) Téssé tutkimuksessa kausaalivaikutuksia ei pystyta selvitta-
maan riittavalla tarkkuudella, jotta tutkimusta voitaisiin kutsua vaikuttavuustutkimukseksi.
Huomio kohdistuu néin ollen tutkimuskohteen kuvaamiseen ja palveluprosessien keskeisten
piirteiden dokumentointiin, jolloin tutkimukselliseksi lahestymistavaksi valikoituu kuvai-

leva eli deskriptiivinen tutkimus.

4.2 Tutkimuskohteena Helsingin tyovoiman palvelukeskuksen yli kolme

vuotta kestaneet palveluprosessit

Vuonna 2004 perustettu Helsingin tydvoiman palvelukeskus muuttui vuonna 2016 Helsingin
tyollistymista edistavaksi monialaiseksi yhteispalveluksi. Helsingin TYP tarjoaa palveluja
helsinkiléisille tyottomille tydnhakijoille, joiden tydttdmyys on pitkittynyt tai on vaarassa
pitkittyd. Tavoitteena on edistaa asiakkaiden tyollistymista. Helsingin TYP on Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveysviraston, Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimiston ja Kelan Hel-
singin vakuutuspiirin yhteistoimintamalli. Heindkuuhun 2014 mennessé Helsingin TYP:ssa
oli ollut noin 13 300 asiakkuutta. Niista paattyneitd asiakkuuksia oli noin 9 100 ja meneill&dan
olevia asiakkuuksia noin 3 800. (TYPPI-asiakaspalvelujarjestelma 2014.) Y hteensa pitkaai-
kaistyottdmia tyonhakijoita oli heindkuussa 2014 Helsingissd 11 011 (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterid 2014b).

Seuraavaksi kuvataan, millainen Helsingin TYP:n palveluprosessin rakenne oli tutkimuk-
sessa tarkasteltavien palveluprosessien aikana. Tyévoiman palvelukeskuksilla oli yhteisia
piirteita pitkaaikaistyottémien ja vaikeasti tyollistyvien tyollistymisen tukemisen paranta-
miseksi. Samalla toimipisteissa nakyivét paikalliset ratkaisut ja toimintastrategiat. Helsingin
TYP:ssa palveluprosessi alkoi asiakkaan ohjauksella yleisimmin tyd- ja elinkeinotoimistosta
tai sosiaalitoimesta tydvoiman palvelukeskukseen lahettédvéan tahon tekeman palvelutarvear-
vion perusteella. TE-toimisto saattoi ohjata asiakkaan tydvoiman palvelukeskukseen, jos
asiakas tarvitsi tydémarkkinoille kuntoutuakseen julkisten tyovoimapalvelujen rinnalla kun-
nan jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveyspalveluja. Sosiaalitoimi saattoi ohjata asi-
akkaan tyovoiman palvelukeskukseen, jos asiakas tarvitsi tyomarkkinoille kuntoutuakseen
kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen rinnalla TE-toimiston jérjestamisvastuulla olevia jul-
kisia tydvoimapalveluja. Myo6s Kela saattoi toimia ohjaavana tahona. (Tyévoiman palvelu-
keskus 2010.)
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Palveluprosessi oli jaettu selvittely- ja aktivointivaiheisiin. Asiakkaan palveluprosessista
vastasivat hanen vastuuvirkailijansa eli tyo- ja elinkeinohallinnon asiantuntija yhdessa sosi-
aalityontekijén tai sosiaaliohjaajan kanssa. Selvittelyvaiheen tavoitteena oli kartoittaa asiak-
kaan tilanne ja tyonhakutaidot laaja-alaisesti. Tydvoiman palvelukeskuksissa oli vahvistunut
kasitys siita, ettd pelkastaan erilaisten keskustelujen ja kartoitusten tekeminen ei ollut riitta-
nyt asiakkaan tyomotivaation, ty0- ja toimintakyvyn seka tydmahdollisuuksien todelliseen
arviointiin. T&man vuoksi asiakkaat pyrittiin saamaan mahdollisimman nopeasti toimenpi-
teisiin. (Arnkil ym. 2008, 250.) Selvittelyvaiheen aikana ja tarvittaessa aktivointivaiheessa
asiakas ohjattiin TYP:n tyoterveyshoitajalle terveystarkastukseen. Selvittelyvaihe kesti paa-
séantoisesti yhdestd kolmeen kuukauteen. Sen aikana vastuutyopari teki asiakkaan kanssa
johtopaatokset selvittelyjaksosta, ja laati asiakkaan kanssa ensimmaisen suunnitelman. Asi-
akkuus TYP:ssa voitiin paattaa selvittelyvaiheessa, mikali asiakkaan palvelutarpeena ei ollut
TYP:n moniammatillinen palvelu tai han ei ollut saapunut varatuille ajoille eik& ollut sitou-
tunut suunnitelmiin eldmantilanteensa muuttamiseksi. (Helsingin tyévoiman palvelukeskus
2014.)

Aktivointivaiheen aikana asiakkaalle tarjottiin aktivointi- tai tyollistymissuunnitelmassa so-
vittuja palveluja. Mikéli asiakastapaamiset osoittivat, ettd asiakkaalla oli ty6llistymiseen liit-
tyvia terveydellisia esteita ja/tai osatyokykyisyytta, arvioitiin tarvetta TYP:n vastuutyoparin,
tyoterveyshoitajan, psykologin ja Kela-virkailijan yhteisty6lle. Asiakkuus Helsingin
TYP:ssa paattyi, kun asiakkaalle 16ytyi jokin pitkakestoinen ratkaisu tai hanen eldmaéntilan-
teensa muuttui esimerkiksi ditiys- tai vanhempainvapaan alkaessa tai asiakkaan aloittaessa
ase-/siviilipalveluksen. Asiakas voitiin ohjata TE-toimistoon silloin, kun hénen tyokyky ja
tyomarkkinavalmiudet olivat parantuneet, eika han hyotynyt endéd TYP:n palveluista. Asia-
kas, joka ei kiinnittynyt palveluihin, ei saapunut varatuille ajoille eik& sitoutunut suunnitel-
miin eldmantilanteensa muuttamiseksi, ohjattiin sosiaalitoimeen. Myds asiakkaat, jotka oli-
vat huonokuntoisia ja jotka eivat halunneet hoitoon, mutta eivét ilman hoitoa kyenneet el&-
maéntilanteensa muuttamiseen ja osallistumaan tyohon kuntouttaviin toimenpiteisiin, ohjat-
tiin sosiaalitoimeen. Asiakas voitiin myéhemmin ohjata uudelleen sosiaalitoimesta ty6évoi-
man palvelukeskukseen, jos hénen tilanteessaan oli todennettavissa sellainen muutos, etté
hé&nella oli kykyé ja halua osallistua ja sitoutua TYP:ssa tarjottaviin toimenpiteisiin. (Helsin-

gin tydvoiman palvelukeskus 2014.)
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4.3 Rekisteritutkimus — palveluprosessit tietojarjestelmadn dokumentoi-

tuina

Tama tutkimus on rekisteritutkimus, jossa tarkastellaan palveluprosesseja tietojéarjestelméaan
dokumentoidun tiedon avulla. Tutkimuksen rekisteriaineisto perustuu tyévoiman palvelu-
keskuksessa toimineiden sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaajien, tyoterveyshoitajien, Ke-
lan virkailijoiden sek& TE-toimiston asiantuntijoiden ja psykologien tekemiin rekisterimer-
kintoihin TYPPI-asiakaspalvelujarjestelmaén. Jérjestelma on tyd- ja elinkeinohallinnon,
kunnan ja Kelan yhteinen asiakastyon seurantajarjestelmad, jonka tarkoituksena on TYP:n
asiakastyon tukeminen sekd@ asiakaspalvelun ja asiakkaiden palveluprosessien seuranta
(Tyovoiman palvelukeskus 2013a; HE 183/2014). Kiinnostus kohdistuu palveluprosessien
tutkimiseen rekisteritiedon tuottaman yhtenaisen tiedon avulla, joka tuottaa myds numeerista
tietoa (kuinka paljon) tutkittavasta ilmiosta. Jatkossa TYPPI-asiakaspalvelujarjestelmasta

kaytetdan lyhennettya nimitystd TYPPI-jarjestelma tai jarjestelmé.

Rekisteritutkimus on tutkimusta, jossa rekisteritietoja kdytetddn joko yhtend osana tai ai-
noana tieteellisen tutkimuksen aineistona (Raisanen & Gissler 2012, 62). Rekisteritutkimuk-
sen aineistojen erityispiirre on se, etté rekistereihin keréattya tietoa ei ole alun perin keratty
tutkimuskayttod varten vaan muuhun tarkoitukseen, kuten hallinnollisia toimia tai tilastolli-
sia tarkoituksia varten. Tdma erottaa rekisteritutkimuksen muusta kvantitatiivisesta tutki-
muksesta. Kvantitatiivisten menetelmien juuret ulottuvat ensimmaisiin véestolaskentoihin
seké tilastotoimen ja tilastotieteen historiaan. Rekisteritietojen kéytt0 yhteiskuntatutkimuk-
sessa on yhtd vanhaa muun kvantitatiivisen tutkimuksen kanssa. (Valkonen, Koskinen &
Martelin 1998, 14-15; Rajavaara 2007, 83; Rekisteritutkimuksen tukikeskus 2014.) Varhai-
simmat esimerkit rekistereihin perustuvista tutkimuksista ja selvityksista 16ytyvat 1600-lu-
vulta Englannista (Virmasalo 2002, 33).

Suomessa rekisteritietoja on keratty 1700-luvulta alkaen, jolloin keréttiin vdestonmuutoksiin
liittyvi& tietoja muun muassa synnytyksistd, kuolemista ja avioliitoista. Ensimmaisiin sah-
koisiin terveysrekistereihin, kuten syoparekisteriin, on kerétty tietoja 1950-luvulta alkaen.
(Gissler & Haukka 2004, 113.) Sosiaalihuollossa rekisteritietojen keruu alkoi 1960-luvun
alussa, jolloin Eléketurvakeskus aloitti eléketietojen keruun ja Kela perusti rekisterin sai-
rausvakuutuksen korvauksista (Sihvonen & Gissler 2005, 514-515). Ensimméinen kansalli-

sen tason sosiaalihuollon rekisteri oli Stakesin perustama toimeentulorekisteri vuonna 1985
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(Gissler & Haukka 2004, 115). Nykyisin Suomessa on monia rekisterinpitéjia ja rekistereit,
joihin keratddn henkil6tietoja tilastointia ja hallinnollisia tarkoituksia varten (Raisénen &
Gissler 2012, 62).

Rekisteritutkimukset olivat Suomessa suhteellisen harvinaisia 1990-luvun lopulle saakka.
Huolimatta niiden tutkimuskayton lisdédntymisestd, ovat rekisteritiedot vielda 2000-luvulla ol-
leet alikaytossa tutkimuksessa. Tietotekniikan kehittyminen on parantanut mahdollisuuksia
kayttad rekisteriaineistoja tutkimuksessa. Rekisterien tutkimuskayton lisadntyessa on tieto-
jen luotettavuuteen ja tdydellisyyteen kiinnitetty aikaisempaa enemmaéan huomiota (Valkonen
ym. 1998, 17; Sihvonen & Gissler 2005, 514). Suomalaisten rekisteritietojen kattavuus ja
laatu on todettu hyvaksi, mika on Sari Réisasen ja Mika Gisslerin (2012, 62) mukaan tarkein
edellytys rekisteritietojen tutkimuskaytolle. Erillislainsdddantd mahdollistaa rekisterien ke-
ruun ja hyédyntdmisen tutkimuksen teossa (Sihvonen & Gissler 2005, 514). Henkilétietolaki
(523/1999) saételee rekisteritietojen kéayttdd ja luovutusta. Kaytetyimpien rekistereiden re-
Kisteritietojen luovutusta sdatelevat lisaksi laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999) ja tilastolaki (280/2004). (Raisanen & Gissler 2012, 64.)

Rekisteriaineistoihin perustuvien tutkimusten etuna on se, etté niissé ei ole osallistumis- tai
vastausaktiivisuuteen liittyvida ongelmia (Raitasalo & Holmila 2012, 58). Varsinkin ty6tto-
mié koskevissa tutkimuksissa on usein ongelmana suuri kato (Ervasti 2004, 304). Liséksi
rekistereiden etuna tutkimuskaytdssa on se, etta ne siséltavat paljon tietoa. TYPPI-jarjestel-
maan on Kirjattu laajasti tietoa tyottémien aktivointiprosesseista. Jarjestelmasta voidaan
koota erilaisia raportteja, joilla seurataan esimerkiksi virkailijoiden asiakastapaamisten maa-
rid, asiakkuuksien kestoa ja kuntakohtaisia asiakkuuksia. Jarjestelméan kirjattiin vuonna
2013 noin 53 000 asiakastapaamista ja yhteensd yli 140 000 palvelutapahtumaa yli 26 000:1le
eri asiakkaalle (HE 183/2014). Helsingin TYP:ssa rekisterimerkintdjen laadinta on noudat-
tanut tydvoiman palvelukeskusten valtakunnallisia ohjeistuksia ja Helsingin tyévoiman pal-

velukeskuksen ohjeita kirjaamiskaytannagisté.

Tutkimusetiikka on huomioitu tutkimuksen tiedonhankinnassa ja tutkittavien suojaan liitty-
vissa kysymyksissa. Tieteellisessd tutkimuksessa henkilorekisterin kayton tulee perustua
asianmukaiseen tutkimussuunnitelmaan, ja tutkimuksella tulee olla vastuullinen johtaja tai
siitd vastaava ryhma (henkil6tietolaki 523/1999). Tutkimuslupaa TYPPI-jarjestelmén tutki-
muskéyttoa varten haettiin kaikilta Helsingin tyévoiman palvelukeskuksen emo-organisaa-
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tioilta. Tyo- ja elinkeinoministerid myonsi luvan keréta tutkimukseen tietoja TYPPI-jérjes-
telmén sisaltamista tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastiedoista, Kelan tutkimusosasto myonsi
tutkimusluvan jarjestelman Kelan Helsingin vakuutuspiirin asiakastietoihin ja Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto kunnan asiakkaiden tietojen kasittelyyn. Valmistuneen
julkaisun toimittaminen rekisterinpitgjille on usein lupien myontdmisen ehtona, niin tassékin

tutkimuksessa.

Rekisteritutkimuksissa kaytetdan yksittaisten henkildiden tietoja, mutta ei varsinaisesti olla
Kiinnostuneita yksittaisista henkildista. Tutkittavien suostumusta ei useimmiten tarvita tilan-
teissa, joissa tiedot kerataan rekistereista ja asiakirjoista ilman, etta tutkittaviin ollaan yhtey-
dessd. Luvan rekisteritietojen tutkimuskayttoon myontad paéasaantoisesti rekisterista vas-
taava viranomainen. (Rekisteritutkimuksen tukikeskus 2014.) Tietosuojasta huolehtiminen
on edellytys rekisteritietojen tutkimuskaytolle. TYPPI-jarjestelman tutkimuskaytdssa huo-
lehdittiin tietosuojan ja tietoturvan toteutumisista. Aineisto keréttiin TYP:ssa lukitussa ti-
lassa sijaitsevalla tietokoneella, jonka kéyttd edellytti henkildkohtaista kayttajatunnusta.
TYPPI-jarjestelmaan kirjauduttiin henkilokortilla ja salasanalla, jonka avulla jarjestelman
kayttdja tunnistettiin. Aineisto ei siséll& asiakkaiden tunnistetietoja, kuten nimia tai henkil6-
tunnuksia tai muuta yksityiskohtaista tietoa, joiden avulla yksil6t olisivat tunnistettavissa.
Kelalta saatuun tutkimusaineiston kayttélupaan on kirjattu velvoite tutkimusaineiston havit-

tamisesta tutkimuksen valmistuttua.

4.4 Aineiston keruu TYPPI-asiakaspalvelujarjestelmasta

Perusjoukon kartoitus aloitettiin helmikuussa 2014. Perusjoukko muodostui Helsingin tyo-
voiman palvelukeskuksen kaikista paattyneistd palveluprosesseista (asiakkuuksista), jotka
olivat toteutuneet vuosina 2007-2013 kestéen yli kolme vuotta. Tutkimukseen haluttiin
saada mahdollisimman pitk& aikajanne palveluprosessien tarkasteluun. TYPPI-jarjestelma
on ollut kéytossé vuodesta 2007 alkaen, joten sité edeltdvia kattavia tietoja palveluproses-
seista ei ollut rekisteristé saatavilla. Aineiston keruun alkaessa alkuvuodesta 2014, oli luon-
tevaa rajata palveluprosessien tarkasteluaika paattyméaan vuoteen 2013. Paattyneita asiak-
kuuksia oli jarjestelmassa 25.2.2014 yhteensd 8 626. Luku pitéa sisallaén seké alle etté yli
kolme vuotta kestaneet asiakkuudet. Lista paattyneista asiakkuuksista paivittyy TYPPI-jar-
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jestelmé&an paivittéin, joten sen hetkisista paattyneisté asiakkuuksista luotiin taulukko Mic-
rosoft Excel 2010 -ohjelmaan. Tutkittavat henkil6t yksiloitiin numerotunnuksilla. Maalis- ja
huhtikuussa 2014 laskettiin Excel-taulukosta jokaisen palveluprosessin kesto, ja poimittiin
perusjoukkoon kuuluvat jasenet. Perusjoukkoon kuuluvia asiakkuuksia oli 770. Tamé oli 8,9
prosenttia kaikista 25.2.2014 mennessé TYPPI-jarjestelm&én Kirjatuista paattyneistd asiak-

kuuksista.

Aineisto keréttiin TYPPI-jarjestelman Asiakkaan perustiedot -sivulta, Tilanne/palvelu-sivun
taulukoista seka suunnitelma-arkistosta. Tilanne/palvelu-sivun taulukon tarkoitus on nayttaa
asiakkaan palvelutilanteen kokonaisuus: mita palveluja on suunniteltu, mita palveluproses-
sissa on tapahtunut ja mihin palveluihin asiakas on osallistunut. Suunnitelma-arkistoon tal-
lennetaan asiakkaan kanssa allekirjoitetut suunnitelmat. (Tydvoiman palvelukeskus 2013b.)
Rekisteriaineistojen antama kuva tutkittavasta ilmitsta perustuu tutkijan tekemiin késite-
madrittelyihin, luokitteluihin ja muihin ratkaisuihin (Hamaldainen 1998, 109). Seuraavaksi
kuvataan, millaisia muuttujia TYPPI-jarjestelman sisaltamista tiedoista luotiin, ja millaisia

rajauksia tehtiin.

Sosiodemografiset taustamuuttujat. Taustamuuttujat luotiin TYPPI-jarjestelman Asiakkaan
perustiedot -sivulta poimittavista tiedoista: sukupuoli, syntymadaika, didinkieli, peruskoulu-
tus ja koulutus. Ik& laskettiin syntymévuoden mukaan asiakkaaksi tulovuodesta ja luokitel-
tiin kuuteen ikaryhmaan. Aidinkieleksi luokiteltiin suomi, ruotsi tai muu. Muu-luokkaan yh-
distettiin kaikki vieraat Kielet. Asiakkaan koulutustaso luokiteltiin viiteen ryhmaan: ei-kou-
lutusta, keskiasteen koulutus, korkea-asteen koulutus, ei-mé&ariteltavissé tai koodi ei-kay-
tossd. Ei-madriteltavissa -koodi perustuu jarjestelmén koodeihin, joissa koulutus tai koulu-
tusaste ovat tuntemattomia. Koodia kaytetdan yleisesti muualla kuin Suomessa koulutuksen
suorittaneiden asiakkaiden kohdalla. Ammatti- ja tehtdvanimiketiedot rajattiin aineiston ul-
kopuolelle. Tietojen kéytto olisi vaatinut ammattien ja tehtdvanimikkeiden luokittelun suu-
rempiin kokonaisuuksiin, mika olisi ollut liian ty6lasta jarjestelmén siséltessa satoja am-

matti- ja tehtavanimikkeité.

Palveluprosessit ja palvelut. Palveluprosessien alkamista ja paattymisté kuvaavat muuttujat
kerattiin asiakkaiden perustiedoista: milloin asiakkuus Helsingin tyévoiman palvelukeskuk-
sessa on alkanut ja paattynyt, mistd asiakas on ohjattu TYP:n asiakkaaksi, mika on ollut

paaasiallinen toimeentulo asiakkuuden alkaessa ja pééattyessa sekd mika on asiakkuuden
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padttymissyy. Asiakkaiden palveluprosessit jaettiin ja luokiteltiin kahteen ajan mukaan méaé-
raytyvadn luokkaan: palveluprosessien alle kolme vuotta kestdneeseen ajanjaksoon ja yli
kolme vuotta kestaneeseen aikaan. Palveluprosesseja kuvaavat muuttujat sisaltavat tietoa
asiakkaille laadituista suunnitelmista, tapaamisista ja yhteydenotoista seké palveluista joita
asiakkaille on tarjottu ja niiden toteumista. Palveluista muodostetut muuttujat perustuvat
TYPPI-jarjestelmén palveluvalikkoon. Palvelut jaoteltiin kahteen kokonaisuuteen: ty6llisty-
mistéd edistaviin palveluihin ja tydhon kuntouttaviin palveluihin. Ty6llistymista edistaviin
palveluihin luokiteltiin ty6llistymista edistavat TE-hallinnon palvelut, koulutuspalvelut ja
tyohonvalmennus. Tyohon kuntouttaviin palveluihin luokiteltiin tdydentavat sosiaalitoimen
palvelut, Kelan palvelut, terveyspalvelut, kuntouttava tyétoiminta, vammaisten henkiléiden

ty6llistymista tukeva toiminta, eldkeselvitys ja mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Palvelujen toteumat. Palvelujen toteumia kuvaavat muuttujat perustuvat TYPPI-jarjestel-
man Palvelun tila -valikkoon. Palvelun tilaa eli toteumaa kuvataan jarjestelmassé eri vareilla
Tilanne/palvelu-sivun taulukossa (kuvio 1), joka nédyttaa asiakkaan palvelujen ja toimenpi-
teiden kokonaisuuden yhdell& sivulla. Vihred vari kuvaa toteutunutta palvelua, keltainen me-
neilldén olevaa, valkoinen suunniteltua, musta ei-toteutunutta, punainen keskeytynyttd, sini-
nen sovitusti keskeytynyttd palvelua ja ruskea muualla kuin TYP:ssé jatkuvaa palvelua.
Tassa tutkimuksessa yhdistettiin sovitusti keskeytyneet -palvelut ja toteutuneet palvelut. Esi-
merkiksi kuntouttava tydtoiminta voi keskeytya sovitusti asiakkaan aloittaessa tydvoima-
koulutuksen. Palvelujen kesto rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle, silld niiden laskeminen

manuaalisesti olisi ollut liian tyolasta perusjoukon suuruuden vuoksi.

Tapaamiset ja yhteydenotot. Tapaamiset ja yhteydenotot nakyvét jarjestelméssa samalla si-
vulla muiden palvelujen kanssa ja noudattavat samaa variluokitusta. Muuttujia luotiin toteu-
tuneiden ja ei-toteutuneiden-tapaamiskertojen ja yhteydenottojen maarista. Yhteydenottoi-
hin kirjataan asiakkaan ja virkailijan véliset oleellista asiaa siséltavat yhteydenotot, kuten
puhelut ja paivystysluonteiset kdynnit. Tapaaminen/ohjaus-otsikolla merkitaan kaikki tapaa-
miset, joissa asiakkaan vastuuvirkailija/-tyopari ja asiakas ovat lasné. Verkosto-/yritysyh-
teistyd-palveluun kirjataan tapaamiset ja muu yhteydenpito yhteisty6tahojen kanssa aina kun
mukana on ulkopuolinen asiantuntija, vaikka asiakas itse ei olisikaan mukana. (Tydvoiman
palvelukeskus 2013b.) Tapaamisista ja verkosto-/yritysyhteistyon tapaamisista luotiin yhtei-

nen muuttuja. Yritysyhteistyota siséltavia tapaamisia on TYP:ssa véhan.
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Suun.

Palvelu Suun. alk lop Tot.alk = Tot. lop Asia Tarkenne Tila
Tapaaminen/ohjaus ié.lO.ZO ié'lo'zo ié'lo'zo Léhetetty 7.10.13 asiakkaalle toteutunut
Tapaaminen/ohjaus ig.OQ.ZO ig.09.20 Léhetetty 23.8.13 kutsu tapaam ei toteutunut
KL_Jntouttava tyotoi- 03.09.20 03.09.20 ASIAKAS EI SAAPUNUT VA- haastat- ei toteutunut
minta 13 13 RATULLE telu
;/e(iag;ésto-/yritysyh- 12'08'20 12'08'20 12'08'20 Yhteispalaveri Malmin psyk.pol toteutunut
Tapaaminen/ohjaus 1;.01.20 ié.Ol.ZO ié.Ol.ZO Léhetetty 2.1.13 kutsu sos.tt: toteutunut
Tapaaminen/ohjaus ig.oa.zo ig.OS.ZO Verkostopalaveri Malmin psykia Ifl:esstlfeytyi sl
Yhteydenotto ig.OS.ZO ig.OS.ZO ig.OS.ZO ig.OS.ZO toteutunut

Verkosto-/yritysyh- ~ 11.05.20 11.05.20 11.05.20 11.05.20 Verkostotapaaminen Malmin

ei toteutunut

teistyd 12 12 12 12 psyk
Kuntouttava tydtoi- 02.05.20 21.08.20 23.05.20 L . . .
i 12 12 12 Kuntouttavan tyétoiminnan jaks  Uusix keskeytyi

KUVIO 1. Esimerkki TYPPI-asiakaspalvelujarjestelman Tilanne/palvelu-sivusta. Nakyma
kuvaa yhden asiakkaan palveluprosessia ajalla 2.5.2012-31.10.2013.

Suunnitelmat. Vuodesta 2010 alkaen asiakkaille on laadittu ainoastaan tyollistymissuunni-
telmia tai sita korvaavana suunnitelmana aktivointisuunnitelmia. Ty6llistymissuunnitelmaan
on siséllytetty aikaisempi yksiloity tyénhakusuunnitelma. (Terdva ym. 2011, 39.) Aineiston
tarkastelun sijoittuessa ennen ja jalkeen vuonna 2010 laadittuihin suunnitelmiin, luokiteltiin
aineisto vuodesta 2010 kéaytossa olleiden suunnitelmatyyppien mukaisesti. Asiakkaille laa-
dittuja aktivointi- ja tyollistymissuunnitelmia tarkastelevia muuttujia luotiin laadittujen
suunnitelmien madrista palveluprosessien kestdessa alle ja yli kolme vuotta, suunnitelma-
tyypeistd, palveluprosessien aikana laadittujen ensimmaisten ja viimeisten suunnitelmien

laadinta-ajankohdista sek& suunnitelmiin Kirjatuista tavoitteista ja palveluista.

Suunnitelmien tavoitteet. Kuntouttavan tyétoiminnan lain mukaan aktivointisuunnitelmaan
tulee kirjata asiakkaalle tarjottavat palvelut, jotka voivat olla tydtarjouksia, muita julkisia
tyévoimapalveluja, kuntouttavaa tydtoimintaa, muita sosiaalipalveluja seké terveys-, kun-
toutus- ja koulutuspalveluja. Helsingin TYP:ssa palvelujen lisaksi suunnitelmaan kirjataan
palveluprosessille tavoitteet, jotka asetetaan yhdessé asiakkaan kanssa suunnitelman voi-

massaolon ajalle. Tavoitteet pyritdén laatimaan mahdollisimman konkreettisiksi, jotta niiden
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avulla pystytddn arvioimaan palveluprosessin etenemistd. Suunnitelmien tavoitteet jaettiin
sosiaali- ja tydvoimapoliittisiin tavoitteisiin. Sosiaalipoliittisiin tavoitteisiin luokiteltiin asi-
akkaiden elamanhallinnan parantamiseen, kuntoutumiseen ja tyokyvyn selvittdmiseen ja pa-
rantamiseen liittyvét tavoitteet. Tyovoimapoliittisiin tavoitteisiin luokiteltiin tydllistymiseen
ja koulutuksiin tahtadvat tavoitteet seké tyo- ja elinkeinohallinnon tyollistymista edistavien
palvelujen tarjoamiseen liittyvét tavoitteet.

4.5 Menetelmat

Tutkimus on kuvaileva, jossa lisataan tietoa Helsingin TYP:n pitkadn kestaneistd palvelu-
prosesseista ja kootaan niista yleiskuva. Kuvaileva tutkimus dokumentoi ilmidistd, kuten
tapahtumista tai prosesseista, keskeisid, kiinnostavia piirteité tai esittdé niista tarkkoja ku-
vauksia. Kuvailevan tutkimuksen avulla voidaan kuvata, minkalainen tutkimuksen kohteen
ilmid on tai kuinka yleisesta ilmiosta on kyse. Kuvaileva tutkimus vastaa muun muassa ky-
symyksiin mika, kuka, millainen, missa, milloin ja kuinka paljon. Kuvailevia tutkimuksia
voivat olla esimerkiksi mielipidetiedustelut ja erilaiset tilastoselvitykset, ja ne voivat kuvata
ilmi6ta joko tiettyna hetkend tai pidemmaén ajan kuluessa. (Heikkila 2001, 14; Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 139; Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen 2014, 17.)

Kysymykset millainen, milloin ja kuinka paljon olivat keskeisia tassé tutkimuksessa. Millai-
sia tunnuspiirteita palveluprosesseihin liittyi? Milloin-kysymys oli keskeinen palveluproses-
sien kahta ajallista seurantajaksoa vertailtaessa. Kuinka paljon -kysymykset olivat olennaisia
maaréllisessa tarkastelussa, kuten kuinka suuresta joukosta oli kyse, joilla palveluprosessi
kesti kauemmin kuin kolme vuotta. Tutkimuksessa oltiin erityisen kiinnostuneita kuvaamaan
palveluprosesseja numeerisen tiedon pohjalta. Tdamén vuoksi kaytettiin kvantitatiivista tut-
kimusmenetelmaa, jonka avulla selvitettiin lukuméériin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysy-
myksid (Heikkild 2014). Kvantitatiivinen tutkimus vaatii laajan aineiston tulosten luotetta-
vuuden, tarkkuuden ja yleistettdvyyden varmistamiseksi (Heikkild 2014). Perusjoukon suu-

ruus oli riittdva mahdollistaakseen kvantitatiivisen tutkimusmenetelméan kayton.

Aineiston analyysissa kaytettiin kuvailevaa tilastoanalyysia. Yhteiskuntatieteissé tehdaan
usein ero kuvailevan analyysin ja selittdvan analyysin vélille (Kvantitatiivisten menetelmien

tietovaranto 2017). Toisaalta kuvailevan ja selittdvan tutkimuksen erottaminen voi joskus
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olla vaikeaa, eik4 aina tarpeellistakaan (Ruonavaara 2011). Tutkimuksen teossa TYPPI-jar-
jestelmasté on helpointa poimia tietoa kuvailevaa analyysia varten. Jarjestelmésta poimitta-
vien tietojen avulla voidaan vastata esimerkiksi kuinka paljon -kysymyksiin, kuten kuinka
moni asiakas on saanut palkkaa palveluprosessin paattyessé, tai kuinka moni on osallistunut
kuntouttavaan tyotoimintaan. Selittdvé analyysi, jossa haetaan vastauksia miksi-kKysymyk-
siin, on huomattavasti vaikeampaa laatia jarjestelman sisaltamasté rekisteritiedosta. Syy-
seuraussuhteiden selvittdmiseksi tarvittaisiin rekisteriaineiston rinnalle muita aineistonke-

ruumenetelmia tai teoriaa, jonka avulla syy-seuraussuhteita selitettaisiin.

Analyysissa laskettiin muuttujien frekvenssejd, jakaumatietoja ja keskilukuja. Suuri osa
muuttujista oli laatueroasteikollisia. Yrj6 Palosuon (2009, 63) mukaan tyypillista sekundaa-
riaineistoille on se, ettd kvantitatiivisia luokituksia saadaan yleensa vain joihinkin muuttu-
jiin. Aineiston kuvailussa keskeinen menetelma oli frekvenssien eli havaintojen lukuméaéaran
laskeminen, joka on laatueroasteikolla suoritetun mittauksen yksi tarkeimpié kuvailevia ti-
lastollisia menetelmid (Nummenmaa 2009, 60). Muuttujien yksiulotteisten frekvenssija-
kaumien lisdksi laskettiin kahden kategorisen muuttujan valisia yhteisjakaumia. Ristiintau-
lukoimalla selvitettiin, oliko muuttujien jakaumissa eroja taustamuuttujien eri luokissa, tu-
lomuodoissa eli etuuksissa, tulokanavissa ja palveluprosessien paattymissyissa. Laatueroas-
teikollisten muuttujien arvojen tyypillista suuruutta kuvattiin moodin eli jakaumassa useim-
min esiintyvan havaintoarvon avulla. Jéarjestysasteikollisten muuttujien sijaintilukuna kay-
tettiin mediaania eli jakauman suuruusjarjestyksessé keskimmaisté havaintoa. (Nummenmaa
2004, 55.) Tutkimusaineisto kasiteltiin ja analysoitiin IBM SPSS 22 -tilasto-ohjelmalla.
Microsoft Excel 2010 -ohjelmaa kaytettiin lisana paivamaaramuuttujien ja keskilukujen las-

kemisessa. Tuloksia havainnollistetaan taulukoiden avulla.
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5. AKTIVOINNIN TOTEUTUMINEN PALVELUJARJES-
TELMASSA

Tassa luvussa esitetddn tutkimuksen tulokset. Ensiksi kuvaillaan TYP:n asiakkaina pitk&an
olleita henkil6ita sosiodemografisten taustatietojen mukaan, ja esitetaan palveluprosessien
paattymissyyt. Tamén jalkeen tarkastellaan, mihin palveluihin perusjoukkoon kuuluvat hen-
kilot olivat TYP-asiakkuutensa aikana osallistuneet, ja mihin paattymissyihin heidan palve-
luprosessinsa olivat paattyneet. Tdman jalkeen esitetdan palveluprosessien rakenteisiin, ku-
ten asiakastapaamisiin ja asiakkaille laadittuihin suunnitelmiin, liittyvid tuloksia. Lopuksi
tarkastellaan tyollistymiseen ja muuttumattomaan tilanteisiin paattyneiden palveluproses-

sien yhdenmukaisuuksia ja eroja.

5.1 Pitk&an aktivoinnin piirissa olleet ty6ttomat ja palveluprosessien paat-

tymissyyt

Perusjoukon (N = 770) asiakkaista didinkielenddn suomea puhuvia oli valtaosa: 83 prosent-
tia. Ruotsinkielisten osuus oli kaksi prosenttia. Muuta kuin suomea tai ruotsia aidinkielenaan
puhuvia vieraskielisid asiakkaita oli 15 prosenttia. Kotimaankielisista (68 %) ja vieraskieli-
sistd (64 %) asiakkaista suurin osa oli miehid. Helsingin tyévoiman palvelukeskuksen asi-
akkaista kaksi kolmasosaa on ollut miehi, joten sukupuolijakaumassa ei ollut eroa pitkaan
ja lyhemmén aikaa asiakkaina olleiden vélilla. Palveluprosessin alkaessa asiakkaat olivat
tyypillisimmin 45-54-vuotiaita (taulukko 2). Ainoastaan yksi perusjoukon henkildista oli yli
60-vuotias asiakkuuden alkaessa. Eniten asiakkaiksi oli ohjattu vuonna 1959 syntyneita.

TAULUKKO 2. Asiakkaiden (N = 770) ik&jakauma palveluprosessien alkamisvuosina, %

Asiakkaiden Palveluprosessien alkamisvuodet TYP:ssa
ikaryhmat 2007 2008 2009 2010
(n=297) (n =204) (n=147) (n=122)

Alle 25-vuotiaat 5 5 16 17
25-34-vuotiaat 19 12 16 20
35-44-vuotiaat 30 29 21 26
45-54-vuotiaat 37 39 35 33
55-60-vuotiaat 10 16 12 4
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TE-toimisto oli ohjannut valtaosan asiakkaita tydvoiman palvelukeskukseen (77 %). Sosi-
aalitoimesta ohjattuja asiakkaita oli 22 prosenttia, miké oli vahan suhteessa TE-toimistosta
ohjattujen henkil6iden méaraan. Muualta asiakkaiksi tulleiden osuus oli ainoastaan yksi pro-
sentti, joten heita ei ole erikseen huomioitu tulosten tarkastelussa. Suhteellisesti tarkasteltuna
TE-toimisto oli ohjannut vanhempia asiakkaita tyovoiman palvelukeskukseen kuin sosiaali-
toimi (taulukko 3).

TAULUKKO 3. Asiakkaiden ik&jakauma (N = 770) palveluprosessien alkamisvuosina tulo-
kanavan (TE-toimisto ja sosiaalitoimi) mukaan, %

Asiakkaiden Palveluprosessien alkamisvuodet TYP:ssa ja tulokanavat
ikaryhmat 2007 2008 2009 2010
TE- Sos.- TE- Sos.- TE- Sos.- TE- Sos.-
toim. toimi toim. toimi toim. toimi toim. toimi
Alle 25-vuotiaat 4 8 4 9 18 9 18 15
25-34-vuotiaat 13 34 6 29 14 23 21 15
35-44-vuotiaat 29 31 30 24 19 29 24 35
45-54-vuotiaat 43 18 44 22 37 31 32 35
55-60-vuotiaat 12 3 17 16 13 9 5 0

Suurimmalla osalla asiakkaista (49 %) peruskoulutuksena oli ylempi perusaste eli keski-
koulu tai peruskoulu (taulukko 4). Hieman yli puolelta (52 %) puuttui peruskoulutuksen jal-
keinen koulutus. Koulutuksen puuttuminen oli jonkin verran yleisempéa sosiaalitoimesta
ohjattujen (57 %) kuin TE-toimistosta ohjattujen (50 %) keskuudessa. Sukupuolien vélill&
ei ollut eroa: koulutus puuttui hieman yli puolelta miehista ja naisista. Yleisimmin koulutus
puuttui 45-54-vuotiailta. Vieraskielisista asiakkaista koulutus puuttui 28 prosentilta. Liséksi
43 prosentilla vieraskielisista koulutus ei ollut maariteltavissa tai koodi ei ollut kéytossa.
Asiakkaiden koulutustasossa ei ollut suuria eroja tulokanavien valilla. TE-toimistosta ohja-
tuilla asiakkailla keskiasteen koulutus oli neljalla prosentilla enemmaén ja korkea-asteen kou-
lutus kahdella prosentilla enemman kuin sosiaalitoimesta ohjatuilla asiakkailla. Keskiasteen
koulutuksen suorittaneita asiakkaita oli joka kolmas (33 %). Korkea-asteen koulutus oli ai-
noastaan neljalla prosentilla (30 henkildd), joista naisia oli alle puolet (40 %). Korkeakoulu-
tettuja ja keskiasteen koulutuksen suorittaneita oli eniten 45-54-vuotiaiden ikaryhmassa.
Korkeakoulutetuista joka viides oli vieraskielinen. Aikaisemmin nyt jo lakkautettu Kluuvin
TE-toimisto palveli korkeasti koulutettuja tyottomia Helsingissa, mika osittain selittdé kor-

keakoulutettujen asiakkaiden vahaista maaraa.
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TAULUKKO 4. Asiakkaiden (N = 770) koulutus sukupuolen mukaan, %

Koulutus Miehet Naiset Kaikki

Perusasteen koulutus

Kansakoulu 26 21 24
Keskikoulu 9 10 9
Peruskoulu 41 36 39
Muu yleissivistévé koulutus 4 9 6
Tieto peruskoulutuksesta puuttui 4 2 3
Perusasteen jéalkeinen koulutus
Ei koulutusta 51 53 52
Keskiaste 35 29 33
Korkea-aste 3 5 4
Koulutus tuntematon 6 7 6
Tieto koulutuksesta puuttui 4 7 5

Asiakkuuden alkaessa tydmarkkinatukea saaneiden osuus oli suurin: 61 prosenttia (taulukko
5). Toimeentulotukea ensisijaisena etuutena saaneita oli 32 prosenttia. TYPPI-jarjestelm&an
Kirjataan ensisijainen etuus asiakkuuden alkaessa. Tyomarkkinatukea saaneiden joukossa oli
henkilditd, jotka lisaksi olivat saaneet toimeentulotukea. Téssa yhteydessa toimeentulotukea
saaneilla tarkoitetaan ainoastaan henkil6ita, joilla ei ole ollut toimeentulotukeen ndhden en-
sisijaisia etuuksia asiakkuuden alkaessa. Toimeentulo madrittyi selkeésti tulokanavan mu-
kaan. TE-toimistosta tydvoiman palvelukeskukseen ohjatuista asiakkaista suurin osa (69 %)
oli tydmarkkinatuen saajia. Toimeentulotukea ensisijaisena etuutena saaneita oli 25 prosent-
tia. Sosiaalitoimesta ohjatuilla yli puolella (58 %) oli ensisijaisena etuutena toimeentulotuki.
Tydmarkkinatuen saajia sosiaalitoimesta ohjatuista oli 34 prosenttia. Palveluprosessien paat-
tyessa suurimmalla osalla asiakkaista (45 %) oli tavoitteiden vastaisesti ensisijaisena toi-
meentulona toimeentulotuki. Toimeentulotuen saajien méaara oli lisdantynyt palveluproses-
sien aikana 13 prosentilla. Vastaavasti tydmarkkinatukea saaneiden osuus oli vahentynyt
jopa 43 prosenttia. Eldkettd saaneiden osuus oli 12 prosenttia, mik& oli kolme prosenttia
enemman kuin palkkaa saaneiden osuus. Muuta tuloa saaneiden osuus oli kasvanut 10 pro-

senttia.
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TAULUKKO 5. Asiakkaiden (N = 770) tulomuodot palveluprosessien alkaessa ja paattyessa

Tulomuoto Tulo alussa Tulo lopussa
Lukumé&ara % Lukumaard %
Tyomarkkinatuki 471 61 137 18
Toimeentulotuki 246 32 349 45
Tyottomyyspaivaraha 31 4 23 3
Muu 21 3 100 13
Elake 0 0 89 12
Palkka 0 0 72 9
Tieto puuttuu 1 0 0 0

Palveluprosessien paattymissyyt esitetdan taulukossa 6. Yleisin paattymissyy oli, ettd muu-
tosta asiakkaan tilanteeseen ei saavutettu tyovoiman palvelukeskuksen palveluilla (29 %).
Tama paattymissyy pitaa sisalladn kahdenlaisia syitd. Toinen niistda on moniammatillinen
arvio siita, ettd asiakkaan palvelutarvetta ei tulla saavuttamaan tarjolla olevilla palveluilla.
Toisessa arviossa asiakas ei hyody TYP:n palveluista, koska han ei halua tai kykene vas-
taanottamaan palveluja terveytensa tai hoitamattoman paihdeongelmansa vuoksi. TYPPI-
jarjestelma ei tarkenna mikéa edelld mainituista syisté on ollut kyseessa asiakkuuden paatty-
essd. Muutosta ei saavutettu sosiaalitoimesta tulleiden 35 prosentin kohdalla ja TE-toimis-
tosta tulleiden 28 prosentin kohdalla. TE-toimistosta ohjattujen asiakkaiden joukossa tdma
oli 21 prosenttia yleisempaa kuin tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille ja sosiaalitoi-

mesta ohjattujen kohdalla 23 prosenttia yleisempaa.

TE-toimiston asiakkaaksi siirtyminen oli toiseksi yleisin syy TYP-asiakkuuden paattymi-
seen. Siirtyminen TE-toimistoon oli l&hes yhtd yleisté sosiaalitoimesta (13 %) ja TE-toimis-
tosta (12 %) tulleilla asiakkailla. Asiakkaan siirtyessa TYP:sta TE-toimistoon, ovat hénen
tyo6llisyysedellytyksensa parantuneet siten, etta han ei tarvitse endd moniammatillista palve-
lua, ja hdnen tydeldmavalmiutensa ovat riittavat tyollistymiseen. Tasta ndkdkulmasta katsot-
tuna tyovoiman palvelukeskuksen palvelut ovat olleet tuloksellisia. Aktivoinnin tavoitteen
eli palkkaty6hon siirtymisen ndkokulmasta tavoitetta ei kuitenkaan ole saavutettu, silla hen-
kilo on edelleen ollut ty6ton. Asiakkuus tyévoiman palvelukeskuksessa oli paattynyt asiak-
kaan aloitteesta hieman useammin TE-toimistosta ohjattujen (10 %) asiakkaiden kohdalla
(sosiaalitoimi 7 %). Palveluprosessin paattyminen siihen, ettei asiakasta ollut tavoitettu, oli

yleisempda sosiaalitoimesta tulleiden asiakkaiden (11 %) kohdalla (TE-toimisto 7 %).
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Suurin ero tulokanavan mukaisessa tarkastelussa oli elékkeelle siirtyneiden asiakkaiden koh-
dalla. Elakoityneitd oli suhteellisesti tarkasteltuna kahdeksan prosenttia enemmaéan TE-toi-
mistosta tyévoiman palvelukeskukseen ohjattujen (13 %) kuin sosiaalitoimesta (5 %) ohjat-
tujen joukossa. Tyollistyneitd perusjoukon asiakkaita oli kahdeksan prosenttia. Sosiaalitoi-
mesta ohjatuista asiakkaista 11 prosentilla palveluprosessi oli paattynyt tyollistymiseen
avoimille tyomarkkinoille ja TE-toimistosta ohjatuista seitsemalld prosentilla. Tyollistymi-
nen avoimille tydmarkkinoille oli vasta kuudenneksi yleisin palveluprosessien paattymissyy.
Elékkeelle siirtymistd lukuun ottamatta muiden yleisimpien paattymissyiden tuloksena oli

ty6ttdmyyden jatkuminen.

TAULUKKO 6. Palveluprosessien paattymissyyt (N = 770)

Palveluprosessin paattymissyy Lukumaara %
Muutosta asiakkaan tilanteeseen ei TYP- 222 29
palveluilla saavutettu

Tyollistyvyysedellytykset ovat nousseet siten, ettd 93 12
asiakas siirtyy TE-toimiston asiakkaaksi

Siirtynyt elékkeelle 85 11
Asiakkuus paattynyt asiakkaan aloitteesta 71 9
Asiakasta ei ole tavoitettu 65 8
/asiakkaasta ei ole saatu tietoa

Tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille vahintdéan 63 8
kuudeksi kuukaudeksi

Siirtynyt muusta syysta tydvoiman ulkopuolelle 56 7
Siirtynyt pitkékestoiseen kuntoutukseen tai 46 6
sairauden hoitoon

Kuollut 27 4
Aloittanut tutkintoon tahtadvat opinnot 17 2
Muuttanut pois TYP:n toimipaikkakunnalta 16 2
Muu syy 6 1
Tyollistetty palkkatuella vahintaan kuudeksi 3 0
kuukaudeksi

5.2 Kohti tyémarkkinoita

5.2.1 Palveluprosessien aikana tydssa olleet

Kolmen ensimmaisen asiakkuusvuoden aikana tydssé oli ollut yhdekséan prosenttia (70 hen-
kilod) asiakkaista. Heistd kahdella prosentilla tydsuhde oli keskeytynyt. Palveluprosessien

kolmen vuoden keston kohdalla tydssa oli ollut kolme prosenttia asiakkaista ja yli kolmen
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vuoden aikana seitsemén prosenttia. Naisia tydssé olleista oli joka kolmas. Vieraskielisia
alle kolmen vuoden aikana ty6ssa olleista oli 19 prosenttia ja yli kolmen vuoden aikana 14
prosenttia. Tydssa olleista lahes yhtd moni oli ohjattu asiakkaaksi TE-toimistosta kuin sosi-
aalitoimesta. Toimeentulotukea asiakkuuden alussa saaneita oli hieman enemmaén (3 %) kuin
tyomarkkinatuen saajia. Vuosina 2007—2009 asiakkaiksi tulleista suurin osa tydssa olleista
oli 35-54-vuotiaita. Vuonna 2010 asiakkaiksi tulleista nuorimmat eli alle 25-vuotiaat oli
suurin ikaryhma tyossa olleista. lakkaampien asiakkaiden tydssa olo oli véhaista. 55-60-

vuotiaista (n = 85) tydssa oli ollut ainoastaan nelja henkildd, joista kahdella tydsuhde oli
keskeytynyt.

Ty6ssa olleet olivat kdyttaneet palveluista eniten tyollistymista edistavid TE-hallinnon pal-
veluja (taulukko 7). Palveluprosessien alle kolmen vuoden keston aikana kyseisié palveluja
oli kayttanyt yli puolet (59 %) ja yli kolmen vuoden aikana joka kolmas (32 %). Ty6ssa
olleet olivat osallistuneet tydvoimakoulutukseen useammin kuin asiakkaat, jotka eivat olleet
tyossa asiakkuuden aikana. Palveluprosessien alle kolmen vuoden keston aikana ty6ssa ol-
leista suurin osa (74 %) oli ollut tydvoimakoulutuksessa. Kuntouttavaan tyétoimintaan oli
osallistunut joka neljas. Palveluprosessien yli kolmen vuoden keston aikana palvelujen kéy-
tossé oli tapahtunut muutosta siten, ettd kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen (16 %)
oli tydssa olleilla yleisempaa kuin tydvoimakoulutukseen osallistuminen (11 %). Merkinta
sairauslomasta oli 14 prosentilla. TYP:n terveystarkastuksessa suurin osa oli kaynyt kerran
tai ei lainkaan. Ensimmadisten asiakkuusvuosien aikana tydssa olleista l&hes puolet (47 %)

oli ollut tyossa yli kolmenkin vuoden aikana.

TAULUKKO 7. TYP-asiakkuuden aikana tydssa olleiden (n = 126) kayttamat yleisimmat
palvelut palveluprosessien alle ja yli kolmen vuoden keston aikana, %

Palvelu Alle kolmen Yli kolmen
vuoden aikana vuoden aikana

Tydvoimakoulutus 74 11
Tyollistymista edistavat TE-hallinnon palvelut 59 32
Kuntouttava tydtoiminta 26 16
Paihdepalvelut 11 0

Suurimmalla osalla tydssé olleista palveluprosessi oli kestanyt alle nelja vuotta. Kolmen en-
simmaisen asiakkuusvuoden aikana tyossa olleista asiakkuus oli kestanyt alle nelja vuotta

71 prosentilla ja yli kolmen vuoden aikana tytssa olleista 60 prosentilla. Yli kuusi vuotta
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kesténeet palveluprosessit olivat yleisempi& yli kolmen vuoden aikana tydssé olleiden koh-
dalla (9 %) kuin alle kolmen vuoden aikana tydssa olleilla (4 %). Tyottomyyskauden aikai-
sen vahaisenkin tydssaolon on todettu lisadvan tydttomyyden mahdollisuutta paattyé tyollis-
tymiseen (Terdva ym. 2011, 20). Tydllistyminen oli TYP-asiakkuuden aikana tyéssa ollei-
den yleisin palveluprosessien paattymissyy. Palveluprosessien ensimmaisen kolmen vuoden
aikana tyossa olleista asiakkuus oli paattynyt tyollistymiseen 33 prosentilla ja yli kolmen
vuoden aikana tyossa olleilla 64 prosentilla. Toiseksi yleisin TYP-asiakkuuden paattymissyy

oli tyollistyvyysedellytysten nousun myo6téa asiakkuuden siirtyminen TE-toimistoon.

5.2.2 Tybvoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu ja tyéhénvalmennus

Tyottomyys kohdistuu useimmiten alhaisesti koulutettuun tyovoimaan (Parpo 2007, 19).
Tydvoimakoulutuksen tavoitteena on parantaa koulutukseen osallistujien mahdollisuuksia
sijoittua tydeldmaan ja turvata alueen tyonantajille osaavan tyovoiman saatavuus (Elinkei-
no-, liikkenne- ja ympéristokeskus 2016). Koulutustason nostaminen on olennaista tydmark-
kinoille sijoittumisen parantamiseksi etenkin henkil6illa, joilta puuttuu peruskoulutuksen
jalkeinen koulutus. Koulutuksen paivittdminen tai uudelleen kouluttautuminen on usein tar-
peellista, jos koulutus ei endé vastaa tdman paivan tydmarkkinoiden tarpeita tai pitkaan kes-
tanyt tyottdmyys on heikentdnyt ammatillisen osaamistason yllapitdmista. Asiakkaiden al-
hainen koulutustaso huomioiden koulutuspalvelujen kayttd TYP-asiakkuuden aikana oli kui-
tenkin vahaista. Suurin osa asiakkaista, joilta puuttui koulutus, ei ollut osallistunut koulutus-
palveluihin. Tietoa ei ole siitd, kuinka moni oli, kenties toistuvastikin, hakenut johonkin

koulutukseen tulematta valituksi.

Palveluprosessien kestdessa alle kolme vuotta tydvoimakoulutukseen osallistuneita oli 24
prosenttia (186 henkil6d). Heistd suurin osa oli yli 35-vuotiaita. Tyovoimakoulutukseen
osallistuneista joka neljas (26 %) oli vieraskielinen. Korkeakoulutetuista (n = 30) seitsemén
oli ollut tyévoimakoulutuksessa. Puolelta tydvoimakoulutukseen ensimmaisen kolmen vuo-
den aikana osallistuneista puuttui koulutus. Naisten (22 %) ja miesten (25 %) keskuudessa
osallistuminen oli lahes yhta yleistd. Yli kolmen vuoden aikana tyovoimakoulutukseen oli
osallistunut kuusi prosenttia asiakkaista, joista suurimmalla osalla (66 %) ei ollut koulutusta.

Vieraskielisten osuus oli laskenut 17 prosenttiin. Naisten (4 %) ja miesten (6 %) valinen
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osuus oli pysynyt samana. Taulukossa 8 esitetdén tyovoimakoulutukseen osallistuneiden ja
omaehtoisesti opiskelleiden koulutustaustat.

TAULUKKO 8. Palveluprosessien alle ja yli kolmen vuoden keston aikana tyovoimakoulu-
tukseen osallistuneiden (n = 214) ja omaehtoisesti opiskelleiden (n = 40) koulutustaustat,
lukuméara

Koulutus Tyo6voimakoulutus Omaehtoinen opiskelu
Alle kolmen Yli kolmen Alle kolmen Yli kolme
vuoden vuoden vuoden vuoden
aikana aikana aikana aikana

Perusasteen koulutus

Kansakoulu 29 8 0 0
Keskikoulu 15 4 0 0
Peruskoulu 79 17 17 13
Perusasteen jalkeinen koulutus
Keskiaste 107 21 20 14
Korkea-aste 7 3 2 2
Ei koulutusta 94 28 15 10
Koulutus tuntematon 13 1 1 1
Tieto koulutuksesta puuttui 7 2 3 2

Henkildistd, joiden asiakkuus tyévoiman palvelukeskuksessa oli paattynyt tyéllistymiseen,
30 prosenttia oli osallistunut tyévoimakoulutukseen palveluprosessin kestéessé alle kolme
vuotta ja kahdeksan prosenttia yli kolmen vuoden aikana. Tdma tarkoittaa sit4, etta vain pieni
osa ty0llistyneistd oli ollut tydvoimakoulutuksessa. Yleisin asiakkuuden péaattymissyy tyo-
voimakoulutuksen kéyneiden kohdalla oli, ettei muutosta asiakkaan tilanteeseen saavutettu
TYP-palveluilla. Tulos poikkesi huomattavasti Uudenmaan tydévoimanpalvelukeskuksille
tehdyn selvityksen tuloksista, jonka mukaan osaamistason kohottaminen TYP-asiakkuuden
aikana on lahes aina siséltynyt palveluprosessiin, joka on péattynyt asiakkaan tyollistymi-

seen avoimille tyomarkkinoille (Alho 2014, 6).

Omaehtoisella opiskelulla tarkoitetaan paatoimista opiskelua, jona aikana opiskelijalle mak-
setaan tyottomyysetuutta. Omaehtoiseen koulutukseen kolmen ensimmaisen asiakkuusvuo-
den aikana oli osallistunut ainoastaan neljé prosenttia asiakkaista (31 henkil64) ja yli kolmen
vuoden aikana kolme prosenttia. Henkil6t olivat osittain samoja, silld asiakkuuden kestettya
kolme vuotta, oli omaehtoisessa koulutuksessa ollut 13 henkil6a. Eniten omaehtoisesti opis-
kelleita oli alle 35-vuotiaissa. Ik&jakauma poikkesi tyévoimakoulutukseen osallistuneista,
joista suurin osa oli yli 35-vuotiaita. Palveluprosessien alle kolmen vuoden aikana omaeh-

toisesti opiskelleilla joka kolmannella koulutus oli keskeytynyt. Keskeyttaneiden joukossa
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oli sek& paihde- ettd mielenterveyspalveluja kayttaneita. Yli kolmen vuoden aikana ainoas-
taan yksi henkild oli keskeyttanyt opinnot. Koulutukseen osallistuneista suurin osa oli kay-
nyt peruskoulun tai lukion. Yleisintd omaehtoinen opiskelu oli niiden kohdalla, joilta puuttui
ammatillinen koulutus. Y leisin asiakkuuden péaattymissyy omaehtoisesti opiskelleilla oli tut-

kintoon tahtaavien opintojen aloittaminen.

Tyohonvalmennus voi olla joko yksil6lle tai rynmélle hankittua palvelua. Tyohonvalmen-
nuksen palveluja oli kdytetty hyvin vahan. Tyohonvalmennuksessa oli ollut alle kolme vuo-
den aikana ainoastaan 16 asiakasta (2 %) ja yli kolmen vuoden aikana kolme. Heista yksi oli
kayttanyt palvelua kahdesti. Aineisto ei tuota vastausta siihen, miksi osallistujaméaéara on ol-
lut ndin vahdinen, ja milla perusteilla palvelua kayttaneet olivat valikoituneet. Suurin osa
tyohonvalmennuksessa olleista oli 35-54-vuotiaita. Vieraskielisia tyohonvalmennettavista
oli nelja. Tydéhdnvalmennukseen osallistuneiden koulutustaso oli jakautunut tasaisesti kor-
kea-asteen ja keskiasteen koulutuksen omaavien kesken seka niiden, joilta koulutus puuttui.
Tybhonvalmennuksessa alle kolme vuoden aikana olleista viisi oli ollut tydssa TYP-asiak-
kuuden aikana, joista yhdell& tyésuhde oli keskeytynyt. Asiakkuus oli paattynyt tyollistymi-
seen yhdell& ja yksi oli aloittanut tutkintoon tdhtadvat opinnot. Muilla asiakkuus oli yleisim-
min paattynyt TE-toimiston asiakkaaksi siirtymiseen tai siihen, ettd muutosta asiakkaan ti-

lanteeseen ei ollut saavutettu.

5.2.3 Tyollistymista edistavat TE-hallinnon palvelut

TYPPI-jarjestelmaan kirjattavia tyollistymista edistavia TE-hallinnon palveluja ovat esimer-
kiksi tydnhakuvalmennus, tyokokeilu, palkkatuettu tyollistdminen ja vuorotteluvapaasijai-
suus. Tyollistymistd edistavat TE-hallinnon palvelut oli toiseksi yleisin perusjoukon henki-
I6iden k&yttdmé palvelu. Tyollistymista edistaviin TE-hallinnon palveluihin oli osallistunut
44 prosenttia asiakkaista alle kolmen vuoden aikana (341 henkil6&) ja 18 prosenttia yli kol-
men vuoden aikana. Palveluihin osallistuminen oli yleisintd alle 45-vuotiaiden keskuudessa.

Véhiten palvelun kayttéjia oli 55-60-vuotiaissa (taulukko 9).
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TAULUKKO 9. Tyoéllistymista edistaviin TE-hallinnon palveluihin palveluprosessien alle
kolmen vuoden keston aikana osallistuneiden (n = 341) ik&jakauma, %

Asiakkaiden Palveluprosessien alkamisvuodet TYP:ssa
ikaryhmat 2007 2008 2009 2010
Alle 25-vuotiaat 43 40 46 67
25-34-vuotiaat 38 63 54 54
35-44-vuotiaat 45 47 58 47
45-54-vuotiaat 37 46 45 43
55-60-vuotiaat 33 33 29 20

Sukupuolen mukaan tarkasteltuna palveluja ké&yttaneissa ei ollut juuri eroja, mutta naisilla
(17 %) palvelujen keskeytyminen tai toteutumatta jadminen oli yleisempaa kuin miehilla (11
%) palveluprosessien kolmen ensimmadisen vuoden aikana. Yli kolmen vuoden aikana seka
naisista ettd miehisté kolmella prosentilla oli keskeytyneita ja ei-toteutuneita palvelumerkin-
toja. Suhteellisesti tarkasteltuna vieraskielisten asiakkaiden osallistuminen tyollistymista
edistaviin TE-hallinnon palveluihin oli yleisempéaa kuin kotimaankielisten. Vieraskielisista
TE-hallinnon palveluihin oli osallistunut 68 prosenttia alle kolmen vuoden aikana (koti-
maankieliset 42 %) ja 27 prosenttia palveluprosessien yli kolmen vuoden aikana (kotimaan-
kieliset 16 %). Korkea-asteen koulutuksen suorittaneiden keskuudessa tyollistymista edista-
viin TE-hallinnon palveluihin osallistuminen oli yleisempéé kuin kouluttamattomien kes-
kuudessa. Alle kolmen vuoden aikana kouluttamattomista 41 prosenttia ja yli kolmen vuo-
den aikana 16 prosenttia oli kayttanyt tyollistymisté edistavid TE-hallinnon palveluja. Kor-
kea-asteen koulutuksen suorittaneilla osallistumisaste oli 50 prosenttia alle kolmen vuoden
aikana ja 23 prosenttia kolmen vuoden jalkeen. Keskiasteen koulutuksen suorittaneista pal-
veluihin oli osallistunut lahes yhtad moni: 47 prosenttia alle kolmen vuoden aikana ja 18 pro-

senttia kolmen vuoden jalkeen.

Yleisimmat paattymissyyt tyollistymisté edistaviin TE-hallinnon palveluihin osallistuneilla
olivat tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille ja palkkatuettuun tyéhon seka TE-toimiston
asiakkaaksi siirtyminen. Tyollistyneistd asiakkaista suurin osa oli kayttanyt tyollistymista
edistavid TE-hallinnon palveluja viimeisend palveluna ennen tyollistymistédan. Tyollisty-
mistd edistavid TE-hallinnon palveluja k&ytetdan TYP:n palveluprosessin eri vaiheissa tyol-
listymisen tukemiseksi. Palvelujen tavoitteet poikkeavat huomattavasti toisistaan. Asiak-

kailla on saattanut olla useita osallistumisia TE-hallinnon palveluihin, jotka ovat sisall6ltaén
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olleet hyvin erilaisia, kuten tyokokeilu tai palkkatuettu ty6. Mikali palveluprosessien raken-
netta ja kaytettyja palveluja haluttaisiin tutkia tarkemmin, olisi TYPPI-jarjestelman palvelu-

valikkoon eriteltavé tyollistymisté edistavia TE-hallinnon palveluja nykyista tarkemmin.

5.3 Kuntoutus ja tyévoiman ulkopuolisuus

5.3.1 Terveystarkastukset, sairauslomat ja mielenterveys- ja paihdepalve-
lut

Helsingin TYP:n terveydentilan kartoituksen tavoitteena on terveyden edistdminen, itsehoi-
don tehostaminen, sairauksien varhainen toteaminen seka tyo- ja toimintakyvyn ja arjen-
hallinnan rajoitteiden selvittdminen. Palveluprosessin selvittelyvaiheen hoidontarpeenar-
vion tarkoituksena on saada tietoa asiakkaan edellytyksista kuntoutua, kouluttautua tai tyol-
listyd. (Helsingin tyévoiman palvelukeskus 2014.) Terveystarkastusten maara painottui sel-
vasti alle kolmen vuoden kohdalle, mika selittyy sill&, ettd padsaantoisesti kaikki uudet asi-
akkaat on TYP:n ohjeiden mukaisesti ohjattu tyoterveyshoitajan vastaanotolle. Alle kolmen
vuoden aikana terveystarkastuksessa oli kdynyt 75 prosenttia asiakkaista (taulukko 10). Li-
séksi oli niitd, jotka eivét olleet saapuneet tyéterveyshoitajan varatulle tai varatuille ajoille.
Useampi kuin yksi kéyntikerta kertoo siitd, ettd asiakkaan terveydentila on vaatinut lisésel-
vittdmistd. Useampi kayntikerta oli 1ahes joka kolmannella asiakkaalla (28 %). Ikaryhmittéin
tarkasteltuna terveystarkastuksessa kdyneiden kohdalla ei ollut suuria eroja. Jokaisesta ikéa-
ryhmasta terveystarkastuksessa kayneita oli noin 70 prosenttia. Useammin kuin kerran ter-
veystarkastuksessa kayneita oli eniten 55-60-vuotiaissa lukuun ottamatta vuonna 2007 asi-
akkaiksi tulleita, jolloin yhta suuri ikdryhma oli 25-34-vuotiaat.
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TAULUKKO 10. Tyéterveyshoitajien ajanvaraukset ja varatuille ajoille saapumatta jaami-
set palveluprosessien alle ja yli kolmen vuoden keston aikana, %

Terveystarkastukset Alle kolmen Yli kolmen
vuoden aikana vuoden aikana

Ei varattua aikaa 16 89
Yksi kaynti 46 7
Kaksi kayntié 9 1
Kolme kayntié 13 1
Nelja kayntia 1 0
Ajanvarauksille saapumatta jadmisia yksi—kaksi 22 1
Ajanvarauksille saapumatta jadmisia kolme tai useampia 12 2

TYPPI-jarjestelmaan merkityn sairausloman aikana asiakas ei ole tydmarkkinoiden kaytet-
tavissa. Sairauslomat olivat yleisempid palveluprosessien ensimmaéisten vuosien aikana. Alle
kolme vuoden aikana sairauslomalla oli ollut 26 prosenttia asiakkaista ja yli kolmen vuoden
aikana 16 prosenttia. 11 prosenttia oli ollut sairauslomalla alle ja yli kolmen vuoden aikana.
Tulokanavan mukaan tarkasteltuna TE-toimistosta ohjatut olivat olleet sosiaalitoimesta oh-
jattuja jonkin verran (6 %) useammin sairauslomalla. Yleisimmin sairauslomalla olivat ol-
leet 45-54-vuotiaat. Naisia sairauslomalla olleista oli yhdeksan prosenttia enemman kuin
miehid. Useammin kuin kerran terveystarkastuksessa kdyneisté sairauslomalla olleita oli 26

prosenttia vahemman kuin kerran terveystarkastuksessa kayneité (37 %).

Jaakko Harkon, Tuula Lehikoisen ja Mika Ala-Kauhaluoman (2012, 32) mukaan sairauslo-
mat muodostavat keskeisen reitin tyottdmyydesta tydvoiman ulkopuolelle. Tama oli néhta-
vissé sairauslomalla olleiden palveluprosessien paattymissyissa. Alle kolmen vuoden aikana
sairauslomalla olleilla yleisimmaét asiakkuuden paattymissyyt olivat ei-muutosta tilanteeseen
(25 %), elékkeelle siirtyminen (24 %) ja siirtyminen pitkékestoiseen kuntoutukseen tai sai-
rauden hoitoon (14 %). Avoimille tydmarkkinoille oli ty6llistynyt nelja prosenttia. Yli kol-
men vuoden aikana sairauslomalla olleilla yleisimmét paattymissyyt olivat samat, mutta hie-
man eri jarjestyksessa. Yleisin paattymissyy oli elédkkeelle siirtyminen (31 %), pitkékestoi-
seen kuntoutukseen tai sairauden hoitoon siirtyminen (20 %) ja vasta tdman jalkeen asiak-
kaan muuttumaton tilanne (17 %). Avoimille tyémarkkinoille oli tydllistynyt kaksi prosent-
tia. Tyollistyneiden ja eldkoityneiden asiakkaiden sairauslomien maardssa oli huomattava
ero. Tyollistyneistéd sairauslomalla palveluprosessien yli kolmen vuoden aikana oli ollut ai-

noastaan kolme prosenttia ja elékoityneista henkil6istd l&hes puolet.
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Sairauslomien luonne tulisi paremmin esille, jos TYPPI-jarjestelmé& luokittelisi erikseen ly-
hyet muutaman paivén kestdvat sairauslomat ja tat4 pidemmaét sairauslomat. Toimenpiteissa
olevilta asiakkailta vaaditaan sairauslomatodistus lyhyestakin sairauspoissaolosta. Sairaus-
lomien pituutta kartoittamalla pystyttdisiin erottelemaan &killisesté sairastumisesta johtuvat
lyhyet poissaolot niisté sairauslomista, joiden syynd ovat vakavammin ja pitkékestoisemmin
tyokykyyn vaikuttavat tekijat. Samalla pystyttéisiin seuraamaan lyhyiden sairauslomien
maaréd, sillé toistuvat lyhyetkin sairauslomat antavat kuvaa asiakkaan tyokyvysta ja orien-

taatiosta.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kaytto oli pitkédan kestaneissa palveluprosesseissa véa-
haistd. Alle kolmen vuoden aikana mielenterveyspalveluissa oli ollut 18 asiakasta (2 %) ja
yli kolmen vuoden aikana kaksi. Kaikki lukuun ottamatta yhté asiakasta olivat alle 35-vuo-
tiaita. Palveluprosessien ensimmaéisen kolmen vuoden aikana paihdepalveluissa oli ollut 64
asiakasta (8 %) ja yli kolmen vuoden aikana 16 (2 %). Eniten péihdepalveluja olivat kaytta-
neet 45-54-vuotiaat. Taulukossa 11 esitetddn sairauslomalla olleiden sekéd mielenterveys- ja

paihdepalveluja kayttaneiden yleisimmaét palveluprosessien paattymissyyt.

TAULUKKO 11. Sairauslomalla olleiden (n = 286) ja mielenterveys- ja paihdepalveluja
kayttaneiden (n = 98) yleisimmat palveluprosessien paattymissyyt, lukuméaéara

Palveluprosessin Sairaus- Paihde- Mielenterveys-
paattymissyy loma palvelut palvelut
Muutosta ei saavutettu 71 29 5
Elékkeelle siirtyminen 85 7 4
Pitkakestoiseen kuntoutukseen tai 54 5 5
sairauden hoitoon siirtyminen

Asiakkuus paattynyt asiakkaan 27 3 0
aloitteesta

Siirtynyt muusta syysté tyévoiman 28 8 0
ulkopuolelle

Kuollut 13 8 1
Tyollistyminen 9 6 2

Mielenterveys- ja pdihdepalveluja kéyttaneiden palveluprosessit olivat péaattyneet yleisim-
min siihen, ettd TYP-palveluilla ei ollut saavutettu muutosta asiakkaan tilanteeseen. MyGs
siirtyminen pitké&kestoiseen kuntoutukseen tai sairauden hoitoon ja eldkoityminen oli yleista.
Palveluprosessien alle kolmen vuoden keston aikana paihdepalveluja kayttaneista lahes yhté

moni oli ty6llistynyt (kuusi henkil6d) kuin siirtynyt eldkkeelle (seitseman henkil6d). Yksi
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merkittava este TYP-asiakkaiden tydllistymiselle on ollut se, ettd mielenterveys- ja paihde-
palveluja on ollut heikosti saatavilla (HE183/2014). Tietoa ei ole siitg, olisiko Helsingin
TYP-asiakkailla ollut enemman tarvetta mielenterveys- ja paihdepalveluihin, mita he olivat

saaneet.

5.3.2 Psykologipalvelut, Kelan kuntouttavat palvelut ja taydentavat sosi-

aalitoimen palvelut

Helsingin TYP:n psykologien tehtdvdna on auttaa asiakasta ratkaisemaan oma sijaintinsa
suhteessa tyoeldmaan, arvioida asiakkaan psyykkista tyokykya sek& yhdessad asiakkaan
kanssa kehittéa asiakkaan itsetuntemusta ja ammatillista identiteettid. Psykologit jarjestavét
ty6- ja koulutuskokeiluja ja tutustumiskéynteja oppilaitoksiin seké laativat lahetteita asian-
tuntijakonsultaatioihin, tyokykyarvioihin ja kuntoutustutkimuksiin. (Helsingin tyévoiman
palvelukeskus 2014.) Palveluprosessien alle kolmen vuoden keston aikana psykologien ajan-
varauksilla oli kdynyt 26 prosenttia asiakkaista (199 henkil6d). Yli kolmen vuoden aikana
ainoastaan kolme prosenttia asiakkaista oli asioinut psykologin ajanvarauksella. Taulukkoon
12 on koottu psykologipalveluja kayttdneiden ajanvarausten ja varatuille ajoille saapumatta
jaaneiden kayntien lukumaarét. Suhteellisesti tarkasteltuna naiset (34 %) olivat kayttaneet

psykologipalveluja enemman kuin miehet (28 %).

TAULUKKO 12. Psykologien ajanvaraukset ja varatuille ajoille saapumatta jadmiset palve-
luprosessien alle ja yli kolmen vuoden keston aikana, %

Psykologipalvelut Alle kolmen Yli kolmen
vuoden aikana vuoden aikana

Ei varattua aikaa 74 97
Yksi kaynti 11 2
Kaksi kayntié 5 0
Kolme kayntia 5 0
Nelja k&yntia 2 0
Yli viisi k&yntia 3 0
Ajanvarauksille saapumatta jadmisia yksi—kaksi 9 1
Ajanvarauksille saapumatta jadmisid kolme tai useampia 4 0
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Yleisimmin psykologipalveluja olivat kdyttaneet henkil6t, joilla ei ollut koulutusta. Koti-
maankieliset olivat kdyttaneet psykologipalveluja vieraskielisi& enemman. Kotimaankieli-
sista 27 prosenttia oli asioinut psykologin ajanvarauksella palveluprosessien alle kolmen
vuoden keston aikana ja vieraskielisistd 14 prosenttia. Psykologipalveluja olivat kéytténeet
eniten alle 25-vuotiaat ja véahiten 55-60-vuotiaat. Palveluprosessien paattymissyiden mu-
kaan tarkasteltuna eniten psykologipalveluja olivat kdyttaneet asiakkaat, jotka olivat aloitta-
neet tutkintoon tahtaavat opinnot (65 %). Toiseksi eniten palveluja olivat kdyttaneet avoi-
mille tydmarkkinoille tydllistyneet (33 %) ja pitkdkestoiseen kuntoutukseen tai sairauden

hoitoon siirtyneet (33 %) asiakkaat. VVahiten palvelua olivat kayttaneet eldkkeelle siirtyneet.

Helsingin TYP:n Kelan virkailijan tehtdvand on arvioida asiakkaan ladkinnallisen ja/tai am-
matillisen kuntoutuksen mahdollisuuksia asiakkaan vastuuvirkailijoiden tekemé&n arvion pe-
rusteella siitd, ettd asiakas saattaisi hyétya Kelan kuntoutuspalveluista (Helsingin tyévoiman
palvelukeskus 2014). Kelan ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on toiminta- ja tyokyvyn
yllapitdminen tai parantaminen seké tyokyvyttémyyden estaminen (Kela 2016b). Kelan rooli
osana TYP:n moniammatillisia palveluja nayttaytyi vahdisend. Ainoastaan yksi henkil® oli
osallistunut Kelan ammatilliseen kuntoutukseen. Kelan laakinnalliseen kuntoutukseen osal-
listuneita ei asiakkaiden joukossa ollut. Kelan palveluja oli kayttanyt alle kolmen vuoden
aikana ainoastaan 44 henkilda (6 %). Palveluprosessien kestettya yli kolme vuotta, oli Kelan
palvelujen kayttd vieldkin vahaisempéé. Ainoastaan 15 asiakkaan (2 %) kohdalla oli mer-
kintd Kelan palveluista. Kelan palveluja kdyttaneistad suurimmalla osalla palveluprosessi oli

paattynyt elakkeelle siirtymiseen.

TYPPI-jarjestelmaan kirjattavat taydentavat sosiaalitoimen palvelut ovat sosiaalitoimen tay-
dentaviin/ennaltaehkaiseviin palveluihin liittyvia toimenpiteitd. Taydentévia sosiaalitoimen
palveluja oli kayttanyt alle kolmen vuoden aikana seitseman prosenttia (51 henkil6d) ja yli
kolmen vuoden aikana prosentti asiakkaista. Suhteellisesti tarkasteltuna palvelujen kéytta-
jien maarissa ei ollut merkittavia eroja miesten ja naisten valill4, kotimaankielisten ja vie-
raskielisten vélilla tai tulokanavan mukaan tarkasteltuna. Taydentavié sosiaalitoimen palve-
luja kaytténeista asiakkaista toimeentulotukea palveluprosessin alkaessa oli saanut puolet
enemman kuin tyémarkkinatukea. Eniten tdydentévia sosiaalitoimen palveluja olivat kaytta-
neet alle 25-vuotiaat ja 45-54-vuotiaat. Yleisimmat paattymissyyt tdydentavia sosiaalitoi-
men palveluja kéyttaneilla olivat siirtyminen muusta syysté tyévoiman ulkopuolelle ja asi-

akkuuden paattyminen tilanteeseen, jossa muutosta ei ollut saavutettu TYP-palveluilla.
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5.3.3 Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttavan ty6toiminnan lain mukaan aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on ensiksi sel-
vitettdva mahdollisuus tarjota tyottomalle tyota tai julkisia tydvoimapalveluja, ja vasta té-
man jélkeen kuntouttavaa ty6toimintaa, mikali henkil6 ei pysty osallistumaan tydvoimapal-
veluihin tai tydhon. Kuntouttava tyétoiminta oli yleisin palvelu, johon asiakkaat olivat osal-
listuneet. Yli puolet (55 %) asiakkaista oli ollut kuntouttavassa tyétoiminnassa palvelupro-
sessien alle kolmen vuoden aikana ja noin joka neljas (23 %) yli kolmen vuoden aikana.
Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuneiden suurin ikdryhma oli 45-54-vuotiaat (taulukko
13). Sukupuolen mukaisessa tarkastelussa ei ollut juuri eroa miesten ja naisten osallistumi-
sen Vvélilla. Palveluprosessien alle kolmen vuoden keston aikana hieman yli puolet naisista
(57 %) ja miehisté (54 %) oli ollut kuntouttavassa tyétoiminnassa. Yli kolmen vuoden aikana

osallistuneita oli joka viides naisista (20 %) ja noin joka neljas miehista (24 %).

TAULUKKO 13. Kuntouttavaan tydtoimintaan palveluprosessien alle kolmen vuoden kes-
ton aikana osallistuneiden (n = 426) ikdjakauma TYP-asiakkuuden alkamisvuoden mukaan,
%

Asiakkaiden Palveluprosessien alkamisvuodet TYP:ssa
ikaryhmat 2007 2008 2009 2010
Alle 25-vuotiaat 71 50 71 57
25-34-vuotiaat 46 50 38 50
35-44-vuotiaat 61 59 26 38
45-54-vuotiaat 54 71 63 45
55-60-vuotiaat 73 55 53 40

Suhteellisesti tarkasteltuna kotimaankielisié oli osallistunut 17 prosenttia enemmén kuntout-
tavaan tyotoimintaan kuin vieraskielisid. Vieraskielisista 41 prosenttia oli ollut kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa alle kolmen vuoden aikana, joista 16 prosentilla palvelu oli keskeyty-
nyt ja/tai ei-toteutunut suunnitellusti. Yli kolmen vuoden aikana kuntouttavaan tyétoimin-
taan oli osallistunut 15 prosenttia vieraskielisista, joista viidelld prosentilla tydtoiminta oli
keskeytynyt ja/tai ei-toteutunut suunnitellusti. Kaikkiaan kuntouttavan tyétoiminnan jakso-
jen keskeytymisprosentti oli suuri. Alle kolmen vuoden aikana palvelu oli keskeytynyt ja/tai
ei-toteutunut naisista 47 prosentilla ja miehistd 52 prosentilla. Yli kolmen vuoden aikana

osallistuneiden sukupuolien véalinen ero oli suurempi: palvelu oli keskeytynyt ja/tai ei-toteu-
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tunut suunnitelman mukaisesti naisista 38 prosentilla ja miehisté 48 prosentilla. Kotimaan-
kielisten keskeyttdmisprosentti mukaan luettuna ei-toteutuneet jaksot oli alle kolmen vuoden
aikana 33 ja yli kolmen vuoden ajalla 14 prosenttia. Taulukossa 14 esitetddn, minka verran
kuntouttavan tyétoiminnan jaksoja oli toteutunut, keskeytynyt ja suunnitellusta aloituksesta

huolimatta jadnyt toteutumatta.

TAULUKKO 14. Kuntouttavan ty6toiminnan jaksojen toteumat palveluprosessien alle ja yli
kolmen vuoden keston aikana, %

Kuntouttavan tyétoiminnan jakso Alle kolmen Yli kolmen
vuoden aikana vuoden aikana

Toteutuneita jaksoja 32 13
Toteutuneita ja keskeytyneita 19 10
jaksoja

Toteutuneita, keskeytyneitd ja 5 0

ei-toteutuneita jaksoja

Taulukkoon 15 on koottu yleisimméat muut palvelut mitd kuntouttavassa tyétoiminnassa ol-
leet asiakkaat olivat kéyttdneet. Alle kolmen vuoden aikana kuntouttavassa tyotoiminnassa
olleilla tyollistymista edistaviin palveluihin osallistuminen (63 %) oli l&hes puolet yleisem-
paa kuin tydhon kuntouttaviin palveluihin (34 %) osallistuminen. Yli kolmen vuoden aikana
ero tyodllistymista edistavien palvelujen (27 %) ja tyéhon kuntouttavien palvelujen (17 %)
vélill& oli kaventunut kymmeneen prosenttiin. Palveluprosessien alle kolmen vuoden aikana
sek& kuntouttavassa tyotoiminnassa ettd tygssa olleita oli kolme prosenttia ja yli kolmen

vuoden aikana viisi prosenttia.

TAULUKKO 15. Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneiden (n = 520) yleisimmin kayt-
tdmat palvelut palveluprosessien alle ja yli kolmen vuoden keston aikana, %

Palvelut Alle kolmen Yli kolmen
vuoden aikana vuoden aikana

Tyollistymista edistavat TE-hallinnon palvelut 37 19
Tydvoimakoulutus 20 8
Tdaydentdvat sosiaalitoimen palvelut 9 7
Paihdepalvelut 9 7
Elakeselvitys 7 7
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Kuntouttavan tydtoiminnan lain tavoitteena on kuntouttavan tyétoiminnan ja siihen yhdis-
tettdvien sosiaalipalvelujen avulla parantaa ty6ttéman valmiuksia niin, ettd hanet voidaan
ohjata tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin. TYP:n palveluprosesseissa néin suoraviivainen
siirtyminen kuntouttavasta tydtoiminnasta tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin ei kaikkien
kohdalla toteutunut. Joka kymmenes asiakkaista oli ollut aluksi ty6llistymista edistévissa
TE-hallinnon palveluissa, ja vasta tdman jalkeen aloittanut kuntouttavan tygtoiminnan. Osan
kohdalla (7 %) palveluprosessin aikana oli tapahtunut edestakaisia siirtymia palvelujen va-
lilld siten, ettd asiakas oli ensin ollut kuntouttavassa tydtoiminnassa, siirtynyt sen jélkeen
tyollistymista edistaviin TE-hallinnon palveluihin, ja palannut jalleen kuntouttavaan ty6toi-
mintaan. Tyévoiman palvelukeskusten arviointitutkimuksessa (Arnkil ym. 2008) tuli esille
vastaavanlaista edestakaista liikehdintaa palvelujen valilla. Syina olivat muun muassa pal-
velujen oikea-aikaisuuden hakeminen ja asiakkaiden elaméntilanteissa tapahtuneet muutok-
set. Joissain tapauksissa asiakas on saattanut jadda ’pyoriméédn kehaa” palveluissa (Aho &

Koponen 2008).

Palveluprosessien yli kolmen vuoden aikana kuntouttavassa tydtoiminnassa olleilla palvelu-
prosessien kesto oli pidempi kuin niilld, jotka olivat olleet kuntouttavassa tyotoiminnassa
kolmen ensimmadisen vuoden aikana. Alle kolmen vuoden aikana kuntouttavassa tyotoimin-
nassa olleilla yli puolella (56 %) palveluprosessi oli kestanyt alle nelja vuotta, kun vastaava
luku yli kolmen vuoden aikana osallistuneiden kohdalla oli 30 prosenttia. Yli kolmen vuoden
aikana kuntouttavassa tyotoiminnassa olleilla palveluprosessi oli kestéanyt yleisimmin neljéd—
viisi vuotta (38 %). Yli kuusi vuotta palveluprosessi oli kestanyt 12 prosentilla, miké oli
kahdeksan prosenttia enemman kuin kolmen ensimmadisen vuoden aikana kuntouttavassa

ty6toiminnassa olleilla.

Taulukossa 16 esitetddn kuntouttavassa tyGtoiminnassa olleiden palveluprosessien yleisim-
mat paattymissyyt. Yleisin palveluprosessien paattymissyy kuntouttavaan tyotoimintaan
osallistuneilla oli, ettei muutosta asiakkaan tilanteeseen saavutettu TYP:n palveluilla.
Toiseksi yleisin paattymissyy oli eldkkeelle siirtyminen. Aikaisemmat tutkimukset (Keski-
talo 2008; Karjalainen & Karjalainen 2010; Karjalainen & Karjalainen 2011) osoittavat kun-
touttavan tydtoiminnan tydvoimapoliittisten vaikutusten olevan véhaisia, kun niita tarkastel-
laan tyollistymisen tai koulutukseen siirtymisen ndkokulmasta. Tyovoimapoliittisten tavoit-

teiden mukaisia siirtymié kuntouttavasta tyétoiminnasta toteutuu sosiaalipoliittisia siirtymia
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vahemman. V&haisint4 on siirtyminen tydeldmaén. Taman tutkimuksen tyollistyneilld asi-
akkailla kuntouttava tyotoiminta oli ollut viimeisin palvelu noin joka kymmenennen henki-
I6n kohdalla. Asiakkailla, joiden kohdalla muutosta ei saavutettu TYP-palveluilla, lahes
puolella eli huomattavasti suuremmalla osalla, kuntouttava tyotoiminta oli ollut viimeisin

palvelu.

TAULUKKO 16. Kuntouttavaan tydtoimintaan palveluprosessien alle ja yli kolmen vuoden
keston aikana osallistuneiden (n = 520) yleisimmat palveluprosessien paattymissyyt, %

Palveluprosessin Kuntouttavaan tyoétoimintaan osallistuneet

paattymissyy alle kolmen yli kolmen
vuoden aikana vuoden aikana

Muutosta tilanteeseen ei saavutettu 38 34

Elakkeelle siirtyminen 11 7

TE-toimistoon siirtyminen 7 5

Siirtynyt muusta syysta tyovoiman ulkopuolelle 7 7

Pitkakestoiseen kuntoutukseen tai 5 4

sairauden hoitoon siirtyminen

Tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille 5 4

5.3.4 El&dkeselvitys ja vammaisten henkil6iden tyollistymista tukeva toi-

minta

Helsingin kaupungin eldkeselvitysyksikké muuttui muutama vuosi sitten tyokykyselvi-
tykseksi. Taman tutkimuksen perusjoukon asiakkaat olivat asioineet elakeselvitysyksikdssa,
jonka tarkoituksena oli tutkia ja arvioida ilmeisen tyokyvyttomien asiakkaiden elékkeelle
paasyn edellytykset. Asiakaskohderyhmaan kuuluivat 18-63-vuotiaat toimeentulotukea saa-
neet tyottomat, joilla ei ollut endd kuntoutus- ja kouluttautumismahdollisuuksia tyomarkki-
noille. (Helsingin kaupunki 2005.) El&keselvityksessé oli ollut palveluprosessien kolmen en-
simmaéisen vuoden aikana 52 asiakasta (7 %), joista elakeselvitysprosessi oli paattynyt 41
henkil6ltd. Kolmen vuoden kohdalla eldkeselvityksessé oli ollut 11 ja yli kolmen vuoden
aikana 40 asiakasta (5 %). Eldkeselvityksessa olleista suurin osa oli 45-54-vuotiaita. Alle
25-vuotiaita ei ollut eldkeselvitykseen ohjattujen joukossa (taulukko 17). Vieraskielisista
nelja prosenttia oli ollut eldkeselvityksessd. Suhteellisesti tarkasteltuna eldkeselvityksessa

oli ollut lahes yht& paljon miehi& ja naisia. TE-toimistosta tyévoiman palvelukeskukseen
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ohjattuja eldkeselvityksessa olleita asiakkaita oli nelja prosenttia enemmaén kuin sosiaalitoi-

mesta tulleita.

TAULUKKO 17. Elékeselvityksessé palveluprosessien alle ja yli kolmen vuoden keston ai-
kana olleiden (n = 79) ik&jakauma, lukuméara

Ikaryhmat Elékeselvityksessa olleet

alle kolmen yli kolmen

vuoden aikana vuoden aikana
Alle 25-vuotiaat 0 0
25-34-vuotiaat 5 2
35-44-vuotiaat 11 11
45-54-vuotiaat 22 14
55-60-vuotiaat 14 12

Elékeselvityksessa olleiden asiakkaiden kayttamissa palveluissa palveluprosessien alle ja yli
kolmen vuoden keston aikana oli selke& ero. Palveluprosessien kolmen ensimmaéisen vuoden
aikana eldkeselvityksessa olleet olivat osallistuneet seké tyollistymista edistaviin palveluihin
etta tyéhon kuntouttaviin palveluihin. Yli kolmen vuoden aikana osallistuminen keskittyi
kuntouttavaan tyotoimintaan. Alle kolmen vuoden aikana kuntouttavaan tyétoimintaan oli
osallistunut puolet (51 %) eldkeselvityksessa olleista. Heistd joka viidennelld kuntouttava
ty6toiminta oli keskeytynyt. Liséksi kahdeksalla prosentilla kuntouttavan tydtoiminnan jak-
son aloituksesta oli sovittu, mutta suunnitelma ei ollut toteutunut. Sairauslomalla oli ollut
ldhes puolet (49 %). Ty6hon kuntouttavista palveluista oli kaytetty eniten Kelan palveluja
(27 %). Tyollistymistd edistaviin TE-hallinnon palveluihin ja tydvoimakoulutukseen oli
osallistunut l&hes joka kolmas (28 %), eli heilla palveluprosessit olivat sisaltdneet seka tyo-
markkinoille suuntautumista etta tyomarkkinoiden ulkopuolelle hakeutumista. Yli kolmen
vuoden aikana eldkeselvityksessa olleista 15 prosenttia oli osallistunut kuntouttavaan tyotoi-
mintaan, mik& oli huomattavasti véhemman kuin alle kolme vuotta kestadneiden palvelupro-
sessien kohdalla. Kelan palveluja oli k&yttanyt kaksi asiakasta ja sairauslomalla oli ollut 39

prosenttia.

Elékeselvityksessa olleilla asiakkailla palveluprosessi TYP:ssa oli yleisimmin paattynyt
elékkeelle siirtymiseen (taulukko 18). Tyo6llistyneitd ei heidan joukossaan ollut. Eldkkeelle
siirtyneiden mééra véaheni sen myo6té kuinka kauan palveluprosessi oli kestanyt. Eldkkeelle
oli siirrytty useimmiten asiakkuuden kestettya alle nelja vuotta (43 henkilog). Neljd—viisi

vuotta kesténeiden palveluprosessien aikana oli elakditynyt 27 henkil6a ja viisi—kuusi vuotta
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kesténeiden palveluprosessien aikana 11 henkilod. Yli kuusivuotisista palveluprosesseista
oli siirtynyt elédkkeelle nelja. Yhteensa 85 asiakkaalla (11 %) TYP-asiakkuus oli p&&ttynyt
elakkeelle siirtymiseen. Tamaé tarkoittaa sita, ettd elakoityneista noin puolet oli siirtynyt elék-
keelle muuta kautta kuin Helsingin kaupungin elékeselvitysyksikosta. Valtakunnallisten tu-
losten mukaan vuonna 2013 TYP-asiakkuuden paattaneistd elakkeelle siirtyi seitsemén pro-
senttia (HE 183/2014). Tutkimuksen perusjoukon asiakkaista elédkkeelle siirtyneité oli nelja
prosenttia enemman. Elakdityneista henkildistd 87 prosenttia oli kotimaankielisia ja 13 pro-
senttia vieraskielisid. Keskeinen tutkimustulos asiakkaiden tyokyvyn nékokulmasta on se,
ettd eldkkeelle siirtyneitd asiakkaita oli enemmaén kuin tyollistyneitd. Eldkkeelle ja pitkéakes-
toiseen kuntoutukseen tai sairauden hoitoon siirtyneitd oli yhdeksan prosenttia enemman

kuin tyollistyneita.

TAULUKKO 18. Elékeselvityksessé palveluprosessien alle ja yli kolmen vuoden keston ai-
kana olleiden (n = 79) yleisimmaét palveluprosessien paattymissyyt, %

Palveluprosessin Eléakeselvityksessa olleet
paattymissyy alle kolmen yli kolmen
vuoden aikana  vuoden aikana

Elakkeelle siirtyminen 45 69
Kuollut 12 3
Muutosta tilanteeseen ei saavutettu 12 10
Pitkakestoiseen kuntoutukseen tai 10 5
sairauden hoitoon siirtyminen

Siirtynyt muusta syysta tydvoiman ulkopuolelle 10 5

Vammaisten henkildiden tyollistymisté tukevalla toiminnalla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain
(710/1982) 27 d §:n mukaan erityisten tychon sijoittumista edistavien kuntoutus- ja muiden
tukitoimien jarjestamista henkilGille, joilla on vamman, sairauden tai muun vastaavan syyn
johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldman toiminnoista ja
jotka tarvitsevat tyo- ja elinkeinohallinnon palvelujen liséksi tukitoimia tyollistyédkseen avoi-
mille tydmarkkinoille. Vammaisten tyollistymistd tukevan toiminnan oli aloittanut 10 hen-
kiloa (1 %), jotka kaikki olivat miehid. Suurimmalla osalla (kuusi henkil6d) palveluprosessi
oli kestanyt alle nelj& vuotta. Kaikki vammaisten tyollistymista tukevan toiminnan aloitta-
neet olivat olleet kuntouttavassa tydtoiminnassa alle kolmen vuoden aikana ja seitsemén yli
kolmen vuoden aikana. Kukaan heista ei ollut eldkeselvityksessé. Palveluprosessien alle kol-

men vuoden keston aikana henkil6t olivat kéyttaneet seka tyollistymista edistavia etta tyo-
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hon kuntouttavia palveluja. Yli kolmen vuoden aikana palvelut olivat yksinomaan kuntout-
tavia palveluja. Sairauslomamerkintdja oli neljalla henkil6lla. Suunnitelmien tavoitteet oli-
vat péaasiassa sosiaalipoliittisia tai ensisijaisesti sosiaalipoliittisia. Vammaisten tyollisty-

misté tukevan toiminnan aloittaminen paattaa asiakkuuden TYP:ssa.

5.4 Palveluprosessien rakenne

5.4.1 Yksilolliset tapaamiset ja palveluprosessien kestot

Aktivoinnissa keskeistd on yksilollinen aktivointisuunnittelu ja sdéédnndlliset tapaamiset tyot-
tomén kanssa (Terdva ym. 2011; Keskitalo 2013). TYP:ssa korostetaan asiakkaan henkilo-
kohtaista palvelua. Seuraavaksi tarkastellaan tapaamiskertojen ja varatuille ajoille saapu-
matta jaamisten eli niin sanottujen hukkak&yntien maaria. Palveluprosessien alle kolmen
vuoden keston aikana asiakkaita oli yleisimmin tavattu kymmenen kertaa ja yli kolmen vuo-
den aikana ainoastaan kerran (taulukko 19). Koko palveluprosessien keston aikana asiak-
kaita oli tavattu yleisimmin 12 kertaa. Palveluprosessien yli kolmen vuoden keston aikana
suurta osaa asiakkaista (40 %) ei ollut tavattu kertaakaan. Yli puolet asiakkaista (55 %) oli
tavattu alle kymmenen kertaa. Enimmillaén tapaamiskertoja koko palveluprosessin aikana
oli ollut 39. Yli 25-vuotiaita asiakkaita oli tavattu keskimaarin 13 kertaa ja alle 25-vuotiaita

ainoastaan keskimaarin kolme kertaa (iké& laskettu asiakkuuden alkamishetkest&).

TAULUKKO 19. Tapaamiskerrat palveluprosessien alle ja yli kolmen vuoden keston ai-
kana, %

Tapaamisten lukumaarat Alle kolmen Yli kolmen
vuoden aikana vuoden aikana

Ei tapaamisia 0 40

Alle 10 kertaa 45 55

10-15 kertaa 30 3

Yli 15 kertaa 9 3

Yli 20 kertaa 2 0

Palveluprosessien ensimmaisen kolmen vuoden aikana suurella osalla asiakkaista (70 %) oli
saapumatta jaamisia vastuuvirkailijan/-tyoparin varatuille ajoille (taulukko 20). Enimmil-

l4&n hukkakayntien lukumaéaréksi oli kirjattu 17. Pdinvastaisesti yli kolmen vuoden aikana
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71 prosentilla asiakkaista ei ollut hukkakéynteja ajanvarauksille. Yleisimmin hukkakaynteja
oli yksi. Ik&ryhmittéin tarkasteltuna véhiten ajanvarauksille saapumatta jadmisié oli 55—60-
vuotiailla (38 %) ja eniten 25-34-vuotiailla (58 %). Palveluprosessien paattymissyiden mu-
kaan tarkasteltuna véhiten hukkakéynteja oli niilla, joiden asiakkuus oli paattynyt siirtymi-
seen TE-toimiston asiakkaaksi, tyollistymiseen ja elakoitymiseen. Tutkimuksen aineiston
avulla ei hukkakayntien syitd pystyta selittdmaan, mutta joitakin paatelmia voidaan tehda
palveluprosessien paattymissyistd. Eniten ajanvarauksille olivat jattaneet saapumatta henki-
I6t, joiden asiakkuus oli paattynyt siihen, ettei asiakasta ollut tavoitettu/asiakkaasta ei ollut
saatu tietoa, jotka olivat muuttaneet pois Helsingistd tai halunneet pdattdd asiakkuuden
TYP:ssa ja joiden kohdalla muutosta ei saavutettu. Naill4 asiakkailla hukkakayntien syyn
taustalla on todennékdisesti ollut motivaation puutetta osallistua ja sitoutua palveluihin ja
muutoksen tavoitteluun, mutta taustalla on voinut olla muitakin syitd, kuten erilaista kyke-

neméattdmyyttad palveluihin osallistumiseen.

TAULUKKO 20. Varatuille ajoille saapumatta jaamiset eli hukkakdynnit palveluproses-
sien alle ja yli kolmen vuoden keston aikana, %

Hukkakayntien lukumaarat Alle kolmen Yli kolmen
vuoden aikana vuoden aikana

Ei hukkakaynteja 30 29

Yksi—viisi hukkakéyntia 58 24

Kuusi—kymmenen hukkakayntia 12 5

Yli 10 hukkak&ayntid 1 0

Palveluprosessien tilannetta asiakkuuden kestettyd kolme vuotta tarkasteltiin palveluihin
osallistumisella kyseisena ajankohtana (taulukko 21). Aineistosta tehtiin poikkileikkaus pal-
veluprosessien kolmen vuoden keston kohdalle. Suurin osa asiakkaista (74 %) ei ollut ky-
seisend hetkend misséan toimenpiteessa. 37 prosentille asiakkaista oli varattu aika vastuu-
virkailijalle/-tyoparille kahden kuukauden sisalla siitd, kun asiakkuutta oli kestanyt kolme
vuotta. Kolmasosa asiakkaista ei ollut kyseisené ajankohtana toimenpiteessa eiké heill ollut
voimassaolevaa ajanvarausta. Joka kymmenes asiakas oli ollut kuntouttavassa tyotoimin-
nassa. Taman jalkeen yleisinta oli osallistuminen tyollistymisté edistaviin TE-hallinnon pal-
veluihin (8 %) ja sairauslomalla oleminen (5 %). Mikali asiakkuus TYP:ssa olisi paattynyt
kolmen vuoden kohdalla, olisi asiakkaista tyollistynyt kolme prosenttia eli viisi prosenttia

vahemman kuin asiakkuuden kestettyéd pidempéaéan.
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TAULUKKO 21. Palveluprosessien poikkileikkaustilanne kolmen vuoden keston kohdalla

Palvelu Lukumé&ara %
Ajanvaraus vastuuvirkailijalle/-tyoparille 282 37
Ei toimenpiteessd, ei ajanvarausta 234 30
Kuntouttava tyétoiminta 79 10
Tyollistymisté edistavat TE-hallinnon palvelut 64 8
Sairausloma 39 5
Tydssa avoimilla tydmarkkinoilla 21 3
Tydvoimakoulutus 15 2
Omaehtoinen koulutus 13 2
Elékeselvittely 11 1
Muu 5 0
Kelan/vakuutusyhtion palvelut 2 0
Ammatillinen kuntoutus 1 0
Mielenterveyspalvelut 1 0
Paihdepalvelut 1 0
Tdaydentdvat sosiaalitoimen palvelut 1 0
Vapausrangaistus 1 0

Taulukko 22 kertoo, kuinka kauan perusjoukon henkil6iden palveluprosessit tyévoiman pal-
velukeskuksessa kestivat. Suurimmalla osalla asiakkaista (60 %) palveluprosessi oli kestanyt
alle nelja vuotta. Yli viisi vuotta kestaneet palveluprosessit olivat yleisimpia miehilla kuin
naisilla. Naisista neljall& prosentilla asiakkuus oli kestanyt yli viisi vuotta ja miehistd 11
prosentilla. Kotimaankielisten (14 %) ja vieraskielisten (12 %) valilla ei ollut juuri eroa.
Myoskaan tulokanavien valilla ei ollut eroa. Yleisimmat yli viisi vuotta kestaneiden palve-
luprosessien paattymissyyt olivat, ettei muutosta asiakkaan tilanteeseen saavutettu (23 %) ja
siirtyminen TE-toimiston asiakkaaksi (16 %). Avoimille tyémarkkinoille oli tyollistynyt
kuusi prosenttia. Asiakkuuden paattyessa nuorimmat asiakkaat olivat 21-vuotiaita ja iak-

kaimmat 65-vuotiaita. Keski-ika palveluprosessien péattyessa oli 48 vuotta.

TAULUKKO 22. Palveluprosessien (N = 770) kestot vuosina

Palveluprosessien kestot Lukumaara %
Alle nelja vuotta 464 60
Nelja vuotta 198 26
Viisi vuotta 82 11
Kuusi vuotta 26 3
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5.4.2 Asiakkaille laaditut suunnitelmat

Suunnitelmien laadinnan katsotaan olevan lahtokohta asiakkaiden palveluprosessien suun-
nittelussa (Terédva ym. 2011, 38). Suunnitelmien laadinnassa asiakkaalla on mahdollisuus
osallistua itsedén koskevaan paatoksentekoon ja vaikuttaa itseddn koskevien palvelujen si-
séltoon (Kotkas 2013, 81). Suunnitelmia oli laadittu perusjoukon henkil6ille yhteensa 1783
kappaletta. Yleisimmin asiakkaille oli laadittu aktivointisuunnitelmia (75 %). Aktivointi- ja
ty6llistymissuunnitelmia oli laadittu 11 prosentille ja pelkéstaan tyollistymissuunnitelmia
viidelle prosentille. L&hes joka kymmenennelle (9 %) asiakkaalle ei ollut laadittu yht&an
suunnitelmaa palveluprosessin aikana. Asiakkaita, joille ei ollut laadittu yht&dan suunnitel-
maa kolmen ensimmaisen vuoden aikana, oli 11 prosenttia ja yli kolmen vuoden keston ai-
kana perati 74 prosenttia. Suurimmalle osalle (37 %) oli laadittu kaksi suunnitelmaa ensim-
maisen kolmen vuoden aikana. Palveluprosessien aikana suunnitelmia oli laadittu enintdan
kahdeksan kappaletta, ndin monta tosin vain yhdelle henkil6lle. Laadittujen suunnitelmien

lukumaarat esitetddn taulukossa 23.

TAULUKKO 23. Asiakkaille (N = 770) laaditut suunnitelmat palveluprosessien alle ja yli
kolmen vuoden keston aikana

Suunnitelmia Alle kolmen Yli kolmen
vuoden aikana vuoden aikana
Lukumaara % Lukumaara %
Ei yht&an suunnitelmaa 84 11 566 74
Yksi suunnitelma 189 25 141 18
Kaksi suunnitelmaa 281 37 44 6
Kolme suunnitelmaa 141 18 15 2
Nelja suunnitelmaa 58 8 4 0
Viisi suunnitelmaa 15 2 0 0

Laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta sétéd, ettd TE-toimisto ja kunta ovat viipymatta velvol-
lisia aloittamaan toimenpiteet aktivointisuunnitelman laatimiseksi laissa méariteltyjen edel-
Iytysten tayttaville henkilille. Helsingin tydvoiman palvelukeskuksen tavoitteena oli, etta
jokaiselle asiakkaalle laadittiin suunnitelma kolmen kuukauden kuluessa palveluprosessin
alkamisesta. Alle 25-vuotiaille ty6llistymis- tai aktivointisuunnitelma tuli laatia kolmen kuu-
kauden kuluessa tyonhaun alkamisesta. (Helsingin tydvoiman palvelukeskus 2014.) Keski-

maarin palveluprosessien alkamisen ja ensimmaisen laaditun suunnitelman vélinen aika oli
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219 paivéa eli noin seitsemén kuukautta. Kolmen kuukauden tavoiteaika suunnitelman laa-
timiselle toteutui ainoastaan pienelld osalla asiakkaista: 18 prosentilla (140 henkil6d).
Vuonna 2007 alkaneissa palveluprosesseissa tavoiteaika toteutui 12 prosentilla. Tavoiteajan
toteutuminen oli noussut vuonna 2009 31 prosenttiin, mutta jalleen laskenut vuonna 2010
ollen 17 prosenttia. Alle 25-vuotiaiden asiakkaiden kohdalla kolmen kuukauden maérdaika
toteutui vuonna 2007 alkaneissa palveluprosesseissa ainoastaan 23 prosentin kohdalla.
Vuonna 2008 asiakkaiksi tulleilla alle 25-vuotiailla tavoiteaika toteutui 30 prosentin koh-
dalla, mutta luku oli laskenut vuonna 2009 aloittaneiden kohdalla 13 prosenttiin. Vuonna

2010 maara oli noussut 19 prosenttiin ollen edelleen alhainen.

Seuraavaksi tarkastellaan palveluprosessien tavoitteita ja etenemisté suunnitelmiin kirjattu-
jen tavoitteiden avulla. Tavoitteiden toteutumisen analyysi osoittautui vaikeaksi. Aikaisem-
pien suunnitelmien tavoitteiden toteutumista ja palvelujen vaikuttavuutta oli arvioitu suun-
nitelmissa heikosti huolimatta siita, ettd kuntouttavan tytoiminnan lain mukaan aktivointi-
suunnitelmaan tulee Kirjata ndista arvio. Taman vuoksi suunnitelmien tarkastelu rajattiin en-
simmaisiin ja palveluprosessien yli kolmen vuoden aikana laadittuihin viimeisiin suunnitel-
miin. Ensimmaisiin suunnitelmiin kirjatut tavoitteet olivat padasiassa tyovoimapoliittisia (46
%). Pelkastaan sosiaalipoliittisia tavoitteita sisalsi 25 prosenttia suunnitelmista. Palvelupro-
sesseja, joissa ensisijaisina tavoitteina oli sosiaalipoliittisia tavoitteita ja pidemman ajan ta-
voitteina tydvoimapoliittisia tavoitteita, oli yhdeksan prosenttia. ”Tasa-arvoisesti” sosiaali-
poliittisia ja tydvoimapoliittisia tavoitteita siséltyi viiteen prosenttiin suunnitelmista. Yh-

teensa sosiaalipoliittisia tavoitteita oli Kirjattu 39 prosenttiin ensimmaisista suunnitelmista.

Asiakkaille laadituissa viimeisissd suunnitelmissa tavoitteet olivat niin ikdan padasiassa tyo-
voimapoliittisia. Tyévoimapoliittisia tavoitteita oli asetettu yhteensa 20 prosenttiin suunni-
telmista, joista pelkastédan tydvoimapoliittisia tavoitteita oli puolet enemmaén verrattuna so-
siaalipoliittisiin tavoitteisiin. Sosiaalipoliittisia tavoitteita sisaltyi 13 prosenttiin suunnitel-
mia, joista pelkastaan sosiaalipoliittisia tavoitteita oli seitsemassé prosentissa. Palvelupro-
sessien alussa asetetut sosiaalipoliittiset tavoitteet eivat suurimmalla osalla olleet muuttuneet
palveluprosessien loppuvaiheessa tyovoimapoliittisiksi tavoitteiksi, eli palveluprosessit ei-
vat olleet edenneet kohti tyollistymistd. Vastaavasti palveluprosessit, joissa ensimmaisiin
suunnitelmiin oli kirjattu tydvoimapoliittisia tavoitteita, ndyttaytyivat positiivisesti stabii-
leina. Tavoitteet olivat suurimmalla osalla viimeisissékin suunnitelmissa tydvoimapoliitti-

sia. Asiakkaiden moniammatillisen tuen tarve nakyi tarkasteltaessa tavoitteita tulokanavan
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mukaan. Suhteellisesti tarkasteltuna hieman useammalle TE-toimistosta ohjatulle asiak-
kaalle oli ensimmaiseen suunnitelmaan laadittu sosiaalipoliittisia tavoitteita kuin sosiaalitoi-
mesta ohjatuille. Vastaavasti sosiaalitoimesta ohjatuilla asiakkailla oli hieman useammin ta-
voitteet tydvoimapoliittisia kuin TE-toimistosta ohjatuilla. Seké naisten etta miesten palve-
luprosesseille oli asetettu yleisimmin tyovoimapoliittisia tavoitteita. Seuraavaksi esitetdén
esimerkkeja asiakkaille laadittujen aktivointisuunnitelmien tavoitteista.

Esimerkkej& aktivointisuunnitelmien tydvoimapoliittisista tavoitteista:

Asiakkaan tavoitteena on paasta tydhon tyomarkkinoille. Tahan pyritaan paa-
semaén tyohallinnon toimenpiteiden avulla. Asiakas on kiinnostunut vaihta-
maan alaa, koska tietotekniikka-alalle vaikea tyollistyd. Kiinnostavia aloja
ovat kiinteistoala ja turvallisuusala sek& toimisto/virastovahtimestarin tyot.
Asiakas on valmis koulutukseen tyollistyakseen. (Henkil6 33)

Asiakas aloittaa suomenkielen toiminnallisella tason 2 kurssilla, joka sisaltaa
ty6harjoittelun ja henkilokohtaisen jatkosuunnitelman poluksi tyoelaméaan.
Sen jalkeen tavoitteena tyollistya palkkatukityéhon tai avoimille tydmarkki-
noille. Mahdollisesti kaupallisen alan rekrykoulutus tarvitaan tyollistymisen
tueksi. (Henkil6 40)

Esimerkkeja aktivointisuunnitelmien sosiaalipoliittisista tavoitteista:

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on tuoda asiakkaan arkipaiviin miele-
kasta tekemistd, parantaa paivarytmia seka selvittdd asiakkaan tyokykya.
(Henkil6 65)

Tavoitteena on tyokyvyn ja terveydentilan selvittdminen. Suunnitelma: Asiakas
varaa mahdollisimman pian ajan Maunulan terveysasemalle psykiatriselle
sairaanhoitajalle, paastakseen masennustestiin. Tavoitteena on liséksi saada
uusi lahete Oulunkylan psykiatrian poliklinikalle. Asiakas ohjataan myds pal-
velukeskuksen terveydenhoitajalle. (Henkild 94)

Selkeyttad asiakkaan nykyinen tilanne eldmanhallinnan suhteen. (Henkil6
137)

Esimerkkejé aktivointisuunnitelmista, joissa ensisijaisina tavoitteina oli sosiaalipoliittisia ta-

voitteita:

Tyokunnon ja motivaation selvittdminen, tukeminen paihteettdmyyteen kun-
touttavan ty6toiminnan avulla. Asiakkaalla on hoitosuhde A-klinikalle. Pidem-
malla aikavalilla tavoitteena on tyollistya joko tuella tai ilman avoimille ty6-
markkinoille. Asiakas on kiinnostunut myds rakennusalan korttien suorittami-
sesta. (Henkil6 132)

76



Tavoitteena on saada ammatillinen tutkinto sdhkdasentajaksi ja sitd myota sen
alan toihin; opiskelumuotona myds oppisopimus kiinnostaa. Ty6tehtavina kiin-
nostunut myds kuoma-autonkuljettajan toista, joista ei tosin kokemusta ole. Ly-
hyen ajan tavoitteena on paasta kokeilemaan jaksamista ja ty0elamaan pa-
luuta matalamman kynnyksen keinoin; esim. kuntouttavan tyétoiminnan
avulla. (Henkild 157)

Esimerkki aktivointisuunnitelmasta, jossa ensisijaisena tavoitteena oli tydvoimapoliittinen

tavoite:

Hakijan tavoitteena on 10ytaa tyo- tai koulutuspaikka, jossa padsee purkamaan
4/06 tydelamavalmennuksen keskeyttamisesta saamaansa 5 kk:n toimenpitees-
sdoloehtoa. Mikali ei alkuvuoteen 2009 mennessa paase kurssille tai tyohon,
voi harkita myds kuntouttavaa tyotoimintaa tydelamavalmiuksien yllapita-
miseksi ja omaehtoisen paihdekuntoutuksen tueksi. (Henkild 611)

Esimerkki aktivointisuunnitelmasta, jossa tavoitteet olivat “tasa-arvoisesti” tyévoimapoliit-

tisia ja sosiaalipoliittisia:
Tavoitteena on edelleen 16ytaa sellainen tyd, joka on asiakkaan toisaalta voi-
mavarojen rajoissa ja jossa toisaalta pystyisi hydodyntaméaan monipuolista ko-
kemustaan ja ty6taitojaan. Paihteiden kaytté on nyt otettu puheeksi asiakkaan
kanssa ja yhdessa sovittu, etta lahete A-klinikalle tehdaan seka paihdearvion
tekemiseksi ettd keskustelu- ja terapia-avun tarjoamiseksi. Tama tukee kuntou-
tumista tydelamaan. Tarkoituksenmukaista tassa tilanteessa on myds yrittaa
uudelleen kuntouttavaa tyotoimintaa. Miké&li kuntoutuminen etenee, joka na-
kyy mm. niin, ettei tule luvattomia poissaoloja tyétoiminnasta, voidaan edeta

suunnitelman voimassaoloaikana tygelaméavalmennukseen tai palkkatuettuun
ty6hon maararahojen puitteissa. (Henkil6 139)

Yleisimmin palveluprosessit paattyivat siihen, ettd muutosta asiakkaan tilanteeseen ei saa-
vutettu tydvoiman palvelukeskuksen palveluilla riippumatta palveluprosesseille asetetuista
tavoitteista. Suhteellisesti tarkasteltuna tdmé oli 11 prosenttia yleisempé&a niiden asiakkaiden
kohdalla, joilla ensimmaéisen suunnitelman tavoitteet olivat sosiaalipoliittisia. Seuraavaksi
yleisimmat palveluprosessien paattymissyyt, kun ensimmaisiksi tavoitteiksi oli asetettu so-
siaalipoliittisia tavoitteita, olivat siirtyminen elédkkeelle (18 %) ja siirtyminen muusta syysta
tyévoiman ulkopuolelle (9 %). Henkil6illa, joilla ensimmaéisen suunnitelman tavoitteet oli-
vat tyévoimapoliittisia, olivat yleisimmat palveluprosessien p&attymissyyt siirtyminen TE-
toimiston asiakkaaksi (18 %) ja palveluprosessien paattyminen asiakkaan aloitteesta (13 %).

TE-toimistoon siirtyneilla asiakkailla ensimmaisiin suunnitelmiin oli laadittu 14 prosenttia
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enemman tydvoimapoliittisia tavoitteita kuin sosiaalipoliittisia tavoitteita, ja avoimille tyo-
markkinoille tyollistyneilla 46 prosenttia enemman. Elékkeelle siirtyneille laadituista tavoit-
teista painvastaisesti sosiaalipoliittiset tavoitteet olivat yleisempia (14 %) kuin tyévoimapo-

liittiset tavoitteet.

Tarkasteltaessa asiakkaille laadittujen viimeisten suunnitelmien tavoitteita kavi ilmi, etta
palveluprosessien paattymissyyt olivat pdaosin samoja verrattaessa niita ensimmaisten suun-
nitelmien tavoitteisiin ja asiakkuuden paattymissyihin. Henkil6ill&, joilla viimeinen suunni-
telma sisélsi sosiaalipoliittisia tavoitteita, olivat palveluprosessien yleisimmat paattymissyyt
elakkeelle siirtyminen (21 %) ja muusta syysta tyévoiman ulkopuolelle siirtyminen (16 %).
Tyollistyneitd ei tassé joukossa ollut. Henkil6illg, joilla tavoitteet olivat tyévoimapoliittisia,
olivat palveluprosessit yleisimmin paattyneet TE-toimistoon siirtymiseen (24 %). Ero en-
simmaisiin suunnitelmiin verrattuna oli muutos toiseksi yleisimmassé paattymissyyssa, joka
oli tydllistyminen (9 %). Joukossa oli muutama asiakas (nelja henkil6d), jotka olivat siirty-

neet elédkkeelle, mika ei vastannut viimeisten suunnitelmien tydvoimapoliittisia tavoitteita.

Yleisin suunnitelmiin kirjattu palvelu oli kuntouttava tyotoiminta, joka oli kirjattu yhteensa
55 prosenttiin ensimmaisista suunnitelmista. Yleisimmin kuntouttavan tytoiminnan rin-
nalle oli kirjattu palveluiksi julkiset tyévoimapalvelut (14 %) ja terveyspalvelut (9 %). Kun-
touttavan tyétoiminnan osuus viimeisissa suunnitelmissa (17 %) oli selkedsti vahentynyt en-
simmaisista suunnitelmista. Samalla on huomioitava, ettd palveluprosessien yli kolmen vuo-
den aikana kuntouttavassa tyotoiminnassa olleista suurimmalle osalle (44 %) ei ollut laadittu
yhtdan suunnitelmaa kyseisend aikana. Julkisia tydvoimapalveluja yhdesséd muiden palvelu-
jen kanssa oli kirjattu 52 prosenttiin ensimmaisista suunnitelmista ja pelkastaan julkisia tyo-
voimapalveluja 18 prosenttiin suunnitelmista. Viimeisissa asiakkaille laadituissa suunnitel-
missa julkisten tydvoimapalvelujen osuus oli laskenut kuuteen prosenttiin, mutta tyon ja tyo-
tarjousten mééra oli noussut 11 prosentilla. Merkillepantavaa oli, etté terveys- ja kuntoutus-
palveluja oli kirjattu useammin (5 %) viimeisiin suunnitelmiin kuin ensimmaisiin suunnitel-
miin. Taulukossa 24 esitetddn ensimmaisiin ja viimeisiin suunnitelmiin kirjatut yleisimmat

palvelut.
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TAULUKKO 24. Asiakkaille (N = 770) laadittuihin ensimmaisiin ja viimeisiin suunnitel-
miin yleisimmin kirjatut palvelut, %

Palvelut Ensimmainen Viimeinen
suunnitelma suunnitelma

Kuntouttava tydtoiminta 29 7

Julkiset tydvoimapalvelut 18 6
Kuntouttava tydtoiminta ja 14 6

julkiset tyévoimapalvelut

Koulutuspalvelut 12 14

Terveys- ja kuntoutuspalvelut 8 13

(eléke, Kela, paihde- ja mielen-

terveyspalvelut, terveystarkastukset)

Tyob/tyotarjous 4 15
Sosiaalipalvelut 2

(=Y

5.5 Tyollistymiseen ja muuttumattomaan tilanteeseen paattyneiden palve-

luprosessien vertailu

Perusjoukosta poimittiin kaksi asiakasryhméa tarkempaan analyysiin ja keskendén vertailta-
viksi. Toiseen ryhmaén kuuluivat asiakkaat, joiden palveluprosessit olivat paattyneet tyol-
listymiseen ja toiseen asiakkaat, joiden tilanteeseen ei saavutettu muutosta tyévoiman pal-
velukeskuksen palveluilla. Heita kutsutaan tassa yhteydessa ei muutosta -asiakkaiksi. Palve-
luprosessin paattymiselld tyollistymiseen tarkoitetaan asiakkaan ilman tyo- ja elinkeinohal-
linnon tukia tapahtunutta tyollistymistd madrdaikaiseen tai toistaiseksi voimassa olevaan
tyosuhteeseen avoimille tydmarkkinoille. Tyollistyneitd asiakkaita oli perusjoukosta kah-
deksan prosenttia. Asiakkaat, joiden kohdalla muutosta ei saavutettu, siirtyivét sosiaalitoi-
men asiakkaiksi. Heitd oli 29 prosenttia. Ryhmét edustavat TYP-palvelussa kahta vastak-
kaista lopputulemaa. Toisen ryhman kohdalla saavutettiin tavoiteltu tulos eli ty6llistyminen.
Toisen ryhméan kohdalla palvelujarjestelmé ei pystynyt auttamaan tavoitteen saavuttami-
sessa. Ryhmié vertailemalla selvitettiin, millaisia yhdenmukaisuuksia ja eroja tyollistynei-

den ja niiden asiakkaiden palveluprosesseissa oli, joille muutosta ei saatu aikaiseksi.

Suhteellisesti tarkasteltuna sosiaalitoimesta oli ohjattu TE-toimistoa enemmaén (7 %) asiak-
kaita, joiden kohdalla muutosta ei saavutettu, mutta vastaavasti myos tyollistyneita oli enem-
man (5 %) sosiaalitoimesta ohjattujen joukossa. Palveluprosessien alussa yleisin tulomuoto

molemmilla ryhmill& oli tydmarkkinatuki. Tyollistyneet olivat saaneet tyomarkkinatukea
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palveluprosessien alussa 19 prosenttia enemman kuin toimeentulotukea. Ei muutosta -asiak-
kailla ero tulomuodossa oli huomattavasti pienempi. Tyomarkkinatuen saajia oli vain kaksi
prosenttia enemman. Naisia ja miehid oli yhté paljon asiakkaissa, joille muutosta ei saatu
aikaiseksi, ja lahes yhta paljon tyollistyneissé (naiset 9 %, miehet 8 %). Vieraskielisten pal-
veluprosessit (10 %) olivat useammin paattyneet tyollistymiseen kuin kotimaankielisten pal-
veluprosessit (8 %), ja harvemmin muuttumattoman tilanteen vuoksi. Kotimaankielisilla (30
%) palveluprosessien paattyminen muuttumattomaan tilanteeseen oli 10 prosenttia yleisem-
paa kuin vieraskielisilld. Ryhmien vélinen suurin ero taustamuuttujien vertailussa oli asiak-
kaiden koulutuksissa. Ty0llistyneilta puuttui koulutus (8 %) huomattavasti harvemmin kuin

ei muutosta -asiakkailta (33 %).

Seuraavaksi ryhmien kohdalla tarkastellaan palveluprosessien selvittelyvaihetta. Kolmen
kuukauden selvittelyvaiheen aikana ryhmien vélilla ei ollut juuri eroa tapaamiskertojen maa-
rissa. Myoskaan asiakkuuden alkamisen ja ensimmaisen tapaamisen valisessa ajassa ei ollut
eroa. Tyollistyneilld asiakkuus oli kestanyt keskimaarin 60 pdivaa ennen ensimmaista ajan-
varausta ja ei muutosta -asiakkailla 62 pdivad. Molempien ryhmien asiakkailla oli yleisim-
min ollut kaksi ajanvarausta selvittelyvaiheen aikana ja enimmilld&n kahdeksan. Asiakkailla,
joille muutosta ei saavutettu TYP-palveluilla, oli enemmaén varatuille ajoille saapumatta jaa-
misid ennen ensimmaisté tapaamista. Suurimmalla osalla ei kuitenkaan ollut lainkaan huk-
kakaynteja tuona aikana, ja yksi varatulle ajalle saapumatta jadminen oli molemmista ryh-
misté viidesosalla asiakkaista. Useammat hukkakaynnit (kaksi—neljé) olivat yleisempia asi-
akkailla, joiden kohdalla muutosta ei saavutettu (6 %) kuin tydllistyneilla (2 %). Tyollisty-
neistd kahdeksaa prosenttia ei ollut tavattu kertaakaan ensimmaisen kolmen kuukauden ai-

kana ja ei muutosta -asiakkaista 11 prosenttia.

Suunnitelmia koskevia tietoja on koottu taulukkoon 25. Tyodllistyneiden kohdalla kolmen
kuukauden tavoiteaika ensimmaisen suunnitelman laatimiselle toteutui hieman useamman
kohdalla (21 %) kuin asiakkaiden, joille muutosta ei saatu aikaiseksi (18 %). Ensimmaéinen
suunnitelma oli laadittu ty6llistyneille keskimé&érin 291 pdivén eli noin kymmenen kuukau-
den kuluessa asiakkuuden alkamisesta ja ei muutosta -asiakkaille palveluprosessien kestet-
tyd keskimaarin 296 péivaéd. Ensimmaisiin suunnitelmiin oli molemmille ryhmille laadittu
yleisimmin tyévoimapoliittisia tavoitteita, ei muutosta -asiakkaille (42 %) kuitenkin huo-
mattavasti véhemman kuin tyollistyneille asiakkaille (63 %). Vastaavasti sosiaalipoliittisia

tavoitteita oli tyollistyneille asetettu vahemman (12 %) kuin ei muutosta -asiakkaille (33 %).
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Yleisin ensimmaisiin suunnitelmiin kirjattu palvelu oli tyollistyneill& julkiset tydvoimapal-

velut (25 %) ja ei muutosta -asiakkailla kuntouttava tydtoiminta (35 %).

Molemmilla ryhmilld my6s viimeisimman suunnitelman tavoitteet olivat yleisimmin tyovoi-
mapoliittisia. Tyollistyneille ei ollut asetettu pelkastadéan sosiaalipoliittisia tavoitteita viimei-
siin suunnitelmiin. Ei muutosta -asiakkaiden sosiaalipoliittisten tavoitteiden méaara oli vii-
meisissa suunnitelmissa laskenut muutamalla prosentilla ollen 27 prosenttia. Tyollistyneilla
yleisimmat viimeisiin suunnitelmiin Kkirjatut palvelut olivat julkiset tyévoimapalvelut, kou-
lutus ja tyd. Asiakkailla, joille muutosta ei saavutettu, yleisimmaét kirjatut palvelut olivat
samoja kuin ensimmaisissa suunnitelmissa: kuntouttava tyotoiminta ja julkiset tydvoimapal-
velut. Viimeisimmén laaditun suunnitelman ja asiakkuuden p&attymisen vélinen aika oli
huomattavasti pidempi tyo6llistyneilld asiakkailla. Heille viimeisin suunnitelma oli laadittu
keskimaarin 527 paivéa eli noin 18 kuukautta ennen TYP-asiakkuuden paattymista ja ei

muutosta -asiakkaille 395 paivéaa eli noin 13 kuukautta ennen palveluprosessin paattymista.

TAULUKKO 25. Suunnitelmia koskevia tietoja tydllistyneilld asiakkailla (n = 63) ja asiak-
kailla, joiden kohdalla muutosta ei saavutettu (n = 222), %

Suunnitelmat Tydllistyneet Ei muutosta -asiakkaat
Ensimmadinen suunnitelma laadittu selvittely- 21 % 18 %

vaiheessa

Ensimmaisen suunnitelman ja asiakkuuden al- | 291 paivaa 296 paivaa

kamisen valinen aika keskimaarin

Tydvoimapoliittisten tavoitteiden osuus ensim- | 63 % 42 %

maisessa suunnitelmassa
Yleisin ensimmaiseen suunnitelmaan kirjattu julkiset tyévoima- | kuntouttava tydtoiminta

palvelu palvelut

Yleisimmaét viimeiseen suunnitelmaan kirjatut | julkiset tyévoima- | kuntouttava ty6toiminta,

palvelut palvelut, koulutus, | julkiset ty6voimapalve-
tyd lut

Viimeisen suunnitelman ja asiakkuuden pdat- | 527 pdivaa 395 péivéa

tymisen vélinen aika keskiméaarin

Asiakkaille, joiden kohdalla muutosta ei saavutettu, oli palveluprosessien aikana laadittu
enemman suunnitelmia kuin tyollistyneille asiakkaille. Alle kolmen vuoden aikana tydssé
olleille yksi—kaksi suunnitelmaa oli laadittu 71 prosentille ja kolme—viisi suunnitelmaa 30
prosentille. Ei muutosta -asiakkaille yksi—kaksi suunnitelmaa oli laadittu harvemmin (62 %)

ja puolestaan kolme-viisi suunnitelmaa useammin (38 %). Palveluprosessien yli kolmen
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vuoden keston aikana ryhmille ei tyypillisimmin ollut laadittu yhta4n suunnitelmaa. Seuraa-
vaksi yleisimmin oli laadittu yksi suunnitelma. Asiakkaita, joiden kohdalla muutosta ei saa-
vutettu, oli tavattu hieman useammin kuin tyoéllistyneitd asiakkaita ensimmaisen kolmen
vuoden aikana. Ei muutosta -asiakkailla toteutuneita ajanvarauksia oli keskimaarin 11, sa-
moin yhteydenottoja. TyO0llistyneitd oli tavattu keskimaarin yhdekséan kertaa ja merkittyja
yhteydenottoja oli keskimé&arin kuusi. Ajanvarauksille saapumatta jadmisia palveluproses-
sien alle kolmen vuoden aikana ei suurimmalla osalla ty6llistyneita ollut yhtaan. Vastaava

luku ei muutosta -asiakkailla oli kaksi hukkakayntia.

Seuraavaksi tarkastellaan mité palveluja tyéllistyneet ja ei muutosta -asiakkaat olivat kéyt-
tdneet TYP-asiakkuuden aikana. Tyollistyneet olivat osallistuneet ensimmaéiseen palveluun
noin kuukautta aikaisemmin kuin asiakkaat, joille muutosta ei saavutettu. Tyollistyneilla en-
simmaisen toimenpiteen alkamispdivén ja palveluprosessin alkamispdivan vélinen aika oli
keskimaarin 207 paivaa eli noin seitseman kuukautta. Ei muutosta -asiakkailla aikaa oli ku-
lunut keskiméaarin 238 paivaa eli noin kahdeksan kuukautta asiakkuuden alkamisesta. Ylei-
sin tyollistyneiden henkildiden kayttdma palvelu oli tyollistymistd edistavéat TE-hallinnon
palvelut. Palveluprosessien kolmen ensimmaisen vuoden aikana osallistuneita oli 76 pro-

senttia tyollistyneista.

Tyollistymista edistavat TE-hallinnon palvelut oli ensimmaéinen (23 %) ja viimeinen (61 %)
palvelu, johon tyollistyneet asiakkaat olivat yleisimmin osallistuneet. Palveluun osallistu-
neiden maara oli palveluprosessien aikana kasvanut 38 prosentilla, ja palvelun keskeytténei-
den maara oli vahentynyt kolmella prosentilla. Lisaksi kolmella prosentilla suunnitelma pal-
velun aloituksesta ei ollut toteutunut. Asiakkailla, joiden kohdalla muutosta ei saavutettu,
tyollistymista edistavien TE-hallinnon palvelujen osallistumisprosentti oli huomattavasti
pienempi: 39 prosenttia. Heill& osallistuminen kuntouttavaan ty6toimintaan oli yleisinté (73
%). Ei muutosta -asiakkaista l&hes puolella (46 %) kuntouttava ty6toiminta oli ollut ensim-
maéinen palvelu, johon he olivat osallistuneet. Palvelu oli keskeytynyt joka viidennelld. Kun-
touttavaan ty6toimintaan viimeisend palveluna osallistuneiden méaara oli pysynyt samana,
mutta palvelun keskeyttaneiden maara oli noussut kymmenella prosentilla ollen 31 prosent-

tia. Liséksi 16 prosentilla suunniteltu kuntouttavan tyétoiminnan jakso ei ollut toteutunut.

Toiseksi yleisimmat asiakasryhmien kayttdméat palvelut olivat painvastaiset: ty6llistyneilla
kuntouttava ty6toiminta (27 %) ja ei muutosta -asiakkailla tyollistymista edistavat TE-hal-

linnon palvelut (24 %). Tydvoimakoulutukseen oli osallistunut tydllistyneista 30 prosenttia
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ja el muutosta -asiakkaista 24 prosenttia. Palveluihin osallistumisen sijaan suoraan ty0ssé
olleita asiakkaita oli enemmaén tyollistyneiden (7 %) kuin ei muutosta -asiakkaiden (2 %)
ryhmassa. Tyollistyneisté tyossa asiakkuuden kolmen ensimmaéisen vuoden aikana oli ollut
33 prosenttia ja yli kolmen vuoden aikana peréti 64 prosenttia. Ei muutosta -asiakkailla
tyossa olo oli huomattavasti harvinaisempaa. Heista palveluprosessien alle kolmen vuoden
keston aikana 15 prosenttia oli ollut tydssé ja yli kolmen vuoden aikana ainoastaan nelja

prosenttia.

Palveluprosessien kolmen vuoden tarkasteluajankohdassa tyollistyneet olivat yleisimmin
ty6llistymista edistavissa TE-hallinnon palveluissa (33 %) tai tydssa (24 %). Ei muutosta -
asiakkaista suurimmalla osalla (84 %) ei ollut meneillddn olevia toimenpiteita kyseisena
ajankohtana. Yli puolelle (55 %) oli kuitenkin varattu aika vastuuvirkailijalle/-tyoparille
kahden kuukauden sisélla siitd, kun palveluprosessi oli kestanyt kolme vuotta. Joka kolman-
nelle (29 %) tamén ryhman asiakkaista ei ollut varattua aikaa vastuuvirkailijalle/-ty6parille
sen lisaksi, ettd he eivat olleet kolmen vuoden poikkileikkausajankohtana toimenpiteissa.
Vastaavasti ei muutosta -asiakkailla (50 %) oli ty6llistyneita (38 %) useammin suunnitelma
voimassa kolmen vuoden kohdalla. Asiakkaiden tilanne poikkileikkausajankohtana ndyttay-

tyi palveluja tarkastelemalla hyvin samanlaisena kuin asiakkuuden paattymishetkella.
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6. YHTEENVETOA JA JOHTOPAATOKSIA PALVELUPRO-
SESSEISTA

Palveluprosessien kolme ensimmaista vuotta nayttaytyivat aktiivisempina kéytettyjen pal-
velujen, asiakkaiden tapaamisten ja laadittujen suunnitelmien suhteen kuin yli kolme vuotta
kestanyt ajanjakso. Suurin osa asiakkaista oli ohjattu tyévoiman palvelukeskukseen TE-toi-
mistosta, miké oli tarkoittanut asiakasohjauksen kriteerien mukaan sitd, etta heille TE-toi-
miston tarjoamat palvelut eivat olleet riittdneet tyollistymiseksi, vaan rinnalle oli tarvittu
kunnan jarjestdmia sosiaali- ja terveyspalveluja. Kuitenkin asiakkaille oli asetettu ensimmai-
siin heille laadittuihin suunnitelmiin eniten tydvoimapoliittisia tavoitteita, eli tydllistymisen
orientaatio oli ollut mukana palveluprosesseissa alusta alkaen. Taméa nakyi myds asiakkai-

den kayttdmissa palveluissa.

Palveluprosessien alle kolmen vuoden keston aikana tyollistymisté edistavien palvelujen yh-
teenlaskettu osallistumisprosentti oli hieman suurempi kuin tyohon kuntouttavien palvelu-
jen. Luku ei sisélld TYP-virkailijoiden palveluja, tarkoittaen tassa psykologipalveluja, tyo-
terveyshoitajien vastaanottoja ja Kelan virkailijoita. Palveluprosessien kokonaiskestoa tar-
kastelemalla suurella osalla etenemista kohti tydmarkkinoita ei nayttanyt tapahtuvan siten,
ettd ty6hon kuntouttavien palvelujen tarve olisi vahentynyt palveluprosessien myoh&isem-
massé vaiheessa. Terveys- ja kuntoutuspalveluja oli Kirjattu useammin viimeisiin suunnitel-
miin kuin ensimmaisiin suunnitelmiin. Kuntouttavassa tyétoiminnassa oli muihin palvelui-
hin verrattuna paljon asiakkaita palveluprosessien yli kolmen vuoden keston aikana. Yli kol-
men vuoden ajanjaksolla tydhon kuntouttavien palvelujen yhteenlasketusta osallistumispro-
sentista oli tullut hieman suurempi kuin ty6llistymista edistévien palvelujen osallistumispro-

sentista.

Palveluprosessien suuntaa oli néhtavissa jo prosessien alussa. Yleisimpia palveluprosessien
paattymissyita henkil6illa, joille oli asiakkuuden alussa asetettu sosiaalipoliittisia tavoitteita,
olivat siirtyminen eldkkeelle ja siirtyminen muusta syysta tyévoiman ulkopuolelle. Henki-
16il1&, joilla ensimmaisen suunnitelman tavoitteet olivat tydvoimapoliittisia, oli tyypillista
siirtyminen TE-toimiston asiakkaaksi eli pysyminen tydnhakijana. Samanlainen suunnan né-
kyminen oli ndhtavissé tyollistyneiden ja niiden henkildiden palveluprosesseissa, joille ei

muutosta saavutettu TYP:n palveluilla. Tyollistyneiden prosessit nayttaytyivat kaytettyjen

84



palvelujen ja tavoitteiden mukaan tarkasteltuina alusta alkaen suuntautuvan suoremmin
kohti tydmarkkinoita kuin niiden asiakkaiden prosessit, joiden kohdalla muutosta ei saatu
aikaiseksi. Tyollistyneita oli tavattu harvemmin ja heille oli laadittu vahemman suunnitelmia
kuin asiakkaille, joille muutosta ei saavutettu. Tasta voisi paatella, etta tyollistyneilla olisi
alusta alkaen ollut paremmat valmiudet ty6llistya ja pienempi tuen tarve. Tdman pdivan tyo-
markkinoiden vaatimukset huomioiden keskeinen ero ryhmien valilla oli se, etté tyollisty-
neiltd puuttui koulutus huomattavasti harvemmin kuin asiakkailta, joille muutosta ei saatu

aikaiseksi.

Monella asiakkaalla palveluprosessi oli paattynyt elédkkeelle siirtymiseen. Tiedossa ei ole,
mitka syyt ja sairaudet olivat aiheuttaneet tyokyvyttomyytta. Tutkimuksellisesti tarkeaa tie-
toa saataisiin, jos tyokyvyttomyyden syita eli elakkeiden mydntamisperusteita pystyttaisiin
tilastoimaan TYP-palvelun péattyessa. Suhteellisesti tarkasteltuna tutkimuksen vieraskieli-
sista asiakkaista hieman useampi oli tyollistynyt ja harvempi eldkditynyt kuin kotimaankie-
lisista asiakkaista. Tulos on lupaava siitd nakkulmasta, ettd hyvinvointivaltion keskeisten
palvelujen turvaaminen tulevaisuudessa edellyttdd muun muassa riittdvan suurta tyoikéaista
véestoad. Kestavyysvajeen hallitsemiseksi on laskettu, etté tyollisten maarén tulisi kasvaa 200
000 henkilolla. Jussi Pyykkosen ja Mika Gisslerin (2015) analyysin mukaan tavoitteeseen
paaseminen edellyttdd maahanmuuton tuntuvaa kasvua ja maahanmuuttajien osallistumista
tyoelaméén. Edellytyksend tyollisten maarédn kasvamiselle maahanmuuttajien avulla on
luonnollisesti se, ettd maahanmuuttajat ovat tyoikaisia (Schleutker 2014, 425).

Tutkimuksessa ei selvitetty, kuinka moneen eri toimenpiteeseen asiakas oli osallistunut pal-
veluprosessin aikana tai oliko asiakas osallistunut toimenpiteeseen toistuvasti. Tutkimuksen
ulkopuolelle jai niin ikdan tieto siitd, kuinka moni asiakas ei ollut lainkaan ollut toimenpi-
teissé TYP-asiakkuuden aikana. Tutkimuksessa ei ollut mahdollista selvittad, kuinka kauan
asiakkaiden kayttamaét palvelut olivat kestaneet. Pitk&d&nkin kestéanyt palveluprosessi nayt-
taytyy erilaisena riippuen siitd, onko asiakas ollut suurimman osan ajasta toimenpiteissé, vai
onko asiakkuuden aikana ollut pidempié ajanjaksoja, jolloin asiakasta ei ole tavattu tai hén
ei ole osallistunut toimenpiteisiin. Toisaalta asiakas on voinut olla kuntouttavassa tytoimin-
nassa useitakin vuosia, jolloin palvelu on saattanut muuttua syrjaytymisen ehkaisya ja el&-
ménlaatua ja sisaltoa yllapitavéksi toiminnaksi sen sijaan, etté sill4 tavoiteltaisiin endé aktii-

visesti tydmarkkinoille siirtymista.
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Tyo6ttdmien aktivoitumisen lisdksi on puhuttu palvelujérjestelmén aktivoitumisesta. Aktiivi-
palvelujen kehittdmisen yhten& haasteena on ollut tehokkaampien tyollistymisté ja syrjayty-
misen ehkéisya tukevien palvelumallien kehittaminen. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 14.)
Tehostamista tavoitellaan uudessa laissa tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispal-
velusta, joka sdatad, etta tyottomalle laadittua suunnitelmaa on tarkistettava véhintaan kuu-
den kuukauden valein. Tutkimuksen henkildille suunnitelma oli laadittu keskimaarin 1,5
vuoden valein palveluprosessien ensimmaisen kolmen vuoden aikana. Uutta lainsaddantéa
noudattaen suunnitelmia tulee nykyaan laatia kolmen vuoden aikana vahintaan kuusi kappa-
letta. Tutkimuksen henkilQista kenellek&&n ei ollut laadittu n&in montaa suunnitelmaa. Laa-
dittujen suunnitelmien maara ei yksiselitteisesti edista asiakkaan tyollistymista, kuten aikai-
semmat tutkimukset (Ala-Kauhaluoma 2005; Keskitalo 2008) ja taméan tutkimuksen tulokset
osoittavat. Asiakkaille, joille ei saatu muutosta aikaan, oli laadittu enemman suunnitelmia
kuin tyollistyneille asiakkaille. Suunnitelmien laatimisen tehostaminen saattaa kuitenkin te-
réavoittad palveluprosessia ja nopeuttaa asiakkaan elamantilanteessa tapahtuneiden muutos-
ten huomioimista, joilla on todettu olevan vaikutusta palveluprosessien kestoon (ks. Arnkil
ym. 2008).

Merkillepantava tulos oli, etta niinkin monelle kuin lahes joka kymmenennelle asiakkaalle
ei ollut laadittu yhtadan suunnitelmaa TYP-asiakkuuden aikana. Suunnitelmien laatimatta jat-
tdminen saattaa heikentdd asiakkaan mahdollisuuksia paasta palveluihin. Kuntouttavan tyo-
toiminnan lain mukaan henkil6ll& on oikeus aktivointisuunnitelmaan siséltyviin sosiaali-,
terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluihin ja toimenpiteisiin sen mukaisesti kuin niita kos-
kevissa laeissa on erikseen saadetty ja julkisiin tydvoimapalveluihin tyo- ja elinkeinotoimis-
ton kaytettavéksi osoitettujen maararahojen rajoissa. Olivatko asiakkaat osallistuneet toi-
menpiteisiin ilman, ettd niita oli kirjattu suunnitelmiin ja missd maérin? Ainakin kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistuneiden joukossa oli henkilditd, joille ei suunnitelmaa ollut laa-
dittu.

Palvelujen keskeytykset ja varatuille ajoille saapumatta jadmiset olivat asiakkailla yleisié,
mitka todennékaisesti olivat hidastaneet prosessien etenemisté. Tiedossa ei ole, olivatko pro-
sessien kestoon vaikuttaneet esimerkiksi virkailijoiden mahdollisesti liian suuret asiakas-
mé&aérat tai muut organisaatiosta johtuvat tekijat. Valtakunnallisesti tiedet&én, ettd TYP:n pal-

veluprosessien pitkittyminen on osittain johtunut siité, ettd asiakkaiden tarvitsemia palveluja
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ei ole ollut saatavilla (HE 183/2014). Syyna on ollut myos se, etté asiakkaiden jatkopalve-
lusta sopiminen TYP-palvelun jélkeen on ollut vaikeaa. Palvelun p&attdminen on ollut epé&-
selvaa silloin, kun asiakas on kuntoutunut tydnhakijaksi, mutta sopivaa tydpaikkaa ei ole
I6ytynyt. Erityisen ongelmallista asiakkuuden péaattdminen on ollut niiden asiakkaiden koh-
dalla, jotka eivat ole sitoutuneet palveluihin. Vuonna 2003 toimeentulotukilakiin tehdyn li-
séyksen (2 a 8) perusteella tyottoméalla on velvollisuus ilmoittautua TE-toimistossa ty6tto-
maéksi tydnhakijaksi toimeentulotuen perusosan alentamisen uhalla. Tasta johtuen TE-toi-
mistoon on ohjattu sellaisiakin asiakkaita, jotka eivat todellisuudessa ole olleet tyémarkKki-
noiden kéytettavissé, kuten pdihdeongelmaisia asiakkaita. (Liukko 2009, 15; Valtiontalou-
den tarkastusvirasto 2011, 64-67.)

Tutkimuksen ulkopuolelle jai tieto asiakkaiden tyottémyyden kestoista, koska asiakkaiden
tyGhistoria ei ole nahtavissa TYPPI-jarjestelmassd asiakkuuden paatyttyd. Jouko Verhon
(2005) mukaan tyottomyyden keston tutkimuksessa yksi tarkeimmista kasitteistd on duraa-
tioriippuvuus, jolla tarkoitetaan tyollistymistodennékoisyyden riippuvuutta kuluneen tyétto-
myysjakson pituudesta. Duraatioriippuvuuden mukaan henkilon tyollistyminen on sitd vai-
keampaa mit4 pidempé&an hén on ollut ty6ttémand. TYP:n asiakkailla tydttomyys on yleensa
kestanyt pitkdan ennen asiakkuuden alkamista ja monilla jatkunut TYP-asiakkuuden ajan ja
vield asiakkuuden péaatyttyakin. Tyottomiksi jaaneiden henkildiden tukeminen jo varhai-
sessa tyottomyyden vaiheessa on tarkedd, jotta pystyttaisiin estaméaan tyottomyyden pitkit-
tymista ja siihen liittyvien ongelmien kasautumista sekd tyomarkkinoilta syrjaytymistg, jotka
vaikeuttavat uudelleen tyo6llistymistd. Arvioinneissa on todettu, ettd useasti asiakkaat ovat

paasseet liilan myohaan tydvoiman palvelukeskuksen palveluihin (HE 183/2014).

Aktivoinnin tavoite tyéttomien tyollistymisesta kytkeytyy vahvasti toimeentuloturvariippu-
vuuden véhentdmiseen, joka on yksi TYP-toiminnan vaikuttavuuden arviointimittareista.
Toiminnan katsotaan olleen vaikuttavaa, kun asiakkaiden toimeentulotuen ja tyotto-
myysetuuksien tarve on véhentynyt. Valtakunnallisten tulosten mukaan vuonna 2013 tyo-
voiman palvelukeskusten paattyneistd asiakkuuksista 17 prosentilla toimeentulo oli muuttu-
nut asiakkuuden alussa maksetusta ty6ttomyysetuudesta tai toimeentulotuesta palkaksi (HE
183/2014). Helsingin tyévoiman palvelukeskuksessa pitk&é&n asiakkaina olleiden kohdalla

tavoiteltu muutos jai huomattavasti alle valtakunnallisen tason. Yleisin tulomuoto palvelu-
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prosessin paattyessé oli viimesijainen toimeentuloturvan muoto toimeentulotuki. Toimeen-
tulotuen saajien mééra oli tavoitteiden vastaisesti suurempi palveluprosessien paattymishet-

kelld kuin asiakkuuden alkaessa.

Tutkimuksen palveluprosesseista suurin osa kesti alle nelja vuotta. Valtakunnallisesti yli
kolme vuotta kesténeet palveluprosessit ovat olleet alle kolme vuotta kestaneitd prosesseja
harvinaisempia mukaan luettuna Helsingin tyovoiman palvelukeskuksen palveluprosessit.
TYPPI-asiakaspalvelujarjestelmésta saatavien tietojen mukaan tyovoiman palvelukeskusten
vuosina 2011-2013 péattyneista asiakkuuksista noin 30 prosenttia kesti yli kolme vuotta.
Luku on suuntaa antava, koska kaikki tydvoiman palvelukeskukset eivat ole kayttaneet jér-
jestelmé&a. (HE 183/2014.) Tutkimuksen tulokset vahvistavat aikaisempaa tutkimustietoa pit-
kaaikaistyottOmien tyoelamaén sijoittumisen vaikeudesta. Perusjoukon henkilGista kahdek-
salla prosentilla asiakkuus tyévoiman palvelukeskuksessa oli paattynyt tyollistymiseen. Yli
kolme vuotta kestaneilld palveluprosesseilla saavutettiin viisi prosenttia (42 henkil6d) suu-
rempi tyollistyneiden asiakkaiden mééara verrattuna siihen, jos asiakkuus olisi paattynyt kol-
men vuoden kohdalla. Valtakunnallinen tyollistyneiden osuus TYP:n paattyneistd asiak-
kuuksista on ollut 2010-luvulla noin 20 prosenttia (HE 183/2014).

Kysymys aktivoinnin kestosta ja palveluprosessien keston rajaamisesta ei ole yksiselitteinen.
Palveluihin kdytetyt resurssit synnyttavat korkeita kustannuksia, mutta kustannuksia syntyy
tyottomyydestakin. Pitkaan kestaneiden aktivointiprosessien kustannusten voidaan katsoa
olevan korkeampia tilanteissa, joissa asiakkaita on kuntoutettu ty6elaméan ilman, etta toita
kuitenkaan on tarjolla. Samalla palveluilla saavutettuja hyvinvointivaikutuksia yksiléille ja
yhteiskunnalle ei voida pitéa toisarvoisina. Palveluprosessien tarkastelusta syntyneen kuvan
perusteella prosesseissa nayttéisi olleen tehostamisen ja tiivistamisen varaa, miké puoltaa
TYP-asiakkuuden keston ajallista rajaamista. Pitkadn jatkuneet palveluprosessit eivat esi-
merkiksi olleet taanneet kaikille asiakkaille henkilokohtaisia palvelusuunnitelmia, eik& pal-
veluprosessien yli kolmen vuoden keston aikana suurta osaa asiakkaista ollut tavattu kertaa-
kaan. Palveluprosessien ajallista rajaamista puoltaa myos se, ettd pitkdan kestaneista asiak-
kuuksista huolimatta suurimmalle osalle asiakkaista ei ole saavutettu tavoiteltua muutosta —
miksi? Tydvoiman palvelukeskusten valtakunnallisessa tarkastelussa on todettu, etta tietoa
ei ole riittavasti siitd, mihin tilanteisiin TYP:n palveluprosessit paattyvat (Valtiontalouden
tarkastusvirasto 2011, 67). Tamé kertoo siitd, ettd palveluprosessien tutkimiselle on edelleen

tarvetta.
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7. JOHTOPAATOKSET

Tutkimus on tarkastellut pitkittynyttd tyottomyyttd, sen seurauksia ja ratkaisuyrityksia hy-
vinvointivaltion ja jarjestelman ndkokulmasta. Tutkimuksessa on tarkasteltu hallitusten toi-
mia ty6llistymisen edistamiseksi seka aktivoinnin toteutumista palvelujérjestelmén tasolla.
Tutkimuksen viimeisessa luvussa tarkastellaan aikaisempien tutkimusten valossa tutkimuk-
sen tuloksista nousseita tyollistymista vaikeuttavia ja estévia tekijoitd. Lopuksi arvioidaan
tutkimuksen toteutusta, erityisesti TYPPI-asiakaspalvelujarjestelmén kaytettavyytta tutki-

muksessa.

Miksi vain harvat tyottomat tyollistyivat vuosia kestaneistd moniammatillisista aktivointi-
prosesseista huolimatta? Tutkimuksen tulokset osoittavat tydttomien olleen heterogeeninen
ryhmad, joilla tyollistymisen esteet aiheutuivat erilaisista syistd. Tutkimuksen loppuun on
koottu lyhyeen tarkasteluun kolme ty6llistymista vaikeuttavaa tai estavaa syyta, jotka perus-
tuvat tutkimuksen palveluprosessien yleisimpiin p&attymissyihin; tyottomien heikentynee-
seen tyokykyyn tai tydkyvyttdmyyteen, tyéttomien haluttomuuteen olla aktivoinnin piirissa
seka tydttdmien ja tyomarkkinoiden kohtaamattomuuteen. Tyodllistyminen edellyttaa toimi-
jaosapuolten (poliittisen paatoksenteon, palvelujarjestelman, tyénhakijan ja tyonantajien)
kohtaamista. Heikentyneen tyokyvyn omaavat henkilot eivét tyo6llisty, jos tyomarkkinoilla
ei ole sijaa osatyokykyiselle tydvoimalle. Palvelujarjestelma on kannusteista huolimatta neu-
voton ja keinoton, jos tydttomaét eivét halua vastaanottaa heille tarjottuja palveluja. Palvelu-
jarjestelman tuloksellinen toimintakaan yhdessé tyottomien tyonhakuaktiivisuuden kanssa
ei johda tyo6llistymiseen, jos tyollistymistd vaikeuttavat rakenteelliset tekijat. Aktivointitoi-
mien lisaksi tarvitaan sellaisia tydmarkkinoita, jotka vastaanottavat TYP:n asiakkaiden edus-

tamaa tyovoimaa.

7.1Tyottomien heikentynyt tyokyky ja tyokyvyttomyys

Pitk&aikaistyottdomyys on osoittanut, etta tyottoémyyden yhteiskunnallinen ongelma ei ratkea
pelkéstadn tyollisyys- ja talouspolitiikan keinoin (Karjalainen 2011, 228). Tyd6ttomien ter-
veydentilan on todettu olevan heikompi kuin muulla samanikaisella vaestolla (Kerétar 2016,

5), jonka vuoksi monet ty6ttomat tarvitsevat tyollistymisensa tueksi erilaisia kuntouttavia
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palveluja. Hallitusten toimia tyohon kuntouttavien palvelujen liittdmiseksi osaksi aktivointia
ovat olleet muun muassa laki kuntouttavasta tydtoiminnasta seka tyovoiman palvelukeskus-
ten ja tyollistymisté edistavien monialaisten yhteispalvelujen perustaminen. Tydttémien tyo-
kyky on keskeinen asia aktivoinnissa, silla tyéllistyminen ja tydssa pysyminen edellyttévat
tyokykya. Tyottomyyden ja tydkyvyn vélinen suhde on moniulotteinen. Heikko terveys voi
olla yksi syy ty6ttdmyyteen. Samoin ty6ttdmyyden on todettu heikentdvan terveyttd ja ai-
heuttavan sairauksia (Kerétar 2016, 54). Fyysisten ja psyykkisten ongelmien voidaan olettaa
pahenevan pitkittyneen tai toistuvan tyottomyyden myota ja tyokyvyn alenevan (Kauppinen,
Saikku & Kokko 2010, 235). Saikun (2013, 121) mukaan aktivoinnissa tyokyky voidaan
nahda kasitteend, joka on yhdistanyt tyo- ja elinkeinohallinnon ja sosiaalitoimen vastuulla

olevan toiminnan terveydenhuoltoon ja kuntoutusjarjestelmaan.

TYP:n tehtdvana on vastata tarpeeseen arvioida tydttémien tyo- ja toimintakykya ja parantaa
ty6ttdmien tyollistymisvalmiuksia. Aktivoinnissa, mukaan lukien TYP-toiminta, pyritdén
ensisijaisesti saamaan tyottomat tydelamaan, myos heikomman tyékyvyn omaavat henkilot.
Samalla TYP:ssa arvioidaan ty6ttémien eldke-edellytysten tayttymista. Palvelujarjestelman
ja yksiloiden nakokulmasta ty6ttémid on ohjattu oikeanlaisten palvelujen ja etuuksien piiriin
silloin, kun he eivét tosiasiassa ole olleet tyomarkkinoiden kaytettavissa tyokyvyttomyy-
desta johtuen. Elakdityminen, erityisesti varhainen elakdityminen, ei kuitenkaan vastaa hy-
vinvointivaltion kestavyyden edellyttdmaan tarpeeseen nykyista pidemmista tydurista ja laa-
jemmasta tyossékayvien joukosta. Tutkimuksen tulosten mukaan tydeldmaén kuntoutumi-
sen tukeminen nayttaytyi moniammatillisesta palvelusta huolimatta vaikeana monen tyétto-
man kohdalla. Moni tydton ei terveydentilansa vuoksi ollut kykenevé vastaanottamaan tai
hyotymaan tyéhon kuntouttavista palveluista. Ovatko nykyiset palvelut riittavié ja vastaa-
vatko ne toivotulla tavalla tyottomien tarpeisiin vai pitaisiko tarjolla olla enemman ja moni-
puolisemmin palveluja, jotta tydeldmaan kuntoutuminen toteutuisi useamman henkilon koh-

dalla?

Pitkaaikaistyottomien tyokykya tutkineen Raija Keréttaren ja Vappu Karjalaisen (2010) ta-
paustutkimuksen mukaan tyévoiman palvelukeskuksen asiakkailla olevat sairaudet olivat
suurimmaksi osaksi sellaisia, joiden oireet passivoivat ja aiheuttivat vetaytymista sosiaali-
sesta toiminnasta. Oireita olivat muun muassa toivottomuus, kiinnostuksen puute, omien

mahdollisuuksien aliarviointi, pelot ja ahdistuneisuus muiden ihmisten seurassa seka epaon-
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nistumisen pelko. Keréttaren ja Karjalaisen mukaan pitkaaikaistyottomien ty6- ja toiminta-
kykyé ei pitdisi tarkastella ainoastaan terveyden ja toimintakyvyn ladketieteellisista I&hto-
kohdista, vaan arvioinnissa olisi huomioitava lisaksi tyottémien kykya selviytya heihin koh-
distuvista odotuksista sosiaalisissa tilanteissa, koulutuksessa ja tyéhon pyrkimisessa seké
tyossd. Ala-Kauhaluoman ym. (2004, 155) mukaan tyokykyyn vaikuttavat terveydentilan
lisaksi yksilon elaméntilanne, voimavarat, osaaminen ja asenteet. Pitk&aikaisty6ttomien tyo-
kyvyn arvioinnin prosessit kuuluvat TYP-palveluihin, mutta Saikun (2013, 144) mukaan
TYP:n asiantuntemusta ei talla hetkella pystytd hyodyntdmaan riittavalla tavalla tyokyvyn

painotuksen ollessa ladketieteellisessa ndkokulmassa.

Elékkeelle hakeutumista voidaan tyokyvyttomyyden liséksi tulkita vaikeasti tyollistyvén
motivaation ndkokulmasta (Harkko ym. 2012, 43). Veli-Matti Poutasen (2000, 68) mukaan
tyon keskeisyys elamasséa on vahentynyt useissa vaestoryhmissa huolimatta siité, ettd palk-
katyon arvostus on Suomessa korkea. Vajaakuntoisilla pyrkimysta hakeutua ennenaikaisesti
pois palkkatydsta esiintyy Poutasen mukaan melko laajalti. Elakeorientoituneiden henkil6i-
den on todettu paatyvan muita useammin elékkeelle (Harkonmaki 2007). Osalla ty6ttomista
tyokyky on osittain alentunut. He selviytyisivét osa-aikatyosta tai kevyemmista tyotehta-
vista. Osatyokykyisyys kuitenkin vaikeuttaa tyollistymistd, koska osatyokykyiselle tyovoi-
malle on heikosti kysyntaa tydmarkkinoilla. Saikku (2013, 145) nékee aktivoinnin nakdkul-
masta keskeisend kysymyksena sen, miten luoda sellaiset tyémarkkinat, joissa on kysyntaa
osatyokykyisille tyontekijoille sen sijaan, ettd ihmisié pyritddn muuttamaan tyokyvyltaan tai
tyollistyvyydeltaan tydmarkkinoihin sopiviksi. Ensisijaiset toimet tulisi Saikun mukaan koh-
distaa tydbmarkkinoiden vastaanottavuuden kehittdmiseen, jolloin pitkaaikaistyottomille syn-

tyisi todellinen mahdollisuus osallistua tyoelaméaan.

7.2 Tyottémien tyollistymismotivaatio ja kannustimet

Hallitusten aktivointiuudistusten yhten& keskeisené tavoitteena on ollut tyon vastaanottami-
sen kannattavuuden parantaminen ja tyon vastaanottamista estavien kannustinloukkujen pur-
kaminen. Erilaisten kannustimien avulla on pyritty vaikuttamaan tyottémien kayttaytymi-
seen ja motivaatioon sekd integroimaan heita tydeldmaan. Tyottéman motivaatiota vastaan-
ottaa palveluja on painotettu TYP-asiakkuuden ldhtokohtana. Tasta huolimatta suuri osa tut-

kimuksen henkiloistd oli itse halunnut p&4ttaé asiakkuutensa tyovoiman palvelukeskuksessa.
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Tiedossa ei ole, millaisia kannustimia palveluprosessien aikana oli kaytetty, ja mista halut-
tomuus palvelujen vastaanottamiseen oli johtunut. VVoidaan kuitenkin olettaa, ett4 kannusti-
met olivat olleet aktivointipolitiikan mukaisesti seké positiivisia ettd negatiivisia. Anne Ku-
vaja (2011) on tutkinut tyottdmien tyénhakumotivaatiota ja motivointia. Tutkimuksen mu-
kaan kontrolloitu motivaatio, jossa ty6ttomét kokevat tyon hakemisen syyn ohjautuvan jos-
takin ulkoisesta pakosta, on merkittdvassa yhteydessa tyottomyyden kielteisiin kokemuksiin.
Kontrolloitu tydnhakumotivaatio ei tutkimuksen mukaan takaa jatkuvaa ja aktiivista tyon-
hakua. Liisa Bjorklundin ja Jaana Hallamaan (2013, 152-166) mukaan rangaistuksen uhka
saattaa olla tehokas keino aluksi, mutta pidempéan jatkuessaan muuttua tyénhakijoita lan-
nistavaksi. Myosk&aan sanktioiden pelossa osallistuminen toimintaan, jonka ty6ttomat koke-
vat merkityksettomaksi tai turhaksi, ei saa heitéd sitoutumaan toimintaan. Talléin ulkoapéin

pakotettu toiminta jaa vaikutuksiltaan heikoksi ja lyhytkestoiseksi.

Bjorklundin ja Hallamaan (2013, 167-169) mukaan aktivointipolitiikalla, jossa tyottomat
nahdaan kohteen sijaan kumppaneina, ja heidan lahtokohtansa, resurssinsa ja intressinsa ote-
taan aidosti huomioon, voidaan saavuttaa kestavimpid, eettisimpid ja kustannustehokkaim-
pia tuloksia. Tyottdmien on saatava tunnistaa itsensé toimijoiksi toiminnan kohteena olemi-
sen sijaan. Jatkuvasti toimenpiteiden passiivisena kohteena oleminen tai toimenpiteisiin
sanktioiden uhalla osallistuminen eivat muodosta tyottomille kasitysta itsestaan hyodyllisina
ja omaehtoisina toimijoina. Tyottomat saattavat jattaytya toimenpiteiden kohteiksi ja tukien
varaan, jos heilta puuttuu usko mahdollisuuksiinsa tyo6llistya ja olla osallisena yhteiskunnan
toiminnassa. Tyottomien TYP-asiakkuuden kokemuksista ei ole tietoa; olivatko he kokeneet
itsensé kohteiksi vai kumppaneiksi, ja aktivoinnin kannustavaksi vai pakottamiseksi, kenties
molemmiksi. Ty6ttdmien aktiivisella ja itsendiselld toimijuudellakaan ei ole aina myonteisia
vaikutuksia, jos toiminta ei johda toivottuun lopputulokseen. Aktiivisen, mutta tuloksetto-
man tyonhaun on todettu olevan yhteydessa stressin kokemiseen ja psyykkiseen oirehtimi-
seen. Stressioireita voivat aiheuttaa tyohakemusten lahettdmisen hyoddyttomyys, turhiksi
koetut kontaktit viranomaisten kanssa tai tydnhakuprosessin pitkittyminen. Kielteiset koke-
mukset tydnhaussa voivat johtaa tyénhaun lopettamiseen. (Kuvaja 2011, 23.)

Osa pitkdaikaistyottomistd on ehtinyt tottua ja sopeutua ty6ttémyyteen. He ovat riittdvan
tyytyvdisia tilanteeseensa, jolloin he eivat koe ponnistelua ty6hon pyrkimiseksi tai tydssa

kéynti& tarpeeksi motivoivaksi. Talloin hallitusten ja palvelujarjestelmén tavoitteet ovat ris-
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tiriidassa tyottomien tavoitteiden kanssa. Tyottomyydelld on myonteisidkin merkityksié, ku-
ten mahdollisuus olla kotona lasten kanssa, joita Piia Silvennoisen (2007, 100) mukaan on
tutkimuksissa korostettu véhén. Toisille vapaa-ajan vaheneminen tyollistymisen myota ei
ole houkutteleva vaihtoehto (Bjérklund & Hallamaa 2013, 167). Osalle ty6ttomista tyollis-
tyminen on taloudellisesti kannattamatonta, jos heidan taloudellinen tilanteensa heikkenee
tyollistymisen seurauksena. Hallitusten toimista huolimatta kannustinloukkuja on edelleen.
Leena Luhtaselan (2009) tutkimuksessa kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuneet helsinki-
laiset tyottomat kertoivat palkkatydn tekemisen olevan taloudellisesti kannattamatonta, ja he
pitivat hyvan asiana sitd, ettd kuntouttavasta tyGtoiminnasta maksettavia korvauksia ei ulos-
mitata. Liséksi kuntouttavan tydtoiminnan stressittdmyys ilman tulostavoitteita koettiin hy-
vana asiana. Miten siis kannustaa niita tyottémia tydelamaan, jotka ovat tyytyvéisia tilantee-

seensa, ja joilla tyosta maksettu palkka tai yhteiskunnan osallisuus eivat toimi kannustimina?

7.3 Tyo6ttomien ja tydmarkkinoiden kohtaamattomuus

Ty6ttémissa on niitdkin, joilla on tyokykya ja halua tyollistyd, mutta he eivéat tyollisty.
Toiseksi suurin osa tutkimuksen palveluprosesseista oli paattynyt tilanteeseen, jossa ty6ton
oli saavuttanut riittavat tyollistymisvalmiudet tyollistyakseen ilman TYP:n palveluja. Palve-
lujarjestelman toimet olivat olleet tuloksellisia, mutta tyonhakijat eivét olleet kohdanneet
tyoémarkkinoita, pérjanneet tyopaikoista kaytavassa Kilpailussa tai tyollistyneet jostain
muusta syysta. Tyollistymisen arviointi ainoastaan palvelujarjestelman tuloksellisuuden tai
ty6ttdmien tyonhakuaktiivisuuden perusteella ei ole aukotonta, jos tyollistymiseen vaikutta-
vat rakenteelliset tekijét. Jos tydpaikkoja on liian vahan suhteessa tydnhakijoihin, ei akti-
vointi poista kuilua tydpaikkojen ja tyonhakijoiden lukumaéaran valilta, vaan tarvitaan toimia
tyopaikkojen lisddmiseksi (Kajanoja, Kauhanen & Tiainen 2010, 121). Toinen ongelma on
se, ettd pitkaaikaistyottomille sopivia matalan kynnyksen tyopaikkoja on liian véhan tarjolla
(Valtiontalouden tarkastusvirasto 2011, 8). Antti Parpo (2007, 13) kuvaa tilannetta tydmark-
kinoiden krooniseksi ongelmaksi, jossa tydvoiman tarjonnan ja kysynnan liséksi tarve ikaan-
tyneiden tyottomien tydpanokselle on vahentynyt. Suorittavan tyén osuus on vahentynyt
Suomessa ja korkean osaamistason tyot lisdantyneet. Tyomarkkinoiden murroksesta ja toi-
den uusjaosta hyotyvét korkeasti koulutetut henkil6t. Vastaavasti alhaisesti koulutetun tyo-

voiman tyollistyminen on entista vaikeampaa.
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Aktivointipolitiikkaa on arvosteltu siitd, ettd se yksilollistad rakenteellisia ongelmia. Karja-
lainen (2011, 236-246) kysyy, onko ollut sosiaalipoliittisesti viisasta lahted purkamaan tyot-
tomyyden rakenteellista kysymysta yksildihin kohdistuvilla kurinpidollisilla toimilla. Kar-
jalaisen mukaan kysymys kytkeytyy hyvinvointivaltion eettisiin periaatteisiin, kun pitkaai-
kaistyottomyyteen liitetddn moralisoivia toimia julkisen vallan taholta. Tutkimukset osoitta-
vat, etta tiukentuvaan velvoittavuuteen perustuva aktivointi ei ratkaise rakenteellisen ty6tto-
myyden kysymystd. On katsottu, ettd yksiléiden sijaan aktivointi tulisi kohdentaa tyonanta-
jiin ja yritysmaailmaan. Palvelujarjestelmalta on toivottu enemman yritysten ja tydnantajien
kanssa tehtavéaa konkreettista yhteisty6ta (Arnkil ym. 2008, 3; Valtiontalouden tarkastusvi-
rasto 2011, 8). Sipilan hallitus jatkaa tyottomien tuensaantia kiristavalla linjalla, esimerkiksi
lyhentdmalla tyottdmyysturvan enimmaiskestoa vuoden 2017 alusta alkaen (Tyo- ja elinkei-
noministerié 2016c¢), vaikka sanktioiden kéytolla ei ole todettu olevan merkittavaa vaiku-
tusta tyollistymiselle. Kysymys pédatoksen kohtuullisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta
voidaan esittaa erityisesti niiden tyottomien kohdalla, jotka haluavat tyollistyd, mutta eivat

yrityksistaan huolimatta sijoitu tyomarkkinoille.

Heikki Ervastin (2004) mukaan ty6ttdmyys sindnsé ei niink&an aiheuta hyvinvoinnin laskua
vaan tyottomyyden seurausvaikutukset. Talla havainnolla on hanen mukaansa merkitysta
toteutettavan yhteiskuntapolitiikan kannalta. Tyottémyyden selviytymisndkokulmasta tar-
kasteltuna olennaista on vaikuttaa tyottdmyyden aiheuttamiin seurauksiin, joista keskeisin
on ty6ttdmien toimeentulo. T&std ndkokulmasta tyottomyysturvalla on suuri merkitys tyot-
tomien subjektiiviselle hyvinvoinnille. Tydllistymisen kannalta subjektiivisen hyvinvoinnin
lasku ei todennékoisesti edistd menestymista tyémarkkinoilla, silla heikosta itsetunnosta,
masennusoireista ja syrjaytymisen kokemisesta karsivat tyonhakijat eivat ole tyomarkki-
noilla tavoitelluimpia tyonhakijoita. Liséksi ty6ttomyys jo itsessdén vaikeuttaa tyollisty-
mista (Palosuo 2009, 7). Ty6ttomyyden pitkittymisen riskind on, etté jo kertaalleen tyémark-
kinoille kuntoutuneiden tyonhakijoiden valmius tyollistymiselle hukataan. Tdmén seurauk-
sena osa tyottomistd todennékdisesti palaa aktivoinnin piiriin, jossa tarjolla on erilaisia pal-

veluja, mutta ei tydpaikkoja avoimilla tydmarkkinoilla.
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7.4Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Rekisteritietoja kaytettédessa tutkimus usein muotoutuu sen mukaan, miten rekisterin sisél-
tdma tieto sopii tutkimusongelmaan. Tai toisinpéin, miten tutkimusongelma sopii rekisteri-
tietoon? Rekisteriaineistoon perustuvan tutkimuksen prosessi eroaa talléin esimerkiksi pe-
rinteisemmasta survey-tutkimuksesta. Tutkimusaineiston ja tutkimusongelman lopullinen
vastaavuus saattaa ilmeta vasta prosessin kuluessa. (Virmasalo 2002, 36.) Nain on tapahtu-
nut tdmén tutkimuksen kohdalla. Tutkimuksen tarpeita mukautettiin rekisteriaineiston tarjo-
amiin mahdollisuuksiin. Tutkimuksellisen lahestymistavan valinnassa, tutkimuskysymysten
muodostamisessa ja aineiston keruussa oli huomioitava, mité tietoa hallinnolliseen ja asia-
kastyon kayttéon suunnitellusta TYPPI-jarjestelmasta oli mahdollista ja tarkoituksenmu-

kaista poimia.

Aineiston keruuseen keskeisesti vaikuttanut tekija oli tutkimusresurssien huomioiminen. Ai-
neisto keréttiin asiakaspalveluvirkailijan k&yttooikeuksilla tarkoittaen sitd, etta tieto piti ke-
rata manuaalisesti palveluprosessi kerrallaan. Jarjestelman kayttdoikeudet eivat mahdollista
seka yksittaisten asiakkaiden tietojen nakemista ettd tilastoajojen tekemistd. Tieto on joko
kerattdva manuaalisesti, jolloin pystytdan keradméén sellaistakin tietoa mitd ei tilastoajoilla
ole saatavissa, tai hallinnolliset kédyttdoikeudet omaava henkilé voi poimia jarjestelmasta
tilastoja, jotka tuottavat vain rajallisesti tietoa asiakkaista ja palveluprosesseista. Rekisteri-
tutkimuksen vahvuuksina pidetéan tutkimusaineiston hankinnan nopeutta ja edullisuutta pe-
rinteisiin aineistonkeruumenetelmiin verrattaessa, mika saastaa rajallisia tutkimusresursseja
(Réisénen & Gissler 2012, 64, Launiksen 2005 mukaan). Tassa tutkimuksessa aineiston ke-
ruu oli painvastoin tyolasta ja hidasta alkaen perusjoukon kartoituksesta, joka manuaalisesti

tehtynd 1ahes 9 000 paattyneestd asiakkuudesta oli aikaa vievaa.

TYPPI-jarjestelmén vahvuutena on se, ettd tarkastelun kohteeksi voidaan poimia tietoa val-
takunnallisella ja palveluyksikkokohtaisella tasolla. Jarjestelmén avulla on mahdollista tar-
kastella palvelujen ja toimien kokonaisuutta laaja-alaisesti, kun nahtévissa ovat tyo- ja elin-
keinohallinnon palvelujen liséksi sosiaalitoimen ja Kelan kuntouttavat palvelut seka tervey-
denhuollon tietoja. Hallinnonalakohtaiseen tarkasteluun verrattuna tamé tuo merkittavaa li-
sdinformaatiota (Harkko ym. 2012, 15). Samalla jérjestelmdsséa on paljon tietoa, joka ei re-
Kistergidy tilastoihin, ja jota on ty0lastd keratd tutkimuskayttoon. Tallaista tietoa siséltyy

esimerkiksi tapaamisista ja palveluista Kirjattuihin muistiinpanoteksteihin, suunnitelmiin ja
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palveluprosesseista laadittuihin loppuarvioihin. Tutkimuksen validiteettia arvioidessani kat-
son, etté tutkimus mittasi sitd, mité sen oli tarkoitus mitata. Mittaamista olisi kuitenkin tar-
kentanut ja laajentanut mahdollisuus yhdistéa tilastoajojen sisaltdmid tietoja ja manuaalisesti
keréttyja tietoja, jolloin olisi pystytty kerddmaan kattavammin tietoja palveluprosesseista.
Manuaalisessa aineiston keruussa oli arvioitava k&ytossa olevia resursseja, jonka vuoksi tut-
kimus tuotti varsin rajallisesti tietoa palveluprosesseista. Toinen rajalliseen tiedon tuottami-
seen vaikuttanut tekija oli rekisterin kykenemattémyys tunnistaa ja eritella palveluprosessien
mekanismeja, kuten prosessien kestoon vaikuttaneita organisaatio- ja asiakaslahtoisia teki-
Joit4. Kaikkiaan TYPPI-jarjestelman nykyista laajemmat tilastointimahdollisuudet yhdessa
muiden tutkimuskéyttéa parantavien ominaisuuksien kanssa laajentaisivat jarjestelmén tut-

kimuskayton mahdollisuuksia.

Tutkimusta tehdessani minulla oli kaksoisrooli toimiessani samaan aikaan TYP:ssa virkaili-
jana. Osassa tutkimuksen palveluprosesseista olin todennakaisesti itse toiminut vastuuvir-
kailijana. Palveluprosessit olivat paattyneet ennen aineiston keruun aloittamista, joten en
joutunut rooliristiriitaan, jossa olisin samanaikaisesti vaikuttanut palveluprosesseihin aktii-
visessa roolissa virkailijana ja tuottanut tietoa palveluprosesseista neutraalissa tutkijan roo-
lissa. Kaksoisroolin eduksi ja tutkimuksen luotettavuutta lisdévéksi tekijaksi arvioin sen, etta
tyokokemukseni ansiosta tunsin tutkimuskohteena olevan organisaation, tietojarjestelman ja
aktivointia méarittelevan lainsaadannon. Tapani Alkula, Seppo Pontinen ja Pekka Ylostalo
(2002, 20) pitavat kvantitatiivisen tutkimuksen perusedellytyksené niiden merkitysjarjestel-
mien riittdvaa ymmartamistd, joita tutkittava kohde ymparistdineen kayttdd. Hallinnollista
kayttotarkoitusta ja asiakastyotd varten yllapidettavén rekisterin muokkaaminen tutkimus-
kayttoon ja tulosten tulkinta edellyttavat hallinnollisten kasitteiden, lainsaddannén ja kay-

tantojen tuntemista (Valkonen ym. 1998, 18).

Hallintoa varten perustettujen rekisterien tarkoitusperd on hyva huomioida tieteellisess tut-
kimuskaytossa. Rekisteritietojen luotettavuuteen vaikuttavat kirjauskaytantéjen asianmukai-
suus ja yhtendisyys (Raisanen & Gissler 2012, 64). Rekisteritiedoissa saattaa olla tyonteki-
joiden merkinnoista ja tulkinnoista johtuvia puutteellisuuksia (Raitasalo & Holmila 2012,
58). TYPPI-jarjestelmassa ilmeni puutteellisia merkintdja paivamaarissa ja palvelutapahtu-
mia koskevissa tiedoissa, eivatka kaikki merkinndt noudattaneet Kirjaamisohjeistuksia.

Tama oli n&htdvissa jarjestelmén esimerkkisivulta kuviossa 1. Sekundaariaineiston heikkou-
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tena on se, etté sellaista tietoa jota ei aineistossa ole, ei yleensa ole mahdollista saada (Palo-
suo 2009, 64). Tietojarjestelmassa tapahtuneet muutokset vaikuttavat pitkan aikavalin seu-
rannan tuloksiin. Vuonna 2007, johon tutkimuksen empiirisen osan tarkasteluaika ulottui,
TYPPI-jarjestelma oli sisdénajovaiheessa. Tutkimusaineisto kerattiin jarjestelmén versiosta
3.8, joka oli ollut kaytossa 27.9.2013 alkaen. Palveluvalikkoa on muokattu ja laajennettu
vuosien aikana. Taman vuoksi joitakin lyhyen aikaa tarjolla olleita palveluja ei tutkimuk-

sessa huomioitu.

Tutkimusaineisto oli autenttinen, koska se oli syntynyt tilanteissa, joissa ei ole ollut tiedossa
tutkimuksellisia padmaaria (vrt. Palosuo 2009, 63). Tutkittavien tietojen kayton eettisyytta
kéasiteltiin kappaleessa 4.3. Tutkimuskohteena olleet palveluprosessit olivat paattyneet ennen
aineiston keruuta, jonka vuoksi tutkimuksella ei ole valitonta vaikutusta henkilille, joiden
tietoja tutkimuksessa kaytettiin. Tutkimuksen luotettavuuttaan ja toistettavuuteen Kiinnitet-
tiin huomiota kuvaamalla operationalisointi tarkasti eri vaiheineen. Kaytetyt kasitteet méaa-
riteltiin, ja muuttujien luominen sisaltdineen kuvattiin selkeasti. Lukijalla on ollut mahdol-
lisuus seurata ja arvioida tutkimusprosessin etenemistd. Tutkimuksessa noudatettiin hyvéa
tieteellista kéaytantoa.

7.5 TYPPI-asiakaspalvelujarjestelma poliittisen paatoksenteon tukena

TYPPI-asiakaspalvelujarjestelman heikkous yhdessa muiden kaytettavissa olevien tilasto- ja
seuranta-aineistojen kanssa on se, ettd sen avulla ei saada kokonaiskuvaa TYP-toiminnasta.
Jarjestelman raportointiominaisuudet antavat vain rajatusti tietoa toiminnan vaikuttavuu-
desta. (HE 183/2014.) TYP:ssa korostetaan aktivointipolitiikan mukaisesti asiakkaalle an-
nettavaa henkilokohtaista palvelua ja tavoitteiden maarittamista yksilollisesti asiakkaan pal-
velutarve huomioiden. Yksittaisten palveluprosessien vaikutuksia ei kuitenkaan pystyta ar-
vioimaan, jos vaikuttavuuden mittarina kaytetaan yksittéisille palveluprosesseille asetettujen
tavoitteiden toteutumista (ks. Kotiranta 2008, 41). Erityisen vaikeaa on sosiaalipoliittisten
tavoitteiden toteutumisen arviointi (HE 183/2014).

Valtiontalouden tarkastajat ovat esittaneet, ettd aktiivitoimien hyvinvointivaikutuksia pitaisi
arvioida. Tyo- ja elinkeinohallinnon mittareilla ei néit4 vaikutuksia voida osoittaa, jonka

vuoksi tulisi kehittdd uusia mittaustapoja. Hyvinvointivaikutuksia tutkimalla pystyttaisiin
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arvioimaan aktivointipolitiikan syrjaytymista ehkéisevien toimien tuloksellisuutta. (Valtion-
talouden tarkastusvirasto 2011, 90-91.) Vastaavanlaisia argumentteja esitettiin tyévoiman
palvelukeskusten arviointitutkimuksessa jo vuonna 2008. Tutkijat toivat esille, etta jarjestel-
maan olisi tarkedé saada TYP:n palveluprosessia simuloiva rakenne, jonka avulla asiakas-
kohtaisten vélitavoitteiden saavuttaminen tulisi ndkyvéksi. Tamén avulla saataisiin tutki-
muksellisesti kestdvaa tietoa TYP-toiminnan hyvinvointivaikutuksista, kuten asiakkaiden
ty6- ja toimintakyvyn paranemisesta, eldamanhallinnan ja osallisuuden lisadntymisesta seka

syrjaytymisen véahenemisesta. (Arnkil ym. 2008.)

Aktivointipolitiikan paatoksenteon tueksi tarvitaan kaytannollista ja nayttdén perustuvaa tie-
toa. Tietojarjestelmilld, kuten TYPPI-asiakaspalvelujarjestelmalld, on keskeinen osa tiedon
tuottamisessa. Tietojarjestelman tulisi muodostaa yhteensopiva kokonaisuus asiakastydsta
valtakunnalliseen politiikan suunnitteluun ja toimeksipanoon saakka. (Ks. Sund, Nylander
& Palonen 2004.) Kuinka kattavaa tietoa TYPPI-jarjestelma pystyy talla hetkella tuottamaan
poliittisen paatoksenteon tueksi? Kysymys kytkeytyy laajempaan tutkimuseettiseen Kysy-
mykseen siit4, millaista kuvaa tutkimuksissa luodaan ty6ttémista ja tyottémyyden hoidosta,
jos tydvoimapoliittisten tavoitteiden toteutumista pystytddn mittaamaan, mutta sosiaalipo-
liittisten tavoitteiden toteuma jaa arvioiden varaan, ikdaan kuin oheistulokseksi. Sosiaalipoli-
tilkka ei voi olla alisteisessa asemassa suhteessa talous- ja tyollisyyspolitiikkaan, silla se
kytkeytyy hyvinvointivaltiossa aina laajempaan, ihmisen sosiaalisesta selviytymisesta vas-
taavaan tehtdvaan (Karjalainen 2011, 248). Sipilan hallitus on linjannut, etta tyo- ja elinkei-
nohallinnon tekeman aktivointitydn tehokkaan kohdentamisen varmistamiseksi tieteelliselle
vaikuttavuustutkimukselle turvataan riittavat resurssit (Valtioneuvosto 2015a, 16). Akti-
voinnin inhimillisen pddoman kehittdmisen ldhestymistapaa ei tulisi sivuuttaa, vaan mitta-
reita aktivointitoimien hyvinvointivaikutusten mittaamiseksi tulisi kehittad. Tallgin rekiste-
ritietoa hyddyntavilla tutkijoillakin olisi nykyistd paremmat mahdollisuudet tuottaa katta-

vampaa tietoa ty6ttomisté ja heidan aktivoinnista.

98



LAHTEET

Aho, Simo ja Koponen Hannu (2008): Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden kohdistaminen.
Tyo6ttdmana olleiden pitké&n aikavélin seurantaan perustuva tutkimus. Tyo- ja elinkeinomi-
nisterid. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 24/2008. Saatavilla
<https://www.tem.fi/files/20289/TEM?24 2008 _tyo ja_ yritt.pdf>, luettu 1.1.2016.

Ala-Kauhaluoma, Mika, Keskitalo, Elsa, Lindqvist, Tuija ja Parpo, Antti (2002): Aktiivi-
sen sosiaalipolitiikan reformi 2001. Véliraportti kuntouttava tyétoiminta -lain kohdentumi-
sesta ja tuloksista. Helsinki: Stakesin monistamo.

Ala-Kauhaluoma, Mika, Keskitalo, Elsa, Lindqgvist, Tuija ja Parpo, Antti (2004): Tyotto-
mien aktivointi. Kuntouttava tyotoiminta -lain sisélto ja vaikuttavuus. Saarijarvi: Gumme-
rus Kirjapaino.

Ala-Kauhaluoma, Mika (2005): Keppia ja porkkanaa. Voidaanko aktivoinnilla vaikuttaa
ty6ttdmien tyollistymiseen ja hyvinvointiin? Yhteiskuntapolitiikka 70:1, 42-52. Saatavilla
<http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/101447/051alakauhaluoma.pdf>, luettu
10.2.2015.

Ala-Kauhaluoma, Mika (2007): Toimeenpanon ratkaisuja ja arvioinnin haasteita. Tutkimus
uusista tyollistymisen tukemisen tavoista. Helsinki: Yliopistopaino.

Alho, Linnea (2014): Polun tekijat — Selvitys tyévoiman palvelukeskusten toiminnasta, tu-

loksista ja kehittdmiskohteista Uudellamaalla. Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéris-
tokeskus. Raportteja 108/2004. Saatavilla <https://doria32-kk.lib.helsinki.fi/bitstream/han-

dle/10024/103070/Polun_tekijat.pdf>, luettu 14.5.2015.

Alkula, Tapani, Pontinen, Seppo ja Ylostalo, Pekka (2002): Sosiaalitutkimuksen kvantita-
tilviset menetelmét. Juva: WS Bookwell Oy.

Arnkil, Robert, Karjalainen, Vappu, Aho, Simo, Lahti, Tuukka, Lyytinen, Sanna-Mari ja
Spangar, Timo (2004): Yhteispalvelusta palvelukeskuskonseptin kehittdmiseen. Yhteispal-
velukokeilun arvioinnin loppuraportti. Tydministerid. Tyohallinnon julkaisu 339. Helsinki:
Valopaino Oy.

Arnkil, Robert, Karjalainen, Vappu, Saikku, Peppi, Spangar, Timo ja Pitkdnen, Sari
(2008): Kohti tydelamalahtoisia integroivia palveluja. Tyévoimatoimistojen ja tyévoiman
palvelukeskusten arviointitutkimus. Tyo- ja elinkeinoministerio. Tyo0 ja yrittdjyys 18/2008.
Helsinki: Edita Publishing Oy.

Arnkil, Robert, Spangar, Timo, Jokinen, Esa, Tuusa, Matti ja Pitkdnen Sari (2014): Kohti
uutta paikallislahtoista tyollisyytta edistdvaa kumppanuusmallia. Kuntakokeilun seuranta-
tutkimuksen 1. véliraportti. Saatavilla <http://www.tem.fi/files/40302/Kuko_vali-
rap_2014final_TEM_esipuhe.pdf>, luettu 1.4.2015.

Bjorklund, Liisa (2008): Ideat politiikan muutoksessa. Instituutioista ja intresseista ideoi-
hin. Janus 16:1, 4-18.

99


https://www.tem.fi/files/20289/TEM24_2008_tyo_ja_yritt.pdf
http://www.tem.fi/files/40302/Kuko_valirap_2014final_TEM_esipuhe.pdf
http://www.tem.fi/files/40302/Kuko_valirap_2014final_TEM_esipuhe.pdf

Bjorklund, Liisa ja Hallamaa, Jaana: Miten kannustaa ihmisia tyémarkkinoille eettisesti ja

kestavasti? Teoksessa Karjalainen Vappu ja Elsa Keskitalo (toim.): Kaikki tyouralle! Ty6t-
tomien aktiivipolitiikkaa Suomessa. Juvenes Print — Suomen Y liopistopaino Oy, Tampere

2013, 150-170.

Caswell, Dorte, Marston Greg ja Larsen Jorgen Elm (2010): Unemployed citizen or ‘at
risk’ client? Classification systems and employment services in Denmark and Australia.
Critical Social Policy. A Journal of Theory and Practice in Social Welfare 30:3, 384-404.

Christiansen, Niels Finn ja Markkola Pirjo: Introduction. Teoksessa Christiansen Niels
Finn, Klaus Petersen, Nils Edling ja Per Haave (toim.): The Nordic Model of Welfare — a
Historical Reappraisal. Museum Tusculanum Press, University of Copenhagen, Copenha-
gen 2006, 9-29.

Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskus (2016): Tydvoimakoulutus. Saatavilla
<https://www.ely-keskus.fi/web/ely/tyovoimakoulutus#.Vs7Xa9Jf31U>, luettu 25.2.2016.

Ervasti, Heikki (2004): Tyottomyys ja koettu hyvinvointi. Deprivaatioteorian, insentiivi-
teorian ja selviytymisndkdkulman vertailua. Janus 12:3, 298-318.

Euroopan parlamentti (2014): Faktatietoja Euroopan unionista. Saatavilla <http://www.eu-
roparl.europa.eu/aboutparliament/fi/displayFtu.htmI?ftuld=FTU_5.10.3.htmlI>, luettu
10.2.2015.

Euroopan unioni (2011): Euroopan tyéllisyysstrategia. Toimet Euroopan tyéllisyyden pa-
rantamiseksi. Saatavilla
<http://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjA
A&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%?2Fsocial%2FBlobServlet%3Fdo-
cld%3D6416%26langld%3Dfi&ei=IQrKVJIKaKYPSaJW3gqgC&usg=AFQjCNFfV-
VyK9-SB_PX4kccvKvwwEYTi0g>, luettu 29.1.2015.

Etheringtron, David ja Ingold, Jo (2012): Welfare to work and the inclusive labour market:
a comparative study of activation policies for disability and long-term sickness benefit
claimants in the UK and Denmark. Journal of European Social Policy 22:1, 30—44. Saa-
tavilla <http://esp.sagepub.com.ezproxy.jyu.fi/content/22/1/30.full.pdf+html>, luettu
13.5.2015.

Gissler, Mika ja Haukka, Jari (2004): Finnish health and social welfare registers in epide-
miological research. Norwegian Journal of Epidemiology 14:1, 113-120. Saatavilla <
http://www.ntnu.no/ojs/index.php/norepid/article/viewFile/284/262 >, luettu 30.11.2014.

Hakkarainen, Pekka: Mitd on aktiivinen sosiaalipolitiikka kunnassa? Nakodalapaikkana tyo-
voiman palvelukeskukset. Teoksessa Karjalainen, Vappu, Saikku, Peppi, Pasuri, Auvo ja
Anja Seppald: Mita on aktiivinen sosiaalipolitiikka kunnassa? Nakoalapaikkana tydvoiman
palvelukeskukset. Stakes. Stakesin raportteja 20/2008, 3. Saatavilla <http://thI32-
kk.lib.helsinki.fi/bitstream/handle/10024/75501/R20-2008-VERKKO.pdf>, luettu
19.4.2015.

Happonen, Mika (2002): Tydssé kayvien ja tyottomien kokemat toimeentulon ongelmat ja
ongelmien syyt 1990-luvun talouslaman jalkeen Suomessa. Y hteiskuntapolitiikka 67:2,
122-133. Saatavilla <http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/100604/022happo-
nen.pdf>, luettu 15.4.2015.

100


https://www.ely-keskus.fi/web/ely/tyovoimakoulutus#.Vs7Xa9Jf3IU
http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/fi/displayFtu.html?ftuId=FTU_5.10.3.html
http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/fi/displayFtu.html?ftuId=FTU_5.10.3.html
http://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D6416%26langId%3Dfi&ei=IQrKVJKaKYPSaJW3gqgC&usg=AFQjCNFfVVyK9-SB_PX4kccvKvwwEYri0g
http://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D6416%26langId%3Dfi&ei=IQrKVJKaKYPSaJW3gqgC&usg=AFQjCNFfVVyK9-SB_PX4kccvKvwwEYri0g
http://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D6416%26langId%3Dfi&ei=IQrKVJKaKYPSaJW3gqgC&usg=AFQjCNFfVVyK9-SB_PX4kccvKvwwEYri0g
http://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D6416%26langId%3Dfi&ei=IQrKVJKaKYPSaJW3gqgC&usg=AFQjCNFfVVyK9-SB_PX4kccvKvwwEYri0g
http://esp.sagepub.com.ezproxy.jyu.fi/content/22/1/30.full.pdf+html

Harisalo, Risto ja Miettinen, Ensio (2004): Hyvinvointivaltio: Houkutteleva lupaus vai kar-
vas pettymys. Tampere University Press. Saatavilla <https://tampub.uta.fi/bitstream/han-
dle/10024/68035/hyvinvointivaltio_2004.pdf>, luettu 26.4.2015.

Harkko, Jaakko, Lehikoinen, Tuula ja Ala-Kauhaluoma, Mika (2012): Vaikeasti tyollisty-
vat helsinkildiset. Rekisteritutkimus kunnan osarahoittamaa tydmarkkinatukea saaneista
helsinkil&isista tyottdmista. Helsingin kaupungin tietokeskus. Tutkimuksia 2012:4. Saata-
villa <http://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/13_02_14 Tutkimuk-

sia_4 12 Harkko.pdf>, luettu 18.1.2016.

Harkonmaki, Karoliina (2007): Predictors of disability retirement: From early intentions to
retirement. University of Helsinki. Department of Public Health. Academic dissertation.
Saatavilla <https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/20313/predicto.pdf>, luettu
24.6.2016.

Harvey, David (2008): Uusliberalismin lyhyt historia. Tampere: Vastapaino.

HE 164/2005. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi julkisesta tyévoimapalvelusta annetun
lain muuttamisesta ja eréiksi siihen liittyviksi laeiksi. Saatavilla <http://www.fin-
lex.fi/fi/esitykset/he/2005/20050164>, luettu 19.2.2015.

HE 183/2014. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi tyollistymista edistavéastda monialai-
sesta yhteispalvelusta seké eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. Saatavilla <http://www.fin-
lex.fi/fi/esitykset/he/2014/20140183>, luettu 25.11.2014.

Heikkild, Tarja (2001): Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita.

Heikkila, Tarja (2014): Kvantitatiivinen tutkimus. Saatavilla <http://www.tilastollinentut-
kimus.fi/L. TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf>, luettu 29.12.2016.

Heinonen, Elisabet, Hamaldinen, Kari, Raisanen, Heikki, Sihto, Matti ja Tuomala, Juha
(2004): Mité on tydvoimapolitiikka? Valtion taloudellinen tutkimuskeskus. VATT-julkai-
suja 38. Saatavilla <http://www.vatt.fi/file/vatt_publication_pdf/j38.pdf>, luettu 2.2.2015.

Hellsten, Katri: Onko puhe Suomesta pohjoismaisena hyvinvointivaltiona perusteltua? Te-
oksessa Palola, Elina ja Vappu Karjalainen (toim.): Sosiaalipolitiikka — Hukassa vai uuden
jaljilla? Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki 2011, 146-180.

Helsingin kaupunki (2005): Elakeselvitys. Pysyvaisohje. Helsingin kaupungin sosiaalivi-
rasto.

Helsingin tyévoiman palvelukeskus (2014): ABC-kirja.

Henkildtietolaki 523/1999. Saatavilla <http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1999/19990523>, luettu 30.11.2014.

Hiilamo, Heikki (2012): Sata euroa? — miksi ja miten perusturvaa korotettiin. Yhteiskunta-
politiikka 77:1, 95-102. Saatavilla <http://www.thl.fi/attachments/yp/2012/1/hiilamo.pdf>,
luettu 19.2.2015.

Hirsjarvi, Sirkka, Remes, Pirkko ja Sajavaara, Paula (2009): Tutki ja kirjoita. Hdmeen-
linna: Kariston Kirjapaino Oy.

101


http://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/13_02_14_Tutkimuksia_4_12_Harkko.pdf
http://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/13_02_14_Tutkimuksia_4_12_Harkko.pdf
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2005/20050164
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2005/20050164
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2014/20140183
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2014/20140183
http://www.tilastollinentutkimus.fi/1.TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf
http://www.tilastollinentutkimus.fi/1.TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf
http://www.vatt.fi/file/vatt_publication_pdf/j38.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
http://www.thl.fi/attachments/yp/2012/1/hiilamo.pdf

Héamalainen, Kari, Tuomala, Juha ja Ylik&nnd, Minna (2009): Tydémarkkinatuen aktivoin-
nin vaikutukset. Ty6- ja elinkeinoministerio. Tyo ja yrittdjyys 7/2009. Saatavilla
<https://www.tem.fi/files/21928/TEM_7_09 _nettiin.pdf>, luettu 27.2.2015.

Hamalainen, Kari: Aktivointipolitiikan talouspoliittiset tavoitteet, tulokset ja merkitys yh-
teiskunnassa. Teoksessa Karjalainen Vappu ja Elsa Keskitalo (toim.): Kaikki tyéuralle!
Tyottémien aktiivipolitiikkaa Suomessa. Juvenes Print — Suomen Y liopistopaino Oy, Tam-
pere 2013, 173-1809.

Julkunen, Raija: Aktivointipolitiikka hyvinvointivaltion paradigman muutoksena. Teok-
sessa Karjalainen Vappu ja Elsa Keskitalo (toim.): Kaikki tyduralle! Ty6ttdmien aktiivipo-
litiilkkaa Suomessa. Juvenes Print — Suomen Y liopistopaino Oy, Tampere 2013, 21-44.

Jarvinen, Tero ja Vanttaja, Markku (2006): Koulupudokkaiden tydurat. Y hteiskuntapoli-
tilkka 71:1, 14-22. Saatavilla <http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/100272/061jarvinen.pdf>, luettu 18.2.2015.

Kajanoja, Jouko, Kauhanen, Merja ja Tiainen, Pekka: Uusi suunta tyollisyyspolitiikkaan.
Teoksessa Heikki Taimio (toim.): Hyvinvointivaltion suunta — nousu vai lasku? Tyovéen
Sivistysliitto, Helsinki 2010, 108-131.

Karjalainen, Jarno ja Karjalainen, Vappu (2010): Kuntouttava tyétoiminta — aktiivista sosi-
aalipolitiikkaa vai tyollisyyspolitiikkaa? Empiirinen tutkimus padkaupunkiseudulta. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos. Raportti 38/2010. Saatavilla <https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/80039/4aa5eb26-0e0e-4dac-928e-4597d8c7a8d9.pdf>, lu-
ettu 18.3.2015.

Karjalainen, Vappu: Verkostokehittdminen — Palveluparadigman muutosvoima. Teoksessa
Seppanen-Jarvela Riitta ja Vappu Karjalainen (toim.): Kehittdmistyon risteyksid. Gumme-
rus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla 2008, 251-268.

Karjalainen, Vappu, Saikku, Peppi, Pasuri, Auvo ja Seppald Anja (2008): Mité on aktiivi-
nen sosiaalipolitiikka kunnassa? Nakdalapaikkana tydvoiman palvelukeskukset. Stakes.
Stakesin raportteja 20/2008. Saatavilla <https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/75501/R20-2008-VERKKO.pdf>, luettu 29.10.2015.

Karjalainen, Vappu: Aktiivisen sosiaalipolitiikan ristiriitainen tehtava. Teoksessa Palola,
Elina ja Vappu Karjalainen (toim.): Sosiaalipolitiikka — Hukassa vai uuden jaljilla? Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki 2011, 227-248.

Karjalainen, Vappu ja Karjalainen, Jarno (2011): Kuntouttava tyétoiminta kunnissa. Arvi-
oita toiminnan jarjestdmistavasta ja kehityssuunnasta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Raportti 46/2011. Saatavilla <http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/80041/c7db7901-6ac7-422b-b09f-b62c88a3737a.pdf>, luettu 19.3.2015.

Karjalainen, Vappu: Aktiivipolitiikan ajankohtaisuus. Teoksessa Karjalainen Vappu ja Elsa
Keskitalo (toim.): Kaikki tyouralle! Tyottomien aktiivipolitiikkaa Suomessa. Juvenes Print
— Suomen Y liopistopaino Oy, Tampere 2013, 207-224.

Kauppinen, Timo, M., Saikku, Peppi ja Kokko, Riitta-Liisa: Tyottdmyys ja huono-osaisuu-
den kasautuminen. Teoksessa VVaarama, Marja, Moisio, Pasi ja Sakari Karvonen (toim.):
Suomalaisten hyvinvointi 2010. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Yliopistopaino, Hel-
sinki, 234-250.

102


https://www.tem.fi/files/21928/TEM_7_09_nettiin.pdf

Kautto, Mikko (2004): Sosiaaliturvalta tydhon: suomalaisen hyvinvointivaltion reformi.
Yhteiskuntapolitiikka 69:1, 17-30. Saatavilla <http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/100567/104kautto.pdf>, luettu 22.2.2015.

Kela (2016a): Tyomarkkinatukiseuranta: Kunnan osarahoittama tydomarkkinatuki. Kelasto.

Kela (2016b): Ammatilliset kuntoutuspalvelut. Saatavilla <http://www.kela.fi/ammatilliset-
kuntoutuspalvelut>, luettu 18.1.2016.

Keratér, Raija ja Karjalainen, Vappu (2010): Pitkaaikaistyottémilla on runsaasti hoitamat-
tomia mielenterveyshéirioitd. Suomen Laakarilehti 45:65, 3683-3690.

Keratér, Raija (2016): Kun katsoo kauempaa, ndkee enemman. Monialainen tyokyvyn ja
kuntoutustarpeen arviointi pitkaaikaistydttomilla. Oulun yliopisto. Laaketieteellinen tiede-
kunta. Acta Universitas Ouluensis D Medica 1340. Saatavilla <http://jultika.oulu.fi/fi-
les/isbn9789526210865.pdf>, luettu 27.11.2016.

Keskitalo, Elsa (2008): Balancing Social Citizenship and New Paternalism. Finnish activa-
tion policy and street-level practice in a comporative perspective. Jyvaskyld: Gummerus
Printing.

Keskitalo, Elsa: Tavoitteena aktiivinen kansalaisuus. Teoksessa Karjalainen Vappu ja Elsa
Keskitalo (toim.): Kaikki tyouralle! Tyottémien aktiivipolitilikkaa Suomessa. Juvenes Print
— Suomen Y liopistopaino Oy, Tampere 2013, 45-72.

Kiander, Jaakko (2001): Laman opetukset — Suomen 1990-luvun kriisin syyt ja seuraukset.
Valtion taloudellinen tutkimuskeskus. VATT-julkaisuja 27:5. Saatavilla
<http://www.vatt.fi/file/vatt_publication_pdf/j27-5.pdf>, luettu 8.2.2015.

Kosonen, Pekka (1998): Pohjoismaiset mallit murroksessa. Tampere: Vastapaino.

Kotiranta, Tuija (2008): Aktivoinnin paradoksit. Jyvaskylan yliopisto. Yhteiskuntatieteel-
linen tiedekunta. Jyvaskyla Studies in Education, Psychology and Social Research 335.
Saatavilla
<https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/hadle/123456789/18004/9789513932503.pdf?se-
quence=1%20>, luettu 18.11.2016.

Kotkas, Toomas: Sopimuksellisuus sosiaalioikeudessa — esimerkkina julkisen tyévoima-
palvelun ja ty6ttdmyysturvan asiakassuunnitelmat. Teoksessa Karjalainen Vappu ja Elsa
Keskitalo (toim.): Kaikki tyduralle! Tyottdmien aktiivipolitilkkaa Suomessa. Juvenes Print
— Suomen Y liopistopaino Oy, Tampere 2013, 73-98.

Kuntaliitto (2014): Kuntatalous 3/2014. Saatavilla <http://www.kunnat.net/fi/asiantuntija-
palvelut/kuntatalous/kuntatalous-tilastot-julkaisut/kuntatalous/kuntataloustiedotteet-
2014/Documents/Liite%203_Kuntataloustiedote 3 2014 Korjattu.pdf>, luettu 8.1.2015.

Kuvaja, Anne (2011): Ty6ttémien tyénhakumotivaatio ja motivointi: sosiaalitoimen tyo-
valmentajien ndkokulmia. Helsingin yliopisto. Sosiaalitieteiden laitos. Sosiaalityon erikois-
tumiskoulutuksen lisensiaatintutkimus. Saatavilla <https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/28438/Kuvaja%20Anne_Tyttmien%20tynhakumotivaatio%20ja%20moti-
vointi_sosiaalitoimen%20tyvalmentajien%20nkkulmia.pdf>, luettu 22.4.2015.

103


http://www.kela.fi/ammatilliset-kuntoutuspalvelut
http://www.kela.fi/ammatilliset-kuntoutuspalvelut
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526210865.pdf
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526210865.pdf
http://www.vatt.fi/file/vatt_publication_pdf/j27-5.pdf
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/hadle/123456789/18004/9789513932503.pdf?sequence=1%20
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/hadle/123456789/18004/9789513932503.pdf?sequence=1%20
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/kuntatalous/kuntatalous-tilastot-julkaisut/kuntatalous/kuntataloustiedotteet-2014/Documents/Liite%203_Kuntataloustiedote_3_2014_Korjattu.pdf
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/kuntatalous/kuntatalous-tilastot-julkaisut/kuntatalous/kuntataloustiedotteet-2014/Documents/Liite%203_Kuntataloustiedote_3_2014_Korjattu.pdf
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/kuntatalous/kuntatalous-tilastot-julkaisut/kuntatalous/kuntataloustiedotteet-2014/Documents/Liite%203_Kuntataloustiedote_3_2014_Korjattu.pdf

Kvantitatiivisten menetelmien tietovaranto (2017): Tutkimusprosessi. Saatavilla
<http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/tutkimus/prosessi.html>, luettu 4.1.2017.

Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012. Saatavilla <http://www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120916>, luettu 7.11.2014.

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001. Saatavilla <http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2001/20010189#L.3P8>, luettu 21.3.2016.

Laki toimeentulotuesta 1412/1997. Saatavilla <https://www:.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1997/19971412#1 2P10>, luettu 20.3.2015.

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014. Saatavilla
<http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141369#Pidp279808>, luettu 19.6.2016.

Laki tydvoimalain muuttamisesta 1429/2001. Saatavilla <http://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2001/20011429>, luettu 30.1.2015.

Lehteld, Kirsi-Marja: Sosiaali- ja terveysalan ajantieto 2008-2010. Teoksessa Vaarama
Marja, Pasi Moisio ja Sakari Karvonen (toim.): Suomalaisten hyvinvointi 2010. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2010, 252—-265. Saatavilla <http://th132-kk.lib.hel-
sinki.fi/bitstream/handle/10024/80297/8cec7cec-5¢f3-4209-ba7a-0334ecdb6eld.pdf>, lu-
ettu 11.3.2015.

Liukko, Eeva (2009): Perussosiaalitydn mahdollisuuksia — helsinkildisten projektien nako-
kulmia sosiaalitydon ammatillisiin kaytédntoihin. Helsingin yliopisto. Yhteiskuntapolitiikan
laitos. Sosiaalityon ammatillinen lisensiaatintutkimus. Saatavilla <http://www.sos-
net.fi/loader.aspx?id=49a11f47-609e-4104-815a-ala6b3442ee0>, luettu 15.5.2015.

Luhtasela, Leena (2009): Osallisuuden rakentuminen kuntouttavassa tydtoiminnassa. Hel-
singin yliopisto. Yhteiskuntapolitiikan laitos. Sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen lisensi-
aatintutkimus. Saatavilla <http://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=e7fa5820-ad67-4a88-9e11-
1ee31427325c>, luettu 18.3.2015.

Metteri, Anne (2012): Hyvinvointivaltion lupaukset, kohtuuttomat tapaukset ja sosiaality®.
Tampereen yliopisto. Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikkd. Akateeminen vaitoskirja.
Saatavilla <http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66973/978-951-44-8956-3.pdf>,
luettu 27.2.2015.

Murray, Charles (1984): Losing Ground: American Social Policy 1950-1980. New York:
Basic Books.

Méantysaari, Mikko: Hyvinvointivaltiota kehittdméassé — Richard Titmuss ja sosiaalihuolto.
Teoksessa Saari Juho (toim.): Hyvinvointivaltio. Suomen mallia analysoimassa. Yliopisto-
paino Kustannus, Helsinki 2006, 388-405.

Niemi, Heidi (2012): Tyottomien henkildiden tydllistymisen tukeminen kunnan tehtavéna.
Ty0- ja elinkeinoministerid. TyOpoliittinen aikakauskirja 4/2012. Saatavilla
<http://www.tem.fi/files/35148/tak42012.pdf#page=18>, luettu 2.1.2015.

Nummenmaa, Lauri (2004): Kayttaytymistieteiden tilastolliset menetelmét. Vammala:
Kustannusosakeyhtid Tammi.

104


http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/tutkimus/prosessi.html
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189#L3P8
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189#L3P8
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412#L2P10
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412#L2P10
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141369#Pidp279808
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2001/20011429
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2001/20011429
http://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=49a11f47-609e-4104-815a-a1a6b3442ee0
http://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=49a11f47-609e-4104-815a-a1a6b3442ee0
http://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=e7fa5820-ad67-4a88-9e11-1ee31427325c
http://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=e7fa5820-ad67-4a88-9e11-1ee31427325c
http://www.tem.fi/files/35148/tak42012.pdf#page=18

Nummenmaa, Lauri (2009): Kayttaytymistieteiden tilastolliset menetelmat. Keuruu: Kus-
tannusosakeyhtio Tammi.

Nummenmaa, Lauri, Holopainen Martti ja Pulkkinen, Pekka (2014): Tilastollisten menetel-
mien perusteet. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Nuorisotakuu (2014): Saatavilla <http://www.nuorisotakuu.fi/nuorisotakuu/tietoa_ta-
kuusta>, luettu 27.12.2014.

Nérhi, Kati, Kokkonen, Tuomo ja Matthies Aila-Leena: Nuorten aikuisten miesten osalli-
suuden ja toimijuuden reunaehtoja sosiaali- ja tydvoimapalveluissa. Teoksessa Laitinen
Merja ja Asta Niskala (toim.): Asiakkaat toimijoina sosiaalitydssé. Hansaprint Oy, Vantaa
2014, 113-145.

Palola, Elina, Hannikainen-Ingman, Katri ja Karjalainen, Vappu (2012): Nuorten syrjayty-
mista on tutkittava pintaa syvemmin. Y hteiskuntapolitiikka 77:3, 310-315. Saatavilla
<http://www.thl.fi/attachments/yp/2012/3/palola.pdf>, luettu 20.3.2015.

Palosuo, Yrjo (2009): Tyollistymisen ja tyollistamisen edellytykset. Tapaustutkimus tyo-
suhteen muotoutumisesta pk-yrityksessd. Kuopion yliopisto. Sosiaalipolitiikan ja sosiaali-
psykologian laitos. Kuopion yliopiston julkaisuja E. yhteiskuntatieteet 169. Saatavilla
<http://core.ac.uk/download/pdf/15167296.pdf>, luettu 20.11.2015.

Parpo, Antti, Ala-Kauhaluoma, Mika ja Keskitalo, Elsa (2001): Arvioita kuntouttavan ty6-
toiminnan lain vastaanotosta. Helsinki: Stakes.

Parpo, Antti (2007): Tyollistymisen esteet. Stakes. Stakesin raportteja 11/2007. Saatavilla
<http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77021/R11-2007-VERKKO.pdf>, luettu
16.2.2015.

Poutanen, Veli-Matti (2000): Elaménhallintaa ilman ty6td. Tutkimus pitkaaikaistyottomyy-
den seurauksista ja niiden hallinnasta Suomussalmella. Kuopion yliopisto. Sosiaalitieteiden
laitos. Kuopion yliopiston julkaisuja E. yhteiskuntatieteet 84.

Pyykkonen, Jussi ja Gissler, Mika (2015): Tyollisyystavoitteet eivét ole realistisia ilman
maahanmuuton tuntuvaa liséamista. Yhteiskuntapolitiikka 80:3, 278-282. Saatavilla
<http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127049/pyykkonen.pdf>, luettu 22.7.2016.

Raitasalo, Kirsimarja ja Holmila, Marja (2012): Aidin péihteiden kayton yhteys lapsen ko-
kemiin haittoihin. Rekisteritutkimuksen tuloksia. Yhteiskuntapolitiikka 77:1, 53-62. Saata-
villa <http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/102921/raitasaloholmila.pdf>, luettu
30.11.2014.

Rajavaara, Marketta (2007): Vaikuttavuusyhteiskunta. Sosiaalisten olojen arvostelusta vai-
kutusten todentamiseen. Kelan tutkimusosasto. Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 84.
Saatavilla <https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10250/3290/RajavaaraVaikuttavuus-
netti.pdf>, luettu 30.7.2015.

Raunio, Kyosti (2000): Sosiaalityd murroksessa. Tampere: Tammer-Paino.
Rekisteritutkimuksen tukikeskus (2014): Rekisteritutkimus. Saatavilla <http://rekisteritut-
kimus.wordpress.com/rekisteritutkimus/>, luettu 30.11.2014.

105


http://www.nuorisotakuu.fi/nuorisotakuu/tietoa_takuusta
http://www.nuorisotakuu.fi/nuorisotakuu/tietoa_takuusta
http://www.thl.fi/attachments/yp/2012/3/palola.pdf
http://core.ac.uk/download/pdf/15167296.pdf
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/102921/raitasaloholmila.pdf
http://rekisteritutkimus.wordpress.com/
http://rekisteritutkimus.wordpress.com/rekisteritutkimus/
http://rekisteritutkimus.wordpress.com/rekisteritutkimus/

Riipinen, Toni, Jarvinen, Antti ja Valtakari, Mikko (2014a): Tyomarkkinatuen rahoitusuu-
distus 2006 ja sen vaikutukset. Ty0- ja elinkeinoministerid. Tyopoliittinen aikakauskirja
3/2014. Saatavilla <http://www.tem.fi/files/41096/tak32014.pdf#page=18>, luettu
10.2.2015.

Riipinen, Toni, Jarvinen, Antti ja Valtakari, Mikko (2014b): Arvio tyémarkkinatuen rahoi-
tusuudistuksen vaikutuksista. Tyo- ja elinkeinoministerié. Tyo ja yrittdjyys 28/2014. Saata-
villa <https://www.tem.fi/files/40817/TEMjul_28 2014 web_01092014.pdf>, luettu
10.2.2015.

Romppainen, Anne (2007): Verkosto-organisaation moniammatillisen tiimityon kehittami-
nen Eteld-Karjalan tyévoiman palvelukeskuksessa. Tampereen yliopisto. Kasvatustieteiden
tiedekunta. Lisensiaatintutkimus. Saatavilla <https://uta32-kk.lib.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10024/76473/1isuri00073.pdf> luettu 26.4.2015.

Roos, J.P. (2011): Sata-komitean lyhyt ja surullinen historia. Yhteiskuntapolitiikka 76:1,
85-91. Saatavilla <http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/100761/roos.pdf>, luettu
3.3.2015.

Rothstein, Bo (2008): Pohjoismainen hyvinvointivaltio ja keskiluokka. Y hteiskuntapoli-
tilkka 73:4, 368-375. Saatavilla <http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/100419/rothstein.pdf>, luettu 20.2.2015.

Ruonavaara, Hannu (2011): Johdatus tieteelliseen tutkimukseen. Luento 5-6: tutkimusase-
telman rakentaminen. Turun yliopisto. Saatavilla <http://slideplayer.biz/slide/11165417/>,
luettu 30.12.2016.

Raisanen, Heikki (toim.) (2002): Rakenteellinen ty6ttomyys. Tutkimusinventaari ja poli-
tilkkajohtopaattkset. Valtion taloudellinen tutkimuskeskus. VATT-tutkimuksia 92. Hel-
sinki: Nord Print.

Raisanen, Heikki (2014): OECD on huolissaan pitkaaikaisty6ttomyydestd. Tyo- ja elinkei-
noministerid. Tyopoliittinen aikakauskirja 3/2014. Saatavilla <http://www.tem.fi/fi-
les/41096/tak32014.pdf#page=18>, luettu 6.4.2015.

Raisanen, Sari ja Gissler, Mika (2012): Rekisteritutkimus — mahdollisuus hoitotieteessa.
Hoitotiede 24:1, 62-69. Saatavilla <https://www.researchgate.net/pro-
file/Sari_Raeisaenen/publication/258452811 Rekisteritutkimus__mahdollisuus_hoitotie-
teess/links/004635284¢d1f39024000000.pdf>, luettu 30.11.2005.

Saari, Juho: Hyvinvointivaltio ja sosiaalipolitiikka. Teoksessa Saari Juho (toim.): Hyvin-
vointivaltio. Suomen mallia analysoimassa. Y liopistopaino Kustannus, Helsinki 2004, 13—
64.

Saikku, Peppi: Nakokulmia tyottoman tyokykyyn ja tyokyvyn arviointiin. Teoksessa Kar-
jalainen Vappu ja Elsa Keskitalo (toim.): Kaikki tyduralle! Tyottomien aktiivipolitiikkaa
Suomessa. Juvenes Print — Suomen Yliopistopaino Oy, Tampere 2013, 120-149.

Saikku, Peppi (2015): Ajankohtaista aktiivipolitiikkaa. Katsaus ty6ttdmien aktiivitoimen-
piteisiin ja sosiaaliturvaan Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa, Norjassa, Saksassa, 1so-Britan-
niassa ja Alankomaissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tyopaperi 2/2015. Saatavilla
<http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/125545/URN_ISBN_978-952-302-423-
6.pdf>, luettu 20.4.2015.

106


http://www.tem.fi/files/41096/tak32014.pdf#page=18
https://www.tem.fi/files/40817/TEMjul_28_2014_web_01092014.pdf
http://slideplayer.biz/slide/11165417/
https://www.researchgate.net/profile/Sari_Raeisaenen/publication/258452811_Rekisteritutkimus__mahdollisuus_hoitotieteess/links/004635284cd1f39024000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sari_Raeisaenen/publication/258452811_Rekisteritutkimus__mahdollisuus_hoitotieteess/links/004635284cd1f39024000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sari_Raeisaenen/publication/258452811_Rekisteritutkimus__mahdollisuus_hoitotieteess/links/004635284cd1f39024000000.pdf

Sallila, Seppo (2005): Hyvinvointivaltio ja markkinat. Y hteiskuntapolitiikka 70:6, 593—
609. Saatavilla <http://www:.julkari.fi/bitstream/handle/10024/101369/056sallila.pdf>, lu-
ettu 27.2.2015.

Schleutker, Elina (2014): Véeston ikdadntyminen ja hyvinvointivaltio. Mita vaihtoehtoja
meilld on? Yhteiskuntapolitiikka 78:4, 425-436. Saatavilla <http://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/110779/schleutker.pdf>, luettu 22.7.2016.

Selkéla, Arto (2013): Kansalaisuuden hallinta suomalaisessa sosiaali- ja terveyspolitii-
kassa. Lapin yliopisto. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Acta Electronica Universitatis
Lapponiensis 113. Saatavilla <http://lauda.ulapland.fi/bitstream/han-
dle/10024/61775/Selk%C3%A41%C3%A4_actaE_113pdfA.pdf>, luettu 28.10.2015.

Sihto, Matti (1994): Aktiivinen tydvoimapolitiikka. Kehitys Rehnin—Meidnerin mallista
OECD:n strategiaksi. Tampere: Mainos Makasiini.

Sihto, Matti: Tyollisyys- ja aktivointipolitiikan tulevaisuuden ndkymi&. Teoksessa Karja-
lainen Vappu ja Elsa Keskitalo (toim.): Kaikki tyéuralle! Tyottomien aktiivipolitiikkaa
Suomessa. Juvenes Print — Suomen Yliopistopaino Oy, Tampere 2013, 190-206.

Sihvonen, Ari-Pekka ja Gissler Mika (2005): Rekisteritietojen kéytto sosiaalitieteellisessa
tutkimuksessa 2000-luvun alussa. Yhteiskuntapolitiikka 70:5, 514-520. Saatavilla
<http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/100427/055sihvonen.pdf>, luettu
30.11.2014.

Silvennoinen, Piia (2007): 1k, identiteetti ja ohjaava koulutus. Ik&antyvét pitkaaikaistyot-
tomaét oppimisyhteiskunnan haasteena. Jyvaskylan yliopisto. Yhteiskuntatieteellinen tiede-
kunta. Jyvaskyla Studies in Education, Psychology and Social Research 303. Saatavilla
<https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/13361/9789513928490.pdf>, luettu
9.8.2016.

Sipil&, Jorma (2011): Hyvinvointivaltio sosiaalisena investointina: al4 anna koyhélle kalaa
vaan koulutus! Yhteiskuntapolitiikka 76:4, 359-372. Saatavilla <https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/100945/sipila.pdf>, luettu 6.4.2015.

Sipild, Noora, Kestild, Laura ja Martikainen, Pekka (2011): Koulutuksen yhteys nuorten
ty6ttdmyyteen. Mihin peruskoulututkinto riittdd 2000-luvun alussa? Yhteiskuntapolitiikka
76:2, 121-134. Saatavilla <http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/100556/si-
pila.pdf>, luettu 18.2.2015.

Smolander, Jyrki: Suomalaisen hyvinvointivaltion poliittinen historia. Teoksessa Railo,
Erkka ja Ville Laamanen (toim.): Suomi muuttuvassa maailmassa. Ulkosuhteiden ja kan-
sallisen itseymmarryksen historiaa. Edita Publishing Oy, Porvoo 2010, 351-380.

Sosiaalihuoltolaki 710/1982. Saatavilla <http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1982/19820710>, luettu 5.6.2016.

Sosiaali- ja terveysministerio (2000): Aktiivinen sosiaalipolitiikka -tyéryhmén muistio. So-
siaali- ja terveysministeri0. Sosiaali- ja terveysministerion tyoryhméamuistioita 1999:20.

Sosiaali- ja terveysministerié (2009a): Sosiaaliturvan uudistamiskomitean (SATA) esitys
sosiaaliturvan kokonaisuudistuksen keskeisista linjauksista. Sosiaali- ja terveysministerio.

107


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2009:10. Saatavilla <https://www.julkari.fi/han-
dle/10024/129656>, luettu 3.3.2015.

Sosiaali- ja terveysministerié (2009b): Sosiaaliturvan uudistamiskomitean (SATA) ehdo-
tukset sosiaaliturvan uudistamiseksi: Sosiaali- ja terveysministerid. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion selvityksia 2009:62. Saatavilla <http://www.stm.fi/c/document_lib-
rary/get_file?folderld=1082856&name=DLFE-10834.pdf>, luettu 16.2.2015.

Sosiaali- ja terveysministerié (2010): Sosiaalisesti kestavd Suomi 2020. Sosiaali- ja ter-
veyspolitiikan strategia. Saatavilla <http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folde-
rld=39503&name=DLFE-14357.pdf>, luettu 22.4.2015.

Sosiaali- ja terveysministerio (2013): Toimeentulotuki — Opas toimeentulotukilain sovelta-
jille. Sosiaali- ja terveysministerid. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:4. Saata-
villa <http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104369/URN_ISBN_978-952-00-
3385-9.pdf>, luettu 10.2.2015.

Spangar, Timo, Arnkil, Robert, Lyytinen, Sanna-Mari, Lahti, Tuukka ja Aho, Simo (2003):
Yhteinen palvelu kehittyy — kehittyyko yhteinen johtaminen? Ty6hallinnon, kuntien ja Ke-
lan yhteispalvelukokeilun valiraportti. Tyoministerid. Tydministerion julkaisu 331. Hel-
sinki,

Stephens, John, D.: Economic Internationalization and Domestic Compensation: North-
western Europe in Comparative Perspective. Teoksessa Glatzer, Miguel ja Dietrich
Rueschemeyer (toim.): Globalization and the future of the welfare state. University of
Pitssburgh press, Pitssburgh 2005, 49-74.

Sund, Reijo, Nylander, Olli ja Palonen, Tuula (2004): Raa’asta rekisteriaineistosta terveys-
poliittisesti relevanttiin informaatioon. Yhteiskuntapolitiikka 69:4, 372-379. Saatavilla
<http://th132-kKk.lib.helsinki.fi/bitstream/handle/10024/100728/404sund2.pdf>, luettu
18.11.2015.

Teravé, Eeva, Virtanen, Petri, Uusikyld, Petri ja Koppa, Lassi (2011): Vaikeasti tyollisty-
vien tilannetta ja palveluita selvittdva tutkimus. Tyo- ja elinkeinoministerio. Tyo ja yritta-
Jjyys 23/2011. Saatavilla <http://www.tem.fi/fles/29948/TEM_ 23 2011 netti.pdf>, luettu
10.2.2015.

Theodore, Nik ja Peck, Jamie (2001): Searching for best practice in welfare-to-work: The
means, the method and the message. Policy & Politics 29:1, 81-94.

Tiainen, Pekka (2000): Ty6ttdmyyden kustannukset 1990-luvun Suomessa. Y hteiskuntapo-
litiikkka 65:3, 208-224. Saatavilla <http://julkari.fi/bitstream/handle/10024/100307/003tiai-
nen.pdf>, luettu 27.2.2015.

Tilastokeskus (2014): Pitkaaikaistyottomat. Saatavilla < http://www.findikaattori.fi/fi/37>,
luettu 19.4.2015.

Tuusa, Matti (2005): Sosiaalityo ja ty6llistaminen. Kuntouttavan sosiaalitydn ammattikay-
tdnnot kuntien aktivointi- ja tyollistamispalveluissa. Saatavilla <http://www.sosnet.fi/loa-
der.aspx?id=596ad5e0-facd-45cc-94al-8e688b1f1851>, luettu 22.4.2015.

TYPPI-asiakaspalvelujarjestelma (2014): Paattyneet asiakkuudet 20.7.2014.

108


http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=1082856&name=DLFE-10834.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=1082856&name=DLFE-10834.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=39503&name=DLFE-14357.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=39503&name=DLFE-14357.pdf
http://www.tem.fi/fles/29948/TEM_23_2011_netti.pdf
http://www.findikaattori.fi/fi/37
http://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=596ad5e0-facd-45cc-94a1-8e688b1f1851
http://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=596ad5e0-facd-45cc-94a1-8e688b1f1851

Tyo6- ja elinkeinoministerio (2011): Pitkdaikaistyottomyyden hoitamisesta tyévoimavarojen
turvaamiseen. Rakennetyottomyytta koskevat kehittdmislinjaukset. Tyo- ja elinkeinominis-
terid. TEM raportteja 13/2011. Saatavilla <http://www.tem.fi/files/29627/pitkaaikaistyotto-
myyden_hoitamisesta_tyovoimavarojen_turvaamiseen.pdf>, luettu 22.4.2015.

Tyo6- ja elinkeinoministerio (2012): Nuorten yhteiskuntatakuu 2012. Ty6- ja elinkeinomi-
nisterid. TEM raportteja 8/2012. Saatavilla <https://www.tem.fi/files/32352/Nuorten_yh-
teiskuntatakuu_-tyoryhman_raportti_(2).pdf>, luettu 27.12.2014.

Ty06- ja elinkeinoministerio (2014a): TYP-toimintamallin kehittdminen, lakisaateistdminen
ja valtakunnallistaminen. Tydéryhman valmistelema luonnos toimintamallista 5.3.2014.
Saatavilla <https://www.tem.fi/files/38799/TYP-toimintamalli_diat.pdf>, luettu 15.9.2014.

Tyo6- ja elinkeinoministerid (2014b): Tyollisyyskatsaus heinakuu 2014. Saatavilla
<https://www.tem.fi/files/40788/HEINA14.pdf>, luettu 19.9.2014.

Ty06- ja elinkeinoministerio (2016a): Tyollisyyskatsaus kesakuu 2016. Saatavilla
<http://www.temtyollisyyskatsaus.fi/graph/tkat/tkat.aspx#>, luettu 11.8.2016.

Tyo6- ja elinkeinoministerid (2016b): Tyollisyyskatsaus helmikuu 2016. Saatavilla
<https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/74829/TKAT_Helmi_2016.pdf>, luettu 11.8.2016.

Tyo6- ja elinkeinoministerio (2016c¢): Tyottomyysturvan enimmaiskesto lyhenee. Saatavilla
<http://www.te-palvelut.fi/te/fi/nain_asioit_kanssamme/te_palvelut/ajankohtaista/2016-11-
17-01/index.html>, luettu 5.12.2016.

Tyo6ttdmyysturvalaki 1290/2002. Saatavilla <http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2002/20021290?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty% C3%B6tt%C3
%B6myysturvalaki#L14P3>, luettu 3.3.2015.

Tydvoiman palvelukeskus (2010): Toimintaa koskevat valtakunnalliset linjaukset.
Tydévoiman palvelukeskus (2013a): Rekisteriselostepohja 28.6.2013.

Tydvoiman palvelukeskus (2013b): TYPPI — tyévoiman palvelukeskusten asiakaspalvelun
tietojarjestelman ohje versioon 3.8 — pdivitetty 6.11.2013.

Uusitalo, Hannu (1993): Pohjoismaisen hyvinvointivaltion arvot ja kaytantd. Teoksessa
Andersson, Jan Otto, Hautaméki, Antti, Jallinoja, Riitta, Niiniluoto Ilkka ja Hannu Uusi-
talo (toim.): Hyvinvointivaltio ristiaallokossa — arvot ja tosiasiat. WSOY, Juva 1993, 56—
96.

Valtakari, Mikko, Syrja, Hannele ja Kiuru, Pertti (2008): Julkisen tyévoimapalvelun palve-
lurakenteen uudistamisen vaikuttavuus. Tyo- ja elinkeinoministeri. Ty0 ja yrittdjyys
19/2008. Saatavilla <https://www.tem.fi/files/19713/TEMJul_19_ 2008 _tyojayrit.pdf>, lu-
ettu 28.11.2015.

Valtioneuvosto (1995): Paaministeri Paavo Lipposen hallituksen ohjelma 13.4.1995. Saata-
villa <http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/66-paaministeri-paavo-lip-
posen-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVJEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltio-
neuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVJEHG%26p p_id%3D101 IN-

109


http://www.tem.fi/files/29627/pitkaaikaistyottomyyden_hoitamisesta_tyovoimavarojen_turvaamiseen.pdf
http://www.tem.fi/files/29627/pitkaaikaistyottomyyden_hoitamisesta_tyovoimavarojen_turvaamiseen.pdf
https://www.tem.fi/files/32352/Nuorten_yhteiskuntatakuu_-tyoryhman_raportti_(2).pdf
https://www.tem.fi/files/32352/Nuorten_yhteiskuntatakuu_-tyoryhman_raportti_(2).pdf
https://www.tem.fi/files/38799/TYP-toimintamalli_diat.pdf
https://www.tem.fi/files/40788/HEINA14.pdf
http://www.temtyollisyyskatsaus.fi/graph/tkat/tkat.aspx
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/nain_asioit_kanssamme/te_palvelut/ajankohtaista/2016-11-17-01/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/nain_asioit_kanssamme/te_palvelut/ajankohtaista/2016-11-17-01/index.html
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6tt%C3%B6myysturvalaki#L14P3
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6tt%C3%B6myysturvalaki#L14P3
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6tt%C3%B6myysturvalaki#L14P3
https://www.tem.fi/files/19713/TEMJul_19_2008_tyojayrit.pdf
http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/66-paaministeri-paavo-lipposen-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVdEHG%26p_p_id%3D101_INSTANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1
http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/66-paaministeri-paavo-lipposen-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVdEHG%26p_p_id%3D101_INSTANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1
http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/66-paaministeri-paavo-lipposen-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVdEHG%26p_p_id%3D101_INSTANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1

STANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnor-
mal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1>, lu-
ettu 1.4.2015.

Valtioneuvosto (1999): Paaministeri Paavo Lipposen 11 hallituksen ohjelma 15.4.1999.
Saatavilla <http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/67-paaministeri-
paavo-lipposen-ii-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdJEHG&redi-
rect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjel-
mat%3Fp_p_auth%3DU8SNVAEHG%26p_p_id%3D101_IN-
STANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnor-
mal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col _count%3D1>, lu-
ettu 1.4.2015.

Valtioneuvosto (2003): Pa&dministeri Matti Vanhasen hallituksen ohjelma 24.6.2003. Saata-
villa <http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/369117/hallitusohjelma-vanha-
nen.pdf/da627124-c0ee-4015-9642-197b11013c02>, luettu 18.2.2015.

Valtioneuvosto (2007): Paaministeri Matti Vanhasen Il hallituksen ohjelma 19.4.2007.
Saatavilla <http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/368562/hallitusohjelma-vanhanen-
11/2a27514¢-b939-4bb6-9167-ce886c358dff>, luettu 31.3.2015.

Valtioneuvosto (2011): Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 22.6.2011. Saata-
villa <http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/147449/Kataisen+hallituksen+oh-
jelma/81f1c20f-e353-47a8-8b8f-52ead83e5f1a>, luettu 18.2.2015.

Valtioneuvosto (2015a): Paadministeri Juha Sipilan hallituksen strateginen ohjelma
29.5.2015. Saatavilla <http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/1427398/Ratkaisu-
jen+Suomi_FI_YHDISTETTY _netti.pdf/801f523e-5dfb-45a4-8b4b-5b5491d6cc82>, lu-
ettu 5.9.2015.

Valtioneuvosto (2015b): Hallitusohjelmat vuodesta 1917. Saatavilla <http://valtioneu-
vosto.fi/tietoa/historiaa/hallitusohjelmat>, luettu 26.7.2015.

Valtioneuvoston kanslia (2015): Hallituksen vuosikertomus 2015. Saatavilla <http://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74881/03 2016 Hallituksen%20vuosikerto-
mus_Netti.pdf?sequence=1>, luettu 23.11.2016.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (2011): Pitkdaikaistyottdmien tyollistyminen ja syrjayty-
misen ehkaisy. Valtiontalouden tarkastusvirasto. Tuloksellisuustarkastuskertomus
229/2011. Saatavilla <http://www.vtv.fi/files/2650/2292011 Pitkaaikaistyottomien_tyollis-
tyminen_netti.PDF>, luettu 27.9.2015.

Valtiovarainministerio (2005): Lissabonin strategia kasvun ja tyollisyyden parantamiseksi
— Suomen kansallinen toimenpideohjelma 2005-2008. Valtiovarainministerié. Taloudelli-
set ja talouspoliittiset katsaukset 3a/2005. Saatavilla <http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkai-
sut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/02_taloudelliset_katsaukset/97179/97177_fi.pdf>, luettu
10.2.2015.

Valtiovarainministerio (2012): Eurooppa 2020 -strategia. Suomen kansallinen ohjelma ke-
vat 2012. Valtiovarainministeri6. Valtiovarainministerion julkaisujal6a/2012. Saatavilla
<http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nd/nrp2012_finland_fi.pdf>, luettu 26.4.2015.

110


http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/66-paaministeri-paavo-lipposen-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVdEHG%26p_p_id%3D101_INSTANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1
http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/66-paaministeri-paavo-lipposen-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVdEHG%26p_p_id%3D101_INSTANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1
http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/67-paaministeri-paavo-lipposen-ii-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVdEHG%26p_p_id%3D101_INSTANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1
http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/67-paaministeri-paavo-lipposen-ii-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVdEHG%26p_p_id%3D101_INSTANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1
http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/67-paaministeri-paavo-lipposen-ii-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVdEHG%26p_p_id%3D101_INSTANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1
http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/67-paaministeri-paavo-lipposen-ii-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVdEHG%26p_p_id%3D101_INSTANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1
http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/67-paaministeri-paavo-lipposen-ii-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVdEHG%26p_p_id%3D101_INSTANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1
http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmat/-/asset_publisher/67-paaministeri-paavo-lipposen-ii-hallituksen-ohjelma?p_p_auth=U8nVdEHG&redirect=http%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fhallitusohjelmat%3Fp_p_auth%3DU8nVdEHG%26p_p_id%3D101_INSTANCE_PSuRAXa52Usp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-5%26p_p_col_count%3D1
http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/369117/hallitusohjelma-vanhanen.pdf/da627124-c0ee-4015-9642-197b11013c02
http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/369117/hallitusohjelma-vanhanen.pdf/da627124-c0ee-4015-9642-197b11013c02
http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/368562/hallitusohjelma-vanhanen-II/2a27514c-b939-4bb6-9167-ce886c358dff
http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/368562/hallitusohjelma-vanhanen-II/2a27514c-b939-4bb6-9167-ce886c358dff
http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/147449/Kataisen+hallituksen+ohjelma/81f1c20f-e353-47a8-8b8f-52ead83e5f1a
http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/147449/Kataisen+hallituksen+ohjelma/81f1c20f-e353-47a8-8b8f-52ead83e5f1a
http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/1427398/Ratkaisujen+Suomi_FI_YHDISTETTY_netti.pdf/801f523e-5dfb-45a4-8b4b-5b5491d6cc82
http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/1427398/Ratkaisujen+Suomi_FI_YHDISTETTY_netti.pdf/801f523e-5dfb-45a4-8b4b-5b5491d6cc82
http://valtioneuvosto.fi/tietoa/historiaa/hallitusohjelmat
http://valtioneuvosto.fi/tietoa/historiaa/hallitusohjelmat
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74881/03_2016_Hallituksen%20vuosikertomus_Netti.pdf?sequence=1
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74881/03_2016_Hallituksen%20vuosikertomus_Netti.pdf?sequence=1
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74881/03_2016_Hallituksen%20vuosikertomus_Netti.pdf?sequence=1
http://www.vtv.fi/files/2650/2292011_Pitkaaikaistyottomien_tyollistyminen_netti.PDF
http://www.vtv.fi/files/2650/2292011_Pitkaaikaistyottomien_tyollistyminen_netti.PDF
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/02_taloudelliset_katsaukset/97179/97177_fi.pdf
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/02_taloudelliset_katsaukset/97179/97177_fi.pdf
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nd/nrp2012_finland_fi.pdf

Vanttaja, Markku (2005): Koulutuksesta ja tyosta karsiutuneiden nuorten kotitaustan ja
my6hempien elamanvaiheiden tarkastelua. Yhteiskuntapolitiikka 70:4, 411-416. Saatavilla
<https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/101062/054vanttaja.pdf>, luettu 18.2.2015.

Verho, Jouko (2005): Unemployment Duration and Business Cycles in Finland. University
of Helsinki. Department of Political Science. Licentiate thesis. Saatavilla <http://www.la-
bour.fi/tutkimusjulkaisut/tyopaperit/sel214.pdf>, luettu 19.11.2015.

Virmasalo, llkka (2002): Perhe, ty6ttdmyys ja lama. Jyvéskyléan yliopisto. Yhteiskuntatie-
teellinen tiedekunta. Jyvaskyla Studies in Education, Psychology and Social Research 204.
Saatavilla <https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/13347/9513913015.pdf>,
luettu 15.5.2015.

Vélimaa, Outi (2011): Kategoriat ongelman selontekoina. Pitkaaikaistydttomyydesta neu-
votteleminen ja sen rakentuminen haastattelupuheessa. Tampereen yliopisto. Y hteiskunta-
tieteellinen tiedekunta. Acta Electronica Universitatis Tamperensis 1044. Saatavilla
<http://uta32-kk.lib.helsinki.fi/bitstream/handle/10024/66710/978-951-44-8351-6.pdf>, lu-
ettu 22.2.2015.

111


http://www.labour.fi/tutkimusjulkaisut/tyopaperit/sel214.pdf
http://www.labour.fi/tutkimusjulkaisut/tyopaperit/sel214.pdf

