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Taman pro gradu -tutkielma on tapaustutkimus Perusturvaliikelaitos Saarikan tyontekijoi-
den moniammatillisen oppimisen ja kehittdmisen areenasta, joka kokoaa yhteen eri alojen
toimijat ja asiantuntijat. Areenan ytimessa on moniammatillinen ja usein organisaatiorajat
ylittavd interventio asiakastilanteissa. Perusturvaliikelaitos Saarikka on perustettu
1.1.2009. Se on Kannonkosken, Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven kuntien seké Saarijar-
ven kaupungin perustama pohjoisessa Keski-Suomessa toimiva organisaatio, joka jarjestaa
alueensa asukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelut. Tutkielma tarkastelee Saarikan alueen
sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoiden moniammatillista yhteisty6té ja sen kehitté-
mistd. Tutkimuksessa selvitetdadn eri ammattialojen tyontekijoiden moniammatillisen yh-
teistydn osaamista, asiantuntijuutta seka kehittamistarpeita.

Tutkielman teoreettinen viitekehys on oppiva organisaatio. Organisaatiossa oppiminen
nahdaan muutoksena, muuttumisena, innovaatioina ja osallistumisena. Taméa vaatii muu-
tosta toiminta- ja tyoskentelytavoissa sekd laajapohjaista osallistumista. Organisaation joh-
tamistapa on avainasemassa edistimassa kehittymistd kohti oppivaa organisaatioita. Mo-
niammatillisuus on ammattilaisten vélista suunnittelua, tavoitteiden maérittelyé ja yhteisen
tyon koordinointia. Moniammatillisuus ymmarretaan eri organisaatioita edustavien tydnte-
kijoiden kohtaamisena ja tyoskentelynd kohti yhteistd padmaardd. Moniammatillisen yh-
teistyodn tavoitteena on tietojen, taitojen, tehtévien ja kokemusten jakaminen.

Tutkimusmenetelminé olen kayttanyt kyselya ja osallistuvaa havainnointia. Aineiston olen
kerdnnyt Saarikan tyontekijalle sahkopostitse lahetetylla Webpropol -kyselylld. Liséksi
olen kerannyt osallistuvaa havainnointimateriaalia osallistumalla moniammatillisiin tyo-
ryhmiin. Olen kdynyt 1api aineistoa laadullisen siséllonanalyysin keinoin ja tuloksena olen
saanut viisi teemaa, jotka toistuvat koko aineistossa.

Saarikan 634 tyontekijalle lahetetyn Internet -kyselyn vastausprosentti oli 16,2 %. Tutki-
muksen tulokset osoittavat, ettd moniammatillinen yhteistyd on hyvélla alulla, mutta vaatii
vield harjoittelua. Saarikan tyontekijoilla on myonteinen tahtotila, halua ja intoa tehdd mo-
niammatillista yhteisty6td. Tarvitaan lisékoulutusta ja yhteisid kokemuksia yhteistyon to-
teuttamiseen. Myonteinen suhtautuminen asiaan ndkyy selvésti, vain keinot tehdd mo-
niammatillista yhteistyota vaativat yhteensovittamista. Havainnoinnista saatu tieto on kyse-
lyn kanssa samansuuntaista. Erilaisia jo olemassa olevia yhteistyokuvioita halutaan kehit-
t&a entisestaan.

Avainsanat: moniammatillinen yhteisty0, asiantuntijuus, oppiva organisaatio, kehittdminen
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This master’s thesis is a case study of the multiprofessional learning and development arena of the
employees of the Saarikka Public Undertaking for Social Services that brings together service pro-
viders and experts from several fields of activity. The core of the arena consists of multiprofession-
al intervention frequently transcending organisational boundaries and involving customers requir-
ing various forms of assistance. The Saarikka Public Undertaking for Social Services was estab-
lished on 1 January 2009. It is an organisation formed in northern Central Finland by the munici-
palities of Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi and city of Saarijarvi to provide health and
social services for the residents. The study looks into multiprofessional cooperation between the
employees of health the social services in Saarikka’s operative area and the efforts to develop it.
The study evaluates the skills, expertise and development needs of the employees representing a
range of occupations in the context of multiprofessional cooperation.

The theoretical frame of reference of the study is the learning organisation. Learning within an
organisation manifests itself as change, evolution, innovation and engagement. This calls for
changes in the operating methods and ways of working as well as extensive involvement. A key
role in promoting the emergence of a learning organisation is played by the way in which the or-
ganisation is managed. Multiprofessionalism means planning, establishment of objectives and co-
ordination of work in consultation with various professionals. Multiprofessionalism is understood
as a meeting between employees representing different organisations and joint efforts to achieve a
shared goal. The objective of multiprofessional cooperation is to share knowledge, skills, duties
and experiences.

The methods used were a questionnaire and participatory observation. The data were collected
using a Webpopol query sent to Saarikka’s employees by e-mail. Additionally, | gathered participa-
tory observational data by taking part in multiprofessional working groups. | have examined the
data using content analysis which yielded five themes recurring throughout the body of data.

The response rate in the survey sent to 634 Saarikka employees was 16.2%. The findings show that
while multiprofessional cooperation has got off to a good start, further practice is called for. The
Saarikka employees are positively attuned, willing and keen to engage in multiprofessional cooper-
ation. Additional training and shared experiences are needed to implement cooperation. While a
positive attitude is evident, the ways and means of multiprofessional cooperation require closer
coordination. The observations support the findings of the query. There is a willingness to develop
the existing forms of cooperation.

Key words: Multiprofessional cooperation, expertise, learning organisation, development
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1 JOHDANTO

Sosiaalityé on hajaantunut tehtdvaksi monella eri sektorilla. Sosiaalityota tehdaén useissa
eri organisaatioissa sosiaali- ja terveydenhuollossa, pitk&aikaisty6ttémien kuntoutumisen ja
tyollistymisen edistdmisessd, kriminaalihuollossa, asuntopolitiikassa seké poliisitoimessa.
Tahan liittyen erilaiset moniammatilliset tiimit ovat arkipdivaa ja vievét suuren osan sosi-
aalityontekijoiden tybajasta, kun he toimivat tiimeissa omana alansa asiantuntijoina. Sosi-
aalityd on muutostyotd paikallisesti, seudullisesti ja alueellisesti. VVerkottuminen alueen
asukkaiden ja muiden toimijoiden kanssa on tarke&&. Ty6 on vuorovaikutteista ihmissuhde-

tyotd, jossa taytyy ottaa toimintaympdristd huomioon. (Sipila 2011, 21.)

Moniongelmaisuus lisd&d moniammatillista yhteisty6td. Moniammatillisuus edellyttdd am-
mattitaitoa ja asiantuntijuutta ja asiantuntijuuden ja osaamisen jakamista. (Koskela 2013,
22.) Tavoitteena on yhdistaa erilaista asiantuntijuutta ja ratkaista yhdessa ongelmia, joihin
yhden ammattiryhman asiantuntemus ei riita (Virkki, Vartiainen, Kettunen & Heindmaéki
2011, 65). Koskelan (2013) mukaan moniammatillisen toimintakulttuurin kehittdminen
edellyttdd uudenlaista asennoitumista yhdessé tydskentelyyn. Yhteistyolla on keskeinen
rooli moniammatillisessa tydskentelyssd. Moniammatillinen osaaminen ei synny itsekseen

tai siten, ettd tydntekijoita pannaan toimimaan yhteen. (Koskela 2013, 22.)

Yhteistyon kehittdmiselld, vahvistamisella ja vastuiden selkeyttdmiselld on tavoitteena
sosiaalihuollon ydintehtévien vahvistuminen ja riittdvan asiantuntemuksen varmistaminen
sekd asiakkaalle oikea-aikaisten ja tuen tarvetta vastaavien palvelujen toteutuminen. Yh-
teistydn merkitys korostuu ja tulee esille eri tavoin eri vaestoryhmien palvelujen toteutta-
misessa. Moniammatillinen yhteistyé on tullut jd&dakseen ja sen avulla saadaan vastaus
moniin kehityshaasteisiin. Yhteisty6lle annetut tehtdvat, haasteet ja tavoitteet ovat haas-

teellisia ja tulevat entisestadn monimutkaistumaan. (Nikander, 2003, 288.)

Uusi sosiaalihuoltolaki (Finlex 1301/2014) velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon tyonte-
kijat yhteistyohon asiakkaiden asioiden hoitamiseen liittyvissa tydtehtdvissa. Lain ensim-
maéisessé pykalassé, kohdassa viisi, todetaan, ettd lain tarkoituksena on “parantaa yhteis-
tyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden toimijoiden valilla.” Liséksi

pykalassd 41 todetaan “Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat



sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen osal-
listuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvi-
oinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteis-
tyossa eri toimijoiden kanssa siten, ettéd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallin-
nonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on
oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaes-
sa henkilon omaisiin ja muihin hanelle I&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tar-
kemmin sdidetdcin...”” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 1 §, 41 8.)

Lahestyn ty6tani oppivan organisaation viitekehyksestd. Oppivassa organisaatiossa on sel-
laiset toimintamallit, joissa yksil6t ja tiimit pystyvat oppimaan ja uudistumaan. Kaikki or-
ganisaatioissa tapahtuva uudistus ja kehittdminen ovat aina oppimista. (Makisalo 2003,
48.) Oppiminen on sopeutumista uusiin toiminnan saantoihin ja malleihin. Kehitys sek&
kehittyminen tapahtuvat oppimisprosessin avulla. Oppiva organisaatio -mallissa on kysy-
mys organisaation ja yksilon toiminnasta sekd toiminnan ja ajattelun muuttumisesta, josta
seuraa oppiminen. (Kolb 1984,132; Moilanen 1996, 1.)

Olen kerénnyt aineistoa Perusturvaliikelaitos Saarikan tyontekijoille sdéhkopostitse l&hetet-
tavalla Internet -kyselylla ja havainnoinnin kautta. Saarikka on kuntien omistama sosiaali-
ja terveydenhuollon kuntayhtyma, joka jarjestaa viiden kunnan alueella noin 20 000 asu-
kaan sosiaali- ja terveyspalvelut. Se tyollistaa talla hetkella noin 650 henkil6a. Lahestyn
moniammatillista yhteisty0td kysymalla miten Saarikan eri ammattialojen tyontekijat ko-
kevat moniammatillisen yhteistyén, milla tavalla tyontekijat osallistuvat yhteistyéhon ja
miten he kehittdvat omaa moniammatillisen yhteistyon osaamistaan. Analysointi tapahtuu

laadullista siséllonanalyysia kayttaen.

Tutkielmani tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan kayttaa niin Saarikan kuin muiden-
kin sosiaali- ja terveysalan tydyhteisdjen hyvinvoinnin kehittdmiseen ja asiakkaiden saa-

mien palvelujen parantamiseen moniammatillisen yhteistyon keinoin.



2 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Moniammatillisen yhteistyon kasite on eri tutkimusten mukaan ilmaantunut suomalaiseen
keskusteluun 1980-luvun loppupuolella. Késite yleistyi ja vakiintui 1990-luvulla ja sité on
kaytetty hyvin laaja-alaisesti (Parnd 2012, 48). Moniammatillinen yhteistyd nahdaéan tyo-
valineend, mutta sen toimivuudesta, tehokkuudesta, mahdollisuuksista ja esteistd on melko
vahan tutkimustietoa (Nikander 2003, 279). Palveluiden kehittdminen on arkipaivaa. Toi-
mintaymparistot muuttuvat ja kuntatalous luo erilasia haasteita. Palveluita arvioidaan kai-
ken aikaa tuottamis- ja toteuttamistapojen suhteessa talouteen, mutta myos asiakasvaiku-
tusten ndkokulmasta. Saavatko asiakkaat palveluista tarvitsemansa tuen ja toimivatko pal-
velut? Henkil6stolla on suuri vaikutus onnistuneiden palvelutapahtumien toteuttamisessa.
(Leinonen & Kuittu, 2015, 69.)

Moniammatillisuutta tutkineen Kaarina Isoherrasen (2005, 160) mukaan yhteisty6 on tullut
jaadakseen. Moniammatillinen yhteisty6 on tullut jadddakseen ja sen avulla saadaan vastaus
moniin kehityshaasteisiin. Yhteisty6lle annetut tehtévat, haasteet ja tavoitteet ovat haas-
teellisia ja tulevat entisestadn monimutkaistumaan. (Nikander 2003, 288.) Naita haasteita
ovat kokonaisvaltainen l&dhestymistapa ja verkostojen huomioiminen, asiakaslahtoisyys,
véeston ikadntyminen, tasa-arvoinen ja joustava yhteisty6 seké tyohyvinvointi. (Nikander
2003, 279; Isoherranen 2005,160.) Meidan on tunnistettava vuorovaikutuksen ja ryhma-
toiminnan ilmiditad 16ytddksemme moniammatilliselle yhteistyélle uuden tason. Voimme
tunnistaa néitd ilmidité itsessamme ja toisissa, jolloin toimintaa voidaan rakentaa yhteis-
ty6orientoituneeksi ja asiakaslahtdiseksi. Kun tavoitteet ovat selkedt ja yhteiset, taidot so-
pivat yhteen ja koetaan, ettd ollaan osa suurempaa, toimivaa kokonaisuutta. Téllaiset ko-

kemukset ovat palkitsevia ja auttavat jaksamaan tydssa. (Isoherranen 2005, 160.)

Asiakas kokee, ettd moniammatillinen yhteistyo on tarkeédd, koska tieto kulkee viranomais-
ten valilla paremmin ja asiakkaan on helpompi hoitaa asioitaan, kun hanet kohdataan ko-
konaisvaltaisesti yhden oven takana”. Yhteisen tavoitteen merkitys korostuu, kaikki tieta-
vét mihin ollaan menossa ja mita tehd&an seuraavaksi. Vastuunjako tehdéén tilannekohtai-
sesti ja tapaamiset jatkuvat tydskentelyn jalkeen sovitusti. (Hyténen & Ldadperi 2015, 34.)
Myos erilaiset sd&ddokset asettavat maaritellyt raamit ja edellytykset moniammatilliselle
yhteistydlle (Pennanen 2008, 196). Vastuu ja velvollisuudet kulkevat kasi kadessa. Jokai-

nen yhteistydohon osallistuja kantaa vastuun tekemisistéan tai tekematta jattamisistaan, jo-



kainen vastaa kuitenkin omasta osuudestaan. On syytd muistaa, ettd kehitystyodssa tyon
jako ja moniammatillinen yhteistyd eivat ole itseisarvoja. (Pennanen 2008, 199.) Mo-
niammatillinen yhteisty® on tarpeen, kun asiakkaalla on monia ongelmia tai monia asiak-
kuuksia, kun asiakkaalla on kokemus palvelujérjestelmén pirstaleisuudesta tai kun asiakas
ei pysty itse vélittdmaan tietoa viranomaiselta toiselle. Moniammatillisen yhteistyon merki-
tys korostuu, kun asiakas putoaa palvelujarjestelmien valiin, kun viranomaisella ja asiak-
kaalla on erilainen kasitys asiakkaan elaman tarkeista asioista tai kun tydskentely vaikeu-
tuu, kriisiytyy tai jumittuu. (Era 2015, 49—50.)

Moniammatillisesta yhteistyostd on kehittynyt vallitseva tapa tehda ehkéisevaa sosiaalityo-
t4. Tyoskentelyyn liittyy yhteinen keskustelu ja toisten tyo- ja ajattelutapoihin tutustumi-
nen. Tallainen tyoskentelytapa parantaa tyon tuloksellisuutta ja mielekkyytté ja silla voi-
daan varmistaa, ettei asiakas putoa ongelmineen jonnekin viranomaisten vélille. (Pakari,
Soikkeli & Siira 2001, 11.) Moniammatillista yhteistyota tehdéén eri asiantuntijoiden kes-
ken huomioiden asiakkaan eldmantilanteen kokonaisuus. Asiantuntijoiden tiedot ja taidot
yhdistetddn asiakaslahtoisesti. Tydskentelyn padmaaré on yhteinen ja yhteisymmaérryksessa
pyritddn luomaan kasitys tarvittavista toimenpiteista tai saada ongelmaan ratkaisu. (Isoher-
ranen 2005, 14.)

Y hteistydprosessissa ammattilaiset kokoontuvat kasitteleméan yhteistd ongelmaa ja jakavat
tietdmyksensé tasavertaisesti toistensa kanssa (emt, 21). Moniammatillisen yhteistyon yh-
teydessé puhutaan myo6s synergiasta, joka tarkoittaa sitd, ettd ryhma yhdessa tuottaa pa-
remman tuloksen kuin yksittaisten jasenten suoritukset yhteensa. Moniammatillinen yhteis-
ty6 tuo myos yhteisen, jaetun merkityksen, jonka yhteinen keskustelu ja tiedon kokoami-
nen tuottaa. (Emt, 15.) Eri ammattiryhmien tietotaito yhdistyy laaja-alaiseksi ja kokonais-

valtaiseksi tiedoksi asiakkaan parhaaksi (emt, 21).

Asiakas on sosiaalisissa ongelmissaan ja potilas sairastaessaan haavoittuvassa asemassa ja
riippuvainen ammattilaisten avusta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa toiminnan tavoitteena
on asiakkaan tai potilaan tilanteen edistdminen, toimintakyvyn ja omatoimisuuden tukemi-
nen. (Pennanen 2008, 194.) Toiminnan on oltava asiakkaalle tai potilaalle ennakoitavaa,
turvallista ja lapindkyvéa. Tyontekijoiden on voitava toimia yhdessd. (Pennanen 2008,
194.) Isoherrasen (2005) mukaan moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on kaikkien
ymmarrettavd, yhteinen ndkemys parhaasta mahdollisesta ratkaisusta, johon kaikki voivat



sitoutua ja yhteisvastuullisesti voivat sen toteuttaa. Tallgin puhutaan jaetusta sosiaalisesta
kognitiosta, joka on moniammatillisen yhteistyon ydinkasite. (Isoherranen 2005, 23.)

Jotta moniammatillisessa verkostoyhteistydssé voidaan tuottaa uutta tietoa ja yhdistaa sité
aikaisempaan, edellyttda se tietoisuutta moniammatillisen tyon erityispiirteista. Jotta mo-
niammatillinen yhteisty0 johtaa toivottuun lopputulokseen (yhteinen tavoite, vuoropuhelu,
oppiminen ja asiantuntijuus), tyoskentely edellyttdd ammattirajojen ylittdmistd, keskindisen
asiantuntemuksen kunnioittamista ja yhteisia tulkintoja. Taustalla vaikuttaa myos eri am-
matteihin kytkeytyvat erilaiset kulttuurit. (Niiranen 2015, 139—140; Lyhty & Nietola
2015, 144.)

Viranomaisten kesken tehtavéa yhteistyota kutsutaan yleisesti moniammatilliseksi yhteis-
tyoksi. Moniammatillisen yhteistyon késitteessa korostuu ammattiosaaminen ja asiantunti-
juus. Moniammatillisuus -kasite on lahes sama asia kuin nykyinen monialainen yhteistyo -
kasite. Monialainen yhteistyd kuvaa laajemmin ja selkedmmin toiminnan luonnetta. (Ly-
beck & Wallden 2011, 27.) Monialainen yhteistyo -kasitteella on haluttu laajentaa toimin-
taa eri sektoreiden ja toimialojen yhteistyoksi. Viranomainen edustaa monialaisessa yhteis-
tyossa sitd toimialaa, jolla tydskentelee ja tydkokemusta, jota han on urallaan kerryttanyt.
Sektorien palvelut ja niissa oleva ammattitaito kohtaavat monialaisessa viranomaisyhteis-
tyossa. (Lybeck & Wallden 2011, 27.)

Késitteet “moniammatillisuus™ ja ”monialaisuus” Kietoutuvat arkikielessa toisiinsa. Kasit-
teet painottavat ammatillista asiantuntijuutta. Tand péivana yhteistyosta kaytetdan myos
nimitystad verkostoituminen, moniammatillinen yhteisty0 ja synergia, joilla tarkoitetaan
sekd kollektiivisia toimijoita ettd yksittaisia tyontekijoitd (Katisko, Kolkka & Vuokila-
Oikkonen 2014:2, 10). Moniammatillisuus -késitettd verrataan myos verkosto-osaamiseen,
jolloin korostetaan verkostossa toimimista ja vuorovaikutusta (Katisko ym. 2014, 10). Mo-
niammatillisessa ryhmassa on jasenend eri alan asiantuntijoita. Ongelmat, joihin eri am-
mattialojen asiantuntemusta tarvitaan, ovat monimutkaistuneet. Tietoja ja taitoja koskevat
vaatimukset asiantuntijatydsséd ovat sen myo6ta kasvaneet. Isoherranen (2012, 60) kuvaa
asiantuntijuuden uusia haasteita. Han puhuu esimerkiksi refleksiivisesta asiantuntijuudesta
tai yhteisollisestd asiantuntijuudesta. Isoherranen (2012) toteaa, ettd asiantuntijat pyrkivat

jakamaan oppimaansa, oppimaan ja kehittdméan toisiaan. (Isoherranen 2012,60.)



Isoherranen (2012) kuvaa hyvin tarkasti tiimity6té ja sen eri muotoja. Liséksi han erittelee
moniammatillisuuden ja yhteistyon késitteet toisistaan. Vuorovaikutuksella on olennainen
merkitys yhteistydssd. Luottamuksen ja vastuullisuuden merkitys korostuu eri yhteistyon
malleissa. Taméan péivéan organisaatiot toimivat tiimiperiaatteella. Asiakaslahtoiset ja jous-
tavat tiimit toimivat itsendisesti. Tietotekniikan kehittyminen antaa mahdollisuuden tarvit-
tavan tiedon liikkumiseen ja kokoamiseen yhteen yli asiantuntija- ja organisaatiorajojen.
Asiantuntijatyd on tdna paivana entista yhteisollisempaa ja asiakaslahtdisempéaa. (Isoherra-
nen 2012, 31—32.) Isoherranen (2012) toteaa, ettd asiakaslahtdisen moniammatillisen yh-
teistyon idean soveltaminen k&ytdntoon on osoittautunut haasteelliseksi, ainakin sosiaali- ja
terveysalalla. Vanhojen rakenteiden, yhteistyon toimintatapojen ja ammatillisten roolien
muuttaminen on vaikeaa. Miten nyt sitten toimitaan, kun laki velvoittaa toimimaan mo-
niammatillisesti? Jotta tyoyhteisdssa voidaan saada aikaan oppimisen ja kehittdmiseen in-
nostunut ilmapiiri, tarvitaan aikaa ja tukea ideoille, haasteita, vapautta, tasa-arvoisuutta,
luottamusta ja avoimuutta, leikkimielisyyttd ja huumoria seka konflikteja ja riskien ottoa.
(Mékisalo 2003, 58—59.)

2.1 Tutkielman teoreettinen viitekehys: Oppiva organisaatio

Vanha sanonta “mikéén ei ole niin pysyvaa kuin muutos” kuvaa tdmén paivan organisaati-
oiden toimintaa hyvin. Ympardivad maailma muuttuu. Vakaata, ennustettavaa ja sitd kautta
rutiininomaisilla toimenpiteill& etenevéad todellisuutta ei endd ole olemassa. Isoherranen
(2012) lahestyy moniammatillisuutta oppivan organisaation viitekehyksen kautta, mika
kiinnostaa myds minua. Olen itse omassa tydsséni tiedostanut yhteisdllisen toimintatavan
ja yhdessa tekemalla oppimisen -taidon. Oppiva organisaatio, jonka voimavarana on tavoit-
teellisesti oppiva ihminen, kokoaa mukaan kaikki toimijat ja luo kannustavan ilmapiirin.
Osallistujia kannustetaan kokeilemaan, ideoimaan, uudistumaan ja ottamaan vastuuta. Op-
pimisen pitdisi olla yhteydessa muutokseen, muuttumiseen ja innovointiin. Organisaation
johtamiselta edellytetdd@n delegointia ja tarvittaessa kaytantojen syvallisidkin muutoksia.
Organisaatio on oppiva organisaatio, kun siell& olevat ihmiset oppivat, kehittyvét ja kasva-
vat. (Isoherranen 2012, 26.)

Isoherranen (2012, 19) toteaa, ettéd sosiaali- ja terveysalalle on tullut erdénlainen sateenvar-
jokasite moniammatillinen yhteistyd, joka pitda siséalladn monenlaisia maaritelmia ja viite-

kehyksid riippuen méérittelijdn orientaatiosta. Isoherrasen (2012) mukaan se juontaa aja-

10



tuksesta, etta nykyisin kohdataan yhd monimutkaisempia ongelmia, ja ammattilaiset ovat
entista riippuvaisempia toisistaan, kun ongelmia yritetaén ratkaista (Isoherranen 2012, 30).

Kokemuksellisen oppimisen tunnetuin kehittdja on yhdysvaltalainen kasvatustieteilija Da-
vid A. Kolb. Kolb (1984) kuvaa oppimista kokemuksellisen oppimisen keh&na (kuvio 1),
jossa kokemukset ja opiskeltava aihe etenevét tarkentuvana kehdn&d. Keh&an kuuluvat:
omakohtainen kokemus, reflektiivinen havainnointi, abstrakti kasitteellistdminen seké ko-
keileva aktiivinen toiminta. (Kolb 1984, 6.) Oppiminen on sopeutumista uusiin toiminnan
saantoihin ja malleihin. Kehitys ja kehittyminen tapahtuvat oppimisprosessin avulla. (Kolb
1984,132; Moilanen 1996, 1.)

Tajuaminen

Soveltaminen Pohtiminen

Ymmértadminen

KUVIO 1. Kolbin oppimisen keha (1984). (OK-opintokeskus 2016.)

Kolb on kehitellyt oppimisen prosessin, joka edellyttd harjoittelua ja ohjausta sek& uusia
taitoja niin esimiehiltd kuin tyontekijoiltakin. Prosessin ulottuvuuksina Kolb kuvaa ymmar-
tdmisen ja muuntelun ulottuvuudet. Ymmartdminen kuvataan janalla, jonka toisessa padssa
on kokemukset ja toisessa késitteellistdminen. Toiminnan motiivit liittyvat télle alueelle.

Muuntelua kuvaa jana, jonka toisessa péassa on aktiivinen kokeilu ja toisessa tarkkailu.
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Reflektio ja soveltaminen liittyvét télle alueelle. (Kolb 1984, 6; Tuomi & Sumkin 2012,
18—19.)

Ympyramaisessa kehdssa tapahtuu tiedon asteittaista syvenemistd, kasitteellistamista ja
tutkimista, jolloin oppiminen esitetddn jatkuvana tiedon luomisen prosessina. Oppijan omi-
en kokemusten kautta testataan ja arvioidaan uutta tietoa. Sen mukaan oppijan elamyksilla
ja omilla kokemuksilla on keskeinen tehtdva. Kokemuksellisen oppimisen lahtokohtana on
se, ettd oppijan omia kokemuksia ja arvioidaan oppimisen kehédn mukaisesti. Oppimista on
mahdollista pyrkiéd jasentaméan teorian nékokulmasta, jolloin ajattelumallia sovelletaan
erilaisissa kaytannon tilanteissa. Tiedon soveltaminen helpottaa opiskeltavan aiheen syven-

tamistd. (OAMK/oppimateriaalit.)

Organisaatioiden on pysyttdva kehityksessd mukana tai mieluummin mentéva véhan edel-
I&. Oppiminen tulee ndhdé koko organisaation kattavana ajattelu- ja toimintamallina. (Moi-
lanen 1996, 188.) Positiivinen yhteisollisyys on oppivan organisaation edellytys (Kaivola
& Launila 2007, 81). Organisaation oppiminen edellyttda taustalla olevan toiminnan tar-
kastelua, koska organisaatio ei opi vain virheistd vaan tarkastelemalla virheiden takana
olevaa toimintaa (Tuomi & Sumkin 2012, 13). Christopher Argyris (1992, 132) puhuu
my0s oppimisesta, joka tapahtuu virheiden kautta. Organisaatiossa oppiminen néhdaan
muutoksena, muuttumisena, innovaatioina ja osallistumisena. Tdma vaatii muutosta toi-
minta- ja tyoskentelytavoissa sekd laajapohjaista osallistumista. Organisaation johtamista-
pa on avainasemassa edistaméassa kehittymista kohti oppivaa organisaatioita. (Kaivola &
Launila 2007,82; Tuomi & Sumkin 2012, 13.) Valmiiden toimintamallien tuomisesta ul-
koapain pitdydytaan, koska omien toimintamallien luominen on parasta oppimista (Maki-
salo 2003, 48).

Oppiva organisaatio -mallissa on kysymys organisaation ja yksilon toiminnasta ja toimin-
nan ja ajattelun muuttumisesta, josta seuraa oppiminen (Moilanen 1996, 5). Oppivassa or-
ganisaatiossa on sellaiset toimintamallit, jossa yksil6t ja tiimit pystyvat oppimaan ja uudis-
tumaan. Kaikki organisaatiossa tapahtuva uudistus ja kehittdminen ovat aina oppimista.
Siséinen yrittdjyys on oppivan organisaation perusta. Sisdisessa yrittdjyydessa on kyse luo-
vasta, muutosherkastd, joustavasta, uutterasta, riskeja ja vastoinkaymisia pelkddmattomasta
suhtautumisesta tyohon. Sisdinen yrittdjyys motivoi tyontekijoitd. (Mdkisalo 2003, 48;
70—71.) Moilanen (1996, 9) kuvaa organisaatiota oppivana toimijana, joka tukee yksilon

ja ryhman oppimista, jonka tavoitteena on organisaation seka yksilon ja ryhmén menestys.
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Tarkeimpéna tekijand pidetdén toisaalta yhteistd suuntaa eli jaettua visiota ja toisaalta or-
ganisaation tuen olemassaoloa. Organisaatio oppii ihmisten valitykselld ja oppimisesta ovat
vastuussa kaikki sen jasenet. Oppiminen tapahtuu yhteisen ymmarryksen kautta ja kysees-

sé on sosiaalinen prosessi, jossa vuorovaikutus on aktiivista. (Kaivola & Launila 2007, 82.)

Rauni Myllyniemi (2005) kuvaa sosiaalisen vuorovaikutuksen toimintaa demokraattisin
periaattein, jolloin pa&toksia tehdéaan ja asioita pohditaan vapaasti keskustellen, toimintata-
voista ja sdanndista sovitaan tai niitd muutetaan yhteisella p&&atokselld. Talldin yhteison
jasen voi tuntea olevansa vapaa ja tasa-arvoinen toimija. (Myllyniemi 2005, 275.) Lisaksi
Myllyniemi kuvaa kollektiivista vuorovaikusta, jossa suositaan tasa-arvoisuutta ja tasa-
jakoa eiké suosita kilpailua tai yksilollisyyden erityisyyden korostamista. Kollektiivisessa
ajattelumallissa painotetaan ajattelun ja toiminnan oikeaoppisuutta. (Myllyniemi 2005,
276.)

Christopher Argyris (1923—2013) oli tunnettu yhdysvaltalainen organisaatiotieteilija.
Hénelle tarkedd oli organisaatioiden oppimisen ja ihmisten vélisen vuorovaikutuksen tut-
kiminen. Argyrisin mielestd organisaatiot tarvitsevat uudenlaisia, rohkeasti mielipiteitaan
esittavid, ryhmétyoskentelyyn kykenevid, erilaisuutta hyddyntavié yksil6itd, jotka ohjautu-
vat sisélta kasin (Argyris 1992, 60). Argyris vditti, ettd oppiminen on virheiden havaitse-
mista ja niiden korjaamista ja ettd ihmisten oppiminen on ollut liian yksisuuntaista. Haas-
teita ovat tuoneet ongelmanratkaisutaitojen puute, luottamuksen 16ytyminen seka ryhmé-
dynamiikka. My0s virheistd oppiminen on koettu haasteena. (Emt. 132.) Oppiminen edel-
lyttaa seké teoriatietoa ettd kdytannon kokemusta (emt. 159). Kun osaaminen yhdistyy yh-
teistydn kautta, saadaan aikaan pitkajanteista kehitysté ja tulevaisuutta katsotaan osaamisen
nakokulmasta (Kaivola & Launila 2007, 85).

Peter Senge (1990) kirjoittaa ihmisyydesta ja siitd kuinka me yleensa ajattelemme tai toi-
mimme muutostilanteissa. Senge on systeemiajattelun johtavia tutkijoita. Ajattelumallit,
jotka korostuvat Sengen oppivassa organisaatiossa, ovat yksilon oppimisen kohteena ja
kayttdytymisen muutos kuvaa oppimisprosessia. Senge nostaa esille viisi keskeisté tekijaa
(The Fifth Discipline), joihin perustuu organisaation kyky oppia. Nama viisi tekijaa ovat
henkilokohtainen kehittyminen, mentaaliset mallit, yhteinen visio, tiimioppiminen ja sys-
teemiajattelu. (Senge 1990, 6—11.)

Henkilokohtainen kehittyminen painottaa tyontekijatason asiantuntijuuden tunnustamista,

jolloin tyontekijéalle annetaan mahdollisuus ajatella ja olla luova. Ihminen on oppivassa
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organisaatiossa aktiivinen ja vastuullinen toimija, joka kehitt&4 jatkuvasti henkilokohtaisia
taitojaan. (Senge 1990, 152; Kaivola & Launila 2007,83.) Oppivan organisaation proses-
sissa ihmiset oppivat jatkuvasti toisiltaan (Virtanen 2005, 56). Mentaaliset mallit ovat hen-
kilokohtaisia tai organisaation siséisia yhteisia uskomuksia siitd, mita tai miten asioita pitaa
tehdd, eivat rutinoituneita ja tiedostamattomia ajattelu- ja toimintamalleja. Oppivassa orga-
nisaatiossa tarkastellaan, kyseenalaistetaan ja muutetaan néité ajattelu- ja toimintamalleja.
Tama vaatii jatkuvaa reflektointia uusien haasteiden ja jo opittujen asioiden suhteuttami-
seksi. (Senge 1990, 175; Virtanen 2005 53; Kaivola & Launila 2007,84.)

Yhteinen visio antaa suunnan toiminnalle ja se muodostuu yhteistydssa kaikkien organisaa-
tion jasenten kanssa. Yhteinen visio on elintirked oppivalle organisaatiolle, koska silloin
kaikki keskittyminen ja energia suunnataan oppimiseen. Tavoitteena on tydyhteison yhtei-
sen tavoitetilan 16ytdminen tulevaisuudesta. (Senge 1990, 206; Virtanen 2005, 53; Kaivola
& Launila 2007, 84.) Tiimioppimisen perusta on yhteinen Kieli ja valmius keskustella ja se
edellyttad toisen arvostamista, kuuntelemista ja erilaisuuden hyvéksymistd. Tiimityosken-
telysta syntyy synergiaetua, jos tiimin jasenet oppivat hyodyntaméén tehokkaasti osaamis-
taan. Tiimioppiminen on Kollektiivista oppimista koko tydyhteisén kesken tietoa jakamal-
la, jalostamalla ja késitteellistamalla. (Senge 1990, 236; Virtanen 2005, 54; Kaivola &
Launila 2007, 84.)

Viides ja samalla viimeinen Sengen esittama tekija on systeemiajattelun omaksuminen. Se
on oppivan organisaatiomallin térkein perusperiaate, jolloin kaikki vaikuttaa kaikkeen.
Systeemiajattelun tavoitteena on halu nédhd& ja hahmottaa laajoja kokonaisuuksia. Katse
suunnataan talldin vuorovaikutukseen ja verkostoihin ja néista syntyviin tyoyhteison toi-
minnan tavoitteita edistaviin seikkoihin. (Senge 1990, 50; Virtanen 2005, 54; Kaivola &
Launila 2007, 85.)

Petri Virtanen ja Jari Stenvall (2014) puhuvat dlykkaasta organisaatiosta ja alykkaasta op-
pimisesta. Alykkaaseen oppimiseen tarvitaan kyky hahmottaa toimintaympéristda nopeasti,
tehda johtopaatoksia ja vieda asioita nopeasti eteenpdin. Alykkadssa organisaatiossa oppi-
minen nédhd&én laaja-alaisesti, jolloin muutokset nakyvét seké yksilossé ettd organisaatios-
sa osaamisen kehittymisend, uudistumisena, uusina kaytantding, ajattelumalleina ja l&hes-
tymistapoina. Keskeista alykkééssd organisaatiossa on reflektiivinen oppiminen, jolloin
oppija (tyontekija, ryhmd, organisaatio) pohtii ajattelun ja tekemisen valista suhdetta. Tés-

sé tilanteessa oppimisen mahdollistaa pohdinnan ja soveltamisen vélill4 oleva jannite.
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Vuorovaikutuksella on keskeinen merkitys myos alykdan organisaation toiminnassa. (Vir-
tanen & Stenvall 2014, 120, 191.)

Petri Virtanen (2005) kertoo houkuttelevasta ty0yhteisostd, joka voi myos olla oppiva or-
ganisaatio. Virtanen (2005) toteaa, ettd “houkutteleva tydyhteiso vetda puoleensa osaavaa
ja motivoitunutta henkildstoa ja sidosryhméakumppaneita sekéa vanhoja ja uusia asiakkai-
ta”. Lisaksi Virtasen (2005) toteaa, ettd houkuttelevan tyéyhteison palveluihin ollaan tyy-
tyvaisia. (Virtanen 2005, 207.) Houkuttelevaan tydyhteiséon kuuluvalla henkil6lla on posi-
tiivista ja realistista heittdytymisrohkeutta, tyontekijat kokevat tyoniloa ja tervettd muutos-
vastarintaa. Asiakkaat ovat tyytyvéisié ja uskollisia sekéd kokevat turvallisuuden tunnetta.
(Virtanen 2005, 210—211.)

2.2 Asiantuntijuuden kasite moniammatillisessa yhteistydssa

Tutkimuksia asiantuntijuudesta tehdaén useilla eri tieteenaloilla ja suhteessa eri ammattei-
hin. Isokorven (2004) mukaan asiantuntijaksi nimitetdan tyontekijaa, jolla on vahva kay-
tdnnon kokemus ja omalta alaltaan teoreettista tietdmystd. Asiantuntijaksi opitaan Isokor-
ven (2004) mukaan jatkuvan kokemuksellisen oppimisen ja yhteiséllisen oppimisen avulla.
Isokorpi (2004) toteaa, ettd oppimisen tulee tapahtua asiantuntijayhteisfssé. Asiantuntija
tarttuu uusiin ongelmiin ja ratkaisee niitd niin, ettd hanen asiantuntemuksensa laajenee.
Liséksi Isokorpi (20014) toteaa, ettd suurin hyoty asiantuntijuudesta saadaan silloin, kun
asiantuntijat kehittavat paitsi oman osaamisen lisaksi myos toisten osaamista. (Isokorpi
2004, 160.)

Ty6 voi olla myds ammatillista tunnety6td, jolloin tunteiden séately kuuluu keskeisesti
tyotehtdvaan ja on osa itse tyotd. Ammattilaiset, jotka tekevat tyotd ihmisten parissa, jou-
tuvat jatkuvasti vaikuttamaan muiden ihmisten tunteisiin. (Lahikainen & Pirttila-Backman
1998, 126.) Tunteiden ilmaiseminen ja selvittdminen ovat osa ammattitaitoa, mutta autta-
missuhteen ei itse hoitotilanteessa vaan tyonohjauksessa (Lahikainen & Pirttila-Backman
1998, 131). Rostilan (2001) mukaan ihmissuhdetydssé tarvitaan monenlaisia tietoja ja tai-
toja. Rostila toteaa, ettd tyontekijat joutuvat tekemé&an ammatillisesti vastuullisia eettisia
ratkaisuja ja arvovalintoja sek& oikeudellisesti patevid, asiakkaan edun mukaisia ratkaisuja.
Ihmissuhdetyd edellyttaa tyontekijalta hyvia kommunikaatiotaitoja ja ammatillisten suhtei-
den ylldpitdmista tyoskentelykumppaneihin. Tydssa on tirkedd muistaa huolehtia omasta
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ammatillisesta kehityksestd. Ihmissuhdetydssa tyontekijé tekee tavoitteellista ongelmanrat-
kaisuty0ta ja soveltaa ihmisen toimintaa ja interventioita koskevaa teoriaa ja tutkimustie-
toa. Tyontekija edistad asiakasryhmien lahiyhteisojen resurssien kayttoa ja osallistuu pai-
kallisen sosiaalipolitiikan ja oman organisaation kehittdmiseen. Liséksi Rostila (2001) to-
teaa, ettd tyontekijan on kyettavéa erittelemddn ja méarittelemdan omakohtaisesti sosiaali-
tyotd, sen paikkaa ja yhteiskunnallista merkitystd seké tekemaan tutkimusty6ta kohdistuen
eri asiakasryhmiin ja heiddan ongelmiinsa, tyon vaikuttavuuteen ja kaytantoihin. (Rostila
2001, 7.)

Asiantuntijuuden nékékulmana voivat olla esimerkiksi ammatin erityispiirteet ja osaami-
nen. T&llGin painotetaan tyGssa vaadittavia taitoja, tietoja, osaamista ja patevyyttad. Asian-
tuntijuus voi olla my0s sosiaalinen positio tai sitd voidaan tarkastella toimintakulttuurien
nakokulmasta. (Satka, Julkunen, Meltti & Yliruka 2007, 9.) Asiantuntijalla on koulutuk-
sensa ja tyokokemuksensa perusteella tiedot ja taidot jostain tehtévista ja niiden hoitami-
sesta, jotka limittyvat muiden ihmisten ja organisaation toimintaan (Pirttila-Backman 1997,
223). TyOeldma asettaa uusia vaatimuksia ja asiantuntijoilta edellytetddn uudenlasta osaa-
mista. Asiantuntijat joutuvat kehittdméan uudenlaisia yhteistyon muotoja, koska asiakkai-
den ongelmat monimutkaistuvat. Moniammatillisen toiminnan kehittdminen ja eri hallin-
nonalojen vélisten yhteistyoverkostojen luominen sekd yhteisten toimintatapojen luominen
nousevat térkeiksi tehtdviksi. (Sirkka 2014, 122—123.)

Tiimissa asiantuntijan ei tarvitse olla kaikkitietavé (Isoherranen 2005, 76). Asiantuntijana
han hallitsee olennaisen tiedon. Asiantuntijalle on ominaista tietorakenteiden ja paattelytai-
tojen nivoutuminen yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi. (Hakkarainen & Paavola 2006,
216.) Yksilon asiantuntijuus ei kehity vain vertikaalisesti aloittelijasta asiantuntijaksi vaan
kehittymiseen tarvitaan myos horisontaalista, toinen toisiltaan oppimista ja yhteiséllisen
ajattelun muotojen kehittymisté. (Isoherranen 2005, 78; Hakkarainen ym. 2006, 450.) Asi-
antuntijuus edellyttaa refleksiivistd arviointia, joka tarkoittaa monipuolista ymmarrysta ja
perspektiivin ottoa omaan perspektiiviin (Pirttila-Backman 1997, 221). Asiantuntijuuden
horisontaalisen, rajoja ylittdvan ndkokulman nostaminen on térked kehittdmisen perusta,

jota moniammatillisuus edellyttada (Launis 1997, 125).

Asiantuntijuus on muuttunut tai muuttumassa. Aikaisemmin tyontekijalla on ollut oma
ty6tila, oma reviiri ja staattinen tila. Nykymuotoisessa asiantuntijuudessa painottuu osaa-

minen, toimiminen rajapinnoilla sek& vaihtuvat tyopisteet. Teknologia muuttuu, mika vai-
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kuttaa my0s asiantuntijuuteen. Tyot eivat ole enda pitkid, tyduran mittaisia jaksoja, joka
edellyttdd osaamisen ja koulutuksen paivittdmista. Ns. kuppikunta-malli saa vaistyd, kun
tilalle tulee jaettu ty®, yhteisollisyys ja vuoropuhelu. (Roos & Mdnkkénen 2015, 74.) Par-
viainen (2006) kysyy, ettda “milla ehdoin ja milta pohjalta asiantuntijat ovat tehneet, teke-
vét tai heidan tulisi tehda yhteistyota keskendan, jakaa tietoa ja vastuuta yhdessd? ” Parvi-
ainen jatkaa pohdintaa “keiden puolesta, keita varten, kenelle ja milla ehdoin he tuottavat
tietoa ja toimivat asiantuntijoina?” Lisdksi Parviainen Kysyy, ettd “millaisten eettisten
sddntdjen varassa asiantuntijat voivat tai heiddn pitdisi kollektiivisesti toimia?” (Parviai-
nen 2006, 10). Asiantuntijuus edellyttdd kykya tehda tyotd toisten asiantuntijoiden ja
”maallikoiden”, kuten asiakkaiden kanssa. Asiantuntijuus voi olla myds erikoistumista,
jolloin asiantuntijalla on yksityiskohtaisempaa tietoa yha rajatummista aiheista (Launis
1997, 124). Sosiaalitydssa asiantuntijuudesta kéytetdan nimitystd uusi asiantuntijuus, joka
on vuorovaikutusammattilaisuutta. Juhilan (2004, 155—183) mukaan uudelle asiantunti-
juudelle ominaista on tyontekijan ja asiakkaan kumppanuus, asiakkaan asiantuntijuuden

korostaminen, paikallisuus, yhdessa tuotettava tieto ja dialoginen kohtaaminen.

2.3 Muita moniammatilliseen yhteistyohon liittyvia kasitteita

Isoherrasen (2005) mukaan moniammatillisesta yhteistydsta on tullut sosiaali- ja terveys-
alalle eraanlainen sateenvarjokasite, joka pitaa sisédllddn monenlaisia maaritelmia ja viite-
kehyksia riippuen médrittelijan orientaatiosta. Dialogi kuuluu olennaisesti moniammatilli-
seen yhteistyohon. Dialogin avulla pyritddn saamaan yhteinen ymmarrys kasiteltavésta
asiasta. Dialogiin liittyy tiiviisti nelja perustaitoa, jotka ovat kuuntelu, kunnioitus, odotus ja
avoimuus. Dialogissa kuunnellaan mita toisilla osallistujilla on sanottavaa, odotetaan kar-
sivallisesti ratkaisua ja oman avoimen mielipiteen esittdmista. Dialogi on myds moniédénis-
t&, jolloin erilaisia k&sityksia pohditaan rinnakkain. (Isoherranen 2005, 25.) Dialogissa pu-
hutaan yhdessé eri tavalla (Isaacs 2001, 39). Dialogi etenee yksil6llisesta tiedosta yhteisol-
liseen tietoon, jolloin rakentuu jaettu ymmarrys (Isoherranen 26). Isaacs (2001,39) kuvaa
dialogia keskusteluna, jossa on ydin ja jossa ei valita puolia. Tavoitteena on yhteinen ko-
kemus. Dialogi on vuoropuhelua, jossa ihmiset ajattelevat yhdessa. (Isaacs 2001, 40.) Kes-
keistd on kuuntelemisen taito ja kyky tuottaa muille osallistujille kokemus tulla kuulluksi.
Dialogi on toimivan ja aidon moniammatillisen yhteistyon perusta. (Lyhty & Nietola 2015,

142.) Lyhty ja Nietola (2015, 143) puhuvat dialogisesta moniammatillisuudesta, jolloin
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nédkokulma on yhteistyon prosessi ja jossa osapuolet rakentavat tasavertaisessa dialogissa
uutta yhteista tietoa ja luovat innovaatioita. Tavoitteena on yhteinen ymmarrys puhuttavas-

ta asiasta.

Isoherranen (2005, 74) luokittelee moniammatillisen tiimin kolmeen ryhméan. Han puhuu
virallisista tiimeistd, yhteistydverkostoista ja asiakastiimeistd. Tiimit tulisi koota yhteen
asiakkaan tarpeista lahtien ja mukaan tulisi ottaa vain asiakastapauksen kannalta tarpeelli-
set asiantuntijat. YhteistyOverkosto ei valttaméttd ole virallinen kokoonpano, mutta ver-
kosto pyrkii kuitenkin tekemaén yhteistyoté asiakaslahtoisesti, asiakkaan tarpeista l&htien.
Verkostoa kaytetdan yhteistyon koordinointiin. Asiakastiimeissa asiantuntijat jakavat in-
formaatiota keskenddn asiakasprosessin eri vaiheissa. Asiakastiimien yhteisty0 voi ylittaa
mya0s organisaatiorajoja. (Isoherranen 2005, 75.)

Verkostot ovat suhteita, jotka yhdistavat ennalta méaritellyn joukon ihmisid. Isoherrasen
(2005) mukaan verkostotyd on tyontekijan tai tyéryhmén toimintaperiaatetta ottaa asiak-
kaan sosiaalinen verkosto huomioon kaikissa tilanteissa. Rajat ylittavalla yhteistydlla
Isoherranen (2005) kuvaa organisaatioiden, yhteisojen, ja roolien rajoja koskevien saanto-
jen sovittuja ylityksia asiakaslahtoisesti ja joustavasti tyoskenneltéessa. (Isoherranen 2005,
16.)

Moniammatillinen tiimity6 kuvaa henkildiden tydskentelyd samassa tyOpisteessa. Sosiaali-
set taidot tukevat ihmissuhteiden jatkumista ja pysyvyytta. Isokorven (2004) mukaan ne
toimivat rohkeutta, kiinnostusta ja syvyytta antavina tekijoina ihmissuhteessa. Sosiaalisella
kyvykkyydell4 ja vastuulla Isokorpi (2004) tarkoittaa niita kykyja ja ominaisuuksia, joiden
avulla mahdollisuudet kanssakdymiseen avautuvat ja jotka syventavét vuorovaikutusta
(Isokorpi, 2004, 29). Sosiaalisen toimintakyvyn keskeisin taito Isokorven (2004) mukaan
on tunnealueen vuorovaikutus, joka edellyttad hyvaa tunnetason itsetuntemusta. Persoonal-
liset tekijat vaikuttavat siihen, ettd sosiaalinen kanssakdyminen on toisille helpompaa kuin
toisille. Aitona oleminen merkitsee itsensa paljastamista, oman epatdydellisyyden tunnus-
tamista ja virheiden myontamisté (Isokorpi, 2004, 146). Parnan (2012, 50) mukaan ymmar-
tdminen ja kasvu edellyttavat mahdollisuutta ndhda kunkin asiakkaan tilanteessa kokonai-
suuksia ja merkityksid. Isoherranen (2005, 37) on todennut, ettd moniammatillinen yhteis-
ty6 on tapa tydskennelld asiakas- ja tyolahtoisesti niin, ettd eri ammattiryhmien tiedot ja
taidot yhdistyvét ja paatoksenteko on mahdollisimman tasa-arvoista.
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2.4 Moniammatillinen yhteisty6 aiemmissa tutkimuksissa

Kaarina Isoherrasen (2012) vaitoskirjassa on tutkittu asiantuntijoiden kohtaamia haasteita
ja ilmiditd, kun organisaatiossa lahdetd&n kehittdmaan moniammatillista yhteistyota. Tut-
kimuspaikka oli akuuttihoitoa antava sairaala. Tutkimus toteutettiin fokusryhméhaastatte-
luna eri asiantuntijaryhmille ja viidelle moniammatilliselle tiimille. Kaikkiaan haastattelui-
hin osallistui 81 henkilod. Keskeisiksi haasteiksi Isoherrasen (2012) tutkimuksessa 0soit-
tautuivat joustavat roolit, vastuukysymysten madrittely, yhteisen tiedon luomisen kaytan-
not seka tiimitydn ja vuorovaikutustaitojen oppiminen. Isoherrasen (2012) mukaan haas-
teena olivat my0ds organisaation rakenteet, jotka eivat aina mahdollista yhteisen tiedon
luontia ja yhteisen toimintamallin kehittdmista. Isoherranen (2012) toteaa, ettd nykyteknii-
kan tarjoamista mahdollisuuksista huolimatta organisaatio osoittautui vaikeasti ylitettdvak-

si rajaksi pyrittaessa potilasléahtoiseen tydskentelyyn. (Isoherranen 2012, 5.)

Muutos ja uudistaminen ovat osa tydelamaa niin yksityiselld kuin julkisella sektorilla (Va-
taja 2012, 19). Muutokset nakyvat tyon itsendisyytend, tyohon liittyvina vaikutusmahdol-
lisuuksina, moniammatillisuutena ja - sektorillisuutena, tyohon liittyvina kehittymismah-
dollisuuksina ja henkildstokoulutuksen runsautena, toimihenkil6istymisend, naisten vali-
koitumisesta yha useammin johtopaikoille sek& ty6elamén joustoina. Muutosten myota
tyontekijoille voi tarjoutua uusia mahdollisuuksia, mutta kaantépuolena on, ettd jatkuva
uudistaminen tuntuu rasitteena ja laskee tydn tehokkuutta ja tuottavuutta. (Jarviniemi 2011,
4; Alasoini 2010, 55—57.)

Raili Moilanen (2001a) kasittelee véitoskirjassaan ”” A Learning Organization: Machine or
Human?” oppivaa organisaatiota eri elementtien kautta. Lisaksi h&n vertailee oppivan or-
ganisaatiomallien "luojia”, kuten Senged, Pedlerid ja Argyrisia & Schonié. Vaitoskirjatut-
kimuksen tavoitteena on syventaa oppivista organisaatioista kdytdvaa keskustelua kuvai-
lemalla, méérittelemalld ja diagnosoimalla oppivaa organisaatiota kokonaisvaltaisena sys-
teemind, jossa keskeisimmét tarkastelukulmat liittyvét toisaalta yksilétasoon ja toisaalta

organisaatiotasoon (Moilanen 2001a, 42).

Erja Katajamdki (2010) on tutkinut monialaisuuden ja moniammatillisuuden oppimista
ammattikorkeakoulussa. Kyseessd on véitoskirjatutkimus Moniammatillisuus ja sen op-

piminen — Tapaustutkimus ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalta”. Katajamaki
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(2010,14) toteaa, ettd oppimisessa on kysymys sekd yksil6llisesté ettd yhteisollisesta oppi-
misesta. Monialaisuus ja moniammatillisuus kietoutuvat toisiinsa ja myds moniammatilli-
suuteen liitetddn eri ndkdkulmia. Katajamaen (2012) mukaan puhutaan yha enemman ver-
kostoitumisesta, tiedontuottamisyhteistystd, moniammatillisesta yhteistydsta ja synergias-
ta, joilla tarkoitetaan seka kollektiivisia toimijoita ettd yksittaisia tyontekijoita. (Katajama-
ki 2010, 25.) Katariina Parnad (2012) toteaa vaitoskirjassaan ”Kehittdvd moniammatillinen
yhteisty® prosessina — Lapsiperheiden varhaisen tukemisen mahdollisuudet” moniammatil-
lisuudesta, ettd moniammatillinen yhteistyd nahdaén dynaamisena ja jatkuvasti méaaritty-
vana kasitteend, jonka sisaltoa ja merkitysté kehitetddn laajempien organisaatiota koskevi-
en tasojen lisaksi yksittaisten tydryhmien vuorovaikutustilanteissa (Parnd 2012, 48).

Aini Pehkonen (2/2009) toteaa Janus-lehden artikkelissa, ettd moniammatillisuus on haaste
sekd sosiaalityon tieteenalalle ettéd tieteelle laajemminkin. Pehkonen (2009) jatkaa, ettd
sosiaalitydssa kohdataan asiakkaita entistd haastavimmissa elaméntilanteissa, jolloin mo-
niammatillisuuden etuja perustellaan asiakkaiden edulla. Liséksi Pehkonen (2009) kertoo
tutkijoiden pohtivan sitd, mihin sosiaalityd tarvitsee moniammatillisuutta sekd mita itse
asiassa tarkoitamme, kun puhumme moniammatillisuudesta? Millaista asiantuntijuutta tar-
vitaan moniammatillisessa yhteistydssd, missa ja kuka/ketk& madrittelyn tekevét sekd mil-

lainen on asiakkaan asema ja miten han tulee kuulluksi moniammatillisessa tiimissa?

Riitta-Liisa Kinni (2008) on kirjoittanut artikkelin “Moniammatillista yhteisty(té teoriassa
ja kéytannossd”. Artikkelissaan Kinni tarkastelee moniammatillista yhteisty6td puheista
nousseista eri nakokulmista. Kinni toteaa, ettd moniammatillisella yhteistyolla ajatellaan
saavutettavan jotain parempaa kuin yhden ammattiryhman tai yksi tyoskentelylla tai koko-
naisvaltainen kuva késill& olevasta asiasta tai tilanteesta (Kinni 2008, 48—49).

Vuokko Nietola (2011, 23) kuvaa lisensiaattitutkimuksessaan moniammatillista yhteistyota
verkostoyhteistyona. Verkostoista kéytetddn erilaisia nimityksia riippuen yhteistydhon
osallistuvista tahoista ja onko kyseessa virallinen vai epdvirallinen verkosto. Nietola kuvaa
tutkimuksessaan ranskalaisen Daniel D”Amourin ym. (2008) kehittelemaa yhteistyén muo-
toutumisen mallia, jossa yhteisty6ta tutkitaan neljan eri osa-alueen kautta. Osa-alueet ovat
jaetut tavoitteet ja visiot, sisdistaminen, muodollisuus ja hallinta. Osa-alueita analysoidaan
kymmenen indikaattorin avulla. Yhteistyd voidaan ndhda kokonaisuutena, joka etenee vai-
heittain (Nietola 2011, 25). Nietola (2011, 28) toteaa, ettd yhteisty ei kehity yhden meto-

din tai teorian kautta, vaan vaatii monia erilaisia lahestymistapoja.
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Jaakko Seikkula ja Tom Erik Arnkil (2009) ovat tutkineet avoimen dialogin ja ennakointi-
dialogin toimivuutta asiakastydsséa. He painottavat verkostotyota toistuvina rajanylityksina.
Verkostotyossa siirrytdadn toimenpidekeskeisestd toimintatavasta yhdessa elamisen malliin.
Kirsi Juhila (2004,155—183) tuo esille uuden asiantuntijuuden eli vuorovaikutusammatti-
laisuuden, jossa uudelle asiantuntijuudelle ominaista on tyontekijan ja asiakkaan kump-
panuus seka dialoginen kohtaaminen.

Seikkulan ja Arnkilin avoin dialogi on perusteltu toimintatapa asiakkaiden kriisitilanteessa
ja ennakointidialogi toimii ennaltaehkéisevassa tydssd huolten vahentdjand. Seikkula ja
Arnkil toteavat, ettd yhteistydverkostoon ei tarvita suurta joukkoa, vaan jo kahdenkeskises-
sé asiakaskeskustelussa on yleisond myos asiakkaan laheisverkosto. Emme siis voi olla
tekematta verkostotyota asiakkaan oman verkostonsa kanssa, vaikka he eivét ole 1asné ti-
lanteessa. Asiakas tuo keskusteluun myds ne ammattiauttajat, joiden kanssa hén on ollut
yhteydessé ja tekee yhteistyotd joko téalla hetkelld tai aikaisemmin. Taman perusteella
my0s auttajaverkosto on mukana kahdenkeskisessa tydskentelyssé dialogin kautta, vaikka
lasna olisi vain kaksi ihmistd. (Seikkula, Arnkil 2009, 13—15.) Ammattilaiset tietavét,
keneen ovat yhteydessd, kun tarvitsevat tdydentdvad asiantuntemusta. Tdma muodostaa
moniammatillisen kokonaisuuden. Tutkijat toteavat, ettd dialogisuus toteutuu parhaiten
kaytannon yhteyksissd, ei niiden ulkopuolella. (Emt, 15.) Dialogisen keskustelun kehitta-
minen lisdd uutta ymmarrystd. Ammattiauttajilta tdima edellyttdd nimenomaan ammattitai-
toa dialogisen keskustelun synnyttdmiseksi. Tyontekijan muu asiantuntemus, esimerkiksi
kunkin tyontekijan omat ammattialat tai erityiskoulutukset, voidaan yhdistdd koko proses-

sin kayttdvoimaksi dialogisessa prosessissa. (Emt, 56.)
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3 TUTKIMUSTEHTAVA

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd Saarikan tyontekijoiden tietoutta ja taitoja mo-
niammatilliseen yhteistyéhon osallistumisesta ja yhteistyon toteutuksesta, moniammatilli-
sen yhteistyotaitojen kehittdmistarpeista sekd haasteista, joita esiintyy moniammatillisen
yhteistyon toteutuksessa Saarikassa. Tavoitteena on myds tarkastella moniammatillista

yhteistyGt4 oppivan organisaation nakékulmasta.

Tutkielma on tapaustutkimus Perusturvaliikelaitos Saarikan tyontekijoiden moniammatilli-
sen oppimisen ja kehittdmisen areenasta, joka kokoaa yhteen eri alojen toimijat ja asiantun-
tijat. Tassa tutkimuksessa tapaus tai ilmié on Saarikan moniammatillinen yhteistyd, joka
on yksittdinen tapahtuma ja jonka toimintaa seurataan tietyssa kontekstissa. Moniammatil-
lista yhteistyota pyritadan selvittamadn mahdollisimman tarkasti kayttaen erilaisia aineisto-
ja. Tapaustutkimuksessa tulee olla tietoa siitd ympéristostd, josta tutkimuskohde nostetaan
esiin. Tassa tutkimuksessa tdméd ymparistd on Saarikka ja tapaus edustaa jotain yleista,
yksittéista ja rajattua kokonaisuutta, jolloin sitd voidaan kayttaa apuna kuvaamaan, selitté-
maan, kehittdméan tai kyseenalaistamaan jotain yleistd ilmiotd. (Ronkainen, Pehkonen,
Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 68—69; Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)

Haluan téssa tutkielmassa saada vastauksia neljaan esitettyyn tutkimuskysymykseen, jotka
ovat: 1) Mitd moniammatillinen yhteistyé on Saarikan tyontekijoiden mielesta? 2) Miten
Saarikan tyontekijat ovat valmistautuneet moniammatilliseen yhteistyohén? 3) Millaisia
taitoja tyontekijoilla on tehdd moniammatillista yhteisty6ta? 4) Miten moniammatillisia

yhteistydtaitoja voisi kehittaa?

Valitsin moniammatillisen yhteistyon pro gradu-tutkielmani aiheeksi oman kiinnostuksen
vuoksi. Itse olen positiivisella tavalla utelias kokeilemaan ja ylittdmaan rajoja. Oppiminen
koko eldaman kestavana prosessina kiinnostaa. Haluan uudistua, uudistaa ja kehittaa itsedni
ja omaa tyotani. Myos asiakkailla on oikeus saada ammattitaitoista apua ja palvelua. Jos
min& en voi sitd yksin antaa, tarvitsen tuekseni eri alan ammattilaisia ja moniammatillisen

tyoryhman.

Oppivan organisaation viitekehys kiehtoo minua ja halusin perehtyé aiheeseen tarkemmin.
Lains&adanto velvoittaa osallistumaan moniammatilliseen yhteistyohon ja koska tilanne on

uusi lahes kaikille toimijoille, se on mielenkiintoinen tutkimuskohde. Aihe on yhteiskun-
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nallisesti ajankohtainen ja velvoittava. Tyoni on jatkoa kandidaatin tutkielmalleni, jossa
moniammatillista yhteisty6ta jo aloiteltiin pienessd tyoryhméssa tyo- toimintakyvyn arvi-
ointimallin kehittdmisessd. Tastd tutkielmassa halusin jatkaa ja laajentaa kehittdmista.
Tyoni on tarked Saarikalle ja sen tyontekijoille seka laajemmin muille (sosiaali- ja terveys-
alan) toimijoille, koska haluan heréttaa tyontekijat tyoskenteleméan yhdessa ja kehittdméaan
taitojaan ja asiantuntemustaan, tutustumaan muiden tydntekijoiden tyéhon sekd jakamaan
omaa arvokasta tietoa ja omia taitojaan ja kokemuksiaan. Tutkimuksen tulokset esitellaan
Saarikan johdolle, joka mahdollisesti hyddyntda niita organisaation kehittdmistoiminnassa.
Pro gradu -tutkielmani on mahdollista lukea Saarikan intranetissa. Tavoitteena on myds
tuottaa tietoa, jota voidaan kayttad niin Saarikan kuin muidenkin sosiaali- ja terveysalan
tydyhteisdjen hyvinvoinnin kehittdmiseen ja asiakkaiden saamien palvelujen parantami-

seen moniammatillisen yhteistyon keinoin.
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4 TUTKIMUSYMPARISTO, -AINEISTO JA -MENETELMAT

Kuvaan tassa luvussa tutkimuksen toimintaympéristod, aineistonkeruuprosessia ja aineis-
ton analyysimenetelma&. Tutkielmani on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa lah-
tokohtana on todellisen eldaman kuvaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoituk-
sena tutkia ilmiéta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksen tavoitteena on 16ytaa
tai paljastaa tosiasioita. (Hirsjarvi; Remes & Sajavaara 2013, 161.) Uwe Flick (2009) ku-
vaa laadullista tutkimusta ennen kaikkea tekstin tyostdmisend. Tukimusta varten tekstid
saadaan tiedon- ja aineistonkeruumenetelmén avulla, joka tuottaa dataa. Taméa data muun-
netaan tekstiksi. Tulkinta (tulosten) alkaa tasta kirjoitetusta tekstista. Erilaiset tiet johtavat
kohti tutkimuksen keski6té ja sieltd pois. Laadullisessa tutkimuksessa teoria, josta lahde-
taan liikkeelle, tuottaa uutta tekstia tai kirjoitettu teksti tuottaa mahdollisesti uutta teoriaa.
(Flick 2009, 29.) My0s Eskola ja Suoranta (1998) kuvaavat laadullista tutkimusta aineis-
toksi, joka on ilmiasultaan tekstid. Aineisto voi olla tutkijan hankkimaa tai valmista aineis-

toa. (Eskola & Suoranta 1998, 15.) Tassa tutkimuksessa aineisto on tutkijan hankkimaa.

4.1 Tutkimusymparistona Perusturvaliikelaitos Saarikka

Taman tutkimuksen tutkimusympaéristona on Saarikka. Perusturvaliikelaitos Saarikka
on perustettu 1.1.2009, jolloin Kannonkosken, Karstulan, Kivijarven, Kyyjarven kunnat
sekd Saarijarven kaupunki pohjoisessa Keski-Suomessa paéattivat yhdessa jarjestaa alu-
eensa asukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelut. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestami-
sesta vastaa kuntien yhteisesti omistama sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma.
Olen itse ollut vaikuttamassa syntyprosessiin vuosina 2005—2008, jolloin toimin Pyl-
kénméen kunnan sosiaalilautakunnan puheenjohtajana. Vuonna 2009 Pylkénmaen kun-
ta liitettiin Saarijarven kaupunkiin. (Miettinen 2015, 9; Perusturvaliikelaitos Saarikka
2016.)

Kuntayhtyman omistama Perusturvaliikelaitos Saarikka tuottaa palvelut koko alueen
vaestblle, noin 19 600 asukkaalle. Tyontekijoitd Saarikassa on talla hetkelld n. 650
henkil6d. Saarikan www -sivuilta saadun tiedon mukaan Perusturvaliikelaitos Saarikan
palvelut on jaettu kolmeen palvelualueeseen, joista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmi-

sen palvelukokonaisuuteen on koottu hyvinvointia ja terveytté tukevia palveluja, kuten
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neuvola- ja kouluterveydenhuollon sekd perhe- ja sosiaalityon palveluja. Arjen tuen
palvelukokonaisuuden tehtdvand on tuottaa palveluja vammaisen, sairaan tai ikaanty-
neen henkilon tai perheen paivittdisen parja@misen tueksi. Arjen tuen palveluita jarjes-
tetddn aikuisen vammaisen, sairaan tai ikaantyneen henkilon tai perheen péivittaisen
parjadmisen tueksi niin, ettd jokaisella olisi mahdollisuuksien mukaan turvallinen ja
toimiva arki sek& sopiva asuinymparisté omassa kodissa tai asumispalveluyksikossa.
Palveluilla parannetaan asiakkaiden eldménlaatua ja vahvistetaan heidan omia voima-
varojaan ja toimintakykyaan. Terveyden- ja sairaanhoidon palvelukokonaisuuteen on
koottu perusterveydenhuoltoon liittyvia palveluja. Terveyden- ja sairaanhoidon palve-
luilla huolehditaan alueen véeston perusterveydenhuoltoon liittyvésté ohjauksesta, neu-
vonnasta, erilaisista tutkimuksista ja hoidoista. Lisdksi neljantena on tuki ja hallintopal-
velut, joka kasittaa toimistotyontekijat, teknisen tuen ja laitosmiehet. Saarikan kotisivut
I0ytyvét osoitteesta www.saarikka.fi. Tassé tutkielmassa kaytan lyhennettyd nimeé Saa-
rikka. (Miettinen 2015, 9; Perusturvaliikelaitos Saarikka 2016.)

4.2 Aineiston kerdaminen

Olen kerénnyt pro gradu -tutkielmaan liittyvaa aineistoa internet -kyselylla (liite 2), jonka
olen lahettanyt sahkopostitse Saarikan kaikille neljan eri palvelualueen tyontekijélle
maaliskuun alkupuolella 2016. Vastausaikaa oli kuukausi. Kysely on toteutettu Webropol
-kyselytyokalun avulla, jota avaan lyhyesti jaljempana. Tutkimusluvan Kkyselyn
toteuttamiseen ja osallistuvaan havainnointiin olen saanut tyonantajaltani tammikuussa.
Olen itse osallistunut Saarikan moniammatillisiin yhteistydryhmiin kevaan 2016 aikana ja
tehnyt ryhmien toiminnasta havaintoja, joita yhdistdan kyselysta saatuun analyysiin ja

tuloksiin.

4.2.1 Kysely aineistonkeruumenetelmana

Kyselyn avulla voidaan keraté laaja tutkimusaineisto. Se on tehokas kerdysmenetelma,
joka sdastéd tutkimuksen tekijan aikaa ja vaivaa. Kysely voidaan lahettdd useammalle
vastaanottajalle yhtd aikaa ja saatu kyselyaineisto voidaan analysoida tietokoneen avul-
la. Tulosten tulkinta saattaa tuottaa vaikeuksia. Vastaajan mielestd kyselyyn vastaami-

nen ei aina ole vakavasti otettava asia. VValttdmatta ei aina voida varmistua, ovatko vas-
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taukset tehty huolellisesti ja rehellisesti. Saattaa my0s olla, ettd annetut vastausvaihto-
ehdot eivét ole onnistuneita vastaajien ndkokulmasta katsottuna tai miten perehtyneité
vastaajat ovat kyselyn aihealueeseen. Myos itse tutkijan tieto - taito on koetuksella ky-
selyd suunniteltaessa. Vastausprosentti voi jaada pieneksi. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2013, 193—204.) Tahan tutkimukseen liittyva kysely lahetettiin 634 Saarikan
tyontekijalle ja vastauksia saatiin 103 eli vastausprosentti on 16,2 %.

4.2.2 Internet-kyselyn toteutus

Taman tutkimuksen Internet-kyselyn toteutuksessa on kaytetty Webropol - kyselytytkalua,
joka on tydkalun kehittdjan mainostamana pohjoismaiden kaytetyin, nopea, monipuolinen
ja helppo tyokalu kyselyn toteutukseen. Tyokalun kayttaminen vaatii maksullisen lisenssin,
jonka perusteella kayttaja saa tunnukset. Sain tunnukset Webropolin kayttéa varten Saari-
kan ohjelman péakayttajaltd. Tunnukset saatuani lahdin tutustumaan tyokaluun tai palaut-
tamaan mieleeni, miten sen avulla tydskennelldan. Olen aikaisemmin tehnyt projektiin liit-

tyvan kyselyn Webropol -tyokalun avulla.

Olin miettinyt esitettavia kysymyksia ja hahmotellut ne tiettyyn jarjestykseen. Kysymysten
muotoilussa pidin mielessd tutkimuksen tavoitteen: Mit4 haluan tietdd? Pohdin jokaisen
kysymyksen kohdalla, miten siita saatuja tuloksia voidaan hyddyntda ja mité lisdarvoa se
tutkimukselle antaa. Uskalsin poistaa kysymykset, jotka eivéat sovi mukaan. En halunnut
tehda kyselysta liian pitké&a, jotta vastaajat eivat kyllasty vastaamiseen. Mietin myds kysy-
mysten muotoa, millaisia kysymyksié laadin. Vaihtoehtoina oli avoimia tai valmiilla vasta-
usvaihtoehdoilla varustettuja kysymyksid. Mietin tarkkaan missa jarjestyksessa kysymyk-
set esitetdén niin, ettd ne selventévét vastaajalle asiayhteydet ja muodostavat kyselylle pu-
naisen langan. Mietin myos jokaisen kysymyksen kohdalla, onko juuri taman kysymyksen
kysyminen tutkimuksen kannalta valttaméatonta vai ei. Jokaisessa kysymyksessa Kysyin
vain yht4 asiaa ja yritin valttda negatiivisesti muotoiltuja kysymyksia. Mietin jo kysymyk-
si& muotoiltaessa, miten tulokset tullaan esittdmaan. Kyselyn rakenne koostuu kartoittavis-
ta kysymyksista, velvoittavista ja kannustavista kysymyksista sekd osaamiseen ja kehitta-

miseen liittyvista kKysymyksisté.

Kyselyyn tuli 16 kysymystd, joista viisi oli valmiilla vastausvaihtoehdolla varustettuja (ika,

sukupuoli, palvelualue, jossa tydskentelee, tydkokemus sek& moniammatillisen yhteistyon
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tarkeys). Loput 11 kysymysta olivat avoimia kysymyksig, joihin vastaaja sai vastata omin
sanoin. Vastauksen pituutta en halunnut rajoittaa.

Kysymykset sai rajata pakollisiksi tai vapaaehtoisiksi vastata. Kysymyksista kolme oli
vapaaehtoisia (kysymykset numero viisi, 12 ja 14), joihin ei valttdmétta tarvinnut vastata.
Kysymyksen viisi kohdalla vapaaehtoisuus perustui siihen, ettd kysymys oli ryhmassa toi-
mimiseen virittdvd kysymys. Kysymys 12 selvitti tietoutta lakipykalistd, jotka koskevat
moniammatillista yhteistyotd. Taméan kysymyksen kohdalla en halunnut tuottaa paanvaivaa
vastaajille vaan vastauksen pystyi ohittamaan, jos ei jaksanut miettid kuivakasta lakitekstia.
Kysymys 14 liittyi moniammatilliseen tyohon kannustamiseen. Kysymykseen sai vastata,
jos halusi tuoda esille positiivisia tai negatiivisia ajatuksia kannustamisesta. Vastauksia ei
voinut l&hettdd ennen kuin oli vastannut kaikkiin pakollisiksi merkittyihin kysymyksiin.

Avoimeen kysymykseen esitin kysymyksen ja jatin tyhjan tilan vastausta varten. Avoimet
kysymykset mahdollistivat vastaajien omat mielipiteet ja tietdmyksen kysytysta aiheesta.
(Hirsjarvi ym. 2013, 193—204.). Kyselylomake oli mahdollista muotoilla. Ohjelma tarjosi
valmiita pohjamalleja. Halusin tuottaa iloa vastaajille ja sen vuoksi valitsin kevaisen vihre-

an pohjan ja tekstivarin, harmaan ja virallisen kyselyn sijaan (liite 2).

Kyselyn saatteeksi laadin saatekirjeen (liite 1), joka nékyi vastaajan sdhkdpostissa, kun hén
avasi viestin. Saatekirjeen alalaidassa oli linkki, jota napauttamalla p&asi suoraan kyselyyn.
Saarikan tyontekijoiden sdhkdpostiosoitteet sain Saarikan henkilostépaallikoltad. Sahkdpos-
tilista kopioitiin suoraan Webropol -ohjelmaan ja samalla lisdsin saatekirjeen. Léhetin en-
simmaisen sdhkdpostin maaliskuun puolivalissd 2016. Yhden painalluksen jalkeen kysely
lahti 634 tyontekijélle. Vastausaikaa heillé oli nelj viikkoa.

Madrapaivaan mennessa sain 85 vastausta. Lahetin vield muistutuksena toisen sahkdpostin
huhtikuun alkupuolella lisdvastausten toivossa niille tyontekijoille, jotka eivat olleet vas-
tanneet ensimmadiselld kierroksella. Vastausaikaa oli viikko. Kysely sulkeutui 11.4.2016.
Taman jélkeen minulla oli 103 vastausta. Ohjelma antoi myos tiedon vastaajista, jotka oli-

vat avanneet kyselyn, mutta eivat olleet ldhettaneet vastausta. Heitd oli 258 henkil6é.

4.2.3 Vastaajien perustiedot
Tehtyyn kyselyyn vastasi 103 henkil6d. Olen koonnut taulukoihin 1-4 perustiedot vastaa-

jista (ika, sukupuoli, palvelualue ja tydvuosien kesto). Ensimmaéisend on vastaajien ikdja-
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kauma. Yli 50-vuotiaita on yli 50 % enemman seuraavaan ikdryhmaan verrattuna. Vastaa-
jien keski-ika sijoittuu 50 ikavuoden tienoille.

Taulukko 1: IKA: Vastaajien madra: 103

0 5 10 15 20 25 ao 35 40 45

18- 28 vuotta

30 - 38 vuotta

40 - 48 vuotta

A0 - 58 vuotta

G0 = vuotta

Tassa seuraavassa taulukossa nakyy vastaajien sukupuolijakauma. Valtaosa vastaajista eli
95 henkil6a oli naisia ja miehiéd vain 8. Tama kertoo siité, etta sosiaali- ja terveysala on
edelleen hyvin naisvaltainen ala. Tilastokeskuksen (2016) tydssakayntitilaston mukaan
ammattiryhmat ovat voimakkaasti jakaantuneet sukupuolen mukaan miesten ja naisten
toihin. Suurimpia naisammattiryhmid olivat erilaiset hoiva- ja hoitoalan ammatit, kuten

lahihoitajat, sairaanhoitajat, sihteerit seké lastenhoitajat. (Tilastokeskus 2016.)

Taulukko 2: SUKUPUOLLI: Vastaajien maara: 103

0 10 20 30 40 50 G0 70 20 90

Mainen

Mies

Kolmas taulukko kertoo palvelualueittain vastaajien maaran. Oli ilo todeta, ettd kaikilta
palvelualueilta vastattiin kyselyyn.

Taulukko 3: PALVELUALUE, JOSSA TYOSKENTELET: Vastaajien maara: 103
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Hywinvoinnin ja terveyden
edistimizen palvelualus

Arjen tuen palveluslus

Terveyden- ja sairaanhoidon
palvelualus

Tuki- ja hallirtopalvelut

Neljés taulukko kuvaa tyokokemuksen maaraa vuosina sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla.
Pitkaan eli yli 10 vuotta alalla tyoskennelleitd on selked enemmistd. Tama peilautuu myos

vastaajien ikdjakaumaan, kun tyontekijoiden keski-ikd on 50 ikdvuoden tienoilla.

Taulukko 4: TYOKOKEMUKSESI SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA: Vastaajien
maara: 103

0o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 &5 60 65 70 75 80 85 &0
alle 1 vuotta
1- & vuotta

G- 10vuotta

yli 10 vuotta

4.2.4 Havainnointi aineistonkeruumenetelména

Toisena aineistonkeruumenetelména kaytin havainnointia osallistumalla itse tutkittavaan
toimintaan. Kyseessa on osallistuvaa havainnointia, jossa tutkija on aktiivisesti mukana
toiminnassa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Tuomi & Sarajarvi, 2009,
81—82.) Havainnoinnin avulla selvitin toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat toimivan-
sa. Liséksi halusin saada tukea kyselyn avulla saatuun aineistoon ja monipuolistaa n&ko-
kulmia. Havainnoinnin avulla saan tietoa moniammatillisuuden toteutumisen mahdolli-
suuksista ja esteistd kdytannon tilanteissa. Tutkimusta varten tehty havainnointini oli tark-
kailua, ei pelkkaa nédkemistd. Havainnoinnin avulla sain suoraa ja valitonté tietoa tutkitta-
vasta asiasta ja havainnoimalla oli mahdollisuus kerdt4 mielenkiintoista ja monipuolista
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tietoa. (Hirsjarvi ym. 2013, 212—217.) Havainnoinnin yhdistdminen kyselyn kanssa oli
jarkevad, jolloin néin asiat oikeissa yhteyksissa ja samalla kykenin monipuolistamaan tut-

Kittavasta asiasta saatua tietoa. (Tuomi & Sarajérvi, 2009, 81—82.)

Olen kerdnnyt muistiinpanoja erilaisista palavereista ja tehnyt havaintoja erilaisista mo-
niammatillisista tilanteista. Kerdsin muistiinpanoja lyhyesti eri tilanteista erilliseen vih-
koon. Tein havaintoja kahdesta Lapset puheeksi -neuvonpitopalaverista, viidesta palvelu-
tarpeenarviopalaverista, kahdesta tyokyvynarviointipalaverista ja neljastd monialaisesta
yhteistyopalaverista, yhteensd 13 palaverista. Kerroin kokoontumisen alussa, ettd teen
havaintoja tilaisuuden etenemisestd, en ihmisisté tai kasiteltavista asiasta. Havaintoni liit-
tyivat ryhmatilanteissa tapahtuvaan vuorovaikutuksen ja dialogin etenemiseen ja toimivuu-
teen sekd asiantuntijuuden nékyvyyteen. Huomioni Kiinnittyi tilanteessa toisten huomioi-
miseen, keskusteluvuoron antamiseen ja saamiseen, kuuntelemiseen, ryhman johtajuuteen
sekd yleiseen ilmapiiriin. Tein havaintoja myos siitd, miten osallistujat reagoivat saatuun
lopputulokseen, yhteiseen pdaméaéran. Havainnot tapahtuivat luonnollisessa ymparistossé,
oikeassa asiakastilanteessa. Tyoni rajausta auttoi, kun otin tarkastelun kohteeksi pienié
tybryhmié ja joissa itse olen mukana asiantuntijana. Haasteena koin oman osallistumiseni
ryhméén asiantuntijana, koska samaan aikaan Kirjoitin muistiinpanoja seké& havainnoista
etta asiasta, jota kasiteltiin. Joistakin yhteistydpalavereista Kirjasin havainnot vasta palave-

rin jalkeen, mik& helpotti omaa keskittymisténi itse palaveriin osallistumiseen.

Vilkka (2007) kuvaa havainnointia tutkimusmenetelmand, joka tarkoittaa systemaattista eli
jarjestelmallistd tarkkailua. Se ei tarkoita satunnaista katselemista ympadriinsa. Havainnoi-
tavaan kohteeseen on tutustuttava etukéteen, jotta tietdd, mihin huomio kannattaa kiinnittaa
havainnointitilanteessa. Havainnointi on havainnoijan ja ympariston valista vuorovaikutus-
ta. Havainnointiin vaikuttavat ympéristossa havainnointihetkelld tapahtuvat asiat ja siella
olevat ihmiset sekéd havainnoijan kokemukset ja tiedot ymparistostd sekd hanen mielen-
kiinnon kohteensa. (Vilkka 2007, 42—45.)

Kysely ja siitd saadut tulokset toimivat tassa tutkimuksessa péaasiallisena aineistonkeruu-
menetelmadnd ja padaineistona. Kyselyn tulokset kertovat Saarikan tyontekijoiden néke-
myksid, kokemuksia ja odotuksia monialaisesta yhteistydsta. Vastauksia kyselyyn on saatu
eri alan ammattilaisilta, joilla on erilaista kokemusta, ndkemysté ja tietoutta. Havainnoin-
tia olen kayttanyt tdydentédvand aineistonkeruumenetelman ja sen avulla olen saanut lisa-

aineistoa, joka taydent&a kyselystd saatua tietoa. Havainnointiaineisto on kerétty vain sel-
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laisista moniammatillisista yhteistyokuvioista, joissa sosiaalityontekija on yhtend asiantun-

tijana mukana.

4.2.5 Osallistuvaa havainnointia — sosiaalityontekija moniammatillisessa tyoryhmassa
Sosiaalityontekijan tyolle on ominaista suuri vastuu yksiloa koskevassa ja taloudellisesti
merkittdvien péatosten teosta ja yhteistoiminta usean eri ammattiryhmén kassa.
Sosiaalityontekija antaa lahialojen tydntekijoille asiantuntija-apua, neuvontaa ja lausuntoja.
Tehtaviin kuuluu myos tutkimus- ja kehittdmistyotd, yhteiskunnallista vaikuttamista ja
tiedottamista. Sosiaalityontekijand mind olen mukana useassa eri moniammatillisessa
tybryhméssd oman alani asiantuntijana. T&ssd osiossa esittelen neljd erilaista
moniammatillista tydryhmaé, joissa itse olen ollut mukana. Tydryhmat ovat tyd- ja
toimintakyvyn arviointityéryhmé, Lapset puheeksi -neuvonpitopalaveri, asiakkaan
palvelutarpeenarvio moniammatillisessa tyoryhmdsséd sekd monialaisen yhteispalvelun
verkostotyoryhmé. Tatd tutkielmaa varten olen tehnyt néissd ryhmissa osallistuvaa
havainnointia. Havainnointi on toteutettu tammi-toukokuussa 2016. Havainnointia olen

kerdannyt kirjoittamalla muistiinpanoja.

Tyo6- ja toimintakyvyn arviointiprosessin asiantuntijajasenena

Ensimmainen havainnoitava moniammatillinen tyéryhmé on Saarikan ty0- ja toimintaky-
vyn arviointijakson moniammatillisen tyéryhmad, johon kuuluvat paihdetiimin edustaja,
fysioterapeutti, tyoterveyshoitaja, toimintakeskuksen ohjaaja, mielenterveystoimistosta
sairaanhoitaja ja sosiaalityontekijd. Ty0- ja toimintakyvyn arviointijakso on kehitelty
vuonna 2015. Kuviossa 2 seuraavalla sivulle on arviointijakson prosessimalli, jossa kuva-
taan, miten asiakkaan asia etenee arviointijaksolla. Mallin ovat kehittdneet Saarikan tyote-
kijat (paihdetiimin sairaanhoitaja, ty0- ja toimintakeskuksen vastaava ohjaaja seka aikuis-
palvelujen sosiaalityontekija). Malli on esitelty omassa kandidaatin tutkielmassa (Mietti-
nen 2015), jossa kuvataan ja pilotoidaan arviointijakson ensimmaisen asiakkaan jakson

tapahtumat ja jakson toteutus. Tamaén jalkeen mallia on kehitelty tarpeen mukaan.

Oma roolini ryhméssa on toimia asiakkaan vastuuhenkiloné koko jakson ajan ja tyéryhmaén
koollekutsujana. Asiakkaat ohjautuvat jaksolle yleensa péihdetiimin tai sosiaalitoimen
kautta, kuten aktivointisuunnitelman teon yhteydessd, ja tavoitteena on yleensé elédkkeen
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hakeminen. Jaksolle ohjautuvilla asiakkailla on péihde- ja/tai mielenterveysongelma, jonka
vuoksi han tarvitsee pidemmaén seurantajakson, jotta tutkimukset voidaan tehda silloin, kun
asiakas on selvin pain. Lisdksi asiakkaalla on yleensd jokin fyysinen vaiva tai vaivoja.
Asiakas on jaksolla noin kuukauden ajan. Téna aikana han on kuntouttavassa tydtoimin-
nassa neljana paivana viikossa, kuusi tuntia paivassa toimintakeskuksessa erilaisissa tehté-
vissa, kuten siivous-, kasityo-, keittio- tai kiinteistonhuoltottissé. Asiakas asuu asumispal-
veluyksikossd. Asiakkaalle maksetaan jakson ajalta tydmarkkinatukea seké& kuntouttavan
tyétoiminnan péivilta yhdeksan euron kulukorvaus. Tyo- ja toimintakyvyn arviointijakson
ajalle asiakkaalle varataan eri asiantuntijoiden tapaamiset. Asiantuntijat ovat samoja henki-
16it4, jotka toimivat moniammatillisen tydryhman jésenend. Tavoitteena on tutkia asiakasta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Jakson pééatteeksi asiakas tapaa ladkarin, joka Kirjoit-
taa B-lausunnon eléketta varten. Laakérilla on valmiina jakson ajalta tehtyjen tutkimusten
tulokset ja niisté kirjoitetut yhteenvedot. Vuonna 2015 ty6- ja toimintakyvyn arviointijak-
solla oli kaikkiaan kahdeksan asiakasta, joista kolme sai myonteisen eldkepéaatoksen ja

muilla tutkimukset jatkuvat.

Saarikan ty6- ja toimintakyvyn
arviointijakson prosessimalli

TERVEYS/SAIRAUS
TYOTTOMYYS

Asuminen Kotikiven asumispalveluyksikossa

Kuntouttava tyotoiminta 4 paivaa / vko, 6 h/paiva
Kukkoahon tyo- ja toimintakeskuksessa

Seuranta

4. viikko

3. viikko

1. viikko 2. viikko

Laakarin
vastaanotto/
- Aktivointi ’ ) Eri Eri L _ bolausunto
e . Alotltl‘.lls;i)tatlavterl/ asiantuntijoiden asiantuntijoiden N izamsf:tv?:‘/t
- Palhdetyo aveittee tapaamiset tapaamiset Jatkosuu Sk
- Sosiaalityo - Eldke
- Mtt - Kuntoutus
i i - Tyokokeilu
- Asiakas itse
. - Kuntouttava
- 3. sektori tyétoiminta
- Palkkatyo

KUVIO 2: Saarikan ty0- ja toimintakyvyn arviointijakson prosessimalli (Miettinen 2015)

Sovimme yhteisesti, ettd jakson alkutapaaminen on ensimmaisen viikon keskiviikkona

aamukahdeksalta ja yhteenveto-/paatospalaveri neljannen viikon keskiviikkona iltapdival-
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1. Keskiviikko koettiin sopivaksi paivaksi myos niille tyontekijoille, jotka liikkuivat koko
Saarikan alueella. Asiakkaan tapaamiset saadaan sovittua tasaisesti jakson ajalle. Kaikille
jaksolle osallistuville henkildille ei valttamatta ole tarpeen toteuttaa kaikkien ammattiryh-
mien tutkimuksia. Ennen jakson alkua kootaan asiakkaan asiat yhteen ja sen pohjalta sovi-
taan, kenen tyéryhmén jésenen tutkimuksia tarvitaan ja kenen ei. (Miettinen 2015, 25.)
Ty6- ja toimintakeskus toimii keskuspaikkana. Sinne ilmoitetaan kaikista mahdollisista
asioista liittyen asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arviointijaksoon. Myos palautteet ja lau-
sunnot toimitetaan tyo- ja toimintakeskukseen, jossa ne sitten kootaan samaan kansioon

asiakkaalle annettavaksi.

Lapset puheeksi -toimintamalli

Saarikan johto ja Saarikan alueen kuntien valtuustot ovat tehneet paatokset Lapset puheek-
si -toimintamallin kéytt6on ottamisesta laajasti Saarikan alueella. Jokainen kunta on ni-
mennyt edustajansa hankkeen johtoryhmaan ja sitoutunut rakentamaan alueelle lapsikes-
keistd palvelurakennetta. Saarikan koko henkildsto ja kuntien sivistystoimen henkildsto on
koulutettu, tai osaa viel& koulutetaan, Lapset puheeksi - toimintamallin kayttoon. Mallin on
alun perin kehittanyt Tytti Solantaus Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksella ja mallia juur-

rutetaan eri puolille Suomea Mielenterveysseuran kautta.

Lapset puheeksi -menetelmdn tarkoituksena on tarttua perheen tilanteeseen jo siind vai-
heessa, kun mitdan dramaattista ei ole vield tapahtunut. Tydmenetelmé tahtdd vanhem-
muuden ja lasten kehityksen tukemiseen. Tyon lahtokohta on suojaavien tekijéiden, vah-
vuuksien ja mahdollisuuksien tukeminen. Tavoitteena on hyva yhteisty0 lapsen kehitys-
ympéristdjen (koti, péivéhoito, koulu, harrastukset) valilla. Yhteistyon avulla arvioidaan
lapsen vahvuuksia ja haavoittuvuuksia, jotta voidaan etsid vahvuuksia tukevia ja haavoit-

tuvuuksilta suojaavia tekijoita lapsen kehitysympéristosta. (Solantaus, 2015.)

Saarikassa aikuisten sosiaalipalveluissa kartoitetaan perheen lasten tilanne Lapset Puheeksi
-keskustelun avulla ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet lasten vahvuuksien tukemiseksi ja
haavoittuvuuksilta suojaamiseksi. Vanhempia tuetaan kertomaan perheen tilanteesta lapsel-
le sopivalla tavalla ja esimerkiksi lapsen opettajalle ja péivahoitajalle. Lapset puheeksi -
keskustelun jalkeen sovitaan Lapset puheeksi -neuvonpidon jarjestamisestd, jos vanhempi
kokee tarvitsevansa apua lapsen tilanteeseen. Lapset puheeksi -neuvonpito on moniamma-

tillinen tydryhmé4, jossa mukana ovat asiakasperheen liséksi sosiaalityontekija aikuissosiaa-
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litydn puolelta tai lastensuojelun puolelta. Sosiaalityontekijé toimii neuvonpidon vetdjana
ja koollekutsujana. Lisdksi mukana on perheen asian kasittelyn osalta tarpeelliset muut
tahot riippuen asiasta, jota kasitellaan, esimerkiksi koulukuraattori, opettaja, paivahoidosta
hoitaja tai terveydenhuollon henkildstoda. Keskusteluissa mietitdan keinoja, miten voidaan
tukea perhettd tai miten perhe itse voi vaikuttaa tilanteeseen. Tydskentelysséd myos sovitaan
mit& kukin tekee ja sovitaan seurantatapaamisia. Lapset puheeksi -neuvonpito on toimin-
nallista verkostotyotd, jonka tavoitteena on saada aikaan perheen ja lapsen arjessa sellaisia

konkreettisia tekoja, jotka tukevat lapsen parjadmista.

Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeenarvio

Kolmas havainnoitava moniammatillinen tyéryhma, jossa sosiaalityontekijé on tarkeédssa
roolissa asiantuntijana, on palvelutarpeenarvion tekeminen sosiaalityon asiakkaalle. Mu-
kaan kutsutaan tahoja, joiden kanssa asiakas on tekemisissd ja yhdessa asiakkaan kanssa

mietitdan palveluja, joita asiakas tarvitsee. Tavoitteena on, ettd palvelut myos toteutetaan.

Asiakkaalla on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi kokonaisvaltaisesti. Asiakkuu-
den alkuvaiheessa tehtdvé laaja-alainen palvelutarpeen arviointi on toimenpide, jolla sosi-
aalihuollon palveluja siirretddn kohti varhaista tukea. Asiakkaan oma kokemus ja tuen tar-
ve ovat perustana palvelun tarvetta arvioitaessa. (STM: Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2015, 66—69.)

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2015) mukaan todetaan, ettd jos henkilon tarpeiden
arviointi ja niithin vastaaminen edellyttavat muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia,
on ndiden tahojen osallistuttava toimenpiteestd vastaavan tyontekijan pyynnosta palvelu-
tarpeen arvioinnin tekemiseen. Lisaksi soveltamisopas (2015) neuvoo, ettd arviointi teh-
daan yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa tai laheistensa taikka muiden
toimijoiden kanssa. Pohjana yhdessa tydskentelylle on sosiaalihuollon ammattihenkilon ja
asiakkaan yhteinen suunnittelu. Palvelutarpeenarvion tarkoituksena on kokonaisvaltaisesti
arvioida asiakkaan ja hanen perheensa tilanne seka turvata riittdvat palvelut ja muut tuki-
toimet. Arvioinnin tekeminen on prosessi, jossa asiakkaat sosiaalihuollon tyontekijoiden
avustuksella ja tuella arvioivat elamantilannettaan ja selvittdvat keinoja myonteisten muu-
tosten aikaansaamiseksi. Prosessin kestoa on vaikea madritella etukéteen. (STM: Sosiaali-

huoltolain soveltamisopas 2015, 66—69.)
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Sosiaalityontekijand olen tehnyt palvelutarpeenarvioita omille asiakkailleni yhdessa eri
alan asiantuntijoiden kanssa. Asiantuntijat on valittu tapaamiseen sen mukaan, miten he
ovat mukana asiakkaan arjessa. Palvelutarpeenarviota asiakkaan ja minun kanssa yhdessé
ovat olleet tekemassa kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja, paihdetiimista sosiaalitydntekija
tai sairaanhoitaja, mielenterveystoimistosta psykiatrian sairaanhoitaja, fysioterapeutti, lap-
si- ja perhepalveluista sosiaalityontekijé, etuuskasittelija sen mukaan kenelld on tietoa eni-
ten asiakkaasta ja tuntee asiakasta parhaiten. Havaintoja olen tehnyt helmi- ja toukokuun

aikana 2016 viidesta eri palvelutarpeenarviopalaverista.

Tapaamisen alussa asiakkaalle kerrotaan mista palvelutarpeenarvioissa on oikein kysymys.
Moni asiakas on jannittanyt tilannetta, koska on kuvitellut, ettd kysymykset ovat niin vai-
keita, ettd hdn ei osaa vastata niithin. Kun paikalla on tuttuja ihmisia, asiakkaan on helpom-
pi rentoutua ja keskittyd olennaiseen. Tapaamiset ovat olleet mielenkiintoisia tilanteita
asiakkaan asioiden selvittdmiseen, koska samalla kertaa asiasta on kuulemassa useampi
henkild. Saattaa olla asioita, joista toinen tyontekija ei tiedd mitaan. Tapaamisessa on kéyty
lapi asiakkaan kokonaistilanne. Asiakas on saanut kertoa monipuolisesti koko elaméstadn
(talous, perhe/verkosto, terveys/pdihteet, asuminen, tyé/opiskelu, arjen sujuminen). Yhdes-
s& on mietitty ratkaisuja ja seuraavia askelia eteenpdin. Ainoa asia, joka yleensa asiakasta
huolestuttaa on taloudellinen tilanne, jota on vaikea korjata nopeasti tai sosiaalipalveluiden
avulla. Taustalla ovat useiden vuosien aikana syntyneet velat ja tyottomyys sekéa sairaudet,
jotka vaativat hoitoa ja laakkeita.

Monialainen yhteispalvelu

Neljas ja samalla viimeinen moniammatillinen tydryhmd, jossa tein havainnointia, on ty6l-
listymista edistdva monialainen yhteispalvelu, joka on virallisesti kdytannossa kaynnisty-
nyt vuoden 2016 alussa. Palvelu on lakiin perustuvaa yhteistoimintaa, jossa tyo- ja elinkei-
notoimisto, Kela ja kunta yhdessa arvioivat tyottémien palvelutarpeet ja suunnittelevat
erilaisia palvelukokonaisuuksia, joiden tavoitteena on edistéa tydttdbméan ihmisen tyollisty-
mistd. Liséksi tyoryhmé yhdessd suunnittelee palvelut tyollistymisen kannalta tarkoituk-
senmukaiseksi kokonaisuudeksi. Monialainen tyéryhma yhdessé vastaa tyottomien tyollis-
tymisprosessien etenemisesté ja seurannasta. (Laki tyollistymistd edistdvastd monialaisesta
yhteispalvelusta 1369/2014, 18.) Sosiaalityontekija edustaa tdssa moniammatillisessa ryh-
masséd kuntaa. Laki ja asetus tyollistymistd edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta tuli-

vat voimaan tammikuussa 2015.
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Keski-Suomeen on perustettu kaksi verkostoa, eteldinen ja pohjoinen, jotka tyoskentelevat
siten, ettd toimintamallit ovat yhtenevaiset koko verkoston alueella. Molemmille verkos-
toille on koottu oma kuntien esittdma johtoryhma. Johtoryhmaélla on keskeinen rooli toi-
minnan suunnittelussa, resurssien kohdentamisessa ja seurannassa. Toimijoiden taholta on
nimetty tyontekijat, jotka tekevat monialaista yhteispalvelua paikallisesti yhdessé yhteis-
ty6tahojen kanssa. Tyontekij0ind on muun muassa sosiaalityOntekijoitd, kuntien tyolli-
syyskoordinaattoreita ja kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajia. Nimetyilla tyontekijoilla on
oikeudet TYPPI -rekisteriin, jonne kirjataan monialaisen yhteispalvelun asiakkaan tietoja,

ja jota kautta tyontekijat voivat viestitella toisilleen.

Lakitekstin (1369/2014, 18) mukaan “monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on vahentaa
pitk&aikaistyottomyyttd, nostaa tyollisyysastetta, pidentdd tyouria, turvata tulevaisuuden
tyovoimatarpeet, alentaa ty6ttdmyydesta aiheutuvia julkisia kokonaismenoja, tehostaa ny-
kyisen palvelujarjestelman toimivuutta, selkeyttda kunnan ja valtion ty6jakoa ja parantaa
kunta-valtio-yhteistyotd, lisata kuntien vaikutusmahdollisuuksia pitkaan tyéttdmana ollei-
den tyollistymisen edistdmisessd, varmistaa pitkaaikaistyottomien tarvitsemien palvelujen
saatavuus koko maassa, parantaa ty6ttdmien yhdenvertaisuutta naiden asuinpaikasta riip-
pumatta” (Laki tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014, 18).

Lain velvoittamina ty0- ja elinkeinotoimisto, kunta, Kela ja asiakas arvioivat yhdessa asi-
akkaan palvelutarpeen kolmen kuukauden kuluessa monialainen yhteispalvelun alkamises-
ta. Kartoitusjakson aikana tavoitteena on selvittaa asiakkaan ammatillinen osaaminen seka
ty6llistymiseen vaikuttava sosiaalinen tilanne, terveydentila ja tyd- ja toimintakyky. Kar-
toituksessa kaytetdén tyo- ja elinkeinotoimistolla, kunnalla ja Kelalla olevia tietoja. Lisaksi
ty0- ja elinkeinotoimisto voi hankkia osaamis- ja ammattitaitokartoituksia, tyokyvyn arvi-
ointeja ja uravalmennusta seka jarjestaad tyokokeiluja. Kunta ja Kela voivat tarjota asiak-
kaan tilannetta kartoittavia jarjestamisvastuulleen kuuluvia palveluja. (Laki tyollistymista
edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014, 18.) Laissa todetaan, ettd toimijat
yhdessé laativat kartoitusjakson aikana asiakkaan tydllistymissuunnitelman. Suunnitelmas-
sa sovitaan palvelutarpeen mukaisista tydvoima-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista
ja niiden toteutumisen seurannasta. Ty6- ja elinkeinotoimiston ja kunnan seuraavat suunni-
telman toteutumista. Suunnitelma tarkastetaan véhintd&n kuuden kuukauden vélein seka
ty6ttdman sitd erikseen pyytéessd. Jos tyottoméan palvelutarve edellyttdd Kelan tarjoamia
kuntoutuspalveluja, Kela osallistuu suunnitelman laatimiseen, seurantaan ja tarkistamiseen.

(Laki tyollistymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014, 18.) Havainto-
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jani monialaisen yhteispalvelun kaynnistdmisestd olen kerdnnyt vuoden 2016 kevaan aika-
na kaydyista tapaamisista ja koulutuksista. Yhteispalvelua on kehitelty maakunnassa kah-
den verkoston voimin reilut puoli vuotta. Aiheeseen liittyen on jérjestetty kaksi koulutusta

ja molempien verkostojen kaksi yhteistd tapaamista.

4.3 Aineiston analyysimenetelma: sisallénanalyysi

Laadullisessa analyysissa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, ristiriitaa ei saa olla tul-
kinnan kanssa. Analyysi koostuu kahdesta vaiheesta: havaintojen pelkistdmisestd, joka
tarkoittaa sitd, etta aineistoa tarkastellaan aina tietysta nakdkulmasta (teoreettismetodologi-
sesta) ja havaintoja yhdistella&n, sek& arvoituksen ratkaisemisesta, joka tarkoittaa tulosten
tulkintaa. Talloin tehdddn merkitystulkinta tutkittavasta ilmiostd. (Alasuutari 2011, 38 -
44.) Tuomi ja Sarajarvi (2012) toteavat, etta sisallénanalyysi on tekstianalyysia, jossa tar-
kastellaan valmiita tekstimuotoisia tai tekstiksi muutettuja aineistoja. Laadullisessa sisal-
I6nanalyysissa aineisto ensin pirstotaan pieniin osiin, késitteellistetdan ja jarjestetdan ana-
lyysin lopuksi uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 109—116.)

Tassa tutkimuksessa olen analysoinut aineistoa sisallonanalyysilla, joka on tutkimusmaa-
ilmassa perusanalyysimenetelmd, yksittdinen metodi. Analyysissd on valja teoreettinen
kehys. Siséllonanalyysi kuvaa mitéd ja miten jostakin asiasta on kirjoitettu tai puhuttu (Es-
kola & Suoranta 1998, 186.) Sen avulla voidaan tehdd monenlaisia tutkimuksia. Sita voi-
daan kayttaa Kirjoitettujen, kuultujen ja nahtyjen sisaltdjen analyysimenetelména. Analyy-
sissd kaytetaan aineiston koodausta, teemoittelua, luokittelua ja/tai tyypittelyd. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 91—93.) Kyseessd on abduktiivinen paattely, jossa havaintojen tekoon
liittyy jokin johtoajatus tai johtolanka ja tutkijan ajatteluprosessissa vaihtelevat aineistolah-
toisyys ja valmiit mallit, joita yhdistetdan. Tamén seurauksena voi syntyé jotain uutta. Tés-
sé tutkimuksessa on teoriaohjaava analyysi, jolloin teoria toimii apuna analyysin etenemi-
sessd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95—97.)

Analyysi tarkoittaa suomeksi erittelemistd, jasentdmistd tai tarkastelemista. Useimmiten
tutkija etsii aineistosta séannonmukaisuuksia. Tutkijan tarkoituksena on tunnistaa aineis-
tossa esiintyvia ilmidita ja eritelld niitd. Usein tavoitteena on uusien ilmi6iden ja merkitys-

ten I0ytdminen ja nimedminen tai tuttujen ilmididen ja asioiden ilmeneminen uudessa ym-
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paristossa tai uudenlaisessa merkityksessd. Perimmaisend tarkoituksena on syvéllinen ym-
martdminen. (Silvasti 2014, 37.)

Flick (2009) kuvaa laadullista siséllonanalyysiprosessia siteeraten Mayringin (1983) sisal-
I6nanalyysimallia, jossa Mayring hyvin tarkasti tiivistda analysointiprosessin kulkua. Pro-
sessi on jaettu viiteen askeleeseen. Ensimmaisessa askeleessa maaritell&&n aineisto, vali-
taan menetelma tai menetelmat, joilla saadaan vastauksia tutkimuskysymykseen. Toisessa
vaiheessa analysoidaan tiedonkeruun tilannetta eli kuinka aineisto on hankittu, keita pro-
sessissa oli mukana ja misté analysoitava aineisto saatiin. Kolmannessa vaiheessa pohdi-
taan sitd, miten aineistoa muokataan, tuleeko kyseeseen litterointi tai miten saatua aineistoa
muokataan siten, etta siitd saadaan mahdollisimman paljon tuloksiin johtavaa materiaalia,
puhtaaksikirjoitettu tulos. Neljannessé vaiheessa maaritelldan lopullinen tulos, mita aineis-
tosta todella halutaan saada irti. Viidennessd vaiheessa saatuja tuloksia linkitetadn tutki-
muskysymyksiin ja aikaisempaan teoriaan. Tutkimuskysymyksille voidaan myds méaaritel-
I& alakysymyksid. (Flick 2009, 323—325.)

Varsinaisessa analyysivaiheessa edetddn vaiheittain, kerrotaan omin sanoin, mité aineistoa
on saatu, ja tiivistetdan sitd. Flick (2009) summaa varsinaisen sisallénanalyysin neljaan eri
vaiheeseen, jossa ensimmaisessé vaiheessa poistetaan kaikki vahéinen tieto ja muokataan
Kieliasua. Toisessa vaiheessa aineistoa yleistetdan, kuitenkin siten, ettd alkuperdinen tieto
séilyy, vaikka asioille annetaan uusia méaaritelmi&. Kolmannessa vaiheessa yhdistetaan eli
kategorioidaan samaa tarkoittavat méaaritelméat sailyttden keskeiset sisallot ja tyOstetddn
viela epavarmoja tapauksia. Neljannessd vaiheessa niputetaan samaa tarkoittavat asiat.
Muokataan edelleen rakennetta ja yhdistetddn samaa tarkoittavat sisallét. (Flick 2009,
325.)

Kun kyselyyn vastaaminen oli paattynyt, tulostin Webropol -ohjelmasta vastaukset. Tulos-
tin aluksi perusraportin, jolloin sain 47 sivua materiaalia, jossa fonttikoko oli 12 ja rivivali
yksi. Tulostin vield toisen version, jossa vastaukset olivat ikaryhmittain. Olisin saanut
vastaukset myos jaolla naiset/miehet, mutta en katsonut sitd jakoa tarpeelliseksi, koska

miesten antamia vastauksia oli vain kahdeksan.

Tamaén jalkeen tutustuin saamaani materiaaliin lukemalla vastauksia useaan kertaan. Luin
vastauksia lapi huolellisesti ja alleviivasin eri véreilla samantapaiset vastaukset. Tamén
jalkeen tein Exel -ohjelmalla taulukon, johon kokosin kysymyksittdin vastaukset alleviiva-

usten mukaan. Tulostin taulukon ja teippasin paperit isoksi tauluksi. Taman jalkeen mietin
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otsikot asia-/sanaryhmille kysymyksittdin. Lopuksi yhdistelin, muokkasin, poistin ja tiivis-
tin asia-/sanaryhmét teemoiksi. Samalla mietin, miten teemat yhdistyvat tutkielman teo-
reettiseen viitekehykseen, joka on oppiva organisaatio, tai moniammatilliseen yhteistyéhon
ja asiantuntijuuteen tai vastaavatko ne asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Viimeisessa vai-
heessa yhdistelin jo saatuja otsikoita yhden laajemman otsikon alle ja tiivistin kyselyn tu-
lokset viiteen teemaan. Kaikkien kysymysten osalta oli selkeé&sti havaittavissa asioita, jot-
ka toistuivat edellisen vaiheen otsikoissa. Viisi tiivistettya teemaa, jotka mielestani selkeés-
ti kertovat vastaukset tutkimuskysymyksiin ja avaavat Saarikan tyontekijoiden ajatuksia
moniammatillisesta yhteistyosta ovat: 1) aikaresurssit, 2) vuorovaikutustaitojen kehittami-
nen, 3) koulutus, 4) yhteistyo eri alojen asiantuntijoiden kesken ja 5) asenne.
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5 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tutkimusta tehdessaan tutkijan on tehtdva useita valintoja, jotka liittyvéat tutkimuksen luo-
tettavuuteen ja eettisyyteen. Valinnat liittyvat esimerkiksi tutkimuksen aiheen valintaan,
tutkimuskohteeseen ja tutkimustiedon kéyttdmiseen. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka
2006.) Laadullisen tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus ilmenee tutkimusprosessin
toteutumisessa. Tutkijalta vaaditaan tietynlaista herkkyyttd sekd ammattitaitoa ja ammat-
tietiikan tuntemusta eettisten ongelmien tunnistamiseen ja vélttdmiseen. (Krause & Kiikka-
la 1996, 72; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 213.) Tapaustutkimukseen liittyy erityisia
eettisia haasteita, silloin kun tutkittavaa tapausta ei ole anonymisoitu. Tutkimusetiikan mu-
kaista on, ettd tutkimukseen osallistuvalle taataan anonymiteetti, jolloin hanen henkildlli-
syytensd jaa salaiseksi. Tama lisaa tutkijan vapautta, jolloin on helpompi kasitelld arkoja-
kin asioita. Luottamuksellisuus on lupaus, jonka tutkija antaa tutkittaville. Luottamukselli-
suus toteutuu, jos tutkija informoi tutkimuksen kaikista yksityiskohdista, myds selvitys
tutkimuksen luottamuksellisuudesta. Luottamuksellisuuden takaaminen on velvoite ja s&é-
detty laissa. (Makinen 2006, 114—116.)

Moraalisiin kysymyksiin ei ole valmiita vastauksia. Yhteiset pelisdédnnot ja avoin keskuste-
lu auttavat tunnistamaan eri tilanteisiin ja ratkaisuvaihtoehtoihin liittyviad nakodkohtia seka
tekee mahdolliseksi rakentaa yhteisia linjauksia periaatteiden toteuttamiseksi. Sosiaalityon
arvot edellyttavat asettumista heikomman puolelle unohtamatta yhteisesti sovittuja peli-

séantdja ja muiden ihmisten oikeuksia (Talentia 2013, 11—13).

Eettisyyttd pohdittaessa en ole ajatellut asiaa siltd kannalta, voinko kayttda tyosséni Saa-
rikka -nimeé. Aiheuttaako Saarikka -nimen kayttd esimerkiksi tyontekijoiden tunnistetta-
vuuden sahkopostikyselyn tuloksena? Tai paljastuuko Saarikasta jotain sen mainetta hei-
kentévaa tietoa, joka tyoni perusteella olisi julkista tietoa ja saattaisi vahingoittaa Saarikan
toimintaa? Oletuksena on, ettd tallaista ei voi tapahtua. Tutkimuslupaa pyytéesséani ja luvan
saatuani, minulla on lupa kayttéda Saarikka -nimed tyossani. Kyselyyn vastaajia ei voi tun-
nistaa, koska jaottelu yksikdiden osalta on laaja. Tyontekijat jaotellaan Saarikan neljan
palvelualueen mukaan. Johtoporras” jatetddan kyselyn ulkopuolelle. Saarikan maine ja
tunnettuus on hyva. Tdma tutkimus ei vie saavutettua mainetta. Jos jotakin kehitettdvaa

I6ytyy, seh&n on vain positiivista. Organisaatioissa on aina jotain parannettavaa. Ty0 vaatii
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jokaiselta enemmaén ja enemman panostusta, asiat muuttuvat ja kehittyvét niin nopeasti
(Julkunen 2008, 9).

Havainnoinnin osalta kerroin kokoontumisen alussa, etta teen asiakastilanteen kasittelyn
rinnalla havaintoja yleisesti tilanteen ja yhteistydon toimivuudesta juuri t&ssé yhteistyon
tilanteessa. Kerroin myds, ettd en Kirjoita tai kerro havainnoissani osallistujista tai asiasta,
jota kasitellaan. Ja jos joskus olen unohtanut kertoa havaintojen tekemisestd, tilanteesta ei
ole aiheutunut asiakkaalle tai tyontekijoille minkaéanlaista vahinkoa, koska kenenkaan ni-

mié tai kasiteltdvaa asiaa ei ole mainittu muistiinpanoissa eiké ole kuvattu tutkimuksessa.

Tutkimusetiikka késittelee kahta ongelmaa; tutkimuksen padmaaraan liittyvaa moraalia ja
sitd miten moraali tulisi yll&pitdd tai miten se pitéisi yllapitdd sekd keinoja, joilla tavoite
saavutetaan (Makinen 2006,10). Tutkimusta tehdessani minun tulee ajatella muita ja sitd,
miten toimintani vaikuttaa muihin. Tasta syntyy moraali, joka sisaltdd kasitykset hyvasta ja
pahasta, oikeasta ja vadrastd. Etiikka on ihmisten moraalista kayttaytymistd. (Mékinen
2006, 11.)

Tutkimusaineistoa ei pidéd luoda tyhjésté eikd se saa olla vaarennettyd. Plagiointi, tulosten
varastaminen tai lahdemerkintdjen merkitsematta jattdminen eivat ole tutkimuseettisesti
oikeaa toimintaa. Ulkopuolinen tutkimusetiikka liittyy siihen mité ja miten tutkitaan, mitka
ovat tutkimuksen vaikutukset. Tutkijalta edellytetddn objektiivisuutta ja kriittistd asennetta,
jotka lienevit tieteellisen tydskentelyn kannalta tarkeimpid edellytyksié. Kriittinen asenne
edellyttdd omien perusteiden ja toimintatapojen jatkuvaa arviointia. (Méakinen 2006, 14.)

Oma tutkimukseni keskittyy tydyhteisoon, jossa itse tydskentelen. Tutkimuksen validiteetti
eli patevyys tarkoittaa sitd, mittaako tutkimusmenetelma sitd mita silld on ollut tarkoitus
mitata. Toisin sanoen tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelména on Saarikan tyontekijoille
tehty kysely, jossa halutaan selvittdd heiddn moniammatillista osaamistaan ja kehittdmis-
tarpeita. Saadaanko kyselylla tarpeellinen ja oikea tieto halutusta asiasta ja ovatko kyselyn
saaneet tyontekijat ymmartaneet kysymykset? (Makinen 2006,87.) On myo6s syyta pohtia
kyselyn vastauksia, ovatko ne luotettavia? Ovatko kysymykset johdattelevia? Onko kyse-
lya testattu etukateen kriittisilla vastaajilla? Testasin kyselya ldhettaméllad sen kolmelle
henkil6lle, jotka eivat ole tGissa Saarikassa.

41



6 YHDESSA YLI RAJOJEN

Taman luvun tavoitteena on yhdistad tutkimuksessa tehdyn kyselyn vastaukset ja havain-
noinnin avulla tehdyt huomiot sek& laadullisen siséllonanalyysin tulokset. Kyselyn otsikko
on “Koko Saarikka puhaltaa yhteen hiileen — moniammatillista yhteistyota kehittamassa”.
Kyselyn tavoitteena oli saada Saarikan tydntekijoiden nakdkulma esiin moniammatillisen
yhteistyon kehittdmiseen. Havainnoinnin avulla sain tietoa moniammatillisuuden toteutu-
misen mahdollisuuksista ja esteistd kaytdnnon tilanteissa. Tassa luvussa tiivistan tulokset
”yhdessd yli rajojen” otsikon alle. Luvun otsikko sai himensé saaduista vastauksista, joissa
useasti toistettiin lauseita ” yhdessa toisten kanssa” tai “eri ammattialojen kanssa yhteis-
tyossd”. Lisdksi ajatuksena useassa eri vastauksessa oli halu tutustua eri alojen tyontekijoi-
den tyohon ja tehdd yhteistyota yli rajojen. Olen koonnut vastaukset viiden alaotsikon alle,
jotka kuvaavat oppivan organisaation edellytyksid. Namé osa-alueet ovat tyontekijoiden
asenne/suhtautuminen moniammatilliseen yhteistydhon, moniammatillisen yhteistyon ko-

kemukset, mahdollisuudet ja esteet seka kehittamistarpeet.

Moniammatillisen yhteistyén onnistumisen edellytys on, ettd tyontekijoilla on halu tehda
monimmatillista yhteisty6ta ja heidan tulee tiedostaa, mitd moniammatillinen yhteistyo
tarkoittaa. Tyontekijoiden erilaiset kokemukset moniammatillisesta yhteistyosta ovat tar-
keda tietoa yhteistyon kehittdmisen nakokulmasta. Vastaajat olivat pohtineet kysymyksia
ja kuvanneet moniammatillista yhteistyota antamisena ja saamisena sekd kokonaisvaltaise-

na tyootteena.

“Puheissa moniammatillista yhteisty6ta korostetaan, mutta kaytanndssa toteutus jaa kui-

tenkin melko vihdlle.”

“Jaetaan tietoa ja omaa ammattitaitoa, vastapalveluksena saadaan toisen ammattialan
tietdmysta ja asiantuntijuutta. Huolehditaan siita, etté asiakkaan tarpeet tulee huomioitua

)

kokonaisvaltaisesti, eikd ainoastaan omana ammattialan néikokulmasta.’

Vastauksissa nakyi myos aitous ja tietynlainen noyryys. “Moniammatillinen yhteistyé on
ihmisen kokonaisvaltaista huomioimista. Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, vaan jokainen

yvhteistyohon osallistuja tuo oman osaamisensa tilanteeseen.”

”Otan opiksi virheistdni.”
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’

”Yritin olla avoin ja tasapuolinen.’

Moniammatillinen yhteisty6 antaa tyontekijoille erilaisia mahdollisuuksia toimia, kehittaa
tyota ja organisaatiota. Oppimisen, kehittymisen ja kehittdmisen matkalla on myos esteita,
jotka voidaan poistaa tai niitd voidaan madaltaa. Tyontekijoiden kehittdmistarpeiden ja -
toiveiden huomioiminen ja niiden toteuttaminen mahdollistavat oppivan organisaation ke-
hittymisen. Yhteisty0ssé voidaan 16yta4 useita ratkaisuja ja vaihtoehtoja, joiden kokeilemi-
nen antaa tietoa niiden toimivuudesta. Moniammatillisen yhteistydmenetelmén oppiminen
vaatii oman toiminnan tarkastelua, reflektiota ja kehittdmisté. (Katisko, Kolkka & Vuokila-
Oikkonen 2014, 12.) Senge toteaa, ettd oppivassa organisaatiossa kasvuun ei voi pakottaa,

mutta kasvua rajoittavia tekijoité voi tunnistaa ja poistaa (Senge 2006, 80).

6.1 Tyontekijoiden suhtautuminen moniammatilliseen yhteistyéhon

Kyselyn ja saatujen havaintojen perusteella selvitin Saarikan tyontekijoiden suhtautumista
ja asennetta moniammatilliseen yhteistyohon. Halusin saada vastauksen siihen miten Saa-
rikassa tyontekijoitd kannustetaan moniammatilliseen yhteistyohon ja mita moniammatilli-
nen yhteistyd vaatii tyontekijalta. Vastauksista oli eroteltavissa selkeésti kolme erilaista
kokemusta kannustamisesta ja tyontekijoiden asenteesta ja suhtautumisesta tyohon: 1) kuu-
luu tyénkuvaan — ei kannusteta, 2) asioista puhutaan ja keskustellaan yhdessa ja 3) kannus-
tetaan hyvin.

"Siitd usein puhutaan ja pyritddan monessa yhteydessd tuomaan esiin/lisdidmdcdn.”
“Tyonantajan ja esimiehen puolelta kannustetaan ja pidetddn tdrkednd osallistua ja kuu-
lua erilaisiin tiimeihin.”

"Tyohon kuuluu moniammatillinen yhteistyé. En koe, ettd kukaan kannustaa vaan se kuu-

luu tyohon.”

Taulukko 5 antaa vastauksen siihen miten tarkedksi moniammatillinen yhteisty6 koetaan
Saarikan tyontekijoiden keskuudessa asteikolla 1-5. Keskiarvo on 4,54. Lahes 90 % vastaa-
jista pitdd moniammatillista yhteisty6té tarkeana tai erittdin tarkedna tyémuotona. Yhteis-
tyon tarkeyttd vastaajat perustelevat silla, etté tietoa ja kokemusta voidaan jakaa yhdessd,
opitaan toisilta erilaisia asioita, tutustutaan toisten tyohon ja asiakas saa asiantuntevaa pal-

velua.
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Taulukko 5: MITEN TARKEANA PIDAT MONIAMMATILLISTA YHTEISTYOTA
OMASSA TYOSSASI?: Vastaajien maira: 103

1 2 3 4 5 Yhteensd |Keskiarvo
Moniammatillinen
yhteistyd on mie- ei lain- jonkin melko tarkeaa erittain
lestani kaan verran tarkeaa tarkeaa
tarkea tarkeaa
1 3 7 20 72 103 4,54
0,97% 2,91% 6,8% 19,42% 69,9%
Yhteensa 1 3 7 20 12 103 4,54

Jokainen ihmisen toiveena on tehda ty6td, joka on jarkevaa ja merkityksellista. Tyon kehit-
tdminen, suunnittelu ja jarjestaminen sek& yhteinen vastuu tavoitteiden saavuttamisesta
mahdollistavat tuloksellisuuden kasvun. Hyvéssa tydyhteisossd on kannustava ilmapiiri,
yhteisty6 toimii ja monipuolista osaamista hyddynnetdan. (Lerssi-Uskelin, Vanhala & Vé-
hatiitto 2011, 16 -22.)

Isoherrasen (2005) mukaan ty6ryhméaan osallistuvien jasenten on tuotava esiin oma asian-
tuntemuksensa, joista yhdistaméalla saadaan kokonaisuus, jolloin yksikdn perustehtéva ja
asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Saarikan tyontekijoiden kokemana moniammatillinen
ty6 vaatii 1) oman itsensa tuntemista, 2) ndyra asiakaslahtoisté tyootetta, 3) vuorovaikutus-
taitoja, 4) positiivista asennetta, 5) muiden huomioimista ja kunnioitusta, 6) kykya tehda ja
toimia ja 7) uuden oppimista. Nuorimman ikaryhman vastaajista osa koki, ettd asiantunti-
juus ei viela ndy tai nakyy heikosti, mutta kokemuksen myota rohkeus kasvaa ja asiantunti-
juus kehittyy. Yksilon asiantuntijuus ei kehity vain vertikaalisesti aloittelijasta asiantunti-
jaksi vaan kehittymiseen tarvitaan myos horisontaalista, toinen toisiltaan oppimista ja yh-
teisOllisen ajattelun muotojen kehittymista. (Isoherranen 2005, 78; Hakkarainen ym. 2006,
450.)

1

”Olen osa kokonaisuutta, yksi rengas ketjussa.’

“Ainakin toivon, ettd asiantuntijuus ndkyisi oman tiiminvahvistumisena.”
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"Kykyd kuunnella, organisoida, kunnioittaa. Uskallusta tuoda oma yhtenevainen tai eri
mielta oleva kanta esille. Kykya muuttaa mielipidetta tarvittaessa. Kykya olla omaa mielta.

’

Kykyd hyviksyd. Joustavuutta jne.’

“Yhteistyo- ja kommunikaatiotaitoja, ylipaansa edes kohtuullisia sosiaalisia taitoja, kykya
kuunnella ja kuulla toista, joustavuutta, luottamusta toisen ammattitaitoon ja hanen am-

mattitaitonsa arvostamista, oman ammattitaidon arvostusta, huumorintajua.”

Isoherranen (2012, 30) toteaa, ettd yksintydskentelyn kulttuuriin tottuneet ammattilaiset
voivat kokea moniammatillisuuden uhkana omalle ammatillisuudelleen. Se nahdaéan hel-
posti hairiond, joka rikkoo vallitsevaa jarjestystd. Moniammatillinen yhteistyd vaati osal-
listujalta tietoa ja erilaisia taitoja. Parnan (2012) mukaan perustehtévien vaatimusten tayt-
tdminen ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttavét, ettd jokaiselle ryhmaléiselle jaetaan
vastuuta ja konkreettisia tehtdvid ja jokainen osallistuu myos paatoksentekoon. (P&arna
2012,50.) Parnéan (2012) mukaan moniammatillinen yhteistyo tarkoittaa erilaisen koulutuk-
sen saaneiden, eri ammattinimikkeilld ja monenlaisista taustayhteisgista tulevien tyonteki-
joiden kykya tehda yhteisty6ta mahdollisimman hyvin asiakkaan parhaaksi. Lisdksi olisi
kyettdva tuomaan oman ammattinsa erityisosaaminen ja tieto yhteiseen kayttoon seké koh-
taamaan joustavasti asiakkaat ja toisten ammattiryhmien edustajat. (Parna 2012,50.)

Moniammatillinen yhteistyd on tyontekijoille myds velvoite. Yhteistyéhon velvoitetaan
lainsaadanndlld, jotta sosiaali- ja terveysalalle saataisiin loogisia kokonaisuuksia ja tehok-
kaita toimintamalleja. Lainsaddantd koetaan toisaalta mahdollisuutena, mutta myds estee-
nd. Kyselyssé Saarikan tyontekijoilta tiedusteltiin, mitka lait velvoittavat heitd tekemé&én
moniammatillista yhteistyotd. Vastaukset vaihtelivat melko paljon. Osa vastaajista tiesi
joitakin lakeja, jotka velvoittavat nimenomaan heitd tekeméaén moniammatillista yhteistyo-
td. Osa vastaajista eparoi ja luetteli varmuuden vuoksi joitakin lakeja. Osa vastaajista ei
tuntenut lainsaadantda lainkaan ja osa luetteli kaikki mahdolliset lait. Moniammatillisen
yhteistyon esteeksi ovat muodostuneet tietosuojaan ja salassapitoon liittyvét seikat. (Lyhty
& Nietola 2015, 146.) Tietosuoja liittyy henkilGtietojen turvalliseen kasittelyyn, yksityi-
syyden suojaan ja tyontekijoiden ja asiakkaiden oikeusturvaan. Lait, jotka velvoittavat mo-
niammatilliseen yhteistydhon ovat 1) terveydenhuoltoon liittyvat lait, 2) vammaisty6hon
liittyvét lait, 3) vanhuksiin liittyvat lait, 4) lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvat lait, 5) so-
siaalihuoltoon liittyvat lait ja 6) muihin yksittdisiin lakeihin.
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“Huonosti olen selvilld pykdlistd, mutta asiakkaantietojen potilasturvallisuutta ja asiak-

kaan oikeuksia koskevat lait..”

Liitteeseen 3 olen koonnut keskeiset lainsaddannon kohdat, joissa yhteistyon velvoite on
nakyvissa (Lyhty & Nietola 2015, 147). Lakitekstit ovat suoria lainauksia Finlexista osoit-

teessa www.finlex.fi

6.2 Tyontekijoiden kokemukset moniammatillisesta yhteistyosta

Sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistossé, kuten Saarikassa, moniammatillista yhteis-
tyota tarkastellaan potilaan, asiakkaan, perheenjasenen, tyontekijoiden kesken seka eri yk-
sikoissa ja organisaatioissa tydskentelevien tyontekijoiden valilla (Katisko, Kolkka &
Vuokila-Oikkonen 2014, 11—13). Katisko ym. (2014) toteavat, ettd moniammatillinen ja -
alainen yhteistyd toteutuu vaihtelevasti eri tilanteissa. Taméa kady ilmi myos vastauksista.
Saarikan tyontekijat osallistuvat monipuolisesti erilaisiin ryhmiin tai tiimeihin ja erilaista
kokemusta on paljon. Kyseessé voi olla oman alueen tai tyoyksikon tiimit tai lasten, nuor-
ten ja perheiden asioita ajava moniammatillinen tiimi, palveluohjauksen tai asumispalvelu-
jen tiimi, hoitotyon tiimi, joka my6s on moniammatillinen (asiakas, lahihoitaja, sairaanhoi-
taja, laakari). Tyontekijat osallistuvat myos eri ammattiryhmien ja organisaation ulkopuo-
listen tahojen kanssa moniammatilliseen tiimiin. Organisaation ulkopuolisista tahoista
mainittakoon opettajat, paivahoidon henkilostd, koulukuraattori, poliisi, seurakunnan dia-
koni, 3. sektorin toimijat (yhdistykset, saatio), te-toimisto, Kela, kunnan tyollisyyskoor-

dinaattori, etsiva nuorisotyo seké oppilaitosten edustajat.

" Asiakaskohtaisiin moniammatillisiin verkostoihin aikuissosiaalityon, lastensuojelun, mie-
lenterveyskeskuksen, poliklinikan, vuodeosaston, tyoterveyshuollon, eri mielenterveys- ja

)

pdihdekuntoutusyksikoiden kanssa.’

" Asiakassuunnitelmaneuvottelut sijaishuollossa, lapsi- ja nuorisopsykiatrian neuvottelut,

perheneuvolan neuvottelut, koulupalaverit, kuntien yhteistyopalaverit.”

Tutkimuskirjallisuudessa on monialainen yhteistyo -késite haluttu laajentaa eri sektoreiden
ja toimialojen yhteistyémuodoksi. Viranomainen edustaa monialaisessa yhteistydssa sita

toimialaa, jolla tydskentelee ja tyokokemusta, jota hdn on urallaan kerryttdnyt. Sektorien
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palvelut ja niissé oleva ammattitaito kohtaavat monialaisessa viranomaisyhteistydssa. Mo-
niammatillisen yhteistyon kasitteessd korostuu ammattiosaaminen. (Lybeck & Wallden
2011, 27.)

Kyselystéd saatujen vastausten mukaan Saarikan tydntekijat kokevat moniammatillisen yh-
teistydn 1) yhdessd, yhteen hiileen puhaltamiseksi, 2) rajojen ylittamiseksi, 3) tiedon,
osaamisen ja kokemuksen jakamiseksi, 4) eri alojen asiantuntijuudeksi, 5) yhdessa samaan
suuntaan kulkemiseksi, kohti yhteista tavoitetta, 6) tyoksi asiakkaan parhaaksi ja 7) koko-
naisuuden hahmottamiseksi. My6s tutkielman ensimmaisessa tutkimuskysymyksesséa ky-

syttiin: ” Mitd moniammatillinen yhteistyod on tyontekijoiden mielestid?”

i)

“Ammattinimikkeestd huolimatta puhalletaan yhteen hiileen.’

"Tyon tekemistd ja asioiden hoitamista yhdessd usean eri ammatti-ihmisen kanssa, asioi-

den hoito kerralla kuntoon asiakkaan edun mukaisesti.”
“Kokemusten, tiedon ja taidon jakamista.”

”Parhaimmillaan oman tiedon ja taidon valittdmista muiden tietoon ja sité kautta muodos-

tetaan laaja tietimys ja mahdollinen ratkaisu.”

6.3 Moniammatillisen yhteistyén mahdollisuudet

Saarikan tyontekijoiden vastausten perusteella toiveena on saada koulutusta, joka kehittaa
moniammatillisen yhteistyon tekemistd. Koulutustoiveena on muun muassa kaytannonla-
heisté erikoiskoulutusta, esiintymis- ja ryhmétyokoulutusta, eri ammattialojen yhteista kou-
lutusta ja oman alan koulutusta. Myos tutkimuksen kolmannessa tutkimuskysymyksessa

halutaan selvittda millaisia taitoja tydntekijoilla on tehdd moniammatillista yhteistyota.

"Tekemdilld sitd tyotd, osallistumalla ryhmiin, kuuntelemalla, olemalla itsekin aktiivinen

)

osapuoli. Lukemalla julkaisuja, jos sopivia tulee eteen.’

“Koen, ettd taidot ovat kehittyneet pikku hiljaa tata tyota tehdessa. Ajan mydta moniam-

matillinen yhteistyd on liséantynyt koko ajan, se myds hioo kutakin. Luen jonkin verran
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asiaan liittyvaa kirjallisuutta. Yritan arvostaa muita ja muistaa kuunnella. Kysyn mielell&-

ni neuvoa toiselta jonka tiedan hallitseva homman. ”

Moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa erilaisia asioita. Oppiva organisaatio rakentaa
edellytykset oppimiselle ja poistaa esteet oppimisen tieltd (Moilanen 2001b, 42). Isoherra-
nen (2012, 146) korostaa, ettd keskeinen este moniammatillisen yhteistyon toimivuudelle
on koulutuksen puute. Tarvitaan koulutusta, joka kehittdéd yhteistoimintataitoja, tiimityds-
kentelytaitoja ja osallistaa toimijoita. Kyselyyn vastaajat toivat korostuneesti esille vuoro-
vaikutustaitojen kehittamistarpeen. Liséksi toivotaan tasapuolisuutta osallistumiseen ja
yhteisiin keskusteluihin.

“Oletettavasti vuorovaikutustaitojen, motivoivan keskustelun taitojen kehittimiseen liitty-
vaa koulutusta. Siihen tyokaluja + koulutusta, miten moniammatillista ryhm&a pidetaan
“kasassa”’, organisointia hoidetaan, niin etta yhteisty6 toimii, ei tehda paallekkaista saa

tyotehtdvdid yms.”

“Luottamuksen kehittimistd. Se tulee tuttuuden ja yhteistyon kautta. Eli kaikkea sellaista

koulutusta, missé opin tuntemaan kanssaihmisia/-toimijoita.”

Reflektointitaitojen kehittdminen on keskeistd moniammatillisen yhteistydn osaamisen
kannalta. Reflektoimalla omaa toimintaansa tyontekijé kasvaa ja kehittyy moniammatilli-
sen yhteistyon osaajaksi. Lisaksi on tarkedd kyetd ilmaisemaan omia mielipiteité ja kuunte-
lemaan muiden mielipiteité ja tehda yhteisia kompromisseja. (Lyhty & Nietola 2015, 148.)
Hyva tyoyhteisé mahdollistaa innovatiivisuuden ja muutoksien toteuttamisen onnistuneesti
(Lerssi-Uskelin, Vanhala & Véhitiitto 2011, 16—22). Vastauksista ilmenee myos hiljainen
toive palautteen saamisesta ja antamisesta.

1

"Pyytamdlld palautetta omasta toiminnasta.’

“Omaa kéyttdaytymistd ja puhetyylid tdytyy tietysti seurata.’

”Otan opiksi virheistdni.”

Tiuraniemen (2002) mukaan reflektointi liittyy erityisesti vuorovaikutukseen. Reflektiivi-
syys on ihmisen kykyé tarkastella omaa minuuttaan tai omaa toimintaansa. Toiminnan

kohteena on vuorovaikutus sek& mielikuvat toisesta ja itsestd. Asiantuntijan tyossé reflek-
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tointi on oman ammatillisen toiminnan tarkastelua eri ndkdkulmista ja toiminnan kehitta-

mista tarkastelun pohjalta. (Tiuraniemi 2002, 169.)

6.4 Moniammatillisen yhteistyon esteet

Tyontekijoilta kysyttiin moniammatillisen yhteistyon haasteita. Vastaajien mielestd mo-
niammatillisessa yhteistydssa haasteita aiheuttavat 1) aikaresurssit, 2) pitkat véalimatkat, 3)

henkilokemiat, 4) tiedon puute ja 5) tiedottamisen puute.

“Tiedottaminen on tdrkedd ja joskus haastavaa. Henkilékemiat joidenkin tyontekijoiden tai

tahojen valilla voivat olla haastavia, tyo olisi kyettava tekemddin silti.”

“Aikataulujen yhteensovittaminen on usein vaikeaa. Pitkdt vilimatkat eri toimipisteiden
valilla, henkilokemiat eivat natsaa, aina ei ole tietamysta eri ammattialojen erityispiirteis-

)

td.

Aikaresurssit koettiin haasteena, koska on usein vaikea saada ryhméa koolle yhtd aikaa, tai
ettd yleensd moniammatillinen yhteistyo vie aikaa. Erilaiset jérjestelyt, yhteensovittamiset
ja suunnittelu vievat tydajasta suuren osan. Pitkét valimatkat koetaan myds haasteena. Joil-
lakin tyontekijoilla on mahdollisuus kayttéé etdyhteytta palavereihin osallistumiseen, mutta
aina se ei ole mahdollista eik& asiakkaan kannalta suotavaa. Henkilokemiat aiheuttavat
omat haasteensa, ne joko toimivat tai sitten eivat. Asioiden on kuitenkin hoiduttava. Vasta-
uksissa ilmeni, etta ristiriitoja ilmenee seké henkildiden ettd hallintokuntien (sosiaalitoimi
vs. terveydenhuolto) vélilla. Saarikka on toiminut kohta kahdeksan vuotta ja tyontekijoiden

toiveena vastauksien perusteella on, ettd raja-aidat olisivat jo kaatuneet.

“Ihmisten nakemyserot ja ennakkoasenteet nakyvat vield, esim. asettelu sosiaalipuoli vs
terveyspuoli. Tormataan vanhoihin kéytanteisiin ja vastakkainasetteluun vield luvattoman

’

usein.’

Isoherrasen (2012, 34) mukaan syyt, jotka estavat tehokkaan moniammatillisen yhteistyon,
ovat moninaisia, ja niihin liittyy seka henkil6iden vélisia ettd organisaatiosta johtuvia teki-

JOita. Naista tekijoista Isoherranen mainitsee mm. resurssipulan, perinteisen hierarkian ja
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organisaation pirstaleiseen rakenteeseen liittyvat tekijat sekd hallinnon politiikan. Mo-
niammatillinen yhteisty0 ei aina ole helppoa ja yksinkertaista. Haasteita tulee eteen tdmén
tastd. Moniammatillinen yhteisty0 saatetaan kokea raskaana ja turhauttavana, koska olete-
taan, ettd yhteisollinen tydskentelyote sujuu tyontekijoiltd automaattisesti. Kyseessa voi
olla myos taidon puute. Osallistujat ovat aina suhteessa toisiin osallistujiin. Kommuni-
kointi ei tapahdu ainoastaan ongelman ymparilld vaan on myds huomioitava osallistujien
valiset suhteet. (Lyhty & Nietola 2015, 147.)

6.5. Moniammatillisen yhteistyon kehittamistarpeet

Ihmisten valinen aito vuorovaikutus ei synny itsestaan, vaan sen kehittdminen vaatii aikaa.
Hyvé henki syntyy toisten tyon arvostamisesta, avoimuudesta, auttamishalusta, onnistumi-
sesta ja luottamuksesta. Myonteisen kokemuksen taustalla on usein yhdessa tehtyé kehit-
tdmistyotd. Neljds tutkimuskysymys kuuluu: ”Miten moniammatillisia yhteistyOn taitoja
voisi kehittdd?” Samoin Kyselyn yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, ettd miten Saari-
kan tyontekijat kehittavat omia tiimi-, ryhmétyo-, verkosto- tai yleensé yhteistyotaitojaan.
Y hteistyotaitoja tyontekijat kehittdvat 1) lukemalla ja opiskelemalla, 2) ottamalla yhteytta,
3) vuorovaikutuksessa toisten kanssa, 4) kehittdmalla omia taitoja, 5) tekemaélla asioita ja
6) kokonaisvaltaisella tyootteella.
”Enemmdn yhteistyotd kasvotusten.”

"Sdhkoinen, interaktiivinen kokoustamismahdollisuus.”

“Yhteisid koulutuksia enemman. ”’

Kun yhden yksilon osaaminen ei riit4, tyon tekemiseen tarvitaan yhteistyotaitoja (Isoherra-
nen 2012, 38). Tutkimusten mukaan moniammatillisen yhteistydn osaamiseen ei ole kiinni-
tetty riittavasti huomioita esimerkiksi koulutuksessa, vaan oletetaan, etté taito tulee muun

osaamisen ohella itsestaan. (Lyhty & Nietola 2015, 142.)

“Yhteistyopalavereilla, kouluttamalla tyontekijoitd, kunnollisella perehdyttimiselld.”

Asiantuntija on erikoistunut oman alansa asioihin. Saarikan tyontekijoiden vastauksista

saadun tiedon perusteella asiantuntijuus ilmenee tiimeissd, verkostoissa ja ryhmissg, joihin
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tyontekijat osallistuvat 1) kokemuksena ja osaamisena, 2) kulkemisena tuntosarvet pystys-
sé joka suuntaan, 3) omien ndkemysten esiintuomisena ja 4) oman osuuden hallintana. Asi-
antuntijuus kehittyy ja syvenee véhitellen, kun tyéntekija omaksuu yhteison toimintakult-
tuurin ja sielld olevan hiljaisen tiedon (Lyhty & Nietola 2015, 149). Asiantuntijuus edellyt-
tdd kykya tehdd tyotd toisten asiantuntijoiden ja “maallikoiden” kuten asiakkaiden kanssa.
Asiantuntijuus voi olla myos erikoistumista, jolloin asiantuntijalla on yksityiskohtaisempaa

tietoa yha rajatummista ongelmista (Launis1997, 124).

’

"Hyodyntdamdlld entistd enemmdn eri alojen tyontekijoiden asiantuntijuutta.’

Kyselystd saatujen vastausten perusteella moniammatillisen yhteistyon tekemistd voisi
Saarikassa kehittad 1) erilaisilla koulutuksilla, 2) ajankayton suunnittelulla, 3) lisdéamaélla

yhteisty6té kasvotusten ja 4) Saarikan johdolle annetuilla ideoilla.

"Nyt jos koskaan olisi aikataulutus tdrkeintd: aikaa olisi jdrjestettivdi! Olisi néihtdvd ja
suunniteltava hieman pidemman aikajakson p&ahan. Yhteinen aika loytyy, jos vain sovi-

taan.”
“Johdon ja esimiesten tuki moniammatillisen yhteistyon tdarkeydelle.”

"Pddttdjdt vierailemaan tyoyksikoissd ja ehkd tekemdssd pdivdn toitd eri ammattiryhmien

’

kanssa.’

Tydyhteison kehittdminen on sovittujen kehittdmistoimenpiteiden tekemista suunnitelmal-
lisesti yhdessa. Jokainen tydntekija on vaikuttamassa tyon tekemiseen liittyviin asioihin,
joilla on mahdollisuus parantaa tyén sujumista, yhteistyotd, ilmapiirida ja toimintatapoja
tyopaikalla. Kehittdminen on parhaimmillaan keskustelua ja asioiden muuttamista yhdessa.
(Kaivola & Launila 2007, 82.)

Tarkeimpéna tekijana pidetédén toisaalta yhteistd suuntaa eli jaettua visiota ja toisaalta or-
ganisaation tuen olemassaoloa (Kaivola & Launila 2007, 82). Oppivassa organisaatiossa on
sellaiset toimintamallit, jossa yksilot ja tiimit pystyvéat oppimaan ja uudistumaan. Kaikki
organisaatiossa tapahtuva uudistus ja kehittdminen ovat aina oppimista ja oppiminen johtaa

tyontekijan kehittymiseen ja organisaation kehittdmiseen. (Mékisalo 2003, 48.)

Kyselystd ja siihen saaduista vastauksista tein havainnon, joka poikkeaa oppivan organi-

saation teoriasta, jota tassa tutkielmassa on esitetty. Oppivassa organisaatiossa kannuste-
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taan kokeilemiseen, ideointiin, vastuunottamiseen ja uudistumiseen ja oppiminen tulee
nahda koko organisaation ajattelu- ja toimintamallina. Organisaation johdolta edellytetdan
delegointia ja jopa kaytantdjen muutoksia, jotta se olisi oppiva organisaatio. (Moilanen
1996, 188; Isoherranen 2012, 26.) Saarikan tyontekijat toivat enemman esille omaa toi-
mintaansa tyontekijana ja omia kehittdmistarpeita. He katsoivat moniammatillista yhteis-
ty6td omasta ndkokulmasta tai tyGtehtavéstd késin. Vastauksissa vedottiin vain vahén or-
ganisaation johtoon, johtamiskulttuuriin tai organisaatiorakenteisiin. VVastauksissa todettiin,
ettd esimiehelld on térked rooli kannustamisessa ja rohkaisemisessa. Saarikan johtoa toivo-
taan enemman kentalle. Lisaksi halutaan laakareiden osallistuvan moniammatilliseen yh-
teistyohon entistd enemman. Sote -integraation halutaan nékyvan selkedmmin. Tamé mah-
dollistuu osaksi moniammatillisen yhteistyén keinoin. Oppiva organisaatio ottaa kaikKki
mukaan ja luo kannustavan ilmapiirin. Kaikki organisaatiossa tapahtuva uudistus ja kehit-
tdminen ovat aina oppimista. Siséinen yrittdjyys on oppivan organisaation perusta. Sisai-
sessd yrittdjyydessa on kyse luovasta, muutosherkastd, joustavasta, uutterasta, riskeja ja
vastoinkdymisia pelkddmattémasta suhtautumisesta tyohon. Sisdinen yrittdjyys motivoi
tyontekijoita. (Méakisalo 2003, 48; 70—71.)

6.6 Huomioita osallistuvasta havainnoinnista erilaisissa ryhmissa

Osallistuvaa havainnointia tein neljassa erilaisessa moniammatillisessa yhteistydéryhméssa
ja kirjasin havaintojani vihkoon. Havaintoni kohdistuivat tilanteen sujumiseen, etenemi-
seen, vuoropuheluun, dialogiin. Yritin tehdd havaintoja siit4, miten ihmiset keskustelevat
keskendan, toimiiko vuoropuhelu, millainen ilmapiiri tilanteessa on, miten tilanne etenee,
toimiiko ryhmé, kuka johtaa yhteistyota ja saavutetaanko jonkinlainen yhteisesti hyvaksyt-

ty lopputulos.

Mielenterveysseuran (2016) saamien kokemusten ja tulosten mukaan Lapset puheeksi -
toimintamallilla on saatu erinomaisia tuloksia. Muun muassa lastensuojelussa toimintako-
konaisuus on osoittautunut toimivaksi tydvalineeksi. Saarikan alueella toimintaa on vasta
aloiteltu, joten tuloksia vield odotellaan, mutta esimerkiksi Raahen seudulla lastensuojelun
uudet asiakkuudet ovat véhentyneet l&hes kuusikymmenté prosenttia (Mielenterveysseura
2016). Toimintakokonaisuus tarjoaa Saarikalle mahdollisuuden suunnitella palveluraken-
teet, joiden avulla on mahdollista parantaa lasten ja perheiden hyvinvointia sek& ennaltaeh-
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kaistad vanhempia kohdanneiden ongelmien siirtyminen yli sukupovien (Mielenterveyseura
2016).

Lapset puheeksi -toimintamalli on selked ja kaavamainen. Sitd on helppo toteuttaa ja ta-
paamiset sujuvat valmiin esityslistan mukaan. Aluksi malli tuntuu hieman jaykalta, mutta
harjoittelu tekee tilanteista luontevia. Keskustelun rénsyilyyn ei ole varaa, mutta tarvittavat
asiat saadaan kirjattua ja sovittua. Keskustelusta vélittyy avoimuus ja luottamus. KaikKi
osallistujat ovat lapsen asialla. Vanhemmat kertovat miten he kokevat neuvonpidon aihee-
na olevan asian ja taman jalkeen kukin mukana oleva asiantuntija kertoo oman ratkaisunsa
asiaan. Lopuksi sovitaan, mita kukin osallistuja tekee seuraavaa kertaa varten ja milla aika-

taululla seké seuraavan tapaamisen ajankohta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen edellyttdd sosiaalihuollon tydntekijoiltd valmiutta ja
herkkyytté tunnistaa asiakkaan kokonaistilanteeseen vaikuttavia tekijoitd. Tyontekijéiden
olisi osattava kertoa myds niista asiakkaan kokonaistilannetta auttavista tai parantavista
palveluista, joita asiakas itse ei tiedd tai osaa kysyd. (STM: Sosiaalihuoltolain sovelta-
misopas 2015, 66—69.) Mina sosiaalitydntekijand olen toiminut asioiden Kirjaajana ja sa-
malla olen tehnyt havaintoja asiakkaasta ja muista ryhmén jasenistd. Vaikeiden asioiden
esiin nostaminen ja niistd puhuminen on ollut melko helppoa. Suoraan kysymykseen on
saanut suoran vastauksen. Toisaalta olen huomannut, ettd tilanteessa toistetaan samoja
kysymyksid, joita asiakkaalta on kysytty jo moneen kertaan esimerkiksi toimeentulotuen
hakemisen yhteydessa. Omien mielipiteiden saaminen asiakkaalta on joskus hankalaa. Jo-
ko hén ei uskalla kertoa niité tai hdnella ei ole minkaanlaista mielipidettd asiaan tai sitten
hén on ”lydnyt hanskat tiskiin” asian suhteen. Yleisend huomiona olen havainnut, etti asi-
akkaat ovat yleisesti ottaen tyytyvaisié tilanteeseensa ja ennen kaikkea siihen, etta paikalla

on yhté aikaa useampi eri alan tyontekijd, jotka ovat asiakkaalle tuttuja jo entuudestaan.

Aluksi asiakas on vahan hammentynyt tilanteesta, koska hanell ei ole oikein késitysta,
mitd palaverilla haetaan tai halutaan saada aikaiseksi. Palaverin edetessé asiakas huomaa,
ettd kaikki asiat liittyvat haneen itseensd, jolloin han rentoutuu ja keskustelu alkaa sujua.
Palaverissa mukana olevat tyontekijat saattavat puhua toisilleen asiakkaan tilanteesta ja

asiakas kuuntelee. Asiakas on kuitenkin koko keskustelun padosassa. Han kertoo tilantees-
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taan ja vastaa kysymyksiin, joita hanelle esitetddn. Lopputuloksena syntyy yhteisymmér-
ryksessa tehty suunnitelma asiakkaan palvelujen tarpeesta.

Omassa kandidaatin tutkielmassa (2015) olen todennut, ty6- ja toimintakyvyn arviointijak-
son kehittdminen on ollut helppoa, kun on itse ollut mukana alusta saakka suunnittelemas-
sa. Malli on hahmottunut selkeésti mieleen ja sit4 on ollut helppo esitella. Malliin on mah-
dollista liittdd uusia toimintoja tarpeen mukaan ja sitd on mahdollisuus soveltaa tarpeen
mukaan. (Miettinen 2015, 33.) Moniammatillista yhteistyota tehdaén sosiaali- ja terveys-
alalla asiakasléhtoisesti, jolloin yhteistyon tulee olla kokonaisvaltaista ja tavoitteellista.
Tavoitteena on asiakkaan siséinen herddminen ja oman eldman haltuun saaminen. Jos asia-
kas tuntee, ettd tulevaisuudessa on jotain mitd odottaa, tydntekija on onnistunut motivaatio-
tyossadn (Oksanen, 259). Tavoitteena on asiakkaan voimaantuminen ja muutos elaméssa
(Miettinen 2015, 35).

Ty6ryhman toiminnassa on selkeésti havaittavissa moniammatillisen yhteistyén tunnus-
merkkeja. Tyo- ja toimintakyvyn arviointimallin kehittdminen on koettu tarpeelliseksi toi-
mintamuodoksi. Tiivis aikataulu on mahdollistanut monen eri ammattialan tutkimukset
lyhyessé ajassa ja asiakkaan asioiden eteneminen nopeammin eteenpain. Aikaresurssit ovat
nousseet tasséd mallissa yhdeksi kehittdmisen paikaksi. Yhteisen ajan 16ytyminen on ollut
haasteena. Nykyinen tydéryhmé on varsin kattava. Toiveena tyoryhman sisaltd on esille
noussut se, ettd asiantuntijoita voisi kayttad tarpeen mukaan esimerkiksi konsultoiden.
(Miettinen 2015, 35.)

Havaintoni mukaan asiakkaat olivat selkeasti tyytyvaisia arviointijaksoon. Aikataulutus on
hyvissa ajoin suunniteltava ja sovittava. Jaksolle tulevista asiakkaista lahettdvan tahon olisi
hyva koota jonkinlainen etukéteistietopaketti, jolloin asiakkaan tapaava asiantuntija voisi
suunnitella omaa ty6taan eteenpéin. Tyoryhman ilmapiiri on hyva ja yhteensopiva. Tahto-
tila on myonteinen. Yksi tydéryhman jasenistd on todennut, ettd "Asioita viilaamalla loytyy

varmasti se kaikista paras formaatti toimia.”

Havaintojeni ja oman kokemukseni mukaan monialainen yhteispalvelu on kaynnistynyt
hitaasti, koska mukana on eri organisaatioiden asiantuntijoita. Toimintamallien yhteenso-
vittaminen vie aikaa. Kaiken hitauden alku ja juuri on siing, ettd Keski-Suomeen perustet-

tiin kaksi verkostoa, joilla on erilainen johtamistapa ja toimintatavat. Toimintojen yhteen-
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sovittaminen on nyt kdynnissa. Keski-Suomessa Saarijarvella on kaksi sosiaalityontekijaa,
jotka tyoskentelevét seké pohjoisessa ettd eteldisessé verkostossa. Vaaditaan joustavuutta,

karsivéllisyytta ja luovuutta.

Monialainen yhteisty0 on todella suurten rajojen yli menevéa yhteisty6ta. Toimijoina ovat
isot valtion organisaatiot Kela ja Te-toimisto sek& kuntien sosiaali- ja terveydenhuolto,
joilla kaikilla on omat toimintakulttuurit. Vanhoista tavoista poisoppiminen ja uuden yhtei-
sen toimintatavan kaynnistaminen ei kdy kadenkaénteessa. Tarvitaan useita yhteisid ko-
koontumisia, jatkuvaa yhteistyota ja kontakteja toimijoiden kesken. Keskitssa on yhteinen
asiakas, jonka tilanteen selvittdminen ja jatkosuunnitelmien tekeminen on yhteistyon ta-
voitteena. Asiakas itse voi vaikuttaa kertomalla omia nakemyksidéan ja mielipiteitddn omas-
ta tilanteestaan. Selkedsti on kuitenkin havaittavissa painostusta asiakasta kohtaan, jos hén
ei ole halukas yhteistydohon esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan osalta. Asiakkaalta
tivataan omaa vaihtoehtoa ja kantaa asioihin. Ja vélttdmétta kaikilla ei ole kykyé tai uskal-

lusta kertoa oma nakemystaan tilanteeseen.
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7 MONIAMMATILLISUUS OPPIVAN ORGANISAATION JA
ASIANTUNTIJUUDEN NAKOKULMASTA

Taman luvun tarkoituksena on tiivistdd ja puristaa kokoon kaikki edelld kerrottu. Teo-
riaosiossa on esitelty moniammatillisen yhteistyon vaiheita, toimintatapoja ja ennen kaik-
kea moniammatillisen yhteistyon erilaisia toimintamallien kehittjida. Koko tutkielman teo-
reettinen viitekehys on oppiva organisaatio, johon nyt tassa luvussa aineistosta nousseita
asioita peilataan. Tarkastelen Saarikkaa oppivan organisaation ndkokulmasta. Asiantunti-
juus liittyy tiiviisti moniammatilliseen yhteistyéhon. Asiantuntijuus on muuttunut tai muut-
tumassa. lhmissuhdetydssé tarvitaan monenlaisia tietoja ja taitoja, joita tarkastellaan téssa

tutkimuksessa Saarikan tyontekijoiden nakdkulmasta.

Olen tiivistanyt aineiston viiteen teemaan oppivan organisaation ja asiantuntijuuden nako-
kulmasta laadullisen siséallonanalyysin keinoin. Teemat kuvaavat Saarikan tyontekijGiden
kokemuksia moniammatillisesta yhteisty0std, vastaavat esitettyihin tutkimuskysymyksiin
ja antavat moniammatillisen yhteistyon kehittdmiselle Saarikassa realistiset suuntaviivat.
Viisi tiivistettyd teemaa, jotka mielestani selkedsti kertovat vastaukset tutkimuskysymyk-
siin ja avaavat Saarikan tyontekijoiden ajatuksia moniammatillisesta yhteistydsta ovat: 1)
aikaresurssit, 2) vuorovaikutustaitojen kehittaminen, 3) koulutus, 4) yhdessa toimiminen

eri alan asiantuntijoiden kanssa ja 5) asenne.

7.1 Tulokset oppivan organisaation nakokulmasta

Isoherranen (2012) toteaa, ettd oppiva organisaatio ottaa kaikki mukaan ja luo kannustavan
ilmapiirin. Tavoitteellisesti oppiva ihminen, jota kannustetaan kokeilemaan, ideoimaan,
uudistumaan ja ottamaan vastuuta, on oppivan organisaation voimavara. Oppimisen pitéisi

olla yhteydessa muutokseen, muuttumiseen ja innovointiin. (Isoherranen 2012, 26.)

Tutkimusaineiston analyysin perusteella nousi tarkeédksi aikaresurssit -teema, joka esiintyi
kyselyn vastauksissa useassa eri kohdassa. Sosiaali- ja terveysalan ty6 on hektistd. Uusien
asioiden tai toimintamallien omaksuminen vie aikaa eikd asioita voi tai ehdi oppia muun
tyén ohessa. Kehittdminen, yhteistyd ja uuden oppiminen vaatii omaa erillistd, muusta

tyOsta irrotettua aikaa. Aikaresursseihin liittyen Isoherranen (2012, 68) toteaa, ettd oman
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tyon sisaltdman valtavan tietomé&aran hallitseminen vie myos aikaa. Tyontekijat kokevat,
etta aikataulujen yhteensovittaminen on hankalaa ja ettd aikaa uuden toimintamallin tyos-
tdmiseen ei 16ydy. Mutta toisaalta vastauksissa todetaan, ettd aikaa voisi itse jarjestaa tai
voisi hyodyntdd olemassa olevia etdyhteyksid. Elorannan ja Kuuselan (2011) mukaan mo-
niammatillisen yhteistyon ehtona ovat yhteistyorakenteet. Rakenteisiin kuuluvat sité tuke-
va johtamiskulttuuri, resurssit, koulutus, yhteinen pdaméaérd, toisen tunteminen, vuorovai-
kutustaidot, madritelmat tyonjaosta ja oman asiantuntijuuden sisdistamisen. (Eloranta &
Kuusela 2011, 10.)

Vuorovaikutustaitojen kehittdminen tai yleensé vuorovaikutustaitojen osaaminen oli tyon-
tekijoiden toiveena useassa vastauksessa. VVastauksissa tuotiin esille, ettd vuorovaikutustai-
toja tarvitaan tiedon, osaamisen ja kokemusten jakamisessa, keskustelussa ja neuvoteltaes-
sa. Toisia pitda osata kuunnella, kunnioittaa ja rohkaista. Eniten kaivataan tydkaluja ryh-
matyoskentelyyn ja tiimitydskentelyyn. Térkeina asioina vuorovaikutuksessa pidettiin so-
siaalisia taitoja ja taitoa sovittaa erilaiset mielipiteet yhteen. Isoherranen (2012, 27) kertoo
Sengen luovasta dialogista, joka tuo keskusteluun erilaiset nakékulmat. Isoherranen (2012)
toteaa myos, ettd kun tunnistetaan totuttuja tapoja toimia yhdessa, voidaan oppia uusia ta-
poja toisten kanssa vuorovaikutuksessa ja tehda esimerkiksi moniammatillista ty6ta yhdes-
sé. Oppivassa organisaatiossa vuorovaikutus on kahdensuuntaista — alhaalta ylospéin ja
ylhaalta alaspain. (Isoherranen 2012, 28.)

Argyriksen mukaan oppiminen on virheiden havaitsemista ja niiden korjaamista ja etta
ihmisten oppiminen on ollut liian yksisuuntaista. Haasteita ovat tuoneet ongelmanratkaisu-
taitojen puute, luottamuksen 16ytyminen sekd ryhmédynamiikka. Myos virheista oppimi-
nen on koettu haasteena. (Argyris 1992, 60; 132). Senge viittaa systeemiajattelumallissaan
siihen, ettd organisaatiossa ja henkilokohtaisessa oppimisessa huomio tulisi kiinnittéa laa-
jojen kokonaisuuksien hahmottamiseen ja huomioida myds muut ympérilla toimivat tahot.
(Senge 1990, 50). Ihmissuhdetydssd vuorovaikutustaitojen merkitys on korostunut eika
koskaan voi olla valmis. Osaaminen yhdistyy yhteistyon kautta, josta seuraa kehittymisté

ja edelleen oppimista (Argyris 1992, 159).

Vastausten perusteella Saarikan tyontekijat toivovat koulutusta moniammatillisen yhteis-
tyohon liittyen. Moilanen toteaa (2011b), ettd tyOyhteison toiminta ei valttdméttd muutu

vaikka yksittdisid ihmisid koulutetaan. Koulutus pitéisi osata hyddyntéaa oikeaan tarkoituk-
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seen. Moniammatillisen yhteistyon toteuttaminen vaatii tyontekijoilta erilaisia taitoja ja
tietoa asioista. Koulutuksia, joista tyontekijat hyotyisivét ja joita toivotaan jarjestettdvan,
ovat kéytdnnonléheisia, oman alan koulutusta, vuorovaikutustaitoihin liittyvaa koulutusta
seka erikoiskoulutusta kuten lakiasioihin, tietotekniikkaan tai palveluohjaukseen liittyvéaa
koulutusta. Oppivassa organisaatiossa muutos l&htee arjen toimijoiden tasolta ja heidén
yhteisestd ymmaérryksestd muutoksen merkityksestd. Oppiva organisaatio perustuu ajatuk-
seen jatkuvasta oppimisesta ja organisaatiossa tydskentelevien ihmisten halulle kehittaa
organisaatiota. (Isoherranen 2012, 29.) Oppiva organisaatio panostaa koulutukseen ja ra-

kentaa edellytykset oppimiselle ja poistaa esteet oppimisen tieltd. (Moilanen, 2011b, 42.)

Moniammatillista yhteisty6td on toteutettava jatkuvasti, jolloin toimintaan ja tydskentely-
tapaan harjaantuu ja siind voi kehittyd. Saarikan tyontekijat toteavat vastauksissaan, ettd
yhteisi& toimintamalleja hiotaan k&ytdnndssé ja tyon toivotaan olevan tavoitteellista. Asen-
ne ratkaisee. Vastauksista ilmenee myds, ettd tyontekijat eivat uskalla ylittdd omaa reviiri-
aan saati sektorirajoja. Myos tiedottamisen merkitys nousi vastauksista esille. Roos ja
Monkkodnen (2015) puhuvat asiantuntijuudesta, jossa painottuu osaaminen, toimiminen
rajapinnoilla sek& vaihtuvat tyopisteet. Teknologia muuttuu, joka vaikuttaa myos asiantun-
tijuuteen. Tyo0t eivéat ole endd pitkid, tyduran mittaisia jaksoja, joka edellyttdd osaamisen ja
koulutuksen paivittdmista. (Roos & Monkkdnen 2015, 74.)

Kolbin (1984) oppimisen mallissa oppiminen toteutuu keh&maéisind sykleina, jolloin itse
oppiminen on jatkuvasti kehittyvéé ja syveneva prosessi. Kolb kuvaa oppimisen ulottu-
vuuksina tiedostamattoman ja tiedostetun ymmartamisen. Oppimisen lahtdékohtana on
omakohtainen kokemus, joskaan pelkk& kokemus ei vield takaa oppimista. Tarkeinta op-
pimisen kannalta on tutkittavan ilmién havainnointi, tietoinen pohtiminen ja ilmion ym-
martdminen seka kasitteellistdminen. Kun yhdistetdan sopiva teoria tai kuvausmalli, voi-

daan todeta tapahtuneen oppimista. (JAMK/ Oppimateriaalit 2016.)

Moniammatillinen yhteisty0 on eri alojen asiantuntijoiden valistd yhteistyota kohti yhteisté
tavoitetta. Yhteistyd edellyttdd joustavuutta ja muuntautumiskykyd. Yhdessa toimiminen
on tarkead, jotta asiakkaan asia voidaan selvittdd kokonaisvaltaisesti ja yhteistyon lopputu-
los olisi paras mahdollinen. Saarikan tydntekijat haluavat tehdd moniammatillista yhteis-
tyota. Heilld on halua tutustua toisiin eri alan tyontekijoéihin. Tyontekijat tarvitsevat tietoa

eri ammateista ja eri ammattialojen erityispiirteistd. Joskus henkilékemiat aiheuttavat eri-
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mielisyyksid. TyOntekijat toivovat enemmaén kasvotusten tehtavad yhteistyota ja luottamus-
ta ja tietynlaista joukkuehenked ja ettd kaikkien tyot4 arvostetaan ja kunnioitetaan, hyvak-

sytaan erilaisuutta ja kaikille annetaan mahdollisuus osallistua.

Katisko ym. (2012) toteavat, ettd moniammatillinen ja -alainen oppiminen tarkoittaa oppi-
mista, joka on yhteen hiileen puhaltamista, luottamusta ja muiden kannustamista. Oppimi-
nen edellyttdd kykya ja halua operoida tiedolla, joka vaatii tietynlaista valppautta ja hereil-
I& olemista seké& uteliaisuutta. Lisaksi edellytyksend on vuorovaikutus muiden verkoston

jasenten kanssa. (Katisko ym. 2012, 16.)

Vastauksissa tulivat esille asenteet moniammatillista tyota kohtaan. Halu ja tahtotila ovat
olemassa. Tyota halutaan tehda asiakkaan parhaaksi ja kokonaisvaltaisesti. Asenne on po-
sitiivinen ja ndyra seka avoin ja utelias. Itsensa kehittdminen ja ajan tasalla pitdminen koet-
tiin tarkedksi moniammatillisessa yhteistyossé. Tyoilmapiiri koettiin paaséantoisesti myon-
teiseksi. Oma aktiivisuus ja kiinnostus asiaan ovat ratkaisevia tekijoitd, miten tyohon suh-
taudutaan. Vastauksista oli luettavissa negatiivinenkin savy. Moniammatillinen yhteistyo ei
kiinnosta tai se koetaan itsestaanselvyydeksi omassa tyossa. Joku koki, etta asioita "késky-
tetdan” liiaksi ylh&alta pain. Ikaryhman yli 60-vuotiaat kohdalla oli jo selv&a luopumisen
ajatusta. Eldkeikd haamottad eikd endé haluta panostaa uuteen. Katisko ym. (2012) totea-
vat, ettd tulevaisuuden osaaminen, moniammatillisen ja -alaisen yhteistyon ja verkosto-

osaamisen taidot ja yhdessa tekeminen opitaan tekemalld (Katisko ym. 2012, 18).

Havaintojeni perusteella oppiminen edellyttdd toiminnan jatkuvaa arviointia, jotta tekemi-
sestd opitaan. Oman toiminnan reflektointi ja palautteen saaminen ja antaminen jaavat
usein tyoryhman kokoontumisen jalkeen tekematta. Aikaresurssit eivat anna mahdollisuut-
ta, vaan on siirryttavé seuraavaan tyotehtavaan. Tekeminen, tiedon kerd&minen, arviointi ja
suunnittelu vuorottelevat. (Huuskonen 1997, 169.) Huuskonen (1997) kritisoi oppimisen
toteutumista, sill4 organisaatioiden palautejérjestelmat ovat usein puutteellisia eikd henki-
l6stoll& ole riittdvad tietoa oman suorituksen arvioimiseksi. Puutteena voi olla myos se,
ettei palautetta ole sidottu toiminnan tavoitteisiin ja pddmaéariin. Itsearviointi ja korjaavat

toimenpiteet tulisi voida k&ynnistéa valittomaésti. (Huuskonen 1997, 170—171.)

Tiina Soini, Maija-Liisa Rauste-von Wright ja Kirsi Pyhalté (2003) kirjoittivat Aikuiskas-

vatuslehdessé kiireestd koulutusorganisaatioissa. Kiire on sosiaali- ja terveysalan organi-
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saatioidenkin todellisuutta. Kiire on kulttuurisesti erittdin hyvéksytty selitys. Asioiden
priorisointi on edellytyksend pyséhtymiselle ja jarkevalle tilannearviolle. Vaatii paljon tyo-
t& kehittdd hyvantahtoinen, ihmettelyn salliva ja ilmapiirin kyseenalaistava kulttuuri. (Soi-
ni, Rauste-von Wright & Pyhalto, 2003.)

Havaintojeni mukaan tyoryhmissé tyontekijat haluavat oppia toisten tydtehtavistd ja koh-
data toisia tyontekijoitd kasvotusten. Yhteinen keskustelu ja dialogi edistavat oppimista ja
auttavat ymmartdmaan yhteistyon perimmadistd ideaa. Virtanen (2005) kuvaa Sengen mu-
kaan oppivaa organisaatiota prosessiksi, jossa ihmiset oppivat lisda toisiltaan. Oppivan
organisaation idea korostaa henkildston ja tiimien oppimista ja vuorovaikutusta. Tyonteki-

jat ovat myos tehokkaampia kannustettaessa oppimaan. (Virtanen 2005).

7.2. Tulokset asiantuntijuuden nakékulmasta

Useat tutkijat ovat todenneet, ettd asiantuntijuus perustuu asiantuntijuuden tunnistamiseen,
dialogiin, mahdollisuuksien etsimiseen ja jaettuun asiantuntijuuteen. Moniammatillinen
yhteistyd on organisaation kulttuurinen ilmid. Haasteena on organisaation rakenne. Orga-
nisaatiokulttuuri joko kannustaa yli ammattirajojen ja organisaatiorajojen véliseen yhteis-
tyohon tai estad yhteistyotd. Organisaation rakenteet haastavat yhteisen tiedon rakentamista
ja yhteisen toimintamallin kehittdmista. (Katisko, ym. 2012, 12; Isoherranen 2012, Parna
2012.)

Peter Senge (1990) kuvaa asiantuntijuuden kehittymistd henkilokohtaisen kehittymisen
kautta, jolloin ajattelutaidot ja luovuus ja aktiivinen, vastuullinen toiminta edesauttavat
asiantuntijuuden kehittymista. Toisaalta myds Sengen mentaaliset mallit liittyva asiantunti-
juuden kehittymiseen. Tyontekijéalla on tieto siitd, miten asioita pitda tehda. Han ei toimi

rutiininomaisesti vaan pyrkii muuttamaan ajattelumallia ja toimimaan toisin. (Senge, 60.)

Vuorovaikutuksella on olennainen merkitys yhteistydssa ja asiantuntijuuden kehittymises-
sd. Luottamuksen ja vastuullisuuden merkitys korostuu eri yhteistyon malleissa. Katiskon
ym. (2012) mukaan moniammatillisuus tulkitaan herkésti vain tiimin toiminnaksi (Katisko
ym. 2012,13). Moniammatillinen osaaminen Katajaméen (2010) mukaan ei tarkoita samaa

kuin moniammatillisen tiimin toiminta. Yhteisty6 ja yhteistyéhon sitoutuminen ovat mer-
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kittdvia tekijoitd moniammatillisen asiantuntijuuden kehittdmisessa. (Katajaméaki 2010,
26.) Sitoutuminen oppimiskumppanuuteen, kehittdvadan vuorovaikutukseen ja oppimispro-
sessiin merkitsee myos yhteistydhon sitoutumista (Karila & Nummenmaa 2001,103). Yh-

teisty® on aina vuorovaikutuksellista.

Kyselyn vastauksista valittyy koulutusmyonteisyys. Koulutuksella on suuri merkitys kehit-
tymisen ja oppimisen kannalta. Koulutuksen avulla voidaan kehittdd omaa osaamista, ryh-
man osaamista ja valittdd opittuja asioita muille. Katiskon ym. (2012) mukaan monialai-
nen verkostoituminen koulutuksen aikana ja halu kehittdd moniammatillisuutta ja -
alaisuutta yhdessa on merkittdvdd. Oman osaamisen laajeneminen moniammatilliseksi ja
yhteistydtaitojen parantuminen ammattiryhmien kesken onnistuvat moniammatillisessa
yhteistyossa. (Katisko ym. 2012, 17.) Ennakkoluulojen véheneminen toista ammattiryhmaa
kohtaan, vuorovaikutustaitojen parantuminen ja halu kehittdd omaa yhteistydosaamistaan
on mahdollista yhteisessd koulutuksessa (Kemppainen, Paasivaara & Wiik 2012, 35).

Tyo6nantajana Saarikka on suhtautunut tyontekijoidenséa kouluttautumiseen myonteisesti.

Analyysin perusteella saatuun aikaresurssi -teemaan liittyen asiantuntijuus ei synny koulu-
tusprosessin aikana. Koulutuksessa hankitaan perusvalmiudet. Asiantuntijuuden kehittymi-
nen kestaa useita vuosia, joka tutkimusten mukaan edellyttdd kokemusta asiantuntijuusalu-
eelta (Katisko ym. 2012, 55). Katajamaki (2010) toteaa, ettd enda ei riita, etta tyontekija
tekee tyonsa teknisesti hyvin. Taitoja on kehitettdva ja niiden kanssa on sopeuduttava eri-
laisiin oloihin. Henkinen sitoutuminen ty6hon ja vastuunottaminen omasta toiminnasta
ovat osa kehittdmisprosessia. Omaa osaamista on osattava hyddyntaad toimittaessa toisten
kanssa erilaisissa verkostoissa. (Katajamaki 2010,38.) Katajaméen (2010) mukaan ty6hon
liittyy hiljaista tietoa, joka on usein henkildkohtaista, persoonallista ja tilannesidonnaista.
Hiljainen tieto liittyy tekemiseen ja perustuu omakohtaisiin kokemuksiin, henkilokohtaisiin
uskomuksiin, ndkemyksiin ja arvoihin. Hiljainen tieto on kriittinen tekija yhteison oppimi-
sessa. (Katajamaki 2010, 38—39.)

Rajapintatydskentelysséd térkedd on tiedostaa asiakasnédkokulma sekd muiden yhteistyo-
kumppaneiden tehtdvét. Uuden sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalityontekijalld on tarke&
rooli yhteistydverkostojen luomisessa ja rajapintatyoskentelyn prosessivastuussa. Ratkai-
sevaksi tekijaksi muodostuu ammattilaisten taito paikantaa tarjolla olevasta tiedosta olen-

nainen. (Kiuru & Metteri 2014; 163, 169.) Sengen kuvaus tiimioppimisesta sopii myos
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rajapintoja ylittdvdan moniammatilliseen yhteistyéhon, johon liittyy yhteisen kielen omak-
suminen, dialogi ja kollektiivinen oppiminen. Kaikki energia ja keskittyminen moniamma-
tillisessa yhteistyossa tulisi kohdistaa tydskentelyyn, jossa tavoitteen on yhteisen ja realis-

tisen paamaarén saavuttaminen. (Senge 1990, 152.)

Omien havaintojeni pohjalta voin todeta, ettd asiantuntijuus nayttaytyy Saarikan tyoryh-
missd integroituneena kokonaisuutena. Tyontekijoilla on teoreettista tietoa, kaytdnnon tie-
toa ja itsesdatelytietoa. Itsesdatelytieto on Tynjéalan (2010) mukaan tarpeen silloin, kun
kohdataan uusia ongelmia. Itsesdatelytiedon avulla asiantuntija kykenee tarkastelemaan
omaa ajatteluaan ja reflektoimaan omaa ja toisten toimintaa. Asiantuntijuus edellyttaa osal-
listumista sosiaalisten yhteisojen, tyéryhmien, tiimien, verkostojen toimintaan. Asiantunti-
juus vaatii osaamisen jatkuvaa kehittdmisté ja uuden tiedon luomista. Osaamista kehitetdan
koulutuksen avulla ja vuoropuheluna toisten kanssa. Muuttuvassa tydeldmassé asiantunti-
jalta vaaditaan substanssiosaamisen. Liséksi tyontekijoilla on monia yleisia taitoja, jotka
ovat peraisin esimerkiksi harrastuksista tai muusta toiminnasta. N&itd taitoja he voivat

hyodyntédd myos tydelamaéssa. (Tynjala 2010, 86.)

Havaintojeni tueksi pohdin ”Ammatillisen osaamisen kési”” —mallia (kuvio 3), jota olen itse
hyodyntanyt asiakasty0dssa ja omassa oppimisessani. Ammatillisen osaamisen kasi kuvaa
kokonaisuutta, jota asiantuntijuus edellyttdd. Koko ké&si kuvaa asiantuntijan energiaa ja
vahvuuksia, jossa fyysiset ja henkiset tekijat yhdistavat kaikkia muita. Jos kadesta puuttuu

yksi sormi tai kasi ei toimi kunnolla, asiantuntijuuden kehittyminen vaikeutuu.

Ammatillisen osaamisen kési -mallissa pikkusormi kuvaa tahtoa ja asennetta (kiinnostus,
suhtautumistapa), nimeton kuvaa osaamista kehittdvia verkostoja ja kontakteja (yhteydet,
verkostot, asioiden seuraaminen), keskisormi kokemusta (tietojen ja taitojen kaytto- ja ke-
hittdmiskontekstit kuten tydkokemus, harrastukset, elamankokemus), etusormi kuvaa taito-
ja (harjaantuminen, kaytdnnossa toteuttaminen, tekeminen) ja peukalo tietoa (opinnot, tut-
kinnot, asiantuntemus). Havaintojeni perusteella Saarikan tyontekijoiden osaamisen kades-
s& ovat kaikki sormet, mutta keskisormen toiminta on epétasapainossa, jolloin tarvitaan
vield enemmaéan kokemusta, taitojen opettelua k&ytannossa ja moniammatillisen yhteistyon
konkreetista tekemista asiakastilanteissa. Tietoa, taitoa ja tahtoa 16ytyy, samoin kontakteja

suuntaan jos toiseenkin. Kuviossa 3 havainnollistan Ammatillisen osaamisen —ké&si mallin.
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KUVIO 3: Ammatillisen osaamisen kasi
Lahteend on kaytetty: Viitattu 03.09.2016

https://koppa.jyu.fi/kurssit/65050/luento/luentokaijacollin

http://salpro.salpaus.fi/tes/products/dokumentit/arviointityokalut fin.pdf

ja omia muistiinpanoja.

Minulla tyontekijana on kaytanndn kokemuksen myota syntynytté tietoa / taitoa, jota ei ole
kirjattu ylos tai dokumentoitu milldan tavalla. Taman pdivan tydyhteisodissé puhutaan pal-
jon hiljaisen tiedon ja taidon kuuluviin ja ndkyviin saamisesta. Hiljainen tieto tarkoittaa
“ddnetontd, intuitiivista ja aavistuksenomaista tietoa, jota ei voi kuvata tarkoin sanallises-
sa muodossa. Se on tietoa, jonka ihminen muistaa tai tietdd muulla tavoin kuin sanoina tai
muina symboleina.” (Mé&kisalo, 2003, 51.) Hiljaiseen tietoon liitetdan erilaisia myonteisia

kokemuksia, joita ovat kokonaisuuden tajuaminen, mielikuvitus, muiden huomioon otta-
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minen ja ennakointikyky. (Toom & Onnismaa 2008, 13). Omassa tyossani sosiaalityonte-
kijana ja asiantuntijana eri tydryhmissa voin todeta, etta sosiaalityontekija tulisi hallita iso-
ja kokonaisuuksia. Sosiaalityontekijalla tulisi olla enkelin karsivallisyys, insindorin kate-
vyys, tuomarin oikeudenmukaisuus, aidin rakkaus, ystavéan luottavaisuus, tyémiehen ahke-
ruus, lapsen iloisuus, sydamen rehellisyys, valtiomiehen diplomaattisuus, sotilaan uskolli-
suus, pioneerin rohkeus, uudisraivaajan kestavyys ja Pelle Pelottoman kekseliéisyys.
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8 YHTEENVETO

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd moniammatillinen yhteistyé on Saarikassa kéynnis-
tynyt, mutta vaatii vield harjoittelua. Saarikan tydntekijoilla on myonteinen tahtotila, halua
ja intoa tehdd moniammatillista yhteisty6tad. Tyontekijat kokevat tarvitsevansa lisakoulu-
tusta ja yhteisid kokemuksia yhteistyon toteuttamiseen. MyoOnteinen suhtautuminen asiaan
nakyy selvasti, vain keinot tehda moniammatillista yhteistyota vaativat yhteensovittamista.
Néité asioita ovat esimerkiksi aikataulujen yhteensovittaminen sek& tutustuminen toisten
tyohon ja toisiin tyontekijoihin. Erilaisia jo olemassa olevia yhteistyokuvioita halutaan
kehittad entisestaan.

Peilaten tuloksia Peter Sengen (1990) viiteen keskeiseen tekijaan tyontekijoiden halu ja
myonteinen tahtotila viittaavat henkilékohtaiseen kehittymiseen ja asiantuntijuuden koros-
tumiseen moniammatillisessa yhteistydssé. Mentaaliset mallit nakyvat tuloksissa tyonteki-
joiden jatkuvana reflektointina koskien omaa ty6td ja toiminatamalleja. Yhteinen visio
tulee esille painotuksesta asiakaslahtoisyyteen. Tavoitteena moniammatillisessa yhteistyos-
sé on toimia asiakkaan edun mukaisesti. Tiimioppiminen vilittyy toisten tyon arvostamise-
na, yhteisend kielend, erilaisuuden hyvaksymisend seka tiedon ja taidon jakamisena. Sys-
teemiajattelun omaksuminen on asioiden hahmottamista kokonaisuutena, laajemmassa

perspektiivissa.

Toimivassa ja oppivassa organisaatiossa johdon tehtdvénd on tukea rakentavan toiminta-
kulttuurin syntymisté. Lahiesimiehet toimivat oman alueensa johtajina, kannustavat kaik-
kia hyviin tuloksiin, jakavat valtaa ja vastuuta tyontekijoille. Tyopaikan hyvé toimintakult-
tuuri edistaa toimintatapojen kayttoonottoa. Osaaminen on henkildston nakyvaa osaamista,
joka sisaltad paljon hiljaista tietoa tyon tekemisesta ja sen vaiheista. Prosessit, joista palve-
lut syntyvét, ovat ty6tapojen ja -menetelmien kokonaisuuksia, jotka tuotavat lisdarvoa asi-
akkaille.

Sosiaalitydssa kontakti asiakkaisiin on keskeinen osa oppimista ja asiantuntijuutta. Tahan
liittyvat tand paivana esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden hyédyntdminen palveluissa,
kehittajaasiakkaiden ottaminen mukaan kehittdmistyohon ja vertaisten tuki ammattilaisten
tyoparina. Juhilan (2004) mukaan puhutaan niin sanotusta uudesta asiantuntijuudesta, joka

on vuorovaikutusammattilaisuutta. Uudelle asiantuntijuudelle ominaista on tyontekijan ja
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asiakkaan kumppanuus, asiakkaan asiantuntijuuden korostaminen, paikallisuus, yhdessa
tuotettava tieto ja dialoginen kohtaaminen. (Juhila 2004, 155—183.) Eldamme jokapéivaista
elam&@mme yhdessa toisten ihmisten kanssa. Parhaimman kokemuksen toisista ihmisistéa
saa ollessaan kasvotusten heidan kanssaan, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Berger &
Luckmann, 2000, 39.) Kilpailukyky ja yhteiset haasteet nostavat esiin sosiaalisen padoman,
luottamuksen ja vastavuoroisuuden, jotka muodostavat “yhteiseen hiileen” puhaltamisen
edellytykset. Luottamus on olennainen elementti ja se yhdistaa niin sosiaalista hyvaa kuin
taloudellista menestysta. lhminen voi luottaa itseensd, kanssaihmisiin, tulevaisuuteen ja
tyonantajaansakin. (Julkunen 2008, 76—77.) Saamisella ja oppimisella on monenlaisia
funktioita tyoelamassa. Tyon kehittdminen ja uusien toimintatapojen omaksuminen voi-
daan kasittdd oppimisena. (Emt. 199.) Tydeldmassa kysytdan yleisia sosiaalisia taitoja,

tunne- ja sosiaalista alyé seké johtamis-, alais-, ty6toveruus- ja yhteistyotaitoja (emt. 287).

Uusi sote -maakuntauudistus on kaynnistymassd vuonna 2019. Sote -uudistuksen tavoit-
teena on sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdistaminen kaikilla tasoilla asiakaslahtoisiksi ko-
konaisuuksiksi. Uudistuksessa palvelut on tavoitteena jarjestdd oikea-aikaisesti, vaikutta-
vasti ja tehokkaasti. Lahipalvelujen saatavuuden turvaaminen sekd paatoksenteko lahella
ihmisia ovat myos uudistuksen tavoitteita. Palvelut tulevat olemaan nykyista asiakaslahtoi-
semmat, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen sovitetut. (Alueuu-
distus, Sote -uudistuksen tavoitteet 2016.) Tama edellyttdd moniammatillisen yhteistyon
kehittdmistd ja toimivuutta etenkin sosiaali- ja terveysalalla. Ténéd péivana tietotekniikalla
on tarkeda paikka toiden sujumisen kannalta ja sen kehittdminen vaatii viela ponnisteluja ja

on yksi iso haaste Sote -integraatiossa ja sen toteuttamisessa.

Tama pro gradu -tutkielma muistuttaa yhteistydon merkityksestd ja antaa kuvan oppivan
organisaation kehittdmistarpeista. Jatkotavoitteena on moniammatillisen yhteistyon kehit-
tdminen ja vaikuttavuus. Uusi asiakasasiakirjalaki, joka on astunut voimaan 1.4.2015, vel-
voittaa ammatillista henkil0stod kirjaamaan asioita méardmuotoisesti ja koskee organisaa-
tioiden siséisté ja organisaatioiden valistd moniammatillista yhteistyota, esimerkiksi palve-
lutarpeenarvion tekemistd tai monialaisessa yhteispalvelussa tehtdvaa kartoitusta. M&ara-
muotoinen kirjaaminen liittyy Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen rahoittamaan ja sosiaa-
lialan osaamiskeskusten toteuttamaan Kansa-koulu —hankkeeseen, joka tukee lain toi-
meenpanoa. Tavoitteena on liittdd sosiaalialan asiakirjat Kanta-palveluun (kansallinen ter-

veysarkisto), josta asiakas voi lukea viranomaisten hdnestd Kkirjoittamia asiakirjoja. Talla
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hetkelld se on mahdollista terveydenhuollon asiakirjojen osalta. Laki antaa mahdollisuuden
sosiaali- ja terveydenhuollon henkiltstolle laatia moniammatillisista tapaamisista yhteisia
asiakasasiakirjoja. Laki antaa myds oikeuden nahda yhteisesti laadittuja asiakasasiakirjoja.
Parhaillaan on kaynnissa valtakunnallisesti sosiaalipuolen tyontekijoiden kirjaamisvalmen-
taja -koulutus, johon itse myds osallistun. Valmentajat opastavat jatkossa oman tydyhtei-
sOnsd maaramuotoiseen, yhtenevaan kirjaamiskulttuuriin. (Hiltunen-Toura, Lohijoki, Vai-
nald & Ropo 2016, 21-23.)

Sosiaality6sta puuttuu omat menetelmét asiakkaan kuntoutustytssa. Keskeista sosiaality6l-
le on varmistaa, ettd asiakas kulkee niiss& verkostojen toimintaketjuissa sujuvasti, jotta
valiinputoamista ei tapahtuisi. Sosiaalitydn tehtdvanéd on varmistaa ja peradnkuuluttaa yh-
teisen ndkemyksen syntymisestd ja parhaasta mahdollisesta ratkaisusta juuri asiakkaan

nakodkulmasta katsottuna.

Saarikan aikuispalvelun sosiaalityontekijat (Vuotila & Miettinen 2016) ovat valmistelleet
ESR -hankkeen, jossa hallinnoijana on Saarikka. Hankkeen nimi on ”Meidé&n tupa”. Hank-
keen tavoitteena on kaynnistad moniammatillista sosiaalisen kuntoutuksen toimintaa mata-
lan kynnyksen kohtaamispaikassa heikossa tydmarkkina-asemassa oleville henkildille Saa-
rikan alueella. Sosiaalinen kuntoutus on lisatty uudeksi palvelumuodoksi vuonna 2015
voimaan tulleeseen uudistettuun sosiaalihuoltolakiin. Uutena lakiin kirjattuna palveluna
sosiaalinen kuntoutus hakee valtakunnallisestikin vield toimintamuotojaan, vakiintuneita
toimintamalleja ei ole olemassa eika vaikuttavuuden osoittamiseksi vieléd ole valmiita, ylei-
sesti kayttéon otettuja mittareita. Uusi sosiaalihuoltolaki ja tuleva Sote -uudistus luovat
tarpeen kehittdd sosiaalista kuntoutusta erityisesti siten, ettd olemassa olevia sosiaali- ja
terveydenhuollon resursseja hyddynnetddn parhaalla mahdollisella tavalla ja toimintaym-
paristd olisi valmis suuntaamaan kohti Sote -uudistuksen mukanaan tuomia toiminnan

muutoksia. (Vuotila & Miettinen, Meidan tupa -hankehakemus, 2016.)

On myo0s olemassa selked tarve edelleen tiivistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistyota
asiakkaan parhaaksi, jotta véltytdan vajaatehoiselta toiminnalta, toimintojen paallekkaisyy-
delté ja palvelun saaja tulee huomioiduksi kokonaisvaltaisesti ihmisend, jonka hyvinvointi
rakentuu seka psyykkisistd, fyysisista ettd sosiaalisista osatekijoista. Suuri osa pitkaaikais-
tyottomista ja tydelaméan ulkopuolella olevista henkilQisté tarvitsee sosiaalista kuntoutusta
osana kuntoutusta kohti ty6eldmaa. (Vuotila & Miettinen, Meidéan tupa -hankehakemus,
2016.)
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LIITTEET

LIITE 1: KYSELYN SAATEKIRJE

Hei Sin& saarikkalainen!
Tarvitsen apuasi!

Opiskelen sosiaalityota Jyvaskylan yliopistossa Yhteiskuntatieteellisessa tiedekunnassa ja olen
tekemassa Pro gradu -tutkielmaani. Tutkielmani otsikko on ”Koko Saarikka puhaltaa yhteen hiileen
— moniammatillista yhteistyotéd kehittiméssa”.

Tutkimukseni kasittelee Saarikan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoiden osallistumista mo-
niammatilliseen yhteistydhon, lakien tuomia velvoitteita (mm. sosiaalihuoltolaki Finlex 1301/2014)
ja asiantuntijuutta sekd kehittamis- ja koulutustarpeita. Tutkimustani varten kerdan aineistoa tasta
Saarikan tyontekijoille tehtavasta kyselystd seké osallistuvalla havainnoinnilla. Olen saanut tutki-
musluvan tyélleni 28.1.2016.

Pyydan Sinua vastaamaan rohkeasti ja rehellisesti oheisen linkin kautta 16 kysymykseen maalis-
kuun aikana, siis viimeistdin 31.3.2016.

Vastauksia kdytetddn ainoastaan tutkimustarkoitukseen ja niitd kasitellddn ehdottoman luottamuk-
sellisesti seké turvaten vastaajien anonymiteetti.

Kiitos ajastasi ja vaivannaostasi sekd arvokkaista vastauksistasi!

Kirsi Miettinen
sosiaalityontekija / opiskelija
Kirsi.miettinen@saarikka.fi
p. 044 - 4597841

https://www.webropolsurveys.com/R/40871D4DB7ED4849.par

76


mailto:kirsi.miettinen@saarikka.fi
https://www.webropolsurveys.com/R/40871D4DB7ED4849.par

LIITE 2: WEBROPOL -KYSELY SAARIKAN TYONTEKIJOILLE

KOKO SAARIKKA PUHALTAA YHTEEN HIILEEN -
MONIAMMATILLISTA YHTEISTYOTA KEHITTAMASSA

1. IKA: *

18 - 29 vuotta
30 - 39 vuotta
40 - 49 vuotta
50 - 59 vuotta
60 < vuotta

I s o Y

2. SUKUPUOLLI: *

0 Nainen
0 Mies

3. PALVELUALUE, JOSSA TYOSKENTELET: *

O  Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelualue
O  Arjen tuen palvelualue

O  Terveyden- ja sairaanhoidon palvelualue

O  Tuki- ja hallintopalvelut

4. TYOKOKEMUKSESI SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA: *

alle 1 vuotta
1 -5 vuotta
6 - 10 vuotta

|
|
|
O  yli 10 vuotta

5. MILLAISEEN THMIIN TAI MUUHUN RYHMAAN OSALLISTUT
SAANNOLLISESTI TYOSSASI?

6. MILLAISIIN MONIAMMATILLISIIN
TIHMEIHIN/RYHMIIN/PALAVEREIHIN OSALLISTUT SAANNOLLISESTI
TYOSSASI? *

7. MITA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO SINUN MIELESTASI ON?
KERRO ESIMERKKEJA. *

8. MILLAISIA TAITOJA/OMINAISUUKSIA MONIAMMATILLINEN
YHTEISTYO VAATII SINUN MIELESTASI TYONTEKIJALTA? *

9. MITEN KEHITAT OMIA THMI-/RYHMATYO-/VERKOSTO-/YLEENSA
RYHMATYOTAITOJASI? *

10. MITEN OMA ASIANTUNTIJUUTESI NAKYY
TIMISSA/RYHMASSA/VERKOSTOSSA, JOHON OSALLISTUT? *

11. MILLAISTA KOULUTUSTA TARVITSISIT MONIAMMATILLISTEN
YHTEISTYOTAITOJEN KEHITTAMISEEN? *
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12. MITKA LAIT VELVOITTAVAT SINUA OSALLISTUMAAN
MONIAMMATILLISEEN YHTEISTYOHON? LUETTELE TARKEIMMAT.

13. MITEN TARKEANA PIDAT MONIAMMATILLISTA YHTEISTYOTA

OMASSA TYOSSASI? *

1=El TARKEA, 2=JONKIN VERRAN TARKEA, 3=MELKO TARKEA, 4=TARKEA, 5= ERITTAIN
TARKEA

10 20 30 40 50

14. MITEN _'_I'Y(?SSASI KANNUSTETAAN MONIAMMATILLISEEN
YHTEISTYOHON? (tydnantaja, esimies, tyokaverit)

15. MITEN MONIAMMATILLISTA YHTEISTYOTA VOISI KEHITTAA
SAARIKASSA? *

16. MILLAISIA HAASTEITA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO
AIHEUTTAA? *
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LITE 3: LAIT JA PYKALAT, JOTKA VELVOITTAVAT MONIAMMATILLI-
SEEN YHTEISTYOHON SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA SEKA
VARHAISKASVATUKSESSA

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 7 8 ” Kun sosiaalipalvelua toteuttaa
sosiaalihuollon toimintayksikossé sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsté yhdessd, asiakkaasta
laaditaan yhteinen toteuttamiskertomus. Liséksi asiakkaalle voidaan laatia yhteinen asiakassuunni-
telma ja muita tarpeellisia yhteisié asiakasasiakirjoja. Tassd momentissa tarkoitetut yhteiset asia-
kasasiakirjat talletetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Henkil0ll&, joka osallistuu edellda 1 mo-
mentissa tarkoitetun yhteisen palvelun toteuttamiseen, on oltava paasy tehtavisséan tarvitsemiinsa
yhteisiin asiakasasiakirjoihin. Yhteisesta asiakassuunnitelmasta voidaan tallettaa tarvittaessa kopio
potilasrekisteriin. Lisaksi terveydenhuollon ammattihenkilon terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilastiedot merkitaan potilasasiakirjoihin ja talletetaan potilasrekisteriin siten kuin erikseen saa-
detdéan.”

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 8 8”Monialaiseen yhteistydhon osallis-
tuvat henkil6t voivat salassapitosdanndsten estdméttd: 1) kirjata edustamansa organisaation asiakir-
joihin sellaiset yhteistydssa saamansa sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka ovat tarpeellisia yhteisen
asiakkaan asian hoitamiseksi sanotussa organisaatiossa; 2) tallettaa yhteistyon perusteella laaditun
asiakassuunnitelman, muistion tai vastaavan asiakirjan sanotussa organisaatiossa, jos se on asiak-
kaan kannalta tarpeellista siind asiassa, jonka hoitamiseksi asiakirja on laadittu. Edelld 1 momentis-
sa tarkoitettuja asiakastietoja koskeviin salassapitovelvoitteisiin ja niista poikkeamiseen sovelle-
taan, mité asiakaslain 14—16, 19 ja 27 §:ssé sdddetddn, riippumatta siitd, mink& organisaation asia-
kirjoihin ne siséltyvat.”

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 1 § "Sosiaalihuollolla tarkoitetaan tassé laissa sosiaalipalveluja,
toimeentulotukea, sosiaaliavustuksia, sosiaalista luottoa ja niihin liittyvia toimintoja, joiden tarkoi-
tuksena on edistd4 ja yllapitaa yksityisen henkilon, perheen sekd yhteison sosiaalista turvallisuutta
ja toimintakykyad. (20.12.2002/1134) Témén lain saannoksia sovelletaan sosiaalihuoltoon silté osin,
kuin siitd ei lailla ole toisin sdddetty.”

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 8 § »Valtion virkamies, jonka tehtiviin kuuluu sosiaalihuollon
ohjaus ja valvonta, ei ole virka-alueellaan vaalikelpoinen 6 8:n 1 momentissa tarkoitettuun toimie-
limeen.”

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 39 § ~Sosiaalihuoltoa on ensisijaisesti toteutettava sellaisin toi-
mintamuodoin, jotka mahdollistavat itsendisen asumisen seka luovat taloudelliset ja muut edelly-
tykset selviytyd omatoimisesti péivittéisista toiminnoista. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on yksilon
ja perheen ongelmat otettava huomioon siten, ettd toimenpiteet niiden ratkaisemiseksi yhteen sovi-
tetaan.”

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 40 a § “Kiireellisissd tapauksissa sosiaalipalvelujen tarve on
arvioitava viipymatta. Muissa kuin kiireellisissa tapauksissa kunta on velvollinen jarjestamaan 75
vuotta tdyttaneelle padsyn sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin viimeistdan seitsemantend arkipai-
vand siitd, kun hdn taikka hanen laillinen edustajansa tai omaisensa taikka muu henkil6 tai viran-
omainen on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen saa-
miseksi. Vastaavasti kunnan on jarjestettdvd paasy sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin vam-
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maisetuuksista annetun lain 9 8:n 3 momentin 3 kohdan mukaista elakettd saavan hoitotukea saa-
valle. (21.11.2008/751)”

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 41 § ”Milloin sosiaalihuollon ilmeisessd tarpeessa olevan henkilon
etu terveyden, kehityksen tai turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sitd vélttdméttd vaatii
eika sosiaalihuollon tarve muutoin ole selvitettavissd, sosiaalityontekijélla on oikeus 6 8:n 1 mo-
mentissa tarkoitetun toimielimen méaarddman johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan méarayksesta
huollon tarpeen selvittdmiseksi paastd tallaisen henkilon asuntoon tai muuhun olinpaik-
kaan. (3.8.1992/736)

Milloin asuntoon tai olinpaikkaan pad&seminen estetén, on sosiaaliviranomaisen pyydettévé sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 22 §:ssd tarkoitettua virka-apua poliisivi-

ranomaiselta. (17.2.2006/125)”

Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 2 §  Lain tarkoituksena on: 1) edistaa ja yllapitaa vaeston
terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka sosiaalista turvallisuutta; 2) kaventaa véesto-
ryhmien valisia terveyseroja; 3) toteuttaa vaeston tarvitsemien palvelujen yhdenvertaista saatavuut-
ta, laatua ja potilasturvallisuutta; 4) vahvistaa terveydenhuollon palvelujen asiakaskeskeisyytta;
sekd 5) vahvistaa perusterveydenhuollon toimintaedellytyksié ja parantaa terveydenhuollon toimi-
joiden, kunnan eri toimialojen valista sekd muiden toimijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota tervey-
den ja hyvinvoinnin edistdmisessa seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisessé.”

Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 8 § ” Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttdon
ja hyviin hoito- ja toimintakdytantdihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turval-
lista ja asianmukaisesti toteutettua. Kunnan perusterveydenhuollon on vastattava potilaan hoidon
kokonaisuuden yhteensovittamisesta, jollei siitd muutoin erikseen sovita. Terveydenhuollon toimin-
tayksikon on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteisty6ssa sosiaalihuol-
lon palvelujen kanssa. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella sdddetadn asioista, joista on suun-
nitelmassa sovittava.”

Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 32 § ”Kunnan perusterveydenhuollon tai sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman on oltava terveyden ja hyvinvoinnin edistamista sekd tdman lain mukaisia tervey-
denhuoltopalveluja jarjestaessaan, sen lisaksi mitd tdssa laissa muualla saddetdan, sellaisessa yh-
teistydssa sosiaalihuollon kanssa, jota tehtavien asianmukainen hoitaminen seké potilaan hoidon ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve edellyttdvat. Kunnan perusterveydenhuollon tai sairaanhoitopii-
rin kuntayhtyman on oltava terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisté seka tdmén lain mukaisia ter-
veydenhuoltopalveluja jarjestdessaan, sen lisdksi mitd tassa laissa muualla saadetadn, sellaisessa
yhteisty0ssé sosiaalihuollon kanssa, jota tehtdvien asianmukainen hoitaminen sekéd potilaan hoidon
ja sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve edellyttavat.”

Vanhuspalvelulaki 980/2012, 4 § ”Kunnan eri toimialojen on toimittava yhteistydssd ikaénty-
neen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi.
Liséksi kunnan on tehtdva yhteisty6ta kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten seka ikaanty-
nytta véestod edustavien jarjestdjen ja muiden yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa ikadntyneen
véestdn hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi.”

Vammaispalvelulaki 380/1987, 12 § » Kunnan tulee vammaisten henkildiden olosuhteiden
edistdmiseksi toimia yhteistydssd eri viranomaisten, laitosten, vammaisjarjestjen sekd muiden
sellaisten yhteisdjen kanssa, joiden toiminta ldheisesti liittyy vammaisten henkil6iden elinoloihin.”
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Paihdehuoltolaki 41/1986, 9 § > Paihdehuollon alalla toimivien viranomaisten ja yhteisdjen on
oltava kesken&an yhteistytssa. Erityistd huomiota on kiinnitettdva paihdehuollon ja muun sosiaali-
ja terveydenhuollon, raittiustoimen, asuntoviranomaisten, tydvoimaviranomaisten, koulutoimen,
nuorisotoimen seké poliisin keskindiseen yhteistyohon.”

Mielenterveyslaki 1116/1990, 5 §  Mielenterveyspalvelujen jarjestamisessa on sairaanhoito-
piirin kuntayhtyman ja sen alueella toimivien terveyskeskusten yhdessa kunnallisen sosiaalihuollon
ja erityispalveluja antavien kuntayhtymien kanssa huolehdittava siitd, ettd mielenterveyspalveluista
muodostuu toiminnallinen kokonaisuus.

Laki julkisesta tybvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, 4 §  Julkisten tydvoima- ja yritys-
palvelujen tarjoaminen perustuu elinkeinoeldman ja tyémarkkinoiden tarpeisiin ja muutosten enna-
kointiin. Ty6- ja elinkeinotoimisto, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus tai elinkeino-,
liikenne- ja ympaéristokeskus ja asiakas arvioivat yhdessd asiakkaan palvelutarpeen, jonka perus-
teella tarjotaan julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja, jotka parhaiten turvaavat osaavan tydvoiman
saatavuutta ja edistavat henkildasiakkaan sijoittumista avoimille tydmarkkinoille sekéd edistavat
yritystoiminnan kdynnistymista tai kehittymista.

Julkisia tyévoima- ja yrityspalveluita tarjotaan asiakkaiden omatoimisesti kaytettavind palveluina
ja henkilokohtaisena palveluna. Asiakkaan asiointitapa sekd yhteydenpito julkisia tydvoima- ja
yrityspalveluita tarjoavan viranomaisen ja asiakkaan valilla maaraytyvat arvioidun palvelutarpeen
perusteella.

Jos asiakkaan palvelutarve edellyttdd muita palveluja kuin julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja tai
jos palvelun jarjestdmisvastuu on muulla viranomaisella tai taholla, ty6- ja elinkeinotoimiston, tyo-
ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen tai elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen on
annettava asiakkaalle tietoa muista palvelumahdollisuuksista seké tarvittaessa ohjattava asiakas
muun viranomaisen tai palvelun jarjestdjan palvelujen piiriin yhteistydssd ndiden kanssa.”

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001, 5 8  Ty6- ja elinkeinotoimisto ja kunta ovat
velvolliset laatimaan aktivointisuunnitelman yhteistydssa 3 §:ssa tarkoitetun henkilon kanssa. Akti-
vointisuunnitelma on uudistettava siihen saakka, kun henkild tayttaa tyottomyysturvalain 5 luvun 3
tai 7 8:ssd tarkoitetun tydssaoloehdon. Ty6- ja elinkeinotoimisto on velvollinen viipymattd saatuaan
asiasta tiedon Kansanelakelaitokselta aloittamaan toimenpiteet aktivointisuunnitelman laatimiseksi
henkildlle, joka tayttad 3 8:n 1 momentin 1 tai 2 kohdan tai 2 momentin 1 tai 2 kohdan edellytyk-
set.

Kunta on velvollinen viipymétta aloittamaan toimenpiteet aktivointisuunnitelman laatimiseksi hen-
kilolle, joka tayttad 3 §:n 1 momentin 3 kohdan tai 2 momentin 3 kohdan edellytykset. Ty6- ja
elinkeinotoimiston tulee ennen toimenpiteiden aloittamista varmistua, ettd henkilon kanssa on tehty
julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 6 8:n mukainen tyollistymissuunni-
telma. Kunnan tulee ennen toimenpiteiden aloittamista varmistua, ettd tyo- ja elinkeinotoimisto on
tehnyt henkilon kanssa julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 6 §:n mukaisen
ty6llistymissuunnitelman tai etté tyo- ja elinkeinotoimisto on varannut tdman lain 3 §8:n 1 momentin
3 kohdassa tarkoitetulle henkildlle tilaisuuden julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
2 luvun 4 8:ssa tarkoitettuun tyénhakijan haastatteluun. Jos tyollistymissuunnitelmaa ei ole voitu
tehdd tai tilaisuutta tyénhakijan haastatteluun varata sen johdosta, ettei henkilon tyonhaku ole ollut
voimassa, kunnan tulee ryhtyd toimenpiteisiin  aktivointisuunnitelman  laatimisek-
si. (28.12.2012/937)
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Aktivointisuunnitelman kestosta, muuttamisesta ja keskeytyneen suunnitelman jatkamisesta sovi-
taan kunnan, tyo- ja elinkeinotoimiston ja henkilon kesken. Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa
apunaan tukihenkild aktivointisuunnitelman laadinnassa ja uudistamisessa. Tyo- ja elinkeinotoi-
misto tai kunta tekee paatoksen siitd, onko suunnitelma katsottava keskeytyneeksi. Suunnitelma
voidaan katsoa keskeytyneeksi kuukauden kuluttua siitd, kun henkilé on ty6llistynyt tyéhon tai
yritystoimintaan taikka aloittanut ammattiin tai tutkintoon johtavat paatoimiset opinnot. Ennen
keskeytyspéaatoksen tekemista tyo- ja elinkeinotoimiston tai kunnan on kuultava henkil6d.”

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001, 8 §” Aktivointisuunnitelmaan merkitaén: 1)
henkilon koulutusta ja tyduraa koskevat tiedot; 2) arvio aikaisempien julkisten tyévoimapalvelujen
vaikuttavuudesta; 3) arvio aikaisempien tyollistymissuunnitelmien ja kunnan tekemien henkiloa
koskevien suunnitelmien toteutumisesta; seké 4) toimenpiteet, jotka voivat olla tydtarjouksia, muita
julkisia tydvoimapalveluja, kuntouttavaa tydtoimintaa, muita sosiaalipalveluja seka terveys-, kun-
toutus- ja koulutuspalveluja. (28.12.2012/937)

Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on 1 momentissa tarkoitetuista toimenpiteisté ensiksi selvitet-
tdva mahdollisuus tarjota ty6ta tai julkisia tydvoimapalveluja. Suunnitelma voi ndiden toimenpitei-
den ohella sisaltdd myds tyollistymismahdollisuuksia parantavia sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja
koulutuspalveluja. Tarvittaessa voidaan aktivointisuunnitelmaa laadittaessa kuulla kuntoutuksen
asiakasyhteistydsta annetun lain mukaista kuntoutuksen asiakasyhteistydryhméa, jos asiakas antaa
tdh&n suostumuksensa. (28.12.2012/937)

Jos ty6- ja elinkeinotoimisto, kunta ja henkild yhdessa arvioivat, ettd henkil6 ei ty6- ja toimintaky-
kynsa asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tyovoimapalveluihin tai ty6éhon, akti-
vointisuunnitelmaan tulee sisaltya kuntouttava tydtoiminta tai erityislakien mukaisesti sellaisia
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja, jotka parantavat henkilon tyd- ja toimintaky-
kya.(30.12.2014/1372)

4 momentti on kumottu L:Ila 30.12.2014/1372.

Aktivointisuunnitelman allekirjoittavat tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja henkild. (30.4.2010/314)

Aktivointisuunnitelman sisallostad voidaan antaa tarkempia méaardyksiéd valtioneuvoston asetuksel-
la.”

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001, 27 § ” Kansanelékelaitos toimittaa ty6voi-
matoimistolle tiedot henkildistd, jotka tyOmarkkinatuen ja ty0ttdmyyspdivdarahan maksupéivien
osalta tayttavat 3 8:n 1 momentin 1 tai 2 kohdissa tai 2 momentin 1 tai 2 kohdissa saadetyt edelly-
tykset aktivointisuunnitelman tekemiselle. Tiedot tulee toimittaa mainittujen edellytysten taytty-
mistd seuraavan kalenterikuukauden loppuun mennessé.”

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014, 1 8 > Tydllis-
tymistd edistavéalla monialaisella yhteispalvelulla tarkoitetaan yhteistoimintamallia, jossa ty6- ja
elinkeinotoimisto, kunta ja Kansanelékelaitos yhdessa arvioivat tyottémien palvelutarpeet, suunnit-
televat tyottomien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka vastaa-
vat ty6ttdmien tyollistymisprosessin etenemisestd ja seurannasta siten kuin tassa laissa sdadetaan.

Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistéa tyottomien tyollistymista tarjoamalla heille hei-
dan palvelutarpeensa mukaisia julkisia tyovoimapalveluja seké sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspal-
veluja. Palvelujen tarjoamisesta sdddetdén erikseen.”

Laki tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014, 2 § ” Tyétto-
mélla on monialaisen yhteispalvelun tarve, jos hanen tydllistymisensé edistaminen edellyttaa tyo-
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ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kansanelédkelaitoksen jérjestamisvastuulle kuuluvien 1 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitettujen palvelujen yhteensovittamista.

Ty0- ja elinkeinotoimisto, kunta tai Kansanelékelaitos arvioi, onko tyottomalla monialaisen yhteis-
palvelun tarve, kun ty6ton on: 1) saanut tyomarkkinatukea vahintdan 300 pdivaé tyottomyyden
perusteella; 2) tayttanyt 25 vuotta ja han on ollut julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain (916/2012) 1 luvun 3 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu ty6ton yhtdjaksoisesti 12 kuukaut-
ta; tai 3) alle 25-vuotias ja hén on ollut julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun
3 8:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu ty6ton yhtéjaksoisesti kuusi kuukautta.

Ty6- ja elinkeinotoimisto, kunta tai Kansanelékelaitos ohjaa monialaiseen yhteispalveluun 2 mo-
mentissa saddetyt edellytykset tayttavan tyottéman, jolla on monialaisen yhteispalvelun tarve. Kan-
sanelékelaitoksella on salassapitosadnnésten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten esta-
méttd oikeus antaa ty0- ja elinkeinotoimistolle ja kunnan sosiaalihuollon tehtdvia hoitavalle viran-
omaiselle monialaisen yhteispalvelun tarpeen arvioimiseksi tieto 2 momentin 1 kohdassa tarkoite-
tulle tyéttomalle maksetuista tydmarkkinatukipdivistd. Kansaneldkelaitos voi luovuttaa tiedot ko-
nekielisessd muodossa tai teknisen kéyttoyhteyden avulla.”

Laki tyollistymisti edistiavisti monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014, 3 § ” Tyo6- ja
elinkeinotoimisto, kunta, Kansanelékelaitos ja ty6éton arvioivat yhdessa tydttdman palvelutarpeen
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun monialainen yhteispalvelu on alkanut (kartoitusjakso).
Kartoitusjakson aikana ty0- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansanelékelaitos selvittdvat yhdessa
ty6ttdman kanssa taman ammatillisen osaamisen seka tydllistymiseen vaikuttavan sosiaalisen tilan-
teen, terveydentilan ja tyd- ja toimintakyvyn. Kartoitusjaksoon sisaltyy ohjausta, jonka tavoitteena
on motivoida ja sitouttaa tyoton tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaisiin palveluihin.”

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014, 4 § ~Tyo- ja
elinkeinotoimisto, kunta ja tydton laativat 3 §:ssé tarkoitetun kartoitusjakson aikana yhdessa mo-
nialaisen tyollistymissuunnitelman, jossa sovitaan tydttdman palvelutarpeen mukaisista tyévoima-,
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista ja niiden toteutumisen seurannasta.

Ty6- ja elinkeinotoimiston ja kunnan on seurattava tyéllistymissuunnitelman toteutumista. Tyollis-
tymissuunnitelmaa on tarkistettava tyottdman palvelutarpeen edellyttdmalla tavalla, kuitenkin va-
hintddn kuuden kuukauden vélein, seka tyottoman sita erikseen pyytéessd, jollei suunnitelman tar-
kistaminen asiakkaan tilanne huomioon ottaen ole ilmeisen tarpeetonta.

Jos tydttdman palvelutarve edellyttdd Kansaneldkelaitoksen tarjoamia kuntoutuspalveluja, Kansan-
elakelaitos osallistuu suunnitelman laatimiseen, seurantaan ja tarkistamiseen. Monialaisen tyollis-
tymissuunnitelman laatimisesta, seurannasta ja tarkistamisesta saddetédan tarkemmin valtioneuvos-
ton asetuksella.”

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014, 7 § »Jokaisen
ty6- ja elinkeinotoimiston alueella on monialaisen yhteispalvelun jérjestamista varten tarvittava
madrd monialaisen yhteispalvelun johtoryhmid. Tyo- ja elinkeinotoimiston toimialueen kunnat
nimeévét henkil6t, jotka johtavat monialaisen yhteispalvelun jérjestdmistd johtoryhmén asettamissa
puitteissa. Tyo6- ja elinkeinoministerif asettaa ohjausryhméan monialaisen yhteispalvelun valtakun-
nallista ohjausta varten.
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Ty6- ja elinkeinotoimistolla, sen toimialueeseen kuuluvilla kunnilla ja Kansaneldkelaitoksella on
tyollistymisté edistdvan monialaisen yhteispalvelun tarjoamiseksi vahintééan yksi yhteinen toimipis-
te kullakin monialaisen yhteispalvelun johtoryhméan kuuluvien kuntien muodostamalla alueella.
Tyo- ja elinkeinotoimisto, kunnat ja Kansaneldkelaitos osoittavat monialaiseen yhteispalveluun
palvelua tarvitsevien asiakkaiden maara huomioon ottaen riittdvan maarén henkildstoa.

Valtioneuvoston asetuksella saddetadn tarkemmin monialaisen yhteispalvelun johtoryhmaén ja ohja-
usryhmaén asettamisesta, kokoonpanosta ja tehtavisti sekd monialaisen yhteispalvelun jarjestdmista
johtavan henkilon ja tdmén varahenkilon nimeémisestd seka tehtévista.”

Lastensuojelulaki 417/2007, 12 § ” Kunnan tai useamman kunnan yhdessé on laadittava lasten
ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi kunnan tai
kuntien toimintaa koskeva suunnitelma, joka hyvaksytddn kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja
tarkistetaan vahintdan kerran neljdssd vuodessa. Suunnitelma on otettava huomioon kunta-
lain (365/1995) 65 §:n mukaista talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.

Suunnitelman tulee siséltdd suunnittelukaudelta tiedot: 1) lasten ja nuorten kasvuoloista sekéd hy-
vinvoinnin tilasta; 2) lasten ja nuorten hyvinvointia edistavista sekd ongelmia ehkaisevista toimista
ja palveluista; 3) lastensuojelun tarpeesta kunnassa; 4) lastensuojeluun varattavista voimavaroista;
5) lastensuojelulain mukaisten tehtdvien hoitamiseksi kédytettdvissa olevasta lastensuojelun palvelu-
jarjestelméstd; 6) yhteistyon jarjestdmisestd eri viranomaisten seka lapsille ja nuorille palveluja
tuottavien yhteisojen ja laitosten vélilld; sekd 7) suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta. Kun-
taL 365/1995 on kumottu KuntaL:lla 410/2015. ”

Varhaiskasvatuslaki 36/1973, 7a 8§ “Paivéakodissa tai perhepaivahoidossa olevalle lapselle on
laadittava henkilékohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lapsen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon
toteuttamiseksi. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan on kirjattava tavoitteet lapsen varhaiskasva-
tuksen toteuttamiseksi lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia tukevalla tavalla seka toimenpi-
teet tavoitteiden toteuttamiseksi. Lisaksi suunnitelmaan kirjataan lapsen tarvitseman tuen tarve,
tukitoimenpiteet ja niiden toteuttaminen.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma laaditaan yhteistyéssa henkildston ja lapsen vanhempien tai
muiden huoltajien kanssa. Paivakodeissa sen laatimisesta vastaa lastentarhanopettajan kelpoisuu-
den omaava henkild. Lapsen mielipide on selvitettdvé ja otettava huomioon varhaiskasvatussuunni-
telmaa laadittaessa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laatimiseen voivat osallistua lapsen kehi-
tystd ja oppimista tukevat muut viranomaiset, asiantuntijat ja muut tarvittavat tahot.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman toteutumista on arvioitava ja suunnitelma on tarkistettava
vahintddn kerran vuodessa. Tétd useammin se on tarkistettava, jos lapsen tarpeet sitd edellyttavat.”

Laki perusopetuslain muuttamisesta 642/2010, 17 8 Erityinen tuki muodostuu erityisope-
tuksesta ja muusta tdman lain mukaan annettavasta tuesta. Erityisopetus jarjestetaddn oppilaan etu ja
opetuksen jarjestamisedellytykset huomioon ottaen muun opetuksen yhteydessé tai osittain tai ko-
konaan erityisluokalla tai muussa soveltuvassa paikassa. Tédssa momentissa tarkoitetun oppilaan
opetuksessa voidaan poiketa 11 §:std sen mukaan kuin 14 §:n nojalla sddetdan tai maarataan.

Erityisen tuen antamiseksi opetuksen jarjestajan tulee tehda kirjallinen paatds, jota tarkistetaan
ainakin toisen vuosiluokan jalkeen sek& ennen seitsemannelle vuosiluokalle siirtymisté. Erityisen
tuen antamista koskevassa paatoksessd on maarattava oppilaan paasaantdinen opetusryhméa, mah-
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dolliset tulkitsemis- ja avustajapalvelut sekd muut 31 8:ssé tarkoitetut palvelut seka tarvittaessa 1
momentissa tarkoitettu oppilaan opetuksen poikkeava jarjestaminen.

Ennen erityista tukea koskevan paatdksen tekemistd opetuksen jarjestdjan on kuultava oppilasta ja
tdman huoltajaa tai laillista edustajaa siten kuin hallintolain (434/2003) 34 8:ss& sdadetadn seka
hankittava oppilaan opetuksesta vastaavilta selvitys oppilaan oppimisen etenemisesta ja moniam-
matillisena oppilashuollon yhteistydna tehty selvitys oppilaan saamasta tehostetusta tuesta ja oppi-
laan kokonaistilanteesta seké tehtévé ndiden perusteella arvio erityisen tuen tarpeesta (pedagoginen
selvitys). Pedagogista selvitystd on tarvittaessa tdydennettdva psykologisella tai ladketieteelliselld
asiantuntijalausunnolla tai vastaavalla sosiaalisella selvityksella.

Erityisen tuen paatds voidaan tehdad ennen esi- tai perusopetuksen alkamista taikka esi- tai perus-
opetuksen aikana ilman sitd edeltdvad pedagogista selvitystd ja oppimisen tehostetun tuen antamis-
ta, jos psykologisen tai ladketieteellisen arvion perusteella ilmenee, ettd oppilaan opetusta ei vam-
man, sairauden, kehityksessa viivastymisen tai tunne-eldmén hairién taikka muun vastaavan erityi-
sen syyn vuoksi voida antaa muuten. Edelld tarkoitetussa tilanteessa erityisen tuen paatosta tarkis-
tetaan siten kuin 2 momentissa sdadetaan.

Jos muu opetuksen jérjestdjd kuin kunta ei jarjestd 1 momentissa tarkoitettua tukea, paatoksen oppi-
laalle jarjestettavasta erityisestd tuesta tekee opetuksen jérjestajan esityksestd oppilaan asuinkunta.

Niiden opetusryhmien muodostamisesta, joissa on yksi tai useampia erityisen tuen paatoksen saa-
neita oppilaita tai pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin kuuluvia oppilaita, sdé4detaén valtioneuvos-
ton asetuksella.”
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