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Sosliaalisen median taidot ohjauksessa

Sosiaalisen median kdytto on tand padivand luontainen osa
yhad useamman ohjaajan arkea. Millaista uutta osaamista ja
ymmadrrystd ohjaajat tarvitsevat toimiakseen ammatillisesti
uusissa teknologisissa ympadristorssa?

Uuden teknologian ja sosiaalisen median kayton yleistymisen
myo6ta on tunnistettu tarve modernisoida ja parantaa
ohjauspalveluja seka niiden saatavuutta. Erilaiset sosiaalisen
median sovellukset, kuten Facebook ja Youtube, ovat tana
pdivana yha useamman ohjaajan arkipdivaa. Yhteisen tiedon tuottamisen ja jakamisen ajatus on saanut
ohjaajat enenevadssa maarin pohtimaan ja soveltamaan naiden uusien kanavien mahdollisuuksia. Samalla
pohdinnan kohteeksi ovat nousseet sosiaalisessa mediassa tarvittavat taidot seka niiden kehittaminen.

Tiedonjaosta yhteisolliseen tyoskentelyyn

Ohjaajien sosiaalisen median kdyttdd tarkastelevassa tutkimuksessani on tunnistettu nelja erilaista, mutta
toisiinsa yhteydessa olevaa kayttdtapaa. Suppeimmillaan sosiaalisen median kayttd on tiedonjakoa ilman
kommunikointia tai vuorovaikutusta, laajimmillaan yhteistoiminnallista tiedonrakentelua ja ohjauksellisten
kysymysten yhteisollista tydstamista.

Yksi tyypillisimmista mutta samalla myds suppeimmista tavoista hyodyntaa sosiaalista mediaa ohjauksessa
on kayttaa sita tiedon jakamiseen. Sosiaalinen media ndahddan hyvana valineena tiedon nopeassa
levittamisessa. Toisaalta sosiaalinen media on ohjaajien kokemuksen mukaan tietolahteena kuitenkin
myos haasteellinen, koska tietoa on paljon ja se on pirstaleista ja tasoltaan vaihtelevaa. Aktiivinen ja
turvallinen osallistuminen sosiaalisessa mediassa ammatillisesti edellyttaa hyvia taitoja seka kykya 16ytaa,
valikoida ja arvioida monimuotoisia verkkosisaltdja ja niiden kaytettavyytta.

Toinen, tiedonjakoa laajempi ohjaajien sosiaalisen median kayttdtapa ohjauksessa on kahdenvalinen
viestinta. Reaaliaikaisen tekstin, kuvan ja ddnen valittdminen on avannut toimijoille runsaasti
mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja sisall6llisten kysymysten tydstamiseen yhdessa. Sosiaalinen media
nahdaan toimivana, paremmin saavutettavissa olevana ja nimettémaén asioinnin mahdollistavana
vaihtoehtona perinteiselle, kasvokkain tapahtuvalle ohjaukselle. Koska suuri osa sosiaalisessa mediassa
tapahtuvasta kommunikoinnista tapahtuu tekstipohjaisesti, nousee keskeiseksi verkkokirjoittamisen taito.
Erilaisten yksildiden kanssa kommunikointi edellyttda monipuolisia, monityylisia kirjoittamisen taitoja seka
valmiutta tehda asioita uudella tavalla.

Kolmas laajempi sosiaalisen median kdyttotapa on hyddyntaa sitd vuorovaikutteisena tyétilana.
Sosiaalinen media ei ndyttdydy enaa pelkkana vaihtoehtoisena tydvalineend, vaan tyétilana ja
erottamattomana osana ohjaustoimintaa. Vuorovaikutteisuuden, tiedon ja tulosten yhteiskehittelyssa
keskeinen osaamisalue on verkkokeskustelutaito. Mukaansatempaavan ja tiedonrakentelua tukevan
keskustelun rakentaminen yksildiden ja ryhmien kanssa edellyttaa kasiteltavan teeman jasentamista seka
aktiivista tukea ja ohjausta.

Laajimmillaan ohjaajat hyddyntavat sosiaalista mediaa osallistavana sosiaalisena ympdristénd, jossa
ohjauksellisten kysymysten yhteiséllinen tydstaminen tapahtuu. Keskeiseksi tekijaksi ja taidoksi sosiaalisen
median kaytdssa nousee verkkoldsnaolo. Kyky luoda itsestd luotettavaa ja aitoa mielikuvaa yhteisoissa,



joissa ohjauksen kysymykset ovat lasna, vaatii monitorointia, tietoista verkkolasnaoloa ja verkkoprofiilien
aktiivista yllapitoa. Verkkolasnaolo edellyttdd myos kdytdannén ymmarrystd menetelmistd, joiden avulla
Iasndoloa voidaan toisille verkkovalitteisesti ilmaista.

Tutkimuspohjaista ja tulevaisuuteen tahtaavaa

Sosiaalinen media on tullut tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin (TNO-palveluihin) jaddakseen. Tama tulisi
huomioida myds entista maaratietoisemmin alan ammattilaisten perus- ja tdydennyskoulutuksessa. Aihe
on valtakunnallisesti seka kansainvélisesti ajankohtainen, koska tallaiselle osaamiselle on kasvava tarve.

Jyvaskylan yliopiston avoin yliopisto ja Koulutuksen tutkimuslaitos ovat kansainvalisella kesakoululla
halunneet vastata tdhan kasvavaan tarpeeseen. Elokuussa 2016 toteutettu viikon pituinen kansainvalinen
kesakoulu "ICT in Guidance and Counselling” oli maailman ensimmadinen teemassaan. Viikon pituinen
kesdkoulu pohjautui yllakuvattuihin tutkija Jaana Kettusen viimeisimpiin tutkimustuloksiin siita, mita tieto-
ja viestintateknologian ja erityisesti sosiaalisen median kdyttd ohjauksessa edellyttaa. Osallistujia oli 30 ja
he tulivat Pohjoismaista, Baltiasta, Irlannista, Espanjasta ja Etela-Koreasta. Mukana oli tutkinto-opiskelijoita
seka kokeneita TNO-palveluiden toimijoita niin oppilaitoksista kuin ty6- ja elinkeinoalan hallinnosta.
Seuraava tieto- ja viestintateknologian ohjauskayttéon keskittynyt kansainvalinen kesakoulu jarjestetaan
Jyvaskyldssa elokuussa 2017.

Jaana Kettunen

Jaana Kettunen tydskentelee tutkijana Koulutuksen tutkimuslaitoksella.
Tutkimuksessaan han on keskittynyt tarkastelemaan ohjaajien kasityksia seka
kokemuksia sosiaalisesta mediasta ja viimeistelee aiheeseen liittyvaa
vaitdskirjaa. Viime aikoina han on tutkinut my®ds tieto- ja viestintateknologian
ohjauskayttdon liittyvia eettisia nakdkulmia seka tieto- ja viestintateknologian
roolia elinikdisen ohjauksen kansallisessa toimintapolitiikassa.
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