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Tiivistelma - Abstract

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia toiminnanohjausjdrjestelmdn kayttoonottoprosessia saliban-
dyseurassa. Tarkempina tavoitteina oli selvittdd prosessin aiheuttamat hyodyt ja haasteet seuran toimin-
taan. Lisdksi tutkittiin uuden seuratoiminnanohjausjdrjestelmén aiheuttamaa muutosta péivittéisiin seura-
toimintoihin kuluvaan tydaikaan, jasenméadraan sekd merkittavimpiin tulovirtoihin.

Salibandy on lyhyen lajihistoriansa aikana kasvanut harrastajamé&araltdan voimakkaasti, mikd on ai-
heuttanut uudenlaisia vaatimuksia aatteellisina, voittoa tavoittelemattomina yhdistyksind toimiville sali-
bandyseuroille, joiden toimintaa py¢ritetddn pddosin vapaaehtoistyon voimin. Toiminnanohjausjdrjestel-
mien, joiden suosio on samaan tapaan kasvanut rdjahdysmadisesti varsinkin yritysmaailmassa teknologian
kehittymisen my®6td, hyodyntaminen myos salibandyseurojen kokoisten toimijoiden toiminnanohjauksessa
on tullut tdten ajankohtaiseksi.

Tamad kvalitatiivinen tutkimus kohdistettiin kolmeen case-salibandyseuraan (Seindjoen Peliveljet ry,
Tapanilan Erd ry ja Salibandyseura Viikingit ry), joissa kaikissa oli otettu kdyttoon urheiluseurojen tarpei-
siin suunniteltu MyClub-toiminnanohjausjarjestelma. Tutkimus toteutettiin teemahaastattelemalla kunkin
seuran toiminnanjohtajia, minké lisdksi ldhetettiin tutkimustuloksia tdaydentdva sahkopostikysely kunkin
seuran yhdelle rahastonhoitajalle.

Tutkimushaastatteluiden perusteella seuroille aiheutui seuraavia yhtenevid hyotyja toiminnanoh-
jausjdrjestelman kayttoonotosta: koko jdseniston saaminen samaan jdrjestelmédn, taloudellinen hyoty las-
kutustoiminnon kautta, merkittidvd ajansddsto tyoajassa ja seurannan (laskutus ym.) helpottuminen. Vi-
hemman havaittuja haasteita ilmeni seuraavasti: muutosvastarinta uutta ja outoa jarjestelméé kohtaan, van-
han tapahtumailmoittautumisjarjestelman poistuminen seké erillislaskutuksen (henkilckohtaiset kausittai-
set viitenumerot) poistuminen. Seurojen yhteenlasketut keskimaardiset muutokset jasenmaédrissa (+75 ja-
sentd) ja merkittavimmissa tulovirroissa (+11 %) antoivat positiivisia viitteitd uuden MyClub-jarjestelman
vaikutuksesta ensimmaisen toimintakauden jdlkeen. Toiminnanjohtajien arvioihin perustuen my®ds toistu-
viin seuratoimintoihin kuluvan tytaikamuutoksen prosentuaalisen kehityksen keskiarvo kohdeseuroissa (-
55 %) kertoi salibandyseuroilla sdédstyvan uuden jarjestelman hankinnan myotd merkittavésti aikaresurssia
seuran kehittdmiseen ja uusien jasenten rekrytointiin.

Asiasanat: salibandyseura, rekistervity yhdistys, kdyttoonottoprosessi, hyoty, haaste, ai-
karesurssi, toiminnanohjausjarjestelma
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Informaatioteknologistuneessa nyky-yhteiskunnassamme tietojdrjestelmien
kayttd organisaatioiden toiminnan ohjaamisessa on yleistynyt ja uudistunut.
Suurimpien yritysten hallinnointi on jo pidempééan toteutettu tietoteknisten jér-
jestelmien kautta, mutta teknologian kehityttyd myos yhd pienemmat toimijat
ovat tunnistaneet toiminnanohjausjdrjestelmien tarpeen ja niiden tarjoamat mah-
dollisuudet. Teittinenkin (2008, 11) vahvistaa, ettd suurten monikansallisten or-
ganisaatioiden esimerkkid noudattaen yhd pienemmit organisaatiot ovat otta-
neet kdyttoonsd toiminnanohjausjarjestelmid, ja mainitsee niiden olevan raken-
tumassa nykypdivana keskeisiksi peruspilareiksi yritystoiminnassa. Urheiluseu-
rojen nikokulmasta pdivittdisen toiminnan ohjausta tukevan jdrjestelman kayt-
toonotto mahdollistaa hyvin toteutettuna seuran resurssien allokoimisen enem-
maén itse seuran kehittdmiseen ja mahdollisesti myo6s kyseisen urheilulajin suo-
sion kasvattamiseen potentiaalisten harrastajien keskuudessa. Taméan tutkimuk-
sen tarkoitus on selvittdd, millaisia hyottyjd ja haasteita toiminnanohjausjdrjestel-
man kdyttoonotto aiheuttaa salibandyseuran toimintaan.

1.1.1 Salibandy

Salibandy on lyhyen lajihistoriansa aikana noussut Korsmanin & Mustosen (2011,
9) mukaan yhdeksi suosituimmista ja harrastetuimmista urheilulajeista Suo-
messa. Tyopaikka- ja harrasteliikuntamuotona salibandy on ollut jo pitkdan vah-
vasti esilld, mutta on viime aikoina kehittynyt vakavasti otettavaksi myos kil-
paurheilumuotona. T&td kehitystd vauhdittivat merkittdvasti Suomen miesten
salibandymaajoukkueen voittamat kaksi perdkkdistd salibandyn maailmanmes-
taruutta vuosina 2008 ja 2010. Ndistd etenkin jalkimmaéinen, tapotayden Hartwall
Areenan kotiyleison edessd saavutettu voitto lansinaapurista, oli omiaan luo-
maan mediahuomion myo6td kasvupotentiaalia myos yksittdisille saliban-
dyseuroille Suomessa.

Sahlyn ja sittemmin salibandyn synnystd on olemassa Arposen & Hilskan
(2015, 9-11) mukaan monenlaisia tulkintoja ja teorioita, mutta yhden vallalla ole-
van ndkemyksen mukaan laji rantautui jo 1960-luvulla Ruotsiin hollantilaisten
opiskelijoiden tuomana. Suomeen kuntoliikuntana suosittu sahly saapui Ruot-
sista 1970-luvulla ja kehittyi kilpaurheiluversioksi 1980-luvulla. Useiden vaihei-
den jdlkeen salibandysta on jalostunut 2000-luvulla nopeimmin Suomessa kas-
vanut urheilulaji.

Salibandyn organisointi kilpaurheilulajiksi alkoi toden teolla Korsmanin &
Mustosen (2011, 16) mukaan vuonna 1985, jolloin Suomen Salibandyliiton perus-
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tamiskirja jdtettiin yhdistysrekisteriin. Taman my®ota lajille vakioitiin yhdenmu-
kaiset saannot, jotka madrasiviat esimerkiksi pelikentdn ja maalien koon, ja sarja-
toiminta kdynnistettiin. Kaudella 1986-1987 aloitetun miesten SM-sarjan vanave-
dessad kdynnistettiin myos naisten (1988) ja junioreiden (1991) sarjatoiminta. Sali-
bandyliiton seurojen ja lisenssipelaajien mddran kehitys on kasvanut lajisuosion
suhteessa merkittdvasti: Arposen & Hilskan (2015, 14-15) listauksen perusteella
vuonna 1990 seuroja oli 119, vuonna 1996 jo 600 ja 800 salibandyseuran raja ylittyi
jo ennen vuosituhannen vaihdetta vuonna 1999. Myos lisenssipelaajien madrassa
kasvuvauhti on ollut huimaa: vuoden 1988 709 pelaajasta lukema oli kasvanut
52 218:aan vuonna 2014.

Mainittujen volyymien kasvu asettaa osaltaan uudenlaisia vaatimuksia aat-
teellisina, voittoa tavoittelemattomina yhdistyksind toimiville salibandyseuroille,
joiden toimintaa pydritetddn padosin vapaaehtoistyon voimin. Yksittdisen seuran
juniorijoukkue- ja pelaajamddrdn kasvaessa seuran taustaorganisaation ja muun
muassa taloushallinnon resurssien on kohennuttava samassa suhteessa, jotta
seuran hallinnointi ja kehittyminen mahdollistuvat. T4t4 positiivista resurssion-
gelmaa on suurempien urheilulajien tavoin myds salibandyssa alettu teknolo-
gian kehittymisen myotd ratkaista hyodyntamalld toiminnanohjausjdrjestelmia
pdivittdisen operatiivisen seuratyon helpottajana.

1.1.2 Toiminnanohjausjdrjestelmit (ERP)

Toiminnanohjausjarjestelmé on Teittisen (2008, 11-12) mukaan arkikielen nimitys
ERP-jdrjestelmalle (Enterprise Resource Planning system). Hinen mielestéd&n tar-
kempi ja osuvampi kuvaus on toiminnan ja talouden ohjausjdrjestelmd, jolloin
ERP-jédrjestelmén laajuusaspekti tulee paremmin esille. Han méérittelee yleisesti
ERP-jédrjestelmén erilaisista ohjelmistomoduuleista (mm. taloushallinto, tuotanto,
asiakashallinta, henkilostohallinto, myynti) koostuvaksi integroituneeksi tieto-
jarjestelmaksi, jonka muodostaman yhteisen tietokannan avulla ndma4 itsendiset
moduulit valittdavit tietoa ja tukevat yhteistd liiketoimintaa. Quattrone & Hopper
(2005, 735) kuvailevat médrittelyssddn samaan tapaan ERP-jdrjestelmén laajaksi
tyokaluksi, joka yhdistéda yrityksen kaikki liitketoiminnot tietokantoineen yhteen
ja samaan jdrjestelmaén.

Blomgqvistin, Karjalaisen & Suolasen (2001, 9) mukaan viimeisen 30 vuoden
aikana on ndhty useita toiminnanohjauksen kehitysvaiheita, jotka ovat olleet
vélttamattomid kilpailun kiristymisen ja tietotekniikan kehittymisen myotd. He
ndkevit tietotekniikan tulleen pysyvidksi apuvilineeksi 1970-luvulla, jolloin
MRP:td (Material Requirements Planning) eli tarvelaskentaa alettiin hyodyntada
toiminnanohjauksessa. Teknologian kehityttyd harppauksittain toiminnanoh-
jaus on lyhyelld aikajanteelld kehittynyt 1980-luvun Just In Time (juuri oikeaan
tarpeeseen) -tuotannosta ja 1990-luvun prosessikeskeisestd ajattelusta kohti ny-
kypdivan moniulotteisia ohjausjdrjestelmid, joilla pyritddn yhdistaméaan edelld
mainitusti organisaation kaikki toiminnot.

Teittinen, Pellinen & Jarvenpad (2012, 2) toteavat, ettd ERP-jdrjestelmien laa-
jentunut kdyttd6 on muokannut perusteellisesti maailmanlaajuista tapaa kerits,



jarjestelld ja arkistoida liiketoiminnan kannalta olennaisia tietoja. Tam&an myota
tapahtunut muutos olennaisen informaation prosessoinnissa aiheuttaa tdten
luonnollisesti uudistumistarvetta myos yritysten laskentatoimen ja hallinnon
prosesseihin. Tastdkin huolimatta Teittinen ym. (2012, 2) huomauttavat olemassa
olevan laskentatoimen tutkimuksen saavuttaneen verrattain melko vahan hyo-
dyllisid empiirisid tutkimustuloksia johdon kontrollista.

Vaikka johdon kontrolli ja ERP-jarjestelmét ovat Teittisen ym. (2012, 2) ku-
vailemana muodostuneet miltei erottamattomiksi entiteeteiksi, ERP-jarjestelman
osallisuudesta ja yhteydestd johdon kontrollikdytdnteisiin on my6s olemassa
vain védhdn tutkimustietoa. Tutkijat ovat heiddn mukaansa alkaneetkin reagoida
taman kuilun olemassaoloon kohdistaen tutkimusresurssejaan enemmén ERP-
jarjestelmien pdivittdisestd kaytostd aiheutuviin todellisiin vaikutuksiin organi-
saatioissa.

Tamakin tutkimus keskittyy pienemmaissd mittakaavassa juuri todellisten
hyotyjen ja haasteiden selvittdmiseen salibandyseuran toiminnanohjausjarjestel-
mén kdyttoonottoprosessin eri vaiheissa.

1.1.3 Teknologistuminen - haaste ja mahdollisuus

Nyky-yhteiskunnan voimakas digitalisoituminen on ilmiénd noussut voimak-
kaasti esiin monessa yhteydessd uutisoinnissa viime aikoina, ja esimerkiksi pos-
tialan laajat tyokiistat ovat kirvoittaneet paljon keskustelua vilttdaméattoman tek-
nologisen murroksen mahdollisista haittavaikutuksista yksittdisille yrityksille ja
tyontekijoille. Elinkeinoeldmdn tutkimuslaitoksen tutkimusjohtaja Mika Mali-
ranta painottaa tdhan liittyen 24.11.2015 ilmestyneessa Kauppalehdessa (Vehvi-
ldainen 2015, 7), ettd kansantalouden tuottavuuden (tuotos / tehty tydtunti) tuli-
sikin Suomessa parantua kiristyneen maailmantaloudellisen kilpailun my®6ta.
Sen kivijalkana on hanen mukaansa teknologinen muutos, jonka myota joidenkin
asioiden tekeminen tehokkaammin on mahdollista aiempaan verrattuna. Han
kokee tehokkuuden parantumisen edellyttdvan vanhojen tyopaikkojen tuhoutu-
mista, kuten postialalla on kdymaéssd, mutta muistuttaa opportunistisesti my®s,
ettd samalla toisaalta mahdollistuu uusien syntyminen.

Tatda Malirannan pohdintaa voi hyvin peilata salibandyseurojen toiminnan
pyorittdmiseen liittyviin haasteisiin ja samalla mahdollisuuksiin. Laajamittaisen
kansainvilisen lajisuosion ja sitd kautta kattavien taloudellisten resurssien puut-
tumisen johdosta salibandyseurat ovat nimittdin pakotettuja toimimaan pad&dosin
vapaaehtoisty6 kivijalkanaan. Tamd aiheuttaa vdistamatta rajoitteita laji- ja seu-
rakehitystyolle, mihin seurat luonnollisesti pyrkivit reagoimaan etsimalld vai-
vattomampia ja vihemman aikaa ja muita resursseja vievid tapoja pyorittdd ope-
ratiivista, pdivittdistd seuratoimintaa varmistaen kuitenkin samalla tyon laadun
ja tehokkuuden sdilymisen. Toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoonotto tarjoaa
onnistuessaan ndiden rajoitteiden poistumismahdollisuuden, jolloin jdrjestelméan
avulla pystytddan mahdollisesti osittain korvaamaan lyhemmadssé ajassa ja tehok-
kaammin vapaaehtoisten seuraihmisten tekema tyo. T4lloin siis tapahtuu Mali-
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rannan (Vehvildinen 2015, 7) edelld mainitsema ”vanhan tyépaikan tuhoutumi-
nen” jarjestelman korvatessa osittain pdivittdistd seuratyotd. Tama ei kuitenkaan
ole salibandyseuralle lainkaan negatiivinen ilmio, silld usein ty6 tehddan vapaa-
ehtoisuuden ehdoilla. Muuttuneessa tilanteessa mahdollistuu nyt uuden tyopai-
kan syntyminen, silld innokas ja aktiivinen seuravéki pystyy kohdentamaan re-
surssejaan aiempaa enemmadn itse salibandyseuran ja sen myotd koko lajiyhtei-
son kehittamiseen ja markkinointiin lajisuosion kasvattamiseksi.

Taman pro gradu -tutkimuksen yhtend isoimmista tavoitteista on nimen-
omaan selvittdd, ilmeniko tdtd aikaresurssin vapautumista tutkimuksen kohde-
seuroilla niiden otettua MyClub-toiminnanohjausjarjestelméa kayttoon seuraor-
ganisaation tueksi.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Alun perin motivaatio toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonottoa urheiluseu-
rassa késittelevan tutkimuksen tekemiseen syntyi tutkijan henkilokohtaisesta
osallistumisesta pddvastuuroolissa vastaavaan kayttoonottoprosessiin saliban-
dyseurassa (Seindjoen Peliveljet ry). Tutkija kokee myos arvokkaaksi kohdistaa
tutkimustyonsd mahdolliset hyodyt urheilulajeista nimenomaan salibandyyn,
jonka pddsarjatoimintaan Suomessa hin on osallistunut pelaajana yli vuosikym-
menen ajan. Tamdn pro gradu -tutkimuksen tarkoituksena on tarjota urheiluseu-
roja varten kehitetyn toiminnanohjausjarjestelmén, MyClubin, luojille (Taikala
oy) tietoa jdrjestelmédn aiheuttamista hyodyistd ja haasteista salibandyseuran toi-
mintaan. Yhtend olennaisimmista tavoitteista on Taikala oy:n toivomuksesta pyr-
kid tutkimustulosten kautta selvittamadn, vapautuuko toiminnanohjausjdrjestel-
man kdyttoonoton kautta salibandyseuralle mahdollisesti lisdd elintdrkedd aika-
resurssia kdytettdvaksi seuran kehitys- ja markkinointitychon.

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia hyotyjd ja haasteita toiminnanohjausjdrjestelman kayttoon-
ottoprosessi aiheuttaa salibandyseuran toimintaan?

2. Miten toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoonotto muutti seuratoimi-
joiden ajankdyttomahdollisuuksia seuran kehittdmiseen ja lajin
markkinointityohon?

Tama laadullinen tutkimus toteutetaan teemahaastatteluin kolmen case-ta-
pauksen kautta. Tutkimuksen case-kohteina ovat kolme salibandyseuraa (Seina-
joen Peliveljet ry, Tapanilan Eré ry ja Salibandyseura Viikingit ry), joissa kaikissa
on otettu kdyttoon urheiluseurojen tarpeisiin suunniteltu MyClub-toiminnanoh-
jausjdrjestelmd. Jokaista tapausta kasitellddn kayttoonottoaikojen eroavaisuuk-
sista johtuen erillisind case-haastatteluina, joiden rakenne on kuitenkin kussakin
maédritelty tarkkaan etukateen yhteisten linjausten mukaan. Haastattelurungoksi
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on valittu seuraavat viisi tutkijan henkilokohtaisesti suunnittelemaa toiminnan-
ohjausjdrjestelman kayttoonottoprosessin vaihetta:

1. Toiminnanohjausjédrjestelmén tarpeen tunnistamisvaihe

2. Jarjestelmdn hankintavaihe (vaihtoehtojen vertailu, sijoituspdatos)

3. Jarjestelmdn kayttoonottovaihe (perehdytys, vastuuhenkildiden roo-
lit, jasenten reaktiot)

4. Jarjestelman kayttovaihe (konkreettiset vaikutukset toimintaan heti
ja pidemmadlld aikajanteelld)

5. Jarjestelmdn kokonaisvaikutuksen jdlkiarviointi

Nadiden haastattelukehykseksi kehitettyjen vaiheiden valinnat perustuivat
tutkijan kokemuksiin tutkimuksen kohdejdrjestelmasta (MyClub) Seindjoen Peli-
saavutettavan paras mahdollinen tutkimushyéty.

Teemahaastatteluihin valmistellut kysymykset (Liite 1) laaditaan néita
viittd vaihetta selventdviksi. Haastateltavina ovat kunkin seuran toiminnanjoh-
tajat, jotka ovat olleet padvastuullisina uuden jdrjestelmédn kayttoonotossa ja sen
hallinnoinnissa. Ndiden pddhaastatteluiden lisdksi ja tulosten laajentamiseksi
tutkimuksessa suoritetaan lisdksi sihkopostihaastatteluna kysely kunkin seuran
yhdelle rahastonhoitajalle, joka on kdyttanyt tyossddn aktiivisesti uutta jdrjestel-
mad. Tatd varten on laadittu oma kyselylomakkeensa (Liite 2). Toiminnanohjaus-
jarjestelmdn kdyttoonottoprosessin sisdltdmistd hyodyistd ja haasteista seuratoi-
mintaan pyritddn saamaan mahdollisimman tarkkaa tietoa kustakin tutkimuk-
seen osallistuvasta salibandyseurasta.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Kaksiosainen tutkimus jakautuu teoreettiseen ja empiiriseen osioon. Alkulu-
vuissa esitellddn teoriatietoa salibandysta yleisesti sekd tarkemmin saliban-
dyseurojen toiminnasta ja sen kehittymisestd nykypdivan vaatimuksineen. Osi-
oon sisdltyy myos tietoa salibandyseurojen taloushallinnon sisallostd, operatiivi-
seen toimintaan kuuluvista tulovirroista ja niiden volyymeista toimintakauden
aikana. Samassa yhteydessa kerrataan hieman rekisterdityjen yhdistysten, jollai-
sia ldhes kaikki salibandyseurat Suomessa ovat, lakisdateisia velvollisuuksia ja
toimintaperiaatteita.

Seuraava, tutkimuksen isoin teoriakokonaisuus keskittyy toiminnanohjaus-
jarjestelmiin (ERP=Enterprise Resource Planning Systems), joiden historiaa ja
asemaa nykypdivan yritystoiminnassa kasitelldaan maaritelmineen laajasti paa-
osin laskentatoimen teorian ja aikaisemman tutkimuksen kautta. Toiminnoiltaan
laajempien, monikansallisten yritysten kdytossd olevien toiminnanohjausjarjes-
telmdesimerkkien kautta pyritddn kuitenkin samalla aikaansaamaan yhteys pie-
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nempaddn, timdn tutkimuksen tapauksessa salibandyseuran kokoisten yhdistys-
ten resursseillekin mahdolliseen ja silti tarpeelliseen MyClub-toiminnanohjaus-
jarjestelmddn, jota esitelldan myos tarkemmin tutkimuksen tdssa luvussa.

Tdamdn jdlkeen kdydaddn lapi tutkimusaineisto ja - menetelméit, joita kaytta-
malld tutkimuksessa pyritddn 1oytdméaan toiminnanohjausjarjestelméan kayttoon-
ottoprosessin aiheuttamia hyotyjd ja haittoja salibandyseuran toimintaan. Aineis-
tona ovat siis kdytdnnossd tutkimuksen teemahaastatteluiden kohdesaliban-
dyseurat (Seindjoen Peliveljet ry, Tapanilan Eré ry ja Salibandyseura Viikingit ry),
jotka esitelldan lyhyesti tassd yhteydessa.

Tulosluvussa kdydéan case kerrallaan ldpi tutkimuksen teemahaastattelui-
den kautta saavutettuja tuloksia toiminnanohjausjdrjestelmén kayttoonottopro-
sessista viiden aiemmin mainitun vaiheen kautta. Osion loppuun pyritddn ko-
koamaan kolmen case-tapauksen yhtenevyydet tutkimustuloksissa mahdolli-
simman laajan ja merkitsevan tutkimushyodyn saavuttamiseksi.

Lopuksi kommentoidaan tutkimuksessa saatuja tuloksia aiempaan tutki-
mukseen vertaamalla ja pyritddn aikaansaamaan johtopddtos MyClub-toimin-
nanohjausjdrjestelman kayttoonoton kokonaisvaikutuksista tutkimuksen koh-
teena olleiden salibandyseurojen toimintaan.
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2 SALIBANDYN LAJIKEHITYS

Salibandy on lyhyen lajihistoriansa aikana noussut Suomessa raketin lailla har-
rastetuimpien urheilulajien joukkoon. Pikainen lajikehitys, suosion kasvu ja tek-
nologinen murros ovat antaneet salibandyseuroillekin mahdollisuuden kehittaa
toimintaansa uudelle tasolle. Voimakkaasta kasvuvauhdista on aiheutunut myos
haasteita, silld taloudellisten resurssien kasvattaminen ei nuoren lajin tapauk-
sessa ole itsestddnselvyys. Julkisen sektorin ja urheilua tukevien yritysten jaka-
mista tukirahoista kilpaileminen suurten ja perinteisten lajien (jadkiekko, jalka-
pallo) kanssa on vaikeaa, silld salibandyseurojen toiminta pohjautuu useimmiten
pddosin vapaaehtoistyohon, jolloin resurssit ovat automaattisesti rajallisemmat.
Pahimmillaan resurssipula voi johtaa tilanteeseen, jossa potentiaalisten saliban-
dyharrastajien kysyntd on suurempi kuin harrastusmahdollisuuksien tarjonta.

Jotta on mahdollista ymmartdd paremmin toiminnanohjausjarjestelmaén tar-
peen olemassaoloa, roolia ja mahdollisia vaikutuksia salibandyseuralle, on syyta
tutustua hieman salibandyn lajihistoriaan, suosion kehitykseen ja seuratoimin-
taan Suomessa. Tdssd luvussa esitellddn ndiden lisdksi myos aatteellisen yhdis-
tyksen toimintaperiaatteita ja seurojen taloushallinnon sis&ltoa.

2.1 Historia

Korsman & Mustonen (2011, 15) toteavat salibandyn olevan “séhlystd” jalostettu
kilpaurheilumuoto. Vaikka lajin katsotaan rantautuneen Suomeen Ruotsin
kautta alun perin Hollannista opiskelijoiden mukana 1960-luvulla, sen kehitys-
historian alkuaskeleet otettiin jo 1950-luvulla Pohjois-Amerikassa, jossa suosi-
tusta jadkiekosta haluttiin kehittdd helpommin eri olosuhteissa harrastettavaa
muotoa. Sahlylld ja salibandylla onkin sali- (floorhockey) ja katukiekosta (street
hockey) omaksuttuja piirteita.

Salibandy saapui Suomeen 1970-luvulla, josta saamme Kormanin & Musto-
sen (2011, 16) ndkemyksen mukaan kiittdd unkarilaista Andras Czitromia, jonka
Ruotsista suuntautunut lajimarkkinointi innoitti erityisesti yliopisto-opiskeli-
jamme helpon, halvan ja mielekké&én liikuntamuodon pariin. Salibandyn todelli-
nen organisointi urheilulajiksi kdynnistyi vuodesta 1985, jolloin Suomen Saliban-
dyliitto perustettiin ja lajille luotiin yhdenmukaiset sddnnot. Salibandyyn sovel-
tuvien salien puute hankaloitti hieman nopeasti levinneen lajin kasvua 1990-lu-
vulla, mutta samaan aikaan Suomea riepotelleen talouslaman my®ota harrastajat
saivat tyhjiksi jadneitd tehdashalleja kadyttoonsa.

Salibandyn historia on havaittavissa edelleen lajin levinneisyydessd, silld
vield nyky&dankin suurimmat lajikeskittymét Suomessa sijaitsevat opiskelijakau-
pungeissa. Helppo harrastettavuus ja matala aloittamiskynnys ovat kuitenkin
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vuosien saatossa edesauttaneet lajin vakiintumista myds pienimpien kaupun-
kien ja kuntien harrastus- ja kilpaurheilumuotona. (Korsman & Mustonen 2011,
19)

2.2 Suosio ja kansainvailisyys

Salibandy on lyhyen lajihistoriansa aikana kasvanut kovalla vauhdilla suosi-
tuimpien palloilulajien joukkoon Suomessa. Taman todistavat myds Suomen Lii-
kunta ja Urheilu SLU ry:n (2010a & 2010b) teettamadt kansalliset liikuntatutki-
mukset, joista alle on koottu taulukko (Taulukko 1) salibandyn harrastajamédarien
kasvusta nuorten ja aikuisten keskuudessa.

Taulukko 1 - Salibandyn harrastajamdirdit vuosina 1994-2010 (SLU ry 2010a &
2010b)

Taulukko 2. Urheilulajien harrastajamaéarat 3-18-vuotiaiden keskuudessa. Lajit, joissa tutkimuksen
mukaan ainakin 2.000 harrastajaa N=5.505

1995 | 1997-98 | 2001-02 | 2005-06 | 2009-10
N=6.016 | N=5520 | N=5.531 | N=5.505 | N=5505
Salibandy | 97000 | 127000 | 160.000 | 131.000 | 144.000

Taulukko 15. Lajien harrastajamaaria 19-65 -vuotiaiden keskuudessa. Lajit, joissa tutkimuksen mu-
kaan yli 3.000 harrastajaa.

| 1994 | 1997-98 | 2001-02 | 2005-06 | 2009-10
Salibandy | 94000 | 148000 | 175000 | 223.000 | 210.000

Salibandy on harrasteurheilun lisdksi kasvattanut rdjahdysmadisesti suosio-
taan myos kilpaurheilumuotona. Alla esitetyt Arposen & Hilskan (2015, 14-15)
kokoamat taulukot (Taulukko 2) kertovat salibandyn lisenssipelaajamadrien ke-
hityksestd vuosina 1988-2014 ja joukkuelajien lisenssipelaajien méaéaristd vuonna
2010. Kuten taulukosta kay ilmi, Salibandyliiton lisenssipelaajien mé&é&ra on kas-
vanut joka vuonna, mikd kuvastaa hyvin salibandyn huimaa lajikehitysta vuo-
sien saatossa. Palloilulajien joukossa se on kiilannut jo kolmen karkeen valtala-
jien jalkapallon ja jadkiekon vanaveteen lisenssipelaajien maéaralla mitattuna.
Harrastajamddrien perusteella salibandy on Korsmanin & Mustosen (2011, 19)
mukaan nykyé&an jo noussut jalkapallon jdlkeen toiseksi suosituimmaksi joukku-
eurheilumuodoksi 3-65-vuotiaiden keskuudessa.



Taulukko 2 - Lisenssipelaajamdirit (Arponen & Hilska 2015, 14-15)

Salibandyliiton lisenssipelaajien madara:

14

Palloilulajien lisenssipelaajat vuonna 2010:

1988 709 1998 25330 jalkapallo 114 656
1989 1302 1999 28680  jskiekko 67 463
1930 2408 2000 8680 <alibandy 45 480
1991 3 810 2001 AW ocsnallo 16 252
1992 5 730 2002 7 :
278 yoripalle 15 603

1993 8 019 2003 33 799

lentopallo 13 442
1994 10 819 2004 35 430

kaukalopallo 4 045
1988 709 2005 36 923

: 4 035
1989 1302 2006 38 995 IEELE
1990 2 408 2007 977 kasipallo B
1991 3 810 2008 wag  jaapallo 1854
1992 5 730 2009 43 286
1993 B 019 2010 4 025
1994 10 819 2011 46 404
1995 12 768 2012 47 843
1996 17 993 2013 50 123
1997 22 943 2014 52 218

Salibandyn ensimmadinen virallinen maaottelu pelattiin Korsmanin & Mus-
tosen (2011, 17) mukaan 28. pdivd syyskuuta 1985 Suomen ja Ruotsin vililld. Kan-
sainvélinen Salibandyliitto (IFF) perustettiin vuotta mychemmin, jolloin myos
Sveitsi liittyi kansainvéliselle lajikartalle. Salibandyn kansainvélinenkin kasvu
on ollut huimaa: jasenmaita on talld hetkelld kansainvdlisen salibandyliiton net-
tisivujen (IFF 2016) mukaan jo 59 ja ndissd toimivia salibandyseuroja yhteensa
4396. Lisdksi vuoden 2014 lopussa oli ylittynyt kolmensadantuhannen lisenssi-
pelaajan raja maailmassa (300 133 pelaajaa).

2.3 Seuratoiminta

Ensimmdiset kolme suomalaista salibandyseuraa perustettiin Arposen & Hils-
kan (2015, 14) mukaan Salibandyliiton perustamisen yhteydessda vuonna 1985.
Nadissd seuroissa (Helsingin Yliopiston Urheiluseura, Savannan Pallo ja lajin eri-
koisseura Ylhis) oli tuolloin mukana yhteensd 45 pelaajaa. Varsinainen sarjatoi-
minta kdynnistyi vuonna 1986, josta alkaen seurojen madrat ovat kasvaneet joka
vuosi vuosituhannen vaihteeseen saakka, mika kertoo lajin suosion kehityskaa-
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resta alkuvuosikymmenind. Arposen & Hilskan (2015, 14-15) listauksen perus-
teella vuonna 1990 seuroja oli 119, vuonna 1996 jo 600 ja 800 salibandyseuran raja
ylittyi jo ennen vuosituhannen vaihdetta vuonna 1999.

Kaudella 1986-1987 kymmenen joukkueen voimin kdynnistyneen miesten
SM-sarjan vanavedessd aloitettiin sarjatoiminta my0s naisissa (1988) ja junio-
reissa (1991) (Korsman & Mustonen 2011, 16). Salibandyliiton (2015) nettisivujen
tunnuslukulistauksen mukaan jasenseuroja oli 868 vuonna 2015. Mddra on pysy-
tellyt 820:n ja 890:n vilissa koko 2000-luvun, joten voidaan tulkita saavutetun ja-
senseurojen maksimimddran Suomen oloissa olemassa olevilla sarjajarjestelmillé.
Salibandyliiton sarjoissa pelaavien joukkueiden méd&drd on tdstdkin huolimatta
kasvanut joka vuosi, kuten alla olevasta taulukosta (Taulukko 3) kdy ilmi. Kéyn-
nissd olevalla kaudella 2015-2016 sarjoissa pelaa enndtykselliset 2930 joukkuetta.

Taulukko 3 - Salibandyliiton sarjajoukkuemddrdit 1993-2016 (Salibandyliitto 2015)

SALIBANDYLIITON SARJOISSA PELAAVIEN
JOUKKUEIDEN MAARAN KEHITYS

1993-94 463 kpl
1994-95 587
1995-96 801
1996-97 1023
1997-98 1362
1998-99 1555
1999-00 1653
2000-01 1631
2001-02 1726
2002-03 1834
2003-04 1891
2004-05 19438
2005-06 2044
2006-07 2084
2007-08 2114
2008-09 2193
2009-10 2304
2010-11 2405
201112 2471
2012-13 2603
2013-14 2707
2014-15 2788
2015-16 2930

Tdamd taulukossa nakyva kehitys kertoo siitd, ettd jasenseurat laajentavat
jatkuvasti omien juniori-ikdluokkien ja -joukkueiden maarid, koska ilmiselvasti
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kysyntd antaa mahdollisuuden vuosittaiselle kasvulle. Tdma taas puolestaan
asettaa seuroille haasteita pdivittdisen toiminnan laadun ja hallittavuuden takaa-
miseen volyymien kasvaessa. Tdtd varten seurat ovatkin alkaneet hyodyntaa toi-
minnanohjausjérjestelmid seuratyon helpottajina.

2.3.1 Aatteellinen yhdistys toiminnan pohjana

Salibandyseurat, kuten urheiluseurat yleisestikin, toimivat p&ddosin rekisteroi-
tyind yhdistyksind. Miesten Salibandyliigaseuroista (14 kaudella 2015-2016) 13
ovat rekistercvityja yhdistyksid. Ainoastaan timdn tutkimuksen kohteenakin
oleva Seindjoen Peliveljet yhtioitti Kauppalehden (2016) yhtiorekisterin mukaan
salibandykilpailutoimintansa historiallisesti ensimmadisend liigaseurana Suo-
messa. Yhtidityminen koski kuitenkin vain miesten edustusjoukkuetta kaiken
muun toiminnan jdddessd Seindjoen Peliveljet ry:n alle. MyClub-toiminnanoh-
jausjdrjestelmdn kayttoonotto toteutettiin ainoastaan Seindjoen Peliveljet ry:ssd,
joten SPV Salibandy oy eli miesten liigajoukkue rajautui taiman tutkimuksen ul-
kopuolelle. Muissa tutkimuksen kohdeseuroissa (Salibandyseura Viikingit ry ja
Tapanilan Erd ry) MyClubia hyodynnet&dédn junioritoiminnan lisdksi ainakin osit-
tain my06s miesten liigajoukkueiden toiminnassa.

Yhdistyslain (1989) 1 §:n mukaan yhdistyksen voi perustaa aatteellisen tar-
koituksen yhteistd toteuttamista varten. Tama tarkoitus, joka urheiluseurojen ta-
pauksessa on useimmissa tapauksissa litkkunnan edistdminen seuran toiminta-
alueella, ei saa olla lain tai hyvien tapojen vastainen. Saman luvun 5 §:ssd on esi-
tetty rajoitus, jonka mukaan yhdistys saa harjoittaa vain taloudellisesti vdahdar-
voisena pidettdvadd elinkeinoa tai ansiotoimintaa. Toiminnan on liséksi liityttava
valittomasti yhdistyksen sddnnoissd maéadritellyn tarkoituksen toteuttamiseen.
Taloudellisen edun hankkiminen eli voiton tuottaminen varsinaisella tai muulla-
kaan toiminnalla ei ole siis salibandyseurojen tarkoituksena.

Yhdistyksen perustamiseksi on laadittava yhdistyslain (1989) 7 §n mukaan
perustamiskirja, joka sisdltdd liitteenddn yhdistykselle laaditut sadannot. Néaissd
sddannoissd on 8 §:n mukaan mainittava seuraavat kohdat:
yhdistyksen nimi;
kotipaikkakunta;
yhdistyksen tarkoitus ja toimintamuodot;
tiedot jasenten velvollisuudesta suorittaa yhdistykselle jasen- ja muita
maksuja;

5. tiedot yhdistyksen hallituksen ja tilintarkastajien lukumaaérista seké toi-
mikaudesta;

6. yhdistyksen tilikausi;

7. tiedot yhdistyksen hallituksen ja tilintarkastajien valinta-ajankohdista,
tilinpaatoksen vahvistamisesta sekd vastuuvapauspddtoksenteosta;

8. tiedot yhdistyksen kokouksen koollekutsumistavasta ja méddrdajasta;

9. yhdistyksen varojen kadyttamistapa, mikéli yhdistys purkautuu tai lak-
kautetaan.

Ll N



17

Suomen Salibandyliitto ry:n (2012, 5) laatima Salibandyseuran hyva hal-
linto-opas maddrittelee salibandyseuran aatteelliseksi yhdistykseksi, jonka pyrki-
mys on toteuttaa perustajiensa madrdamad yleishyodyllistd tarkoitusta. Tama
mukailee hyvin usein salibandynkin tapauksessa SLU:n maédrittelemida malli-
sdantojd, joiden mukaan seuran tarkoitus on toimialueellaan edistdd liikuntaa ja
muuta siithen liittyvad kansalaistoimintaa, jotta kunto- ja terveysliikunnan, kilpa-
ja huippu-urheilun tai liikuntaan liittyvdan yhdistystoiminnan harrastaminen
olisi mahdollista erilaisista lahtokohdista oleville henkiloille. Kullakin saliban-
dyseuralla on ndiden ohjeiden pohjalta laaditut yhdistyssdaannot, joihin toimin-
nan tarkoitus on tarkkaan mééritelty. Salibandyorganisaatiot jérjestdvit toimin-
tansa tarkoituksensa toteuttamiseksi kolmella tavalla: tdysin vapaaehtoisperus-
teisesti talkootyond, palkatun henkiloston voimin tai useimmissa tapauksissa
ndiden yhdistelména.

2.3.2 Hallinto ja talous

Yhdistyslain 35 §n mukaan yhdistykselld on oltava vdhintddn kolmijaseninen
hallitus, jolla on lain ja sdénttjen sekd yhdistyksen pdatosten mukainen huolelli-
suusvelvollisuus yhdistyksen asioiden hoitamisesta. Hallituksen on yhdistyksen
edustajana huolehdittava kirjanpidon lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotet-
tavuudesta. Hallitus valitsee puheenjohtajan, jolla on yhdistyslain (1989) 36 §:n
mukaan ainoana yhdistyksen nimenkirjoitusoikeus, ellei tédtd oikeutta ole yhdis-
tyksen sddnnoissd madrdtty lisdksi yhdelle tai useammalle hallituksen jdsenelle
tai asemansa perusteella jollekin muulle henkilolle.

Hallituksen perimmadinen ja tirkein pddmddrd on Suomen Salibandyliitto
ry:n (2012, 7) laatiman hallinto-oppaan mukaan yhdistyksessd maééritellyn tar-
koituksen toteuttaminen, jota sen tulee tavoitella huolellisuus- ja lojaalisuusvel-
voite yhdistystd kohtaan huomioiden. Vaikka salibandyseuroissakin on usein
useita eri joukkueita ja jaostoja, hallitus kantaa kuitenkin tdydellisen ja jakamat-
toman juridisen vastuun yhdistyksen kokouksen pdittimien asioiden toteutta-
misen hyvaksymisesta.

Suomen Salibandyliitto ry:n (2012, 10-11) hallinto-opas médrittelee saliban-
dyseuran hallitukselle muun muassa seuraavia olennaisia tehtévia ja vastuualu-
eita:

¢ yhdistyksen edustaminen ja varojen sekd muiden asioiden hoito

o Kkeskeisten toimintaperiaatteiden ja -suunnitelmien laatiminen, hy-
viaksyminen ja toteutumisen valvonta

e toimivan johto- ja valvontajdrjestelmén ylldpitdiminen seurassa

e vastuu yhdistyksen taloudenhoidosta, kirjanpidon jdrjestamisestd,
tilinpdatoksen laadinnasta, sekéd tilintarkastuksessa mahdollisesti
havaittujen puutteiden korjaamisesta

e jdsen-ja toimintamaksujen maédrittely ja varmistaminen, ettd keratyt
varat kohdistuvat yhdistyksen tarkoituksen toteuttamiseen.
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Suomen Salibandyliitto ry:n (2012, 21) hallinto-opas ohjeistaa, ettd saliban-
dyseuran taloushallinnon tulee olla asianmukaisesti jdrjestetty ja laadullisesti
sekd madrallisesti riittdva. Useat seurat ulkoistavat taloushallintopalvelunsa tili-
toimistolle tayttddkseen ndmd vaatimukset. Taloushallinnon on pystyttava tuot-
tamaan vahintddn asianmukainen tilinpdatosraportointi, viranomaisten vaatima
raportointi sekd mahdolliset sidosryhmien edellyttamait tilitykset ja raportit.

Hallitus vastaa kaikkien yhdistykseen kuuluvien joukkueiden ja ryhmien
taloudesta, ja on tdten velvoitettu tarjoamaan riittdvit toimintaohjeet ja opastusta
talouden suunnittelua ja seurantaa varten joukkueiden rahastonhoitajille, joille
on delegoitu vastuu oman joukkueensa / ryhmansa taloushallinnon toteuttami-
sesta siten, ettd se noudattaa lakeja ja asetuksia sekd vastaa seuran méadrittelemia
sdantojd. Alla olevasta taulukosta (Taulukko 4) kady ilmi, ettd yleiset talousohje-
sddnnot ovat kohtuullisen hyvin kdytossd salibandyseuroissa, mutta jouk-
kuekohtainen apu talouden suunnitteluun on heikommin toteutettu. Tatd osal-
taan toki selittdd kirjanpidon ulkoistaminen, mutta joukkuekohtaista budjetoin-
tia varten olisi syytd tarjota taulukkomuotoista apua hallituksen taholta. (Suo-
men Salibandyliitto ry 2012, 21-22)

Taulukko 4 - Salibandyn seuratoimintakysely 11/2011 (Suomen salibandyliitto ry
2012, 21-22)

Seuralla on talousohjesaanto

Talousohjesadnndssd on mm. médritelty joukkueiden oikeudet kdyttdd rahoa jo tehdd yhteistydsopimuksia,
Vastaajien maara: 162 |

Keskiarvo: 1,7

Iyli501)
Keskisuuret seurat '37"'
il 1
{201-500) 1| S
4 L RS
Pienet seurat ‘4 N on 0522 s5anoa
(max. 200) v
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Seurassa on kaytossa jokaiselle joukkueelle excel-pohjainen kirjanpitotaulukko,
johon kauden tulot ja menot kirjataan

Vastaajien maara: 159

i o Pivson | N
: (i 501) 207N
eorsoo R
{201-500) 194%
o
Pienet seurat o
(max. 200) 7> ¥ on 0532 SaN0A

0% 20% 40% 60% 280% 100%

mkylld
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Salibandyseuran varsinaiseen toimintaan kuuluu yleisimmin liitkunnan
edistdiminen seuran toiminta-alueella. Tatd varten keréttavistd tulovirroista on
esimerkki alla olevassa taulukossa (Taulukko 5), jossa on esitetty tutkimuksen
kohdeseuran Seindjoen Peliveljet ry:n kauden 2013-2014 tasekirjaan liitetty tulos-
laskelman liitetieto varsinaisen toiminnan tuotoista (summat poistettu salassapi-
tovelvollisuudesta johtuen). Yhdistyspohjalla toimivien salibandyseurojen olen-
naiseen varainhankintaan kuuluu ndiden lisdksi luonnollisesti jasenistoltd kerdt-
tavéd jasenmaksu, jonka suorittaminen on edellytys yhdistyksen toimintaan osal-
listumiselle.

Taulukko 5 - Varsinaisen toiminnan tuottoerittely (Seindjoen Peliveljet ry 2014)

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Varsinainen toiminta 01.06.2013-
31.5.2014

Varsinaisen toiminnan tuotot

Pelaajamaksutulot
Peli- ja varustetulot
Kerhotoimintatulot
Kioskitulot
Paasylipputulot
Osallistumismaksutulot
Kasvattajamaksut
Talkootulot
Turnaustulot
Joulukalenteritulot
Seuramaksutulot
Leiritulot

Fanituotteet
Projektitulot

Muut toiminnan tuotot
Mainos/sponsorituotot
Tuotot yhteensa

Ylld olevista tulolajeista on eriteltdvissd pddpiirteittdin, mitd saliban-
dyseuran varsinaisen toiminnan pyorittiminen vaatii. Joukkueiden pelaajilta ke-
ratdan pelaaja- ja varustemaksuja kyseisen ryhmén pdivittdisten kulujen katta-
miseksi. Ryhmit tekevdt myos talkootyotd, jdrjestavat pelitapahtumien yhtey-
dessd pienimuotoisia myyjdisid / arpajaisia ja hankkivat sponsoreita tukemaan
toimintaansa. Koko yhdistyksen tasolla saatetaan lisédksi jdrjestdd isompia tur-
nauksia ja salibandyleirejd, joiden tuotoilla my6s rahoitetaan seuran péaivittdista
toimintaa ja varmistetaan toiminnan jatkuvuus myos tulevaisuudessa. Mik&dan
tulonhankkimistapa ei sisdlld taloudellisen edun eli voiton tavoittelua, vaan ne
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perustuvat yksinomaan yhdistyksen sddnnoissd mddritellyn toiminnan tarkoi-
tuksen toteuttamisen tukemiseen.

Ndilld mainituilla tulovirroilla seurojen tdytyy kattaa varsinaisen toimin-
nan kustannukset, jotka salibandyseurojen tapauksessa ovat pddpiirteittdin sa-
man luonteisia, vaikka tapauskohtaisesti varmasti hieman vaihtelevatkin. Suu-
rimmat kuluerdt koostuvat luonnollisesti sarjamaksuista, salivuokrista, véline-,
bussi- ja hotellikustannuksista ja peli- ym. asusteiden hankinnasta seké seurassa
mahdollisesti tyoskentelevien toimistotyontekijoiden ja valmentajien henkil6sto-
kustannuksista. Myos taloushallinto- ja tilintarkastuspalvelut sekd turnausten ja
leirien jarjestelykustannukset ovat monella seuralla isoja kulueria.

2.3.3 Aikaisempi tutkimus

Suoraan salibandyseurojen hallintoon ja talouteen liittyvdd aikaisempaa tutki-
mustietoa ei ollut saatavilla, mutta yleisesti urheiluseuroihin ja urheiluun liitty-
vdd tutkimusta maailmanlaajuisesti on tehty, jota on tutkimuksen kannalta mie-
lek&std hieman esitelld tdssd osiossa.

Taylor, Barrett & Nichols (2009) tekivét laajan tutkimuksen urheiluseurojen
tilasta saaden tdydelliset vastaukset 1975 urheiluseuralta jakautuen 73:een eri ur-
heilulajiin. Heiddn paatutkimuskohteensa kohdistuivat seuraaviin osa-alueisiin:
toimitiloihin ja harjoitteluolosuhteisiin, jasenyyksiin ja niiden kustannuksiin, va-
paaehtoistyon ja palkatun henkiloston jakautumiseen sekd taloudellisiin tekijoi-
hin eli tulo- ja menovirtoihin.

He havaitsivat, ettd 68 % urheiluseuroista kdyttavat vuokratiloja toimin-
tansa harjoittamiseen ja ovat taten merkittavasti riippuvaisia ulkopuolisten tilan-
tarjoajien palveluista. Salibandyseuroistakin suurin osa kdyttda harjoittelutiloi-
naan paikallisen kaupungin vuokrasaleja, joista muodostuu samalla yksi suurim-
mista kustannuseristd vuosittain.

Heiddn tutkimuksestaan ilmeni lisdksi, ettd jasenmaksut muodostavat voit-
toa tavoittelemattomissa urheiluseuroissa suurimman yksittdisen tuloerdn,
minkd vahvistivat myos Wicker & Breuer (2011) saksalaisiin urheiluseuroihin
kohdistuvassa tutkimuksessaan.

Taylorin ym. (2009, 14) tutkimuksen mukaan vapaaehtoistyontekijdt ovat
elintarkedssd roolissa voittoa tavoittelemattomille seuroille, kuten todettua aiem-
min jo salibandyseurojenkin tapauksessa. Heiddn tulostensa mukaan seuroilla
on keskimddrin 21 vapaaehtoistyontekijdd, mutta vain yksi osa-aikainen ja yksi
kokopdivdinen palkattu tyontekija vuosittain. Tamad tulos kertoo paljon urheilu-
seurojen rajallisista resursseista. Wicker & Breuer (2011) toteavat tuloksissaan li-
sdksi, ettd juuri vapaaehtoistyontekijoiden ja toimitilojen niukkuus on kasvava
ongelma ndissd nollatulokseen pyrkivissa urheiluseuroissa.

Taylor ym. (2009, 22) tiivistivat tutkimuksensa kohdeseurojen tyypillisim-
miksi haasteiksi seuraavat neljd osa-aluetta:

e seuran jdsenten sdilyttdiminen ja uusien rekrytointi
e vapaaehtoistyontekijoiden sdilyttdminen, motivointi ja rekrytointi
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¢ harjoittelufasiliteettien saatavuusongelma ja kustannukset
o taloudelliset haasteet, varojen riittavyys

Viimeksi mainittuun taloudelliseen haasteeseen liittyen Cordery, Sim &
Baskerville (2013) tutkivat 227 uusiseelantilaisen voittoa tavoittelemattoman ur-
heiluseuran taloudellista haavoittuvuutta, jonka he kokivat tutkimustulosten pe-
rusteella olevan kriittinen ongelma kulujen kasvaessa ja riittdvan tulovirran
hankkimisen vaikeutuessa. Syiksi haavoittuvuudelle he listasivat liiallisen luot-
tamisen ulkoiseen tulovirtaan jaisenmaksutulojen sijaan, kasvaneen velkarahoi-
tuksen ja kohtuuttomiksi kasvaneet toiminnan kustannukset seuroissa.
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Téssd osiossa késitellddn toiminnanohjausjdrjestelmid (ERP=Enterprise Re-
source Planning Systems), joiden historiaa ja asemaa nykypdivan yritystoimin-
nassa kdyddan madritelmineen ldpi pddosin laskentatoimen teorian ja aikaisem-
man tutkimuksen kautta. Vaikka pddpaino onkin monikansallisten yritysten kay-
tossd olevissa toiminnanohjausjdrjestelmdesimerkeissd, samalla pyritddn kuiten-
kin aikaansaamaan yhteys pienempddn, tdmén tutkimuksen tapauksessa sali-
bandyseuran kokoisten yhdistysten resursseillekin mahdolliseen ja silti tarpeel-
liseen MyClub-toiminnanohjausjdrjestelméadn, jota esitellidn myos tarkemmin
tutkimuksen tédssd luvussa.

Artikkeleista Umblen, Haftin & Umblen (2003) “ERP: Implementation pro-
cedures and critical success factors” on kaikista eniten esilld, silld siind on tutkijan
mielestd parhaiten timén tutkimukseen tarpeisiin lueteltu kriittisid ennakkovaa-
timuksia ja tekijoitd onnistuneelle kayttoonottoprosessille. He kdyvidt hyvin
myo6s muissakin tieteellisissd julkaisuissa esitellyt ERP-kédyttoonottoprosessin to-
teuttamisen mallivaiheet 1dpi sekd tarjoavat selvityksen Huck International Inc.-
organisaatiossa vuosina 1998-1999 toteutetun prosessin, josta aiheutuneita hyo-
tyjd ja haasteita voidaan verrata salibandyseurojen vastaaviin timén tutkimuk-
sen johtopdatoksissd. On mielenkiintoista ndhd&, onko yksinkertaisemman ja
pienempivolyymisen MyClub-seuratoiminnanohjausjarjestelmén ja Huck Inter-
national Inc..n valitseman laajempitoimintoisen Baan-ERP-jdrjestelman valilla
1oydettdavissd yhtyméakohtia tutkimustuloksissa.

3.1 Maiairitelmi

Yrityksen toiminnanohjauksella tarkoitetaan sananmukaisesti niitd ohjaustoimia,
joita kdytetddn liiketoiminnan yllapitdmiseksi, ohjaamiseksi ja tukemiseksi. Tek-
nologian kehittymisen myotd tietotekniset ohjausjdrjestelmét ovat vakiinnutta-
neet asemansa yritysmaailmassa. Davenport (1998, 1) ennusti artikkelissaan, ettd
yritykset kdyttdvat maailmanlaajuisesti 10 biljoonaa dollaria vuosittain toimin-
nanohjausjarjestelmiin. Luku hdnen mukaansa vield tuplaantuu, jos ottaa liséksi
huomioon jarjestelmien kdyttoon liittyviat konsultointikustannukset. Han arvioi-
kin ERP-jdrjestelmien suosion kasvun yritysmaailmassa olleen merkittdvin kehi-
tysaskel informaatioteknologian yrityskayton saralla 1990-luvulla. Samasta kehi-
tyksestd kielii myds maailman suurimman jarjestelmétoimittajan, SAP:m, liike-
vaihdon kasvu vuodesta 1992 (500 milj. dollaria) vuoteen 1997 (3,3 bilj. dollaria).

Toiminnanohjausjérjestelmé on Teittisen (2008, 11-12) méaritelman mukaan
arkikielen nimitys ERP-jarjestelmélle (Enterprise Resource Planning system). Ha-
nen mielestddn kuitenkin tarkempi ja osuvampi kuvaus on toiminnan ja talouden
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ohjausjdrjestelmd, jolloin ERP-jarjestelmén laajuusaspekti ja liityntd talouteen ko-
rostuu. Yleisemméan mddritelmén hén tarjoaa kuvaamalla ERP-jdrjestelmdd eri-
laisista ohjelmistomoduuleista (mm. taloushallinto, tuotanto, asiakashallinta,
henkilostohallinto, myynti) koostuvaksi integroituneeksi tietojdrjestelmaksi,
jonka muodostaman yhteisen tietokannan avulla nama itsendiset moduulit valit-
tavat tietoa ja tukevat yhteistd liiketoimintaa. Samoilla linjoilla ovat my6s Quatt-
rone & Hopper (2005, 735), jotka kuvailevat mddrittelyssdan ERP-jarjestelman
laajaksi tyokaluksi, joka yhdistdd yrityksen kaikki litketoiminnot tietokantoineen
yhteen ja samaan jarjestelméaan.

Wortmann (1998, 11) puolestaan kuvailee ERP-jdrjestelmid liiketoiminta-
prosessien toteuttamista tukeviksi ohjelmistopaketeiksi, jotka joustavuutensa an-
siosta voidaan rdatdloidd useaan eri liikketoimintaympéristoon. Samalla han kui-
tenkin muistuttaa jdrjestelmien joustavuuden lisddntymisen kasvattavan myos
niiden monimutkaisuutta eri toimintaymparistéissdé. Umble ym. (2003, 241)
muistuttavat lisdksi, ettd ERP-jarjestelméan kayttoonottoprosessit ovat vaikeita,
yrityksen aikaresurssia ja paljon muita voimavaroja vaativia toimenpiteitd, joi-
den on useissa tapauksissa todettu epdonnistuvan, koska ne eivit saavuttaneet
ennakkoon mddriteltyjd yrityksen tavoitteita. He korostavatkin tavoitteiden to-
dellista ymmartamistd, todellista sitoutumista ja ennalta valmistautumista onnis-
tuneen ERP-kdyttoonoton tunnusmerkkeina.

Laskentatoimen kirjallisuudessa on esiintynyt myos hieman kritiikkia ra-
jahdysmdisen suosion maailmanlaajuisesti saavuttaneista toiminnanohjausjar-
jestelmistd. Kriittisimmén ndkokulman tarjoavat Dillard, Ruchala & Yuthas
(2005), jotka nimittdvat ERP-jdrjestelmid ironiseen sdvyyn ”hallinnollisena pa-
hana” (administrative evil). He avaavat hieman liioittelevalta kuulostavan ter-
min kuvaavan ilmittd, jossa organisaation kehittdmiseksi ja eteenpdin viemiseksi
hankittu tietotekninen jarjestelma alkaa hallita ja madrittadd litkaa organisaatiora-
kennetta ja rooleja yhteisossd, jolloin yksilollinen vastuuntunto on vaarassa pik-
kuhiljaa havita. He tiivistavat ilmion myos toteamalla teknisen vastuun korvaa-
van moraalisen vastuun ERP-jarjestelmén kédyttoonottoprosessin myotd, jolloin
yhteison mahdollisuus moniarvoiseen, demokraattisesti motivoivaan kehitys-
keskusteluun ja kritiikkiin pienenee merkittavasti.

3.2 Historia

Kuten aiemmin esitettiin salibandyn lajikehityksenkin tapauksessa, my®os toi-
minnanohjausjdrjestelmien historiassa on koettu teknologian &killisen kehittymi-
sen myotd nopeita kasvuaskeleita varsinkin 1990-luvulta alkaen.

ERP-jarjestelmien kehitys alkoi Wortmannin (1998, 13) mukaan yksinker-
taisilla inventaariohallintasovelluksilla 1960-luvulla. Tuolloin esimerkiksi IBM:n
IMPACT-nimisen tietokoneohjelman tarkoitus oli teollisuuden alalla kontrol-
loida ja ennustaa varastoarvoja. Kdytannossa siis tuohon aikaan alkeellisia tieto-
koneita kaytettiin vain yksinkertaisten laskelmien tuotantovilineina.
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Wortmann (1998, 13) jatkaa, ettd vuoden 1965 tienoilla kehiteltiin ensimmadi-
sid suunnitteluun ja aikataulutukseen keskittyvid ohjelmia, joista tunnetuimpia
oli IBM:n julkaisema CLASS-ohjelmapaketti. Ndméa perustuivat kehittyneem-
pddn laskentaan, jonka uskotaan saaneen vaikutteita vuosikymmen aikaisemmin
menestyneestd lineaarisesta ohjelmoinnista.

Myos Blomqvist, Karjalainen & Suolanen (2001, 9) erittelevéat viimeisen 30
vuoden ajalta useita toiminnanohjauksen kehitysvaiheita, jotka ovat olleet valt-
tamattomid kilpailun kiristymisen ja tietotekniikan kehittymisen myotd. He na-
kevit tietotekniikan tulleen pysyvéksi ja laajemmaksikin apuvilineeksi 1970-lu-
vulla, jolloin MRP:td (Material Requirements Planning) eli tarvelaskentaa alettiin
hyddyntédd toiminnanohjauksessa. Wortmann (1998, 13) ndkee MRP:n pohjautu-
neen kahteen perusperiaatteeseen. Ensindkin se luotti aika-vaiheistetun tiedon
jatkuvaan hyodyntdmiseen laskettaessa materiaalin hankintatilauksia. Tama ei
ollut mahdollista aiemmin manuaalisilla tavoilla, joten MRP ty&llisti jo laajasti
tietokoneen laskentavoimaa ja muistia. Toinen perusperiaate MRP:hen liittyen
oli Bill-of-Material:in (BoM) eli materiaaliluettelon viisas hyodyntdminen. T&lld
tarkoitetaan tapaa, jolla ennakoitiin tulevien tuotantovaiheiden materiaalitar-
vetta siirryttdessd raakatavarasta valmiisiin tuotteisiin.

Teknologian kehityttyd harppauksittain toiminnanohjaus on Blomgqvistin
ym. (2001, 9) mukaan lyhyelld aikajanteelld kehittynyt 1980-luvun Just In Time
(juuri oikeaan tarpeeseen) -tuotannosta ja 1990-luvun prosessikeskeisestd ajatte-
lusta kohti nykypdivan moniulotteisia ohjausjdrjestelmid, joilla pyritdan yhdista-
maddn edelld mainitusti organisaation kaikki toiminnot.

Wortmann (1998, 13-14) tarkentaa kuitenkin vield, ettd 1970-luvulla kun-
nolla kdynnistynyt tietoteknistyminen oli mahdollista kahden teknologisen inno-
vaation myo6tda: Ensimmdinen oli verkkoprosessoinnin kehittyminen, jonka
myotd koneelliset yritysohjelmistot (esim. myyntitilauskirjaukset ja laskutus) tu-
livat mahdollisiksi hyodyntdd. Toinen innovaatio oli tietokantojen hallinnan 14-
pimurto, jonka ansiosta luotuja tietokantoja voitiin hyddynt&a yli yrityksen toi-
mintorajojen. Ndiden mainittujen kehitysaskeleiden myo6td muodostuivat liike-
toiminnan informaatiojarjestelmia (BPR= Business Information Systems), jotka
tulivat teollisuuden alalla tunnetuiksi tuotannon resurssien suunnittelujarjestel-
mind (Material Resources Planning, MRP II). Tama oli luonnollinen jatkumo
aiemmin mainitusta tarvelaskennasta (Material Requirements Planning).

1980-lukua toiminnanohjausjdrjestelmien historiassa leimasi Wortmannin
(1998, 15-16) mukaan toiminnallisuuden tarpeen kasvu. Tamd johtikin MRP II-
ohjelmistojen toimintojen &killiseen laajentumiseen uusille tuotannon liiketoi-
minta-alueille. Toiminnallisuuden lisddntyminen kasvatti kuitenkin my®s jarjes-
telmien monimutkaisuutta, miké ei ollut vield tdysin hallittavissa. 1990-luvulla
lisdttyjen tyokalujen avulla jdrjestelmilld pystyttiin paremmin kontrolloimaan
monimutkaista yrityskokonaisuutta aina suunnittelusta toteutukseen seka toi-
mintojen ylldpitoon. Microsoft pakotti ERP-toimittajat sovittamaan ohjelmis-
tonsa yhteensopivaksi rdjahtdneen suosion saavuttaneen Windows-kayttojarjes-
telman kanssa. Kokonaisuudessaan 1990-luku néytti internetin ja verkkokaupan
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radikaalisti kasvavan roolin osana liiketoimintaa. Sdhkodisen kaupankédynnin yl-
lapito ja onnistunut toteuttaminen vaativat ERP-toimittajien ohjelmistoilta en-
sindkin tietenkin internetyhteyttd, mutta myos valmiutta suunnitella ja varmis-
taa, ettd etdasiakkaiden tavoittaminen olisi mahdollisimman mutkatonta.

2000-luvulle tultaessa teknologian kehittyminen on ollut niin nopeaa, ettd
jarjestelmat kehittyvat lyhyelld aikajdanteelld edelleen vaatien yrityksiltd ajankoh-
taista reagointia tdyttddkseen kilpailuyhteiskunnan vaatimukset. Umble ym.
(2003, 247) huomauttavatkin, ettd useimmat organisaatiot joutuvat teknologian
kehittymisen takia vaihtamaan / pdivittimadn ohjausjdrjestelmadnsa vahintdan
5-7 vuoden vilein.

3.3 Kiyttoonottoprosessi

Miksi ldhes kaikki yritykset tarvitsevat nykypdivand ERP-jdrjestelmid toimin-
tansa tueksi? Umble ym. (2003, 241) vastaavat toteamalla yritysten kohtaavan ra-
dikaalisti muuttuneen liiketoimintaympéariston myotd aiempaa enemmaén kilpai-
lua markkinoiden laajennuttua. Samalla asiakkaiden odotusten kasvaessa yrityk-
set ovat pakotettuja alentamaan kokonaiskustannuksiaan, laajentamaan tuotan-
tovalikoimiaan, parantamaan laatua ja asiakaspalvelua sekd tehostamaan kaikin
tavoin toimintaketjujaan. He tarkentavat, ettd kilpailijoiden suorituskyvyn jatku-
vasti kasvaessa organisaatioiden on pakko kehittdd liiketoimintakdytanteitddn ja
-prosessejaan pysydkseen kilpailukykyisend. Aiemmin aggressiivisesti suojeltu
sisdpiirin tieto halutaan lisdksi nyky&ddn eneneméssd médrin pystyd jakamaan ta-
varantoimittajien, maahantuojien ja asiakkaiden kanssa, silld yritysmaailma on
siirtynyt ldhemmdksi kokonaisvaltaista yhteistyotd korostavaa mallia.

Wortmannkin (1998, 17) perustelee ERP-jdrjestelmien olemassaolon pakol-
lisuutta toteamalla, ettd toiminnanohjausjdrjestelmén kayttoonotto on suhteelli-
sen halpa ratkaisu saattaa kaikki yrityksen ammatillinen tietimys organisaation
jokaiseen liiketoiminta-alueeseen yhden ohjelmiston kautta.

Edelld mainitut monipuoliset tavoitteet saavuttaakseen yritykset ovat
Umblen ym. (2003, 241) mukaan alkaneet kayttoonottaa ERP-jarjestelmid, joiden
laajamittaista yritystoimintojen tukemista havainnollistaa alla oleva listaus (Tau-
lukko 6):
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Taulukko 6 - ERP-jdrjestelmdin vaikutuslaajuus organisaatiossa. (Umble ym. 2003,
243)

This list shows some of the many functions supported by an ERP package [9].

Financials Operations and Logistics
Accounts receivable and payable Inventory management
Assel accounting Materials management
Cash management and forecasting Plant maintenance
Cost-clement and cost-center accounting Production planning
Executive information system Project management
Financial consolidation Purchasing

General ledger Quality management
Product-cost accounting Routing management
Profitability analysis shipping

Profit-center accounting Yendor evaluation

Standard and period-related costing

Human Resources Sales and Marketing
Human-resource time accounting Order management
Payroll Pricing

Personnel planning Sales management
Travel expenses Sales planning

Kuten yll& oleva osoittaa, monipuolisella ERP-jdrjestelmalld kontrolloidaan
kaytannossd kaikkia yrityksen toimintoja aina taloudellisista tekijoistd ja henki-
16stohallinnosta varastojen hallintaan sekd myyntiin ja markkinointiin asti. Ta-
mén tutkimuksen kohteena olevan MyClub-jdrjestelmén vaikutuslaajuus seura-
organisaatioissa on huomattavasti suppeampi, kuten myshemmin jarjestelman
tarkemmassa esittelyssd kdy ilmi.

3.3.1 Kriittiset menestystekijit

Umble ym. (2003, 244) korostavat, ettd hyva valmistautuminen ERP-jdrjestelman
kayttoonottoprosessiin on elinehto prosessin mahdolliselle onnistumiselle. Hei-
ddn mukaansa nimittdin 65 % yritysjohtajista uskovat, ettd ERP-kdyttoonottoon
ja sithen valmistautumiseen liittyvat potentiaaliset ongelmat sisaltdavat vahin-
tadnkin kohtuullisen mahdollisuuden vahingoittaa liiketoimintaa. Kayttoonotto-
prosessi on tdten kaikkea muuta kuin riskiton ja halpa toimenpide, mikd on saa-
nut yritykset panostamaan etukiteisvalmistautumiseen jo hyvissad ajoin ennen
varsinaista prosessin tdytantoonpanoa. Lukuisat tutkijat ovat tunnistaneet jou-
kon térkeitd ja kriittisid menestystekijoitd onnistuneelle ERP-kdyttoonottoproses-
sille, joista huomattavimmat Umble ym. (2003, 244-247) ovat listanneet artikke-
liinsa:

1. Selked ymmairrys strategisista tavoitteista: Strategisten tavoitteiden
tunnistaminen on mahdollista vasta, kun koko organisaatiolle on
luotu kaikille selvd ja vakuuttava visio. Avainhenkiloston taytyy olla
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tdysin tietoisia muun muassa yrityksen asiakastyytyvdisyyden var-
mistamisen tavoista, henkiloston valtuuttamisen kaytdnteistd sekd
tavarantoimittajien tyon helpottamisesta seuraavien vuosien (3-5) ai-
kana. Johdon tulee myos nimets ja tarkoin madritelld yleiset tavoit-
teet ja odotukset sekd eritelld lopuksi syyt, miksi ERP-jdrjestelman
hankinta ja kdyttoonotto on perusteltua ja mihin kriittisiin liiketoi-
mintaosa-alueisiin se tulee vaikuttamaan. Salibandyseurassa on
tassd kohtaa tdarkeintd perustella hankinnasta paattavalle hallituk-
selle, miten mahdollinen jdrjestelméan kayttoonotto edesauttaisi ja
parantaisi yleishyodyllisen yhteison tarkoituksen toteuttamismah-
dollisuuksia.

Ylimmin johdon sitoutuminen: Vahva johtajuus, sitoutuminen ja
osallistuminen ovat ylimmaltd johdolta vaadittavia ominaisuuksia
onnistuneen kéyttoonottoprosessin takaamiseksi. Olemassa olevien
lilketoimintaprosessien analysointi ja uudelleensuunnittelu on aina
organisaation ylimman tason johtajiston vastuulle kuuluvaa, joten
ERP-kayttoonottokin vaatii vahvaa sitoutumista sen vaikuttaessa la-
hes kaikkiin liiketoimintaprosesseihin. Prosessista vastaavan johta-
jiston tulee ymmartdd ja tuntea ERP-jdrjestelmid, olla selvilld mah-
dollisesta kustannusrakenteesta, varmistaa ja vaatia tuottoa eli hyo-
tyd prosessilta, sekd ylipddnsd hallittava mestarillisesti ja ammatti-
maisesti koko kdyttoonottoprojekti kaikkine osa-alueineen. Tama
menestystekijd voi aiheuttaa haasteita salibandyseuran kokoisen yh-
distyksen kayttoonottoprosessissa, silld useimmissa seuroissa ylin
johto ja hallituksen jdsenet ovat toiminnassa mukana vapaaehtois-
pohjalta varsinaisen pdivatyonsa lisédksi, jolloin tarvittava sitoutumi-
nen projektiin voi olla haastavaa, miké saattaa aiheuttaa riskitekijoita
prosessin onnistumiselle.

Laadukas projektijohtaminen: ERP-kayttoonottoprojektiin nimetyn
johtajiston tulee olla ammattimaisia projektinhallitsijoita, jotka osaa-
vat mddritelld tavoitteet selkedsti ja tuottavat sekd tyo- ettd resurssi-
suunnitelman, jotka toteutetaan aggressiivisella, mutta saavutetta-
vissa olevalla aikataululla. Huolellinen seuranta projektin eri vai-
heissa kuuluu my®6s johtajiston vastuulle. Tavoitteiden médrittely ja
selkedn suunnitelman olemassaolo ovat elintdrkeitd, jotta valtytdan
projektijohtamisessa joskus esiintyvalta “score creep”-ilmiolta (kus-
tannusylitys heikon tavoitemaéaérittelyn tai kontrollin puutteen takia).
Tapahtuessaan tamaé pienentdisi ERP-projektin budjettia, vaarantaisi
sen etenemisen ja hankaloittaisi tdten kadyttoonottoprosessia. Sali-
bandyseurankin ERP-projektissa on oltava tarkkana selkedn suunni-
telman laatimisesta ja siind pysymisessd, silld pienen toimijan resurs-
sit ovat vieldkin rajallisemmat ja odottamattomat ongelmat saattavat
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taten vaarantaa koko prosessin toteutumisen, kuten edellisen koh-
dan sitoutumishaasteistakin kavi ilmi.

Organisaation muutoksen hallinta ja johtaminen: Hyvin usein uu-
den ERP-jdrjestelmén kayttoonotto vaatii organisaatioiden aiemman
rakenteen ja kulttuurin osittaista muutosta. Kaytossa olleet tyokalut
ja informaatiokanavat eivét valttamattd sovellu uuden jarjestelmén
alle, ja organisaatio on pakotettu jalostamaan tai jopa kehittimaan
uusia liiketoimintaprosesseja tukeakseen asetettuja tavoitteita.
Ndistd aiheutuneet muutokset voivat vaikuttaa merkittdvasti orga-
nisaatiokulttuuriin, -kdytdnteisiin ja jopa suoraan tyontekijoihin. Va-
litettavan usein ERP-projektista vastaavat nédkevit ja keskittyvit ai-
noastaan sen tuomiin teknologisiin haasteisiin unohtaen sen merkit-
tavat sivuvaikutukset organisaation toimintoihin ja henkilostoon.
Pohjimmainen tavoite ERP-kadyttoonotossa tulisi kuitenkin olla ni-
menomaan litkketoiminnan kokonaisuuden, ei tietoteknisen sovelluk-
sen, kehittdiminen. Projektia tulisi siis johtaa liiketoiminnan eika IT-
osaston ehdoilla. Jos yrityksen jdsenid ei ole oikein tiedotettu ja val-
mistettu tulevia valittomid muutoksia varten, muutosvastarinta ja
kaaos ottavat vallan. Mik&li muutosjohtaminen sen sijaan hoidetaan
ammattitaitoisesti oikeita tekniikoita kdyttden, organisaatio pystyy
vastaanottamaan ERP-jdrjestelmén tarjoamat mahdollisuudet ja pro-
jekti saattaa jopa ylittdd alkuperdiset odotukset tiedon lisdéntymisen
ja kokonaisvaltaisen organisatorisen kehittymisen suhteen. Mitd
joustavampi organisaatio on muutosten edessd, sitd varmemmin se
lopulta saavuttaa tdyden hyotypotentiaalin uuden jarjestelméan kayt-
toonotosta.

Kéayttoonottotiimin valinta: Vastuuryhman valintaan prosessin la-
piviemiseksi kannattaa kiinnittda eritystd huomiota. Tiimiin on va-
littava huippuosaajia, joiden menneet saavutukset, maine ja jousta-
vuus puhuvat puolestaan, mikd mahdollistaa kriittisen paatoksente-
kovastuun siirtdimisen kyseisille henkiloille. Padtoksentekovaltuu-
tuksen myontdmisestd huolimatta organisaation johdon on syytd
kommunikoida tiimin kanssa prosessin etenemisen eri vaiheissa.
ERP-kédyttoonottotiimin rooli on ddrimmadisen tdrked, silld se suun-
nittelee yksityiskohtaisen projektiohjelman aikatauluineen, vastuu-
jakoineen ja mddrdpdivineen sekd varmistaa riittdvien resurssien
saatavuuden.

Tiedonsyo6ton tarkkuus: Muun muassa Hopper & Quattrone (2005,
735) kuvailivat aiemmin, ettd ERP-jdrjestelmd on laaja tyokalu, joka
yhdistdd yrityksen kaikki liiketoiminnot tietokantoineen yhteen ja
samaan jdrjestelmaan. Tama tekee mistd tahansa liiketoimintaosas-
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tosta jarjestelmddn syodtetyn datan tarkkuuden merkityksen darim-
mdisen tdrkedksi. Yksikin virheellinen luvun syottd esim. jonkin
tuotteen varastoarvossa voi saada aikaan negatiivisen dominoefek-
tin koko organisaation laajuudella. Tdten jdrjestelmdn kayttdjien
muistuttaminen ja kouluttaminen datan syoton tarkkuuden tidrkey-
destd tulisi olla korkealla kdyttoonottoprosessitiimin prioriteettilis-
talla. Tahéan liittyen kaikki tyontekijédt on sitoutettava kayttoonotto-
vaiheessa kdyttimaan vain ja ainoastaan uutta jarjestelmad, ja mah-
dolliset vanhat toiminnot ja jarjestelmét ovat eliminoitava yrityksen
kaytostd. Tutkija on torméannyt vastaavaan haasteeseen tyontekijan
ominaisuudessa tdmédn tutkimuksen kohteen Seindjoen Peliveljet
Ry:n toiminnanohjausjdrjestelmdn kayttoonottoprosessissa yrittdes-
sddn sitouttaa juniorijoukkueiden rahastonhoitajia kdyttamaan pel-
kastdan uutta MyClub-jarjestelmdd jasenten laskutuksessa. Tatd
haastetta avataan enemmaén tutkimuksen Case 1:n tulos-osiossa.

Laajamittainen koulutus: Tama on yksi tarkeimmistd ja ehkd tunne-
tuin kriittisistd menestystekijoistd, silla ERP-jarjestelman kayttdjien
jarjestelmdymmadrrys, osaaminen ja hyvéaksyntd ovat valttamattomia
tekijoitd prosessin onnistumiselle. Mikali tyontekijat eivét osaa kayt-
tdd uutta jarjestelmad oikein, investoinnin valtava potentiaali valuu
hukkaan. ERP:n tdydet hyodyt ovat realisoitavissa vasta, kun loppu-
kayttdjat operoivat jdrjestelmdn parissa oikein ja asianmukaisesti.
Tyontekijoiden koulutus on aloitettava jo hyvissd ajoin ennen kayt-
toonottoa, ja sitd on jatkettava projektijohtajien taholta kdyttoonoton
jdlkeen jdrjestetyilld sdannollisilla tilaisuuksilla, joissa kayttdjdat voi-
vat jakaa kokemuksiaan ja tunnistaa mahdollisia ongelmakohtia.
Usein aliarvioitujen koulutuskustannusten tulisi olla 10-15 % ERP-
kayttoonottoprosessin kokonaisbudjetista, minké on esitetty varmis-
tavan organisaatiolle 80 %:n todenndkdisyyden prosessin onnistumi-
selle. Tutkijan ndkemyksen mukaan salibandyseuran MyClub-jarjes-
telman kayttdjien (joukkueenjohtajat ja rahastonhoitajat) riittavan
koulutuksen jdrjestaminen oli alkuvaiheessa melko haastavaa, silld
koulutettavat hoitavat vastuutehtdviddn paddosin vapaaehtoispoh-
jalta omien pdivatoidensd ohella.

Keskitetyt suoritusmittaukset: Projektitiimin on harkittava tark-
kaan, millaisia uuden jdrjestelméan vaikutuksia kuvaavia mittareita
luodaan ja otetaan kayttoon. Niiden on luonnollisesti osoitettava,
miten jdrjestelméd organisaatiossa yleisesti toimii, mutta on osattava
valita sellaisia mittareita, jotka ovat omiaan rohkaisemaan ja ohjaa-
maan yrityksen toimintoja ja niissd tyoskenteleviad yksiloitd halut-
tuun suuntaan. Kyseisid organisaation eteen tydskentelemadan moti-
voivia mittareita ovat esimerkiksi tilauksesta toimitukseen kuluvaa
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aikaa, ajallaan asiakkaille toimitettujen tuotteiden maarda tai kate-
tuottoa kuvaavat mittarit. Toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonot-
toprosessin arviointimittareita on syyta monitoroida ldpi projektin,
silld kompensaatioon sitominen tuottaa todenndkodisemmin projek-
tin onnistumisen. Johtajien sitd vastoin saadessa bonuksensa projek-
titiimin menestyksestd riippumatta he eivét valttamattd ole mukana
samalla sitoutumisen asteella ja onnistumisen todennédkoisyys pie-
nenee. Kaiken kaikkiaan keskitetyilld suoritusmittauksilla tulisi var-
mistaa, ettd ylin johto, kdyttoonottotiimi ja jarjestelman kaikki kayt-
teista. Sama tavoite pienemmassd mitassa tulee olla lasnd myos sali-
bandyseuran toiminnanohjausjdrjestelmén kayttoonotossa: kaikki
seuravaikuttajat saa toimimaan parhaiten yhteiseksi hyvaksi mittaa-
malla toivottua suorituksia. Juniorijoukkueiden rahastonhoitajien
motivaatiota laskujen perintdkdytinteiden noudattamiseen voisi ko-
rottaa mittaamalla esimerkiksi joukkueittain ajallaan maksettujen
laskujen prosentuaalista osuutta kaikista laskuista ja palkitsemalla
kauden jdlkeen parhaiten laskutusta hallinnoinut rahastonhoitaja.

3.3.2 ERP-jdrjestelmin valinnan vaiheet

Davenport (1998) mainitsi aiemmin, ettd maailman suurimman jarjestelmatoi-
mittajan, SAP:n, liikevaihto kasvoi vuoden 1992 500 milj. dollarista 3,3 bilj. dolla-
riin vuonna 1997. My6s muiden suurten toimittajien (Baan, Oracle, People-Soft)
kysyntd on kasvanut &killisesti. Tamd kehitys kertoo jdrjestelmien suosion kas-
vusta, mikd aiheutuu teknologian murroksesta; organisaatiot eivit pysy kilpai-
luyhteiskunnassa mukana ilman ERP-jdrjestelmdd. Toisaalta se kertoo lisdksi
myos siitd, ettd jo hankittu ERP on mahdollisesti korvattava melko lyhyen ajan
sisddn kokonaan uudella jarjestelmélld teknologisten muutosten ja jarjestelmien
kehittymisen myotd. Yksi syy vaihtoon voi Davenportin (1998) mukaan olla
mydos se, ettd yritys epdonnistuu ERP-jdrjestelmén teknologisten ominaisuuksien
yhteensovittamisessa yrityksen kulttuuriin ja liiketoimintatarpeisiin. ERP-jarjes-
telmaé tarjoaa hdnen mukaansa aina oman logiikkansa organisaation strategiaan
ja kulttuuriin, minkéd takia jédrjestelmédn valintaan on syyta kiinnittdd erityista
huomiota. Jarjestelma tulisi valita aina yrityksen tarpeisiin, eika niin, ettd organi-
saatiota joudutaan liikkaa muokkaamaan jdrjestelman ehdoilla.

Myo6s Umble ym. (2003, 247-249) vahvistavat, ettd suurimmat ERP-kayt-
toonottojen epdonnistumiset johtuvat jarjestelmén teknologisten kyvykkyyksien
yhteensopimattomuudesta organisaation olemassa olevien liiketoimintaproses-
sien ja menettelytapojen kanssa. Tarkeimpédna tavoitteena pitdisi muistaa vaalia
lilketoiminnan, ei jdrjestelmén, kehittamistd. Téaten jarjestelmédn valintaproses-
siin panostamista ei voi heiddn mukaansa viheksyd. He ovat koonneet seuraa-
van 12-vaiheisen valintaprosessin artikkeliinsa perustuen laskentatoimen kirjal-
lisuuteen (Langenwalter 2000, Minahan 1998 & Oden, Langenwalter & Lucier
1993) ja heidan omiin kokemuksiinsa:
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Vision luonti: Olennaista on yrityksen padmaéérien ja strategisten ta-
voitteiden mddrittely sekd selvennys, miksi ERP-jdrjestelmdan kayt-
toonotto on perusteltua ndiden organisatoristen tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Ylimman johdon hyvaksyttyd vision se tulee julkaista ja
tuoda lapindkyvasti koko yhteison tietoon.

Ominaisuus- / toimintolistan luonti: Tdm&n vaiheen suorittavan
ammattitaitoisen ryhman tulee tuntea erilaiset jarjestelmdpaketti-
vaihtoehdot sekd hallita mahdollisimman hyvin myos toimiala ja
yrityksen kaikki prosessit, jotta uudelta jarjestelmailtd vaaditut omi-
naisuudet ja toiminnot pystytddn tunnistamaan koko organisaation
visiota tukien.

Ohjelmistokandidaattilistan luonti: Edellisen vaiheen tuloksia mu-
kaillen tdssd vaiheessa otetaan mukaan ainoastaan sellaiset palve-
luntarjoajat, joiden jdrjestelmd sopii kyseisen yrityksen tarpeisiin.

Vaihtoehtojen rajaus 4-6:een parhaaseen: Toteutettavissa esimer-
kiksi kunkin ohjelmistokandidaatin alustavalla SWOT-analyysilla.

Tarjouspyynnon luonti (Request for proposal, RFP): Pyynnossa
esitellddn tavallisimmin ominaisuus- ja toimintolista, joita organisaa-
tion eri osastot ja toiminnot vaativat uudelta jarjestelmalta toimiak-
seen tehokkaasti. RFP sisdltdd myos ohjeita, sddntojd ja ehtoja sekd
vastauskaavakkeita palveluntarjoajalle.

Tarjousten lipikdynti: Kunkin vahvuuksien ja heikkouksien lapi-
kdynti sekd selvennys- ja lisdtietovaatimuksien mietinta.

2-3:n parhaan valinta

Parhaiden ohjelmistopakettien esitelmitilaisuuden jirjestiminen:
Valintatiimin kaikkien merkittdvien jdsenten oltava paikalla de-
monstraatioissa.

Tarjouskilpailun voittajan valinta: Valinta tehdddan usein vertaa-
malla yritykselle aiheutuvia kokonaiskustannuksia (sekéa aineelliset
ettd aineettomat) kokonaistuottoihin (sekd aineelliset ettd aineetto-
mat).

10. Sopimusneuvottelu
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11. Jdrjestelmdn ennakkopilotointi: Tamé&n vaiheen tarkoitus on paljas-

taa jdrjestelmdn mahdolliset suuret ylldtykset (sekd positiiviset ettd
negatiiviset), jotta jarjestelméan varsinainen kdyttoonotto helpottuisi.

12. Kdyttoonoton vahvistus: Kaikkien edelld mainittujen vaiheiden

avulla kerdtyn informaation avulla tehd&én lopullinen paatés uuden
jarjestelmdn kdyttoonotosta. Joissain ddritapauksissa voidaan tdssd
vaiheessa vield joutua perumaan pditos ja neuvotella uudelleen tai
vaihtamaan kokonaan toimittajaa.

3.3.3 Kiyttoonoton toteutusvaiheet

ERP-jarjestelmén varsinainen kayttoonotto voi Umblen ym. (2003, 249) mukaan
olla haastava ja mutkikas prosessi, mutta hyvin jisennetty ja kurinalainen ldhes-
tymistapa tekee kdyttoonotosta huomattavasti helpomman. Umble ym. (2003,
249-250) esittelevat artikkelissaan laskentatoimen tutkijoiden (Langenwalter
2000, Oden ym. 1993, Ptak 1999 & Ptak & Schragenheim 2000) laatiman 11:n suo-
sitellun kdyttoonottovaiheen listan:

1.

Jarjestelmidn valintaprosessin tarkistus: Tédlld varmistetaan, ettd va-
lintaprosessi on loppuun suoritettu ja kaikki onnistuneeseen kayt-
toonottoon vaaditut tekijdt ovat olemassa.

Uuden laitteiston asennus ja testaus

Ohjelmiston asennus ja ennakkopilotointi: Usein palveluntarjo-
ajan tekninen tukihenkil6st6 hoitaa asennuksen ja varmistaa muuta-
malla testilld toimivuuden.

Jarjestelmin kayttokoulutukseen osallistuminen

Harjoittelu testipilotilla: Projektitiimi kehittdd kuvitteellisen liike-
toiminta-case-harjoituksen, jossa kdyttdjan taytyy suorittaa uudella
jarjestelmalld esimerkiksi asiakastilaus alusta loppuun eli tilauksen
vastaanottamisesta tuotteen ldhettdmiseen.

Turvallisuuskdytinteiden ja tarpeellisten lupa-asioiden laatimi-
nen: Kdyttooikeuksien rajaus ja varmistus, ettd kaikilla on péaasy tar-
vitsemiinsa tietokantoihin.

Tiedonsiirron tarkkuuden varmistaminen: Vanhasta jdrjestelmasta
tuodun datan taytyy olla tarkkaa, jotta henkilsto voi niiden tietojen

pohjalta luottaa uuteen jdrjestelmadan.

Toimintapolitiikan ja menettelytapojen dokumentointi
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9. Koko organisaation yhtdaikainen kdyttoonotto tai vaiheittainen la-
hestymistapa: Ensimmadisessd vaihtoehdossa ajetaan alas vanha jar-
jestelmd, ja tehtaan tai tuotantolinjan sulkuajan (1-2 viikkoa) aikana
valmistellaan yhteistd kayttoonottopdivdd koko organisaatiossa.
Vaiheittaisessa kadyttoonotossa jarjestelméd uusitaan toiminto kerral-
laan porrastetusti.

10. Saavutuksen ansaittu juhlinta: Tarked, ellei tirkein vaihe kayttoon-
ottoprosessissa. Suuren ja haastavan projekti onnistumisen arvosta-
minen kuvastaa projektin tarkeyttd organisaatiolle.

11. Jatkuva parannus- ja kehitystyo: Nykypdivan liiketoimintaympa-
ristdssd muutos on ldasnd koko ajan jatkuvana prosessina, minka me-
nestyvdat organisaatiot osaavat jalostaa oikein tyontekijoilleen.

3.3.4 Case Huck International Inc.

Umble ym. (2003, 250-257) esittelevét artikkelissaan Huck International Inc.-ni-
misen monikansallisen teollisuuden alalla toimivan organisaation onnistuneen
ERP-kédyttoonottoprosessin, joka toteutettiin mukaillen aiemmin lueteltuja kriit-
tisid menestystekijoitd, ERP-jarjestelmédn valinnan vaiheita ja kdyttoonottopro-
sessin toteutusvaiheita. Prosessin padkohdat (Umble ym. 2003, 250-257) vaiku-
tuksineen on koottu tdhdn kappaleeseen (3.3.4).

Ennen uuden toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoonottoprosessin aloitta-
mista Huckin organisaatio koostui kolmesta lentokonekiinnikkeiden tehtaasta,
kahdesta teollisuuskiinnikkeiden tehtaasta, yhdestd asennustyokalujen tuotanto-
tehtaasta, yhtion padkonttorista sekd yhteensa viidestd kansainvilisestd myynti-
ja jakelutehtaasta. Tuolloin koko konsernin vuotuinen liikevaihto oli noin 250
miljoonaa dollaria. Kdayttoonottoprosessinaikaiset uudelleenjdrjestelyt muuttivat
merkittdvasti organisaatiorakennetta: Alkuperdiset 12 tehdasta tiivistyivit yh-
distelyjen kautta kymmeneksi, minké lisdksi uudet kymmenen oli mahdollista
luoda yrityskauppojen kautta. Tehtyjen uudistusten myota konsernin liikevaihto
kasvoi prosessin loppuvaiheessa jo ldhes 450 milj. dollariin / vuosi.

Ennen uuden jérjestelmén kayttoonottoprosessia Huckin Pohjois-Ameri-
kan ja Euroopan yksikoissd toiminnanohjaus oli toteutettu jo vuodesta 1983 al-
kaen CA/ManMan-nimiselld toiminnanohjausjarjestelmailld, joka oli klassinen
pientietokonepohjainen MRP II-jdrjestelmd, joiden Wortmann (1998, 13-14) tote-
sikin aiemmin tulleen 1970-1980-luvuilla teollisuuden alalla tunnetuiksi tuotan-
non resurssien suunnittelujarjestelmind. Pddohjelmistoa hallinnoitiin Huckin
pddkonttorilta késin ja jokaisella tehtaalla oli omia yksilollisid lisimoduuleja,
jotka oli raataloity kunkin toimintaympaériston tarpeiden mukaan. ManMania oli
kayttohistorian aikana yleisesti pdivitetty ja modifioitu useaan kertaan, mutta
silti joissain toimintayksikoissd ohjelmistopdivitykset olivat jddneet tekematta
pitkdksi aikaa ennen uuden jarjestelmdn kayttoonottoprosessin aloittamista.
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Huckin Japanin ja Australian tehtaiden toimintaa pyoritettiin kokonaan omilla
paikallisilla jarjestelmilla.

Vaikka Huck oli onnistunutkin luomaan IT-standardeiltaan entisaikaisesta
ManMan-jdrjestelmaésta paikallisesti erittdin toimivan Windows-pohjaisen koko-
naisuuden, useat tekijadt pakottivat organisaation uuden jarjestelmén kayttoonot-
toon 1990-luvun lopulla. Merkittdvin tekija oli CA/ManMan-jdrjestelmdn atk-
ominaisuuksien yhteensopimattomuus alkavalle 2000-luvulle; Y2K-ongelman
(vuosilukuongelma=jdrjestelmd sekaisin, koska vuosiluvut kirjattiin kahdella
numerolla, jolloin ”00” saattoi tarkoittaa sekd vuotta 1900 ettd 2000) valttaminen
olisi vaatinut useita jarjestelmdpdivityksid ja tehdaskohtaisten moduulien uudel-
leenversiointia, mikéd olisi johtanut kohtuuttomiin kustannuksiin. Teknologian
dkillinen kehittyminen aiheutti Huckin tapauksessakin lisdpainetta uuteen jérjes-
telméén siirtymiselle, silld uusi globaali liiketoimintatrendi suosi tehostetumpaa
jarjestelmien vilistd kanssakdymistd asiakkaiden kanssa, mihin vanha jarjes-
telma ei olisi ominaisuuksiltaan kyennyt vastaamaan. Ndiden syiden pohjalta yh-
tion toimitusjohtajan oli tehtdva padtos toimintaohjeen antamisesta yhtion siirty-
miseksi yhteen ja samaan informaatiojdrjestelmddn kaikissa nykyisissd ja tule-
vissa toimipaikoissa, mikd sai vahvan kannatuksen yhtion hallituksessa.

Uuden jdrjestelmdn valinnan vaiheet mukailivat yleisesti aiemmin esitettyja
12 vaihetta (Langenwalter 2000, Minahan 1998, Oden ym. 1993, Umble ym. 2003).
Taloudellisen ja strategisen kannattavuusanalyysin ja suurimpien jdrjestelmatar-
joajien maantieteellisten toimintalaajuuksien tarkistusten jdlkeen Huck Interna-
tional Inc. l1dhetti 13 palveluntarjoajalle tarjouspyynnon saaden niistd yhdeksalta
virallisen tarjouksen. Viikon kestdneen tarjousvertailun tuloksena valintatiimi
tiivisti ehdokaslistan kahteen ohjelmistotoimittajaan (SAP ja Baan), jotka kutsut-
tiin pitdimddn 2,5-pdivdinen ohjelmistoesittely, joita oli seuraamassa 31-henkinen
valintatiimi sisdltden tulevaa jdrjestelmdd kayttavad henkilostod eri organisaa-
tiotasoilta- ja osastoilta. Kokonaisuudessaan kuusi pdivdd kestdaneen prosessin
pédétteeksi valintatiimi kokoontui vertailemaan kahden vaihtoehdon vahvuuksia
ja heikkouksia pitden edelleen avoimena my6s molempien ohjelmistojen tarjous-
ten hylkddmisen tarvittaessa. Lopulta Baan-jarjestelmd koettiin sopivammaksi
vaihtoehdoksi. Toimitusjohtajan laatimat tarkat valintakriteerit velvoittivat, ettd
ainoastaan selkeitd, rahassa mitattuja kustannussaastojd tai tuottavuuden paran-
tumista tulojen lisddntyessd voidaan kayttdd virallisina valintaperusteina.

Huckin kdyttoonottostrategian mukaisesti kdyttoonottoprosessi pyrittiin
toteuttamaan vaiheittain aloittaen padtehtaasta (Texas), jolloin seuraavaan teh-
taaseen siirryttdessd resurssien kohdistus aina tehostuisi saman kayttdonottoa
suorittavan tukihenkiloston oppiessa koko ajan lisdd. Ensimmdisessd vaiheessa
yhtion pddmajan ja pddtehtaan lisdksi uusi jarjestelmd pyrittiin kdyttoonotta-
maan viidessd kansainvélisessa tehtaassa. Uuden jédrjestelmén (Baan) virallinen
valinta suoritettiin maaliskuussa 1998, ja odotettu kayttoonottopdiva pddteh-
taassa oli tammikuun 1.pvd 1999. Muissa ensimmadisen vaiheen tehtaissa jdrjes-
telmd pyrittiin saamaan kayttoon vuoden 1999 ensimmadisen neljanneksen péét-
tymiseen mennessd. Hyviaksymisprosessien viivdstymisestd ja muista odotta-
mattomista haasteista johtuen kayttoonottoprosessi pddstiin aloittamaan vasta
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kesdkuun 1998 lopulla, mikd ei kuitenkaan muuttanut kunnianhimoista tavoi-
tetta toteuttaa kdyttoonotto ennen vuoden ja samalla tilikauden vaihtumista. Yri-
tysostoista ja konsolidaatioista johtuen ERP-kédyttoonoton ensimmdinen vaihe
laajentui kadsittaméaan yhdeksan tehdasta, joiden kdyttoonotot saatiin toteutettua
kaikkien osalta heindkuussa 1999.

Kymmenen kuukautta ensimmadisestd kayttoonottopdivastd Huck toimeen-
pani jarjestelman kayttoonoton jdlkiarviointiprosessin, joka pohjautui 51 inten-
siiviseen haastatteluun (ylin johto, tyonjohtajat, avaintyontekijat 11 eri toiminta-
sektorilla), joissa kdytettiin erikseen suunniteltua strukturoitua kyselylomaketta.
Jalkiarvioinnin tavoitteena oli saada selville organisaation osa-alueet, jotka tar-
vitsivat tdydentdvdd avustusta Baan-jarjestelméan kayton tehostamiseksi. Seuraa-
via mielenkiintoisia tuloksia ilmeni kyselytutkimuksesta:

e Suurin osa tyontekijoistd koki kayttoonottoprosessin olevan kayn-
nissd edelleen, ja yleinen uskomus oli, ettd Baan-jdrjestelmén kay-
tossd oli vieldkin paljon opittavaa.

e Kommunikaation tehokkuus koettiin ongelmaksi kaikkialla organi-
saatiossa; monet tyontekijdt oikoivat tyossddan “kiertden” jarjestel-
mdn helpottaakseen omaa tyotddn, mikd aiheutti negatiivisen do-
mino-efektin heikentden merkittdvasti tiedonkulkua koko organi-
saatiossa. Kyselyiden vastauksissa ehdotettiinkin tiukempaa kont-
rollia ja kuria jdrjestelmédn vaarinkdyttdjida kohtaan.

o Jdrjestelmdn kayton lisdkoulutuksen tarve tunnistettiin laajasti eri
puolilla organisaatiota. Koulutus ennen kayttoonottoa ja sen aikana
koettiin riittdvéksi, mutta kdyttoonoton jalkeinen ohjaus koettiin riit-
tamattomaksi; tarvittavan tiedon saantiprosessi nédhtiin kyselyn mu-
kaan liikaa aikaa vievana.

e Valtaosa jdrjestelman kayttdjistd arvioi heiddn tietimyksensd uu-
desta jarjestelmadstd hyvalle tasolle, mutta silti toistuvin kehitysehdo-
tus oli lisdkoulutuksen jérjestaminen.

Jalkiarvioinnin tulosten perusteella Huck tiukensi jarjestelmékontrolleja ja
jdrjesti laajamittaisesti jdrjestelméan kayton lisikoulutusta kaikkialla organisaa-
tiossa.

Umble ym. (2003, 256) mainitsevat, ettd Davenportin (1998) ja Odenin ym.
(1993) mukaan toiminnanohjausjdrjestelman kadyttoonottoprosessi voidaan luo-
kitella onnistuneeksi, jos se saavuttaa huomattavan suuren osan sen potentiaali-
sista hyodyistd. Ndihin voidaan katsoa kuuluvan esimerkiksi henkilostovahen-
nykset, kustannussddstot, inventaarion kontrollin paraneminen seka tilausten ja
kassanhallinnan tehostuminen. Ptak & Schragenheim (2000) huomauttavat, etta
vaihtoehtoinen ERP-kéyttoonottoprosessin menestymisen madritelma ja mittari
voi olla my®0s selvitys siitd, ettd saavuttaako sijoituksen tuottoaste (ROI=Return
on Investment) ennalta méadritellyn tason.
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Vaikka Huckin uuden Baan-jdrjestelmdn kayttoonoton kokonaiskustan-
nukset ylittivdt 10 miljoonaa dollaria, ERP-kdyttoonottoprosessi voidaan maari-
telld onnistuneeksi toteutuneiden henkilostovahennysten ja kasvaneen tuotta-
vuuden myotd. Organisaatio saavutti uuden jdrjestelmdn myo6td muun muassa
seuraavia konkreettisia hyotyja:

Liikevaihto kasvoi paatehtaalla 22 % vuosi kdyttoonoton jalkeen =
arvioiden mukaan odotettavissa enemmankin jatkossa.

Paddtehtaan henkilostod pystyttiin vahentamadan 8-10 henkilod sa-
malla bisnesvolyymilla. Vihennykset pystyttiin toteuttamaan puoli
vuotta-vuosi kdyttoonoton jdlkeen.

Ydinliiketoimintojen liiketoimintavolyymin kasvun myotd vanhan
MRP II-jdrjestelmédn alaisuudessa tyontekijoitd olisi taytynyt lisatd
22:11a; uudella jarjestelmalld lisdystd jouduttiin tekeméadn vain 14:114
- saavutettu nettohyoty 8 tyontekijaa.

Varastonhallinta parani merkittavésti: 40 % vihemman tilantarvetta
uuden jdrjestelmén avulla.

My0s varaston tarkkuus parani 94,5 %:sta 98,8 %:iin

Ei-taloudelliset hyodyt ehkd merkittivimmat -> Kasvundkymadt ja
uudet yhteistyomahdollisuudet eivit olisi olleet mahdollisia vanhan
jarjestelmdn teknologialla. Nyt yhtit voi kehittdd uusia strategioita ja
tekniikoita hallita liiketoimintaa tehokkaan jarjestelmatyokalun
avulla.

Case Huck International Inc. osoittautui kokonaisuutena onnistuneeksi toi-
minnanohjausjérjestelmén kayttoonottoprosessiksi, mutta matkan varrella il-
meni eri vaiheissa myos useita haasteita. Merkittdvimmiksi artikkelin (Umble ym.
2003, 250-257) mukaan koetut haasteet olivat seuraavat:

Ylimmén johdon kayttoonottotiimin sitoutuminen ei ollut lopulta
ennakko-odotusten tasolla johtuen padosin kahden tehtaan sulkemi-
sesta ja kymmenen uuden hankkimisesta; esimerkiksi paatehtaan
kayttoonottoviikonloppuna osa vastuuhenkildistd joutui lisdksi osal-
listumaan 100 tyontekijan ja tuotantokoneiden uudelleensijoittami-
seen tehtaiden yhdistymisen yhteydessd. Katastrofilta valtyttiin
kayttoonottotiimin poikkeuksellisen vahvan omistautumisen ansi-
osta.

Padadtehtaan kdyttoonottotiimiin valittiin 12 jasentd, joiden suunnitel-
tiin sitovan 50 % ty0Oajastaan kuusi kuukautta kestdvdn projektin
ajaksi. Tama koettiin jalkikdteen ongelmalliseksi ldhestymistavaksi,
silld osa joutui kuitenkin sitoutumaan kayttoonottoprosessiin taysi-
pdivdisesti. Pienempi tiimi (esim. 6 jasentd) 100 %:lla tyoajalla olisi
toiminut tehokkaammin.

Pilottivaiheessa moitteettomasti toiminut laadunhallinnan moduuli
ndytti varsinaisessa kdyttovaiheessa usean minuutin vasteaikoja,
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mikd jaadytti toiminnot totaalisesti. Alajdrjestelmé oli kokonaan uu-
delleenasennettava katastrofin valttamiseksi.

e Jdrjestelmédn valinnan yksi tarkeimmistd vaiheista, ennakkopilotointi
jdi liian vajavaiseksi aikataulun kireydesta johtuen.

¢ Joaiemminkin mainittu kdyttoonoton jalkeinen koulutus jdi liian va-
hédiseksi, mihin kuitenkin reagoitiin heti jdlkiarvioinnin palautteen

perusteella.

3.3.5 Hyodyt ja haasteet

Edelld esitellyssd Case Huckissa esiin nousseiden hyotyjen ja haasteiden tueksi
tutkija haluaa koostaa vield kahdessa muussakin case-tyyppisessd toiminnanoh-
jausjdrjestelman kayttoonottoprosessitutkimuksessa havaittuja vaikutuksia. En-
simmdinen on Teittisen ym. (2012) tieteellinen julkaisu, jossa monikansallisen or-
ganisaation ERP-kayttoonotosta aiheutuneita hyotyjd ja haasteita selvitettiin 24:n
eri haastattelun avulla. Toinen tutkimus (Vdisdnen 2015) koskee suomalaisessa
jadkiekkoseurassa toteutettua sahkoisen taloushallintojdrjestelman kayttoonotto-
prosessia, jonka vaikutuksia on vieldkin mielekkddmpédd verrata tdmdn tutki-
muksen salibandyseurojen vastaaviin.

Teittinen ym. (2012, 4) huomauttavat artikkelissaan, ettd aiempi tarjolla
oleva ERP-tutkimustieto on keskittynyt pddosin ainoastaan suuriin, monikansal-
lisiin organisaatioihin, vaikka pienemmatkin yritykset ovat olleet yhta lailla ak-
tiivisia ERP-jdrjestelmien kayttoonottajina. Samaan tapaan he mainitsevat haas-
tattelututkimusten kohdistuneen usein ylimméan johdon jédsenistoon, joiden on
asemansa puolesta monesti vaikea arvioida kriittisen neutraalisti omalla paatok-
sellaan hankittua jarjestelmaa. Ndihin perusteisiin nojaten he halusivatkin tutkia
ERP-kdyttoonoton vaikutuksia (edut, haasteet, ongelmat) viahdn pienemmaéssa
keskisuuressa (Group Aluminium) yhtitssd tehden haastattelut kaikkien organi-
saatiotasojen ndakokulmista.

Haastatteludata-analyysissddan Teittinen ym. (2012, 5-7) 1oysivit 108 rele-
vanttia havaintoa, joista 81 oli haasteita ja 27 hyotyjd / etuja. He koostivat haas-
tatteluissa ilmenneet ERP-kdyttoonoton suurimmat hyodyt / edut seuraavasti:

e ERP-jdrjestelmédd pystyttiin kdyttamaan kuukausittaisten tulo- ja me-
noraporttien laatimisen lisdksi my6s koko organisaation strategisen
vision luomisessa ja toteuttamisessa.

e Yhtendisten toimintastandardien luonti ja vaivaton ylldpito koko or-
ganisaatiossa maailmanlaajuisesti.

o ERP-jdrjestelma koettiin erinomaiseksi tyokaluksi myos eri osastojen
vélisen ldpindkyvyyden ja kontrollin mahdollistajana.

e Kaikkien toimintojen siirtyminen yhteen ja samaan jarjestelméaan ko-
ettiin kaikilla organisaatiotasoilla eduksi.



38

Havaitut haasteet ja ongelmat Teittinen ym. (2012, 12) tiivistivdt kahteen
suurimpaan, joiden havaittiin aiheuttavan useamman alahaasteen: kirjausten te-
keminen jdrjestelméan sekd henkilokunnan vahdisyys. Ndista edellinen aiheutti
seuraavanlaisia alahaasteita:

e Organisaation prosessien sisdistimisongelma; vield kolme vuotta
oli vaikeaa tunnistaa erilaisten prosessien erillista liittymista organi-
saation toimintaan. Tama johti ymmarryksen puutteeseen prosessi-
kohtaisen kirjauskdytannon tarkeydestd ERP-jarjestelmdssd, mika ai-
heutti ongelmia kirjausten tekemisessa.

e Uuden jdrjestelmén kirjauskdytdnto koettiin aikaa vievédksi ja tyo-
ladksi toteuttaa, mika johti my6s virhealttiuden kasvuun. Nama te-
kijat sekd havainto siitd, ettd joskus virheettoman kirjauksen tekemi-
nen oli mahdotonta tuotantolinjan vaihtuessa, aiheuttivat turhautu-
mista tyontekijoiden keskuudessa.

e Haastatteluissa kavi ilmi my®0s, ettd matalimman organisaatiotason
tyontekijdt olivat hyvin kriittisid uutta ERP-jdrjestelmdd kohtaan,
mikd lisési virhealttiutta.

Henkilokunnan véhdisyys-ongelma ilmeni Teittisen ym. (2012, 12) tutki-
muksessa siten, ettd tarpeeksi kokeneita ja osaavia jarjestelméakayttdjid oli orga-
nisaatiossa liian vdhdn. Moderni ja monimutkainen jarjestelma vaati erityisosaa-
mista, jota oli rajallisesti, jolloin aika riitti vain jdrjestelmdn perustoimintojen
ERP-osaamiseen ja jarjestelmén kayttotukeen.

Toisessa esimerkkitutkimuksessa Vdisdnen (2015) toteutti juniorijadkiek-
koiluun erikoistuneeseen urheiluseuraan sdhkoisen taloushallintojdrjestelman
(Netvisor) kdayttoonottoprosessin. Toimeksiantajan henkilosto- ja taloudellisten
resurssien supistumisen myotd taloushallinnon perusrutiinit tuli saada hoidettua
entistd tehokkaammin. Toimeksiantoprojekti onnistui muuttamaan tavoitteeksi
asetetut seuran prosessit sahkoisiksi. Konkreettisina hy6tyind muun muassa pa-
perilaskujen médédrad puolittui ja toiminta tehostui siten, ettd alkuperdinen tarve
palkata kokoaikainen seuratyontekijd toimistotehtdvien hoitoon poistui kyseis-
ten tehtdvien hoituessa uuden taloushallintojdrjestelmén hankinnan myotd osa-
aikaisen tyontekijan ja vapaaehtoistyon voimin. Vdisdsen (2015) tutkimuksen ta-
pauksessa urheiluseuran aikaresurssia siis vapautui kéyttoonottoprosessin
myo6td, mikéd on tutkimuksen kohteena myos tdssad tutkimuksessa.

Suurimmaksi haasteeksi Viisdsen (2015) tutkimuksen taloushallintojérjes-
telman kayttoonottoprosessissa koettiin urheiluseuran rajalliset resurssit, joista
johtuen uuden jdrjestelméan potentiaalia ei pystytty tdysin ulosmittaamaan; muis-
tiotositteiden sdhkoistaminen, palkanlaskentatoiminto ja budjetointi jouduttiin
kustannussyistd rajaamaan kayttoonoton ulkopuolelle.
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3.4 MyClub-seuratoiminnanohjausjirjestelma

Tassa osiossa esitellddan tarkemmin tutkimuksen kohteena oleva, kohdesaliban-
dyseuroissa kayttoonotettu MyClub-seuratoiminnanohjausjdrjestelma. Luvussa
(3.5) esitetyt tiedot ja jdrjestelmédn ominaisuuksien ldpikdynti perustuvat Taikala
oy:n (2016) ylldpitdmiin nettisivuihin, Taikala oy:n myyntineuvottelija Heidi Me-
rildiseltd puhelimitse saatuihin tietoihin seka tutkijan omiin kayttdjakokemuksiin
MyClub-palvelun padkayttdjan roolissa Seindjoen Peliveljet ry:ssa.

MyClub on urheilu- ja vapaa-ajan yhteistjd varten Taikala oy:n toimesta ke-
hitetty toiminnan ja talouden ohjausjdrjestelmd, jonka tarkoituksena on tarjota
helpottavuutta ja hallittavuutta seura-arjen pyorittamiseen. Lisdksi se pyrkii toi-
mimaan tyokaluna koko seuran talouden parantamiseen. Alla oleva ote jdrjestel-
mén nettisivuilta (Kuva 1) esittelee kootusti MyClub-jédrjestelmén toiminnalli-
suudet:

Kuwva 1 - MyClub-jirjestelmin toiminnallisuudet (Taikala oy 2016)

Jasentiedotus Laskutuksen hallinta
[lmoittautumiset Verkkokauppa
Lasnaoloseuranta Jasenrekisteri

3.4.1 Jdsenrekisteri- ja tiedotus

Jasenrekisterin ylldpito on kehitetty joustavaksi, silld se mukautuu helposti niin
pienten kuin suurten seurojen seké tarvittaessa valtakunnallisten lajiliittojenkin
tarpeisiin. Palvelun kdyttoonottavan seuran hallinto méaérittelee tarpeidensa mu-
kaan organisaatiohierarkian ja kdytossd olevat jasenkentdt (pelaajat, valmentajat,
joukkueenjohtajat, rahastonhoitajat yms.). Alla olevassa kuvassa (Kuva 2) on my-
Clubin youtube-kanavan (myClubFI 2016) video-ohjeesta otettu kuvankaappaus,
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jossa on esitelty kuvitteellinen organisaatiorakenne, jonka voi MyClub-jarjestel-
massd luoda mieleisekseen niin monine ryhmineen ja aliryhmineen kuin on tarve.

Kuwa 2 - Esimerkki organisaatiohierarkiasta (myClubFI 2016)
Demo Seura Ry X
Kamppailujaos
Taekwondo
Karate
Jadkiekkojaos
A-juniorit
B-juniorit
4 C-juniorit
D-juniorit
E-juniorit
F-juniorit
Ryhmaiikunta
Leirit ja muut tapahtumat

YhteistySkumppanit

Monipuoliset ja mukautuvat jasenhaut ja tiedostoon viennit puolestaan hel-
pottavat kokonaisuuden hallintaa jdsenten ylldpitdessd omatoimisesti yhteystie-
tojaan.

Jarjestelma sisdltdd sahkoisen ilmoitustaulun (ns. tiedoteseindn), sahkopos-
tiviestien ja tekstiviestien (maksullinen lisdpalvelu) ldhetysmahdollisuuden, joi-
den avulla tiedottaminen sujuu tehokkaasti ja kohdennetusti ajasta ja paikasta
riippumatta. Jarjestelmd tunnistaa myos automaattisesti viallisesti syotetyt sdh-
kopostiosoitteet, mikd helpottaa kohdejdsenten tavoittamista.

3.4.2 Laskutuksen hallinta

Tdmd toiminto on tutkijan henkilokohtaisen ndkemyksen mukaan ollut ensim-
mdisen MyClub-jarjestelmén alaisen toimintavuoden aikana merkittdvin uudis-
tus ja hyotytekija Seindjoen Peliveljet ry:ssd aiempaan verraten. MyClub-jarjes-
telmén vaivaton ja keskitetty laskutuksen hallinta tarjoaa seuran hallitukselle ta-
loushallinnon turvaa, vdhentdad rahastonhoitajien tyctaakkaa ja helpottaa myos
jasenten laskujen maksamista ja seurantaa.

Palvelulla pystytdan luomaan yksittdisind tai massalaskuina SEPA-standar-
din mukaiset laskut automaattisine viitenumeroineen ja virtuaaliviivakoodei-
neen. Jarjestelman padkayttdjd lataa verkkopankkiin saapuvan viitemaksuaineis-
ton, jolla maksusuoritukset pdivitetddn jarjestelmadn. Laskutustoiminto on suo-
raan yhdistettdvissa kirjanpitoon viemalld laskut ja maksusuoritukset tiedostoon
(excel), mikd helpottaa ja nopeuttaa my6s kirjanpitotyotd. Laskutustoimintoon
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sisdltyy myos maksuton perintdpalvelu (Suomen Perintdtoimisto oy). Maksulli-
siin lisdpalveluihin kuuluvat verkkomaksumahdollisuus ja verkkolaskujen (E-
laskut) lahetysmahdollisuus jdsenille ja yhteistyoyrityksille sekd verkkokauppa,
jonka kautta voi myyda katevasti jasenistolle esimerkiksi seura-asusteita tai kau-
sikortteja.

3.4.3 Tapahtumailmoittautuminen ja lisndoloseuranta

Seurat voivat luoda jdrjestelmddn haluamiaan tarkoin madriteltyjd tapahtumia
(harjoitukset, kerhot, kokoukset), joihin jdsenisto voi ilmoittautua ja tarvittaessa
kommentoida tapahtumasivulla. Vastuuhenkil6 pystyy tekemddn lasndolomer-
kinnat tapahtumapaikalla matkapuhelinsovelluksella, minka jalkeen raportointi
ja esimerkiksi ldsndoloihin perustuva laskutus on helposti tehtadvissa.

3.4.4 Kayttooikeuksien mairittely

Jarjestelmad sisdltdd tehokkaan kdyttooikeuksien hallinnan ja maarittelyn, mika
selkeyttdd seuransisdisten roolien ja toiminnallisuuksien jakamista. Vastuuroo-
leissa olevien toiminnan tarkkailu ja tdten turvallisuus korostuu my®os, kun roo-
lijaot ovat selkedsti toteutettu. MyClub-jdrjestelmin kayttooikeus-vaihtoehdot
on esitelty alla olevassa koonnissa (Kuva 3):

Kuwa 3 - Kayttooikeusrajaukset MyClubissa (Taikala oy 2016)

« Padkayttaja Kaikki oikeudet palvelun kayttoon
+ 'Tilinhoitaja" Kaikki cikeudet lukuun ottam

jui]
L i

a asetusten
muockkaaminen

+ 'Valmentaja” Kaikki oilkeudet lukuun ottamatta asetusten
muckkaaminen ja laskujen hallinta

» 'Apuvalmentaja’ Oikeudet luoda ja muokata tapahtumia
tapahtumailmoittautumisia ja seurata lasnaoloja

+ 'Kauppavastaava” Olkeudet muockata verkkokaupan tilauksia

'

+ 'Jasen" omien yhteystietojen yllapito. omiin tapahtumiin

Imoittautuminen. omien tiedotteiden vastaanotto, oman
aktiivisuuden seuranta. verkkokauppatuotteiden osto, palautteen
antaminen seuralle. tiedotteisiin ja tapahtumiin kommentointi
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3.4.5 Hyotyjen koonti ja hinnasto

Salibandyseurojen kokoisilla toimijoilla resurssien rajallisuus ja seuratoimijoiden
(usein vapaaehtoisia) sitouttaminen toimintaan ja sen kehittamiseen ovat tyypil-
linen ongelma, kuten salibandyyn liittyvéassa teoriaosuudessa (luku 2) kadvi ilmi.
Toiminnanohjausjdrjestelmé&dn sijoittaminen vaatii tdten ponnisteluja ja ennak-
kovarautumista seurojen hallituksilta, silld useassa tapauksessa jdrjestelman tar-
joama palvelu on toteutettu vapaaehtoisvoimin, mutta luonnollisesti rajallisem-
milla resursseilla.

MyClub-jdrjestelmén hankinnan myo6td seuratoimintaan liittyvét rutiiniteh-
tavat (laskut, tiedotteet, lasndoloseuranta) ovat hoidettavissa nopeammin ja te-
hokkaammin, jolloin aikaresurssia vapautuu seuran toiminnan kehittdmiseen ja
markkinoinnin kautta jisenmddrdn kasvattamiseen. Hankintakustannuksista
huolimatta seurojen talouden parantaminen on mahdollista, silld suurimman tu-
lonldhteen (jasen- ja kausimaksut) saatavuus kasvaa paremman kontrollin ja pe-
rintdmahdollisuuden myota. Taikala oy:n (2016) saaman palautteen mukaan seu-
rojen liikevaihto on kasvanut keskimddrin ldhes 30 % vuodessa myClubin kayt-
toonoton jdlkeen. Taten myClub ei ole pelkkd kulu seuralle, vaan mahdollisesti
myos investointi seuran talouden parantamiseksi.

Seura-asioita hoidetaan salibandyssa usein vapaaehtoisvoimin ja sovitellen
normaalien tyoaikojen ulkopuolella kotona tai jopa kentdn laidalta kédsin. Tama
on otettu myClubia kehitellessd huomioon, silld se on helppokayttdinen web-so-
vellus, joka toimii tarvittaessa myos tabletilla ja matkapuhelimella.

MyClub-jdrjestelmén arvolisdveroton aloitusmaksu on 80 € ja jatkuva kayt-
tomaksu on 0,12 €/jasen/kk (minimi 14,90 €/kk, maksimi 250 €/kk). Tutkijan
seuratyontekijakokemuksen mukaan Seindjoen Peliveljet ry:ssd (Case 1) jatkuva
kayttokustannus on asettunut hieman yli 100 €:0oon kuukausittain jarjestelman
ensimmdisen kdyttdvuoden aikana. Jatkuvan kdyttomaksun lisdksi myClubissa
on mahdollista ottaa maksullisia lisdpalveluita (mm. verkkolaskutus 0,69 €/14-
hetys + 49 € aloitusmaksu, verkkokauppa 0,99 €/tilaus + 49 € aloitusmaksu) kayt-
toon tarpeen mukaan.

Kustannuksellisesti haastavin vaihe on kdyttoonoton valmisteluvaihe, joka
on siitdkin huolimatta jarkevéaa toteuttaa huolella, kuten opimme edelld esitetyis-
takin isomman mittaluokan esimerkeistd. Taydellinen kayttoonottotuki eli seu-
ran organisaation ja asetusten sekd vanhan jasenrekisterin mallintaminen jarjes-
telméaén padkayttdjakoulutuksineen maksaa 675 € (ilman ALV). Seindjoen Peli-
veljet ry:ssd (Case 1) pdddyttiin pelkkddn padkayttdjakoulutukseen (1,5h
workshop kolmelle henkil6lle 199 €), silld tutkija oli padssyt jo etukédteen tutus-

mana.
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4 TUTKIMUSAINEISTO JA -MENETELMAT

4,1 Tutkimusaineisto

Taman tutkimuksen aineisto rakentuu kolmen seuraavaksi lyhyesti esiteltdvan
salibandyseuran (Seindjoen Peliveljet ry, Tapanilan Era ry ja Salibandyseura Vii-
kingit ry) toiminnanjohtajille pidettdvistd teemahaastatteluista (Liite 1), jotka
nauhoitetaan ja litteroidaan eli aukikirjoitetaan sanasta sanaan asianmukaisesti
ennen tulosten esittelyd. Lisdaineistona ovat kunkin seuran yhdelle rahastonhoi-
tajalle suunnatut sahkopostikyselyt (Liite 2).

4.1.1 Seindjoen Peliveljet ry

Seindjoen Peliveljet (2016) on vuonna 1994 perustettu salibandyn erikoisseura,
joka pyrkii edistdméédn liikuntaa ja salibandykulttuuria toiminta-alueellaan Poh-
janmaalla huipputason kilpaurheilu- ja harrastetoimintaa tarjoamalla. Toimihen-
kiloineen 550-jdsenisen seuran arvoihin kuuluvat muun muassa yhteisollisyys,
terveet eldméntavat ja suvaitsevaisuus. Seurassa on yhteensa 25 joukkuetta mie-
hisséd (2-joukkue), pojissa ja tytoissa.

Kuten aiemmin esitettiin, Seindjoen Peliveljet yhtisitti Kauppalehden (2016)
yhtidrekisterin mukaan miesten salibandykilpailutoimintansa historiallisesti en-
simmdisend salibandyliigaseurana Suomessa. Tdten SPV Salibandy oy (miesten
liigajoukkue) rajautui tdmén tutkimuksen ulkopuolelle, silld MyClub-toiminnan-
ohjausjdrjestelmdan kayttoonotto toteutettiin ainoastaan Seindjoen Peliveljet
ry:ssd, jonka alle jdi kaikki muu toiminta seurassa. MyClub-jdrjestelmé otettiin
kayttoon Seindjoen Peliveljet ry:ssad kesélld 2015, joten urheilutoimenjohtaja Tuu-
likki Kangasluoman haastatteluajankohtana jadrjestelma oli ollut yhden ldhes ko-
konaisen tilikauden verran kédytossa seurassa.

4.1.2 Tapanilan Erd ry

Vuonna 1993 perustetun perinteikkdan urheiluseuran Tapanilan Erédn (2016) sa-
libandyjaosto on Suomen suurin salibandyseura heidan 1600 jésenensa jakautu-
essa yli 40 joukkueeseen, joissa valmentaa yli 60 valmentajaa. Seuran toiminnan
tunnusmerkkejd ja avainsanoja ovat yhteisollisyys, laatu ja intohimo. MyClub
otettiin Tapanilan Eradssa kadyttoon toiminnanjohtaja Jari Oksasen mukaan jo lop-
puvuodesta 2013, joten tutkimuksen kohdeseuroista jdrjestelméa on ollut Erdssa
pisimpddn kaytossa.
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4.1.3 Salibandyseura Viikingit ry

Salibandyseura Viikingit (2016) on vuonna 1986 perustettu salibandyn erikois-
seura, jossa on yli 650 jasentd yli 20 joukkueessa. Salibandyliigassa pelaava seu-
ran miesten edustusjoukkue on ylivoimaisesti 2000-luvun menestynein saliban-
dyseura. Pdadmaddratietoinen ja intohimoinen lajin eteenpdin vieminen kuuluu
seuran pddtavoitteisiin yhdessd laadukkaan, urheilullisuuteen ja yhteisollisyy-
teen kasvattavan toiminnan ylldpitdmisen kanssa. Seura otti MyClub-toiminnan-
ohjausjdrjestelmén kayttoonsa toiminnanjohtaja Kaisa Tammisen mukaan vuo-
den 2014 elokuussa.

4.1.4 Fuusioseura ErdViikingit

Tutkijan ja koko Suomen salibandykansan ylldtykseksi Tapanilan Era ry ja Sali-
bandyseura Viikingit ry yhdistivit 24.3.2016 Yle-Urheilun nettisivujen (Hakka-
rainen 2016) mukaan voimansa miesten, naisten ja nuorten edustusjoukkueiden
osalta. Fuusion myotd syntyi historiallisesti maailman suurin salibandyseura (yli
2200 jasentd), jonka nimeksi muodostui ErdViikingit.

Tdhan tutkimukseen mullistava ja mielenkiintoinen uutinen ei kuitenkaan
juurikaan vaikuta, silld tutkimuksen kohteena oleva MyClub-toiminnanohjaus-
jarjestelman kdyttoonottoprosessi on toteutettu molemmissa seuroissa paljon ai-
kaisemmin. Tutkimushaastatteluita ei ollut kuitenkaan tehty ennen uutisen jul-
kituloa, joten haastatteluhyodyn kasvattamiseksi teemahaastattelulomakkeessa
(Liite 1) reagoitiin uutiseen lisdamalld Case 2:n ja Case 3:n haastatteluihin kysy-
mys MyClub-jédrjestelmén roolista seurafuusioprosessissa.

4.2 Tutkimusmenetelmi

Tama salibandyseurojen toiminnanohjausjarjestelmén kayttoonottoprosessia ka-
sittelevd tutkimus on menetelmailtddn laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus,
jonka lahtokohtana Hirsjdarven, Remeksen & Sajavaaran (2007, 157) mukaan on
moninaiseksi kuvaillun todellisen eldmdn kuvaaminen. Valittua tutkimuskoh-
detta tulee heiddn mukaansa pyrkid tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti.

Téassakin tutkimuksessa on havaittavissa useita seuraavista Hirsjarven ym.
(2007, 160) luettelemista seitsemdstd kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisistad
piirteista:

1. Tutkimuksen luonne kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineiston

koonti suoritetaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa

2. Thmisten suosiminen tiedon keruun instrumentteina

3. Induktiivisen analyysin kdytto (Idhtokohtana aineiston monitahoinen ja

yksityiskohtainen tarkastelu)
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4. Laadullisten metodien (mm. teemahaastattelu) hyodyntdminen aineis-
ton hankinnassa, jotta tutkittavien ndkokulmat ja “ddni” padsevit esille

5. Kohdejoukon valinta tarkoituksenmukaisesti

6. Tutkimussuunnitelman muotoutuminen tutkimuksen edetessa

7. Tapausten késittely ja aineiston tulkinta ainutlaatuisina ja erillisina

Tdamd laadullinen tapaustutkimus toteutettiin teemahaastatteluin kolmen
case-tapauksen kautta. Hirsjarven ym. (2007, 130-131) mukaan tapaustutkimuk-
sen (case study) tarkoituksena on keritd yksityiskohtaista tietoa yksittdisestd ta-
pauksesta tai pienestd joukosta tapauksia, joilla on liittymékohtia toisiinsa. Tédssa
tutkimuksessa oli kyse jalkimmadisestd. He lisddvat, ettd tyypillisesti valittua ta-
pausta / valittuja tapauksia tutkitaan yhteydessd ymparistoonsd, ja kiinnostuk-
sen kohteena ovat usein tutkimusaiheeseen liittyvéat kdytossa olevat prosessit.
Tutkijan tavoitteena tapaustutkimuksessa on tyypillisimmin ilmiciden kuvailuy,
jota varten aineistoa kerdtddn eri metodein, esim. havainnoimalla, dokumentteja
tutkimalla tai haastattelemalla, joista jalkimmdinen oli kdytossa tdssa tutkimuk-
sessa.

Hirsjarvi & Hurme (2008, 47) médrittelevit teemahaastattelun ominaispiir-
teet seuraavasti:

1. L&sni on tieto siitd, ettd kaikki haastateltavat ovat kokeneet saman
tutkittavan tilanteen

2. Tutkija on alustavasti selvitellyt tutkittavan ilmion tarkeitd raken-
teita ja kokonaisuutta

3. Tutkija kehittdd analyysinsd perusteella haastattelurungon

Hirsjarvi ym. (2007, 203) mddrittelevit teemahaastattelun lomake- ja avoi-
men haastattelun valimuodoksi. Heiddn mukaansa teemahaastattelulle on tyy-
pillistd, ettd valitut teema-alueet ovat selkedsti tiedossa, mutta tarkka kysymys-
muoto ja jarjestys puuttuvat. Taméan tutkimuksen teemahaastattelut olivat tasta
poiketen melko tarkasti etukdteen strukturoituja (Liite 1), mutta itse haastattelu-
tilanteessa ilmeneviin muutostarpeisiin reagoitiin toki tilanteen vaatimalla ta-
valla mahdollisimman suuren haastatteluhytdyn saavuttamiseksi tutkimuson-
gelmien kannalta.

Hirsjarvi & Hurme (2008, 47) lisdédvét edelliseen, ettd teemahaastattelussa
eli puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten muoto on kaikille sama,
mutta kysymysten jdrjestystd voi vaihdella haastattelijan toimesta. Téatd hyodyn-
nettiinkin haastattelutilanteissa tilanteeseen sopivalla tavalla.

Tutkimuksen case-kohteina olivat kolme edelld esiteltyd salibandyseuraa,
joissa kaikissa on otettu kdyttoon urheiluseurojen tarpeisiin suunniteltu MyClub-
toiminnanohjausjdrjestelméd. Jokaista tapausta késiteltiin kdyttoonottoaikojen
eroavaisuuksista johtuen erillisind case-haastatteluina, joiden rakenne (Liite 1) oli
kuitenkin kussakin madritelty tarkkaan etuk&teen yhteisten linjausten mukaan.
Vaikka haastattelut olivatkin siis etukdteen melko tarkasti strukturoituja, itse
haastattelutilanne maaritti, kuinka paljon rakenteesta poikettiin tai esitettiin lisa-
kysymyksid.
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Naiden pddhaastatteluiden lisdksi ja tulosten laajentamiseksi tutkimuk-
sessa suoritettiin lisdksi sihkopostihaastatteluna kysely kunkin seuran yhdelle
rahastonhoitajalle, joka on kédyttanyt tyossddn aktiivisesti uutta jarjestelmad. Tatd
varten laadittiin oma strukturoitu kyselylomakkeensa (Liite 2).

Aineisto analysoitiin kokoamalla tulokset ensin case kerrallaan ennalta
maédriteltyjen vaiheiden kautta, minka jdlkeen tuloksista havaittujen yhtenevyyk-
sien avulla pyrittiin aikaansaamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Yleista

Téssd osiossa esitellddn tutkimuksen kohdesalibandyseurojen toiminnanjohta-
jien kanssa toteutettujen teemahaastatteluiden (liite 1) ja kunkin seuran yhdelle
rahastonhoitajalle suunnatun sahkopostikyselyn (liite 2) tulokset. Case-tapauk-
set kdsitellddn kukin erikseen tutkijan ennakkoon méaarittelemien viiden vaiheen
(toiminnanohjausjdrjestelmédn tarpeen tunnistamisvaihe, hankintavaihe, kayt-
toonottovaihe, kdyttovaihe sekd jarjestelman kokonaisvaikutuksen jalkiarvioin-
tivaihe) kautta. Osion lopuksi kootaan yhteen kaikkien case-tapausten yhte-
nevyydet eri vaiheissa. Aineiston analyysin tuloksilla pyritddn aikaansaamaan
vastaus johdannossa esitettyihin tutkimuskysymyksiin:

1. Millaisia hyotyjd ja haasteita toiminnanohjausjdrjestelman kayttoon-
ottoprosessi aiheuttaa salibandyseuran toimintaan?

2. Miten toiminnanohjausjdrjestelméan kadyttoonotto muutti seuratoimi-
joiden ajankdyttomahdollisuuksia seuran kehittdmiseen ja lajin
markkinointityohon?

5.2 Case 1: Seindjoen Peliveljet ry

Seindjoen Peliveljet ry:n teemahaastattelu pidettiin Seingjoella 30.6.2016 klo 10.30,
haastateltavana urheilutoimenjohtaja Tuulikki Kangasluoma. Vapaaehtoistyon-
tekijand seuran erddn juniorijoukkueen rahastonhoitajana toimiva henkild vas-
tasi liitteen 2 sahkopostikyselyyn 22.7.2016. Alla on esitelty ndiden tulokset vai-
heittain.

5.2.1 Toiminnanohjausjdrjestelmin tarpeen tunnistamisvaihe

Kysyttdessd seuran toistuvien pdivittdisten toimintojen (jasentiedotus, laskutus
yms.) jdrjestaimisestd ennen MyClub-jdrjestelmdn hankkimista toiminnanjohtaja
Kangasluoma vastasi seuraavasti:

" Aika paljon mentiin manuaalisesti elikkid myyntireskontran puolella meilli oli
Netvisor kiytdssd, joka autto niinkun hallituksen alaiseen toimintaan liittyvdidi laskutusta,
mutta ei joukkueiden laskutusta elikki mentiin ihan manuaalisesti omilla laskupohjilla ja
myos seurattiin niitd saapuneita maksuja manuaalisesti tiliotteen kanssa. Jdsenrekisterin
puolella meilld oli kiytdssd toinen jirjestelmd, mutta siind ei pystyny laskuttaan eikd ollu
viestiominaisuutta elikkd se ei oikeestaan auttanu muuten, kun ettd oli se jiasenrekisteri,
jossa pystyttiin niinku seurata niitd pelaajalistoja. ”



48

Taman lisdksi Kangasluoma mainitsi yleisesti, ettd toiminta oli kaiken kaik-
kiaan melko manuaalista. Hian arvioi, ettd namai edelld mainitut toistuvat toimin-
not vaativat noin 10 henkil6tydtuntia viikossa seurajohdolta. Han koki haasta-
vaksi arvioida ndiden lisdksi kunkin joukkueen (25 kpl) toimihenkildiden (jouk-
kueenjohtaja ja rahastonhoitaja) kdyttaman tydajan ndihin toimintoihin liittyen,
mutta esitti arvioksi kaksi tuntia viikossa per joukkue. Tutkimuksen sdhkdposti-
kyselyyn (liite 2) vastannut juniorijoukkueen rahastonhoitaja aloitti tehtdvassaan
vasta samoihin aikoihin, kun MyClubia oltiin ottamassa seurassa kayttoon,
mutta hdn arvioi, ettd ns. “vanhalla mallilla” aikaa rahastonhoitajan tehtédviin
olisi kulunut tuplasti nykyistd enemmaén. Sddstetyn ajan han hyddyntad tyossdaan
seuraavasti:

" Nyt ehdin tehdd rahastonhoitajan tehtivid paljon monipuolisemmin ja esim. ra-
porttien tekemiseen on enemmiin aikaa. ”

Seuraavaksi tiedusteltiin, miksi seura paatyi harkitsemaan ohjausjdrjestel-
méadn toiminnan tueksi. Kangasluoma listasi syitd seuraavasti:

" Toiminnan laajuus tietysti oli jo semmonen, ettd vihin tarvittiin tyokaluja
avuksi. Ja sitten tilintarkastajilta tulleen palautteen takia myds. Elikkdi tota, tosiaan toi-
minta on sen verran laajaa, ettd piti saada vihdi tarkemmin sitten asiat hoidettua. Sit
toimihenkildille haluttiin myds vihdin apuja, tyokaluja. ”

5.2.2 Jdrjestelmin hankintavaihe

Seuraavaksi selvitettiin, miten investointitarve uuteen toiminnanohjausjarjestel-
maddn otettiin seuran hallituksessa vastaan. Kangasluoman mukaan investointi-
tarpeen vastaanotto oli positiivinen:

" Joo ithan hyvin me ollaan itse asiassa mietitty titd jo aikasempinakin vuosina,
mutta aikasemmin investointi tuntu ehkd vihd liian ehkd kalliilta, tai pidettiin sitd kal-
liina. Mutta tota, ehkd siind sit tarvittiin se harkinta-aika ja nyt sitten se otettiin hyvin
vastaan ja kaikki oli varmasti timin kannalla, ainakin muistaisin niin. ”

Kangasluoma mainitsi, ettd Seindjoen Peliveljet ry oli saanut vahvan suosi-
tuksen jdrjestelmdn kayttoonotosta tdméan tutkimuksen toisen kohdeseuran, Sa-
libandyseura Viikingit ry:n toiminnanjohtajalta Kaisa Tammiselta. Tamé&n poh-
jalta asiaa alettiin vakavammin miettiméén ja lopulta toteuttamaan. Muista mah-
dollisista jarjestelmévaihtoehdoista kysyttdessd ja MyClub-hankintap&&dtokseen
padtymisestd Kangasluoma totesi seuraavaa:

" Ei ollu muita ja tota ehkd tid suositus oli sen verran hyvd, ettd. Ja heti itekki
huomattiin, ettd tds on just ne asiat mitd me ollaan kaivattu niin ei sitte ees selvitetty
muita. ”
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5.2.3 Jarjestelmdn kdyttoonottovaihe

Kayttoonottoprosessi aloitettiin seurassa ostamalla palveluntarjoajalta etikoulu-
minnanjohtajien lisdksi kdyttoonotosta vastannut seuratyontekija (tutkija). Kan-
gasluoma koki padkayttdjakoulutuksen "vdlttamidittomdksi ja hyddylliseksi”.

Uuden jdrjestelmdn kayttoonoton kokonaisprosessin aikajanteestd kysytta-
essd urheilutoimenjohtaja Kangasluoma totesi seuraavaa:

" Jirjestelmd avattiin kesdkuulla 2015 ja sit se otettiin pikkuhiljaa kiyttéon jouk-
kueilla syksyllid syyskuussa 2015. Pidkdiyttdjikoulutuksen pohjalta luotiin seuratyonte-
kijin johdolla organisaatiorakenne ja ryhmit toimihenkilGineen sinne jdrjestelmdiin,
jonka jilkeen joukkueenjohtajat valtuutettiin luomaan oma jisenistonsd jirjestelmdidn.
Eli noin kolmen kuukauden aikana pdistiin jo aika pitkiille.

Kangasluoma kertoi seuran jérjestaneen kauden aloitusinfossa jdrjestelméan
yleisen kayttokoulutuksen joukkueiden toimihenkildille (joukkueenjohtajat ja ra-
hastonhoitajat) ja tarjonneen liséksi tarpeen mukaan seuran toimistolla rahaston-
hoitajille henkilokohtaista perehdytystd laskutukseen ja toiminnallisuuksiin liit-
tyen. Haasteeksi koettiin perehdytyksen riittdvyys niille, jotka eivit pddsseet
aloitusinfoon paikalle.

Uuden jdrjestelmdn kdyttoonotosta ilmenneitd reaktioita seuran toimihen-
kiloiltd ja jasenistolta Kangasluoma eritteli seuraavasti:

" Joo pidosin positiivinen vastaanotto. Muutamia oli sitten pikkusen ehki varovai-
sia tai oli tdmmostd muutosvastarintaa, ja ne oli ehki semmosia henkilditd, jotka muu-
tenkaan ei kiytd timmdsii jirjestelmid. Elikkd tota, mutta tid on kuitenki aika simppeli
ohjelma, etti kyl se ihan hyvin lihti sitte matkaan. ”

5.2.4 Jarjestelmin kayttovaihe

Teemahaastattelun tdssé vaiheessa urheilutoimenjohtaja Kangasluomaa pyydet-
tiin ensin arvioimaan, millaisia hyotyjd ja haasteita uuden jdrjestelman kaytosta
aiheutui kdyton alkuvaiheessa. Seuraavia hyotyjad nousi esiin:

e Koko jdseniston saaminen samaan jdrjestelméadn, jossa tiedot jasen-
ten itsensd pdivitettavissd (” atkasemmin just aika iso, iso ongelma, etti
jos pelaaja pelaa meilld 7 vuotta niin ne tiedot voi olla 7 vuotta vanhoja. ”)

e Tiedotuksen vaivattomuus ja nopeus

e Taloudellinen hytty laskutustoiminnon kautta (” seuranta on helpom-
paa ja tota, tulee ehki niinkun enemmidin myds tuloja siitd, kun sieltd ei
pddse sormien lipi niitd, jotka ei maksakkaan laskujaan. ”)

e Ajansdasto laskutustyossd

Naistd hyodyistd merkittavimmaksi koettiin aiempaan verraten keskitetty
laskutuksen hallinta ja siind saavutettu ajansdéasto.
Jarjestelman kayton alkuvaiheen haasteita Kangasluoma listasi seuraavasti:
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e Vanhasta mallista luopumisen haaste (” Muutamat joukkueet pyoritti-
vit sitkedsti toimintaansa vanhalla mallilla, eli omat viitenumerolistat ->
tuli kohdistamattomia viitemaksuja jirjestelmdin. ”)

o Kayttoonottoprosessin pitkittyminen osalla joukkueista (” Osa vapaa-
ehtoisista toimihenkildistd ei saanut jdseniddn luotua ajoissa jdrjestel-
mdin. ”

e Jadseniston totuttaminen uuteen jarjestelmdan

Haasteista merkittavimmaéksi nousi vanhasta mallista kokonaan luopumi-
sen vaikeus osalla joukkueista.

Seuraavaksi selvitettiin MyClub-jdrjestelman kayttoonoton hyotyjd ja haas-
teita pidemmalla aikavililld, mikd Seindjoen Peliveljien tapauksessa tarkoitti 14-
hes kokonaisen toimintavuoden jdlkeen (kdyttoonotto syyskuussa 2015, haastat-
telu 30.6.2016). Aiemmin mainittujen valittomien hyotyjen lisdksi Kangasluoma
luetteli seuraavia pidemman aikajénteen hyotyja:

¢ Kirjanpidon tehostuminen ja kustannussaastot

e Toiminnallisuuksien tehokkaampi hyodyntdminen (” pikkuhiljaa op-
pii itsekin uutta jarjestelmdstd ja sen ominaisuuksista. ”)

e Merkittdvd ajansddsto pdivittdisissd toiminnoissa (7 aikaa jid enem-
min seuran kehittimiseen ja uusien jisenten rekrytointiin. ”)

e Laskutustoiminnon tehokkuuden parantuminen (” Esim. jisenmak-
suja keritty ensimmdisen MyClub-vuoden aikana noin 3000 euroa enem-
min, kun edelliselld tilikaudella vaikka jisenmddrd on suurin piirtein
sama. ”

Merkittavimmiksi hyodyiksi pidemmalld aikavélilld Kangasluoma nostaa
ajansddston laskutuksen tehostumisen. Sdhkopostikyselyyn vastannut juniori-
joukkueen rahastonhoitaja on sekéd lyhytaikaisissa ettd pidemmalla aikavalilla
saavutetuissa hyodyissd samoilla linjoilla, mutta erittelee lisdksi vield seuraavia
tyossddn havaitsemiaan etuja uuden jérjestelméan myota:

" Nien maksetut, erdintyneet ym. laskut ilman, etti minun tulisi niitd etsid tiliot-
teelta. Lisiksi minun ei tarvitse tilata vanhoja tiliotteita tarkistaakseni mahdollisesti mak-
samattomia laskuja vaan nien ne jirjestelmisti. Muistutuksia on helppo lihettid jirjes-
telmdn kautta, myos lihetetyt laskut jadvit talteen ja voin ne tarvittaessa lihettdd erik-
seen sihkdpostilla tai tulostaa ja lidhettid paperisena. ”

Urheilutoimenjohtaja Kangasluoma kokee, ettd toimihenkiliden ja jasenis-
ton totuttua jdrjestelmaan merkittdvid haasteita uuden jarjestelman kayttoon-
otosta pidemmalld aikavalilld ei ole juurikaan endd ilmennyt. Tarkemmin mietit-
tydan han kuitenkin nostaa seuraavan jdrjestelman toimintoihin liittyvan kehi-
tysluonteisen asian esiin:
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" Ehkd jirjestelmdn tarjoamia toiminnan tehostamistyokaluja voisi hyédyntidi pa-
remmin joissain joukkueissa. Eli osalla on kaikki treenitapahtumat sield ja toteuttaa lis-
ndoloseurantaa, mutta osa ei edelleenkdin hyddynnd titd ominaisuutta. ”

Seuran rahastonhoitajalle suunnatussa sdhkopostikyselyssd tiedusteltiin
myos yleisesti, millaisia haasteita MyClub-jdrjestelmén kayttoonotto on aiheut-
tanut rahastonhoitajan tehtadvissd. Kyselyyn Seindjoen Peliveljistd vastannut ra-
hastonhoitaja ei kokenut aiheutuneita haasteita merkittaviksi alun panostuksen
ja helposti saatavilla olleen tuen myo6td, mutta listasi seuraavia yleisesti kokemi-
aan haasteita:

e Uusiin toimintatapoihin tottuminen alkuvaiheessa

e Jasenten tekemdt useamman kuukauden kertamaksut (vanha malli)

e Jotkut jdrjestelmiin tottumattomat vanhemmat kokeneet hieman
harmitusta ns. ”“automaattimaksamisen” poistumisesta (aiemmin
maksettu henkilokohtaisilla viitenumeroilla koko kausi)

5.2.5 Jdrjestelmdn kokonaisvaikutuksen jdlkiarviointivaihe

Urheilutoimenjohtaja Kangasluoma kokee ensimmaisen jarjestelmén kayttovuo-
den jalkeen MyClubin kokonaisuutena erittdin kannattavaksi sijoitukseksi ja ke-
huu seuran toiminnan tehostuneen huomattavasti. Konkreettisena merkkina han
hostumisen myotd seura pystyi menneelld kaudella normaalin toimintansa li-
sdksi jdrjestdmddn 75 koululaiselle salibandykerhoa iltapdivisin, mihin ei riitta-
nyt aika eikd resurssit aiemmin. Muutoinkin hian kokee tarkedksi, ettd koko jdse-
nistd on nyt selkedsti yhden jdrjestelmén alla eikd manuaalisen seurannan va-
rassa.

Seuraavaksi tiedusteltiin jdrjestelmédn kokonaisvaikutusta seuran tavan-
omaisiin tulovirtoihin. Kangasluoma kommentoi muutosta aiempaan seuraa-
vasti:

" Tilinpddtds meilld ei oo vield valmistunu, mutta jdrjestelmdn laskutustietojen
mukaan tulovirrat on kehittyny kylli edelliselti kaudelta niin ihan merkittdvisti, eli ji-
senmaksutuloissa kasvu on ollu 12 prosenttia ja seura- ja kerhomaksutuloissa niin 8,3
prosenttia. ”

MyClubin kdyttokustannuksia (SPV:n jasenmadéaradlld hieman reilu 100 € /
kk) ja hinta-laatu-suhdetta hdn kommentoi puolestaan seuraavasti:

" Jirjestelmin ensimmdisen vuoden kayttokulut, niin ne on saavutettu kylli rei-
lusti takaisin tin laskutuksen merkittdvin tehostumisen myéti. Ettd pitiisin hintalaatu-
suhdetta ihan hyvdnd. ”

Haastattelun lopuksi haluttiin vield selvittdd ennen toiminnanohjausjarjes-
telméan kayttoonottoa vallinneeseen tilanteeseen verraten, etta kuinka paljon tois-
tuviin pdivittdisiin seuratoimintoihin (jasentiedotus, laskutus ym.) kuluu nyt
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MyClub-aikana henkil6tyotunteja viikkoa kohden. Kangasluoma mainitsee, etta
on paljon pdivittdistd tyotd, jota tehdddan myos jarjestelméan ulkopuolella, minka
takia tarkkaa tuntimédrdd on vaikea arvioida. Han kokee tapahtuneen muutok-
sen kuitenkin kokonaisuutena merkittdvaksi ja esittdd arvionsa tuntimddrissa
seuraavasti:

" Mutta jos nyt yrittdi erotella just titd niinku viestintdd ja laskutusta niin onhan
sithen valtavan suuri merkitys ja voisin ehkdi veikata, etti jopa puolittuu se aika. Ettd jos
nyt aikasemmin on menny vaikka se 10 tuntia niin nyt pddstiin kyl viidelld tunnilla
tietyissd tehtivissd. ”

Sahkopostikyselyssa (liite 2) pyydettiin esittamédn lopuksi kehitysehdotuk-
sia MyClub-jarjestelman toiminnallisuuksiin liittyen. Seindjoen Peliveljien junio-
rijoukkueen rahastonhoitaja esitti seuraavia kehitysideoita:

e Ostoreskontran lisidminen jarjestelméaan

e Toiminnallisuuksien hyodyn maksimointi rahastonhoitajien ko-
koontumisia ja koulutuksia lisddmalld (nykyinen kaksi kertaa vuo-
dessa liian vdhéan)

5.3 Case 2: Tapanilan Erd ry

Tapanilan Erd ry:n teemahaastattelu pidettiin seuran toimistolla Helsingissa
23.6.2016 klo 09.30, haastateltavana toiminnanjohtaja Jari Oksanen. Seuran erdan
juniorijoukkueen rahastonhoitajana toimiva henkil6 vastasi liitteen 2 sihkopos-
tikyselyyn 18.7.2016. Alla on esitelty ndiden tulokset vaiheittain.

5.3.1 Toiminnanohjausjirjestelmin tarpeen tunnistamisvaihe

Tapanilan Eréd ry on tutkimuksen kohdeseuroista suurin ja samalla pitk&aikaisin
MyClub-toiminnanohjausjarjestelman kayttdja (kdyttoonotto vuoden 2013 syk-
sylld).

Tapanilan Erdn toiminnanjohtaja Jari Oksanen kuvaili heiddn seuransa pdi-
vittdisen toiminnan jarjestdmistd ennen MyClubia pirstaleiseksi, jarjestelmatto-
méksi kokonaisuudeksi, joka pyori padosin Excel-taulukoiden ja -pohjien avus-
tamina. Maksuliikenne pelaajilta joukkueille hoidettiin viitesiirtoina henkilokoh-
taisia kausittaisia viitenumeroita kdyttden. Emoseuran puolelta tapahtuvaa las-
kutusta ja siithen liittyvaa tyomaédrdad Oksanen esitteli seuraavasti:

” ..meilloli laskupohja johonka sitte niinku kun laskutettiin vaikka kerhoja tai sali-
bandykouluja nii sinne laitettiin niinku listoista jisenten nimet ja summat ja laskut li-
hetettiin sihkdpostilla manuaalisesti eli oli tosi raskasta ja tyollistivid. ”
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Jasenrekisterin ylldpitokdytdnteitd ennen toiminnanohjausjdrjestelman
hankintaa Oksanen kommentoi seuraavasti:

" Elieli siis jiasenrekisteri oli silleen et joukkueilta kerdttiin taulukkoon pelaajat ja
jdsentiedot ja sitte ne arkistoitiin niist tiedoista eli ne ei ollu kootusti niinku missdin
jérjestelmissi vaan ihan omissa taulukoissaan jokanen et se oli tosi pirstaleinen malli. ”

Toiminnanjohtaja Oksanen ei osannut antaa tdysin tarkkaa maaritelmas,
kuinka paljon henkil6tyotunteja viikossa kului ndiden seuran pdivittdisen toi-
minnan jarjestaimisen mahdollistaviin tehtdviin, mutta totesi aikaa kuluneen pal-
jon varsinkin laskutuksen hoitamiseen:

" Laskutuksen osalta oli tiettyji viikkoja, millon laskutukseen meni useita pdivii.
Esimerkiks jos meilld oli jotain vaikka leiriviikko tulossa tai kevit- tai syyskauden sali-
bandykoulujen laskutus niin siind saatto mennd useita pdivii ku oli kuitenki satoja las-
kutettavii. ”

Yleinen arvio toimistotyontekijan tyopanoksen tuntimdardsta viikossa en-
nen jarjestelmdd kuului seuraavasti:

" Jos nyt arvioisin, niin tota viidest kymmeneen tuntii viikossa niinku yhdelld hen-
kilolli toimistolla meni. ”

Oksanen listasi juuri vanhan pirstaleisen toimintamallin johdosta kuluvan
ylimddrdisen tyoajan yhdeksi syyksi toiminnanohjausjdrjestelmdn hankinnan
harkitsemiselle seurassa. Alle on listattu muita esiin nousseita aspekteja:

e Kasvanutta jisenmaéédrdd vaikea hallita vanhalla mallilla.

e Léahetettdvien laskujen méédrat kasvaneet samassa suhteessa - jouk-
kueetkin alkaneet laskuttaa erikseen kuukausittain.

e Tehokkuuden tavoittelu

e Oikea-aikainen seuran tarpeisiin vastaava yhteydenotto Taikala
oy:lta.

5.3.2 Jarjestelmdn hankintavaihe

Tapanilan Eran toimihenkil6t tutustuivat yhteydenoton jidlkeen jédrjestelmdan tar-
kemmin ja esittelivat mahdollisesta hankinnasta aiheutuvia kustannuksia seuran
hallitukselle saaden positiivisen vastaanoton:

" Kdytinnossd se otettiin erittdin positiivisesti vastaan huolimattamatta siitd, etti
tiedettii et siitd tulee kustannuksii muutama tuhat euroo vuodessa meidn jasenmddrdilld. ”

Hankintaprosessia ldhdettiin toteuttamaan toiminnanjohtaja Oksasen ja
muutaman seuran toimihenkilon voimin tarkemmalla tutustumisella jarjestel-
maéadn ja tapaamisella palveluntarjoajan kanssa, jossa kaytiin yksityiskohtaisesti
ldpi seuran tarpeita ja niiden toteuttamismahdollisuuksia MyClub-jarjestelmalla.
Kun googlettamalla toteutettu muodollinen muiden tarjolla olevien toiminnan-
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ohjausjdrjestelmien vertailu ei tuottanut hinnoittelultaan ja toiminnallisuuksil-
taan yhtd jarkevéad ja sopivaa vaihtoehtoa, MyClub-kadyttoonottoprosessi aloitet-
tiin seurassa syksylla 2013.

5.3.3 Jirjestelmidn kdyttoonottovaihe

Tapanilan Erd ry osti palveluntarjoajalta Seindjoen Peliveljet ry:n tapaan paakayt-
listuivat toiminnanjohtaja Oksasen lisdksi seuratyontekijd ja muutama oppisopi-
musopiskelija. Seuran sisdistd koulutusprosessia Oksanen kommentoi seuraa-
vasti:

" ..eteenpdin tapahtuva koulutus me hoidettiin itse joukkueenjohtajille, rahaston-
hoitajille, valmentajille. Et sit kiytinnds md olin sit pddvastuullinen, joka sitte piti jouk-
kueenjohtajien tilaisuuden ja tais siin tais olla joukkueenjohtajat ja rahastonhoitajat, val-
mentajiaki halukkaat paikalla. Opetettiin ne kayttamddn sitd. ”

MyClubin kayttoonotto tapahtui kesken toimintakauden 2013-2014, joten
seuran suuren jasenmddrankin huomioon ottaen prosessi haluttiin suorittaa rau-
hassa muutoksesta mahdollisesti aiheutuvia haasteita véltellen. Ensimmadiset
keskustelut jarjestelmdtoimittajan kanssa kdytiin Oksasen mukaan syyskuussa
2013, ja jarjestelmad saatiin kunnolla kdyttoon vuoden vaihteessa. Tammikuussa
2014 toimittiin vield osin limittdin kahdella systeemilld, mutta helmikuun alusta
koko seuraa hallinnoitiin pelkdstddn myclubin kautta. Tadstd poikkeuksena ta-
pahtumailmoittautumistoiminto, jossa joidenkin ryhmien sallittiin suorittaa ku-
luva kausi loppuun vastaavanlaisella toisella jarjestelmalld (esim. Nimenhuuto),
jonne oli jo luotu kauden tapahtumat valmiiksi:

" ..siel on tehty koko kauden tapahtumat, niin eivit halunneet niiti uudelleen ru-
veta luomaan ja sit sen takii siin annettiinki mahdollisuus et ei ketdi niinku pakotettu.
Et oikeestaan se jisenrekisteri ja laskutus tietenki oli se mikdi vietiin sinne myclubiin,
mutta sit tapahtumailmottautumispuoli on annettu mennd niinku omalla painollaan,
siirtyy sit sinne. ”

Uuden jdrjestelmdn kayttoonotto sujui Tapanilan Erd ry:ssd padosin hyvin
ja uudet kdytdnteet otettiin hyvin vastaan, mutta pientd tavanomaista muutos-
vastarintaakin oli havaittavissa. Toiminnanjohtaja Oksanen mainitsi muutamia
esiin nousseita negatiivisia reaktioita vastuuhenkil6issa ja jasenistossa:

e Erillislaskutukseen siirtyminen eli henkilokohtaisten viitenumeroi-
den poistuminen (” ..osalla ehkdi huoli, etti meneekd kaikki maksut seka-
sin, kohdistukset ja muut. ”)

e Jarjestelmdpelko, tunnusten muistaminen

e Useiden tunnusten hallinnoinnin haaste perheilld, joissa useampi
lapsi harrastaa
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5.3.4 Jarjestelmidn kdyttovaihe

Oksanen eritteli Tapanilan Erdssd ilmenneet hyodyt toiminnanohjausjarjestel-
man kdyton alkuvaiheessa seuraavasti:

e Kaikki jisenet samaan paikkaan samaan jdrjestelmaan

o Jdsenet ylldpitavat ja pdivittavit itse jasentietojaan

o Jarjestelmd kéytettdvissd ajasta ja paikasta riippumatta (” ..puhelimen
otat kiteen ja kirjaudut jirjestelmdidn ja sieltd 16ydit kenen tahansa yhteys-
tiedot. ")

e Merkittdva ajansddsto tydajassa

e Laskutustoiminnon tuoma hyoty (” laskutuksen osalta myds se tydajan
viheneminen et kuinka helppoo se laskutus tolla on niinku massana tehdi
isoja laskuja joukkuetasolla tai ryhmdtasolla tai toimintotasolla. ”)

Jarjestelman kayton alkuvaiheen merkittavintd hyotyd tiedusteltaessa han
kommentoi seuraavasti:

" Ehkd mikd niistd sit se merkittdvin hyoty nii ehkd se kuitenki on se ajankdiytto. Se,
ettd aikaa menee vihemmuin tollasten perusrutiinien hoitamiseen. ”

Seuran erddn juniorijoukkueen rahastonhoitaja kertoi sdhkopostivastauk-
sessaan merkittivimman jdrjestelmédn aiheuttaman hyodyn liittyvan laskujen
seurannan parantumiseen:

" Merkittivin hyoty tulee laskujen seurannan muuttumisesta realiaikaisemmaksi.
Toisin sanoen pystyn havaitsemaan ja reagoimaan mahdollisen maksuhdirion syntymi-
seen nopeammin. ”

Edelld mainittujen hyotyjen lisdksi pidemmialld aikajénteelld (Erdn tapauk-
sessa vuosi / kaksi vuotta jarjestelméan kadyttoonoton jdlkeen) havaittu merkittava
etu oli toiminnanjohtaja Oksasen mukaan historiatietojen sdilyminen seuran ta-
pahtumista ja laskutuksesta. Paljon leirejd jdrjestdva seura pystyy esimerkiksi
hyodyntamaan tehokkaasti vanhoja tapahtumatietoja:

" Pystytidn aina kattoon et paljo meilld oli osallistujii kaks vuotta sitte vaikka hiih-
tolomaleirilli. Ne loytyy sielt yhest paikkaa, et ennen piti kaivaa sitte joku excel-tiedosto,
et paljo tuola oli. Ne on sield nihddn nopeesti. ”

Laskutuspuolella sama hyo6ty korostuu, mikali aiemmin maksuréstejd jatta-
nyt jasen yrittda liittyd toimintaan uudelleen mukaan:

" Et ei kiy sit sellasii et joku jittiis maksui rdstii ja on muutaman vuoden pois ja
tulee uudestaan toimintaan ja sit se unohtuu. Tid nyt on pieni juttu, mut kuitenki tietyl
lailla laskutukses suuri hydty et sield niinku kaikki historiatieto sdilyy. ”

Varsinaisia jarjestelméan kayttovaiheen aikaisia haasteita ei Oksasen mu-
kaan ole merkittdvassd mddrin ilmennyt. Havaitut pienimuotoisetkin haasteet
liittyivat ldhinna kayttdjien ennakkoluuloihin uutta ja outoa jarjestelméa kohtaan:
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" ..miten tavallaan ihmiset ottaa vastaan ja osa kokee, etti opinko md timmost kiyt-
tdmdin ja kokevat hankalaks sen. Ne oli enemmiin niit ennakkoluuloja, et sithen alkuun
ne ennakkoluulot oli enemmdn niit haasteita. ”

5.3.5 Jdrjestelmin kokonaisvaikutuksen jdlkiarviointivaihe

Oksanen arvioi jdlkikdteen sijoitusta uuteen MyClub-toiminnanohjausjirjestel-
mé&dn kokonaisuutena erittdin kannattavaksi sen sisdltdessd samassa paketissa
jasenrekisterin, laskutus- ja ilmoittautumistoiminnon. Hén kehuu liséksi Taikala
Oy:n halukkuutta jatkuvasti kehittdd ja uudistaa jarjestelmdd asiakkaan tarpei-
den mukaan:

" ..sitd on aktiivisesti koko ajan kehitetty ja pdivitetty. Nytki siind kiydidin keskus-
telua linkittidmisestdi kirjanpitojirjestelmdidn, ettd myoskin he on sitte kiinnostunu tim-
mdstin toisiin jdrjestelmiin yhdistamisiin. ”

MyClubin my6td seuran jo valmiiksi suuri jasenmddra on lahtenyt tasaiseen
nousuun:

” Kayttoonottovuonna oli noin 1400 jasentd ja sit se on tds muutamas vuodes noin
100 per vuosi noussu, et tilld hetkel nyt oli pidttyneel kaudel 1600 jisenti et se on suurin
piirtein se nousu jasenmiidrdssd. ”

Sama trendi on havaittu my6s merkittdvimpien tulovirtojen (jasenmaksut,
kausimaksut) prosentuaalisen kehityksen kohdalla, silld toiminnanjohtaja Oksa-
nen kertoo tulovirtojen nousseen noin 25 % kahden MyClub-vuoden aikana.

Kysyttdessd pdivittdisiin toistuviin seuratoimintoihin (jasentiedotus, lasku-
tus yms.) viikoittain kuluvien henkilotydtuntien méadran kehityksestd vanhasta
pirstaleisesta mallista MyClub-aikaan Oksanen kuvailee muutosta seuraavasti:

” No merkittivisti vihemmdn kuluu et ei nyt tarkkaa tyéajan seurantaa oo tehty
silld tasolla, mut kyl sen niinku pystyy ihan ndppituntumalla sanoon, et se on niinku
muutamaan tuntiin korkeintaan tippunu. Tietysti ku useempi henkilo siti tekee nii ihan
tarkkaan en pysty sanoon, mut se, ettd jos aikasemmin meni kymmenii tunteja nii nyt se
on niinku muutamii tunteja. ”

Han lisdd vield, ettd jasenrekisterin ja -tietojen pdivittamisen osalta tyo on
jddnyt toimistolta pois ldhes kokonaan joukkueiden ja jasenten pdivittdessa itse

Sahkopostikyselyyn (liite 2) vastannut seuran erddn juniorijoukkueen ra-
hastonhoitaja puolestaan kertoi kdyttaneensd ennen MyClubiakin vain puoli tun-
tia viikossa tehtdviinsg, silld hdn oli luonut jo aiemmin omat, jdrjestelmanomaiset
rutiinit laskutuksen hoitamiseen. Téastd syystd jdrjestelman aiheuttama muutos
tyoaikaan ei ollut merkittdva hanen kohdallaan:

" Edelleen noin puoli tuntia viikossa. Viikkotasolla puhutaan noin viiden mi-nuu-
tin ajansddstostd. ”
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Kuten seuraesittelyjen yhteydessd kdvi aiemmin ilmi, tutkimuksen case-
seurat 2 ja 3 (Tapanilan Erd ry ja Salibandyseura Viikingit ry) yhdistyivét kesken
tutkimusprosessin ErdViikingit Helsinki -nimiseksi jattildisseuraksi (Hakkarai-
nen 2016). Teemahaastattelun lopussa tehdyn tiedustelun perusteella MyClub-
toiminnanohjausjdrjestelmén rooli ja vaikutus seurafuusiossa on jadnyt kuitenkin
vield tdssd vaiheessa melko pieneksi. Tapanilan Erd ry:n toiminnanjohtaja Oksa-
nen kommentoi yhdistymisasian etenevdn muutenkin pikkuhiljaa maltillisella
aikataululla radikaaleja dkillisid toimenpiteitd viltellen:

" Talld hetkelld meilld on kuitenki tuleva vuosi niinku siirtymdvuotta ja kuitenki
tis on edelleen kolme seuraa, et EriViikingit pddseurana ja Erin salibandy ja SSV siind
sitte alla. Nii se et miten niiti yhdistellddn niin katotaan sit ens talvena tarkemmin. ”

5.4 Case 3: Salibandyseura Viikingit ry

Salibandyseura Viikingit ry:n teemahaastattelu pidettiin seuran toimistolla Hel-
singissd 21.6.2016 klo 14.00, haastateltavana toiminnanjohtaja Kaisa Tamminen.
Seuran erddn juniorijoukkueen rahastonhoitajana vapaaehtoistyond toimiva hen-
kilo vastasi liitteen 2 sdhkopostikyselyyn 5.7.2016. Alla on esitelty ndiden tulok-
set vaiheittain.

5.4.1 Toiminnanohjausjdrjestelmin tarpeen tunnistamisvaihe

Salibandyseura Viikingit ry otti tutkimuksen kohteena olevan MyClub-toimin-
nanohjausjarjestelman kayttoon vuoden 2014 elokuussa. Ennen uuden jarjestel-
mén kadyttoonottoa seuran pdivittdinen toiminta oli jarjestetty hyvin pitkalti sa-
maan manuaaliseen tapaan kuin edellistenkin Case-seurojen. Toiminnanjohtaja
Tamminen ylldpiti excel-listoja joukkueiden toimihenkiloistd (joukkueenjohtajat,
rahastonhoitajat, valmentajat), joiden vastuulla oli vastaavasti muun jaseniston
tietojen hallinnointi. Seuran talouspuolen hoitamista Tamminen kuvaili seuraa-
vasti:

" Talous oli jdrjestetty silleen, et tota kaikki joukkueenjohtajat piti titd excel-taulu-
kointia niisti saapuneista suorituksista ja samalla meilli kerholaiset scoutattiin ihan
tuolta, lihetettiin erilliset laskut, tehtiin erilliselld laskutusohjelmalla laskut ja sitte ka-
tottiin tiliotteilta. ”

Tammisen mukaan emoseuran toimistolla oli tuolloin palkattuna yksi ko-
kopdivdinen tyontekijad (40 h / viikko) hoitamaan pdivittdisid toistuvia seuratoi-
mintoja (jasentiedotus, laskutus yms.). Sahkopostikyselyyn vastannut juniori-
joukkueen rahastonhoitaja puolestaan arvioi kédyttaneensd koko vuodelle jaotel-
tuna noin 30 min / viikko rahastonhoitajan tehtdviin ennen MyClub-jdrjestelmén
kayttoonottoa.
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Seurassa pdddyttiin harkitsemaan toiminnanohjausjdrjestelman hankki-
mista Tammisen mukaan seuraavista syista:

e Haluttiin jasenrekisteri, jossa kaikki jasenet samassa paikassa ns. saa-
tavilla (tiedotusmahdollisuus kaikille toimistolta kdsin

e Rahastonhoitajien ylimddrdinen tyo vdhenee (” Ei tarvitse endi
scoutata niistd tiliotteilta niitd saatuja maksusuorituksia. ”)

e Jasenille helpotusta maksettujen maksujen seurantaan

5.4.2 Jdrjestelmin hankintavaihe

Tamminen kertoi toiminnanohjausjdrjestelmdn hankintap&ddtoksen syntyneen
seuran hallituksessa "lipihuutojuttuna”, minkd jalkeen MyClub-jarjestelmad otet-
tiin seurassa erittdin nopealla aikataululla kdyttoon vajaassa kahdessa kuukau-
dessa. Hankintavaiheessa ei ollut muita jarjestelmédvaihtoehtoja esilld, sillda My-
Club vaikutti esittelyn ja hinnoittelumallin perusteella juuri sopivalta seuran tar-
peisiin.

5.4.3 Jarjestelmin kayttoonottovaihe

Varsinainen kayttoonotto toteutettiin toiminnanjohtaja Tammisen johdolla:

" M kerdsin tiedon jisenistoltd, jotka sitte sielid Taikalan puolella ajettiin sisdin
elikkd md sain sinne suoraan, ja kivin ne koulutukset miti on, kaks puolpdivikoulusta ja
siitd rakensin sen jdrjestelmdn. ”

Seuran sisdlld joukkueenjohtajille ja rahastonhoitajille jérjestettiin koulutus,
ja lisdksi kayttoonoton jdlkeisen syksyn kaikissa vanhempainilloissa MyClub oli
vahvasti esilld. Tammisen mukaan jarjestelma otettiin sekd toimihenkildiden etta
jdseniston tahoilta hyvin vastaan, mutta tapahtumailmoittautumisessa aiemmin
kaytossd ollut jarjestelmd aiheutti hieman muutosvastarintaa:

" Et se oli se ehki eka puol vuotta meni siihen, et viki vditti et Nimenhuuto on
paljon parempi siis nimenomaan nyt ndiden tapahtumien kannalta. Mut nyt md luulen,
ettd siit ei oo endd tdlli kaudella kukaan puhunu. ”

Toiseksi haasteeksi kdyttoonottovaiheessa ja osittain edelleenkin koetaan
MyClubin mobiilisovelluksen puuttuminen:

" Ja sit toinen mikd oli tota than selkee mitd kipuillaan edelleen on se, et toi toi
Nimenhuudosta sai appin et se oli suoraan niky tossa puhelimessa ja kun tds ei oo ollu
sitd mobiiliversiota. ”
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5.4.4 Jarjestelmidn kdyttovaihe

Pikaisella aikataululla toteutetun kayttoonoton jdlkeen varsinaisen kayttovai-
heen alussa heti ilmenneitd hyo6tyjd Salibandyseura Viikingeille jarjestelmén han-
kinnasta Tamminen erittelee seuraavasti:

e Koko jdseniston yhteystiedot yhdessa paikassa

e Tiedottaminen haluttuun kohteeseen mahdollista vaivattomasti ja il-
man valikdsid

e Taloudellinen hyoty laskutustoiminnon kautta

e Seurannan helppous ja excel-listausten vaivaton hakeminen jarjestel-
masta

Juniorijoukkueen rahastonhoitaja lisdsi sdhkopostivastauksessaan vield
ajansddston ja laskutuksen kitevyyden merkittdaviksi hyoddyiksi jdrjestelman
kayttoonoton myota.

Kysyttdessd pidemmalld aikajénteelld (vuosi / kaksi vuotta kdyttoonoton
jalkeen) aiheutuneista hyodyistda Tamminen toteaa edelld mainittujen pysyneen
voimassa edelleen, mutta kehuu liséksi jdrjestelmén tiedonhaku ja -lajittelutoi-
mintoja konkreettisella esimerkilla:

7 Alyttomidn iso hyoty on se, ettd nyt esimerkiks kun mun piti tehdi viime helmi-
kuussa sit ekan kerran vuodesta 2015 kaupungin avustus, niin md sain ne kaikki tiedot
suoraan tuolta. Mdi pystyin, tos on niin hyvit ne lajittelut et mun ei tarvi etsid, plus et
md johonki OKM:n hakemukseen kans tarvin kaikki tiedot. Se tiedon hakeminen sielti ja
lajittelut, ne on merkittivd hyoty. ”

MyClub-jdrjestelmén kdyttovaiheen haasteet ja ongelmat ovat Tammisen
mukaan olleet 1dhinnd pelkastddan teknisid, kun joissain tilanteissa ei ole osannut
kayttdd ja hyodyntad jarjestelman ominaisuuksia. Pidemman aikajanteen lievit
haasteetkin liittyvit tekniseen ymmartaméttomyyteen, mikd on kuitenkin Tam-
misen mukaan koko ajan kehittynyt jarjestelman kayttokokemusten myota:

" Ehkd suurin haaste on se, etti ei osannu teknisesti kiyttid sitd jarkevdsti. ..pa-
rantunu koko aika et itsekin on ehkd ymmdrtiny siitd enemmdn. ”

Seuran rahastonhoitaja on kokenut hieman haasteelliseksi maksujen péivit-
tymisen jarjestelmadn, koska viiteaineistot pdivitetddn nykymallilla vain kerran
viikossa seuran toimistolta kdsin - aiemmin han seurasi maksujen toteutumista
reaaliaikaisemmin, joskin tyclaammin tiliotteen kautta. Lisdksi héan olisi kaivan-
nut vield erillistd yhteistd koulutustilaisuutta rahastonhoitajille:

" Yhteinen koulutustilaisuus olisi ollut tervetullut. Olisi pitdnyt ottaa enemmin
aikaa miettid tuotteita ja raportointia. Jirjestelmdisti olisi enemmin hyotyd. ”
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5.4.5 Jdrjestelmin kokonaisvaikutuksen jdlkiarviointivaihe

Toiminnanjohtaja Tamminen kuvaili kokonaisuutena sijoituksen kannattavuutta
MyClub-jdrjestelmddn pelkastddn positiiviseksi ja kannattavaksi ja piti jdrjestel-
mdd hinta-laatusuhteeltaan tehokkaana. Hanen mukaansa joukkueiden toimi-
henkildiden tyomaarat ovat selkedsti vahentyneet ja koko seuran kirjanpitokus-
tannukset hin arvioi pienentyneen kolmasosaan aikaisemmasta.

Jasenmddran kehityksen arviointi on kevailla 2016 tapahtuneen seura-
fuusion takia hieman haastavaa, mutta Tamminen laskee, ettd jisenméé&rd nousi
ensimmdisen MyClub-vuoden aikana noin 50 jdsenelld. Seuran merkittdvim-
missd tulovirroissa ei puolestaan Tammisen mukaan ole tapahtunut suuria muu-
toksia jarjestelman kayttoonoton jalkeen ainakaan ensimmadisend vuonna - men-
neen kauden tilinp&atos ei ollut valmistunut haastatteluhetkella.

Seuraavaksi tiedusteltiin pdivittdisten toistuvien seuratoimintojen (jasentie-
dotus, laskutus yms.) hoitamiseen nykypdivand kuluvaa aikaa (henkilotydtuntia
/ viikko) MyClub-jdrjestelmén ollessa kdytossd. Tamminen kertoo, ettd jarjestel-
mén kdyttoonoton myotd seuran kokopdivdisen (40 h / viikko) toimistotyonteki-
jan toimi pystyttiin muuttamaan 20-tuntiseksi. Kokonaisuutena seuratoimintoi-
hin kuluvassa tyoajassa tapahtunutta muutosta hin kuvailee seuraavasti:

" Arvioisin kaikkinensa, ettd jirjestelmd on siis kahdessa vuodessa vihentinyt tyotd
seurassa nii varmaan yhen ihmisen verran eli niinku 40 tuntia viikossa. Sithen md niinku
lasken myods tavallaan niinku vapaaehtoisten ihmisten tyopanoksen. ”

Seuran juniorijoukkueen rahastonhoitajakin koki tyomddrdnsd vahenty-
neen 30 minuutista 10 minuuttiin viikkotasolla MyClubin myo6td. Sahkopostiky-
selyn viimeisen kysymyksen (kehitysehdotuksia jdrjestelmdn toiminnallisuuk-
siin liittyen?) vastauksessa han tarjoaa lisdksi mielenkiintoisen ehdotuksen pal-
veluntarjoajalle:

" Meilldi on ollut kiytossi yksi joukkuelasku kaudessa, jonka erdpdivi on asetettu
tarpeeksi kauas — kiytinnossdi kevitkaudelle. Eripdivit ovat mainittu viitetiedoissa. Kai-
paan samaa viitenumeroa ja useaa erdpdivi-hdlytysta siten, ettd esimerkiksi 1000 euroa
voidaan laskuttaa yhdelld viitenumerolla alkaen elokuusta, 100 euron kuukausivauhdilla,
pdaittyen toukokuussa. Halutessa voisi kuitata heti syyskaudella koko maksun tai oman
vauhdin mukaan mutta vihintdidn tietty summa kuukaudessa. ”

MyClubin roolia tutkimuksen kahden kohdeseuran (Erd ja SSV) fuusioitu-
misprosessissa EraViikingeiksi Tamminen kommentoi muun muassa seuraavasti:

” No ainakin semmonen rooli on, ettd ndd just meilld tyttopuolen pelaajat ja sit
itseasias Cl-pojat siirty sinne nyt jo sen alle, niin on ihan helppo siirtyd, ku on ollu tuttu
jarjestelmd. M sain tiedot tuolta, jotka md siirsin suoraan, suoraan tota EriViikinkien
jarjestelmddn. ”

Han kertoo lisdksi, ettd seurayhteisoissd on kolme valmennuspéaallikkod,
jotka hallinnoivat juniorijoukkueita kaikissa kolmessa organisaatiossa. Tdmédn
toteuttamiseen MyClubista on ollut merkittavasti hyotyd ja tyomaéédra on pienen-

tynyt:



61

" He tarvitsevat niinku vihemmuiin listauksia ja muistia ja tilldstd. Et on than olen-
nainen. ”

5.5 Tulosten koonti ja havaitut yhtenevyydet

Tamdn tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd toiminnanohjausjdrjestelman kayt-
toonottoprosessin aiheuttamia hyotyjd ja haasteita salibandyseuran toimintaan.
Samalla tutkittiin my0s seuratoimijoiden ajankdyttomahdollisuuksien muutosta
seuran kehittdmiseen ja lajin markkinointityohon. Tamédn luvun tarkoitus on
koota edelld esitettyjen kolmen case-tapauksen tulokset ja niissd havaitut yhte-
nevyydet nimenomaan nditd aspekteja silmélld pitden. Tarkeimmat tulokset koo-
taan ensin kunkin casen osalta erikseen, jonka jdlkeen pyritidn muodostamaan
lopputaulukkoon kaikissa caseissa ilmenevit yhteiset linjaukset havaituista hyo-
dyistd, haasteista ja ajankédyttomahdollisuuksien muutoksista.

Case 1:n eli Seindjoen Peliveljet ry:n haastatteluista (liitteet 1 ja 2) saavutetut
olennaisimmat tulokset on tiivistetty alla olevaan tutkijan laatimaan taulukkoon
(Taulukko 7):



Taulukko 7 - Case 1:n (SPV ry) tulokset kootusti

62

Pidemmdillé aikajéinteelld:

SPV Ry Ennen / heti kdytté6noton jilkeen:

- Koko jasenistd samaan jarjestelmaan,
jossa tiedot jasenten itsensa paivitetta-
vissa.

Hyédyt:
- Tiedotuksen vaivattomuus ja nopeus.

- Taloudellinen hyoty laskutustoimin-
non kautta (seuranta + maksujen pa-
rempi saatavuus).

- Ajansaasto laskutustydssa.

nussaastot.

dyntaminen.

- Kirjanpidon tehostuminen ja kustan-

- Toiminnallisuuksien tehokkaampi hy6-

- Merkittava ajansaasto paivittaisissa
toiminnoissa (laadukkaampi rekrytointi
ja seuran kehitystyé mahdollistuvat).

- Laskutustoiminnon tehokkuuden pa-
rantuminen.

Haasteet: . - .
ja erillislaskutukseen tottumattomilta.

osalla joukkueista.

- Perehdytyksen riittavyys niille, jotka
eivat paikalla aloitusinfossa.
-Vanhoista toimintatavoista luopumi-
sen vaikeus.

- Lievaa muutosvastarintaa jarjestelmiin

- Kayttoonottoprosessin pitkittyminen

- Osa joukkueista ei hyddynna jarjestel-
man tarjoamia toiminnan tehostamis-
tyokaluja (tapahtumat ja lasnaoloseu-
ranta) riittavasti.

Jdsenmddirdn

kehitys: rekisteri.

- Ennen manuaalinen, epatarkka jasen-

- Aktiivijasenia ja toimihenkil6ita 550.

- Noussut huomattavasti.

- Koulukerholaisia aktiivijaseniston li-
sdksi 75 ensimmaiselld MyClub-kau-

della.

Tulovirtojen

kehitys: maa.

kun verran.

- Aiemmin ei lainkaan laskutusjarjestel-

- "maksuja mennyt sormien Idpi" jon-

- Jasenmaksutulot + 12 %.

- Kerhomaksutulot + 8,3 %.

- Kasvaneet tulovirrat kattavat selvasti
jarjestelman ensimmaisen vuoden kayt-

tokulut.

Aikaresurssin
muutos seu-

ratydssd: |seen).

- Omat itse luodut laskupohjat.
- Maksujen seuranta tiliotteelta.

- Ennen manuaalinen toimintamalli (ei
jarjestelmas tiedotukseen / laskutuk-

- Kokonaisuutena merkittdva muutos,
paivittaiset seuratyot arviolta puolittu-
nut ajallisesti MyClubin myo6ta.
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Case 2:n eli Tapanilan Erd ry:n haastatteluista (liitteet 1 ja 2) saatiin puoles-
taan tiivistettyd tutkijan laatimaan taulukkoon (Taulukko 8) seuraavanlaisia tut-

kimuskysymysten kannalta olennaisia tuloksia:

Taulukko 8

- Case 2:n (Eri ry) tulokset kootusti.

Pidemmdillé aikajéinteelld:

-Historiatietojen sailyminen seuran ta-
pahtumista ja laskutuksesta (rdstimak-

sujen todentaminen).

-Ei merkittdvia haasteita pidemmalla ai-

kajanteella.

-Kasvanut tasaisesti n. 100 jasentd /

VUOSI.
-Paattyneelld kaudella 1600 jasenta.

-Merkittavimmat tulovirrat kasvaneet
25 % MyClub-aikana.

ERA ry | Ennen / heti kiytté6noton jilkeen:
. -Kaikki jasenet samaan paikkaan sa-
Hyédyt: J . . P
maan jarjestelmaan.
-Jasenet yllapitavat ja paivittavat itse
jasentietojaan.
-Jarjestelma kaytettavissa ajasta ja pai-
kasta riippumatta.
-Merkittava ajansaasto tyoajassa.
-Laskutustoiminnon tuoma hyoty (mm.
massalaskutuksen helppous)
-Laskujen seurannan helpottuminen.
Haasteet: —Kayftfajlen en“r?.akkoluulot uutta ja ou-
toa jarjestelmaa kohtaan.
-Jasenilla erillislaskutukseen siirtyminen
(henkilokohtaisten viitenumeroiden
poistuminen).
-Jarjestelmapelko, tunnusten muistami-
nen.
Jasenmddrén . -
. -Kayttéonottovuonna 1400 jasentad.
kehitys:
Tulovirtojen | -Laskutus aiemmin manuaalisesti toteu-
kehitys: tettu, raskasta ja tyollistavaa.
Aikaresurssin | -Ei tarkkaa tietoa tuntimaarista aiem-
muutos seu- | min, mutta varsinkin laskutus paljon ai-
ratydssd: | kaa vievaa.
-Yleinen tyoaika-arvio noin 5-10 h / toi-
mistotyontekija viikossa.

-Aikaa saastynyt merkittavasti paivittai-
sistd seuratoista.

-Yleinen tydaika-arvio pudonnut sel-
vasti: noin 2 h / toimistotyontekija vii-

kossa.
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Tutkimuksen kolmannen Case-seuran eli Salibandyseura Viikingit rymn
olennaisimmat haastattelutulokset hyotyineen, haasteineen ja aikaresurssimuu-
toksineen on koottu alla olevaan taulukkoon (Taulukko 9):

Taulukko 9 - Case 3:n (SSV ry) tulokset kootusti.

-Toimistolla kokopaivadinen (40 h /
viikko) tyontekija.

-RH:n ty6aika-arvio 30min / viikko.

SSV ry Ennen / heti kdyttéonoton jélkeen: Pidemmdillé aikajéinteelld:
Hyédvi: -Koko jaseniston yhteystiedot samassa | -Tiedonhaku ja -lajittelutoiminnon hyo-
yoayt: paikassa. dyntaminen avustushakemuksissa.
—Tlgdottamlnen. mahdolllsta ka.|I.<|IIe Ja= | Kirjanpitokustannukset pienenivit kol-
sen.|IIe.suoraan ja vaivattomasti ilman masosaan aiempaan verraten.
valikasia.
-Taloudellinen hy6ty laskutustoiminnon _Apuna seurafuusioitumisessa.
kautta.
-Seurannan helppous ja excel-listojen
vaivaton hakutoiminto.
-Ajansaasto.
-Pientd muutosvastarintaa, silla tapah- | -Jarjestelman tekninen ymmartamatto-
Haasteet: |tumailmoittautumisessa ollut kdytdssa | myys - ominaisuudet olisi tehokkaam-
toinen jarjestelma. min hyédynnettavissa.
-Mobiilisovelluksen puuttuminen.
-Maksujen paivittyminen jarjestelmaan
vain kerran viikossa.
Jdsenmddirén -Jasenmaara kasvanut 50 jasenella en-
kehitys: simmadisen MyClub-vuoden jalkeen.
Tulovirtojen -Aiemmin manuaalinen toimintamalli -Laskutuksessa saavutettu merkittavaa
kehitys: (erillinen laskutusohjelma + tilioteseu- | ajansdast6d, mutta ei suuria muutoksia
ranta). tulovirroissa.
Aikaresurssin | _niemmin excel-listoihin pohjautunut —.I'<okona|s.atv|c3“40h vahemman jcyt?ta
muutos seu- | hallinnointimalli. viikossa (sisaltaa koko seuran toimihen-
ratydssa: kilot).

-Toimistotyontekijan toimi pystytty
puolittamaan (20 h / viikko).
RH:n ty6aika-arvio 10min / viikko.
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Edelld esitettyjen tutkimuksen kohdeseurojen erillisten tutkimustulosten
koontitaulukoiden (Taulukot 7, 8 ja 9) perusteella pystytddn kokoamaan tulo-
sosion lopuksi lopputaulukko, johon on koottu kaikissa case-seuroissa havaitut
yhtenevit tulokset toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonoton aiheuttamista
hyodyistd, haasteista, jasenmadrdn ja tulovirtojen kehityksistd sekd aikaresurssin
muutoksesta seuratyodssd. Aiheutuneiden hyotyjen ja haasteiden osalta mukaan
on otettu my0s sellaisia aspekteja, jotka esiintyivit konkreettisesti vain kahdessa
(merkintd taulukossa: 2/3) kohdeseurassa, mutta ovat tutkijan haastattelutilan-
teisiin pohjautuvan arvion mukaan hyvin todennikoisesti todellisia vaikutuksia
myo6s kolmannessa kohdeseurassa. Alla olevan tutkimustulosten koontitaulukon
(Taulukko 10) tarkoitus on siis tiivistdd mahdollisimman tarkasti tamdn Pro
Gradu-tutkimuksen teemahaastatteluiden (liite 1) ja sdhkopostihaastatteluiden
(liite 2) avulla saavutetut tulokset toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonottopro-
sessin vaikutuksista salibandyseuran toimintaan.



66

Taulukko 10 - Yhtenevit tutkimustulokset (SPV ry, Evid ry & SSV ry)

SPV, Era & SSV|Ennen / heti kdyttéonoton jilkeen: Pidemmdillé aikajéinteelld:
-Koko jasenisto samassa . . . .
.. e e L. ) .| -Kirjanpidon tehostuminen ja
Hyéddyt: jarjestelmassé, tiedot jasenten itsensa e
e kustannussaastot. (2/3)
paivitettavissa.
e -Historiatietojen
-Merkittava ajansaasto tyoajassa e
o . (jasenisto,laskutus,tapahtumat)
(erityisesti laskutus). e . . I
sailyminen ja hyddyntaminen. (2/3)
-Kateva tyokalu
-Taloudellinen hyoty y . . .
. seurafuusioitumisprosessissa
laskutustoiminnon kautta. )
tulevaisuudessa. (2/3)
-Seurannan (laskutus ym.) helppous.
-Tiedottamisen vaivattomuus ja
nopeus. (2/3)
-Pientd muutosvastarintaa ja -Jarjestelman teknisen potentiaalin
Haasteet: |ennakkoluuloja uutta ja outoa osittainen hyddyntamatta jattaminen.
jarjestelma3 kohtaan. (2/3)
-Jasenilla erillislaskutukseen
siirtyminen (henkilokohtaisten
viitenumeroiden poistuminen). (2/3)
-Vanhasta
tapahtumailmoittautumisjarjestelmast
4 luopuminen. (2/3)
. R -Keskimaarainen kasvu 75 jasenta
Jasenmdédrén . .
. ensimmaisen MyClub-vuoden aikana
kehitys: ..
(SPV 75, Erd 100, SSV 50).
-Merkittavimpien tulovirtojen
Tulovirtojen | -Aiemmin kaikilla kohdeseuroilla e P )
. . o . keskimaarainen kasvu n. 11,5 % MyClub-
kehitys: manuaalinen, tyolas laskutusmalli. . .
aikana (SPV n. 10%, Era 25%, SSV 0%)
. . . -SSV:l1a oletetusti aiemmin vahiten
-SSV ainut, jolla erillinen " . T
. , e maksuja sormien lapi" aiemman
laskutusohjelma aiemmin kaytossa. ) .
laskutusohjelman ansiosta.
. . . . . -Toistuvat seuratoiminnot:
Aikaresurssin | -Aiemmin melko manuaalinen, excel- . L
. . . prosentuaalisen tydaikamuutoksen
muutos tiedostoihin pohjautuva L L .
o L. . . (hl6-tyotuntia/viikko) keskiarvo -55 %
seuratyéssd: |seuratoiminnan jarjestaminen kaikilla. .
(SPV -50%, Erd -65%, SSV -50%).
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6 POHDINTAA JA JOHTOPAATOKSET

Kuten tutkimuksen teoriaosuudessa on kdynyt ilmi, varsinkin suuremmilla or-
ganisaatioilla 2000-luvun teknologinen murros on pakottanut yritykset kehitta-
maéadn jatkuvasti toiminnanohjaustaan tehokkaammaksi. Umble ym. (2003, 241)
mainitsivatkin, ettd kilpailijoiden suorituskyvyn jatkuvasti kasvaessa organisaa-
tioiden on pakko kehittdd liiketoimintakdytédnteitddn ja -prosessejaan pysydkseen
kilpailukykyisena.

Kilpailukykyisyys ja menestyminen tarkoittavat suurten organisaatioiden
tapauksessa luonnollisesti my6s rahallista menestystd eli voiton tavoittelua,
mikd asettaa rekisterdityind yhdistyksind toimintaansa harjoittavat saliban-
dyseurat erilaiseen asemaan myds toiminnanohjauksen tehostamistarpeiden mo-
tiiveissa. Salibandyn suosion ldhihistorian kasvuvauhti on kuitenkin osittain ver-
rattavissa teknologiassa tapahtuneisiin mullistuksiin, mikd aiheuttaa omat haas-
teensa ja vaatimuksensa vaatimattomin resurssein ja pddosin vapaaehtoistyon
voimin toimiville seuraorganisaatioille. Voiton tavoittelu markkinoilla tarkoittaa
salibandyseuran tapauksessa kilpailua harrastajista, mihin kilpailuetua on mah-
dollista hankkia hyodyntamalld toiminnanohjausjdrjestelmad pédivittdisen opera-
tiivisen seuratyon helpottajana. Vaivattomimmin ja kuitenkin laadukkaasti
seura-arkea pyorittdvit seurat saavat kohdennettua niukkoja resurssejaan pa-
remmin uusien jasenten rekrytointiin ja seuran kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen.

6.1 Tutkimuksessa havaitut hyodyt ja haasteet

Tamdn tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia MyClub-toiminnanohjausjdrjestel-
mén kayttoonottoprosessia salibandyseurassa. Ensimmadisessd tutkimuskysy-
myksessd tiedusteltiin, millaisia hyotyjd ja haasteita toiminnanohjausjarjestel-
man kayttoonottoprosessi aiheuttaa salibandyseuran toimintaan? Kasittelyyn
otetaan ensin tutkimuksessa havaitut hyodyt, joita verrataan teoriaosuudessa
esiteltyjen muiden tutkimusten vastaaviin.

Tulososion lopuksi esitetty tutkimustulosten koontitaulukko (Taulukko 10)
osoittaa, ettd kaikissa kohdeseuroissa koettiin erittdin suureksi eduksi koko jase-
niston saaminen saman jdrjestelman alle, jossa jasenisto itse yllapitdd tietojaan ja
tiedottaminen onnistuu vaivattomasti ja nopeasti. Muita heti jdrjestelmén kayt-
toonoton jalkeen koettuja hyotyja kaikissa seuroissa olivat seuraavat:

e Merkittdva ajansddsto tyoajassa (erityisesti laskutus)

e Taloudellinen hyoty laskutustoiminnon kautta (maksujen parempi
ja tehokkaampi saatavuus)

e Seurannan (laskutus ym.) helppous



68

Ndiden lisdksi kahdessa kolmesta tutkimuksen kohdeseurasta koettiin saa-
vutetun seuraavia hyotyja MyClub-jdrjestelmdstd pidemmalld aikajénteelld
(vuosi / 2 vuotta kdyttoonoton jdlkeen):

¢ Kirjanpidon tehostuminen ja kustannussaastot

e Siilyneiden historiatietojen (jasenisto, tapahtumat, laskutus) hyo-
dyntdminen

o Jdrjestelmdn hyddyntaminen olennaisena tydkaluna seurafuusioitu-
misprosessissa tulevaisuudessa

Tutkimuksessa havaittujen hyotyjen yhteydessd on syyta esitelld mys koh-
deseurojen jasenmaédrien ja merkittdvimpien tulovirtojen kehitykset (Taulukko
10), silld niissd havaittiin kokonaisuutena pelkédstdan myonteistd kehitystd (aino-
astaan Salibandyseura Viikingit ry:n tulovirroissa ei havaittu lainkaan merkitta-
vid muutoksia). Seurojen jasenmadard kasvoi keskimédrin 75 jasenelld ensimmai-
sen MyClub-toimintakauden aikana, mikd on salibandyseuran toimintavolyy-
milla erittdin huomattava kehitys. Merkittavimpien tulovirtojen keskim&adrdinen
muutos noudatti samaa trendid (kasvua 11 %), miké selittyy osaltaan jasenmaa-
ran kasvulla, mutta myos maksujen paremmalla saatavuudella uuden laskutus-
toiminnon myotd. Taman tutkija havaitsi konkreettisesti case 1-seuran (SPV ry)
seuratyontekijan roolissa, kun MyClub-jdrjestelmalld laskutettiin jasenmaksuja
noin 3000 €:1la enemmaén kuin edelliseen tilinpd&dtokseen oli kirjattu jasenmaksu-
tuloja. Osa rdikedstd erosta selittyy jasenmddrdn kasvulla, mutta ylldttava ha-
vainto paljastaa myos jasenmaksuja menneen aiemmin “sormien ldpi” laskutuk-
sen ja seurannan manuaalisuudesta johtuen.

Vaikka Umblen ym. (2003) ja Teittisen ym. (2012) aiemmin esiteltyjen mo-
nikansallisissa organisaatioissa toteutettujen toiminnanohjausjérjestelmien kéyt-
toonottoprosessitutkimusten tuloksien vertaamisesta salibandyseuran toteutet-
tuun prosessiin ei voida luonnollisestikaan vetdd suuria johtopdatoksid, on kui-
tenkin mielenkiintoista ndhda, 16ytyiko prosessien vililld yhtéldisyyksid. Case
Huckissa (Umble ym. 2003) havaituista hyddyistd ainakin paédtehtaan liikevaih-
don kasvu (22 % vuosi kdyttoonoton jdlkeen) oli samansuuntainen saliban-
dyseurojen tulovirtojen kehityksen kanssa. Lisdksi kymmenen uuden tehtaan pe-
rustamismahdollisuutta uuden jarjestelmédn myota voisi jollain tapaa verrata sa-
libandyseurojen jasenmaédrien kasvuun. Huckin kasvundkyméat myos parantui-
vat merkittdvésti, mikd on todennettavissa myos tdiméan tutkimuksen kohdeseu-
roissa jasenmaéarien kasvutrendin muodossa.

Teittisen ym. (2012) tekeman tutkimuksen (Group Aluminium) merkittdvin
havaittu hyoty tdimén tutkimuksen kannalta oli kaikkien toimintojen siirtyminen
yhteen ja samaan jdrjestelméddn, mika koettiin Aluminiumin kaikilla organisaa-
tiotasoilla eduksi. Samaan tapaan jokaisessa tutkimushaastattelussa kavi ilmi,
ettd koko jaseniston kattava MyClub-jarjestelméd koetaan olennaiseksi hyddyksi
niin seuran toimihenkil6iden kuin jasenistonkin taholta.

Ensimmadisessd tutkimuskysymyksessa tiedusteltiin my6s toiminnanoh-
jausjdrjestelman kayttoonottoprosessin aiheuttamia haasteita salibandyseuran
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toimintaan. Ennen ndiden ldpikdyntid tutkija haluaa muistuttaa teoriaosuudes-
sakin esiintyneestd Taylorin ym. (2009) tutkimuksesta, jossa tehtiin laaja selvitys
(1975 vastausta, 73 eri urheilulajia) voittoa tavoittelemattomien urheiluseurojen
tilasta. Heid&n tiivistamistddan kohdeseuroissa havaituista tyypillisimmistd haas-
teista seuraavat ovat olennaisia taiménkin tutkimuksen kannalta, silld onnistues-
saan toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessi pystyy vaikuttamaan niihin
positiivisesti:

e Seuran jdsenten sdilyttdiminen ja uusien rekrytointi

e Vapaaehtoistyontekijoiden sdilyttdminen, motivointi ja rekrytointi

e Taloudelliset haasteet, varojen riittavyys

Tassd tutkimuksessa havaitut MyClub-jdrjestelman kayttoonottoprosessin
yhtendiset haasteet on hyotyjen tapaan tiivistetty tulososion lopun taulukkoon
(Taulukko 10). Tutkimuksessa 16ydettiin vain yksi selked haaste, joka koettiin
vahvasti samanlaisena kaikissa kohdeseuroissa: Tyypillinen muutosvastarinta ja
ennakkoluulot uutta ja outoa jdrjestelmdd kohtaan. Tamaén lisdksi heti kayttoon-
oton jdlkeen koettiin seuraavia haasteita kahdessa kolmesta kohdeseurasta:

e Vanhasta tapahtumailmoittautumisjirjestelmastd luopuminen
e Jasenten erillislaskutukseen siirtyminen eli aiemmin kaytossa ollei-
den henkilokohtaisten viitenumeroiden poistuminen

Muutosvastarintaa ja ennakkoluuloja ilmeni haastatteluiden perusteella
erityisesti sellaisilla jdsenilld, jotka eivéat olleet muutenkaan tottuneet tietotekni-
siin jdrjestelmiin. Vastausten perusteella muutosvastarinta kaikkosi kuitenkin
melko nopeasti jasenten totuttua jarjestelmddan. Aiemmin Nimenhuuto-nimista
tapahtumailmoittaumisjdrjestelméad kayttaneet juniorijoukkueet kokivat haasta-
vaksi siirtymisen uuteen jarjestelméddn kesken kauden, miké aiheuttikin joustoa
seurajohdoilta tapahtumapuolen siirtymisen aikatauluissa. Osa jasenistostd koki
myos aiempien henkilokohtaisten kausimaksuviitenumeroiden poistumisen on-
gelmalliseksi, kunnes toiminnanjohtajien mukaan ymmarsivat MyClub-jarjestel-
mén laskutuksen toimivan erillislaskutuksesta huolimatta tehokkaammin.

Pidemmadlld aikajénteelld (vuosi / 2 vuotta kdyttoonoton jdlkeen) nousi
esiin vain yksi merkittdva haaste, joka havaittiin my6s kahdessa kolmesta koh-
deseurasta: jarjestelman teknisten ominaisuuksien osittainen hyddyntamatta jat-
taminen. Haastatteluiden perusteella toiminnanjohtajat ja rahastonhoitajatkin
kokivat, ettd MyClub-jdrjestelmésté olisi suuremmilla resursseilla saatavissa pal-
jon enemmaénkin irti; osa joukkueista ei vélttamattd osaa / halua hyddyntaa kaik-
kia jarjestelmédn ominaisuuksia, vaan tyytyvit pyorittimaan toimintaa ”vanhalla
mallilla”.

Myos Vdisdsen (2015) juniorijadkiekkoiluun erikoistuneeseen urheiluseu-
raan toteuttaman sdhkoisen taloushallintojédrjestelmén (Netvisor) kidyttoonotto-
tutkimuksen suurimmaksi haasteeksi koettiin urheiluseuran rajalliset resurssit,
joista johtuen uuden jarjestelmédn potentiaalia ei pystytty tdysin ulosmittaamaan.
Tutkimustulosten vertailu Vdisdsen (2015) vastaaviin on erittdin mielekastd, silld
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kyseessd on kokoluokaltaan ja toimialaltaan (urheiluseura) hyvin samankaltai-
nen tutkimusldhtokohta.

Umblen ym. (2003) Case Huckissa havaittiin myds muutamia ongelmia,
joita koettiin jollain tasolla myos tdssd tutkimuksessa. Jarjestelmédn valinnan tér-
ked vaihe, ennakkopilotointi, jai Huckissa liian vajavaiseksi aikataulun kirey-
destd johtuen. Samankaltaista kiirettd oli havaittavissa myos taman tutkimuksen
Case 2:ssa (SSV ry), jossa MyClub-jdrjestelmd otettiin pikaisesti alle 2 kk:ssa kayt-
toon. Kayttoonoton jalkeinen koulutus jai Huckissa liian véahdiseksi, mité oli jos-
sain mddrin havaittavissa myos tdimdn tutkimuksen rahastonhoitajien vastauk-
sissa.

Teittisen ym. (2012) tutkimuksen yksi olennaisimmista koetuista haasteista
oli puolestaan matalimman organisaatiotason tyontekijoiden kriittisyys uutta jar-
jestelmdd kohtaan. Tamdn tutkimuksen kaikissa kohdeseuroissa alimmalla ta-
solla eli jaseniston keskuudessa oli havaittavissa myos aluksi hieman kriittisyytta
ja ennakkoluuloja uutta MyClub-jdrjestelm&a kohtaan.

6.2 Tutkimuksessa havaittu aikaresurssin muutos

Toinen tutkimuskysymys pyrki selvittiméddn, miten toiminnanohjausjarjestel-
mdn kdyttoonotto muutti seuratoimijoiden ajankdyttomahdollisuuksia seuran
kehittamiseen ja lajin markkinointityohon?

T&td on syytd lahestyd Vdisdsen (2015) tutkiman jadkiekkoseuran sdhkoisen
taloushallintojédrjestelméan kayttoonottoprojektissa havaittuja konkreettisia aika-
resurssiin liittyvid hyotyjd esittelemadlld: seuran prosessien tavoitteiden mukai-
sesti onnistuneen sdhkoistamisen myo6td paperilaskujen méadra puolittui ja toi-
minta tehostui siten, ettd alkuperdinen tarve palkata kokoaikainen seuratyonte-
kija poistui, jolloin kyseiset tehtdvit hoituivat uuden jarjestelman myota osa-ai-
kaisen- ja vapaaehtoistydntekijan voimin. Vaisdsen (2015) tutkimuksessa siis va-
pautui selkedsti urheiluseuran aikaresurssia.

Tamén tutkimuksen kohdeseuroilla oli koontitaulukon (Taulukko 10) mu-
kaisesti ldhes tdysin manuaalinen seuran toiminnan jdrjestiminen ennen My-
Club-jarjestelmén hankintaa. Tutkimuksen teemahaastatteluista (Liite 1) ja rahas-
tonhoitajille suunnatuista sahkopostikyselyista (Liite 2) kdvi ilmi, ettd pdivittdis-
ten, toistuvien seuratoimintojen prosentuaalinen tydaikamuutos (henkilotydtun-
tia / viikko) oli kohdeseuroilla keskiméaarin -55 % (SPV ry: -50 %, Erd ry: -60 %,
SSV ry: -50 %). Keskimé&aradinen tydajan tarve siis putosi toiminnanjohtajien arvi-
oiden mukaan alle puoleen alkuperiisestd MyClub-toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonoton myotd. Tamd on erittdin merkittdvd muutos salibandyseuran ko-
koiselle toimijalle, silld periaatteessa puolet pdivittdisiin pakollisiin seuratoimin-
toihin aiemmin kuluneesta ajasta pystytdan nykytilanteessa hyodyntdaméaan seu-
ran ja sitd kautta lajin kehittdmiseen sekd uusien harrastajien rekrytointiin. Tut-
kimuksen kohdeseurojen jasenmaéérien vilittomaét kasvulukemat (esitelty ylem-
pdand) kertovatkin taman mahdollisuuden avautumisesta.
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Suuremman mittakaavan esimerkkind mainittakoon, ettd Umblen ym.
(2003) tutkimuksessa uuden Baan-jarjestelman kayttoonottanut Huck Internati-
onal Inc. pystyi vahentdmddn pddtehtaansa henkilostostd 8-10 henkilvd samalla
bisnesvolyymilla vain puoli vuotta-vuosi kdyttoonoton jalkeen.

6.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Toiminnanohjausjdrjestelmét mielletddn ja yhdistetddn usein suurempiin organi-
saatioihin ja toimijoihin, mikd on leimannut myos aiempaa tutkimusta aiheesta.
ERP-jarjestelmid kuitenkin kayttoonotetaan nykypdivand yhd pienemmille toi-
mijoille, mikd on tehnyt voittoa tavoittelemattomien urheiluseurojenkin tutkimi-
sen aiheen tiimoilta erittdin mielenkiintoiseksi.

Tama tutkimus saavutti tutkijan ennakkoon asettamat odotukset ja tavoit-
teet tutkimusaiheen olennaisuudesta, vaikkakin kyseessa oli vield verrattain ka-
pea katsaus pienen, nopeasti kasvavan urheilulajin muutaman seuran toiminnan
tehostamisprosessiin. Tutkimuksen kohteena ollut MyClub-jarjestelma on tutki-
muksen aikanakin saanut tutkijan tietojen mukaan asiakkaikseen monta uutta
salibandyseuraa, mikéd osaltaan kertoo tutkimusaiheen ajankohtaisuudesta ja toi-
minnanohjauksen tarpeen kasvusta salibandyseurojen ja ylipdansa urheiluseuro-
jen keskuudessa.

Jatkotutkimuksena tutkimusty6td voisi laajentaa MyClub-jdrjestelman
kayttoonottoprosessin tutkimisen osalta my6s muiden urheilulajien seuroihin,
jolloin otanta kasvaisi ja tutkimustulosten merkittavyys parantuisi. Taméan tyon
jatkoksi voisi esimerkiksi tutkia vastaavaa prosessia jossain toisessa lajissa, jol-
loin ndhtdisiin, muuttuuko ohjausjdrjestelméan tarpeen madra yli lajirajojen. Tu-
levaisuudessa olisi my06s syytd miettid, olisiko urheiluseurojen kannattavaa si-
joittaa vieldkin enemman toiminnanohjaukseen kdyttoonottamalla jérjestelmsd,
jossa toiminnallisuuksien mééra olisi vieldkin suurempi sisdltden esimerkiksi os-
toreskontran ja varastonhallinnan. Salibandyn kohdalla tutkijan uskomus aina-
kin on, ettd lajirajoja ei ole vield saavutettu toiminnanohjauksenkaan osalta.
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LIITTEET

LIITE 1: Teemahaastatteluiden haastattelurunko seurojen toiminnanjohtajille

MyClub-toiminnanohjausjdrjestelmén kayttoonottovuosi?
Toiminnanohjausjdrjestelmin tarpeen tunnistamisvaihe:

Miten seuranne pdivittdinen toiminta oli jdrjestetty ennen toiminnanohjaus-
jarjestelman hankintapaatosta?

Arvioikaa, kuinka monta henkilotyotunteja viikossa kului tuolloin ndiden
pdivittdisten toistuvien seuratoimintojen (jasentiedotus, laskutus yms.) hoi-
tamiseen?

Mistd syistd pdddyitte harkitsemaan ohjausjdrjestelmad toimintanne tueksi?
Jarjestelmdn hankintavaihe (vaihtoehtojen vertailu, sijoituspditos):

Miten investointitarve toiminnanohjausjdrjestelmddn otettiin seuranne hal-
lituksessa vastaan?

Miten hankintaprosessia ldhdettiin seurassanne toteuttamaan?

Mitd muita jdrjestelmévaihtoehtoja oli vertailussa mukana ja miksi paa-
dyitte valitsemaan myClubin?

Jarjestelmdn kayttoonottovaihe (perehdytys, vastuuhenkildiden roolit, jasen-
ten reaktiot):
Kuinka laajan kédyttokoulutuksen ja esivalmistelut (tiedonsiirto) ostitte pal-
veluntarjoajalta ja koitteko ne tarpeellisiksi?

Millaisella aikajdnteelld toteutitte kdyttoonottoprosessin (jarjestelmén tes-
taamisesta varsinaiseen kdytt6onottoon seurassa)?

Kuinka toteutitte jarjestelman kayttokoulutuksen seuran sisdlla? Mahdolli-
set haasteet?

Millaisia reaktioita uuden jarjestelmén kayttoonotto aiheutti seuran vastuu-
henkiloissd (joukkueenjohtajat, rahastonhoitajat)? Jasenistossa?

Jarjestelmidn kayttovaihe (konkreettiset vaikutukset toimintaan heti ja pidem-
milld aikajanteelld):
Millaisia hyotyjd koitte seurallenne aiheutuneen jarjestelman kayton alku-
vaiheessa? Merkittavin hyoty?
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Millaisia haasteita koitte seurallenne aiheutuneen jarjestelmén kéyton alku-
vaiheessa? Merkittdvin haaste?

Miten kuvailisitte jarjestelman kayttoonotosta aiheutuneita hyotyja pidem-
malld aikajdnteelld (ensimmadisen/toisen toimintavuoden jdlkeen)? Merkit-
tavin hyoty?

Miten kuvailisitte jarjestelmdn kdyttoonotosta aiheutuneita haasteita pi-
demmadlld aikajdnteelld (ensimmdisen/toisen toimintavuoden jilkeen)?
Merkittavin haaste?

Jarjestelmidn kokonaisvaikutuksen jialkiarviointi:

Miten arvioitte kokonaisuutena jédlkikiteen sijoituksenne kannattavuutta
myClub-toiminnanohjausjdrjestelmaan?

Miten seuranne jasenmdadrd on kehittynyt jarjestelmén hankinnan myota
(jasenid ennen kayttoonottoa, vuosi/2 vuotta kdyttoonoton jalkeen)?

Miten seuranne merkittivimmait tulovirrat (jasenmaksutulot, kausimaksu-
tulot) ovat kehittyneet prosentuaalisesti myClubin kdyttoonottoa edelta-
neeltd tilikaudelta seuraavalle?

Arvioikaa myClub-jdrjestelmén hinta-laatu-suhdetta?

Arvioikaa, kuinka monta henkil6tydtunteja viikossa kuluu myClubin kayt-
toonoton jdlkeen (vuosi/2 vuotta) pdivittdisten toistuvien seuratoimintojen
(jasentiedotus, laskutus yms.) hoitamiseen?

Millaisena nditte myClub-jdrjestelmdn roolin salibandykansan yllittineessi seu-
rafuusioitumisprosessissa (Salibandyseura Viikinkien ja Tapanilan Erin yhdisty-
minen EriViikingeiksi)? (tdmd kysymys vain Case 2:n ja Case 3:n haastatteluissa)
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LIITE 2: Sahkopostikyselylomake seurojen rahastonhoitajille:

1. Arvioikaa rahastonhoitajan tehtadviin kdyttaméaanne aikaa (henki-
lotydtuntia / viikko) ennen myClub-toiminnanohjausjdrjestel-
mén kayttoonottoa?

2. Millaisia hyotyjad koette jdrjestelmdn kdyttoonoton aiheuttaneen
rahastonhoitajan tyossanne? Merkittdvin hyoty?

3. Millaisia haasteita koette jarjestelmén kadyttoonoton aiheuttaneen
rahastonhoitajan tyossanne? Merkittdvin haaste?

4. Arvioikaa rahastonhoitajan tehtdviin kdyttamaanne aikaa (henki-
l6tydtuntia / viikko) myClub-toiminnanohjausjdrjestelmén kayt-
toonoton jalkeen (vuosi/2 vuotta)?

5. Onko teilld kehitysehdotuksia jdrjestelmdn toiminnallisuuksiin
liittyen?



