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Tutkimus keskittyy suomenkielisiin sairaan- ja terveydenhoito-opiskelijoihin, jotka opiskelevat
Centria-ammattikorkeakoulussa Kokkolassa ja joiden koulutus késittdd usein harjoittelujaksoja
kaksikielisissd tyOympéristoissd. Kohtaavatko opiskelijat ruotsia puhuvia potilaita tai
tyokavereita harjoittelujaksojensa aikana? Yrittdvétko he itse puhua ruotsia harjoittelujaksojen
aikana? Mitkd tekijédt vaikuttavat niin, ettd suomenkieliset opiskelijat yrittdvit ilmaista itsedén
toisella kotimaisella kielelld? Mutta yhtd tirkedd on saada tietdd, kuinka opiskelijat kokevat
ruotsin kurssinsa ammattikorkeakoulussa. Auttaako ammattikorkeakoulun ruotsinopetus heité
todellisessa eldmiassid? Millainen ruotsinopetus auttaa heitd parhaiten? Millaista tukea opiskelijat
tarvitsevat koulussa ja harjoittelussa?

Tutkimuksen pddmédaridnd oli tarjota tietoa suulliseen kielen oppimiseen vaikuttavista tekijoistd
eri oppimisymparistoissd (koulu, harjoittelupaikat). Tutkimuksessa tarkasteltiin my0s idn
merkitystd kielenoppimisen kannalta ja siksi kaksi neljdstd tutkimusryhmaéstd koostui
aikuisopiskelijoista. Tutkimus oli enimmikseen mdiérdllinen. Puolistrukturoitu kyselylomake
sisdlsi sekd avoimia ettd monivalintakysymyksid. Madarélliset kysymykset analysoitiin
kuvailevien tilastojen avulla, kun taas laadulliset kysymykset eriteltiin sisdllonanalyysin keinoin.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd ruotsin tarve Kokkolassa on suuri. Varsinkin ylempien
vuosikurssien opiskelijat olivat kohdanneet ruotsia ja yrittdneet kdyttdd kieltd poikkeuksetta
harjoittelujaksojen aikana. Moni opiskelija on kayttinyt kieltd omasta aloitteestaan. Seki
harjoittelussa ettd ammattikorkeakoulussa merkittdvin vaikuttava tekiji oli motivaatio.
Aikuisopiskelijat kokivat motivaation jonkin verran tirkedmmaiksi kuin muut opiskelijat.
Enemmistd opiskelijoista koki, ettd he olivat hydtyneet ammattikorkeakoulun tarjoamasta
ruotsinopetuksesta harjoittelujaksojen aikana. Opiskelijat toivoivat, ettd ruotsinopetus
valmistaisi heitd tuleviin ty6tehtdviin, kuten suullisiin tilanteisiin ruotsinkielisten potilaiden
kanssa. Ammattisanaston kartuttaminen oli tirkeintd opiskelijoiden mielesta.
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1. INLEDNING

I Finland é&r finska och svenska juridiskt jamstéllda sprak och enligt republikens regeringsform é&r
bagge spraken nationalsprak. Spréklagen (6.6.2003/423 § 2-3) forkunnar att lagen 1 friga forsékrar
“ratten for var och en att hos domstolar och andra myndigheter anvénda sitt eget sprak, antingen
finska eller svenska”. Den finldndska spraklagen stadgar om forsamlingarnas, de militdra
myndigheternas, statjirnvdgarnas sprdk samt kommunernas dmbetssprak. Bestimmelser utover
denna lag finns 1 speciallagstiftningen, bland annat om patientens och klientens sprakliga rittigheter

inom hélso- och socialvarden samt 1 hdlsovards- och socialvérdslagstiftningen.

Spraklagen reglerar anvdndningen av landets tva nationalsprdk inom den offentliga sektorn. Det
finns ett genomtidnkt system som ska garantera bra service dven pd svenska (Tandefelt 2009:101.)
Tandefelt (2009:108) konstaterar att den offentliga sektorn erbjuder ocksé arbetsplatser. Valet av
arbetsspraket beror bland annat pa person, kombination av personer, samtalsimne och samtalets
syfte. Tandefelt tillagger att myndigheten 1 sig inte har ndgot "modersmdl”, utan anstéllda far sjdlva

valja vilket eller vilka sprak de talar med kolleger.

Karleby #r en stad i Osterbotten som #r belidget vid Bottenvikens kust och hér som bekant till en
trakt dir de sprékliga kontakterna mellan finska och svenska &r vanligare 4n 1 inlandet.
Tvasprékigheten har forskats ganska mycket ur den svensksprékiga minoritetens synpunkt. Men for
mig var det intressant, hur den finsksprdkiga majoriteten anpassar sig till svenska spraket i
arbetslivet. Forsoker majoritetsbefolkningen tala svenska i1 vanliga, arbetsrelaterade situationer och

vilka faktorer har inverkan pa deras sprékval?

1.1 Syfte och frigestillningar

Undersokningen har fokus pé finska sjukskotar- och hédlsovardstuderande som studerar pa Mellersta
Osterbottens yrkeshdgskola i Karleby och vars utbildning ofta innefattar praktikperioder pa
tvasprakiga arbetsplatser. Huvudsyftet med min undersdkning &r att kartldgga arbetsplatsens
tvasprakighet och studerandenas sprakbruk Hur ofta behover studerandena svenska och i vilka
situationer? Forsoker de anvénda svenska under sina praktikperioder? Jag kartldgger informanternas

sprakliga kunskaper och bakgrundsinformation samt skapar en helhetsbild om paverkande,



befrdmjande och hindrande faktorer som har inverkan pa sprakvalet i skolan och 1 arbetet.

Syftet ér att besvara foljande forskningsfragor:
1) Moter dessa studerande svensktalande patienter eller arbetskamrater under sina praktikperioder?
2) Forsoker dessa mest finska studerande tala svenska under praktiken?

3) Vilka faktorer bidrar till att de finsksprékiga forsoker uttrycka sig pa det andra inhemska spréket?

Att kartldgga paverkande, befrimjande och hindrande faktorer &r viktigt for mig eftersom jag som
blivande sprakldrare tycker att det &r visentligt att befrimja muntlig svenska i arbetslivet.
Ytterligare far studerandena beritta om faktorer som kunde hjélpa dem att tala svenska under
praktikperioder. Jag antog att den viktigaste faktorn dr tvisprakigheten. Om studerandena upplever
sig sjilva pa nagot sitt tvasprakiga (kompetens, ursprung, identitet, funktion) har de en storre

tendens att tala svenska i praktiken.

Men det var lika viktigt att f4 veta hur studerandena upplever sina kurser i svenska i yrkeshogskolan
och darfor stéllde jag tre forskningsfragor till:

1) Hjélper skolans svenskundervisning dem i det verkliga livet?

2) Vilken sorts svenskundervisning hjélper dem bést?

3) Vilken sorts stod behover studerande i1 skolan och arbetet?

Sjukskotar- och hilsovardstuderande har ofta en ganska varierande utbildningsbakgrund: en del har
gétt 1 yrkesskolor for att bli ndrvirdare men andra har tagit studenten. Min hypotes var att de som
har gétt i gymnasium har béttre fardigheter i svenska, speciellt de dér studerandena som har haft en
valfri kurs i muntlig svenska. Meningen med undersokningen var ocksé jaimfora studerande i olika
aldrar. Ahlsén (1995:120-121) forklarar att en éldre inldrare &r kapabel att tinka analytiskt och kan
sjdlv strukturera sina egna vérldsuppfattningar och sprikstrategier. En vuxen inldre moter ocksé
storre krav pd kommunikation, for man borde kunna diskutera komplexa &mnen s som miljéfragor
med andra vuxna. De aldersbetingade skillnaderna forklaras ofta med hjarnans funktion. Hjérnans
plasticitet borjar forsvagas 1 puberteten och forutséttningar for spraktillignandet blir samtidigt

svagare.

Overlag tror jag att resultaten kunde variera mycket beroende pé olika handledare och
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arbetsgemenskaper. Jag ville ta reda pa om praktikhandledare eller tvasprakiga arbetsmiljoer stoder

studenter 1 att tala svenska.

De flesta studerande hade finska som modersmél och de hade ldst svenska som andrasprak i
grundskolan och vidare vid olika ldroanstalter av andra graden “dvs.” gymnasier, yrkesskolor.
Deras utbildning pd yrkeshdgsskolan bestod av praktikperioder i tvasprékiga arbetsmiljoer som
kunde beskrivas som informella inlérningsmiljoer i jimforelse med formell skolundervisning. Med
hjilp av ett mestadels kvantitativt frageformuldr vill jag forska i de faktorer som har inverkan pa
studerandenas sprakval bade i skolan och arbetet. Forskningsobjektet bestar saledes av tre teoretiska
omrdden: faktorer som paverkar sprakinlirning, andraspraksinldrning i formella och informella

miljéer och tvdasprakighet.

Utbildningen pa yrkeshogskolan tar vanligen 3,5-4 &r beroende av inriktning. Denna undersokning
koncentrerade sig pa studerandena i arskurs 1, 2 och 3 och den omfattade sammanlagt fyra olika
undersvisningsgrupper. Eftersom jag &r speciellt intresserad av att jamfora studerande i olika aldrar,
bestod tva undervisningsgrupper endast av vuxenstuderande. Undersokningen koncentrerade sig
just pd andraspraksinldrare eftersom svenska spriket betraktas som ett andrasprdk for den
finsksprakiga befolkningsmajoriteten hér i Finland. Karleby stad i Osterbotten #r just ett av de

finldndska landskapen dér svenska anvénds ofta.

Denna undersokning har savél kvantitativa som kvalitativa drag. Pa grund av antalet informanter
har forskingen fokus i1 kvantitav riktning. Det halvstrukterade frageformulédret innehaller bdde 6ppna
och flervalsfragor. Jag valde metoden darfor att informanterna kan motivera sina flervalsvar med
egna ord. Pa det sitt kan jag som forskare fa mer djupgdende information om forskningstemat &n
med en strukturerad frageformuldr. Alla informanterna svarade pa samma fragor och forst och

framst ar frageformuléren ocksa ett formanligt och effektivt sitt att forska i stora informantgrupper.

Med hjélp av frageformuldret fick jag specifik information om faktorer som péverkar, beframjar
och hindrar andraspraksanvdndningen. Det var dven ldttare for mig att analysera ett stort antal svar
mest kvantitativt. Med hjélp av formuléret fick man tillgdng till studerandenas upplevelser av
sprakbruket. Genom att svara pa ett anonymt formulér var det ldttare for studerandena att berdtta om

sina behov och onskemal angaende effektivare sprakinldrning. Undersokningen har till syfte att
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erbjuda information om faktorer som paverkar muntlig sprakinlédrning i1 olika inldrningsmiljoer
(skola, praktikplatser) och vicka forslag till eventuella stoddtgirder som behdvs for att studenterna

anvinder svenska spraket i arbetslivet.

1.3 Avhandlingens uppliggning

Avhandlingen dr uppbygd sa att jag diskuterar olika definitioner pd andraspraksinldrning i kapitel
tva. Forst definierar jag begreppen forstasprak, andrasprék och frimmande sprak och redogor for de
frimsta teorierna inom andraspraksinldrning. Jag redogoér dven for individuella faktorer som har
inverkan pa andraspriksinldrning och beskriver andraspraksinldrning i formella och informella

miljoer. Tidigare undersokning om andraspraksinldrning i sjukskotarutbildning presenteras ocksa.

I kapitel tre definierar faktorer som paverkar sprékinldrning. Jag presenterar sdvil allmidnna som
psykologiska faktorer och beskriver nidrmare vissa kognitiva och affektiva faktorer som var
betydande i min underskning. I kapitel fyra definierar jag tvasprékighet samt redogdr for svenska
sprakets stillning 1 Finland. Jag koncentrerar mig speciellt pa statens allmdnna sprakkrav, svenska

som andrasprak 1 finska skolor och tvasprakighet i arbetslivet.

I kapitel fem redogor jag for undersdkningens syfte, samt berdttar noggrannare om malgruppen och
de forsknings- och analysmetoder jag dnvint. I kapitel sex presenteras resultaten: jag beskriver
informanternas bakgrund, sprdkanvindning under praktikperioderna och deras upplevelser av
undervisningens nytta. [ detta kapitel presenteras dven studerandes sjdlvvdrdering av sina
svenskkunskaper samt feedback om enkéten och temat. Om det inte forekommer négra betydande
skillnader mellan olika grupper, behandlas informanterna som en stor helhet Annars jamfors
vuxenstuderande med andra studerande. Till en del behandlas ockséd arskurs och hur den paverkar

resultat. I det sista kapitlet sammanfattas resultaten och dras slutsatser av undersdokningen.



2. TEORETISK BAKGRUND

2. ANDRASPRAKSINLARNING

I kapitel 2 kommer jag att koncentrera mig pa begreppet andraspraksinldarning ur olika synvinklar.
Forst ser jag pa olika definitioner av begreppen forstasprak, andrasprak och fraimmande sprédk och
redogor for de frimsta teorierna angdende andraspraksinldrning. I detta kapitel ligger tyngdpunkten
pa individuella faktorer som &r avgoérande i andrasprakinldrningen samt andraspréksinlédrningen i
formella och informella miljéer. Tidigare undersokning om andraspriksinldrning 1

sjukskotarutbildning presenteras ocksa.

2.1 Begreppen forstasprak, andrasprak och frimmande sprak

Abrahamsson (2009:13) forklarar att begreppet andraspraksinldrning definieras genom att atskilja
bestdndsdelarna andrasprak och inldrning forst. Forst miste man kunna gora en disktinktion mellan
forstasprdk (L1) och andrasprak (L2) Man brukar definiera ett forstasprik som det forst tilldgnade
spraket medan ett andraprdk dr en beteckning for vilket sprék som helst som tillignas efter
forstasprakets etablering. Enligt McLaughlin (1984) blir det forsta spraket etablerat vid ca tre ars
alder (Viberg 1992:9). Termerna L2, sprak 2 och sekundért sprak anviands nér det géller ett sprak
som man lar sig efter ett befdst sprak, dvs. forstasprak, men detta sprak kan ocksa kallas for L3, L4,
L5 osv. enligt ordningsnumret om inldraren har flera andrasprék (Hyltenstam 1981). Ett andrasprik

ar alltsé ett sprak som lérs efter ett forstasprak.

Utover detta skiljs termerna andrasprdk och frammande sprak fran varandra. Den centrala
skillnaden dr att andrasprik talas av omgivningen men frimmande sprak inte (MacKey 2006:434).
Hyltenstam (1981:14-15,23-24) preciserar att ett frimmandesprak lérs in typiskt i ett mélspraksland.
Enligt Dufva (1999:36) finns det flera skél till individens andraspréksinldrning: emigration,
arbetsrelaterad flyttning till utlandet, arbete pa ett internationellt foretag, utlandsresor m.m. Dufva
ndmner ocksd att ett andrasprik kan ldras in pd grund av allménbildningens krav (sprakkrav &r

foreskrivna i den allménna laroplanen) eller individens eget intresse.
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2.2 Tidigare forskning om andraspraksinlirningen

Det finns olika teorier om andraspraksinldarning (eng. second language learning, SLA). MacKey
(2006, 434) papekar att termen andraspréksinldrning hédnvisar till processen av tillignande, som
beskriver hur man tillignar sig ett icke-nativt sprdk i ett samhédlle dér spraket i fraga talas.
Frammandespréksinlérning skiljer sig i sin tur fran andraspréksinlédrning pa ett sétt: spraket talas
inte 1 omgivningen. Inldrningsprocessen kan visa sig vara olik beroende av omgivningen. SLA

anvinds som ett sammanstéllande begrepp for att beteckna all slags icke-nativ sprakinldrning.

Jag ska presentera de frdmsta teorierna linedrt och kronologiskt. SLA &r ett relativ nytt
forskningsobjekt inom lingvistiken. MacKey (2006:434-435) uppger att behavioristiska teorier
antog pd 1950-talet att andrasprdksinldrning pdminner om barnets L1-inldrning och att
andraspréksinldrare tilldgnar sig sprakliga vanor genom att repetera och forstérka. I denna inriktning
pastas att skillnader mellan individens L1- och L2-sprdk orsakar inldrningssvarigheter for L2-

inlarare.

Abrahamsson (2009:32) preciserar att L1-strukturer tillimpas i L2-produktion, vilket kan visa sig
vara problematiskt om fOrsta- och andrasprékstruktererna inte dr identiska. Linnarud (1993:33-35)
presenterar att skillnaderna mellan spraken betonades med hjdlp av kontrastiv analys som passade
vél thop med det rddande synsittet pd inldrningen, behaviorismen. Idén med jamforelsen av tvé
sprak &r att det som &r annorlunda mellan sprék dr utmanande for inldraren. Med hjilp av kontrastiv

analys kan man forutspé svérigheter och undvika dem.

I borjan av 1970-talet ansdgs sprékinlirning inte enbart bestd av mekaniska vanor utan
sprakinldrningen &r beroende av olika inre och yttre faktorer. Ett exempel pa detta forhallningssétt
ar Stephen Krashen som antog att L2-inldrare bor utséttas for speciell input for att de kan lédra sig
malspraket (MacKey 2006: 435.) Enligt Linnarud (1993:50) skiljde Krashen den naturliga
inldrningsgangen, tillignande (acquisition) och den medvetna processen, inldrning (learning).
Krashens monitorteori foreslar att det inldrda systemet paverkar och reglerar ”dvs.” fungerar som en

monitor. Denna monitor 6vervakar vart tal och kan kopplas pa for att korrigera och redigera.

Abrahamsson (2009:174, 121) anger att inflodet spelar en betydande roll for andraspraksinldrningen

i Krashens monitormodell. Enligt Krashens inflodeshypotes &r det visentligt for inldrarens
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sprakutveckling att fa ett inflode pa en nivd som dr grammatiskt lite utmanande men &nda
begripligt. I+1 dr en ofta anvénd, forkortad form av det optimala inflodet. Forkortningen i stér for
inldrarens rddande niva och +1 betyder inflodet som ligger ndgot hogre 4n inldrarens niva. Ericsson
(1989:118) péapekar att inldrarens affektiva filter méste vara tillrdckligt lagt for att mycket av
sprakligt inflode tas in. Ericsson forklarar att filtret kan uppfattas som “murar” som skyddar inlérare
mot omgivningen. Filtret &r “uppféllt” om inldraren dr kidnsloméssigt blockerad (t.ex dngslig) och

inflodet nar aldrig till hjdrnan.

Enligt Abrahamsson (2009: 174) blir inflodet begripligt pa méanga sitt. For det forsta hjélper
extralingvistisk information (gester, mimik och kunskap om omvirlden) i denna process.
Abrahamsson menar sedan att den grammatiska, semantiska och situationella kontexten erbjuder
ledtradar. Det dr dven viktigt att infodda talare och ldrare anvinder sddant anpassat sprak som
matchar inldrarens niva. Det anpassade spraket kdnnetecknas av strukturella forenklingar och
modifieringar. Abrahamsson (2009:173) anger dven att man borjade studera det sprak som infodda
talare brukar anvinda med vuxna andrasprakinlirare pa 70- och 80-talet. Forenklade varietet kallas
for foreigner talk och har likheter med andra forenklade register (t.ex interimsprak, se foljande

avsnitt).

Abrahamsson (2009:179-180) skriver att det finns flera forskare som &ir inte delar Krashens
uppfattning om inflédet. Redan pd 1970-talet borjade man koncentrera sig pa samspelet mellan
inldrare och infodd. Samspelet och interaktionen mellan dem ansags orsaka sprakutveckling. Enligt
Abrahamssom (2009:180-183) blev intresset for inflodet mindre eftersom man insdg att inflodet inte
alltid anpassas till L2-talarens niva. Michael Long (1980, 1996) utvecklade darfor sin
interaktionsteori och enligt honom blir inflédet begripligt genom olika modifieringar av
interaktionsstrukturen. Samspelet kdnnetecknas av att den infodde talaren anvénder strategier for att
undvika och reparera forstdelseproblem. Samtalsimnen handlar ofta bara om sddant som har
koppling till rummet och nuet. L2-inldraren fir vilja samtalsémnet och den infodde talaren inleder
ett nytt samtalsimne genom fragor. MacKey (2006:438) menar att med hjilp av saddana processer
kan inldraren léttare fasta uppméarksamhet pa problematiska skillnader mellan sin interlanguage, sv.

interimsprak (inldrarens rddande kunskap av malspraket) och det faktiska malspraket.

Déaremot skiljer sig sociokulturism fran interaktionsteorier. Interaktionsteorierna har fokus pa

kognitiva mekanismer (t.ex uppmirksamhet) men den sociokulturella teorin betraktar
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mellanminskliga (interpersonella) och sociala aspekter i interaktionen. Den sociokulturella teorin
bygger pa tanken att all slags kognitiv utveckling (inklusive sprék) hdrstammar frén interaktionen
mellan individer. Sociokulturella studier har t.ex koncentrerat sig pa interaktionen mellan en mindre
skicklig L2-inldrare och en “annan” som besitter mer expertis (t.ex ldrare, mentor, en mer avancerad
L2-inldrare). Experten kan hjédlpa inldraren med hjélp av scaffolding (stottning), det betyder att
inldraren lar sig mer nir hon samarbetar med andra 4n helt ensam. Experten kan bland annat gora
uppgiften léttare, kontrollera inldrarens frustration, skapa lOsningar och fésta inldrarens
uppmarksamhet vid det visentliga i innehallet. Den sociokulturellt betonade forskningen analyserar
ofta grundligt och detaljerat informanternas sociala och lingvistiska kontext 1 kommunikativa

situationer (MacKey 2006:440.)

Enligt Abrahamsson (2009: 151) har den universella grammatiken varit den mest dominerande
teoretiska inriktningen frdn 1980-talet till nuet. MacKey (2006:441) skriver att Chomskys
universella grammatik (Universal Grammar, UG) stidr i motsats till interaktionsteorierna och
sociokulturismen. Denna inriktning kallas for nativism och Ericsson (1989:106) beskriver

Chomskys grundantaganden.

Ericsson uppger att sprakutveckling ses som en “genetiskt betingad” process. Det finns en medfodd
mekanism for spréktillignelse i organismen och den kallas for LAD (Language Acquisition
Device). Abrahamsson (2009:39) preciserar att denna ’sprakinldrningsutrustning” styrs av en
forprogrammerad universell grammatik som bestar av principer for hur sprak kan se ut. Ericsson
(1989:106) konstaterar att individen saledes ar forprogrammerad att ldra sig ett sprak. Barnet lér sig
sitt sprdk med hjélp av spriklig information som omgivningen erbjuder. Detta sker automatiskt och
ar en inre medfodd process till sin natur. Enligt Abrahamsson (2009:185) antar Chomsky-anhéngare
att vuxna andraspréaksinldrare har inte alls ndgon tillgang till UG (eller atminstone tillgdngen ar
mycket begrinsad jaimfort med barn). Inflodet och interaktionen &r sdledes kanske mer avgdrande

vid andraspréksinlérning.

2.3 Individuella faktorer som paverkar andraspraksinlirning

De foregaende teorierna har utvecklats for att forklara universella drag i andraspriksinldrning.

Teorierna beskriver processer och perioder som kénnetecknas av alla inldrare. Enligt MacKey
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(2006:446) har forstaspréksinldrare betraktats som en rdtt homogen grupp med avseende pa
naturlig inldrningsgéng och slutgiltig nivd och man har inte s& mycket tagit hinsyn till individuella

skillnader bland L1-inldrare. L2-inldrare varierar dock pa det individuella planet.

De individuella skillnaderna péverkar signifikant L2-inldrningsprocessen och pa senaste tiden har
man borjat fasta avseende vid deras betydelse for L2-inldrare. MacKey anser att de mest betydande,
individuella faktorerna &r forstasprdk (L1), kon, alder, arbetsminne, motivation och kontext
(inldrningsmiljé). I denna undersdkning &r intresset inriktad pa élder, motivation och kontext,
eftersom den storsta delen av informanter dr kvinnor och sprakutbudet &r homogent: 95 % av alla
informanter har finska som fOrstasprdk. Denna undersdkning dr inriktad pd studerandenas
sjdlvrapportering om de faktorer som har inverkan pa deras sprakbruk pd L2-spréket medan
MacKey anger att minnesforskningen har ofta koncentrerat sig p4 L1 och dess forlust. Alder och
kontext beskrivs 1 foljande avsnitt 2.3.1, 2.3.2 och 2.3.3, men motivation i sin tur behandlas 1

samband med affektiva faktorer (kapitel 3.3).

Meningen med min undersdkning ar att kartligga faktorer som sjukskotarstuderande upplever
avgorande 1 sprakinlarning bade i skolan och praktiken. Juurakko och Airola (2002:72-73) redogoér
just for faktorer som paverkar yrkeshdgskolestuderandenas sprikinldrning. Denna undersdkning
fokuserade sprakldrare vid yrkeshogsskolor och deras asikter om faktorer som &r viktiga i
sprakinldrningen. Svaren kan indelas in 1 tre kategorier: faktorer som é&r relaterade till inlérare,
undervisningsarragemang och ldrare. De flesta svaren var forknippade med inldraren och den
framsta paverkande faktorn visade sig att vara motivation. Manga sprikldrare ndmnde dven att

bakgrundsfaktorer (tidigare kunskaper och fardigheter) dr meningsfulla.

De mest beframjande faktorerna var annorlunda. Sprakldrare tyckte att studerandena maste uppleva
sprékstudier meningsfulla (de maste kinna att de drar nytta av sprakstudier och teman maste vara
intressanta). Méanga larare tyckte ocksé att en bra atmosfar &r avgérande i undervisningsgrupper. De
hindrande faktorerna &r brist pa kontaktlektioner, nivaskillnader, alltfor stora grupper, lektionernas
tidspunkt och faktum att studerande underskattar sina egna kunskaper/fardigheter. Jag betraktar
dven paverkande, befrimjande och hindrande faktorer. Jag jimforde sdvidl yrkeshogskolans
svenskundervisning som svenskanviandningen pa praktikplatsen och mérkte foljande: i bada miljoer

upplever sjukskotarstuderandena att deras egen motivation har paverkat deras sprakanvindning
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mest (se kapitel 6.2, 6.3).

2.3.1 Alder

Viberg (1992:11-12) framfor att dldern dar en faktor som har intresserat flest forskare.
Forstaspraksinldrningen giller barn men 1 friga om andraspréksinlédrningen kan alder anses vara en
oberoende variabel. | jamforelse med vuxna och dldre barn uppfattas forskdlebarn i vissa avseenden
som béttre sprakinldrare av allmdnheten. MacKey (2006) konstaterar att forskare bekréftat att aldern

ar en faktor som bist forutser framgang och hog slutniva i vissa aspekter i L2-inldrning.

Viberg (1992:92-93) tilligger att man maste dndd ta hénsyn till olika sprékliga nivaer som uttal,
grammatik, ordforrdd och gora en skillnad mellan dessa nivéer. Och man fér inte heller glomma
olika fardigheter, den viktigaste dr att betrakta talfdrdigheten i jamforelse med ldsning/skrivning.

Det ar ocksa viasentligt att gora en distinktion mellan inldrningshastighet och slutgiltig niva.

Enligt Viberg (1992: 92-93) ir uttalet ett delomrade som har forskats mest. Tidigare undersokningar
visar att inldrare som kommer i kontakt med ett andrasprak fore puberteten har en storre tendens att
lira sig tala malspraket utan brytning. Aldern paverkar alltsd slutnivan i uttalet, fast vuxna har visat
sig vara mer framgéngsrika 1 borjan av sprakinldrandet. Uttalet spelar en betydande roll i L2-
inldrning for det avvikande uttalet avslojar L2-inldrarens modersmal for infodda talare. Enligt
studier har syntaktiska fel inte samma inverkan, utan med hjilp av uttalet kan L2-inlérarens
modersmél avgoras av infodda talare. Brister i uttalet kan inte doljas pd samma sitt som brister i

ordforrdd och syntax.

Viberg (1992:94) anger att det finns undersdkningar som fokuserar pa fardigheter och sprakliga
nivaer och forsoker hitta skillnader 1 olika aldersgrupper. Krashen, Long & Scarcella (1992) fann att
alderns pédverkan syns i tidiga stadier av andraspréksinldrnigen, for vuxna ldr sig snabbt dd det
speciellt giller syntax och morfologi. Aldre barn har motsvarande en snabbare inlirningstakt in

yngre. Ju yngre paborjas L2-inlérning, desto hogre slutniva nas i jamforelse med vuxna inlérare.

Krashen forklarar dessa generaliseringar pa tre sitt. Den vanligaste forklaringen baserar sig pa

neurologi. Det finns en kritisk period inom vilken spraktillignandet maste ske. Den kritiska
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perioden upphdr vid puberteten och vid samma élder dr lokaliseringen av sprakférmagan 1 den
vénstra hjdrnhalvan fullbordad (lateralisering). Den andra forklaringen baserar sig pa kognitiva
faktorer. Krashen anvénder Krashen Piaget's begrepp formella operationer som betyder formégan
att tinka abstrakt och forst vid tolv ars alder kan ménniskan utnyttja dessa formella operationer. De
kognitivt mognade, dldre barn och vuxna verkar dra nytta av grammatikundervisning. Affektiva
faktorer maste dven beaktas i detta sammanhang. Runt puberteten fixeras personalitetsfordndringar
som har ett samband med de finare nyanserna i uttalet som markerar individens social identitet

(Viberg 1992: 94-95.)

Det finns ocksa faktorer som Krashen inte har ndmnt. Enligt Viberg (1992: 95-96) tycker man i
allménhet att barn verkar ha mer framgang med andraspréksinldrning. Viberg papekar dock att barn
moter ganska begrinsade kommunikationssituationer men vuxna maste kommunicera i krdvande
sammanhang: man &r tvungen att lisa, skriva, tala och forstd sprdket i varierande situationer.
Dessutom kommunikativt samspel dr ndgot som vuxna maste behdrska. Man kan ocksa péstd att
infodda talare behandlar barn pa ett annat sétt &n vuxna. De infodda talarna brukar anvidnda kortare
och mer korrekta meningar med barn. Barn uppmuntras ocksd mer. Aldre inldrare #r bittre pa att
aktivt delta 1 konversationer och be om fortydliganden om de inte forstar ndgot. Vuxna skiljer sig

fran barn dnnu pd ett sitt: de forhandlar mera.

Aldern 4r en mycket speciell faktor i min undersdkning for den koncentrerar sig pa jimforelsen
mellan vuxen- och ungdomsstuderandena. Wenestam (2005:25-29) definierar begreppet
”vuxenstuderande”. Han redogdr forst for Knowles (1980, 24) uppfattning om vilka personer
betraktas som vuxna. Frdn den sociala synvinkeln sett bemdtas personer som vuxna om de
upptrdder som vuxna personer dvs. personer har tagit pd vuxna roller. I psykologi definieras
personer som vuxna om de har en vuxen sjidlvuppfattning. Enligt Wenestam anser man att
alderskategorierna barn, ungdom, medelédlders, vuxen och éldring markerar olika tidsperioder i en
méinniskans liv och varje dlderskategori har sina kvalitativa sardrag. Vuxenbegreppet ar pa det viset
otydligt eftersom klassificering “vuxen” ticker mest hela ménniskans levnad och det ar bara de

forsta 15-20 aren som inte raknas med.

Wenestam pdpekar att variabeln 4dlder inte ensam rdcker for att definiera begreppet

vuxenstuderande. Fast en person tillhor dldersméssigt vuxenkategorin uppvisar hon nédvéndigtvis
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inte en vuxens mognad, kunskaper eller andra forviantade vuxenkunskaper i fraga om intellektuella
prestationer eller studier. Enligt Wenestam &r det mer meningsfullt att betrakta det som aldern
representerar. Alder kan uttrycka ett stort antal saker som ir av kulturell, psykologisk, social eller
sociologisk natur. En 40-aring har exempelvis ett tidsméassigt kortare avstand till sin skoltid 4n en
60-aring som har gatt i skola for 40-50 ar sedan. Man maste ta hiansyn till denna aspekt ndr man
planerar deras undervisning och inldrning. Personer som véxt upp under olika decennier har olika

historiska och kulturella bakgrunder och har formats av olika simhilleliga miljder.

Enligt Wenestam finns det inte en enhetlig definition for vuxenbegreppet som ér accepterat av alla.
Mainniskors uppfattningar om foreteelsen och det sociala behovet bestimmer ofta vad som &dr en
vuxen person. Det dr dven svart att definiera “vuxenstuderande” endast pd basis av aldern i denna
studie. Tva av undersdkningsgrupper (grupp 2 och grupp 3) bestar av vuxenstuderanden. Centria
yrkeshdgskola 1 Karleby definierar dessa vuxenstudier” som flerformstudier. Yrkeshogskolan
(Centria 2015) erbjuder flerformstudier vid sidan om studier som traditionellt anordnas pa dagen.
Enligt yrkeshogskolan kan alla utbildningsprogram anordnas i form av flerformstudier.
Flerformstudier betyder ett sjdlvstandigt arbete och den kompletterar tidigare arbetserfarenheter och
utbildning. I borjan av studier tas fram en individuell studieplan for varje student, for tidigare
arbetserfarenheter och utbildning inom det aktuella omradet kan forkorta studietiden. Det dr mdjligt

att avldgga examen vid sidan om arbetet.

Studerandena 1 samma flerformstudiegrupp har ofta en likadan bakgrundsutbildning, f6r att man
kan se till att undervisningen tar hdnsyn till studerandenas féardigheter och levnadskonst
(eldméantaidot). Det géller dven dessa “vuxengrupper” i denna undersokning: 89% av alla

vuxenstuderande har samma bakgrundsutbildning, ndrvardare (se kapitel 6.1).

2.3.2 Olika inlédrningsmiljoer

Sundman (1998:43) presenterar att man kan léra sig sprak pa ménga olika sitt. Forst och framst bor
man definiera om sprakinldrningen sker genom formell (organiserad) inldrning eller utan den. Man
brukar tala om naturlig tvasprakighet (natural bilingualism) eller skoltvasprakighet (secondary b).
Dessa tva begrepp motsvarar i sin tur andrasprak och frammandesprak. I frdga om andrasprak

brukar man anvinda termen spraktillignande (language acquisition) men i det sista fallet anvénder



17

man termen sprakinldrning (language learning).

Viberg (1992:11) uppger i sin tur att andraspraksinldrningen sker antingen pa egen hand utan
undervisning, informell inldrning eller med hjdlp av undervisning, formell inldrning. Den
informella inldrningen ar till sin natur ostyrd aktivitet medan den formella inldrningen styrs.
Roénnerman (2005:100) skiljer formellt och informellt ldrande pa foljande sétt: formellt larande sker
planerat inom en utbildningsorganisation medan informellt 1drande syftar pa ldrandet som sker i
vardagen eller 1 arbetslivet. Informellt 1drande forknippas ofta med det egna arbetet eller livet sjélvt
och det sker utanfor institutioner. Det finns tva slags ldrande som dr relaterat till begreppet
informellt ldrande. For det forsta inriktar larandet sig till ndtverk eller utbildningsarbete och detta
slags larande kan ske planerat och vara medvetet. For det andra kan det informella ldarandet ske som
en sidoeffekt av andra aktiviteter. I denna undersokning anvénder jag Vibergs definition och
svenskundervisningen i yrkeshogskolan betraktas som formell inldrning medan det sker ocksa

sprakinldrning pa praktikplatser vilket kan definieras som informell inldrning.

Viberg (1992:11-12) preciserar att spraket lars in i olika sammanhang, inldrningskontext. Ett L1-
sprak ldrs typiskt i hemmiljon dér samtalsimnen &r konkreta och berdr nuet. Forstaspraket
vidareutvecklas i kontakt med kamrater och i skolan lar barnet sig abstrakta begrepp. For en vuxen
inldre &r situationen helt annan: inldrningskontexten begransas inte till individens ndrmilj6 och
redan fran borjan stélls krav pd abstrakt kommunikation. Ords betydelser forklaras for barn vid
behov men vuxna maste klara sig utan. I min undersokning har &dven de yngsta
sjukskotarstuderanden fyllt 20 ar och de maéste kunna yrkesspecifikt svenska under sina

praktikperioder.

Viberg (1992:12) undrar hur andraspraksinldrningen i sjilva verket gar till och vilka faktorer spelar
den mest avgorande rollen: &lder, motivation, inldrningsstilar, inlarningskontext eller inflytande fran
ett annat redan inlirt sprék,. Viberg anser att man madste rdkna med varierande faktorer inom
informell andraspréksinlédrning. Denna studie visar ocksd att inlérningen péaverkas av flera
individuella skél, speciellt i den informella miljon styrs inldrningen av informanten sjélv (kapitel

6.2). Den formella skolmiljon betraktas nirmare i1 foljande avsnitt.
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2.3.3 Formell inlérningsmiljo

Det finns ménga slags olika klassrumstyper dér sprakinldrning och -undervisning dger rum. Sprak
som inte talas i inldrarens miljo lirs i frimmandespraksklassrummet (t.ex den svenska skolans
undervisning i engelska, franska, tyska). Det dr frdga om andraspraksklassrummet, ndr mélspraket
anvinds i inldrarens omgivning. Vidare finns det tvasprakiga utbildningsprogram dér elever i
varierande man undervisas i och pd modersmalet och andraspraket. Finland, Katalonien och Kanada
erbjuder 7s.k” sprakbadsprogram (eng. immersion programs). Det innebdr att &mnesundervisning

ges pa andraspraket (Abrahamsson (2009:188.)

Enligt Abrahamsson (2009: 188-189) brukade undervisningtradition tidigare vara form-, regel- och
skriftbaserad och undervisningen byggde starkt pa imitation, drillning och Gverséttningsdvningar.
Undervisningen har dock forédndrits en del fran dessa tider och numera betonar man
kommunikation, spréklig behandling och kreativ sprakproduktion. En naturlig L2-miljé kan dock
inte ersittas och andra- och frammandesprakklassrummet kan inte erbjuda samma mdjlighet till
infléde och interaktion. Inldraren far inflode som utgdrs av ldraren, de andra eleverna och
undervisningsmaterialet. Kommunikation liknar inte den naturliga interaktionen: den utgdrs av

larar-elev-interaktion som ofta har ont om forhandling.

Viberg (1992:112) hédvdar att eleven maste i spraklig input pd méalspréket. Fran elevens sida ar det
viktigt att sprak anvinds aktivt i klassrummet. Den aktiva anvdndningen kan dock variera rétt
kraftigt. Man kan ha fokus pd kommunikationen sa att eleven formedlar information som vid
normal kommunikation. Man kan ocksa ha fokus pd grammatiken (formen) som vid drillévningar.
Viberg (1992:112) sammanfattar att klassrumsorganisationen paverkar i hog grad kommunikationen
1 klassrummet. De mest avgorande faktorerna utgdrs av ldrarens deltagande (lararstyrd kontra
elevstyrd) och wundervisningsgruppens storlek (helklass, smagrupp, pararbete, individuell
undervisning). Sprakliga kommenterar om malsprakets uppbyggnad dvs. metasprakliga aktiviteter

tycks vara kidnnetecknande for klassrummet, for de forekommer rétt sillan i informella miljoer.

Léraren erbjuder inflode och interaktion och det kallas for lararsprak (eng. teacher talk) som &r en
variant av foreigner talk. Lararspraket liknar antingen interaktion mellan infodda talare eller samtal
mellan infédda och icke-infédda utanfor klassrummet. Gisela Hakansson (1987) har studerat

lararspréak. Hakansson fick reda pé att lararspréket blev mer komplext samtidigt nér eleverna gjorde
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framsteg. Det blev kdnnetecknande for lararspraket att meningar var ldngre, underordningar fler,
storre lexikal variation samt hogre taltempo. Lararens sprék riktas till eleverna som inte dr infodda
talare och darfor &r det mer syntaktiskt &n tal utanfor klassrummet. Lararspraket innehdller farre
avbrott och omtagningar. Lararen anvinder séllan rent ogrammatiska strukturer. Léraren dr ofta den
enda sprakliga kélla och forebild for L2-eleverna. Den lérarledda undervisningen mojliggor inte sa
bra interaktion och forhandling, eftersom den typiska interaktionen mellan ldraren och eleven bestér

av initiativ, respons och uppfoljning (s.k IRU-strukturer) Abrahamsson (2009:188-189.)

Abrahamsson (2009:190-191) uppger att det uppstar inflode mellan andrasprékselever i
klassrummet och det avviker fran ldrar-elev-interaktionen. Smagruppsdiskussioner och samarbete
kring sprékligt material och uppgifter producerar s.k interlanguage (sv. interimsprdk). Inger
Lindberg (t.ex 1988, 1996) har visat att interaktionen mellan eleverana kan mer sannolikt skapa
autentisk kommunikation och forhandlande. Lindberg (2003) studerade vuxna sfi-studenter som
rekonstruerade en uppldst text med hjélp av samarbete. Enligt Lindberg &r detta slags samarbete
mycket nyttigt, for eleverna har tillgang till varandras sprikliga resurser och grammatiska
kunskaper. Interaktionen mellan eleverna &r relativt informell och avslappnad och eleverna riktar
bittre mot grammatik som annars skulle ha gatt forbi. Begreppet stottning (eng. scaffolding)

betyder just att en infodd talare (t.ex ldraren) eller en skickligare L2-talare ger stod.

Undersokningarna visar att eleverna drar nytta av skolundervisning fast de inte hade kontakter med
malsprakstalare. Enligt Viberg (1992:120) bekriftar Krashen & Seligers (1976) studie har visat
ocksa att endast mer undervisning péverkade sprikbehérskning pé ett positivt sitt. Studien 1 fraga
visade att eleverna som hade fatt lika mycket undervisning skiljde sig inte betydande med avseende

pa sprakbehirskning fast deras sprékanviandning utanfor skolan var varierande.

2.4 Tidigare undersokning om andraspréksinlirning i sjukskotarutbildning

Sjukskotarstuderandes svenskkunskaper i1 yrkeshdgskolan och i1 arbetet har forskats relativt litet.
Dirfor ska jag kommentera Uotilas (2009) pro gradu avhandling som handlar dven om detta tema,
fast hennes studie liknar min avhandling bara delvis. Hon utforde en kvalitativ, materialbaserad
undersokning i1 form av sévdl frigeformuldr som temaintervjuer och hon jidmforde

sjukskétarstuderandena i det tvasprakiga Abo och i det ensprakiga Tammerfors med varandra. Min
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studie dr ddremot kvantitativ till storsta delen, for det mesta anger jag resultaten i numerisk form

och alla mina informanter studerar i Karleby.

Hennes undersokningsfragor dr forknippade med ésikter, hon ville kartldgga vad dessa studerande
tycker om sina professionella sprakfardigheter i svenska och hurdana uppfattningar de har om
svenskans roll i skolan och arbetslivet. Utdver dsikter om svenskundervisningen ville jag daremot
betrakta erfarenheter pad praktikplatser. Fokus pd Uotilas avhandling var att kartligga om
studenterna upplever sina svenskstudier tillrdckliga 1 yrkeshogskolan. Hon betraktar om studenterna
upplever att svenskan dr viktig for dem 1 arbetslivet. Hon vill veta hur studenterna tror att de
kommer att klara sig i arbetsrelaterade situationer. For mig &r det inte lika vésentligt att uppskatta
svenskans nytta for jag antog utan vidare att svenskan behdvs och har dven anvénts i den

tvasprakiga trakten.

Det som dr viktigt for mig 1 stéllet dr att f veta om faktorer som paverkar, befrdmjar och hindrar
muntlig andraspraksanvéndning i skolan och arbetet (praktiken). Denna undersokning var inte heller
teoribunden pd det séttet att den skulle testa ndgra hypoteser. Eftersom det inte fanns sa mycket
likadan forskning inom omradet var det fornuftigt att ta fram nagon teoriram och utgiaende fran
svaren forsoka bilda en helhetsbild om detta fenomen. Teoriramen bestod av individuella faktorer
som paverkar andraspraksinldrning (kapitel 2.4), allménna och psykologiska faktorer (kapitel 3)
samt av Tandefelts fyra slags tvasprakighet (kapitel 4.1). Pa basis av dessa utgangspunkter skapade
jag enkéten och redan fran borjan hade jag att for avsikt att gruppera och betrakta svaren pa basis av

dessa faktorer.

Uotila fann bland annat att studerandena anser att svenskan ar till nytta om de kommer att jobba pa
ett tvasprakigt omrade: svenskstudiernas tillracklighet motiveras med regionala behov i arbetslivet.
Studerandena i Abo tycker att patientens riitt inte realiseras i varden. Studerandena i Abo och
Tammerfors kénner sig osdkra dérfor att deras kommunikativa fardigheter bristfélliga: de kan

diskutera enkla saker eller rutiner men hela vardkedjan lyckas inte pa svenska.
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3. FAKTORER SOM PAVERKAR SPRAKINLARNING

I kapitel tre definierar jag faktorer som paverkar sprékinldrning. Jag presenterar sdvil allménna
bakgrunds- som psykologiska faktorer och beskriver ndrmare vissa kognitiva och aftektiva faktorer

som var betydande i min undersokning.

3.1 Allméinna bakgrunds- och psykologiska faktorer

Tynjald (1999:16-17) har format en helhetsmodell om inldrning. Enligt henne bestér
inldrningsprocessen av allmidnna bakgrundsfaktorer, process och resultat. I denna avhandling riktar
intresset till just de allmdnna bakgrundsfaktorerna. Tynjéld anger att inldrning paverkas av allménna
bakgrundsfaktorer som omfattar inldrarens personliga egenskaper samt faktorer som tillhor
inlarningskontexten. Tidigare kunskaper och féardigheter, forméga, intelligens, personlighet och
individens sociala bakgrund kallas for de personliga faktorerna. I inldrningskontexten ingar det
laroplan, lirodmne, ldrare samt undervisnings- och inldrningsmetoder. Speciellt tidigare kunskaper
ar ett invecklat begrepp: & ena sidan kan man definiera dem som en allmén bakgrundsfaktor, & andra
sidan r tidigare kunskaper en aktiv del av inldrningsprocessen for ny information bor forknippas

till dem.

Olika slags psykologiska faktorer betraktas dven 1 denna undersokning. Viberg (1987:97)
konstaterar att ett flertal psykologiska faktorer forklarar individuella skillnader mellan inldrare. I
allménhet delas de psykologiska faktorerna in i kognitiva och affektiva faktorer. Till de kognitiva
faktorerna ingar det bland annat allmén intelligens IQ, som kan métas med IQ-test och
sprakbegavning (language aptitude) som ofta kallas for sprakora. Speciellt sprakbegavning har varit
en diskuterad faktor i litteraturen om frimmandespraksinlarningen. De affektiva faktorerna
forklaras annorlunda. Ericsson (1989:114-115) redogor att individen kan fi fysiologiska
hormonreaktioner i inldrningssituationen. Om fOrutséttningarna for inldrningen &r i ordning, bl.a
relationen mellan lararen och inldrarna dr harmonisk och informationen formedlas pa ett mangsidigt
sétt, leder det till positiva associationer t.ex stark motivation. Negativa forhallanden kan ddremot

blockera nervfibrerna och detta kan leda till tankeblockering.

De affektiva faktorerna har alltsa en betydande roll i inldrningen och de har forskats relativt mycket.
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Enligt Juurakko-Paavola och Airola (2002:28) har flera undersokningar visat att de affektiva
faktorerna dr mer betydande 4dn de kognitiva faktorerna i friga om sprékinldrning. De konstaterar att
det dr centralt att skapa en trivsam och positiv inldrningsmilj6 dér inldraren kan trivas och kénna
sig trygg. Enligt Sajavaara (1999:90-91) spelar de affektiva faktorerna en mer betydande roll for
ildre inldrare dn tidigare. Aldre inlirare paverkas littare av utomstdende faktorer och vuxna kan
vara rddda for att deras tal later 16jligt pd frimmande sprak. Vuxna kan ocksd uppleva att det

frimmande inflytandet hotar deras identitet och pd grund av det forsoker de skydda sig mot det.

3.2 Kognitiva faktorer

Enligt Juurakko & Airola (2002:63) anvénder inldraren kognitiva faktorer ndr han eller hon
bearbetar, strukturerar, formar eller aterkallar information fran tidigare inldrning. Det dr fraga om
hur inldraren processerar information. Juurakko och Airola pdpekar dven att det ar viktigt att man
kdnner sin egen kognitiva stil: det dr ndmligen en fOrutséttning for lyckad inlérning. 1 de tva
foljande avsnitten presenterar jag kognitiva faktorer, sprakbegévning och kognitiva stilar som

forekom 1 min undersékning.

3.2.1 Sprakbegivning

Enligt (1992: 97-98) Viberg har uppmérksamhet riktats mot sprakbegavning (language aptitude) pa
tal om frammandespraksinlarning. En vardaglig och ofta anvdnd variant for begreppet
sprdkbegavning dr “sprdkora”. Den amerikanske psykologen Carroll beskriver att sprakbegivning
liknar inte allmén intelligens (IQ) och verbal intelligens pd L1-spraket. Abrahamsson (2009: 219)
tillagger att sprakbegdvade individer har en medfodd och ganska stabil fallenhet for sprakets
strukturer. I allmidnhet kan individer vara vildigt olika med avseende péd sprékinldrning:
sprdkbegavade individer dr bra pa att uppfatta, analysera och ldra sig sprékljud och grammatiska
regelbundenheter fast spriket skulle vara helt okdnd for dem. Sprakbegavning fordndras inte sdrskilt

mycket over tid och dérfor liknar den musikalitet och konstnérlig talang.

Viberg (1992:98) konstaterar att Carrolls sérskilda testbatteri (MLAT, Modern Language Aptitude
Test) innehdller uppgifter som baserar sig pd ett artificiellt sprak. Eleverna bor bland annat lyssna pa

ljud och ldra sig fonetiska symboler for dem, ldsa fonetiskt stavade ord och gissa deras betydelse.
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Abrahamsson (2009:220-221) preciserar att de fyra kompenenter som Carroll har presenterat och
som ingar i manga sprakbegdvningstest: 1) fonemisk kodningsférméga 2) grammatisk kénslighet 3)
associationsminne, utantillinldrning (eng. rote learning) 4) induktiv sprakinldrning. Viberg
(1992:98) beskriver att den frimsta orsaken till testet dr att testa hur analytiska eleverna faktiskt &r.
De analytiskt kompetenta har ndmligen visat sig att lyckas bittre 1 frimmandesprakundervisning.
Sprakbegdvning spelar ddremot en mindre roll d& spréket lirs in 1 en malsprdksmiljé och attityder

mot malsprékskulturen dr avgorande.

3.2.2 Kognitiva stilar

Enligt Viberg (1992: 98-100) har en signifikant, kognitiv faktor uppmérksammats mycket, nimligen
inldrningsstilar eller kognitiva stilar. Kognitiva stilar forklarar, hur personer bearbetar information
och organiserar den. Den mest uppméarksammade kognitiva stilen &r indelningen i fédltheroende och
faltoberoende. Juurakko & Airola (2002:64) nimner dven att dessa stilar kallas for holistiska och
analytiska stilar. Viberg konstaterar att en féltoberoende inldrare tenderar att snabbt isolera foremal
fran dess bakgrund, men samma uppgift kan vara tidskrdvande for en filtberoende person. Man kan
dra slutsatsen att faltberoende béttre pd att omstruktuera ett problem och dirfor dr de speciellt
kapabla till kognitiv analys. Féltberoende méanniskor &r daremot skickliga pd socialt samspel och

minskliga relationer.

Det har forskats hur den kognitiva stilen och sprékfardigheten péverkar sprakinldrning. Enligt
Viberg (1992:99) har olika studier visat ett samband mellan filtoberoende personer och framgang 1
sprakinldrningen. Dessa undersokningar har dock kritiserats att sprakfardighetstesten favoriserar
den analytiska stilen och att sprakfardigheten utvecklades och bedémdes i en testmilj6. Sajavaara
(1999:92-93) konstaterar att somliga sprakinldrare &r starkt beroende av just miljon dir de lar sig
kunskaper, medan andra &r inte lika bundna till miljén och kan tillimpa de larda kunskaperna dven i

nagra andra sammanhang.

3.3 Affektiva faktorer

Enligt Abrahamsson (2009:206-207) formas affektiva faktorer utifran den sociala kontexten men de

manifesterar sig hos en enskild méinniska i L2-inldrningen. Dérfor kan man definiera dem saval
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gruppdynamiska faktorer som rent individuella egenskaper. I denna unders6kning betraktas dem
som individuella egenskaper. Viberg (1992:100) konstaterar att motivation, attityder, transaktionella
och egocentriska faktorer tillhér de affektiva faktorer. I denna avhandling behandlas de tre

forstnannda faktorerna.

3.3.1 Motivation

Motivation och attityder ar sk. affektiva faktorer (Abrahamsson 2009:206). Enligt Ericsson
(1989:116) ar motivationen en avgorande faktor i inldrningsprocessen. Den betraktas ofta som inre
drivfjader, impuls eller 6nskan, som leder till handlande. Abrahamsson (2009:206-207) konstaterar
att Gardner (1979) var den forste som gjorde en tydlig skillnad mellan motivation och attityder.
Gardner (1985:8-10) beskriver motivation som bade viljan och stridvan efter att lara sig malspréaket.
Attityder definieras ddremot som personens inre tankar och kénslor samt sétt att reagera saker i
livet. Enligt Abrahamsson (2009:207) innebér attityder individens forestdllningar om malspraket,

-talarna och -kulturen.

Abrahamsson (2009:207) skriver att individens attityder paverkar motivationen och motivationen
har i sin tur en direkt inverkan pa L2-inldrningen — attityder har enbart indirekta effekter. Mustila
(1990:25) konstaterar dven att motivation och attityder hanger alltid ihop. Ett exempel pa det &r att
en positiv attityd orsakar en inre motivation att ldra sig ett nytt sprak. Det betyder att individens
intresse riktar sig till sjdlva saken som han/hon studerar och han/hon &r inte beroende av bara betyg

och resultat.

Abrahamsson (2009:207) skiljer mellan tva slags motivation: integrativ och instrumentell.
Integrativ motivation uppstar nér inldraren vill integreras med maélspréket -och -talarna samt bli en
del av malsprékskulturen Instrumentell motivation innebér att inldraren vill uppna ett instrumentellt
mal: L2-spréket ses som en investering da och inldraren &r intresserad av praktiska fordelar som L2-
spraket fora med sig. Juurakko och Airola (2002:60-61) tillagger att den integrativa motivationen
leder ofta till battre inldrningsresultat eftersom integrativt motiverade inldrare stridvar efter att

kunna kommunicera med mélsprékstalarna och de vill d&ven bli accepterade av malsprikstalarna.

Ellis (1997: 75-76) tilldgger dartill resultativ och inre (intrinsic) motivation. Ellis pépekar att bra

inlarningsresultat kan orsaka motivation. Framgéngsrika sprakinldrare kan bli mer motiverade till
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inlarning. Engelsktalande kanadensare kan exempelvis borja tycka om fransk kultur om deras
inldrningsresultat i1 franska dr bra. Det finns dock motsatta undersdkningsresultat och man kan
konstatera att framgéingsrika sprakinldrare kan bli ocksd mindre motiverade. Mexikanska kvinnor
vars sprakkunskaper i engelska &r bra kan uppleva diskriminering i Kalifornia och darfor leder det
till att de uppskattar mindre amerikansk kultur. Intrinsic, inre motivation kan ddremot uppsta, nér
inldrare dr motiverade till sina inldrningsuppgifter. Inldrare &r alltsd inre motiverade, nyfikna och

villiga att léra sig, fast de inte nddvandigtvis vill identifiera sig med malsprakguppen.

Ellis (1997: 76) sammanfattar att motivation dr en mycket komplicerad foreteelse. Dessa fyra olika
typer av motivation kompletterar varandra, de kan inte betraktas som motstdende eller separata
fenomen. Inlérare kan vara samtidigt bade integrativt och instrumentellt motiverade Motivation kan
orsaka inlirning och tvirtom. Motivation dr dynamisk till sin natur, den &r inte likadan 1 alla stunder

och den &r beroende av inldrningskontext och -uppgift.

Kantelinen (1998:113) anger faktorer som stirker studiemotivation 1 yrkesinriktad
svenskundervisning. Det har visat sig att en positiv, forstdelsefull och uppmuntrande lirare
befrdmjar studiemotivationen. Liraren maste dven ha bra sprakkunskaper och hon maéste kénna
atmomstone tdmligt studenternas yrkesinriktning. Undervisningen bor vara tydlig och den borde
innehalla varierande lektioner, elevcentrerade arbetssitt och personliga kontakter med
svensksprakiga minniskor och svensksprakiga foretag som ar verksamma i1 samma bransch.
Studieuppgifterna far inte vara alltfér utmanande sa att studenten kan klara av dem. Man maste ha
fokus pd muntligt sprakbruk som anvénds bdde i1 det praktiska arbetslivet och pa fritiden. Det &r
dven vésentligt att studenten maste uppleva svenska spraket ndgorlunda nyttigt for sig sjélv och

kdnna att svenskan behovs pa ett eller annat sitt.

3.3.2 Attityder

Linnarud (1993: 91) skriver att motivation och attityder behandlades som ett och samma fenomen i
tidiga studier. Attityder har visst en inverkan pd motivation, men de dr ocksa som sadana intressanta
forskningsobjekt. Sajavaara (1999:92-93) konstaterar att attityder mot mélspraket, malsprakstalarna
samt mot deras kultur paverkar sévél i informella som i1 formella inldrningssituationer. Linnarud

(1993:92) konstaterar att det har visat sig att elevernas attityd mot malsprikslandet och -kultur
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paverkar inldrningen. Laines (1987) undersdkning har visat att positiva instéllningar om
malsprikskultur orsakar positiva inldrningsresultat. Viberg (1992:102) uppger att attityder
grundléggs redan i barndomen: fordldrarna, kamraterna och kontakten med “annorlunda” personer

har en viss inverkan pa attityder.

Abrahamsson (2009:208-210) sammanfattar utmaningar for attityd- och motivationsstudier. Enligt
honom anger studierna inte hur inldrningen paverkas i nagon riktning. Har motivationen och
attityderna inverkan bara pa studiemotivation (dvs. att vara flitig) eller paverkar de dven hur
inldraren processerar det sprakliga inflodet? Det 4dr dven utmanande att attityd- och
motivationsstudier bygger pa sjilvrapportering. Informanterna brukar vara forskaren forskaren till

lags, forsoker svara logiskt” pd frdgorna och gora ett gott intryck pa forskaren.

3.3.3 Transaktionella faktorer

Enligt Vibergs (1992:101-102) definition dr de transaktionella faktorerna forknippade med
formégan att samspela i1 sociala situationer och utbyta tankar med andra ménniskor. Till sddana
faktorer hor empati, utat- och indtvindhet, aggression och olika kommunikationsstilar. En av de
framsta faktorerna 4r empati som betecknar formégan att forstd andras kénslor. Empati kriaver att
man kinner sig sjdlv och att man kan identifiera sig med andra. Inldraren &r tvungen att kunna lisa
ratt sinnestimningar och intentioner om spréiket lars in direkt med malsprikstalare. Det ricker alltsa
inte att bara brottas med L2-spraket. Utatvandhet uppfattas ofta som ett positivt drag hos en
inldrare, man tycker att den betecknar empati. Det dr tillsvidare obekrdftat om utat- eller

inatviandheten befrdmjar eller hindrar inldrningen.

Enligt sjukskdtarstuderanden var de transaktionella faktorerna betydande pa praktikplatser, dvs.
informella inldrningsmiljoer. Det visade sig att empatin delvis paverkar sprakanviandning: ménga
studeranden ville garantera ett bra vard for svensksprakiga patienter/kunder och forsokte tala

svenska efter sin bdsta formaga.
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4. TVASPRAKIGHET I FINLAND

I kapitel 3 ska jag behandla temat tvdasprakighet i Finland. Forst kommer jag klargora begreppet
tvasprakighet och sedan kommer jag att fortydliga hur detta fenomen syns i Finland. Jag ska
betrakta svenska sprakets stillning, statens allmdnna sprakkrav, svenskan i finska skolor och

tvasprakighet i arbetslivet.

4.1 Begreppet tvasprakighet

Enligt Romaine (1994: 33-34) &r hélften av vérldens minniskor tvasprakiga och det finns
tvasprakiga 1 nédstan varje stat i virlden. Enligt Tandefelt (2001:3) &r det rentav en regel att flera
sprak samexisterar i ett samhélle och ur global synvinkel dr det vanligare att vara en tva- eller
flersprékig individ. Tandefelt betonar att man bor inte dra enkla slutsatser om individnivan, ndr man
betraktar tvasprékigheten utan man maste ta ocksa hinsyn till forhéllandena pa samhéillsplanet och

gruppnivan.

Trudgill (1992:13) beskriver i sin tur tvasprakighet ur en individs perspektiv pa ett annat sitt och
man t. ex annat siga att alla ensprékiga som har tillrackligt goda kunskaper i nagot annat sprak, ar
faktiskt tvasprakiga trots att de har ett enda modersmal. Hakansson (2003:28) tilldgger att en person
ar tvdsprakig om hon kan anvidnda och vixla mellan sprdk vid behov. En tvdsprakig person

anvinder tva sprak i olika kontext och med olika skicklighet.

Tandefelt (2001:4) presenterar fyra olika sitt att definiera begreppet tvasprakighet. En individ kan
vara tvasprakig till wursprung, identitet, funktion och kompetens. Tandefelt forklarar att ordet
ursprung betyder i detta sammanhang att en individ véxer upp med tva sprék i sitt hem eller i sin
narmiljo. Att en person upplever sig hora till de bada sprakgrupperna har ett samband med
tvasprakighet som identitet. Sundman (1998:41) preciserar att grupptillhorigheten upplevs
subjektivt och den har inte nddvindigtvis ndgonting att géra med sprékfardighet eller anvindningen
av spraket. Med begreppet identitet menas just att individen definierar sig sjdlv som medlem av en
grupp (t. ex etnisk grupp). Etniska grupper brukar definieras pé basis av flera kriterier och spréaket ar

enbart ett kriterium.
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Fast en individ inte kan definiera sig sjdlv som tvasprakig pd basis av vare sig ursprung eller
identitet, dr det enligt Tandefelt (2001:4) mojligt att individens funktion (anvdndningen av tva
sprdk) motsvarar kriterier pa tvd sprak. Sundman (1998:40) talar om funktionell tvasprakighet.
Enligt Sundmans kriterier uteslutar man personer som inte anvinder flera dn ett sprak trots
sprakfardigheter. Kriteriet kan specifieras att gélla dagligt sprakbruk av flera an ett sprak, eventuellt
1 olika sammanhang. En vanlig form av tvasprékighet dr diglossi som betyder att individen
anviander ett sprdk i en specifik kontext och ett annat sprik i andra kontexter. Det finns sk.
diglossiska samhillen dir ett hogstatussprak anviands i offentliga sammanhang medan ett
lagstatussprak anvénds i privata sammanhang. Finland hor inte till diglossiska ldnder for finska och
svenska kan anvédndas 1 bdda sammanhang: svenskan dr ocksa spraket for skolvisendet, tidningar,

kultur osv.

Kompetens definieras likasa som fardighet i tva sprédk (Tandefelt 2001:4). Sundman (1998: 38-39)
redogoér att sprikfardighet (kompetens) dr ett mycket komplicerat begrepp. Den sprékliga
kompetensen delas in i olika delfardigheter. En individ kan vara ytterst bra pa en delfardighet men
inte s& utvecklad pa en annan delfardighet. Enligt Sundman bestar sprakférmagan av perceptiva
(passiva) och produktiva (aktiva) delomrdden. Den perceptiva formagan inriktar sig till forstaelse
medan den produktiva formagan syftar till att kunna anvénda spraket. Dessutom talar man om
muntlig och skriftlig sprdkformaga. Genom att kombinera indelningen perceptiv/produktiv med

indelningen muntlig/skriftlig fir vi en f6ljande beskrivning om fyra delfardigheter:

- att forsta tal (muntlig och perceptiv)
- att tala (muntlig och produktiv)
- att 14sa och forsta skriven text (skriftlig och perceptiv)

- att skriva (skriftlig och produktiv)

Sundman konstaterar att de perceptiva fardigheterna utvecklas alltid forst och man kan sdga att
individen bor forst kunna forsta tal for att kunna sjéalv producera tal. Spraket sjalvt bestar atminstone
av foljande nivaer eller delsystem: uttal (fonetik och prosodi), ortografi (i skrift), morfologi
(bojning- och ordbildning), syntax (fras-, sats- och meningsstrukturer), lexikon (ordforrad),
pragmatik samt text/diskursstrukturer. Denna avhandling koncentrerar sig just pa muntliga

delfardigheter, i synnerhet pa talforméagan. Resultaten bekréftar att manga studerande upplever att
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de &r bra pa att forstd svenska och det svaraste ar att forsoka tala. Studerandena upplever dven att

ord och fraser ér deras styrkor.

4.2 Svenska sprékets stillning i Finland

Tandefelt (2001:3) konstaterar att svenskans status dr officiellt trygg, for Finland hor till de fa
officiellt tvisprakiga linderna. Landet bestir emellertid av en mycket homogen spréklig majoritet
(6ver 90 % av finlindska medborgare &dr enspréakigt finska). Det star ocksd i Grunderna for
laroplanen for den grundldggande utbildningen (2004) att varje finldndsk elev ska ha undervisning i
bada nationalspraken for att fa kunskaper och fardigheter i alldagliga talsituationer. Dérfor studerar
ensprakigt finska elever svenska som andra inhemska sprik i skolan och ensprakigt svenska elever

far undervisning i finska.

Tandefelt (2001: 7-8) konstaterar att Finland ar ytterst finsksprakigt geografiskt sett: det ar faktiskt
bara den langa kusten frin ostra Nyland till norra Osterbotten samt Aland som betraktas som
svensksprakiga omraden. Stromman (1995:7) pépekar att termen tvasprakig kan hénvisa till sévél
enskilda individer som samhéllen. Enligt Spraklagen (6.6.2003/423 § 5) kan kommunen vara
tvasprakig om det finns savél finsk- som svensksprakiga invanare i kommunen. Ytterligare méiste
minoritetsgruppen bestd av minst 3000 invinare eller utgéra minst atta procent av hela

kommunbefolkningen.

4.2.1 Statens allménna spriakkrav

Denna undersdkning handlar om blivande sjukskdtare och hélsovardare och dérfor redogor jag for
tvasprakighet 1 ett sjukvardsdistrikt. Enligt Spriklagen (423/2003) har patienten rétt att f4 vird pa
sitt eget modersmal, finska eller svenska i tvisprakiga kommuner och kommunalfoérbund som bestar
av tvasprakiga eller badde svensk- och finsksprakiga kommuner. Lag om specialiserad sjukvard
(1062/1989) fortydligar att det finns sjukvardsdistrikter som omfattar kommuner med olika sprék
och tvasprikiga kommuner. I ett sddant sjukvardsdistrikt miste det tillforsdkras sjukvird pa

patientens eget modersmal.
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Mellersta Osterbottens sjukvardsdistrikt ir en samkommun som bestar av tio medlemskommuner.
Till sjukvardsdistriktet hor de tvasprakiga kommunerna Karleby och Kronoby och de finsksprékiga
kommunerna ar Halso, Kannus, Kaustby, Lestijarvi, Perho, Reisjirvi, Toholampi och Vetil.
Samkommunens centralsjukhus &r beldget 1 Karleby (Finansministeriet 2012.) Endast 1 Karleby stad
finns det ca 47000 invanare, varav 84 % ar finsksprakiga, 13 % svensksprakiga och 3 % har ndgot

annat modersmal (Karleby stad 2015).

4.2.2 Svenska som andrasprak i finska skolor

Finska sjukskotar- och hidlsovardstuderande har en ritt varierande bakgrundsutbildning fore
yrkeshogskolan. Diarfor anser jag att det ar vésentligt att beskriva svenskundervisning och

malsittningar vid olika ldroanstalter.

Grundskolan

Landets officiella tvasprakighet har inverkan p& Finlands utbildningspolitik. Grundskolereformen
genomfordes pa 1970-talet och sprakutbildningspolitik blev en aktuell debatt: for att skydda landets
tvasprakighet fattade man beslut om att alla finldndska eleverna skall studera tva frimmande sprak
och det ena spréket bor vara ett av de inhemska spraken. For den finska befolkningen betyder det att

svenska spréket lases i skolan (Numminen och Piri 1998: 7-8.)

De andra inhemska spriken dvs. finska eller svenska &r alltsd obligatoriska &mnen. Béda spréken
kan studeras som A- eller B-sprak och tvasprakiga finldindare kan vélja en modersmalsinriktad
larokurs. Studierna i A-spraket inleds vanligen i drskurser 3-6, medan studierna i B-spréket pdborjas
1 arskurs 7. Dértill ldser alla finldndare ett frimmande sprak antingen som A-sprik eller B-sprék.
Om man vill studera ett frivilligt, frimmande sprék till i grundskolan, kan man vélja det som A-

sprak eller som B2-sprak (Utbildningsstyrelsen 2004: 42, 127-133, 138-145.)
Gymnasium
Svenska spréaket ar ett obligatoriskt &mne 1 finska gymnasier. A-svenska 1 gymnasiet innehaller

sammanlagt sex obligatoriska kurser. B-svenska innehdller ddremot sammanlagt fem obligatoriska

kurser. (Utbildningsstyrelsen 2003:95-97). Gymnasiestudierna omfattar minst 75 kurser
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(Utbildningsstyrelsen 2003:252).

Niva B2.1 (sjdlvstindig sprakfardighet, grundniva) i hor- och lasforstaelse samt nivd B1.2 (flytande
grundliaggande sprakfardighet) i tal och skrift &r mél for gymnasister som studerar A-svenska i
gymnasiet. B-svenskans mal &r déiremot f6ljande: niva Bl.2 (flytande grundldggande
sprakfardighet) 1 hor- och lasforstaelse samt nivd B1.1 (fungerande grundlidggande sprakfardighet) i
tal och skrift (Utbildningsstyrelsen 2003: 94, 232-249.)

Som avslutning pa gymnasiestudierna avldggs dessutom studentexamen. Enligt Lag om &ndring av
gymnasielagen (766/2004) bestdr av minst fyra olika prov och obligatoriskt for alla &r provet 1
modersmél och litteratur. Utdver detta deltar gymnasister i tre obligatoriska prov enligt eget val:
provet i det andra inhemska spraket, provet i ett frimmande sprak, provet i matematik eller provet i
realdmnena. Enligt Studentexamensnamnden (2009:3) dr det mojligt att avldgga provet i det andra

inhemska spraket antingen som A- eller B-svenska.

Yrkesutbildning

Kantelinen (1998:102) konstaterar att mellanstadiereformen genomfordes stegvis pa 1980-talet och
det betydde att tvé obligatoriska sprak infordes i yrkesutbildningen pé andra stadiet. Reformens mal
var att gora yrkesutbildning méngsidigare och mer vittomfattande: pa det viset skulle
yrkesutbildningen motsvara bittre arbetslivets krav och behov. Yrkesskoleelever ansags dra nytta av
mer sprakundervisning pa foljande sétt: studenternas fackliga specialkunnande garanteras,
sprakundervisningen ger dem fOrutséttningar for fortsatta studier sant stoder deras personliga

utveckling och hjdlper dem att bilda en vérldsbild.

Utgangspunkten 1 sprakstudier ligger i studenternas yrkesbransch och de sprakkunskaper som &r
relevanta for yrket (Kantelinen 1998:106). Det géller ocksa nirvardarutbildning som néstan 40% av
mina informanter har avklarat. Enligt Grunderna for grundexamen inom social- och
hilsovardsbranschen, ndrvardare (2014) bestar den finsksprakiga nédrvardarutbildning av en
obligatoriska kurs (1 studiepddng) i det andra inhemska spraket. Mélet i svenskstudier ar att
studenten klarar sig av de vanligaste arbetsuppgifter och vardagliga situationer inom sin bransch. P&

nivaskalan for den allméneuropeiska referensramen for undervisning, inldrning och bedémning av
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sprak motsvarar vitsordet goda G2 fardighetsnivan A1.3—-A2.1 (fungerande elementér
sprakfardighet-den grundlidggande sprakfardighetens begynnelseskede) for sprakforstielse och
fardighetsnivan for tal- och skrivforméga A1.3—-A2.1 .

Yrkeshogskola

Sprakfardigheternas betydelse i yrkeshogskolorna forklaras i forordningar som statsradet har gjort.
Enligt forordningarna om yrkeshdgskoleexamina (352/2003:7§—8§) och (497/2004:8§) ska en
yrkeshdgskolestuderande na foljande sprakfardigheter:

1) sddana kunskaper i finska och svenska som enligt lagen om de sprakkunskaper, som krdivs
av offentligt anstdllda (424/2003) krdvs for en tjdnst inom ett tvdasprakigt admbetsdistrikt for
vilken hogskoleexamen dr ett krav, och som behdvs med tanke pa studerandens yrkesutovning

och utveckling i yrkesmdissigt avseende.

2) sddana skriftliga och muntliga kunskaper i ett eller tvd fradmmande sprak som behovs med

tanke pd studerandens yrkesutévning och utveckling i yrkesmdssigt avseende.

(352/2003, 8S)

Kantelinen & Heiskanen (2004:13) ndmner att malet dr yrkesmassigt 1 sprakstudier. Yrkeshogskolan
ska erbjuda sddana kunskaper som “behdvs med tanke pa studerandens yrkesutévning och
utveckling 1 yrkesméssigt avseende”. I detta krav ingdr det ganska mycket konkretion, for
yrkeshogskolans mél dr att forbera studerandena for krdvande sakkunniguppdrag. Spréakstudier
ansdgs alltsa vara professionellt inriktade: en traditionell inriktning inom den professionella
sprakundervisningen dr LSP (Language for Special Purposes) (Huhta 2006:47). Enligt Robinson
(2001:337-340) betyder det att spréket studeras utan att betona grammatisk korrekthet eller
strukturer. Det &r viktigare att sprakstudier forbereder studenterna att klara sig i situationer som &r
forknippade med deras blivande yrke. Det viktigaste ar alltsd inte att studera spraket i sig utan man
forsoker garantera att studenterna far mer kommunikationsfardigheter. Sprakstudier har saledes ett

mycket instrumentellt och praktiskt mal.
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4.2.3 Tvasprakighet i arbetslivet

Sjoberg (2004:137) diskuterar vikten av fungerande sprakkunskaper i arbetslivet. I arbetsrelaterade
kommunikationssituationer dr det ofta avgorande att sprdkkunskaper fungerar. Felfrihet och
sprakriktighet placeras inte i forsta rummet utan till och med véldigt knappa spréakkunskaper kan
racka till att nd4 kommunikativa mal. I arbetslivet har man forst och framst fokus pa resultat. Enligt
Sjoberg kan sprakkunskaperna i arbetslivet definieras grovt antigen som fungerande eller icke-
fungerande. Med tanke pa mal och kommunikationssituationer kan sprakkunskaper vara tillrdckliga

(adequate), otillrackliga (inadequate) eller for tillrickliga (extra-adequate).

Sjoberg konstaterar att sprakkunskaperna anses vara tillrickliga nir sprakbrukaren kan relativt l&tt
nd kommunikativa mal som hon har stdllt upp for sig sjilv. Sprdkbehérskningen upplevs som
otillracklig om man inte nér sina mal eller man &r tvungen att anstranga sig for hért att nd sina mal.
Sprakkunskaperna kan dven definieras som for tillrackliga om sprakbrukaren anvander ett alltfor
utmanande sprak (ordforrad, talhastighet, fraser) med avseende pé& samtalspartnerns

sprakfardighetsniva.

Att definiera begreppet fungerande sprakkunskaper &r en mangsidig uppgift. Sprdkbrukaren kan
kdnna att hennes sprakkunskaper récker bra i en viss situation medan sprakkunskaperna kan visa sig
bristfillig med avseende pd andra situationer, samtalspartner och kénsloldgen. Man maste ta hdnsyn
till olika, kommunikationsrelaterade faktorer och situationsbetingade malséttningar nir man stravar
efter att definiera funktionalitetsnivan. Arbetsgemenskap riknas till en av de mest beaktansvirda

faktorerna, for den stiller krav pé individens sprakkunskaper.

Enligt Tandefelt (2009:101) reglerar spraklagen anvidndningen av landets tva nationalsprak inom
den offentliga sektorn. Det finns ett genomtinkt system som ska garantera bra service dven pa
svenska. Tandefelt (2009:103) tillldgger att behovet av svensk service varierar kraftigt pa den
regionala nivan. Myndigheten tillhandahaller mojligheten att anvinda modersmalet men till slut far

kunden sjdlv vélja spréket.

Tandefelt (2009:108-109) konstaterar att flera svensksprikiga anvédnder finska som arbetssprak om
majoriteten har finska som modersmal. Det dr vanligt att en uppdelning av spriken sker: finska talas

i arbetet och svenska hemma. Aven om det ir alldeles naturligt ir det synd om svenskan inte



34

anvinds 1 yrkeslivet. Svensktalande dr ju en resurs for finska kolleger pa arbetsplatsen. Enligt
Tandefelts forslag kan okomplicerade och informella samtal foras pd svenska med mindre
sprakkunniga kolleger under kaffepauser. Arbetsrelaterade diskussioner kan i sin tur féras med dem

som kan mest.

5. UNDERSOKNINGENS GENOMFORANDE

I kapitel fem redogodr jag for hur informanterna valdes och de forsknings- och analysmetoder jag

anvant.

5.1 Val av informanter och materialinsamling

Huvudsyftet ar att ha fokus pa finska sjukskdtar- och hilsovardstudenter som studerar pa Centria
yrkeshogskola i Karleby (se ndrmare deras bakgrund i kapitel 1). Dessa studerande valdes av olika
orsaker. Forst och framst ville ha med en yrkeshdgskola som ligger ndgonstans i Svenskfinland och
har sdledes svenska spraket som en del av vardagen. Karleby, en tvasprakig kuststad i Mellersta
Osterbotten kiindes som ett naturligt val for mig som #r uppvuxen i samma trakt. Jag visste dven pé
forhand att de sprékliga kontakterna mellan finska och svenska &r vanligare 1 Karleby &n i inlandet.

Jag kontaktade Centria yrkeshogskola pa hosten 2013 och fick ett jakande svar via e-post.

Undersokningen genomfordes genom en pappersenkit (se bilaga) som jag sjélv delade ut till de fyra
informantsgrupperna i november-december dr 2013. Jag besokte Centria yrkeshdgskola sammanlagt
fyra génger under den dér tidsperioden. I borjan av enkiten skrev jag ett missiv, dvs. ett foljebrev
som innchdller information om denna undersokning (Trost 2012:110). Missivet och
svarsinstruktionerna gick jag igenom med informanterna fore ifyllandet av enkdten. Informanterna
hade dven mgjlighet att stidlla preciserande fragor, ifall de inte forstod nagonting i enkéten. Varje
informantsgrupp hade omkring 45 minuter pa sig att svara pa forskningsfridgorna, men i regel tog
det hogst 30 minuter. Efter det samlade jag in svaren. Materialinsamlingen var alltsd en kontrollerad
enkdt, eftersom jag personligen besokte yrkeshogskolan och gav instruktionerna &t studenterna pa

lektionerna (Hirsjarvi, Remes och Sajavaara 2010:196-197).

Det sammanlagda antalet av studenter som skulle delta 1 undersdkningen var 149 stycken och totalt
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89 studenter svarade pa enkidten. Den sammanlagda svarsprocenten blev 52%. Enligt Trost
(2012:147) raknar man med svarsfrekvenser pa mellan 50 och 75 procent angdende minga enkéter.
Delvis berodde bortfallet pa att alla lektionerna var inte obligatoriska och informanterna fick vilja

om de ville delta 1 undersdkningen.

Enligt Hirsjarvi et al. (2010:204) dr det visentligt att kontrollera uppldggningen av enkiten fore
undersokningens aktuella genomforande. Med hjilp av s.k pilotundersokning far man veta om
enkdten miter bra det man vill méita. Jag gjorde dven en liten pilotundersdkning. Fyra, karlebybo
hilsovardsstudenter fran arskurs 4 svarade pa enkétfragorna via e-post och gav feedback om
enkéten. Efter pilotundersokningen bearbetade jag enkdten sa att frdgornas ordning blev mer

logisk.

5.2 Enkiit som forskningsmetod

Jag valde att anvdnda enkdtmetoden dirfor att jag ville fa en stor méngd svar och med hjélp av
enkiter dr det lattast. Bell (1993: 63) betonar att enkidtmetoden innebér att undersokningen ofta ar
kvantitativ &ven om den skulle innehélla kvalitativa drag. Enligt Trosts (2012:18) definition beror
siffror och jamforelser kvantitet medan det kvalitativa tdnkandet undviker den sortens information.
Det giller dven denna undersdkning, som dr mest kvantitativ: enkéten dr strukturerad pé forhand

men innehaller dven kvalitativa drag.

Trost (2012:72) forklarar att det anvdnds vanligen icke-strukturerade och strukturerade fragor
(6ppna och icke-Oppna) i enkéter. Informanterna véljer fasta svarsalternativ i icke-Oppna fragor
medan de Oppna frigorna ger informanten chansen att svara fritt. Jag valde dven
kombinationsmetoden dérfor att informanterna kan motivera sina flervalsvar med egna ord. Enligt
Hirsjirvi, Remes och Sajavaara (2010: 201) dr fordelen med 6ppna fragor just att informanterna far
svara sa som de tdnker utan givna svarsalternativ. Pa det sitt kan jag f& mer djupgdende information

om forskningstemat dn med ett enbart strukturerat frageformular.

Enkidt-metoden &r populdr inom survey-undersdkningen. Hirsjarvi et al. (2010:134, 193-194)
konstaterar att surveyundersokningar genomfOrs ofta genom kvantitativa och standardiserade

enkiter. Fragor som stélls 4r samma for alla informanter som bestér av ett urval ur en population.
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Analysarbetet av det insamlade materialet ar statistiskt och kvantitativt: man vill beskriva, forklara
och jdmféra fenomen. Denna undersokning liknar surveyundersékning pd foljande sitt:
materialinsamlingen genomfordes just genom enkiter, resultaten anges till stdrsta delen numeriskt
och fenomenet beskrivs och jamfors. Informanterna valdes dock inte slumpmaéssigt utan
informanterna valdes enligt vissa kriterier (se kapitel 5.1). Analysarbetet dr inte enbart kvantitativt

utan kvalitativa metoder anviands ocksa.

Dispositionen dr viktig 1 friga om enkéten. Patel & Davidson (2011: 77) ndmner att de de forsta
frdgorna i enkdten ska vara neutrala. Det dr vanligt att borja med bakgrundsfragor (t.ex alder,
utbildning). Enkiten avslutas ofta pd ett neutralt sétt: informanterna far kommentera och ge
feedback. Jag gjorde ocksa pa sé sitt: i enkéten stdlldes forst frigor om informanternas bakgrund
(12 fragor) och de flesta fragorna var flersvarsfragor. Avslutningen innehdll en frivillig fraga dar

studenterna kunde ge feedback om undersokningen.

Mellan indelningen och avslutningen skall komma frdgorna som r6r de egentliga
forskningsfragorna. Fragornas inbordes ordning ska vara logisk och enkdten maste ge ett trevligt
och attraktivt intryck. (Patel & Davidson 77-78, Trost 2012: 91.) Forutom indelningen och
avslutningen bestod enkéten av tre olika helheter: praktikperioder under studietiden (10 fragor)
svenskinldrning och -undervisning i yrkeshdgsskolan (11 fragor) och informanternas sjilvvirdering

av sina sprakkunskaper (30 pastaenden).

Det viktigt att anvdnda olika slags svarsalternativ i enkéter: informanternas motivation bibehélls och
informanternas svar dr palitligare nir de inte borjar svara enligt ndgot svarsmonster. Jag anvdnde
flera olika variationer 1 de fasta svarsalternativen: svarsalternativ som anger antingen-eller (ja-nej)
och antal (hur manga praktikperioder?) samt svarsalternativ som innehaller en lista alternativ eller
en graderad instdllning (jag anvinde Likert-skala i slutet av enkéten, se ndrmare i kapitel 6.4) (Patel
& Davidson 2011: 79-80). Studenterna fick dven skriva ett eget svarsalternativ i vissa fragor om det

inte fanns ett [Ampligt svarsalternativ.

5.3 Analysmetoder

Denna undersokning é&r till storsta delen kvantitativ men det anvinds vissa kvalitativa metoder da
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resultaten analyseras. De kvantitativa flervalsvaren analyseras deskriptivt. Enligt Patel & Davidson
(2011:111) kénnetecknas den kvantitativa analysen av tva typer av statistik som kan vara deskriptiv
(beskriva materialet) eller hypotesprovande (testa statistiska hypoteser). Enligt Kalliopuska (2005:
111) beskriver det deskriptiva séttet undersokningsresultat med hjdlp av figurer, procent och
medelviarden medan s.k analyserande statistik har for avsikt att dra slutsatser utifran en modell eller
teori. Korrelationerna mellan saker och foreteelser dr inte viktiga i friga om deskriptiv statistik utan

man forklarar hur saker och ting ér.

Jag anser att den beskrivande analysmetoden ldmpar sig i denna studie for meningen med den
deskriptiva forskningen dr att dokumentera de mest centrala, intressanta dragen angdende ett visst
fenomen (Hirsjarvi et al. 2009:138-139). Denna studie har for avsikt att ange just de mest
foreckommande resultaten och jag anser att denna metod besvarar bra forskningsfragorna.
Undersokningen kartligger allméint, om finska sjukskdtarstuderande moter svensksprakiga under
sina praktikperioder, hurdana erfarenheter de har om tvdsprikigheten och vilka faktorer paverkar,
befrimjar och hindrar den muntliga sprakanvidndningen. Syftet med undersokningen &r &dven
generellt att kartligga om yrkeshdgskolans svenskundervisning bereder studenter pa arbetslivets
sprakkrav. Meningen &r dven att betrakta hur dldern paverkar ldrandet och jamfora vuxenstuderande
med andra studerande. Svaren presenteras genom figurer eller tabeller och jag anvinder dven

procentantal.

I allménhet anlyserades de strukturerade svaren kvantitativt och de Oppna svaren kvalitativt. Jag
borjade den kvantitativa analysen genom att gallra bort de felaktiga svaren (se kapitel 6.1). Sedan
samlades svaren in i datamatriser som dr sammanfattande tabeller av enkétsvaren (se Vilkka
2007:111) och pa basis av dessa matriser skapades figurer och tabeller med hjilp av

kalkylprogrammet Excel.

De Oppna fragorna som jag fick inneholl en massa textmaterial och jag analyserade dem kvalitativt
med hjélp av innehallsanalys. Enligt Olsson och Sorensen (2011:210) &r innehallsanalys en
vetenskaplig analysmetod som anvinds i friga om bade skrivha dokument och dokument som
innehéller tal (t.ex utskrivna intervjuer). Tuomi och Sarajérvi (2002:109-116) presenterar att
innehéllsanalys betyder forst och framst att materialet betraktas genom att specificera: man soker

likheter och skillnader och till slut sammanfattar man resultaten.
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I praktiken borjade den kvalitativa analysen med att jag ldste alla svaren igenom och samlade
gruppernas svar skilt. Jag betraktade materialet genom att specificera och gjorde som Valli
(2001b:185) foreslér: jag kodade liknande svar med samma nummer och forst forsokte jag inte
skapa bara fa underkategorier. Forst hade jag massor av underkategorier som jag stegvis betraktade
noggrant och kombinerade till stérre enheter. Till sist jamforde dessa kategorier med min teoriram
och enligt Tuomi & Sarajérvi (2002:97-98) dr mitt analyssitt teoribunden for teorin fungerade som

ett hjdlpmedel vid analysskedet.

6 RESULTAT

I kapitel sex presenteras resultaten: jag beskriver informanternas sprakanvdndning under
praktikperioderna och deras upplevelser av undervisningens nytta. Om det inte forekommer ndgra
betydande skillnader mellan olika grupper, behandlas informanterna som en stor helhet Annars
jamfors vuxenstuderande med andra studenter. Till en del behandlas ocksa arskurs och hur den

paverkar resultat.

Forst 1 avsnitt 6.1 gir jag igenom informanternas bakgrundsfrigor. Sedan i avsnitt 6.2 analyseras
informanternas sprakanvindning under praktikperioder och i avsnitt 6.3 har man ddremot fokus pa
informanternas asikter om svenskundervisningen i yrkeshogskolan. Sist i avsnitt 6.4 sammanfattas
informanternas sjilvvéirderingar om sina svenskkunskaper och feedback péd enkédten. Eftersom den
ursprungliga enkédten och informanternas svar dr pa finska har jag Oversatt alla enkétfragor, tabeller,

figurer och citat som jag anvéinder till svenska.

6.1 Beskrivning av informanterna och deras bakgrund

Totalt 89 sjukskotar- och hilsovardstudenranden svarade pa enkéten. Jag tog bort dock sju
informanter. Alla dessa svar var bristfilliga och informanterna hade valt flera svarsalternativ.
Dessutom hade tva informanter inte haft sin praktikperiod 1 Karlebytrakten och en informant hade

inte alls svarat pd fragorna som handlade om svenskundervisningen i yrheshdgskolan.
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Efter gallringen hade jag kvar 82 informanter, varav 78 var kvinnor och 4 mén. 80 informanter
valde finska som modersmal, tvd informanter svarade att de dr tvasprékiga. I resultat- och
analysdelen behandlas informanter som en helhet men négra viktiga frigor ska jimforas mellan
vuxengrupper och andra grupper. Tabeller och figurer anvinds som hjdlpmedel men meningen med

avhandlingen ir inte att dra statistiska generaliseringar.

Undersokningen ar alltsé riktad pd fyra undervisningsgrupper varav tva (grupper 2 och 3) bestod
endast av flerformstuderande (se kapitel 2.3.1) och de kallas 1 fortsattningen for vuxenstuderanden.
Vanliga dagstudiegrupper kallas ddremot for ungdomsgrupper. Grupperna rangordnades pa basis av
praktikperioder: ungdomsgrupp 1 och vuxengrupp 2 har flera praktikperioder bakom sig medan
vuxengrupp 3 och ungdomsgrupp 4 har enbart en genomgéngen praktikperiod. Gruppernas arskurs

och storlek kan ses 1 foljande tabell:

Tabell 1 Informanterna i denna undersdkning

antal arskurs
Grupp 1 16 3
Grupp 2 (vuxengrupp) 11 2
Grupp 3 (vuxengrupp) 16 1
Grupp 4 39 2

Undervisningsgrupperna 1, 2 och 3 dr ungefir lika stora men grupp 4 ar allra storst. Jag tror 4nda att
det inte har inverkan pa undersokningsresultat eftersom svaren hos grupp 4 var ganska homogena.
For att f4 en bittre uppfattning om gruppernas éldersfordelning rdknade jag medelaldern i alla
grupper: grupp 1 22,9 ér, grupp 2 36,4 ar, grupp 3 36,9 ar och grupp 4 23,1 ar. Vuxenstuderandena i

denna undersokning &r alltsé drygt tio ar dldre &n ungdomsstuderandena.

Sjukskotar- och hélsovdrdstuderanden har samma grundutbildning, for hélsovardsutbildningen ger
aven sjukskotarexamen. Sjukskotarutbildningen omfattar 210 studiepodng och tar normalt 3,5 ar i
ansprak (Centria 2015.) Yrkeshogskoleexamen hélsovirdare omfattar ddremot 240 studiepodng och
tar normalt 4 &r (Suomen Terveydenhoitajaliitto). Totalt 71 av mina informanter bestod av

sjukskotarstuderande och 11 studenter &r hédlsovardstuderande.
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Jag ar speciellt intresserad av att veta om studerandes eventuella tvasprakighet har inverkan pa
deras sprikval. Storsta delen av informanterna &r finsksprékiga: 80 informanterna valde finska som
modersmél och endast tvd informanter hade valt bade finska och svenska. Meningen &r dock
kartligga om informanterna upplever sig sjdlva pa nagot sétt tvasprakiga. Fraga 3 baserar sig pa
fyra sétt att definiera tvasprakigheten: ursprung, identitet, funktion och kompetens (se kapitel 4.1,
Tandefelt 2000:4, Sundman 1998:38). Svarsalternativ a-d kartldgger just dessa delomraden:

a) Jag dr tvdsprdkig till mitt ursprung (det anvinds svenska i min familj eller ndrmaste krets) —
ursprung

b) Jag kdnner mig bade finsk- och svensksprdkig — identitet

¢) Jag anvinder flytande bdde finska och svenska (jag dr tvasprakig) — funktion

d) Jag dr finsksprdkig men jag talar svenska jittebra— kompetens

Alla informanterna kédnner sig dock inte tvasprakiga och jag skapade svaralternativ dven for helt
finsksprakiga. Svarsalternativ e-f kartligger i1 sin tur om informanternas svenskkunskaper &r
tillrackliga eller otillrdckliga (se kapitel 4.2.3, Sjoberg 2004:137):

e) Jag dr finsksprakig och kan svenska sd att jag kan tala det vid behov — tillrdcklig

) Jag dr finsksprdakig och kan tala svenska bara lite— otillrdcklig

Informanterna fick vilja s& manga svarsalternativ som de ville (Tabell 2). Sammanlagt 43% av alla
informanter kdnner sina sprakkunskaper otillrickliga. Nistan samma andel (40%) av alla
informanter anger att sprakkunskaper ar tillrdckliga. Informanterna kanner sig inte sdrskilt
tvasprakiga: 5% valde svarsalternativ tvasprikig ursprung, 4 % ir tvasprékiga till funktion, 4 % é&r

tvasprékiga till kompetens och enbart 3 % har en tvasprékig identitet.

Tabell 2 visar hur svaren fordelar sig olika grupper. I fraga om eventuell tvasprakighet forekommer
alla fyra slags tvasprékighet i ungdomsgrupp 4 som ér den storsta gruppen. Man kan dra slutsatsen
att vuxenstuderandegrupper 2 och 3 kénner sina sprakkunskaper nagot otillrickligare i jamforelse
med andra grupper. Ungdomsgrupp 1 litar ddremot mest pa sina sprakkunskaper. Delvis kan det
bero pa att ungdomsgrupp 1 dr mest avancerad nér det giller studiernas ldngd i den nuvarande
sjukskdotarutbildningen (tabell 1). I fortsdttningen kallar jag ungdomsgrupp 1 och vuxengrupp 2 for

avancerade grupper pa basis av flera praktikperioder (se tabell 3).
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Tabell 2 Studerandes eventuella tvasprékighet och tillrackliga/otillrackliga svenskkunskaper

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4
ursprung  10,50% 0,00% 0,00% 6,30%
identitet 0,00% 0,00% 0,00% 6,30%
funktion 0,00% 0,00% 6,30% 6,30%
kompetens 5,30% 0,00%  18,70% 2,10%
fillrickliga 68,40%  2500%  18,70%  3530%
ofiliickliga  1580%  75,00%  5630%  43,70%

Studerandes grundutbildning frigades, eftersom jag har for avsikt att kartligga om de
gymnasieutbildade studerandena har battre fardigheter i svenska och dess anvindning &n andra.
Speciellt de dar studerandena som har haft en valfri, muntlig svenskkurs under sin gymnasietid. Jag
frdgade skilt om bade den hogsta utbildningen och gymnasiestudierna for jag antog att studerandena
kunde ha tvé eller flera utbildningar. Det visade sig att 82 % av alla informanterna svarade pa
frdgorna om gymnasiestudier. Antalet var storre dn jag vantade pa forhand. Gymnasiestudier var en

aning vanligare 1 ungdomsgrupper 1 och 4 (Figur 1).

100,00% 87,50% 87,20%
0 B Grupp 1
60,00% 56,30% pp
40,00% = Crupp 2
’ 0° Grupp 3
20,00% H Grupp 4
0,00%

gymnasieutbildning

Figur 1 Har du gatt i gymnasium?

I allménhet verkar det att sjukskdtarstuderanden faktiskt har tva eller flera tidigare utbildningar fore
yrkeshdgskolestarten. Informanterna fick ndmligen vilja den hogsta utbildningen som de hade
avklarat fore yrkeshogskolan och enligt denna friga skulle enbart 45% av informanterna ha valt
studentexamen och gymnasium som grundutbildning. Det var alltsd d&ndamélsénligt att friga skilt
om gymnasiestudierna. Populdra grundutbildningar var ocksd yrkesutbildning, dubbelexamen
(innehaller bade yrkesutbildning och studentexamen) och sévil yrkesutbilning som gymnasium.
Den tidigare yrkesutbildningen berdr ofta samma sjuk- och hélsovardbranch. Sammanlagt 31

informanter (38%) har utbildat sig till ndrvirdare. Figur 3 visar att ndrvirdarutbildningen ar
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vanligast 1 vuxengrupperna som dr “nérvardargrupper” i denna undersékning.

100,00%

0,
100,00% 87.20%
80,00% 75,00%  72,70%
60,00%
MW 3r nanardare
40,00% 25,000 7.30% M 3r inte narvardare
20,00% 12,809
0,00% 0%

Grupp 1 (n=16) Grupp 2 (n=11) Grupp 3 (n=16) Grupp 4 (n=39)

Figur 2 Nérvérdarutbildning

61% av gymnasieutbildade informanter hade skrivit svenska i studentexamensprovet (Figur 2).
Antalet dr ganska 1agt men det beror troligen pa informanternas alder. Sedan 2005 ar svenskan ett
valfritt dmne 1 studentexamen (Utbildningsstyrelsen 2011). 67% av alla informanter é&r
ungdomsstuderanden (tabell 1) och ménga har fatt vdlja om de vill skriva svenska i
studentexamensprovet. Det syns speciellt 1 vuxengrupperna: nagra vuxenstuderanden skrev
tilliggskommentarer att de inte har inte gitt i det nutida, kursformade gymnasiet, utan gymnasiet

bestod av klasser da.

Gymnasieutbildningen har dven fordndrats under tidens lopp pa ett annat sétt. Sedan 2010 har det
ingétt 1 gymnasieldroplanen en svenskkurs, som har till syfte att ldra speciellt muntliga fardigheter
(Utbildningsstyrelsen 2010). Undersokningsesultaten visar att ganska fa informanter har avklarat
kursen i frdga. Endast 12 informanter (15 %) svarade att de har haft denna valfria, muntliga
svenskkurs. Det var dock ganska forvintat for inte s ménga informanter har haft denna mojlighet
pa grund av deras alder. Det dr dock mérkvérdigt att en grupp skiljer sig kraftigt: i ungdomsgrupp 1

svarade dver 40 % av gruppmedlemmar jakande pa denna fréga (se figur 3).
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svenska i studentexamen muntlig svenskkurs

Figur 3 Valet av svenska i studentexamen och valfri muntlig svenskkurs

Tidigare kunskaper har ocksa inverkan pé inldrning (se kapitel 3.1) och darfor var det visentligt att
fraga, vilken ldrokurs i svenska informanterna hade studerat fore yrkeshogskolan. Figur 4 visar att
A-svenska har ldsts mest i ungdomsgrupper 1 och 4: ungefar en tredjedel av alla gruppmedlemmar.
Antalet dr ldgre 1 vuxengrupper. P4 basis av dessa bakgrundskunskaper verkar det alltsdé som om
ungdomsgrupp 1 har flera positiva faktorer pa basis av inldrningskontexten (se allménna faktorer,
kapitel 3.1) Ungdomsgrupp 1 &r mest avancerad i frdga om sjukskdtarstudier (tabell 1) och A-
larokurs (figur 4). De har dven det bésta betyget 1 svenska (se kapitel 6.3).

100,00% 90,90%
90,00%
80,00% 75,00%
10,000  58:70%
’ 59,00%
0,
:888;) W A-larokurs
40,00; 33.30 m B-larokurs
VU708 31,30 , 2 °
30,00% 25,00 som nagot annat sprak
20,00%
10,00% 9,10 70%
0,00% 00% ,00% ,00%
f 0
Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4

Figur 4 Svenska som A- eller B-lirokurs

Jag var intresserad av att veta hur ménga informanter hade borjat sina nuvarande studier direkt efter
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gymnasiet eller yrkesskolan. Enligt svaren hade bara 28% av informanterna borjat direkt efter
gymnasiet eller yrkesskolan. Det &r frdga om att kartligga om studenterna har haft arbetsar mellan
gymnasie- eller yrkesskoleutbildningen och den nuvarande, pagidende yrkeshogskoleutbildningen,
Det ar alltsa fraga om att kartldgga langre anstillningar i arbetslivet (inte t.ex sommarjobb). Storsta
delen av vuxenstuderandena har arbetat linge fore yrkeshogsskolestarten. Figur 5 visar att
svarsfrekvensen 1 dessa vuxengrupper varierar mellan 94% och 100%. Antalet dr mycket lagre i

ungdomsgrupperna.

100,00%

100,00% 93,70%

80,00%
60,00%

61,50%

B Grupp 1 (n=16)
 Grupp 2 (n=11)

43,70%

40,00%
20.00% Grupp 3 (n=16)
0.00% | Grupp 4 (n=39)
s 0

arbetsliv fore skolstarten

Figur 5 Tidigare arbetslivserfarenheter efter gymnasie- eller yrkesskoleutbildning

Bakgrundsfragesektionen kartlade ocksd om informanterna hade anvént svenska i arbetslivet fore
skolstarten Fraga 12 tar reda pd informella kontexter dd svenska dr ofta &nvént utanfor skolan.
Fokus ar pa att kartligga bade arbets-, bakgrunds- och fritidsrelaterad svenskanvédndning.
Studerandena fick vilja sd ménga fasta svarsalternativ som de ville och dven skriva ett eget svar om

det inte fanns ett lampligt svarsalternativ.

I allmdnhet &r sjukskotarstuderande mycket aktiva att anvénda svenska utanfor den formella
skolundervisningen. Narmare 70% av alla informanter hade valt ett eller flera alternativ. Det visade
sig att arbete och bekanta, vinner och slikt var de mest valda svarsalternativen. Den vanligaste
anvindningssituationen var just att anvénda svenska i arbetsrelaterade situationer. Cirka 60 % av
alla informanter valde detta svarsalternativ (Figur 6). Svarsfrekvenserna mellan grupperna varierade
frén 54 % till 69%. Det var lite 6verraskande att vuxengrupperna hade genomsnittligt flera arbetsér
bakom sig men det visade sig att de inte hade anvént mest svenska trots det. Ungdomsgrupp 1 hade

anvant mest och ungdomsgrupp 4 minst, vuxengrupperna placerade sig mittemellan.

Det var ganska intressant att mérka i dverhuvudtaget att de yngre studerandena ocksé hade anvént
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sa& mycket svenska 1 arbetslivet, fast de hade genomsnittligt mycket farre arbetslivsar bakom sig. Jag
antar att det kan vara frdga om ndgra andra, kortare anstdllningar (sommarjobb, prao,

arbetsmarknadsstod) da.

Jag skapade édven alternativ som tdckte bakgrunden och fritidsaktiviteter. 29% av alla informanter
hade anvint svenska med vdinner, bekanta och sldikt. Procentantalet dr ganska hogt och jag antar att
detta beror pa traktens tvasprakighet. Det fanns dock ganska stora skillnader mellan grupper.
Vuxengrupp 3 hade anvédnt mest svenska med vénner, bekanta och sldkt (44%) medan vuxengrupp 2
hade anvint bara lite (9%). Enligt min tolkning beror resultatet pd faktum att endast en fjérdedel 1
vuxengrupp 2 uppskattar sina svenskkunskaper som tillrickliga (figur 2) och det finns inte heller

nagra studenter som upplever sig sjdlva som tvéasprakiga i denna grupp .

De fritidsrelaterade aktiviteterna som teve och internet spelade en néstan lika stor roll som vénner,
bekanta och slékt. Det kan bero pé att dessa massmedier ar litttillgédngliga for alla och man kan
vilja teman enligt eget tycke och smak. Det visade sig att bocker och tidningar var inte lika
avgorande, dven om var femte informant hade valt detta alternativ. Det nimndes ocksé att man har

anvint svenska pa semesterresa, sjungit sanger pa svenska och att informantens egna barn &r

tvasprakiga.
70,00%
59,80%
60,00%
50,00% W arbete
M ingen svenska pa fritiden
40,00% vanner, bekanta, slakt
2,90% W radio, teve
9,30% L
30,00% 28,00% m bicker, tidningar
0,70% natet
! 0,

20,00% 8,30% B ndgot annat?
10,00% 4,90%

0.00% [

Figur 6 P4 vilka sdtt har du anvint svenska utanfor skolan?
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6.2 Sprakanvindningen under praktiken

Sjukskotarstudier innehéller 210 studiepoéng, varav 75 studiepodng &r praktikperioder (Centria
2015). I denna fragesektion undersoktes 1 vilken grad och i vilka situationer informanterna moter
svenska spréket under praktikperioder. Jag ville fa veta vad som har fitt dem att anvéinda svenska
spraket. I denna studie &r det meningen att skapa stoddtgidrder som skulle hjélpa studenter att
anvianda svenska ocksa i fortsittningen. Darfor kartlade jag ocksa faktorer som péverkar, beframjar

och hindrar deras svenskanviandning under praktikperioder.
Forst frdgades hur manga praktikperioder varje grupp hade haft. Tabell 3 visar att vuxengrupp 3 och
ungdomsgrupp 4 har en praktikperiod bakom sig, medan ungdomsgrupp 1 och vuxengrupp 2 har

flera genomgangna praktikperioder.

Tabell 3 Antal praktikperioder

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4
praktikperioder 4 5 1 1

Utgangspunkten for min studie var att kartldgga hur vanliga sprakkontakter &r mellan finsk- och
svensksprakiga i Karlebytrakten. Jag frdgade studerandena, om de hade métt svenska spraket under
sina praktikperioder. Figur 8 svarar pd en av mina forskningsfragor att svenskans behov dr ganska
mérkvirdigt enligt studerandena. 74 % av informanterna hade mott svenska spréket under sina
praktikperioder. Varenda informant i de mest avancerade grupperna (grupp 1 och 2) svarade att de
hade erfarenheter av svenska spraket under praktikperioderna. Dessa studerande har flera
praktikperioder bakom sig. Det var dock mérkvérdigt att vuxengrupp 3 och ungdomsgrupp 4 hade

haft bara en praktikperiod men trots det hade drygt 60 % av dessa informanter hade mott svenska.
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Figur 7 Har du mott svenska spraket under dina praktikperioder?

Det var viktigt att f4 veta, om informanterna behdvde svenska alltid eller bara sporadiskt. Dérfor
frdgade jag hur ofta de hade behdvt svenska under praktikperioder. Svarsalternativen var alltid,
ndstan alltid, ibland och bara lite. Om man inte hade behovt svenska under praktiken, kunde man
lata bli att svara pd denna fraga. 42 % av alla informanter angav att de hade mott svenska alltid eller
nistan alltid. 34% av alla informanter hade i sin tur métt svenska ibland eller bara lite. 20
informanter som inte svarade pa denna fraga hade ocksd svarat pd foregdende fraga att svenska

spraket inte talades under praktiken.

Denna frédga avsldjade att antalet praktikperioder paverkade, hur ofta informanterna hade behovt
svenska. Majoriteten i de avancerade grupperna 1 och 2 (drygt 60%) svarade att de hade behovt

svenska alltid eller néstan alltid. Det motsvarande antalet 1 andra grupper blev bara en tredjedel.

Det ir tal i massmedier och allmédn samhéllelig diskussion om att ldkares och sjukvérdpersonalens
svenskkunskaper dr otillrickliga, t.ex Utbildnings- och Kulturministeriet (2014) foreslar att
sjukskotares och ldkares sprakfardighetsnivd maste hojas. Darfor antog jag redan vid skapandet av
enkéten att arbetsplatser som tar praktikanter intresserar sig for blivande sjukskotarstuderande.
Studerande har ju fatt nyligen svenskundervisning. Darfor frdgades det om nagon hade bett dem att
tala svenska. I ljuset av de samhilleliga behoven dr det inte Overraskande att sammanlagt néstan

hilften (48 %) svarade jakande pa denna fraga.

Kommunikationskraven pa arbetsplatsen dr olika (se Sjoberg) och arbetsuppgifterna kan variera



48

frdn krdavande sakkunninguppgifter till vardaglig kommunikationssituationer. Jag ville ta reda pa
vem som bad studenterna att tala svenska. Utgdende frdn svaren visade det sig att patienten ber ofta
studenter att tala sitt sprdk. Av alla studerande ndmnde var fjarde (26 % ) att patienten har bett dem
att tala (Figur 8). Det var intressant att hélften av informanterna konstaterade att ingen hade bett
dem att tala. Dock framgar det att 72% av alla informanter har forsokt tala svenska under sina
praktikperioder (Figur 9). Det maiste vara frdga om att studerandena talar pd svenska pa eget
initiativ nir det behovs. Alla studerande som upplever sig tvasprakiga pa nagot sitt (se Tandefelts

definition) valde att anvénda det andra inhemska spraket vid behov.

ingen | S2,50%
studiekamrat [ 2,40%
lararen fran YH [} 1,20%

handledaren pé& praktiken | I ©.80%

arbetskamrat [ 8.50%
patient [N 25, 60%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%  40,00% 50,00% 60,00%

Figur 8 Vem har bett dig att tala svenska?

Det fragades dven om informanterna sjdlva hade forsokt prata svenska under praktiken (Figur 9).
Gruppernas svar varierade en del. Bade avancerade grupperna 1 och 2 ger samma resultat: alla
informanterna har forsokt anvdnda svenska spréket under sina praktikperioder. Grupper 3 och 4
som har varsin bara en genomgéngen praktikperiod liknar ddremot varandra: lite drygt varannan
informant har anvént svenska under praktiken. Jag antar att denna férdelning beror pd méngden av

praktikperioder: de avancerade grupperna har haft flera tillfdllen att anvinda svenska.
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Figur 9 Har du forsokt tala svenska under din praktikperiod/dina praktikperioder?

Det var alltsa majoriteten som hade forsokt anvdnda svenska under praktiken. Jag ville undersoka,
vad som hade fatt studerandena att anvdnda svenska under praktiken (figur 10). Det visade sig i
allménhet att den mest paverkande faktorn var studenternas egen motivation. Ungefar 40% av
studerandena svarade sd. Min undersokning bekriftar pd det sdtt att motivationen &r den mest
avgorande, individuella faktorn som péverkar andraspraksinldrning i informella miljder (se

MacKay, Juurakko & Airola kapitel 2.3)

Det var lite ovéntat att den nést storsta kategorin som var fjirde student valde visade sig vara
svarsarlternativ ndgon annan orsak. Dessa andra orsaker var till storsta delen forknippade med
patienten: viljan att varda patienten bra, patientens uppmuntran, patientens behov och modersmal,
dock ndmndes det tva ganger att man bara maste tala. Studerandenas svar visar att tvasprakighetens
roll 1 trakten dr markvérdig 1 arbetslivet: det handlar om att den tvdsprakiga sjukvarddistrikten ar

forpliktad att erbjuda svensksprakig vard i Karleby (kapitel 4.2).

Overhuvudtaget var det ganska Overraskande att t.ex studerandes egna sprakkunskaper och
lararens/handledarens stdd var inte ens tillndrmelsevis lika betydande. Mitt hypotes hade ju varit
att tvasprakigheten “dvs.” egna sprakkunskaper skulle vara avgorande stimde inte. Enligt denna
studie var motivationen didremot den mest befrdmjande, individuella faktorn som péverkar
andraspraksinldrning i informella miljoer (se MacKey, Juurakko & Airola, kapitel 2.3) Sarskilt hos
vuxenstuderande betonas motivationens roll, fast alla grupper tyckte att motivationen dr den mest
paverkande faktorn. Svarfrekvenserna varierade mellan 41% och 53% i vuxengrupperna medan

procentantalet i ungdomsgrupperna var lite over 25%. Gruppens arskurs paverkade i denna fraga sé
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att de mest avancerade grupperna var mest intresserade av patientens behov och bra vard.
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Figur 10 Vad har fatt dig att anvénda svenska under praktiken? Péverkande faktorer i informell

kontext.

Negativa faktorer kartlades ocksd pa praktikplatsen (Figur 11). Det var ganska ovéntat att storsta

delen informanter (27%) forklarar den mest negativa faktorn med egna ord. Informanter kdnner att

deras sprakkunskaper (ordforrad, talformaga, horforstielse) dr bristfalliga och lokala, svenska

dialekter upplevs svarforstéeliga. Ménga studenter (22%) anger dock att ingenting hindrar dem att

tala svenska. I allménhet forklarar de att de kdnner sig modiga och man kan inte l4ra sig utan att

forsoka.

De andra svarsalternativen fordelades ganska jamnt. Det fanns inte ndgra stora skillnader mellan

vuxen- och ungdomsgrupper pa basis av flervalsvar. Vuxna kénde dock sig sjdlva ndgot modigare i

talsituationer. Ungefar 30% av alla vuxenstuderande anger att ingenting hindrar dem att tala,

procentantalet blev lite 6ver 15% 1 ungdomsgrupperna.
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Figurll Vad hindrar dig att tala svenska under praktiken?
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Det var lika viktigt att kartldgga vad som kunde befrdmja studerandena att tala svenska ocksa 1
fortsdttningen 1 praktik- och arbetsrelaterade sammanhang (Figur 12). Det var frdga om att hitta
stodatgiarder som kunde hjdlpa studenter. Svarsalternativen trevilig atmosfdir och ndgon annan orsak
tacker 68% av alla informanter, bada alternativ valdes lika mycket. Informanterna tyckte att den
mest befrdmjande faktorn beror inte pa enskilda individer utan det bor vara en trevlig atmosfar for
att man végar prata svenska under praktiken. Det tyder Juurakko och Airola (2002:73) som forklarar
den trevliga atmosfiren ar en avgorande, befrimjande faktor enligt yrkeshogskoleldrare. I de
vanligaste egna forklaringarna ingick det oftast patientens réitt, egen motivation, bra
sprakkunskaper, viljan att hjdlpa patienten och behov samt patientens och handledarens samtal.
Motiveringarna &r sdledes mycket varierande och det tyder pd Viberg (1992:12) som konstaterar att

man maste rdkna med varierande faktorer inom informell andraspraksinldrning.

Jag jamforde vuxengrupperna med ungdomsgrupperna. Det var markvéardigt att jag inte kunde dra
slutsatser pd basis av flervalsvar. Alla grupper tyckte i regel att den trevliga atmosfiren é&r
avgorande. Vuxengrupperna var en aning mindre beroende av atfmdsfiaren. De kvalitativa
motiveringarna avsldjar dock att vuxna tycker avsevirt mer att de vill sjdlva forsoka tala och ta

hansyn till patientens rétter.

Ex I Min princip dr att kunna kommunicera med svensksprdkiga patienter pa deras modersmdl.

Jag gor det sa langt som mina sprakkunskaper rdcker.

Ex 2 Jag vill forsoka tala sa ofta som mdjligt for att sprakkunskaperna forbdttras.

For ungdomsgrupperna dr det i sin tur avgorande att de far uppmuntran och stod.

Ex 3 Det dr avgorande att man uppmuntrar att ldra sig och anvinda svenska. Det blir ldttare pa

det viset att arbeta med svensksprakiga patienter i fortsdttningen.
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5,00% 2,50%
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Figur 12 Vad bidrar mest till att du talar svenska under praktiken?

6.3 Hur fungerar undervisningen enligt informanterna?

Léaroplanen for sjukskotarutbildningen innehaller totalt tvd obligatoriska svenskkurser. Bada
svenskkurserna ordnas under de tva forsta studiearen (Centria). 48 informanter har avklarat en
svenskkurs 1 yrkeshogskolan. 34 informanter har i sin tur haft tva eller flera svenskkurser i
yrkeshdgskolan. Jag fragade informanternas senaste vitsord i svenska och det genomsnittliga

vitsordet per grupp blev foljande: grupp 1 3,7, vuxengrupp 2 3,0, vuxengrupp 3,4 och grupp 4 2,9.

Meningen med avhandling ar att beskriva vad som &r kinnetecknande for svenskundervisning 1
yrkeshogskolan. Jag fragade vilka muntliga 6vningar som forekom i undervisningen. De vanligaste,
muntliga Ovningarna 1 klassrummet var foljande: uttal och hogldsning samt par- och
gruppdiskussioner nimnde nistan nio av tio informanter (88%), hilften av informanter ndmnde
dven foredrag och intervjuer. Nagra andra muntliga Gvningar (t.ex tentamen) ndmndes dven atta

ganger.

Efter det fragade jag om ldraren talar svenska pa lektionerna. Det dr nimligen viktigt att studenterna
far inflode pa malspréket (Abrahamsson 2009, kapitel 2.3.2). Enligt 69 informanter talar ldraren
svenska pd lektioner alltid eller ndstan alltid. 12 informanter anger att ldraren talar svenska delvis
eller bara lite. En informant hade enbart tenterat kursen pa grund av sin tvasprakiga bakgrund och

darfor har denna informant inte svarat pa fragor om den aktuella svenskundervisningen.

Sasom 1 praktiksektionen fragades det vad som far studenterna att anvdnda svenska pd lektioner
(Figur 13). Motivationen dok igen upp som den storsta, paverkande faktorn enligt 38% av alla

informanter. Avvikande frdn praktikresultaten dr lararens roll nu nést storst. Drygt var fjarde
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informant tankte sa. Ndgon annan orsak och egna sprakkunskaper kom ganska jamnt till den tredje
platsen. Studenterna som valde egna motiveringar skrev mest att de pratar svenska om det dr en
tvangsituation. I friga om de egna motiveringarna ndmndes det ocksa att sddana faktorer som sma

grupper, intressanta teman och bra gruppstimning far dem att prata.

Motivationen visade sig igen vara viktigare for vuxenstuderanden dn for andra, fast alla grupper
valde den som den mest paverkande faktorn. Svarsfrekvenserna i vuxengrupperna varierade mellan
40% och 57%, medan ungdomsstuderanden valde motivationsfaktorn mellan 24% och 31%.
Ungdomsstuderanden skrev ocksa négot oftare egna motiveringar och ordet “tvang” féorekom oftare

1 deras svar. I allmédnhet var studenterna dock positivt instillda till svenskinldrning (se attityder

3.3.2).

40,00% 37,90%
35,00%
30,00%
, W |ararens stod
25,00% 22,40% M nagon annans stod
20,00% , egna sprakkunskaper
15.00% 15,20% 14,90% ® egen motivation
’ B n3gon annan orsak, vad?

10,00%

5,00%

0,00%

Figur 13 Vad far dig att prata svenska pa lektionerna 1 YH?

Hindrande faktorer kartlades ocksd men det blev klart och tydligt att storsta delen dvs. drygt en
tredjedel (34%) beskriver att ingenting hindrar dem att tala svenska péd lektionerna (Figur 20).
Manga anser att lektionerna dr avsedda for inldrning och man kan inte ldra sig utan att prata. Det
finns helt enkelt inte nigra skél att 14ta bli att prata. En vuxenstuderande preciserar att de har haft

trevliga lektioner och att hon har kunnat tala om allt som behdvdes.

Ganska manga skrev att de har en bra sjdlvkénsla och de kdnner sig motiverade att lara sig svenska.
Dessutom ndmndes det med hjdlp av ordsprék att ’det &r méanskligt att fela”. Skolan upplevs alltsa
som en trygg plats for dvning. Séledes bekréftar denna studie motivationens roll (se avsnitt 3.3.1).

Det visar sig att studenterna i Centria yrkeshogskola dr inre motiverade till sina inldrningsuppgifter,
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de kénner sig villiga att ldra sig fast de inte kdnner sig speciellt tvasprékiga.

Néstan var fjarde informant (18%) dr ddremot rddd for misstag. De sdger att skolan har alltid
betonat felfrihet och svenska (och andra sprék) dr utmanande i stor utstrickning. Ménga vill inte
gora bort sig infor klassen och de rddda for att deras tal pa svenska later dumt. Nistan fjardedel av
studenter dr alltsd eniga med Abrahamsson (2009: 188-189) som betonar att skolans
undervisningstradition baserade sig tidigare starkt pa formléra, skrift och drillning i stillet for

kreativ sprakproduktion.

Svarsalternativen det dr inte naturligt att tala, det dr spdnnande att tala, 6vningarna dr
ointressanta och ndagon annan orsak, vad valdes inte lika ofta. Det tredje bésta alternativet det
kdnns inte naturligt att tala erbjod dock intressant information. Informanterna skrev att det inte
kdnns naturligt att prata om ldraren korrigerar hela tiden, i arbetsrelaterade sammanhang ricker det

att man blir forstadd.

40,00%

35,000 ~ o%H10%

30,00% M ingenting
5. 00% M det ar spannande att tala
1 0 .. . e -
du &r radd for misstag
20,00% 18,30% . B det kanns inte naturligt
15.00% 15,90% B 6wningar ar ointressanta
Ot 12,20% 11,00% négon annan orsak
10,00% 7,30% M inget svar
5,00%
1,20%
0,00% ]

Figur 14 Vad hindrar dig att tala svenska pé lektionerna?

I denna fragesektion fragades dven befrdmjande faktorer, for meningen ar att hitta stodatgarder for
dessa studenter ocksa i fortsdttningen (Figur 15). Tre befrdmjande faktorer dok klart upp: trevlig
atmosfir, studiekamrater samt lirare. Var tredje studerande (34 %) anser att atmosféren ar valdigt
avgorande i fraga om de positiva, befrimjande faktorerna. Atmosfdren var ndgot som Juurakko och
Airola (2002) ndmnde bland befrdmjande faktorer. Manga informanter beskriver att den

avslappnade atmosféaren bidrar starkt till att man bor inte tar misstag pé allvar eller bli genererad.



55

Om atmdsféren ér bra ar det léttare att forsoka prata i allménhet. En informant beskriver dartill att
den trevliga atmosfdren har till en viss grad paverkat hennes attityder: negativa attityder mot

svenska har forvandlats till positivare.

I jamforelse med praktikdelen visade det sig att studiekamraternas tal och uppmuntran kom till den
andra platsen (27%) 1 klassrummet. I motiveringarna ingick det att det dr avslappnande att tala med
kamrater och kamraterna kan hjidlpa om man inte kan nagot sjdlv. Kamraterna bryr sig inte om
misstag for alla har samma utgangsniva pa svenskkunskaper. Nagra informanter nimnde att det ar
lattare tala 1 alla fall ndr alla studenterna pratar pa svenska. Detta stimmer med Lindbergs (t.ex
1988, 1996) studie, som har visat att interaktionen mellan eleverana kan mer sannolikt skapa

autentisk kommunikation och forhandlande.

Den tredje bista befrimjande faktorn &r ldraren. Léararens roll ar viktig enligt var femte studerande
(22%). 1 dessa svar framgick det att liraren dr den som skapar studieatmdsfdr. Lararen bor vara
uppmuntrande men korrigera misstag pa ratt satt. Det dr dven viktig att ldraren dr motiverad att
undervisa svenska. Det dr naturligt att anvanda sprak nér lararen talar svenska. Dessa beskrivningar

om ldrarens roll tangerar Kantelinens (1998:113) faktorer som stérker studiemotivation i

yrkesutbildningen.
40,00%
30,00%
26,80% N
M |araren
25,00% 22.00% ® studiekamraterna
atmosfar

20,00% _ _
B studiematerial
15,00% W egna motiveringar
inget svar

10,00% 7 40% 8,50%

5,00%

1,20%
0,00%

Figur 15 Vad bidrar mest till att du pratar svenska pa lektionerna?
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Meningen ar dven att kartligga, om eleverna drar nytta av yrkeshogskolans svenskundervisning
under praktikperioder (Figur 16). Majoriteten (63%) upplever att yrkeshogskolans svenskkurser har
hjilpt dem under praktikperioder. Den mest positivt instéllda gruppen dr ungdomsgrupp 1 som dr
ocksd mest avancerad nér det giller studietid. 94 % av dem anser att svenskkurserna har varit
nyttiga. Jamfort med denna grupp var situationen mycket jamnare i andra grupper dir ungefér

hilften av informanterna ansag att svenskkurserna ar nyttiga.

100,00% 93,80%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 54,50% 56,30%
50,00% 45,50%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 6,20%
0,00%

59,00%

H Ja
M Nej

3,70% 1,00%

Grupp 1 (n=16) Grupp 2 (n=11) Grupp 3 (n=16) Grupp 4 (n=39)

Figur 16 Har svenskkurserna hjélpt dig under dina praktikperioder?

Studerandena motiverade sina synpunkt med egna ord och pa det hela taget vickte temat
overraskande méngahanda kommentarer och tankar. Svenskundervisningen ansags vara bade en
fordel och en nackdel. De flesta positiva svaren handlade om att undervisningen upplevs som
instrumentellt motiverande (kapitel 3.3.1). Studenterna hade lart sig yrkesmassiga ord och fraser
som de redan hade anvént 1 praktiken eller kommer att dra nytta av i framtiden. Undervisningen har
innehallit ocksd diskussionsovningar som forbereder dem till det praktiska yrkeslivet. Nagra

framhavde att yrkesspecifik vokabuldr dr ndgonting som man bara lér sig i formell undervisning.

Ex 4 Att ldra sig nya ord och begrepp har hjdlpt mig under praktiken.
Ex 5 Jag har inte dnnu fdtt anvinda svenska, patienterna har varit finsksprakiga.

Ex 6 Man anvinder inte sjukhusvokabuldr pa fritiden fast jag dagligen pratar svenska.

Kénnetecknande for de positiva svaren var dven att undervisningen (se allminna faktorer, kapitel

3.1) hade uppmuntrat studenter att tala svenska. Undervisningens nytta var dven att ndgra
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studenterna hade kunnat upprepa sina sprakkunskaper.

Ex 7 Jag har blivit modigare och har ldrt mig att tala svenska.
Ex 8 Léirarna har uppmuntrat att prata. Det finns massor av mdngsidiga uppgifter.

Ex 9 Genom upprepning minns jag spraket bdittre.

De negativa svaren motiverades annorlunda. Ganska manga motiverade att de inte hade mott
svenska under praktiken och darfor hade de inte haft nytta av svenskundervisning. Négra kriticerade
undervisningens (se allmidnna faktorer, kapitel 3.1) kvalitet: ldrarens roll var betydande,
undervisningsmetoder var inte ldmpliga, det fanns inte tillrickligt med svenskkurser. Tva
informanter tyckte att de redan kan allt och tvd informanter ansag att de inte kommer att ldra sig

svenska 1 alla fall.

Ex 10 Det fanns inte nagra svensksprakiga pa praktikplatsen.

Ex 11 Den foregdende kursen var verkligen oinspirerande beroende av ldraren, den pdgdende
kursen uppmuntrar mycket mer beroende av ldraren.

Ex 12 Jag upplever att jag redan kan allt pa férhand.

Ex 13 Ett par kurser fordndrar inte saken pa ett eller annat sditt.

I allménhet kan man konstatera att gruppernas svar liknade ganska mycket varandra. I
vuxengrupperna var det dock fler som ansag att de behover hjdlp i1 fraga om effektiva
inldrningsstilar (kapitel 3.2.2). Négra ansag att de har varit tvungna att upprepa t.ex ord och

grammatik under praktikperioder.

Meningen med avhandlingen ar att vicka forslag till eventuella stodatgarder som behdvs for att
studenterna ska att anvdnda svenska spraket 1 arbetslivet. Darfor frdgades det om
svenskundervisningen kunde utvecklas. Tva tredjedelar (66%) anser att svenskundervisningen
kunde utvecklas pa nagot sitt. Figur 17 visar att resultaten fordelas ganska jamnt men vuxengrupp 2
ar mest missndjd. Det kan kanske bero pa att denna grupp kédnner sina svenskkunskaper

otillrdckligast (tabell 2).
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Figur 17 Kunde man utveckla svenskundervisningen i yrkeshogskolan pa nigot sétt?

Studerandena hade ocksé mojlighet att onska ndgonting mer i undervisningen (Tabell 4). Det visade
sig att de helst ville att undervisningen skulle innehalla mer facksprék. Till och med 85% av alla
informanter svarade att de instdmmer helt eller delvis om det. Mer ordforrad kom till den andra
platsen och flera muntliga 6vningar kom till den tredje platsen. Det var lite Overraskande att
grammatik ndmndes inte sa ofta, det beror kanske pa den starka gymnasiebakgrunden som de flesta
informanterna har (Figur 1). De egna motiveringarna visar ocksa att studenterna vill lira sig att tala
och det &r inte sd viktigt om man inte kan alla finesser, utan det viktigaste ar att klara sig av
vardagliga vardsituationer. Detta praktiska mél hor ocksd titt till de professionellt inriktade

sprakstudierna (se LSP, kapitel 4.2.2)

Studerandena kunde ocksa sjédlva foresld nagra egna forbattringsforslag om de ville. Néistan 16%
skrev egna forslag. En del av forslagen handlade om undervisningens innehall, for man ville ha
bland annat flera praktiska Ovningar, uttal- och horforstdelsedvningar eller svensksprakiga
foreldsningar. En student onskade ocksa att de kunde anvinda liroboken mer. Nagra pdpekade
ocksd undervisningstilen: de hoppades att tidsanviandningen kunde vara effektivare. Négra ville
ocksa flera uppreppningar for att man skulle hinna att ldra sig allt. Generellt 6nskade man att

studerandena kunde delta i en upprepningskurs i borjan av svenskstudierna.
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Tabell 4 Vad kunde undervisningen innehalla mer?

instimmer helt instimmer delvis  instdmmer delvis inte instimmer inte alls
flera muntliga 6vningar 29,60% 45,70% 21,00% 3,70%
mer grammatik 27,20% 27,20% 35,80% 9,80%
mer facksprik 45,70% 39,50% 11,10% 3,70%
mer ordforrad 37,00% 42,00% 17,30% 3,70%
inga speciella forandringar 13,60% 25,90% 37,00% 23,50%

Jag fragade dven varfor skulla det vara nyttigt att fordndra yrkeshogskolans svenskundervisning.
Motiveringarna var ganska olika och individuella, men for det mesta var forklaringarna forknippade
med undervisning, inlérning eller tvdsprikighet. Jag var mycket n6jd med att studenterna skrev

utforliga och langa svar.

Motiveringarna som var direkt forknippade med undervisningen tog stéllning till
inldrningskontexten, speciellt undervisningsmetoder (kapitel 3.1). De flesta sddana motiveringarna
handlade om undervisningsmetoder: man ansag att det behdvs sddana muntliga, praktiska 6vningar
som forbereder dem till “det verkliga livet”, dvs. blivande yrkesuppgifter inom sjuk- och

hilsovéardbranschen. Forst och frimst ville man ldra sig att tala med svensksprikiga patienter.

Manga reflekterade dven sin egen inldrning eller inldrningsstilar (kapitel 3.2.2). Fér det mesta
handlade det om informanternas behov. Nédgra papekade att alla undervisningmetoder passar inte for
alla, eftersom det finns helt enkelt olika slags inlirare. Aldern (kapitel 2.3.1) nimndes ocksé i detta
skede for man angav att det finns éldre inldrare i sjukskotarutbildningen som inte nddvandigtvis har

last svenska lika mycket och darfor behdver de en mer grundlig undervisning.

Studenterna tyckte ocksd att fordndringarna skulle vara nyttiga pa basis av tvasprakighet i
arbetslivet (kapitel 4.2.1 och 4.2.3). Dessa informanter tog stdllning till Karlebytraktens
tvasprakighet. Enligt ndgra blir det léttare att fungera i arbetslivet, om fordndringarna genomfors.
Nagra tillade ocksé att Karleby dr en tvasprakig stad dédr svenska behdvs eller det dr patientens rétt.
Det ndmndes dven att svenskundervisningen dr alltfér kortfattad (=suppea) om man betraktar

traktens tvasprakighet.
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6.4 Studerandes sjalvvirdering av sina svenskkunskaper

I slutet av frageformuléret kartlades studenternas sjélvuppfattning om sina svenskkunskaper med
hjilp av 30 péastdenden. Pdstdendena 1-7 handlar om sprakinldrning och enligt teoretiska
utgangspunkter kognitiva faktorer sdsom, sprakformdga och kognitiva stilar. Pdstdendena 8-18
kartlagger affektiva faktorer, t.ex motivation och attityder. De sista pastdendena handlar i sin tur om
de egentliga muntliga faktorer: tyngdpunkten ligger pa allminna faktorer som berdr individen, t.ex

individens fardighet, formaga och personlighet.

Studerandena tog stillning till dessa pastdenden enligt skalan instdmmer helt, instimmer delvis,
instdmmer delvis inte och instdmmer inte alls. Dessa pastaenden fungerar som hjdlpmedel: efter att
ha svarat pa dem var studenterna tvungna att vélja tvd pastdenden som beskriver deras dsikter bist:
ett som beskriver deras styrkor och ett som beskriver deras svagheter i svenska spréket. Studenterna

motiverade dven sina val med egna ord.

Enligt min asikt var det andamalsenligt att skapa de helt strukturerade pastadenden i slutet av enkéten
for studenterna hade redan svarat pé flera fragor i de tidigare sektionerna. Jag ville ocksa skapa
omvixling sa att studenterna inte skulle bli allfor rutinerade angdende sina svar. Jag valde en sk.
Likert-skala 1 fyra steg som inte innehaller mittalternativet vet inte. Enligt Patel och Davidson
(2001: 80-81) dr minniskor bendgna att undvika dndpunkter och dra sig in mot mitten, fenomenet
kallas for centraltendens. Jag ville undvika centraltendensen for jag ville att studenterna tar stillning
till pastdendena. Manga studenter gav mig feedback att de tyckte om péstaenden, eftersom de hade
fatt studenterna att fundera pé sina egna svenskkunskaper och svenska spraket i Karlebytrakten. Allt
1 allo gav denna fragesektion en massa nyttig extrainformation om sprakinldrning, men det ar inte

andamalsenligt att ga igenom alla detaljer utforligt i en pro gradu-avhandling.

Med hjilp av pastaendena fick jag veta att storsta delen av studenterna sjélvvirderar sina
svenskkunskaper pa basis av kompetens och sprékets delsystem (Sundman 1998:38-39). Det visade
sig att studerandena valde ofta produktiva och perceptiva delfardigher (tal och forstaelse), nir de
sjalvvarderade sig sjilva. Pa tal om styrkor tyckte studenterna att de &r bra pa att forsta svenska dvs.
perceptiv, muntlig delforméga. Nistan var tredje informant (29%) tyckte si. Ganska méanga
motiverade att det &r ldttare att lyssna pa svenska och forsoka forsta dn att producera egna meningar.

Enligt ménga svar framgick det att man behover inte alltid forstd alla ord utan kontexten hjalper
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ocksa. Ndgra ndamnde att de behover inte anstrénga sig for att forstd svenska, utan horforstalsen ar
automatisk for dem. Enligt ndgra informanter forsvarar de lokala, svenska dialektorden ocksa

forstaelse.

Svarsalternativen som handlade om bade ord och fraser bildade tillsammans den nist storsta
svarskategorin (26%) och pa tal om sprikets delsystem handlar dessa svarsalternattiven om
lexikologi och syntax (Sundman 1998:38-39) De andra alternativen (t.ex egen talproduktion,
motivation, mod) ndmndes mer oenhetligt och spritt. I frdga om ord beskrev studenterna att de lar
sig ord snabbt och létt. De upplever att de kan de vanligaste orden som de kan tilldmpa i vardagliga
situationer som géller virdarbete. Méinga studenter upplevde att de kan massor av fraser utantill,
dven om det dr utmanande att producera egna meningar. Fraserna upplevdes mycket nyttiga och
anvindbara i vérdsituationer. Ett par informanter ansdg dven att fraser &r grundkunskaper som de

brukar anvdnda med négra, svensksprakiga bekanta.

Utmaningarna kartlades ockséd och det visade sig att den produktiva delférmégan dvs. Informantens
egen talproduktionen var den mest betydande utmaningen. Cirka 40% av alla studerande upplevde
att det kan vara kravande att tala pa svenska. Manga informanter skriver att det skulle vara trevligt
att kunna prata flytande, for flytande svenska upplevs som en fordel i vardarbetet. Minga anser att
grammatikregler dr svara och de forsoker uttrycka sig kort och konsist for att undvika oklarheter

och grammatiska misstag. Det dr dven spdnnande att tala svenska.

Det var intressant att ord och fraser kom till den andra platsen ocksa i frdga om utmaningarna.
Niéstan var fjarde student (23% ) tycker ocksa att ord och fraser 4r nagot som de méste bli bittre pa.
Manga konstaterar att de inte har ndgon omfattande vokabuldr och darfor kan det vara invecklat att
forklara arbetsrelaterade drenden i sjukhuset. Nagra skriver att de maste ldra sig flera ord och

beskriver att det bésta séttet dr lyssna pa uttryck som anvénds pa arbetsplatsen.

I allménhet tycker jag att det var lite dverraskande att majoriteten valde faktorer som é&r forknippade
med kompetens (forstaelse, tal) och sprakets delsystem (ordforrad, fraser). Jag undrar om skolans
undervisningstradition paverkar sd att studerande betraktar sina muntliga sprakkunskaper pa basis
av traditionella betygséttningar. Det var ndmligen minoriteten som valde att deras styrka &r t.ex

mod, motivation eller attityder. Det var dven intressant att manga studerande reflekterade sin egen
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sprakbegavning (se kapitel 3.2.1) 1 frdga om sina styrkor och svagheter. Begreppet “’sprékora”
forekom 1 ganska ménga positiva svar. P tal om utmaningar beskrev nagra informanter att de inte

har ndgon sprakbegdvning alls.

6.5 Feedback om enkiten och temat

I slutet av enkidten kunde informanterna skriva fritt sina kommentarer kring enkdten och temat. |
allminhet tyckte manga studenter att enkéten hade varit méngsidig, omfattande och intressant.
Studenter tyckte att det dr bra att sddana hédr undersokningar genomfors: svenskstudierna maste
utvecklas for att studenterna kan fylla sprakkrav i arbetslivet Ménga tyckte att svenskans behov ér
markvéardigt 1 Karleby och det 16nar sig att kunna det andra inhemska spréaket. Man kan konstatera,

att studerandena &r ganska positivt instéllda till svenska spriket (se attityder 3.3.2).

Négra kommenterade att det dr ont om sprakkunniga skotare och likare i trakten och det finns inte
tillrackligt med svenskundervisning om man tar hénsyn till traktens tvasprakighet. Utgdende av
kommenterarna avsldjades det att finlandssvenska och speciellt lokala, finlandssvenska dialekter
upplevs svarforstaeliga. Négra kdnde just att de kan och fOrstar inte finlandssvenskt talsprik, for

man undervisar i hogsvenska i finska skolor.

Det hade varit létt att fylla i enkdten och frigestéllningarna var tydliga samt korta. Négra studenter
hade haft bara en praktikperiod och de tyckte att de skulle hellre ha svarat pa enkéten efter flera
praktikperioder. De tyckte att de hade inte s& mycket att siga om praktikdelen om de hade mott
svenska bara lite eller inte alls. Jag anser dock att dessa studerandes svar var lika nyttiga: utan dessa
svar skulle jag inte kunnat jamf6ra olika grupper lika bra och den allmédnna uppfattningen om temat

skulle inte ha blivit lika omfattande.

Ett par studenter ansag att fragor 8 Vad har fatt dig att anvinda svenska under praktiken? och 9 Vad
bidrar mest till att du talar svenska under praktiken? liknade varandra. Jag tycker @nda att detta
paverkade inte resultaten, for gruppernas svar var konsekventa och homogena. Det var énda fraga
om tva skilda saker: den forra fragan betraktade paverkande faktorer medan den senare fragan hade
for avsikt att kartldgga stodatgirder, dvs. befrimjande faktorer. Fragorna kunde mojligen ha
omformulerats ndgot tydligare. Nagra studenter skrev att svarsinstruktionerna kunde ha wvarit

tydligare i vissa frdgor. Jag héller med, for pa det séttet skulle gallringen sédkert blivit &nnu mindre. I
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allménhet tycker jag fick ett bra och omfattande material och detta paverkade resultaten inte for

mycket.

Jag anser att enkdten som forskningsmetod ldmpade sig bra for denna undersdkning. Jag fick
massor av svar inom en relativt kort tidsperiod. Fasta och Oppna svarsalternativ kompletterade
ocksa bra varandra. Det som jag mdjligen borde ha gjort annorlunda var att granska ndgra fragor
tydligare for att undvika overlappningar. Undersdkningens tema intresserade mig sd mycket att jag
eventuellt fragade for mycket 1 vissa fragesektioner. Darfor bestimde jag mig att presentera enbart

de mest avgorande undersdkningsresultaten.

7 AVSLUTANDE DISKUSSION

I detta kapitel sammanfattas resultaten och dras slutsatser av undersdkningen. Eventuella forslag till

vidare forskning tas dven upp.

7.1 Sammanfattning och slutsatser

I det foregdende kapitlet har jag redogjort for resultaten om sprikanvindning bade pd praktikplatser
och 1 yrkeshogskolan. I denna avhandling genomforde jag en 1 huvudsak kvantitativ
enkitundersokning. Jag hade sammanlagt sex forskningsfragor (se kapitel 1) som behandlas i

samband med den foljande sammanfattningen. De viktigaste fynden var foljande:

Informanternas bakgrund var foljande: den stora majoriteten av finska studerandena har gatt i
gymnasium (kapitel 6.1). Den ursprungliga iden var att kartligga om gymnasiestudierna ger béttre
fardigheter i svenska och dess anvindning, men efter materialsamlingen blev det klart for mig att
det dr inte &nddmalsenligt att jamfora studerandena pa basis av grundutbildningen. Det visade dven
sig att de flesta informanter hade ldst B-svenska. A-svenska hade ldsts en aning mer i
ungdomsgrupper an i vuxengrupper. Bara fa studerande hade haft en valfri, muntlig svenskkurs i

gymnasiet.

I allménhet hade studerandena tvé eller flera utbildningar fore den nuvarande sjukskotarnriktningen,

nistan 40 % &r ndrvardare och antalet nirvardare ar storst i vuxengrupperna. Nistan alla i



64

vuxengrupperna hade arbetat fore skolstarten. Det var dock markvéardigt att Gver majoriteten hade
anvint svenska 1 arbetet, 4ven ungdomsstuderandena. Karlebytraktens tvasprékighet visade sig
tydligt i att var tredje hade anvdnt svenska med vinner, bekanta och slidkt, dock kidnde
informanterna sig inte speciellt tvasprakiga. Ungefér fyra av tio informanter kdnde dock att deras

svenskkunskaper ar tillrackliga.

Majoriteten av sjukskotarstuderandena motte svenska spraket pa sina praktikplatser alltid eller
ndstan alltid. Det berodde ocksd mycket pa arskurs: studerandena i hogre arskurser hade mott
svenska utan undantag och de har dven haft fler praktikperioder dn de ldgsta arskurserna som hade
haft bara en genomgangen praktikperiod. Karlebytraktens tvasprékighet paverkade alltsd svenskans
behov starkt, det hor tvasprakiga medlemskommuner till Mellersta Osterbottens sjukvérdsdistrikt
(kapitel 4.2). Manga studenter valde att tala svenska pa eget initiativ utan att nigon pa

praktikplatsen ber dem.

En av mina forskningsfragor var att kartligga om sjukskodtarstuderanden moter svensksprakiga
patienter eller arbetskamrater. Det visade sig att den vanligaste anvdndningssituationen ar foljande:
patienten ber dem att tala svenska. I frdga om arbetskamrater var situationen annan,
arbetskamraterna ber inte ofta studerandena att tala och de ndmndes inte ofta i friga om de mest
paverkande faktorerna. Det kan vara frdga om att svensksprakiga véljer att ha finska som
arbetssprak (Tandefelt 2009). Syftet med denna avhandling var dven att redogdra om dessa mest
finska studenterna forsoker prata svenska under praktiken. Det kom fram att storsta delen av
studerandena hade forsokt tala svenska under praktiken. Det verkar dven att ménga talade svenska

pa eget initiativ.

Den tredje forskningsfragan 16d: Vilka faktorer bidrar till att de finsksprakiga forsoker uttrycka sig
pa det andra inhemska sprdket? Undersokningen kartlade pdverkande, befrdmjande och dven
hindrande faktorer (Juurakko & Airola, kapitel 2.4). Resultaten visar att informanterna anser att
deras egen motivation hade paverkat mest att de har anvint svenska under praktiken. Detta stimde
inte med mina forhandsantaganden for jag trodde att individens egen tvasprakighet dvs. starka
svenskkunskaper skulle vara mest avgdrande. Resultatet stoder dock MacKeys individuella
skillnader i andrasprdksinldrning. Enligt dem &r motivationen en mycket avgorande individuell

faktor (kapitel 2.3). Aven Juurakko & Airola menar att motivationen #r betydande i
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sprakinldrningen hos yrkeshdgskolestuderanden (kapitel 2.3).

Den nést paverkande faktorn som studenterna valde var patienter, for de ville garantera ett bra vard
for patienten. Det ar dels friga om att den tvasprakiga sjukvérdsdistrikten maéste erbjuda
svensksprakig vard (kapitel 4.2), men dels ville studerandena ta hiansyn till patientens trygghet och
dérfor forsokte de tala svenska efter sin bista forméga. D& ér det snarare friga om empati som hor

till de transaktionella faktorerna (kapitel 3.3.3).

Den mest hindrande faktorn var egna motiveringar som oftast handlade om att studenten upplevde
sina svenskkunskaper bristfélliga och lokala, svenska dialekter svéra. Tidigare svenskkunskaper och
fardigheter ar allminna faktorer som berdr individen (se 3.1) och dialekter berdr tvasprakigheten i
Finland (kapitel 4). Var fjarde student upplevde dock att ingenting hindrar dem for de 4r modiga. Da

handlar det om individens personlighet och allmidnna bakgrundsfaktorer (se 3.1).

I yrkeshogskolan har de flesta studerande haft en svenskkurs. I allménhet hade de flesta studerande
betyg 3. Léraren talade svenska alltid eller néstan alltid. De vanligaste muntliga dvningarna var
uttal och hoglasning samt pardiskussioner. Motivationen fick de flesta studenterna att tala pa
lektionerna, det dr samma faktor som dok upp i fraga om praktiken. Man kan alltsd konstatera att dr
de affektiva faktorerna, ’dvs.” motivationen dr mest betydande i sdvil formella som informella
inldrnigsmiljoer (kapitel 2.3.2). Till den andra platsen kom egna motiveringar och enligt dem far

tvangsituationerna studerandena tala bast pa lektioner.

Pé tal om de hindrande faktorerna angav ménga informanter att ingenting hindrar dem att tala pa
lektionerna. Skolan kinns som en trygg plats for 6vning och misstag och ldrarens samt andra
studenters stod uppmuntrar dem. Dock dr manga studeranden rddda for misstag for skolan har

alltid betonat felfrihet.

Syftet med undersokningen var dven att besvara fragor Hjdlper skolans svenskundervisning
informanterna i det verkliga livet? och Vilken sorts undervisning hjdlper dem bdst? Det kom fram
att svenskundervisningen i yrkeshdgskolan hade hjélpt minga for de hade lart sig yrkesspecifik
vokabulér pa lektioner. Manga ansdg dock att svenskundervisningen kunde utvecklas pa nigot satt

sa att de kunde prata mer svenska under praktiken: de flesta ville ldra sig &nnu mer facksprék och
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vokabulir. Detta stimmer bra ithop med LSP (se kapitel 4.2.2), for det viktigaste med professionella
sprakstudier dr att utveckla studerandes kommunikationsfardighet och tyngdpunkten ligger inte pa
grammatiska strukturer och dess korrekthet. Ménga beskrev undervisningsmetoder (allminna
faktorer, kapitel 3.1) och inldrningsstilar (kognitiva faktorer, kapitel 3.2.2) nér de motiverade, varfor

forandringarna kunde vara nyttiga i svenskundervisningen.

Studerandena fick ocksa sjélvvérdera sin svenskinldrning: utgdende frin svaren visade det sig att
studenterna kénde att de dr bra pa att forstd svenska men det dr svéart att tala sjilv. Det stoder
Sundmans definition (kapitel 4.1) av att de perceptiva delfardigheter (forstaelse) lirs in forst och
efter det kan man ldra sig att producera (dvs. tala). Enligt manga studenter kan de ocksd bra ord sa
att de klarar sig bra i vanliga kommunikationssituationer. Manga ville dndd ldra sig mer
yrkesspecifikt sprdk. Motiveringarna som var forknippade med svagheterna berérde om

informanternas sprakbegévning (kapitel 3.2.1).

Den sjétte forskningsfrdgan var Vilket sorts stod behover studerande i skolan och arbetet? De mest
befrimjande faktorerna i1 skolan och arbetet enligt studerandena ar en trevlig atmosfir. Detta
stimmer med Juurakko-Paavolas studie hos sprékldrare. Studenterna angav ganska mangformiga
egna motiveringar som den nést befrdmjande faktorn. Detta tyder pd Viberg (se 2.3.2), som skriver
att faktorer i informell miljo kan vara varierande pa den individuella nivan. Diremot studiekamrater
upplevdes som den nist befrdmjande faktorn i den formella skolmiljon (se Abrahamsson, kapitel

2.3.2).

Denna studie hade for avsikt att jimfora skolan (formell inldrnigsmiljo) med praktikplatser
(informella inldrningsmiljoer). For det fOrsta: situationen pa praktikplatsen och 1 skolan liknade
mycket varandra nir det géller positiva faktorer: studenternas egen motivation fick dem bést att tala
svenska 1 badda miljoer. P4 det sdttet visade motivationen (som hor till de affektiva faktorerna) att
vara den mest avgorande, paverkande faktorn. Pa den andra platsen kom patientens rétt samt behov
i informella miljéer och tvangsituationer i den formella skolmiljon. Pa ett sétt handlar de bada fallen
om tvang: pa praktikplatsen dr studeranden ocksd forpliktad att erbjuda svensksprakigt vard i ett
tvasprakigt sjukvardsdistrikt (kapitel 4.2.1).

Utgaende fran svaren visade det sig dven att manga studenter kénde att deras sprakkunskaper inte
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racker 1 fackligt avseende dven om de véagade tala svenska bra pa svensklektioner. I praktiken kidnde
manga studenter sig osdkra pa grund av sina egna sprakkunskaper och lokala, svenska dialekter.

Manga vill dock léra sig svenska for de tycker att det dr patientens rétt hir 1 det tvasprikiga Finland.

Denna studie betraktade dven éalderns roll i andraspraksinldrning (se kapitel 2.3.1). Det verkar att
den stora midngden tidigare formell skolundervisning hade en positiv inverkan pa svenskanvindning
i informella inldrningsmiljoer dvs. praktikplatser (se Abrahamsson 2009, Viberg 1992).
Ungdomsgrupp 1 hade flera positiva allménna bakgrundsfaktorer (bland annat mycket A-larokurs
och manga hade avklarat den muntliga gymnasiekursen) och kidnde sina svenskkunskaper
tillrackligare och hade dven anvdnt mest svenska i arbetsrelaterade sammanhang. Jag antar att
skillnaden mellan de andra grupperna kan bero pa aldern: denna grupp i fraga &r genomsnittligt
yngst och de har borjat mest direkt efter gymnasiet/yrkesskolan: det kan vara fraga om att forutom
de goda tidigare kunskaperna har de inte hunnit glomma allt vad svenskundervisningen i gymnasier

och yrkesskolor erbjod dem.

Det visade sig att vuxen- och ungdomsgrupperna varierar inte mycket pa grund av flervalsvaren. |
allmédnhet kan man sédga att vuxenstuderanden ar nagot modigare att tala svenska under praktiken,
skillnaden ir #nd3 inte stor. Aven om motivationen #r den mest betydande faktorn for alla grupper,
betyder den mest for vuxengrupperna. Mina resultaten stimmer med Sajavaara (1999: 90-91) som

skriver att de affektiva faktorerna spelar en mer betydande roll for dldre inldrare &n tidigare.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Tvasprékigheten 1 arbetslivet &r en mangsidig tema som kan undersokas fran olika synvinklar.
Denna pro gradu avhandling koncentrerar sig pa studerandes erfarenheter av och upplevelser om
svenska spraket bade i praktikplatser och i yrkeshdgsskolan. Nir jag borjade med att planera
avhandlingen hade jag forst for avsikt att hitta nagot foretag och intervjua 20-60-ariga finska
anstéllda som har svenska som arbetssprak i en tvasprakig arbetsmiljé. Den ursprungliga iden var
att genomfOra en kvalitativ fallstudie i form av temaintervjuer. Mitt intresse riktade da mest till
attityder mot svenska och kodvéxling. Jag hittade inte ett 1ampligt foretag och planerna forandrades

en del dé jag sjilv deltog i &mnesldrarutbildningen.
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Mitt intresse borjade inrikta till inldrningsprocessen pa grund av lararerfarenheter och jag markte att
inldrningen péverkas av en méingd olika faktorer. Jag var fortfarande intresserad av att forska i s.k.
livslangt ldrande. Iden mognade sakta men sédkert nir jag arbetade som ldrare ett tag. Det kidndes
naturligt att kontakta ndgon ldroanstalt. Jag valde yrkeshogskolan darfor att den anordnar utbildning

som dagstudier och som flerformstudier.

Nu nér jag har béttre kunskaper om temat och har betraktat MacKeys individuella faktorer som
paverkar andraspraksinlarning, skulle det vara intressant att fortsétta forskning. Jag har nu behandlat
hur MacKeys motivation, alder och inldrningsmiljéer péverkar sjukskotarstuderandes
andraspriksinldrning. Det aterstar &nnu L1-sprdk, kon och arbetsminne som kunde forskas i
samband med formella och informella miljéer. Det skulle vara t.ex intressant att jimfora kvinnor
och min med varandra: inom ramen for min avhandling var det inte &ndamélsenligt, for den stora
majoriteten bestod av kvinnor. Beroende pa denna kvinnodominerade branschen skulle jag
rekommendera att genomfora en kvalitativ temaintervju: det ricker farre informanter da. Det skulle
dven intressant att dven forska i ndgon annan tvasprakig ort. Uotilas studie har fokus pa Tammerfors
och Abo. Kanske Helsinfors eller Vasa som ligger nira Karleby skulle vara limpliga

forskningsstéllen.
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BILAGA

KYSELY: SAIRAAN- JA TERVEYDENHOITO-OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA
RUOTSIN KIELESTA KOKKOLAN SEUDULLA

Hyvé opiskelija!

Olen ruotsin kielen opettajaopiskelija Jyvéskylidn yliopistosta. Minua kiinnostaa ruotsin kielen
opiskelu ammattikorkeakoulussa. Teen pro gradu-tutkielmaani ja olen kiinnostunut erityisesti
sairaan- ja terveydenhoitoalan opiskelijoista Kokkolassa, koska koulutuksesi sisdltdd
harjoittelujaksoja tyopaikoissa, joissa ruotsin kieli on usein osa arkipdivéa.

Tulevana ruotsinopettajana haluan saada lisétietoa siitd, missd mddrin ruotsin kieltd kohdataan
oikeassa tyoympdristossd ja mitkd tekijdt vaikuttavat kielenkdyttoon. Liséksi haluan kartoittaa
ammattikorkeakoulun ruotsin opetusta ja saada selville, mikd auttaa sinua kéyttdmddn ruotsin
kieltd tyoeldmdssd ja koulussa. Padpaino kyselyssé on suullisen ruotsin kielen kdytossd.

Osioita on nelja. Osa kysymyksistdi on monivalintakysymyksid, mutta on my0s avoimia
kysymyksid. Vastaa huolella, vastaamiseen on aikaa n. 45 minuuttia. Tdhdn kyselyyn ei ole
olemassa oikeita ja viirid vastauksia, vaan térkeintd on, ettd kerrot oman ndkdkantasi kysymiini

asioihin.

Kyselyyn vastataan nimettoménd, eikd yksittdinen vastaaja paljastu tuloksista. Vastauslomakkeita
kasittelen luottamuksellisesti.

Kiitos ajastasi!

Johanna Jarveld
johanna.e.jarvela@student.jyu.fi
1. TAUSTATIEDOT

Rengasta sopiva vaihtoehto.

1. Sukupuolesi? a) nainen b) mies
2. Aidinkielesi?

a) suomi

b) ruotsi
¢) joku muu mika?

3. Rengasta kirjaimet, mikili ne sopivat sinuun (saa valita useammankin vaihtoehdon).
a) olen alkuperiltini kaksikielinen (perheessini tai lahipiirissdni kdytetdén suomea ja ruotsia)
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b) tunnen itseni kaksikieliseksi (sekd suomen- ettd ruotsinkieliseksi)

¢) kaytén sekd suomea ettd ruotsia sujuvasti (olen kaksikielinen)

d) olen suomenkielinen mutta puhun ruotsia tosi hyvin

e) olen suomenkielinen ja osaan ruotsia siten, ettd voin puhua sité tarvittaessa
f) olen suomenkielinen ja osaan ruotsia vain viahan

4. A) Oletko? a) sairaanhoitajaopiskelija b) terveydenhoitajaopiskelija
B) Kuinka mones opiskeluvuosi sinulla on menossa?
5. Ikési?

6. A) Kuinka monta vuotta olet opiskellut ruotsia? noin vuotta
B) Mini kieleni olet opiskellut ruotsia?: a) A-kielené (ns. pitké ruotsi, joka alkaa alakoulussa)
b) B-kielena (ns. keskipitké ruotsi, joka alkaa yldkoulussa)

¢) jonakin muuna, mini kielend?

7. Miké on pohjakoulutuksesi ennen nykyisié opintoja? (jos sinulla on useampia tutkintoja,
merKkitse ylin suorittamasi tutkinto)

a) perus-, keski- tai kansalaiskoulu

b) ylioppilas, lukio

¢) toisen asteen ammatillinen koulutus

d) opistotutkinto

e) ammattikorkeakoulu

f) yliopisto

g) joku muu mika?

8. Oletko koulutukseltasi lihihoitaja? a) kylld b) ei

9. Jos olet kiynyt lukion, vastaa seuraaviin:

A) Kuinka monta ruotsin kurssia kivit lukiossa? (vastaa silla tarkkuudella kuin muistat)
noin kurssia

B) Oletko kirjoittanut ruotsin ylioppilaskokeessa? a) kylld b) ei

C) Oletko kiynyt ruotsin suullisen kielitaidon kurssin lukiossa? a) kylld b) ei

10. Oletko aloittanut opintosi suoraan lukion tai ammattikoulun jilkeen? a) kylli b) ei

11. Jos vastasit, ettet ole aloittanut suoraan lukion tai ammattikoulun jilkeen, vastaa
seuraavaan:
A) oletko ollut mukana tyéeliméssi ennen nykyisiéi opintojasi? a) kylla b) ei
B) jos vastasit 11A-kohtaan Kylli, vastaa myos seuraavaan:
a) Kuinka monta vuotta olet tydoskennellyt ennen nykyisié opintojasi?
b) Oletko kiyttinyt aiemmassa tyossési ruotsia? a) kylla b) ei

12. Milld tavoilla olet Kkiyttinyt ruotsia koulun ulkopuolella? (saa valita useammankin
vaihtoehdon)

a) olen kayttinyt ruotsin kieltd ystdvien, tuttavien tai sukulaisten kanssa

b) olen seurannut ruotsinkielisié tv- tai radio-ohjelmia

¢) olen surffaillut netissd ruotsin kieleen liittyen (blogit, Youtube, harrastussivut jne.)

d) olen lukenut ruotsinkielisié kirjoja tai lehtid
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e) olen kayttinyt tydssédni ruotsia
f) olen tehnyt jotain muuta, mita?
g) en ole kdyttdnyt ruotsia vapaa-ajalla

2. HARJOITTELUJAKSOT OPISKELUSSA

1. Kuinka monta harjoittelujaksoa sinulla on takana nykyisessi opiskelussasi?

2. Oletko harjoittelujesi aikana kohdannut ruotsin kielti? a) kylld b) ei

3. Jos vastasit 2. kysymykseen Kkylli, kuinka usein olet kohdannut ruotsin Kielti
harjoittelussasi/harjoitteluissasi?

a) aina

b) melkein aina

c) joskus

d) vain véhan

4. Missi tilanteessa ruotsin Kielti on puhuttu harjoittelutyopaikalla?
a) potilaan kanssa asioidessa

b) tydyhteison jasenten kesken

¢) harjoittelutydpaikan ohjaajan kanssa

d) harjoittelun ohjaavan opettajan kanssa

e) opiskelutoverin kanssa
f) joku muu tilanne, mika?
g) ruotsia ei ole puhuttu

5. Onko sinua pyydetty puhumaan ruotsia? a) kylld b) ei

6. Kuka on pyytinyt puhumaan ruotsia?
a) potilas

b) tydtoveri harjoittelutydpaikalla

¢) harjoittelutydpaikan ohjaaja

d) harjoittelun ohjaava opettaja

e) opiskelutoveri
f) joku muu, kuka?
g) kukaan ei ole pyytinyt minua puhumaan ruotsia

7. Oletko yrittinyt puhua ruotsia harjoittelun/harjoittelujesi aikana? a) kylla b) ei

8. Miké on saanut sinut kdyttimiin ruotsia harjoittelussa?
a) ohjaajan tai opettajan tuki

b) tydyhteison tuki

¢) opiskelijatoverin tuki

d) oma kielitaito

€) oma motivaatio
f) jokin muu, mika?
g) en ole kdyttinyt ruotsia harjoittelussa
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9. Miki auttaa parhaiten puhumaan ruotsia harjoittelussa?

a) harjoittelutyopaikan ohjaaja puhuu ruotsia minulle

b) harjoittelutydpaikan ohjaaja kannustaa puhumaan ruotsia

¢) harjoittelun ohjaava opettaja puhuu ruotsia minulle

d) harjoittelun ohjaava opettaja kannustaa puhumaan ruotsia

e) tydtoveri puhuu ruotsia

f) tydtoveri kannustaa puhumaan ruotsia

g) mukava ilmapiiri harjoittelutyopaikalla

h) tyopaikan kirjalliset ohjeet (perehdytyskansio, potilasohjeet tms.)
1) jokin muu, mika?

Miksi? Perustele omin sanoin.

10. Mika estii puhumasta ruotsia harjoittelussa?
a) el mikééan

b) sinua jannittdd puhuminen

c) pelkddt virheita

d) se ei tunnu luonnolliselta

e) jokin muu syy, mika?

Miksi? Perustele omin sanoin.

3. RUOTSIN OPISKELU AMMATTIKORKEAKOULUSSA
1. Kuinka monta ruotsin kurssia olet kiiynyt amk:ssa? kurssia
2. Viimeisin arvosanasi ruotsin kielessa?

3. Miti seuraavista suullisen Kielitaidon harjoituksista ruotsin tunneilla on ollut?
a) dantdmista ja ddneenlukemista

b) pari- ja ryhmikeskusteluita

¢) haastatteluita

d) esitelmia

e) jotain muuta, mitd?

4. Puhuuko opettaja ruotsia oppitunneilla?
a) aina

b) melkein aina

¢) osittain

d) vain véhan

5. Miké parhaiten saa sinut puhumaan ruotsia oppitunnilla?
a) opettajan tuki

b) jonkun muun tuki

¢) oma kielitaito
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d) oma motivaatio
e) jokin muu, mika?

6. Miki sinua auttaa parhaiten ruotsin puhumisessa oppitunnilla?
a) opettaja puhuu ruotsia

b) opettaja kannustaa puhumaan ruotsia

c) opiskelijatoverit puhuvat ruotsia

d) opiskelijatoverit kannustavat puhumaan ruotsia

e) mukava ilmapiiri oppitunnilla

f) oppimateriaali

g) jokin muu, mika?

Miksi? Perustele omin sanoin.

7. Miki sinua estidsi puhumasta ruotsia oppitunnilla?
a) el mikédén

b) puhuminen jannittia

c) pelkddt virheita

d) se ei tunnu luonnolliselta

e) harjoitukset eivit innosta

f) jokin muu syy, mik4?

Miksi? Perustele omin sanoin.

8. Onko amk:n ruotsin kursseista ollut apua harjoittelujaksojesi aikana? a) kylld b) ei

Miksi? Perustele omin sanoin.

9. Voisiko ammattikorkeakoulun ruotsin opetusta jotenkin kehittii, jotta sinun olisi helpompi
kéyttai ruotsia harjoittelussa? a) kylld b) ei

10. Mita opetuksessa voisi olla enemmin? Ympyroi numero (1-4), joka vastaa mielipidettisi.
(1= taysin samaa mieltd, 2= jokseenkin samaa mielti, 3= jokseenkin eri mielti, 4=tiysin eri
mielti)

a) suullisia harjoituksia lisdd

b) kielioppia lisdé

¢) ammattikielta lisdd

d) sanastoa lisda

e) en kaipaa erityisesti muutoksia
f) jotakin muuta enemméin, mita?

e
NN N NN
W W W ww
N I N

11. Miksi muutokset opetuksessa olisivat tarpeen? Perustele omin sanoin.
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4. OMAN KIELITAIDON ARVIOINTI

Arvioi seuraavia ruotsin kielen taitojasi. Ympyroi numero (1-4), joka vastaa mielipidettisi.
(1= taysin samaa mieltd, 2= jokseenkin samaa mielti, 3= jokseenkin eri mielti, 4=tiysin eri
mielti)

1. Sinusta on helppoa matkia ruotsinkielisid dénteita. 1 2 3 4

2. Sinusta on helppoa erottaa ruotsinkielisid ddnteita. 1 2 3 4

3. Sinusta ruotsin kieliopin opiskelu on helppoa. 1 2 3 4

4. Sinusta kieliopin opiskelu on helppoa, kun opettaja tai joku muu selittdd asian. 1 2 3 4
5. Sinusta on helppoa muistaa ruotsin sanoja. 1 2 3 4

6. Sinusta on helppoa muodostaa omia lauseita. 1 2 3 4

7. Sinusta on helppoa muistaa miten ruotsiksi ilmaistaan asioita. 1 2 3 4

8. Toivoisit osaavasi ruotsia kuten syntyperédinen ruotsinkielinen.
9. Olet tosi hyvé ruotsin kielessa.

10. Haluaisit osata ruotsia tosi hyvin.

11. Sinusta tuntuu, etti ruotsia on mahdollista oppia.

12. Sinusta tuntuu, ettd osaat ruotsia siind missd muutkin.

13. Olet sitd mieltd, ettd osaat ruotsia hyvin.

14. Koet selvidvési ruotsin tunneilla.

15. Koet selvidvisi puhetilanteissa, jossa ruotsin kieltd vaaditaan.
16. Ruotsin osaaminen on mielestdsi tarkeaa.

17. Ilmapiiri ruotsin tunneilla on mukava.

18. Et pelkdd mokaamista ruotsiksi.

— s e R e
MRV NRNRNRONPDNN
W WL W W WL W W W W
N O N O O N

19. Puhutun ruotsin ymmartdminen on helppoa.

20. Sinua on helppo ymmartié ruotsiksi.

21. Osaat puhua jokapédivéisistd asioista ruotsiksi.
22. Sanavarastosi on hyva.

23. Sanavalintasi ovat oikeita.

24. Osaat fraaseja ruotsiksi (mm. tervehdyksid).

25. Omien lauseiden tekeminen ruotsiksi onnistuu.
26. Puheenvuorosi ovat pitkia.

27. Teet aloitteita puhetilanteissa.

28. Vuorovaikutuksesi puhekumppanin kanssa sujuu.
29. Puheesi on sujuvaa ruotsiksi.

30. Hallitset kielen sdvyeroja ja kielelle ominaisia sanontoja.

— Pt P e
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Miki edellisisti kielitaidon osa-alueista on vahvuutesi? (valitse jokin edellisisti
itsearviointivaittamisti)

Perustele:

Missé edellisista Kielitaidon osa-alueista sinulla on kehitettiviai? (valitse jokin edellisisti
itsearviointiviittimisti)
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Perustele:

Kokonaisarvosana itsellesi suullisesta ruotsin Kielesti:

(S5=Kkiitettiva, 4=hyvin hyvi, 3=hyva, 2=tyydyttiavi, 1=vilttavi)

Vapaa palaute kyselysti:




