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Lukijalle

Tama kirja on tarkoitettu hops-ohjaajille tyovalineeksi korkeakouluopiskelijoiden opiskeluprosessien tukemiseen.
Hops-ohjaajille ei useinkaan ole varsinaista ohjauskoulutusta, joka antaisi valmiuksia ohjaustyéhon. Taman vuok-
si Jyvaskylan yliopistossa pilotoitiin hops-ohjaajakoulutusta kevat-kesalla 2011. Ohjaajakoulutus toteutettiin
osana Ohjauksen ja tydeldmdtaitojen kehittdminen korkea-asteella ESR-projektia, jota Euroopan sosiaalirahasto
rahoitti vuosina 2008-2011 Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen kautta. Hankkeen yksi keskeisista tavoitteista oli
tukea henkildstén ohjausosaamista ja ohjauksellista yhteistyota. Kantavana ajatuksena oli se, etta opiskelijan
hyvén opintopolun ja sille saatavan tuen takana on osaava henkilgsto.

Hops-ohjaajakoulutuksen osallistujat toivat esille tarpeen jonkinlaisesta hops-ohjaajan “tydkalupakista”, joka
tukisi ohjaustydta. Tama kirja on syntynyt néiden toiveiden pohjalta. Koulutuksessa kartoitettiin teemoja, jotka
nayttaytyvat keskeisind hops-ohjaajien tydkentassa. Hopsia lahestytaan opiskelijan opintopolun ja asiantunti-
jaksi kasvun, hops-ohjauksen yksil6- ja ryhmaohjauskaytantdjen, ohjaajan osaamisen kehittamisen, verkosto-
yhteistyon, seka hyvinvointiin liittyvien kysymysten nakdkulmista.

Kirjassa kulkee mukana tapausesimerkkina hops-ohjauksen ratkaisuja Maarit Anselan Jyvaskylan yliopistossa
loppukesasta 2011 tekeman kartoituksen pohjalta. Jyvaskylan yliopiston kaytanteet valottavat sita, miten vaih-
televia hops-prosessien ja -ohjauksen toteutustapoja ja niiden perusteita eri aloilla, laitoksilla ja tiedekunnissa
voi olla. Vaikka henkildkohtaiset opintosuunnitelmat ovat vakiintuneet osaksi korkeakoulujen kdytanteita, niiden
ohjaus voi toteutua hyvin Kirjavasti.

Kirjan tavoitteena on tukea hops-ohjaajaa kdytannon ohjauksen toteuttamisessa ja oman ohjaajuutensa seka ver-
kostoyhteistydn kehittdmisessa. Toivomme sen auttavan niin uusia hops-ohjaajia ohjaajuuden ensiaskelissa kuin
kokeneita ohjaajia I6ytamaan virikkeita omien toimintamallien tarkasteluun ehka uudellakin tavalla.
Kiitdmme kaikkia pilottikoulutukseen osallistuneita yhteistyokumppaneitamme ja henkilékuntaa!

Jyvaskylassa 12.12.2011

Toimittajat



HOPS TUKEE OPINTOJA JA
KASVUA ASIANTUNTIJUUTEEN

Terhi Skaniakos

Hopsit ovat jo vakiintuneet osaksi opiskelua. Nama
henkilokohtaiset opinto-, opiskelu-, oppimis- tai oh-
jaussuunnitelmat ovat tulleet pakolliseksi osaksi
yliopisto-opiskelijoiden opintoja, niiden avulla halu-
taan taata opiskelijalle mahdollisimman hyva ja suju-
va opintopolku. Opintojen tai opiskelun suunnittelu ei
sindnsa ole uusi ilmid. Sen juuret voidaan paikantaa
vuosisadan alkupuolelle, jolloin itsendinen opiskelu
nousi kasvatusfilosofi John Deweyn ajattelun myota
kiinnostuksen kohteeksi. Kiinnostus vahvistui vuosi-
sadan loppua kohti ja kulminoitui 1990-luvulla, jolloin
Bologna-prosessin myo6ta hopsit tulivat myds kiinteak-
si osaksi korkeakouluopiskelua. (Annala 2007, 20-22.)
Hopsien pakollisuuden edessa oli tarpeen miettia, mika
hops on ja miten sita voidaan toteuttaa. Nama “ensim-
maisen aallon” prosessit aktivoivat hopsia koskevaa
keskustelua ja kehittamistyota, kunnes 2000-luvun
alussa seurasi seesteisempi kausi, jolloin alussa luo-
tuja kdytanteita toteutettiin ja vakiinnutettiin. Taman
jalkeen huomio kiinnittyi vahvemmin osaamiseen ja
kompetensseihin. Tatd ajatusta vahvisti siirtyminen
osaamisperusteiseen opetussuunnitelmamalliin.

Hopsia on kasitelty padsaantdisesti ohjauksena ja
pedagogisina kdytanteina tai poliittisina linjauksina.
Laajemmassa koulutuspoliittisessa kontekstissa hops

voidaan ndhdd nopeamman valmistumisen valinee-

na tai globaalien markkinoiden tyévoiman saatavuu-
den varmistajana (Annala 2007, 22-24). Siit3 voidaan
myds tehda erilaisia tulkintoja ohjauskysymyksista,
kdytantdjen arvioinnista ja laatutydsta seka hopsi-
en prosessiluonteen korostumisesta. Hopsit voidaan
nahda myds laajemmassa kontekstissa, ei vain yksi-
I6n Kkurssivalintoina vaan laajemmin asiantuntijaksi
kasvamisen huomioimisena osana opintojen suunnit-
teluprosessia. Hops-ohjaus voidaan jasentdd osana
ohjauksen kokonaisjarjestelmaa ja liittaa kokonaisval-
taisempaan nakemykseen myds itse ohjauksesta, esi-
merkiksi omaopettajatoiminnan ja opettajatutoroinnin
eri muotoihin.

Opintojen henkil6kohtaistamisen idea on perustaltaan
oppimisteoreettinen. Henkil6kohtaistamisen kasitet-
ta on kaytetty erityisesti aikuiskoulutuksessa, jolloin
Iahtdkohtana on ollut oppijan taustan ja oppimistavoit-
teiden huomioiminen. Opiskelija tekee omien tavoit-
teidensa mukaista suunnittelua opintojensa tueksi.
Opitut asiat eivat jaa ulkokohtaisiksi, vaan han joutuu
itse prosessoimaan niitd oman merkitysperspektiivin-
sa kautta. Ohjauksessa yksiloa tuetaan tassa proses-
sissa. Yleisesti ottaen hopsilla tarkoitetaan opiskelijan
opintojen hahmottamista, opiskelijan lahtokohtien ja
tavoitteiden selkeyttamista seka tulevaisuuteen suun-

taavaa suunnittelua. Sen kohteena on opiskelijan oma



polku opintomahdollisuuksien puitteissa, opintojen
kokonaisuuden hahmottaminen ja jasentaminen seka
valintojen tekeminen ja aikatauluttaminen.

Opintojen suunnittelua ohjaavat monenlaiset opintoi-
hin liittyvat kysymykset:
* MIKSI? omat kehittymistarpeet ja -tavoitteet, itse-
tuntemus ja oman o0saamisen tunnistaminen
o MITA? kokonaisuus ja sisallot, missa valintaa, mit-
ka mahdollisuudet
e MILLOIN? aikataulu, ohjelma, eldmantilanne
e MITEN? onko eri opiskelumuotoja tai -tapoja, vaih-
toehtoja, erityistarpeita

Kirjallisuudessa on yleensa esitetty kaksi erilaista
hops-tyyppia, rajattu ja avoin, jotka eivat kuitenkaan
ole toisiaan poissulkevia. Rajatulla hopsilla viitataan
suppeaan, lomakemuotoiseen hopsiin, joka nykyi-
sin on usein toteutettu ns. eHopsin muodossa. Sen
tehtdvana on auttaa opiskelijaa ndkemaan opintojen
tutkintorakenne ja opintoihin kuuluva pakollisuus ja
valinnaisuus. Usein kurssit voi valita eHopsiin suo-
raan olemassa olevasta kurssitarjonnasta. Rajattu
hops on erdanlainen tsekkauslista, joka on monille
opiskelijoille tarkea ja auttaa hahmottamaan opintojen
kokonaisuuden ja laajuuden sekd seuraamaan opin-
tojen etenemista ja tarkeiden pakollisten suoritusten
toteutumista. Avoimella hopsilla tarkoitetaan nimensa
mukaisesti sellaista toteutusta, jossa opiskelija voi laa-
jemmin pohtia omaa polkuaan esimerkiksi kysymys-
ten, mista tulen (tausta, aikaisemmat opinnot), missa
olen nyt (miksi), ja mihin menen (toiveet ja odotukset,
tavoitteet] avulla. Sen tavoitteena on auttaa opiskelijaa
miettimdan opintoja kokonaisvaltaisen kehittymisen

nakokulmasta ja auttaa tunnistamaan omia motiiveja
ja perustelemaan omia ratkaisujaan samalla tukien
opiskelijan itsearviointitaitoja. Naiden asioiden reflek-
toiminen on asiantuntijaksi kasvun oleellinen perusta.
(Ansela, Haapaniemi & Voutilainen 2005, 89-98, Anse-
la, Haapaniemi & Pirttimaki 2005, 13-19.)

Hopsit ovat olleet kaytéssa jo kymmenisen vuotta ja
niita toteutetaan hyvin eri tavoin. Tietyt linjaukset on
tehty organisaatiotasolla, mutta kaytannén kokemus
on osoittanut, ettd on yha yksikoita, joissa tehdaan
pelkastaan rajattu eHops, eika kayda lainkaan ohjaus-
keskustelua. Suorituskeskeinen hops on usein rajattu,
ja se tehdaan ensimmaisena syksyna, hyvaksytaan
sahkdisesti, eika sen jalkeen ole seurantaa. Myds
muita mallivaihtoehtoja on useita, erilaisia rajatun ja
avoimen hopsin yhdistelmia, joihin voi kuulua erilaisia
keskustelun paikkoja.

Hops opintopolulla

Hopsia ei lahtékohdiltaan ole tarkoitettu vain ensim-
maisen vuoden syksylla tehtavaksi mekaaniseksi
opintosuoritukseksi. Parhaimmillaan hops tukee koko
opiskeluprosessia. Opiskelijan opintopolkua voidaan
tarkastella opintojen ydinprosessien avulla, jotka ovat
kaannettavissa myos ohjauksen ydinprosesseiksi.

Kaytanndssa opiskelijan opintojen aikana ohjausta an-
tavia tahoja on lukuisia ja ohjauksen luonne vaihtelee
hyvinkin paljon tilanteen, ohjaustarpeen ja ohjaajan
mukaan. Taman mallin tarkoituksena on osaltaan aut-
taa hahmottamaan ohjausta eri tavoin opintojen eri vai-



heissa painottuvien opiskelijaprosessien kautta (ks.
myds Ansela, Haapaniemi & Pirttimaki 2005, 25-43).
Opintojen alussa painottuu opiskelijoprosessi, joka viit-
taa uuteen koulutusinstituutioon sosiaalistumiseen ja
integroitumiseen. Tahan kuuluvat opiskelukulttuurin
omaksuminen, eli yhteisén tavat ja kaytanteet, nor-
mit: mita opiskelu tassa kontekstissa tarkoittaa, kuin-
ka tulen tai tulenko tdméan yhteisdn jaseneksi? Tama
prosessi pienenee opintojen edetessa, kun opiskelija
on omaksunut opiskelukulttuurin. Ohjauksellisesti
opiskelijaprosessiin liittyy psykososiaalinen ohjaus,
joka tarkoittaa opiskelijan toimintakyvyn tukemista ja
vahvistamista kyseisessa kontekstissa. Kaytdnnossa
tama tarkoittaa sen huomioimista ohjauksessa, etta
opiskelijat eivat automaattisesti osaa toimia tai opis-
kella uudessa ymparistdssa.

Opintojen

alku- keski-

Opiskelijaprosessi

PSYKOSOSIAALINEN
OHJAUS

=
I

Oppimisprosessi

OPINTOJEN OHJAUS

Keskimmaisend kuviossa on opiskelijan asiantunti-
Jjuusprosessi, joka kasvaa opintojen edetessa. Tama on
sita tiedollista ja taidollista osaamista, josta asiantun-
tijuus muodostuu ja joka usein korostuu opintojen lop-
puvaiheessa. Ohjauksellisesti asiantuntijuusprosessia
tuetaan uraohjauksella. Tassa yhteydessa silla ei tar-
koiteta pelkdstaan ohjausta ammatinvalintaan tai ty6-
paikkaan, vaan laajemmin koko oman asiantuntijuuden
tai ammatillisen identiteetin kehittymiseen. Opiskelijat
usein vasta alkavat hahmottaa ja luoda omia kiinnos-
tuksen kohteitaan ja osaamisalueitaan opintojen kulu-
essa. Ohjauksessa tulisi luoda opintojen alkuvaiheesta
asti paikkoja, joissa opiskelijalle annetaan tilaa ja vali-
neitd asiantuntijuusprosessin reflektointiin. Parhaim-
millaan hops toimii opintoja kokoavana meta-tasona,
opintojen punaista lankaa kuljettavana valineend, joka
tukee opiskelijan kasvua asiantuntijuuteen.

loppuvaihe

KUVIO 1. Opiskelun ja ohjauksen kolme ydinprosessia (mukaellen Korhonen 2007, Eerola & Vadén 2005)



Kuvion pohjan muodostaa oppimisprosessi. Mallin mu-
kaan ajatellaan, ettd oppimista, erilaista sellaista, ta-
pahtuu koko ajan. Opiskelija valitsee opintojaan ja oppii
erilaisia tietoja seka taitoja opintojen alusta |ahtien.
Opintojen ohjaus vastaa |ahinna opiskelijan opintoihin
liittyviin kysymyksiin ja tukee opintoihin liittyvaa pro-
sessia. On tietenkin muistettava, ettd tdma on yleis-
tetty malli. On toki opiskelijoita, joilla on jo aikaisempia
opintoja tai aikaisempaa kokemusta alasta. Heidan pro-
sessinsa eivat etene kuvion mukaisesti. Periaatteessa
on kuitenkin mahdollista piirtda kullekin opiskelijalle
yksildllinen versio tasta kaaviosta, kunkin oman tilan-
teen pohjalta. Lisaksi eri alueet menevat paallekkain
eivatkad todellisuudessa ole nain eriytyneitd. Kuvion
hyoty on siina, etta se auttaa hahmottamaan erilaisia
ohjaustarpeita opintojen prosessinakokulmasta.

Mitd nama ohjauksen prosessit tarkoittavat hops-oh-
jaajan nakokulmasta? Avainkysymuys liittyy ohjauksen
kokonaisvaltaiseen hahmottamiseen. Ohjausta antavia
toimijoita on paljon ja hops-ohjaaja on heista yksi. Oh-
jausta tulisikin ensin tarkastella kokonaisuutena, eri
osa-alueet sisaltavana prosessina, johon hops-ohjaa-
jan vastuualue suhteutuu. Ohjauksen kokonaiskuvaa
voidaan hahmottaa esimerkiksi tekemalld ohjauskart-
ta, jonka avulla tehdaan nakyvaksi vastuiden ja roolien
selkiyttaminen: kuka ohjaa, mita ohjaa, miten ohjaa ja
milloin ohjaa? Osana t&ta kokonaisuutta voidaan miet-
tid, mita hops-ohjaus on ja miten se asettuu osaksi
kokonaisohjausta, ketka siind ovat mukana ja miten
ja milloin ohjausta annetaan. Henkilskunnan nakokul-
masta on olennaista selvittaa toimijakohtaisesti, mita
kunkin ohjaus pitaa sisallaan. Sen lisaksi olisi hyva
hahmottaa ohjaus opiskelijan nakokulmasta sisalté- ja
prosessilahtdisesti.

Ohjauksella kohti vastuullista opiskelua

Ohjauksellisesti hops-prosessissa voidaan erottaa kak-
si ulottuvuutta: prosessiulottuvuus ja ldsna olemisen
ulottuvuus. Prosessiulottuvuutta on kuvattu ylla ole-
vassa kaaviossa. Opiskelu tapahtuu tietyn ajanjakson
aikana, ja tavoitteena on, ettd tdma ajallisuus otetaan
myos ohjauksessa huomioon. Parhaimmillaan hops
elaa opiskelijan mukana koko opintojen ajan, ja sen on
lupa muuttua ja kehittya prosessin aikana. Tavoitteena
on se, etta opiskelija oppii ottamaan enemman vas-
tuuta. Lisaksi itsereflektiivisyys ja tietoisuus omasta
itsestd kasvaa. Ohjaajan nakokulmasta tdssa korostuu
seka opiskelijan ettd hanen opintojensa kokonaisval-
tainen hahmottaminen.

Lasna olemisen ulottuvuus puolestaan viittaa siihen
hetkeen, kun opiskelija(t) ja ohjaaja ovat ohjaustilan-
teessa. Tassa korostuu tilan antaminen opiskelijalle
“tasséd ja nyt.” Lasna oleminen ja kuunteleminen ovat
tarkedssa roolissa erityisesti henkildkohtaisissa hops-
keskusteluissa. Tyypillisia ohjausmuotoja ovat keskus-
telu, kysymysten esittaminen, asioiden todentaminen
ja palautteen antaminen, seka opiskelijan etta ohjaajan
toimesta. Myds ryhmaohjauksessa ovat samat ele-
mentit ldsna, mutta naiden lisaksi siind korostuu ver-
taisten eli muiden opiskelijoiden mahdollistama tuki,
asioiden jakaminen ja yhteistoiminta, jotka ovat merki-
tyksellisessa roolissa yhteison jaseneksi tulemisessa.

Yksi hops-ohjauksen keskeisia tavoitteita on vahvis-
taa opiskelijan omaa toimintaa ja aktiivisuutta. Hyvin
jasennetty ja mietitty ohjaus ei siten tarkoita, etta
opiskelijoita "paapotaan” tai holhotaan, painvastoin.
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Toisaalta aikuisten oppimiseen liitetty itseohjautuvuus
on myds myytti. Opiskelijat kehittyvat itseohjautuvuu-
dessa vaiheittain. Yliopisto-opintoihin liitetty ja tar-
keanakin pidetty akateeminen vapaus ei saa tarkoittaa
sitd, ettd opiskelijan on itse osattava ja selviydyttava
opinnoista yksin ilman ohjausta. Vapautta on se, etta
saa opinnoissaan tehda valintoja ja nain rakentaa omaa
osaamistaan sekd asiantuntijuuttaan haluamaansa
suuntaan. Yksi ohjaajan tarkeista tehtavista on tukea
opiskelijan itseohjautuvuutta ja vastuullisuutta opin-
tojen edetessa. Nain ajateltuna vapaus ja vastuu ovat
saman kolikon kaksi eri puolta: kyky akateemiseen
vapauteen edellyttdd kykyd ottaa vastuuta. Oman
oppimisen ja kehittymisen suunnittelussa on pohjim-
miltaan kysymys opiskelijan itsearviointitaidoista ja
itsetuntemuksesta, ja ohjauksen tulisi vahvistaa niita.
Ohjauksella pyritdan koko ajan tukemaan opiskelijan
kasvua itseohjautuvuuteen ja akateemiseen vastuu-
seen. Tama edellyttda ohjaajan kykya tunnistaa opis-
kelijan tilanne ja tuen tarve.

Akateeminen vastuu eli se, ettd opiskelija kantaa itse
vastuun omasta oppimisestaan ja yhteisostd, jossa
han toimii, seké itseohjautuvuus (itse oppijana, kyky
suunnitelmallisuuteen, sisdinen motivaatio, yhteistyo-
kyky, itsearviointitaidot) ovat myds ohjauksen tavoit-
teita. Keskeisessa roolissa ovat arviointi ja erityisesti
itsearviointitaitojen kehittaminen. Oman kehittymisen
lahtokohtana on se, etta opiskelija saa itsearviointiaan
tukevaa palautetta ohjaajalta. (Laine & Malinen 2009,
32-35.) Ohjaajan onkin hyva huomioida, ettd ohjausta-
paaminen on aina palautetilanne. Se toimii molempiin
suuntiin: opiskelija saa palautetta ohjaajalta, mutta
myds ohjaaja saa arvokasta palautetta opiskelijalta

koskien opetusta ja ohjausta sekd opiskelijan omaa
oppimisprosessia. Tata tietoa voi hyddyntdd monin
tavoin seka opiskelijan tukemisessa etta koulutuksen
laajemmassa kehittdmisessa.

Hops-ohjauksessa opiskelijaa tuetaan erilaisin keinoin,
tarkeimpina keskustelu ja kuuntelu, mutta apuna ovat
myos kysymykset ja tehtavat seka erilaiset ryhmati-
lanteet. Reflektoinnin paikkoja voidaan tarjota myds
erilaisissa opetuksen konteksteissa. Tavoitteena on
tukea ohjauksella opiskelijan aktiivisuutta ja asioiden
tydstamista. Hops-tapaamisiin ei tulla valmistautu-
matta, prosessi tukee opiskelijaa ottamaan vastuuta
omista opinnoistaan ja kasvamaan itseohjautuvuu-
teen. Ohjaajan tarkea tehtava on pyrkia tunnistamaan,
kuinka paljon ja minkéalaista tukea opiskelija tarvitsee.
Opiskelijat ovat tassakin suhteessa hyvin heterogeeni-
nen joukko.

Lopuksi

Opiskelijan hops-prosessin tulisi tukea opintoja mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti. Korkea-asteen hops-
ohjausta tutkinut Johanna Annala (2007, 173) nakee
hops-ohjauksessa paljon hyvaa ja potentiaalista ke-
hitettavaa. Hops voidaan integroida laajemmin osak-
si opintoja erilaisiin pedagogisiin kdytanteisiin. Nain
voidaan parantaa hops-prosessia seka opiskelijan etta
ohjaajan nakdkulmista. Myds henkiléstdn kiinnostus
ja mydnteinen suhtautuminen osoittaa opiskelijoiden
arvostamista ja kunnioittamista, mika on opiskelijoil-
le tarkea viesti. Annala nakee positiivisena myds sen,
etta hops-ohjausta annetaan kaikille opiskelijoille, vaik-



ka sen tarve vaihteleekin. N&in ei leimata ohjaukseen
omasta halusta hakeutuvia opiskelijoita “huonoiksi”,
jos he tarvitsevat ohjausta. Lisdksi ohjauskeskustelu
voi olla tarpeen, vaikka opiskelija ei juuri siind hetkes-
sa tunnistakaan opintoihin liittyvia ongelmia. My6s po-
sitiivisen ohjauspalautteen antaminen on arvokasta ja
tarkeda. Merkittava tekija ohjauksen onnistumisessa
on ohjaajan halukkuus ja kyky toimia hops-ohjaajana.
Tama olisi Annalan mukaan hyva ottaa huomioon ohja-
usjarjestelyissa. Toisaalta ohjaus on koko pedagogisen

TEHTAVA

yhteisdn kdytanteiden kehittdmisen haaste. Myos vas-
tuun jakaminen on olennaista, seka se, etta tarvittavaa
koulutusta ja tukea tarjottaisiin kaikille ohjaustahoille.
Ty6n kuormittavuus on riippuvainen siitd, miten hyvin
ohjaus on kyetty jasentdmaan tydnkuvaan ja esim.
tydsuunnitelmaan, seka siitd, miten hyvin chjauksen
sopimuksista pidetaan kiinni. Kaiken kaikkiaan laa-
dukkaaseen hops-ohjaukseen ja -prosessiin tarvitaan
yhteisdllista otetta.

Oheiset matriisit ovat valineitd ohjauksen kaytanteiden tarkasteluun ja kehittdmiseen (muokattu Ruohiston

2006 pohjalta). Matriisin otsikoita voi muokata omiin tarpeisiin ja tilanteeseen sopiviksi.

Ohjaussuunnitelmalomake [Ruohisto 2006, 50)

Alkuvaihe Keskivaihe Loppuvaihe

Opintopolun kriittiset kohdat ja ohjaustarpeet

Ohjauksen tavoitteet

Olemassa olevat kdytannot ja resurssit

Mitd tarvitaan lisaa? Vastuut ja tydnjako

n
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€ri ohjaustydkalujen ja -muotojen ryhmittely opintojen eri vaiheissa (Ruohisto 2006, 52)

Alkuvaiheen
ohjaus

Keskivaiheen
ohjaus

Loppuvaiheen
ohjaus

Kirjalliset ohjeet

Infotilaisuudet

Pienryhmaohjaus

Henkilokohtainen ohjaus

Verkkovalineet ja itsendinen tydskentely




13



14

HOPS-OHJAAJUUTTA
KEHITTAMASSA

Maarit Ansela

Oman ohjaajuuden paikantaminen

Ohjaaminen on ihmissuhdetydta. Olemme ihmisina eri-
laisia, joten jokainen hops-ohjaajakin on omanlaisensa
ohjaustydssaan. Hops-ohjaajuus kiinnittyy paasaan-
toisesti tyon eldmankenttdan, mutta kokonaisvaltai-
sen ihmiskasityksen mukaan elama koostuu kuitenkin
monista osa-alueista eikd tyd ei ainoa hops-ohjaajan
minuutta maarittava tekija. Muita osa-alueita tai ela-
mankenttia ovat ohjausalan klassikon Vance Peavyn
(2001) mukaan ihmissuhteet, perhe ja rakkaus, maa-
ilmankatsomus, arvot ja eldmanfilosofia, hyvinvointi,
terveys ja fyysinen toimintakyky seka luovuus, uudis-
tuminen ja virkistaytyminen. Eldman monet osa-alu-
eet vaikuttavat useinkin samanaikaisesti. Minuuden
muiden osa-alueitten seka tyon/ammatillisen puolen
valinen raja voi ndin ollen olla hailyva, mutta tuon rajan
nédkeminen on olennaista kunkin oman ohjaajuuden
(ammatti-identiteetin) hahmottamiselle. Hops-oh-
jaajan ohjaustydtd, tydssa jaksamista ja hyvinvointia
edistda se, ettei hanen elamankenttiensa valilla ole
pahoja ristiriitoja hairitsemassa tyota.

Persoonallisuus peilautuu myds ohjaajuuteen, mutta ei
ole olemassa yhta ainoaa oikeanlaista ohjaajapersoo-
naa vaan erilaiset persoonat voivat olla hyvia ohjaajia.
Ohjaajuuden kivijalka onkin - ohjaajan ihmiskasityksen

lisaksi - tietoisuus omista persoonallisuuden piirteista,
esimerkiksi onko ulospdinsuuntautunut, pohdiskelija,
impulsiivinen, huumorintajuinen jne. (persoonallisuu-
desta ks. esim. Metsépelto & Feldt 2010). Hops-ohjaaja
kayttaa omaa persoonaansa keskeisena tydkalunaan
ohjaustydssa, mutta tdman lisdksi hdnen ohjaajuut-
tansa maarittad luonnollisesti itse ohjaustyd ja -toi-
minta. Kiesildisen (2004, 20-28) mukaan ammatillinen
ihmissuhdetyé on oman persoonan kayttda tydn vaa-
timuksien ja tavoitteiden suuntaisesti. Ammatillisuus
tarkoittaa siis ennen kaikkea sit3, ettd kukin ohjaaja
osaa toimia omanlaisella tavallaan tarkoituksenmu-
kaisesti kussakin ohjaustilanteessa ja suostuu arvi-
oimaan seka ottamaan vastaan arviointia ohjaustyds-
tansa. Ohjaajana kehittyminen edellyttdd myés oman
keskenerdisyyden tunnistamista ja tunnustamista
(ks. myds Dahlstrom & Valkonen 2011).

Ohjaajanitsetuntemus jaihmiskasitys heijastuvat opis-
kelijan kohtaamiseen. Kun kasittdd oman elamansa
koostuvan monista osa-alueista, voi ymmartad myos
toisia ihmisia kokonaisvaltaisemmin. Hops-ohjaajan
olisikin tarkeaa pyrkia kohtaamaan ohjattavansa ko-
konaisina eli huomioida kaikki opiskelijan elamanken-
tat (ks. myds urasuunnittelun nikokulmasta Karhu
& Saari 2011). Opiskelija ei useinkaan kykene erotta-

maan muuta eldmaansa opiskelijana olemisesta eika



hanelld ohjaustilanteissa ole samanlaista Iahtdkohtaa
kuin ohjaajalla, jonka puolestaan tulisi pitdd muu elama
ja tyo toisistansa mahdollisimman hyvin erillaan toimi-
akseen ammatillisesti. Jos ohjaaja ndkee ohjattavansa
vain suppeasti, han saattaa ohjaustilanteissa pitaytya
yksinomaan opiskelua koskevissa asioissa ja kohdata

TEHTAVA

Kokonaisvaltaisen elaman kentat

ohjattavan pelkdstaan kursseja suorittavana ja valit-
sevana opiskelijana. Opiskelijan toimintaa selittava te-
kija voi kuitenkin piilld muussa elamassa, esimerkiksi
heikentyneitten arvosanojen tai opintopistekertyman
syyna saattaa olla vaikkapa ldheisen ihmisen kuole-
man aiheuttama masennus.

(mukaeltu Peavyn alkuperéisesta harjoitteesta, www.avosto.net/kori). Tehtava sopii myés opiskelijoille.

Ympyrassa on viisi sektoria, joista jokainen kuvaa yhta elamankentan aluetta. Valitse ja kirjoita jokaista sek-
toria kohti joku sana tai termi, joka kuvaa tarkeintd ominaisuuttasi tai piirrettasi talla alueella. Esimerkiksi

tyoelamasektorissa voisit kuvata itseasi “ahkeraks

BIG

opettajaksi” tai€ Maailmankatsomus-/arvosektoriin

voisit merkita esimerkiksi “ekologisesti ajatteleva”, “oikeudenmukainen” tai...

Tassa tehtavassa ei ole oikeita eika vaaria ratkaisuja. Jokaiseen sektoriin voi liittda myds useampia kuin
yhden sanan tai termin. Mika on naiden merkitys sinulle? Haluatko muuttaa jotakin niista tai lisata elamaasi

uusia ominaisuuksia jollekin elamankentalle?

TyGeldma,
oppiminen

Terveys,
hyvinveinti

lhmissuhteet

Maailman-
katsomus,
arvot

Luovuus, virkistyminen
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Hops-ohjauksen tehtavakentta

Tehtdvankuva maarittdd melko pitkalle sitd, millaisia
vaatimuksia kunkin hops-ohjaajan osaamiselle kay-
tanndssa syntyy. Osaamisvaatimuksien kartoitusta
hankaloittaa se, ettd hops-ohjaajien tyétehtavat ja kay-
tannét vaihtelevat jo yhden yliopiston ja jopa saman
tiedekunnan sisalla paljon. Yliopiston, tiedekunnan ja
laitoksen yhteinen maaritelma hopsista vaikuttaa sii-
hen, millaisin kdytannain sita ohjataan, mitd hops-oh-
jaajan tyolta odotetaan ohjausprosessin eri vaiheissa
ja miten nama tydtehtavat kytkeytyvat ohjausjarjes-
telmén muitten toimijoitten rajapintoihin.

Jotain yhteista ydinta on kuitenkin mahdollista varo-
vasti esittdad hopsien kaytantdjen viime aikaisten ar-
viointien ja seurantojen pohjalta (Ansela 2011b, KKA
2010). Hops-ohjaajien tehtévéankuvien keskigssa nayt-
tdisi olevan ainakin seuraavia ohjaustoimintoja:

® paa- ja sivuainevalintojen ohjaaminen

e eHopsin tai esim. hops-lomakkeen hyvaksymi-
nen

e hopsien paivittamisprosessi eri vaiheineen

* jossain madrin opiskelijan urasuunnittelun
seka akateemisen ja asiantuntijuusidentiteetin
kehittymisen tukeminen.

Naiden - sekd kaytanndista riippuen muidenkin - oh-
jaustoimintojen hoitaminen edellyttdd monipuolista
osaamista, joka jasentyy jokaisella hops-ohjaajalla eri
tavoin. Hops-ohjaaja voikin saavuttaa hallinnan tunnet-
ta jasentamalla omassa tydssaan tarvitsemiaan osaa-
misalueita, arvioimalla nykyista osaamistansa seka
kartoittamalla kehittymistarpeitaan. Hallinnan tunteen
saavuttamisella on todettu olevan myénteista vaiku-
tusta varsinkin kuormittavista tehtavista selviytymi-
seen sekd yleens3 tydssé jaksamiseen. (Ansela, Haa-
paniemi & Pirttimaki 2005; ks. myds Makitalo 2004.)



Jyvéskylan yliopistossa hops oli kaikilla laitoksilla kdytdssa vahintaan rajatun hopsin merkityksessa. Tuolloin hops
pohjaa opetussuunnitelmiin sekd opetustarjontaan eli opiskelija pohtii, mita ja ainakin joillain laitoksilla myds miten
opiskelee. Jokaisen laitoksen hopsin tavoitteena on aikatauluttaa opinnot ja opintojen eteneminen niin, etta kuitenkin
paaaine- ja (useimmilla laitoksilla) sivuainevalinnoista syntyy yksiléllinen opintopolku. Muutamat laitokset huomioivat
lisaksi kansainvdlistymisen ja opiskelijavaihtosuunnitelmat sekéd aiemman hankitun osaamisen tunnustamisen (ahot-
korvaavuudet/hyviiksiluennat) osana hops-ohjausta. eHopsia kéytettiin ldhes joka laitoksella. (Ansela 2011b.) Namé&
analyysitulokset ovat samansuuntaisia kuin KKA:n (2010, 60-61) arviointitulos, jonka mukaan hops on kattavasti kaytos-
sa edistamassa opintojen etenemista suurimmassa osassa yliopistoja sahkdisen eHopsin muodossa.

JY:n hops-analyysissa havaittiin rajatun hopsin lisaksi osassa laitoksia mainintoja avoimesta hopsista. Hopsiin maari-
teltiin useissa kuvauksissa urasuunnittelun seka tydeldmdsuuntautumisen teemoja ja ammatillisen tai akateemisen
identiteetin/asiantuntijuuden pohdintaa. Oman identiteetin ja muun eldmén sekd oppimisen ja osaamisen karttumisen
pohdinnat sen sijaan olivat mukana vain vdhemmistéssa hopseista. Naita hops-muotoja oli useimmiten kytketty mukaan

eHopsiin (avoimia kysymuyksia), mutta myés muutamia portfoliok&ytantsja samoin kuin pohtivia kirjoituksia tai ryhma-
t6ita seka hops-keskusteluja oli hajanaisesti [dydettavissa. Vaikka avoimen hopsin osia I6ytyi, oli myés laitoksia, joiden
hops-kuvauksissa ei oltu tuotu n3it4 piirteita lainkaan esiin. (Ansela 2011b.)

KKA:n (2010, 60-61] arvioinnin mukaan hopsin asemaa uraohjauksen ja ammatillisen kasvun valineena tulisikin yli-
opistoissa kehittaa, jotta tydelaman osaamisvaatimusten tunnistamista seka niihin vastaamista tuettaisiin paremmin.
Osaamisvaatimusten tunnistaminen edellyttaa kuitenkin edellisen liséksi seké opetussuunnitelmien (ops) ett3 opetus-
kaytantdjen kehittamista. Jotta hops tukisi osaamisen karttumista, olisi tarkeaa luoda seka opintojaksojen sisalle in-
tegroitavia (avoimen] hopsin muotoja etté opintojaksojen vilille kriittisid summauspisteit. Tuolloin opiskelija voi luoda
henkildkohtaista suhdettansa kirjoitetun opsin osaamistavoitteisiin, tehda sita nakyvaksi - toteutunut ja jopa koettu ops
-omissa pohdinnoissansa. (Ansela 2011a.) JY:n analyysissé hops oli selkeasti integroitu muutamilla laitoksilla opetuk-
seen jopa useiden opintojaksojen kestoisesti, ja ndissa kaytanndissa opiskelijat myds tekivat mm. yhteenvetoja opinto-
jensa kokonaisuuksista. Hops oli kylla opintopisteytetty melkein joka laitoksella, mutta hopsille itselleen ei ollut osaamis-
tavoitteita laheskaan kaikkien laitoksien opseissa. (Ansela 2011b.)

Hops-ohjaajan tydssdan tarvitsemaa osaamista voi
jasentaa perus-, ydin- ja avainosaamisen laajempien
osaamisalueitten kautta (Ansela, Haapaniemi & Pirtti-
mé&ki 2005: 45-54; ks. my6s Makitalo 2004):

Perusosaaminen

Perusosaamisen teoriapohjan muodostaa tietopuo-
linen osaaminen omalla substanssi- ja tieteenalalla
seka ohjauksen kentélla (mm. opetussuunnitelmatun-
temus, ohjauksen teoriat, tietdmys hopsin erilaisista
méaaritelmista). Perusosaamista on myds toimiminen

tydyhteistssa kollegoitten (mm. yhteisen ohjauskult-
tuurin rakentaminen, moniammatillinen yhteistyé ja
verkostoissa toimiminen) kanssa sekd itsensa kehitta-
minen hopsin ohjaajana eli jatkuvan kehittdmisen seka
kehittymisen periaatteet.

Ydinosaaminen

Ydinosaamisella tarkoitetaan ohjaustyon ydinprosessi-
en (seka yleinen hops-prosessi ettd ohjattavan tarpei-
den mukaiset yksilllisemmat ohjausprosessit) hallin-
taa, ohjauksen tyomenetelmien tarkoituksenmukaista
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hyddyntamista ja valintojen tekemista (mm. ryhman
ohjaaminen, yksiléohjaus, tietoverkon ohjausresurssi-
en hyddyntaminen).

Avainosaaminen

Avainosaamisessa painottuu hops-ohjaajan ihmis-
suhdeosaaminen ja vuorovaikutus ohjattavien kanssa.
Koska ohjaus on ihmissuhdety6td, tdma osaaminen on
avainasemassa ohjauksen onnistumisessa, silla se ni-
voo yhteen perusosaamisen ja ydinosaamisen kaytan-
nén ohjaustilanteissa. Ohjaajan tulee hallita ohjauksen
sisallot ja ohjauksen etenemisen prosesseina, mutta
mikali ndma eivat toteudu vuorovaikutuksessa ohjat-
tavan (ja kollegoiden) kanssa, ei erinomainenkaan pe-
rus- ja ydinosaaminen tule hyédynnetyksi.

Hyva ammatillinen vuorovaikutus

Hops-ohjaus voidaan ajatella ohjaajan ja ohjattavan va-
liseksi yhteistyoksi, jossa molemmat lahtevat omista
lahtokohdistaan ja luovat yhteisid tavoitteita. Nama
muovautuvat  keskindisessa  vuorovaikutuksessa.
Hops-ohjaajan hyva ammatillinen vuorovaikutus edis-
t43 hyvaa hops-ohjausta. Kiesildisen (2004) mukaan
tarkeimpia tehtavid ihmissuhdetydssa onkin huolehtia
vuorovaikutuksen toimivuudesta eli hops-ohjaajalla on
aina opiskelijan kohtaamistilanteissa vuorovaikutus-

vastuu.

Vuorovaikutus on kaksikanavaista - viestien lahetta-
mistad seka niiden vastaanottamista - ja ohjaajalla on
vastuu pitda molemmat kanavat koko ajan auki. Hanen
tulisi ensinnakin osata kertoa mm. omista ajatuksis-

taan ja toiminnan tavoitteista. Puhumiseen/puhuttuun
kannattaa kiinnittda huomiota, jotta ohjattava ymmar-
taisi ohjaajan viestit mahdollisimman selvasti omista
I8htokohdistaan. Hops-ohjaajan olisikin syyté olla koh-
tuullisen tietoinen kaikkien viestiensa (seka kielelliset
etta ei-kielelliset, eleet, iimeet jne.] laadusta. (Kiesili-
nen 2004.)

Puhumisen lisdksi ohjaajan arvokkaimpia ominai-
suuksia on erityisesti kuulemisen ja kuuntelemisen
taito. Peavyn (1999) mukaan ohjattavan tulisi jopa
antaa puhua yli 90% ohjausajasta. Hops-ohjaajan tuli-
si niin ikdan kyeta kuulemaan viestit silld tavoin kuin
viestin lahettdja, ohjattava, on ne tarkoittanut. Oikein
kuuleminen, ymmdrtdminen, on siten olennainen osa
ohjaajan hyvaa ammatillista vuorovaikutusta. (Kiesi-
ldinen 2004.) Mikali ohjaaja vastaavasti ei ymmarra,
hanen tulee edelleen kantaa vastuuta vuorovaikutuk-
sen toimivuudesta esimerkiksi pyytamalla ohjattavaa
tarkentamaan kertomaansa tai tarkistaa tulkintansa
oikeellisuus vaikkapa toistamalla opiskelijan sanoma

omin sanoin.

Vuorovaikutusvastuun ja oikein kuulemisen/ymmar-
tamisen lisdksi hyvan ammatillisen vuorovaikutuk-
sen muita ehdottomia edellytyksia ovat (Kiesildinen
2004):

* vastuu omista ajatuksista, tunteista ja teoista
e tarkeiden asioiden sanominen, rehellisyys

e hyva tahto, valittaminen

e ihmisen kunnioittaminen (kokonaisvaltainen

ihmiskasitys, toisen kohtaaminen).



Tarkeiden asioiden sanominen ja rehellisyys korostavat
mm. sitd, ettd hops-ohjaaja uskaltaa tarttua hankalilta-
kin tuntuviin kysymyksiin: keskustelussa ei saisi olla
liilan varovainen, mutta ei mydskaan epakunnioittavaja
tunkeileva ohjattavaa kohtaan. Hops-ohjaajan vuorovai-
kutusosaaminen korostuu erityisesti silloin, kun eteen
tulee ristiriitoja tai ongelmia. Ohjaajan olisi esimerkiksi
pystyttdva toimimaan ammatillisesti tilanteissa, jot-
ka saattavat tuntua henkilokohtaisesti loukkaavilta.
Hops-ohjaaja ei ohjaa yksityishenkiléna, ja joskus han

TEHTAVA

Osaamis- ja tarveanalyysi

tarvitsee kykya erottaa ja kasitella ohjaustilanteissa
omaa persoonallisuuttaan uhkaavia tilanteita. Opiskeli-
ja saattaa ohjauksessa kohdistaa hops-ohjaajaan jopa
aggressiivisia tunteita. Talldin hops-ohjaajan on pys-
tyttdva pitdytymaan ohjattavan tunnetilaan mukaan
menemisesta ja kontrolloimaan vuorovaikutustaan.
Ammatillinen asenne (hyvé tahto, valittaminen/empa-
tia, oikein kuuleminen, jne.] olisi séilytettava haasteel-
lisissakin vuorovaikutustilanteissa.

Perus-, ydin- ja avainosaamisen laajojen osaamisalueitten sisalla on mahdollista arvioida tiedollisia, taidolli-
sia, asenteellis-eettisid ja emotionaalisia ulottuvuuksia (yhdistelty DeSeCo 2002 kompetenssijasennyksen
pohjalta). N&ita osaamisulottuvuuksia voidaan tarkastella erillising, mutta kdytdnnon ohjaustyéssa ne ni-

voutuvat kiintedsti toisiinsa.

Oheisten kysymyksien tavoitteena on virittaa itsearviointia. Mieti nykyista tehtavankuvaasi ja ohjaustoimin-
taasi: mitd osaat jo hyvin ja missa tunnistat tarvetta parantaa osaamistasi?

Tiedollinen: Mista tarvitset lisaa tietoa? Liittyyko tietopuoliset kehittymisen tarpeesi ohjaamisen ja hopsin
teorioihin? Vai kenties vaikkapa ryhmailmigihin (ryhman kayttaytyminen, dynamiikka jne.) tai vertaistu-
keen? Miten paljon tieddt ohjauskeskustelusta seka erilaisista kysymyksista, joilla ohjaaja voi aktivoida

opiskelijaa keskustelun aikana?

Taidollinen: Miten hyvin kdytanndssa osaat vaikkapa edistaa kollegiaalisesti ohjauskulttuuria ja mita kehit-
tyminen talla ulottuvuudella edellyttdisi? Milta tuntuvat ryhmaohjaus- tai ohjauskeskusteluvalmiutesi eli
miten osaat toimia tositilanteissa? Vuorovaikutusosaamisesi kdytanndssa: oletko hyva ammatillinen vuo-
rovaikuttaja ohjaustilanteissa tai kollegan kanssa keskustellessa?

Asenteellis-eettinen: Tunnistatko ohjausarvosi sekd miten ndma eettiset arvosi nayttaytyvat kaytannén
toimintaasi ohjaavina asenteina? Mitd esimerkiksi ihmisen kunnioitus sinulle ohjaajana hopsauksessa tai
verkostoyhteistydssa tarkoittaa? Tai hyva tahto, rehellisyys, ohjauksen luottamuksellisuus?

19



20

Emotionaalinen: Osoitatko sympatiaa ja tunnetko mydtatuntoa ohjattavaasi kohtaan? Miten luet ohjattavan
tunneilmaisusta hanelld olevan pinnan alla huolia? Otatko huolet puheeksi ohjattavasi tai kollegasi kans-
sa? Tunnistatko ohjaustilanteen tunneulottuvuudet itsessasi seka ohjattavissasi? Millaisia tunteita ja miten
osoitat ohjattavillesi tai vertaisillesi ammatillisissa tilanteissa? Katketkd joitain tunteita tai naytteletko nii-
ta paastaksesi johonkin ohjaukselliseen tavoitteeseen? Onko huumorilla sijaa ohjauksessasi? Miten toimit
tunnetasolla ikdvassa vuorovaikutustilanteessa ohjattavan kanssa? Tunnetko tydstasi tyytyvaisyytta?
Jos, niin mihin olet tyytyvainen? Oletko motivoitunut chjaamaan hopsia?

Arviointi: Oletko saanut ohjattaviltasi palautetta? Pyydatkd ohjattaviltasi palautetta omasta tyéstési? Miten
voisit saada enemman palautetta? Myds ohjauksen kollegoiltasi? Oletko koskaan ajatellut videoida omia
ohjaustilanteitasi, jotta nakisit itsesi my6s ulkopuolisen silmin? Miten voisit hyddyntaa esimerkiksi tarjolla
olevaa henkiléstokoulutusta saadaksesi monipuolista arviointia hops-ohjauksessa tarvitsemastasi osaami-

sesta (esimerkiksi vuorovaikutuskoulutukset)?

Ohjaustydn tunneulottuvuuksia

Opiskelijan muu elama heijastuu vaistamatta opiske-
luun, joten opiskelijan kohtaaminen kokonaisvaltaisena
ihmisena edellyttdd hops-ohjaajalta myds erityisesti
kykya asettua toisen asemaan eli empatiaa. Empatia-
kyky ei valttamatta ole sisasyntyistd, joten sitd saat-
taa tarvita harjoitella jokapaivaisissa kohtaamisissa ja
ohjaustilanteissa kehittydkseen ohjaajana.

Empatiaa on monen tyyppista, ja hops-ohjaaja hydtyy
niista kaikista. Ensinnakin tarkedaa on kognitiivinen
empatia (cognitive empathy] eli yrittad mahdollisim-
man paljon ymmartaa, mitad ohjattava tuntee ja mita
tama saattaa ajatella. Talléin ohjaaja voi paremmin
esimerkiksi motivoida seka ohjata opiskelijaa taman
omien tarpeiden vaatimalla tavalla ja tehddkseen vaik-
kapa jatkokysymyksia opiskelijan kertomasta. Joskus

ohjattavan tarpeet ovat luettavissa “rivien valista” tai

jopa hanelle itselleen tiedostamattomia. Hops-ohjaajan
tarvitsee tehda aktiivisesti tulkintoja myds siita, mita
ei sanota aaneen, jotta piileviin asioihin voisi tarvitta-
essa paasta ohjauksessa pureutumaan.

Eteen saattaa tulla lisdksi sellaisiakin ohjaustilanteita,
jolloin hops-ohjaajan on hyva osoittaa ohjattavaa koh-
taan sympatiaa (emotional empathy] eli tukea tunne-
tasolla. Hops-ohjaaja voi sanoa jotain lohduttavaa tai
nayttaa ilmeelldan valittamista silloin, kun opiskeli-
jaa on kohdannut jokin vaikea kriisi. Téllainen psyko-
sosiaalinen tuki saattaa joskus jopa yksistaan riittaa
auttamaan opiskelijaa eteenpdin vaikealla hetkella.
Siirtyakseen sympatiasta toiminnan tasolle, auttaak-
seen ohjattavaa, ohjaaja tarvitsee riittavissa maarin
mybtituntoa (compassionate empathy) ohjattavaa
kohtaan. Hops-ohjaaja viestii tuolloin paitsi ndkevansa
ohjattavan huolen myds sita, etta han haluaa auttaa
opiskelijaa l6ytamaan kaytannon ratkaisuja haasta-
vaan tilanteeseensa. (Goleman 2006.)



Empatiassa on varottava ylitulkintaa: sité, ettd ohjaaja
luulee tietdvansa ohjattavansa tilanteen, mutta ei kui-
tenkaan ole kuullut tai kuunnellut hant3 riittavasti (oi-
kein kuuleminen!). Vaaringmmarrykset seka -tulkinnat
ihmisten valilla ovat enemman saantd kuin poikkeus.
Taydellinen empatia ei ndin ollen ole edes mahdollis-
ta. Hops-ohjaajan kannattaakin tarkistaa tulkintojensa
paikkansapitavyys, silla ohjauksessa ohjattavan todel-
liset ohjaustarpeet saattavat olla jotain aivan muuta. Tai
opiskelija ei olekaan kenties valmis ottamaan vastaan
tarjottua ohjausta, koska ei nde asiaa samalla tavoin
kuin ohjaaja. Ohjauksessa on ohjattava aina valokeilassa
omine tarpeineen ja valintoineen, joten ohjaajan ei kuulu

maarittaa niita hanen puolestaan.

Kasvatustyd, jollaiseksi yliopisto-opiskelijan hops-oh-
jaus on luettava, on tunnevaltaista (esim. Kiesildinen
2004), mutta tunteita ei tuoda esiin ihan miten vain.
Tydtehtdviin voi kuulua monia sosiaalis-kulttuurisia
saantdja ja odotuksia mm. sopivasta ammatillisesta
tunneilmaisusta. Ammatillisuus tarkoittaa ennen kaik-
kea sitd, ettd ohjaaja kykenee vaikeissakin tunteikkais-
sa tilanteissa toimimaan tyon tavoitteiden mukaisesti:
tukemaan opiskelijaa. Parhaimmillaan hops-ohjaaja voi
toki tuntea samoja tunteita mitd vuorovaikutuksessa
tuo esiin, mutta aina se ei ole mahdollista. (Ldms3 &
Hautala 2004.) Ammattieettisyyden nimissa ohjattavia
olisi silti kohdeltava kunnioittaen eika tallgin perusteltu
tunteiden naytteleminen ole tuomittavaa. Ohjaajan hen-
kilokohtainen etiikka voi tosin tuomita tunteiden nayt-
telemisen eparehellisyytend, mutta hops-ohjaus onkin
opiskelijan kohtaamista ammatillisesti tavoitteellisessa
tydtilanteessa, joka ei siis ole yksityisen elaman kohtaa-
mistilanne.

Hops-ohjauksen reunaehtoja

Jokainen hops-ohjaaja maarittaa tyélleen oman asen-
teellis-eettisen osaamisulottuvuutensa, silla ei ole ole-
massa kaikkia yliopisto-opiskelijan hops-ohjaajia velvoit-
tavia, valmiiksi laadittuja yhteisia eettisia periaatteita.
Oman ohjaustydn eettisen arvopohjan tutkailuun sopivat
myds Suomen opinto-ohjaajat ry:n eettiset periaatteet
(2009, ks. LIITE 1) seka kansainvélisen ohjausalan jar-
jestdn eettisten periaatteiden listaukset (IAEVG Ethical
Standards). Myss OAJ:n opettajan ammattietiikasta voi
olla hydtya hops-ohjaajan eettisten kysymysten pohti-
miseen (0AJ). Hops-ohjaajan oman asenteellis-eettisen
osaamisen tulee olla joka tapauksessa sisdistettya,
toisin sanoen toimitaan eettisten arvojen mukaisesti
kaytanndn tasolla. Hops-ohjaajan on siis muodostettava
oma suhteensa ylla mainittuihin eettisten periaatteiden
listauksiin.

Hops-ohjauksen kuuluu myds noudattaa tiettyja oikeus-
turvaseikkoja seka lainsaadannon tuomia reunaehtoja
(ks. LIITE 2), joissa ei ole henkilokohtaista tulkintavaraa.
Saadoksien noudattaminen velvoittaa eika hops-ohjaaja
voi esimerkiksi katsoa sdannosta poikkeavia tapauk-
sia sormien lapi, vaikka kuinka pitdisikin hyvaa tahtoa
tarkedna asenteena ja eettisena ohjenuorana ohjaajan
tydssa.

Yliopistojen omat tutkinto- ja muut saanndt ovat niin
ikaan tarkeitd viitekehyksia, joihin hops-ohjaajien on
suhteutettava toimintansa. Yliopistojen ylioppilaskunnat
toimivat opiskelijan edunvalvontatahoina erilaisissa oi-
keusturvaseikoissa (ks. esim. JYY:n laatima Opiskelijan
oikeudet -opas). Hopsia on mygs tarkasteltu sopimusoi-
keudellisesta nakkulmasta (Viikari & Juanto 2006).

21



Arviointi on kehittymisen elinehto. Itsearviointi ja pei- Jyvaskylan yliopiston hops-kuvauksien analyysissa

lin katsominen on tarkeda, mutta omalle kuvalleen vain muutamalta laitokselta oli Iydettavissa maininta
voi tulla sokeaksi. Aivan yhta tarkeaa ja kehittymisen oikeusturvaseikkojen huomioimisesta (ohjauskeskus-

kannalta jopa olennaista olisi saada toiminnalleen sosi-  [RGEUNECREIMELEIEITERSEE RN I CEILCELSEY
erittely) (Ansela 2011b).

aalisia peilejd, toisten arviointia siitd, missa hops-ohja-
uksessa on onnistuttu ja missa voisi viela kehittya.

TEHTAVA

Tilanneanalyysityokalu (mukaeltu 2008 koulutusmateriaalista, www.sosiaalisairaala.fi)

Voit arvioida seuraavan yksinkertaisen analyysityokalun avulla hops-ohjaustasi seka sitd, millainen osaami-
nen vie prosessia eteenpdin ja millainen taas nostaa esiin kehittymisen tarpeitasi.

Tarkastele siis omaa ohjaustyétasi ja kdytanndn toimintaasi palauttamalla mieleesi viimeaikainen hopsin
ohjaustilanne, jossa toimit tavalla, johon olit jalkeenp&in a) tyytyvainen tai b) johon olit jalkeenpain tyyty-
maton.

Tyytyvaisyytta aiheuttava tilanne voi olla esimerkiksi sellainen, jossa koit onnistuneesi chjaamaan opiskeli-
jaa tekemaan omia valintoja. Tyytymattdmyytta aiheuttavaa tilannetta sen sijaan olet saattanut jalkeenpain
harmitella tai perati katua.

TILANNEANALYYSI

Ketka olivat 1asna?
Missa ja milloin?

Mita tapahtui?

Mika oli kriittinen hetki?
Mika oli reaktiosi?

- mitd sanoit tai teit?

- mitd tuntemuksia tunsit?

G g @ N =

6. Mitka olivat reaktiosi seuraukset? Miten tilanne sinun kannaltasi paattyi?

Jos tilanne paattyi kuten olit halunnut, yrita kuvata, miksi:
Jos tilanne ei paattynyt kuten olit halunnut, yrita kuvata, miksi:

7. Miten haluat toimia vastaavassa tilanteessa tulevaisuudessa? Mita tilanne opetti omasta ohjaajuudestasi?

Jatka hyvdad tyétdsi! Muista kuitenkin, ettd epdonnistumiset ovat vélttdmdttdmid ohjaajana kehittymiseksi.
Ne antavat osviittaa osaamisesi aukoista, joten niistd voi oppia.
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OHJAUSKESKUSTELUSTA

RYHMAOQOHJAUKSEEN

Leena Penttinen & Terhi Skaniakos

OHJAUSKESKUSTELU

Hops-ohjauksen tavallisimpia muotoja on ohjauskes-
kustelu, jossa opiskelija tulee ohjaajan luo keskustele-
maan hopsistaan. Koska ohjauskeskustelu on yleisim-
pia paikkoja, joissa opiskelija saa ohjausta opiskelun
suunnitteluun, ohjaajan on hyva olla tietoinen siit,
miten rakentaa ohjauksen tavoitteita tukeva vuorovai-
kutustilanne. Ohjauskeskustelun tavoitteena voidaan
nahda opiskelijan omien valintojen ja paatdksenteon
tukeminen sekd voimavaraistaminen, jolloin ohjaajan
tehtavana ei ole antaa valmiita vastauksia. Anna Raija
Nummenmaan (2005) mukaan keskustelussa aute-
taan opiskelijaa tekemaan nakyvaksi ja reflektoimaan
omaa tilannettaan, ajatuksiaan, kasityksidan, rat-
kaisujensa perusteita jne. Tassa mielessa lasna ovat
kokonaisvaltaisesti myds henkilokohtaiset asenteet,
arvostukset, motiivit ja kokemukset.

Ohjauskeskusteluun valmistautuessaan ohjaajan on
hyva hahmottaa kasityksiaan siitd, mita ohjauskes-
kustelussa oikeastaan tapahtuu, millaisia asioita kes-
kustelun aikana tehddan. Usein ohjauskeskustelun ta-
voitteena nahdaan jonkin opiskelijan kysymyksen tai
ongelman kasitteleminen. Tallainen Idhtékohta suun-
taa keskustelua ongelmanratkaisua kasittelevaan oh-
jausmalliin (Egan 2002; ks. myés Nummenmaa 2005).

Ohjauskeskustelun jasentdaminen ongelmanratkaisu-
prosessin avulla kiinnittdad huomion asian kasittelyn
vaiheistamiseen. On tarkedd selvittdd ja maaritelld
ongelma sellaisena kuin ohjattava sen nakee ja jasen-
t3a sita ohjattavan perspektiivista. Keskeista on ongel-
man tutkiminen ja selventdminen ennen ongelmanrat-
kaisuun siirtymista. Nummenmaa (2003; 2005] on
kuvannut ohjauskeskustelun etenemistd seuraavien
vaiheiden mukaisesti:

1. Avausvaihe
* motivointi, yhteisten tavoitteiden ja toiminta-
periaatteiden selvittely,
¢ keskustelun kohteena olevan kysymyksen tai
ongelman selvittaminen
2. Selvitysvaihe
e nakokulmien ja asennoitumistapojen laajenta-
minen
3. Jasentamisvaihe
* tavoitteiden ja osatavoitteiden madrittelemi-
nen
4. Kokoamisvaihe
* toimintasuunnitelman laatiminen

e arviointi ja seuranta



Kaytannossa ohjauskeskustelu ei valttamatta etene
johdonmukaisesti lineaarisen kasikirjoituksen mukai-
sesti, eikd ndin ole tarpeenkaan. Olennaista voi olla
tunnistaa se, mita ja miten erilaisia agendoja eli toimin-
toja ohjauskeskustelussa toteutetaan. Sanna Vehvildi-
nen (2002) on luokitellut keskustelunanalyyttisessa
tutkimuksessaan

ohjauskeskustelujen agendoiksi

mm. seuraavia:

1. Nykytilan kartoitus, jossa luodaan arvioiva kuva
ohjattavan viimeisimmista toimista

2. Aivoriihijakso, jossa ideoidaan tulevia toimintamah-
dollisuuksia ja alustavia urasuuntia

3. Suunnittelujakso, jossa listataan konkreettisia tu-
levia toimia

4. Kurssibyrokratia, jossa valmistellaan tai kasitel-
Ia&n kurssiin liittyvia dokumentteja

5. Huolen kerronta, jolloin kasitellaan opiskelijan esil-
le nostamia huolia

Vehvildisen tunnistamat agendat kiinnittavat huomio-
ta ohjauskeskustelun avaintoimintoihin, esiin tuleviin
asioihin seka niiden kasittelyyn keskustelun aikana.
Ohjaajan on hyvé tunnistaa hops-ohjauskeskustelun
agendat, jotta han voi arvioida, miten ohjauskeskustelu
edistaa ohjauksen tavoitteita. Tietoisuus toiminnoista
auttaa ohjaajaa suuntaamaan keskustelua kohti tavoit-
teita. Tutkimuksen mukaan ohjauskeskustelun agendat
ovat kaytanndssa yleensa ohjaajan tuottamia, mika ei
valttdmatta tue ohjattavan aktiivista toimijuutta. Opis-
kelijalahtéisyyden periaatteen mukaisesti ohjauksessa
tulisi pyrkia aktivoimaan opiskelijaa tuottamaan hanen
|ahtdkohdistaan tarkeitd ja keskeisia agendoja.

Millaisia toimintoja (agendoja) tunnistatkaymistasi
hops-ohjauskeskusteluista?
Miten ne edistavat hops-ohjauksen tavoitteita?

Jyvaskylan yliopistossa henkilokohtaiset keskustelut olivat tavallisin hopsien ohjausmenetelma. Joillakin laitoksilla oli

kaytdssa omien hops-pienryhmien tapaamisia tai muita ryhmdohjaustapaamisia. Yleinen kaytantd oli kytkea 1. vuo-

den opiskelijoitten hopsin ohjaus osaksi opintojen suunnittelukurssia tmv. opintojaksoa, johon saattoi kuulua myds mm.

opiskelutaito-osuuksia. Muutamissa oppiaineissa hops oli integroitu osaksi joko (valinnaista) opettajatuutorointi-opinto-

jaksoa tai laajempiin asiantuntijuutta kehittdviin kurssikokonaisuuksiin - jopa molempien perustutkintojen kestoisesti.

eHops-tydkalun tekninen ja sisdlléllinen opastuskin oli laskettavissa useilla laitoksilla osaksi hopsin ohjausta. Monilla

laitoksilla oli hopsin tekemiseen jossain maarin verkkosivuohjeita, joihin muutamissa tapauksissa kuuluivat myds nk.

malli-hopsit eli laitoksen laatimat suositusaikataulut ja opintojaksojen etenemisjarjestykset, jotta tutkinto valmistuisi

saadetyssa ajassa. (Ansela 2011b.)

?
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‘Aikaa, huomiota, kunnioitusta” - valittava ja hy-
vaksyva ilmapiiri hops-keskustelussa

Ohjauksen on luonnehdittu olevan “aikaa, huomiota ja
kunnioitusta”, jota ohjaaja antaa ohjattavalleen. Taman
voi tulkita tarkoittavan sitd, ettd ensinnakin ohjaaja
kayttaa ohjauskeskusteluun varaamansa ajan - oli se
sitten lyhyt varttituntinen tai pitempi aika - keskittyen
opiskelijan kysymyksiin. Han ei vastaile puhelimeen
tai silmaile sahképostia tai muistele, mika palaveri on
seuraavaksi. Ovella voi jopa olla “Ala hairitse” -lappu.
Kunnioitus ilmenee tdssa jakamattoman huomion an-
tamisena opiskelijalle hdnen asioidensa kasittelemi-

seen.

Huomioon ja kunnioitukseen liittyy myds valittavan,
arvostavan ja hyvaksyvan ilmapiirin luominen ohjaus-
keskustelussa. Tilanteeseen pysahtyminen ja keskit-
tyminen antavat usein hyvan |dhtdkohdan ilmapiirin
luomiseen. Nummenmaa (2003) on listannut joitakin
piirteita, joiden avulla ohjaaja voi hahmottaa, mita valit-
tava ja hyvaksyva ilmapiiri on ja toisaalta mitd se ei ole.
Taulukossa 1 on naita ilmapiiriin liittyvia tekijoita pai-
kannettu hops-keskusteluun ohjaajan pohdittavaksi:
miten ilmapiiriin littyvat tekijat - opiskelijan kunnioitta-
minen, epakriittinen ystavallisyys, kiinnostuneisuus,
empatia, inhimillinen tasa-arvo sekd ymmarryksen
kautta valittyva tehokas kommunikaatio - toteutuvat
hops-keskustelussa?

Kuunteleminen liittyy olennaisesti ohjauskeskustelun
ilmapiirin luomiseen. Jo ohjauksen perusajatuksiin
sisaltyy ajatus yksilon kuulluksi tulemisesta. Tassa
mielessa hops-ohjaus on paikka, jossa opiskelijan aja-
tukset, nakemykset ja pohdinnat tulevat kuulluiksi.
Kuunteleminen on ohjaajan tarkeimpia tyovalineita.
Kuulemiseen liittyy myds se, ettd ohjaaja ymmartaa
kuulemansa. Joskus on siten hyva varmistaa, ettd on
ymmartanyt oikein.

Vuorovaikutuksen monimuotoisuus tekee myds haas-
teelliseksi sen, etta julkilausutun lisdksi ohjattava voi
tuoda asioita esille implisiittisesti, jolloin ohjaajan kyky
tehdd oikeita tulkintoja on avainasemassa. lhanteel-
linen ohjaaja on aktiivinen kuuntelija. Tama tarkoittaa
opiskelijan kuuntelemisen ilmaisemista seka kielelli-
sesti etta ei-kielellisesti asentojen, ilmeiden ja eleiden
kautta. Varsinkin monilla ei-kielellisilla keinoilla voidaan
osoittaa myds kiinnostusta ja rohkaista opiskelijaa pu-
humaan ajatuksistaan ja nakemyksistaan. (Nummen-
maa 2003.)



TAULUKKO 1. Hyvéksyva ilmapiirin luominen hops-ohjauskeskustelussa: mita se on ja mita se ei ole (mukaeltu

Nummenmaa 2003])

Hyvaksyva ilmapiiri

Opiskelijan
kunnioittaminen

Epakriittinen ystavallisyys

Kiinnostuneisuus

Empatia

Inhimillinen tasa-arvo

Ymmarryksen kautta
valittyva tehokas
kommunikaatio

ON sita, etta

® ohjaaja ei vaheksy opiskelijan
kokemusta vaan pitda sita todellisena

® ohjaaja asennoituu hyvaksyvasti
ohjattavaan

* opiskelija on keskustelun subjekti, ei
objekti

® ohjaus on luottamuksellista ja
opiskelija voi ottaa puheeksi (lahes)
mita tahansa

*® ohjaaja hyvéaksyy opiskelijan vaikka
tdma ei hyvaksyisi itseddn

® ohjaaja osoittaa olevansa kiinnostunut
keskustelusta

® ohjaaja tunnistaa opiskelijan
saavutukset, ilmaisee luottamusta ja
tukee opiskelijan pyrkimyksia

* opiskelija voi luottaa ohjaajaan ja
tuoda esille itselleen vaikeitakin asioita

® ohjaaja kykenee myo6tdelamaan
opiskelijan kokemuksia

® ohjaaja kykenee nakemaan asiat
opiskelijan ndkékulmasta

® ohjaaja ja opiskelija tyoskentelevat
tyOparina analysoidessaan ongelmia

® ohjaaja pitada tarkeana ja arvostaa
opiskelijan nakemyksia ja mielipiteita

® ohjaaja osoittaa ystavallisyytta ja halua
tukea opiskelijaa

*® ohjaajan puheenvuorot ovat samalla
aaltopituudella opiskelijan kanssa

® ohjaaja pyrkii seuraamaan opiskelijan
ajatuksenkulkua

® ohjaaja yrittda nahda kasiteltavat asiat
opiskelijan perspektiivista

El OLE sit3, etta

* ohjaaja on samaa mielta ja hyvaksyy
kaiken

® ohjaaja on neutraali ja kylman asiallinen

® ohjaaja ajattelee ja tuntee samoin kuin
opiskelija

® ohjaaja valttelee puhumasta muista kuin
opiskelijan esille nostamista asioista

* ohjaaja moittii tai arvioi opiskelijaa

® ohjaaja tekee hairitsevia tulkintoja, kehuu
eparealistisesti tai korostaa liiallisesti
opiskelijan kykyja ja onnistumista

® ohjaaja tuntee olonsa epamiellyttavaksi
tunteisiin liittyvien asioiden kasittelyssa

® ohjaaja pelkaa, ettei pysty kontrolloimaan
omia tunteitaan

¢ ohjaaja on ylihuolestunut tai tuntee
sympatiaa
® ohjaaja sanelee muutoksen suunnan

® ohjaajan ylenpalttista sydamellisyytta

® ohjaaja etenee keskustelussa omilla
ehdoillaan, koska han tietaa asiat
paremmin

® ohjaaja katselee asioita vain oman
teoriansa ja lahtokohtiensa nakdkulmasta
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Kuuntelemisen taitoa voi harjoitella tiedostamalla es-
teita opiskelijan kuulluksi tulemisessa. Seuraavassa
on listattu joitakin kuuntelun ja kuulluksi tulemisen es-
teitd: ohjaaja voi olla kuulematta opiskelijan sanomaa,
jos héan
® muuttaa viestin itselleen sopivaksi,
e yleistaa lilan nopeasti, vertailee,
* mitatdi, ei voi hyvaksya kuulemaansa,
e selittdd kuulemaansa siten kuin haluaisi ym-
martaa,
* opiskelijan tunteita ja kokemuksia,
e asettuu ylapuolelle, moittii tai syyttelee,
e vetoaa auktoriteetteihin,
e |oukkaantuu,
e suodattaa viestia,
* ei pysty tulkitsemaan ristiriitaa kielellisen ja
non-verbaaliin viestin valill3 tai

e vilttelee, kieltda ja vaihtaa puheenaihetta.

Millaiset asiat heikentavat kykya kuunnella ja
kuulla opiskelijaa?

Ohjauskeskustelun avaaminen

Ohjauskeskustelussa keskustelun avaus on tarkea
koko keskustelun rakentumiselle. Avaus maarittaa
ohjaajan ja opiskelijan rooleja tulevassa keskustelus-
sa. Ohjauksen klassikko Vance Peavy on kehottanut
avaamaan ohjauskeskustelun kysymyksella “Mika tuo
sinut tdnne tandan?”. Taman kysymyksen voi esittaa
myos hops-ohjauskeskustelussa erilaisin sanoituk-
sin. Useinhan hops-keskusteluun saatetaan tulla sen

vuoksi, ettd opiskelijan pitaa kdyda vahintaan kerran
keskustelemassa hops-ohjaajan kanssa. Olennaista
Peavyn kysymyksessa on se, ettd ohjauskeskustelu
kaynnistetaan ohjausta hakevan opiskelijan lahtékoh-
dista kasin ja talla tavalla luodaan pohja opiskelijan
omalle aktiivisuudelle opiskelu- ja urasuunnittelussa.
Talléin on hyva keskustelun avauksessa painottaa
opiskelijalle, ettd fokuksena on hanen opintosuunni-
telmansa ja siksi on tarkeaa, etta keskustelu kaydaan
hanen lahtokohdistaan.

On hyvin helppoa vetaa hops-ohjauskeskustelu ohjaa-
jalahtdisesti, jolloin ohjaaja sanelee, mita asioita ka-
sitelladn ja milld tavalla. Vaarana on tallgin, ettd opis-
kelijalle tarkeat ja merkitykselliset asiat voivat jaada
vahemmalle huomiolle tai jopa kasitteleméatta. Ohjaaja-
vetoisessa keskustelussa asioiden kasittely voi nayt-
taa ja tuntua ohjaajasta sujuvalta, mutta ohjattavan
rooliksi saattaa jaada passiivinen ohjaajan mukailemi-
nen. Talléin hops-keskustelusta voi tulla suoritus, jos-
sa kasitellaan opiskelijan opintoihin liittyvia teemoja,
mutta ei valttdmattd opiskelijan kannalta relevantilla
tavalla ja hanta askarruttavien kysymysten nakokul-
masta.

Ohjauskeskustelu vuorovaikutustilanteena ei valtta-
matta ole tuttu opiskelijalle. Opiskelijalla on yleensa
huomattavasti enemman kokemusta opetustilanteista
ja opettajan kanssa keskustelemisesta. Talldin vuoro-
vaikutuksen odotusrakenteen muodostaa epasym-
metrinen dialogisuus, jossa opettajalla on enemman
tietamysta ja valtaa (Tainio 2007). Kun opettaja toimii
hops-ohjaajana, hanen roolinsa ei valttamatta auto-
maattisesti nayta erilaiselta opiskelijan ndkokulmasta.



Voi olla, etta opiskelija tulee hops-ohjaukseen tapaa-
maan opettajaa - ei ohjaajaa. Opiskelija voi odottaa, etta
opettaja-ohjaaja huolehtii keskustelun kasikirjoituk-
sesta ja maarittelee, miten keskustelu etenee, samalla
tavoin kuin luokkahuoneessa. Taman vuoksi on hyva
keskustella opiskelijan kanssa siita, mita hops-ohjaus
tarkoittaa ja millaisia rooliodotuksia keskustelussa
ohjaajalla ja opiskelijalla on. Erityisesti ohjaussuhteen
alussa, ensimmaisessa ohjauskeskustelussa, on tar-
peen neuvotella opiskelijan kanssa ohjauksen tavoit-
teista ja tehtavasta.

Miten hops-ohjauskeskustelun avauksessa roh-
kaisen ja aktivoin opiskelijaa tuomaan esille ha-
nen nakokulmastaan tarkeita teemoja?

Ohjauskeskustelun keinoja

Hops-ohjaus on usein kahdenkeskista keskustelua
ohjaajan kanssa. Parhaimmillaan ohjattava on toimin-
nan subjekti ja oman eldmansa asiantuntija, jonka ko-
kemukset ja lasnaolo muodostavat ohjauksen ytimen
ohjattavan ja ohjaajan vélisessa dialogissa. Tasaver-
taisina ja vastavuoroisuuteen sitoutuneina toimijoina
ohjaaja ja ohjattava keskustelevat ja neuvottelevat
yhdessa ohjattavan opiskelu- ja elamantilanteesta, sii-
hen liittyvista valinnoista ja tulevaisuudesta. Dialogin
keinoin he rakentavat merkityksia ja tulkintoja asioista
ja ympérdivasta maailmasta. (Herranen & Penttinen
2008b.) Taminkaltaisen dialogisuuden voidaan ajatel-
la toimivan ohjauksen eetoksena, mutta haasteena on,
miten se kdytanndssa toteutetaan itse ohjauskeskus-
telussa.

Norman Amundson (2005) on listannut ohjauskeskus-
telun verbaalisia keinoja, joilla ohjaaja voi ohjata asian
kasittelya ja keskustelun kulkua. Seuraavassa on ha-
vainnollistettu joitakin Amundsonin luettelemia keino-
ja. Esimerkkien avulla voi pohtia lisaa seka kielellisia
etta ei-kielellisia keinoja rohkaista, kannustaa ja tukea
opiskelijaa seka kuljettaa keskustelua eteenpain.

Kysyminen ohjaajan tyévdlineend

Kysyminen on tavallisin ohjauskeskustelun eteenpain
viemisen keino. Se on myds opetustilanteista tuttu
vuorovaikutuksen muoto ja hops-ohjaukseen voi vai-
kuttaa se, millaiseen “kyselykulttuuriin” opiskelijat
ovat oppineet. Opetustilanteiden kysymyksia voi luon-
nehtia useinkin epdaidoiksi. Epaaito kysymys on sel-
lainen, johon kysyja itse tietda (oikean) vastauksen.
Aito kysymys taas esitetdan, koska kysyja ei itse tieda
vastausta. On hyva tarkkailla, kuinka aitoja kysymyk-
sia ohjaajana esittaa - ja kuinka aitoina opiskelija pitaa
ohjaajan kysymyksia: varsinkin aloittava opiskelija voi
hops-ohjauksessakin tulla hakemaan oikeita vastauk-
sia henkilokunnalta ja yrittaa vastata ohjaajan aitoihin
kysymuyksiin tavalla, jonka arvioi olevan kulttuurisesti
suotava “oikea vastaus”.

Kysymyksista voi erottaa myds avoimet ja suljetut
kysymykset. Suljetut kysymykset pitavat sisallaan
ennakko-oletuksia. Kun hops-ohjaaja kysyy “Oletko jo
tehnyt kieliopintovalintasi?” han samalla tulee tuot-
taneeksi oletuksen, ettd kieliopintovalinnat kuuluu
olla tehtyja ja kysymykselld 13hinna vain tarkistetaan,
ovatko ne jo tehty vai ei. Samalla tavoin kysymys “Mil-
loin ajattelit suorittaa johdantokurssin?” sisaltaa ole-
tuksen, etta opiskelija on aikonut suorittaa kurssin.
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Tallaiset suljetut kysymykset ovat joissakin tilanteis-
sa tarkoituksenmukaisia. Joskus on hyva olla sensitii-
vinen sen suhteen, ettei liikaa esita oletuksia asioiden
tilasta omalla kysymyksenasettelullaan.

Ohjaajana voi myds miettid, miten erilaiset kysymyssa-
nat toimivat kysymysten asettelussa: mika-kysymyk-
set poikkeavat miksi-kysymyksista. Myds vaihtoehtoi-
set -ko/-ko-kysymykset sisaltavat suljetun rakenteen
vaikka usein ajattelemme, ettd kylla- tai ei-vastauksen
lisdksivastaaja voi esittaa laveammankin selostuksen.
Mika-kysymuyksiin voi olla myds helpompi vastata kuin
perusteluja ja selityksia hakeviin miksi-kysymyksiin.

Parafraasin kdytté I. toisin sanominen ja selventdminen

Ohjaaja voi keskustelussa tehda tulkintoja siitd, mita
ohjattava on sanonut ja toisin sanomisella rohkaista
opiskelijaa edelleen kehittelemdan omaa ajatustaan.
Ohjaaja voi kysymalla hakea tarkistusta sille, etta on
ymmartanyt oikein opiskelijan tilanteen. Voi sanoa esi-
merkiksi: “Jos ymmarran oikein, olet miettinyt myds
vaihto-opiskelua”.

Yhteenveto ja tiivistdminen

Ohjaaja voi tiivistaa ja yhdistaa opiskelijan puheen kes-
keisia seikkoja ja ndin auttaa opiskelijaa jasentamaan
asiaan liittyvia nakokulmia. Ohjaaja voi myds osoittaa
tiettyjen ajatusten liittyvan toisiinsa tai nostaa esille
asioiden yhtalaisyyksia, mutta myods eroavaisuuksia.

Tiedon jakaminen

Tiedon jakaminen lienee tavallisimpia ohjaajan vasta-
uksia opiskelijan pohdintoihin. Tietoa jakaessa tulisi

pyrkida neutraalisuuteen ja valttaa asioiden arvotta-
mista. Opiskelijan kannalta aktivoivampaa voivat olla
neuvot, joilla han paasee kasiksi lisatietoon ja voi itse
arvioida tiedon merkitysta.

Kannustaminen sekd palautteen antaminen

Ohjaaja voi sanallisesti kannustaa opiskelijaa kehittele-
maan ajatuksiaan. Toisen rohkaiseminen ja kiittdminen
on haasteellinen tehtdva, jotta siita ei tule keinotekois-
ta “sinulla on t&ssa hienoja ajatuksia” -kommentteja
vaan ohjaajan tulee kohdistaa palaute tarkasti juuri
huomion kohteena olevaan asiaan. Palautteen antaja-
na ei usein tule ajatelleeksi, etta periaatteessa samaan
asiaan kohdennetun palautteen voi ilmaista hyvin eri
tavoin ja ilmaisulla on valia sille, miten vastaanottaja
kokee palautteen. Palautteen voi jaotella asiakeskei-
seksi tai henkilddn kohdistuvaksi. Seuraavat kaksi esi-
merkkid havainnollistavat ilmaisullista eroa a) asiaan
ja b) henkilgdn sekd hanen toimintaansa kohdistuvas-
sa palautteessa:

a) “Suunnitelmassasi on hyvia perusteluja sivuaine-
valintoihin.”

b) “Olet hyvin pohtinut perusteluja sivuainevalin-
noillesi.”

Ohjaajan on hyva huomata, etta kriittinen palaute voi
olla helpompi vastaanottaa, kun se liitetdan asiaan eika
opiskelijaan henkiléna. Jos vaikka opiskelijan opinnot
eivat ole edenneet suunnitellussa aikataulussa, voi
huomion kohdistaa hops-asiakirjaan eika opiskelijan te-
kemisiin. Talldin opiskelijankin on helpompi tarkastella
neutraalimmin opiskelujensa etenemistd. Mydnteinen
palaute taas voi saada enemman voimaa silloin, kun



onnistuminen liitetdan opiskelijan henkil6kohtaiseen
kyvykkyyteen tai ominaisuuksiin. (Penttinen 1999.]

Aiheen kdsittelyn rajoittaminen

Joskus ohjauskeskustelu rénsyilee asiasta toiseen
tai kesken asian kasittelyn tuleekin esille jokin toinen
erityisen keskeinen teema. Talldin ohjaaja voi osoittaa
keskustelussa mySéhemman paikan kyseisen asian
kasittelemiselle. Rajoittaminen keskustelun keinona
tarkoittaa sita, ettd halutaan estaa jonkin asian kasit-
telemista juuri nyt, mutta ilmaistaan myds, etta asiaan
voidaan palata myéhemmin. Talldin ohjaaja voi sanoa
esimerkiksi: "Huomaan, etta uusi idea innostaa sinua
kovasti, mutta keskustellaanko ensin tasta asiasta ja
palataan sitten naihin uusiin ajatuksiin”. Asiaan voi-
daan siten palata myéhemmin ja keskittya puheena
olevan asian kasittelemiseen.

Konfrontointi eli vastakkainasettelu

Konfrontointi on hyddyllinen ohjausvuorovaikutuksen
keino. Ohjaaja voi keskustelun edetessa osoittaa opis-
kelijalle epajohdonmukaisuuksia hdnen puheessaan,
kayttaytymisessaan tai asennoitumisessaan. Vas-
takkainasettelua voi hyddyntaa mydnteiselld tavalla
haastamaan opiskelijaa omien vahvuuksiensa havait-
semiseen heikkouksien sijaan. Ohjaaja voi huomata
asioita, joita opiskelija itse ei nde ja tuoda ne esille
muistuttaen opiskelijaa tdmén vahvuuksista. Ohjaaja
voi sanoa: "Olet sanonut, ettd et osaa toimia nopeasti
tilanteen vaatimusten mukaan, mutta harjoittelukerto-
muksesi perusteella tyoskentelit paineen alla erittdin
hyvin.”

Prosessin tarkkailu ja konsensuksen varmistaminen

Ohjaajalla on viime kadessa institutionaalinen vastuu
ohjauskeskustelun kuljettamisesta. Han voi tata tavoi-
tetta tukeakseen tuoda esille tulkintojaan prosessista
ja sen etenemisesta seka siihen liittyvista piirteista.
Han voi myds kysya opiskelijan ndkemysta kasitellyis-
ta asioista ja hops-prosessin seka kyseisen ohjauskes-
kustelun kulusta. Nain varmistetaan ennen tydskente-
lyn jatkamista ja sen edetessd yhdenmielisyys asian
kasittelysta, keskustelluista asioista ja niista tehtavis-
ta tulkinnoista.

Huumori

Huumoria on ohjauskeskustelussa kaytettava harki-
ten. Anttilan (2008) mukaan huumori

on hyvin keskeinen tekija pedagogisessa suhteessa, ja
opiskelijat nayttaisivat arvostavan myonteista huumo-
ria kayttavaa opettajaa. Huumorilla on sekd mydntei-
sid ettd kielteisia merkityksia, siksi ohjaajan on oltava
sensitiivinen sen suhteen, miten hanen kayttamansa

huumori puhuttelee opiskelijaa.

Ohjaajan omien kokemusten jakaminen

Toinen harkintaa vaativa keskustelun keino on ohjaa-
jan omien kokemusten jakaminen opiskelijan kanssa.
Hops-keskustelussa on hyva kiinnittdd huomiota sii-
hen, ettd ohjaajan omat, ehka hyvin erilaiseen aikaan
sijoittuvat opiskelukokemukset tai urapohdinnat eivat
valttdmatta puhuttele opiskelijaa. Ei voi ajatella, ettd
ohjaaja voisi jakaa vertaiskokemuksia monenkaan
hops-ohjattavansa kanssa tai tarjota kokemuksellista
vertaistukea tai ettd ohjaajan kokemukset edes kiin-
nostaisivat mahdollisesti aivan eri sukupolveen kuulu-
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vaa opiskelijaa. On my&s hyva muistaa, etta ohjauskes-
kustelu kdydaan opiskelijaa, ei ohjaajaa, varten, joten
ohjattavan kokemukset ovat myds tassa mielessa
ensisijaisia.

Metaforat ohjauskeskustelussa

Joskus opiskelijan on vaikea ilmaista, mitd asioista
ajattelee tai miltd ne tuntuvat. Yksi tavallisimmista oh-
jauksessa kaytetyista keskustelun keinoista ovat me-
taforat ja kielikuvat. Kielenkdayttémme on yleensakin
metaforien tayttamaa, erilaisten symbolien, kieliku-
vien, analogioiden ja samankaltaisuuksien kuvausta,
yrittdessamme selittdd maailmaa itsellemme ja toi-
sillemme. Ohjauksessa metaforia voidaan hyédyntaa
pyytamalld opiskelijaa kuvaamaan asioita toisin sa-
noin, metaforilla. Ohjaaja voi pyytaa opiskelijaa luon-
nehtimaan asioiden merkityksid jatkamalla lausetta
esimerkiksi “Opiskelu on kuin...” tai “Sivuainevalinnat
ovat kuin...”. Ohjauksessa voi kayttaa myos kuvia me-
taforisessa merkityksessa ja pyytaa opiskelijaa valit-
semaan kuva, joka kuvaa tdmanhetkista tunnelmaa tai
ajatuksia tulevasta opiskelukevaasta jne.

Norman Amundson on listannut ohjaukseen kayttékel-
poisia mahdollisia metaforaluokkia: matka (johtaa tiet-
tyyn maaranpashan), perintd (sukupolvelta toiselle
annettua), yhteensopivuus (tavoite 16ytaa yhteenso-
pivuutta), vuodenajat (kevat, kesé jne.), kasvu (kehit-
tyminen ja oppiminen, luova tyd (taideteos), verkosto
(ryhman normit ja odotukset), voimavara (yhteys
talouteen ja suunnitteluun) ja tarina (kertomukset).
Kaytanndssa metaforilla viritelladn keskustelua esi-
merkiksi seuraavanalaisin  kysymyksenasetteluin:
“Kuvaile, millainen matka opiskelusi on. Mihin paikkaan

olet menossa?”, “Mita asioita haluaisit kertoa opiske-
lustasi lapsillesi?”, “Mika vuodenaika sivuaineesi voisi
olla?” tai “Millainen satu/tarina ensimmaisen vuoden
syksystasi voitaisiin kirjoittaa?”

Metaforien kayttamisessa patee sama saantd kuin
muussakin ohjauksessa: ohjaajan on itse miellettava
niiden kayttaminen tarkoituksenmukaiseksi. Jos oh-
jaaja itse ei koe metaforatydskentelya mielekkaaksi,
sita ei kannata mekaanisesti kayttaa opiskelijan kans-
sa tyoskentelyynkaan.

Ohjauskeskustelun paattaminen

Ohjauskeskustelun paattamisessa on hyva huomioida
hops-ohjauksen jatkumo. Ohjaaja voi kiinnittaa huo-
miota siihen, ettd keskustelun paattyessa on kasitelty
seuraavat ohjausprosessiin liittyvat asiat:

a) Yhteenveto kdydystd keskustelusta. Tassakin on
hyva muistaa opiskelijalahtdisyys. Ohjaaja voi pyy-
tad keskustelun lopuksi opiskelijaa tiivistamaan,
mista taman mielesta on keskusteltu ja millaisia asi-
oita kasitelty, mitka ovat olleet keskeisid ja tarkeitd
opiskelijan ndkokulmasta. Jos ohjaaja ndkee asian
toisin, han voi lisdtad oman nakdkulmansa tahan yh-
teenvetoon - arvostaen ja kunnioittaen opiskelijan
nakemysta.

b) Toimintasuunnitelmasta sopiminen. Hops-proses-
sin nakokulmasta on tarked tuoda eksplisiittisesti
esille, miten prosessi etenee ja mita toimintaa se
edellyttaa opiskelijalta, joskus myds ohjaajalta.



c) Seuraavan tapaamisen sopiminen. Toimintasuun-
nitelmaan sisaltyy myds ohjausprosessin etenemi-
sesta ja mahdollisesta seuraavasta tapaamisker-
rasta sopiminen. Useat opiskelijakyselyt osoittavat,
ettd opiskelijat eivat valttamatta hae aktiivisesti
ohjausta silloinkaan, kun heilla olisi siihen tarvetta.
Taman vuoksi on hyva sopia yhteydenpidon muo-
doista ja ohjauksen toteutumisesta hops-prosessin
edetessa, esimerkiksi seuraavasta tapaamisesta.
Jos tapaamista ei sovita, voidaan sopia, kumpi ottaa
yhteyttd, milloin ja miten. Tallainen sopiminen luo
turvallisuutta ohjausprosessin rakenteeseen ja on
osaltaan rakentamassa “ajan, huomion ja kunnioi-
tuksen” ilmapiiria hops-prosessiin.

RYHMAOHJAUS

Vertaistuki ohjauksen voimavarana

Henkiltkohtaisen ohjauksen oheen ja tueksi - jopa yk-
sildohjauksen sijaan - voidaan kayttaa erilaisia ryhma-
ohjauksen sovelluksia. Ryhméaohjaus ei valttamatta ko-
konaan korvaa tai mitatdi henkilokohtaisen ohjauksen
tarvetta vaan sen voi nahda pikemminkin ohjauksen
liséresurssina, jolla on aivan erityisia etuja opiskelijan
tukemisessa. Ryhmaohjauksen kantavana ajatukse-
na on vertaistuen voimavaraistava merkitys yksildlle.
Yleensakin opiskelijakavereiden merkitys ja heilta saa-
tu tuki on todettu erityisen merkittavaksi opiskeluihin
kiinnittymisess3 ja opintojen edistymisessd (Tinto
1975, Thomas 2002, Lahteenoja 2010). Sosiaalinen
tuki opintojen aikana on merkityksellista paitsi ryh-
maan kuulumisen tunteelle, myés itse opiskelulle ja
opintojen edistymiselle (Lounasmaa ym. 2004).

Vertaistuen hyddyntamisessa ryhmaohjauksessa on
tarkedad huomata, ettd vertaistuki ei synny itsestaan
opiskelijaryhmissa. Tasta kertovat opiskelijaterveys-
tutkimuksen (Kunttu & Huttunen 2009) tulokset siit,
ettd keskimaarin jopa 40 % korkeakouluopiskelijoista ei
kokenut kuuluvansa mihinkaan opiskeluun liittyvaan
ryhmaan ja moni koki itsensa myds yksindiseksi. Edel-
leen tutkimustulokset kertovat, etta korkeakouluopis-
kelijoilla esiintyy sosiaalista jannittamistd (Almonkari
2007] eika koulukiusaaminenkaan ole vieras ilmi6 kor-
keakoulussa (Porhola 2011).

SunWolf (2008, 2) méarittelee vertaisryhman ryghmék-
si, jonka jasenet kokevat toisensa yhdenvertaisiksi jon-
kin tekijan suhteen, esimerkiksi kykyjen, taustan, ian,
velvollisuuksien, kdsitysten, sosiaalisen tai oikeudel-
lisen aseman tai oikeuksien suhteen. Vertaisuudesta
tulee olla periaatteellisesti jaettu yhdenmielisyys. Ver-
taistuen syntymisen taustalla voidaan ajatella olevan
olennaista tallainen yhdenvertaisuuden tunne, jonka
pohjalta voidaan jakaa samankaltaisia kokemuksia.
Vertaisryhmasta voi saada toisilta emotionaalista tu-
kea, uusia nakokulmia ja palautetta, lisata tietoisuutta
ja luottamusta tulevaisuuteen seka vahvistaa sosiaali-
sia taitoja ja myodnteista asenteiden ja kayttaytymisen
muutosta (Coman, Evans & Burrows 2002, Symes
1998).

Jaettu kokemus voimaannuttaa ryhmaldisia. Ryhmas-
sa yksildllinen kokemus suhteutuu muihin samankal-
taisiin tilanteisiin ja ongelmiin, se ikdan kuin norma-
lisoituu. Erds viivastyneiden gradujen edistamisen
ryhmaan osallistunut opiskelija kuvaa tatd seuraa-
vasti: “...kun sita vaan miettii, ettd kellaan muulla ei oo
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samanlainen tilanne, vaikka oikeesti onkin... tulee sel-
lainen olo, etté jos sie kerrot sille ihmiselle siitd omasta
tilanteesta, niin se ymmartaaki jotakin...” (Penttinen
& Plihtari 2011). Vertaisryhmasta saatu tuki on siten
aivan erityistd sen vuoksi, ettd tuen antajaa ja saa-
jaa yhdistaa kokemuksellinen vertaisuus. Ohjaajan ja
opiskelijan suhde on aina epdsymmetrinen eika sita
voida pitaa tasavertaisena suhteena. Vertaisryhmassa
yhden ohjaajan tuen sijaan opiskelija voi saada tukea
kokonaiselta ryhmalta.

Jotta yksittaiset opiskelijat hydtyvat vertaisryhmas-
ta, on kiinnitettdva huomiota ryhmaohjauksen peda-
gogiikkaan (Penttinen & Plihtari 2011). Vertaistuki ei
synny itsestaan vaan sita on tuettava ohjauksellisesti,
mikd vaatii huomion kiinnittamista pedagogisiin ky-
symyksiin. Ryhmaohjauksen onnistumisen kannalta
kriittisia kysymyksia ovat ryhman kaynnistaminen
seka tavoitteiden madritteleminen, ryhman aktivoimi-
nen ja ohjaajan rooli. N&ita tekijoita kasitellaan seuraa-
vassa tarkemmin.

Millaisia ryhmia olet ohjannut?
Mika on ollut ryhmien tavoite?
Miten ndet oman roolisi ryhman ohjaajana?

Ryhmén tavoitteiden maéritteleminen

Ryhmaohjaus on pedagogista toimintaa. Oppiminen on
aina oleellinen osa ohjausprosessia, olipa kyse henki-
|6kohtaisesta ohjauksesta tai ryhmaohjauksesta. Nain
myds hops-ohjauksessa seka opiskelija ettd ohjaaja

oppivat itsestaan, suhteestaan ymparistéonsa, toisiin
ihmisiin. Myds ryhmaohjaus on ohjattavien muodosta-
maan ryhmaan kohdistuvaa ohjauksellista toimintaa,
joka on tavoitteellista, koostumukseltaan spesifia ja
koostuu useasta ryhméan tapaamisesta.

Ryhmaohjauksen kantavana ajatuksena on se, ettd
ryhmalld on yhteinen tavoite, johon ryhma pyrkii, ja
toiminnan mielekkyys rakentuu tdhan yhteiseen ta-
voitteeseen pyrkimisessa (Borgen ym. 1998). Paatet-
tdessa toteuttaa hops-ohjausta on siten ensimmaisena
pohdittava sita, millaiselle ryhmalle ohjausta tarjotaan.
Olennainen lahtékohta on riittdvin kokemuksellisen
vertaisuuden mddritteleminen ryhmdn muodosta-
misen pohjana. Talla luodaan edellytykset yhteisten
intressien toteutumisesta itse ryhméaohjauksessa.
Yksittaisella hops-ohjaajalla voi olla hyvin heterogee-
ninen joukko yksildllisia hops-ohjattavia, jotka voivat
olla eri-ikdisia, erilaisissa elamantilanteissa ja joilla voi
olla hyvin erilainen orientaatio ja tavoitteet opiskelun
suhteen. Nama on hyva ottaa huomioon ryhmaa muo-
dostettaessa. Ryhméa voi huonoimmillaan olla myds
opiskelijaa tehokkaasti syrjayttava mekanismi, jos se
jaetun kokemuksen sijaan vain vahvistaa yksittaisen
opiskelijan ndkemysta oman tilanteen poikkeavuudes-
ta suhteessa muihin.

Yksi paljon kaytetty ryhmaohjauksen sovellus on ka-
nadalaisten Bill Borgenin ja Norman Amundsonin kol-
legoineen kehittelema strukturoitu ryhmaohjausmalli
(Borgen ym. 1998, ks. myds Ruponen, Nummenmaa
& Koivuluhta 2000]. Alun perin ty6ttémille suunnatun
ryhmaohjauksen sovelluksia on kaytetty runsaasti
myos korkeakouluopiskelijoiden ohjaukseen. Struktu-



roitu ryhmaohjausmalli sopii hyvin opiskeluun liitty-
vien ryhmien ohjaukseen, koska siind korostuu seka
pedagoginen ettd psykologinen ulottuvuus. Mallissa
tahdataan siihen, ettd ryhman avulla yksild oppii uu-
sia asioita ja saa tukea omien valintojensa tekemiseen.
Ryhman kaynnistamisessa mallissa kiinnitetaan huo-
miota kahteen seikkaan: tavoitteiden maarittelemiseen
seka ryhmayttamiseen.

Ryhman tavoitteiden maarittelemisessa on kaksi ulot-
tuvuutta. Ensinndkin ohjagja mddrittelee tavoitteet
ryhmén perustamiseksi. Toiseksi ryhman kaynnistyt-
tya ryhmadldiset itse mddrittelevdt tavoitteet omalle
tydskentelylleen. Ryhma luodaan ohjaajan maarittele-
mien tavoitteiden puitteissa, ja ryhman kaynnistyessa
itse ryhmatydskentelyd maarittavat tavoitteet tuote-
taan osallistujalahtdisesti.

Ryhmaa muodostaessaan ohjaaja luonnollisesti poh-
tii sitd, mikd ryhmaohjauksen tavoitteena voisi olla ja
mita tarkoitusta varten ryhman voisi perustaa. Ryhma
perustetaan yleensd jonkin ennalta maaratyn tavoit-
teen pohjalta. Hops-ohjauksessa ryhman tavoite voi
rajautua esimerkiksi korkeakouluopiskelun kaytantei-
den oppimisen tai sivuainevalintojen hahmottamisek-
si. Ryhman tavoite voi myds olla hyvin laaja-alainen
hopsin laadinnan tukeminen.

Ryhman kdynnistyessa toteutuu opiskelijalahtdinen,
ryhmalaisten itsensa toteuttama tavoitteen maaritte-
ly. Samalla tavoin kuin muukin ohjaus perustuu asia-
kaslahtdisyyteen ja asiakkaan sitoutumiseen tyos-
kentelyyn, myds hops-ohjausryhmissa onnistuneen
ohjausprosessin edellytyksena voi pitaa opiskelijalah-

toista tavoitteen maarittelyd. Borgen ja hanen kolle-
gansa (Borgen ym. 1998] korostavat sit3, ett ryhma-
laisten on sitouduttava ryhman tavoitteisiin. Heidan
mallissaan ryhmalaiset itse neuvottelevat ja keskuste-
levat seka sopivat ryhman toiminnan tavoitteista.

Ryhmén kdynnistaminen

Ryhman kaynnistamisessa kriittinen kysymys on
osallistumisen  vapaaehtoisuus.  Koulutusinstituu-
tiossa ryhmien muodostaminen on usein ennalta
maarattya, jolloin tydskentelyyn vaikuttaa pitkalti se,
riittdako institutionaalisesti maaritelty ryhman muo-
dostaminen yhteiseksi orientaatioperustaksi (Herra-
nen & Penttinen 2008b). Osallistumisen vapaaehtoi-
suus vs. velvollisuusosallistuminen liittyy ohjauksen
toimijalahtdisyyteen. Toisaalta sovellettaessa ryhma-
ohjausta hops-ohjaukseen on hyva muistaa tutkimus-
tulos, etteivat opiskelijat valttdmattad hae ohjausta.
Velvollisuusosallistuminen voi joskus olla opiskelijan
etu, joka avaa hanelle mahdollisuuden saada ohjausta
ja tukea opiskelukysymystensa pohdintaan.

Vaikka ryhman muodostamisessa ei voisi toteuttaa
ideaalia ldhtokohtaa vapaaehtoisuudesta, voi ryhma-
ohjaukseen kehittaa mielekkaan sovelluksen. Velvol-
lisuusosallistuminen saattaa lisdta haasteita ryhman
yhteisten tavoitteiden maarittelyyn. Myos vapaaehtoi-
suuteen perustuvissa ryhmissa ohjaajan ennakoimat
tavoitteet saattavat muuttua ja tulla uudelleen kirjoite-
tuiksi ryhmalaisten keskindisessa neuvottelussa.
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Borgen ym. (1998) mukaan ryhman kiynnistamises-
sa on tarkeaa ns. tydskentelysopimuksen laatimiseen.
Tyoskentelysopimus liittyy ryhman pelisaantoihin tai
toimintaperiaatteisiin, joilla tarkoitetaan ryhman vuo-
rovaikutusnormeja. Pelisdantdihin kuuluu yhtena tar-
kedna osana luottamuksellisuudesta keskusteleminen
eli miten ryhmassa kasiteltyja asioita voidaan kasitella
ryhman ulkopuolella. Ryhma voi sopia, ettd asioista
voidaan keskustella muuallakin tai toisena aaripaana
voidaan sopia, ettei ryhmassa puhutuista asioista kes-
kustella lainkaan ryhman ulkopuolella. Tyoskentelyso-
pimuksen laatimisessa on olennaista, ettad ryhmalai-
set itse neuvottelevat ryhmalle yhteiset pelisdannot.
Pelisdantoihin sitoutuminen varmistetaan silla, etta
osallistujat itse ovat ne tuottaneet ja neuvotelleet. Oh-
jaaja ei siten sanele pelisaant6ja vaan hanen roolinsa
on ohjata niiden yhteista rakentamista.

Ty6skentelysopimus liittyy toiseen ryhman kaynnis-
tamisessa erityisen keskeiseen asiaan, ryhmayttami-
seen. Ryhman alussa ohjaaja voi olla ainoa kiintopiste
ryhmalaisten valilla, ja toisilleen vieraat opiskelijat on
ryhmaytettdva. Ryhmanohjauksessa toteutuvat toi-
mivan pienryhman peruselementit: yhteiset tavoitteet
ja intressit, ryhmaan kuulumisen kokemus, ryhman
palkitsevuus seka vuorovaikutteisuus ja yhteiset nor-
mit (Johnson & Johnson 1982).

Borgen ym. (1998) kiinnittavat huomiota ryhmalais-
ten tarpeiden huomioimiseen ryhman kaynnistamis-
vaiheessa. Tarpeita voidaan tarkastella seka sisall6lli-
sesti ettd ryhmaprosessin nakdkulmasta. Sisalldlliset
tarpeet ovat ryhmalaisten ohjauksellisia tarpeita, yh-
teisia intresseja ja tavoitteita. Ryhmaohjauksessa tu-

lee myds huomioida yleiset ryhman jdsenyyteen liitty-
véit tarpeet. Ryhman toimivuuden kannalta on tarkeaa,
etta yksilot kokevat kuuluvansa ryhmaan. Yksilolla on
myos tarve hallinnan tunteen sailyttdmiseen: hanen
on voitava luottaa, ettd han voi vaikuttaa siihen, mita
hanelle ryhmassa tapahtuu. Tahan liittyy jalleen ky-
symys luottamuksesta ja turvallisuudesta. Ryhma on
voitava kokea turvalliseksi paikaksi jakaa ja kasitella
itselle tarkeita asioita. Monimuotoiset ohjaukselliset ja
ryhman jasenyyteen liittyvat tarpeet asettavat haas-
teita ryhman ohjaamiselle erityisesti ryhman kaynnis-
tamisessa.

Tydskentelyn aktivoiminen

Borgenin ym. (1998]) ryhmiohjausmallissa ryhméoh-
jauksen ydin muodostuu yksildiden ja ryhman akti-
voinnista erilaisilla strukturoinneilla. Se tarkoittaa, etta
ryhmdohjaus toteutetaan hyddyntden ohjauksellisia
tehtavia, joita ryhmaldiset tekevat valilla pareittain,
valilla pienissa ryhmissa, ja joskus myds itsenaisesti.
Tehtavat voidaan purkaa pareittain tai pienryhmissa
tai joskus koko ryhméan kanssa. Ryhmaohjausta ei tule
nahda synonyymina ryhmakeskustelulle, vaan itse
ohjaus toteutuu ohjaajan suunnittelemien ryhmalaisia
aktivoivien tehtavien avulla.

Ohjaaja suunnittele tehtdvat ryhmatapaamisiin. Koko-
naisuus voi sisaltaa myds erilaisia valitehtavia opiske-
lijoille. Ohjaaja suuntaa tehtavat tavoitteiden mukaisten
asioiden oppimiseen. Tehtavat voivat alkuvaiheessa
palvella ryghmayttamista ja ryhman tavoitteiden maa-
rittelyd. Niiden avulla voidaan siten edistaa seka sisal-



[6llisia hops-ohjauksen tavoitteita ettd ryhman toimin-
taa ja vuorovaikutusta edistaviad prosessitavoitteita.
Oppimisen kohteena voivat olla tiedot, taidot, tunteet
sekd asenteiden ja kayttaytymisen tarkastelu.

Hops-ohjauksessa ohjauksellinen interventio kayn-
nistaa vertaisryhman tydskentelemddn ryhmalaisten
opiskelun edistamiseksi. Ryhmaohjauksella pyritadan
vastaamaan yksildllisiin tarpeisiin ryhmatoiminnan
avulla. Vaikka voidaan ajatella, ettd myds ryhma oppii
yhteisdllisesti, ohjauksen ndkdkulmasta on tarkeata
pohtia yksittaisia aktiviteetteja, miten ne tukevat yksi-
I6n saamaa hydtya ryhmasta. Ryhman tavoitteet ovat
siten palautettavissa yksildllisiin intresseihin, ja seka
tavoitteet, oppimista edistavat tydskentelypuitteet
ettd tehtavat tukevat yksiloa henkildkohtaisen ohjauk-
sen ohella.

Ohjaajan roolista

Vaikka ryhmaohjauksen ytimessa on ryhmal3disilta
saatava vertaistuki, ohjaajalla on erittdin tarkea rooli
seka ryhman etta yksittaisen opiskelijan nakdkulmas-
ta. Vertaisryhmakokemuksiaan kertoneet opiskelijat
toivat esille ohjaajan olevan merkittava myos yksilon
nakokulmasta henkilékohtaisen tuen ja kannustuksen
tarjoajana - tsemppaajana, joka jaksaa uskoa opiskeli-
jaan, kun tdman oma usko omiin kykyihin ja jaksami-
seen tuntuu loppuvan. Ohjaajan osaaminen, tietdmys
ja asiantuntijuus ovat myds tekijoita, joita opiskelijat
arvostavat. Nama yksiloohjauksessakin tarkeat oh-
jaajan ominaisuudet ovat olennaisia myds ryhman
ohjaamisessa. (Penttinen & Plihtari 2011.) Borgen ym.

(1998, 27) kiinnittavat huomiota siihen, ett3 tydsken-
telyn alkuvaiheessa ohjaaja voi olla ryhmassa ainoa,
jonka kaikki ryhmalaiset tuntevat. Han on yhdysside,
joka yhdistaa ryhmaldisia ja ryhmaldiset voivat olla
hyvinkin riippuvaisia suhteessa ohjaajaan. Ohjaajalle
on raskasta, jos ryhma etenee vain ohjaajan ja yksit-
taisten ryhmalaisten vuorovaikutuksen varassa. Haas-
teena onkin ryhmalaisten keskindisen vuorovaikutuk-
sen ja vastuunoton aktivoiminen.

Ohjaajan toiminta ryhméaohjauksen alkuvaiheessa voi
nayttaytya yksisuuntaisena viestintana, jossa ohjaaja
madrittelee toiminnan puitteet ja antaa selkeitd, yksi-
tyiskohtaisia ohjeita tehtéviin ja toimintaan (Borgen
ym. 1998, 27-28). Ohjaajan toiminta muistuttaa siten
hyvin paljon tyypillista opettajan toimintaa luokkahuo-
neessa (ks. Tainio 2007). TAm3 on haasteellista hops-
ohjauksen toteuttamiselle ryhmaohjauksena, silla jos
opiskelijat tulkitsevat ryhmaohjauksen opetustilan-
teeksi, he voivat omaksua opetustilanteille tyypillisen
passiivisen tiedon vastaanottajan roolin ohjauksen
tavoitteena olevan aktiivisen toimijuuden sijaan (Her-
ranen & Penttinen 2008b).

Ryhmaohjauksen edetessa ohjattavien aktiivisuuden
tulisi lisdantya, ja ohjaajan tulisi valtuuttaa ryhmaa ot-
tamaan yha enemman vastuuta tydskentelysta. Koko
ajan ohjaajan tulisi kuitenkin tarkkailla ryhman toimin-
taa seka tarvittaessa puuttua prosessien etenemiseen
ja omaksua ohjaavampi rooli ryhman ohjaamisessa.
Kuvio 2 kuvaa ohjaajan roolin muutosta suhteessa yk-
siléohjaukseen. Sen sijaan, etta ohjaaja ohjaisi yksil6i-
td ryhmassa, hanen roolinsa on aktivoida ryhmalais-
ten keskindista vuorovaikutusta.
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Kuvio 2. Ohjaajan roolin muutos ohjaajakeskeisesta yksildiden ohjaamisesta opiskelijakeskeiseen ryhman vuoro-

vaikutuksen aktivoimiseen.

Ryhmaohjaussuunnitelma

Strukturoidussa ryhméaohjauksessa korostuu ryhma-
toiminnan joustava suunnittelu. Ohjaaja valmistelee
ryhman tapaamisiin erilaisia tavoitteita palvelevia pe-
dagogisia aktiviteetteja. Taman liséksi ohjaajan vuo-
rovaikutusosaamista tarvitaan ryhmatapaamisissa,
joissa taytyy joustavasti mukailla ryhmaprosessia
suunnitellun toteuttamisessa. Joskus ryhmassa voi
tulla esille akuutteja kysymyksia tai yksittainen teh-
tava voi osoittautua niin tarkeaksi, ettd koko ryhma-
tapaamiselle varattu aika kuluu siihen. Joustavuus
tarkoittaa sitd, etta vaikka ohjaaja olisi suunnitellut
erilaisia oppimisaktiviteetteja tapaamiseen, han voi

tarvittaessa muuttaa toteutusta. On hyva muistaa,
ettd toiminta ja tehtavat eivat siten ole tavoite sindnsa
vaan niiden avulla saavutettavat sisélto- ja prosessita-
voitteet.

Varsinkin aloittelevan ryhméaohjaajan ryhméohjaus-
prosessia helpottaa ryhmaohjaussuunnitelma, joka
tarjoaa raamit ryhmaohjauksen toteuttamiselle. Hyva
suunnitelma sisaltdd mahdollisuuden poiketa suunni-
telmasta joustavasti ryhmalaisten tarpeita kuunnellen.
Hops-prosessien tueksi rakennettavan ryhmaohjauk-
sen tarve ja maard voidaan arvioida suhteessa siihen,
miten opinnot on organisoitu ja jarjestetty kokonai-

suudessa. Esimerkiksi se, kuinka paljon opinnoissa on



ryhmatoimintaa, suuria massaluentoja, kirjatentteja ja  via ryhmana opiskeltavia kursseja, opiskelijat voivat
itsendisia tehtavia, voi vaikuttaa siihen, kuinka paljon  asettaa ryhmaohjaukselle suurempia odotuksia kuin
opiskelijat hydtyvat ryhmaohjauksesta. Jos opintojen  silloin, jos opiskelu sisaltdd muutenkin runsaasti yh-
alkuvaiheessa ei ole paljoakaan yhteisollisyytta tuke-  dessa tekemista ja opiskelua.

RYHMAQHJAUSSUUNNITELMA

1. Paikanna ryhma ja maarittele ryhman tarkoitus

Maarittele ryhmalle ohjaukselliset tavoitteet, joita ryhmaohjauksella voitaisiin edistaa. Pohdi, ketka hyotyi-
sivat ryhmaohjauksesta ja millaiseksi ryhman koostumus talla perusteella tulisi. Hops-ohjaaja voi kayttaa
hyvakseen ohjattaviensa yksildiden tuntemusta ja pohtia myés, mika olisi ryhmaa yhdistava teema, joka
motivoisi opiskelijoita ryhmaan osallistumiseen.

2.Suunnittele tavoitteiden kannalta mielekds ryhmaohjauksen sisalté oppimisaktiviteetteineen

Suunnittele ryhmatapaamisten kokonaisuus. Madrittele kunkin tapaamiskerran tavoitteet ja suunnittele kul-
lekin tapaamiskerralle sen sisaltdja ja tavoitteita palvelevia erilaisia tehtavid. Muista joustavuus tapaamisten
ohjelman rakentamisessa. Listaa, mita oheismateriaaleja mahdollisesti tarvitset tehtavien toteuttamiseen ja

kuinka paljon aikaa tarvitset materiaalien valmisteluun.

3. Suunnittele ja jarjestd ryhman toimintakehys
Aikatauluta ryhmatapaamisten kokonaisuus. Ryhman tapaamispaikkaa suunnitellessasi pohdi myds ryh-
man tavoitteiden nakokulmasta sita, mika olisi mielekas tapaamispaikka.

4. Suunnittele arviointi osaksi ryhmatoimintaa

Tee suunnitelma siitd, miten tavoitteiden saavuttamista arvioidaan. Miten toteutat oman ryhméaohjauspro-
sessisi arvioinnin ja miten saat palautetta yksildilta ryhmaohjauksen tavoitteiden toteutumisesta heidan
kohdallaan. Voit myds rakentaa seurantajarjestelman, jonka avulla voit ohjaajana arvioida ryhmaohjauksen
hy6tyja yksildlle pitemmalla aikavalilla.
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RYHMAOQOHJAUSTEHTAVIA

Seuraavassa on erilaisia tehtavia, joita voi kayttaa ryh-
maohjauksessa ryhman aktivointiin. Osa on pitkaan
kaytettyja toimintamalleja. Niistd on lukuisia erilaisia
sovelluksia, joita ohjaaja voi muokata tilanteen mukaan
omaan ohjaukseen sopivaksi. Oikeastaan ei ole suosi-
teltavaakaan kopioida tehtavia sellaisenaan., vaan on
hyva muokata tehtdvat omaan ohjaajuuteen sopiviksi.
Nama tehtavat ovat taman kirjan kirjoittajien hyvaksi
havaitsemia. Koska tehtavat ovat muokkautuneet kay-
tanndn myota, niita on lahdeviitteistetty niin pitkalle
kuin on mahdollista.

| Yleisia toimintamalleja ja tehtavia

N&itd tehtdvid yhdistavia piirteitd ovat, ettd ne ovat
vertaistukea vahvistavia seka yksildiden kuulluksi tu-
lemista, kaikkia osallistavaa keskustelua ja jakamista
tukevia tehtavia.

Kierrokset

Puhekierroksia kdytetaan ryhmatilanteissa. Tavoittee-
na on luoda turvallinen tila, jossa kaikkien aani tulee
kuulluksi eika tarvitse kilpailla puheajasta. Kierrokset
eivat korvaa keskustelua, mutta niilla on usein tasa-ar-
vottava vaikutus ryhmén toimintaan. Niiden avulla opi-
taan kuuntelemaan ja ja tullaan tietoisemmaksi omas-
ta puheesta ja ajan kaytosta. Kierrosten puheajalla on
sovittu pituus, usein yksi minuutti. Alussa kierratetaan
esimerkiksi kelloa, josta aika katsotaan, ja edellinen
puhuja katsoo ajan seuraavalle puhujalle. Ndin luodaan
tasa-arvoinen puhekierros, jossa jokainen saa kayt-

taa tietyn ajan. Toisia ei keskeytetd tai kommentoida
kierroksen aikana. Tavoitteena on myds puhua itsesta
késin eikd kommentoida toisten puheenvuoroja. (Num-
menmaa & Lautamatti 2004, 142-145.) Ryhmatapaa-
misen voi esim. aina aloittaa ns. fiiliskierroksella: milla
mielelld tulen tanaan tahan? Sisaltdja voi kasitella ns.
asiakierroksen avulla, jossa jokainen kertoo, mita ajat-
telee asiasta/miten sen ymmartaa/minkalaisia ajatuk-
sia se itsessa herattaa. Kierrokset toimivat myds oiva-
na palautekanavana opettajalle - han saa tietoa siit3,

mitd ryhmassa tapahtuu.

Kysymykset tarralapuilla

Hyva menetelma saada opiskelijat anonyymisti tuotta-
maan kysymuyksia, joita voi olla vaikea esittaa daneen.
Kaikkien kysymuykset tulevat kuulluiksi. Opettaja saa
palautetta ja tietoa, jota voi kayttaa hyvaksi kurssin tai
ohjauksen sisaltdjen suunnittelussa. Mista tarvitaan
lisatietoa jne.

* Minkalaisia kysymyksia on mielessa opintojen
aloitukseen/opintoihin/graduun/tyéhon liitty-
en?

* Minkalaisia odotuksia tai kysymyksia minulla
on opintoihin/tydelamaan liittyen? Jne.

Opiskelijat kirjoittavat kysymykset tarralapuille (1 ky-

symys per lappu). Tydstaminen joko a) tai b) tavalla:

a) Jako pienryhmiin (5-10 hlga / ryhma). Laput ke-
rataan ryhmittain ja kierratetaan, eli ryhmat vaih-
tavat lappuja keskenaan. Kukin ryhma kay lapi ja
jasentaa saadut uudet laput teemoittain. Kullekin
teemalle annetaan otsikko. Kukin ryhma esittelee
tuotoksensa, kysymykset kaydaan yhdessa lapi.



Mahdollinen jatkotydskentely tarvittaessa (teemo-
ja tai asioita, joita pitaisi kisitelld vield jatkossa).

b) Yhdessd ryhmiassa tydstetdan lappuja esim. tau-
lulla/seinalla ryhmitellen niita teemoittain. Purku
keskustellen. Mahdollinen jatkotydskentely tar-
vittaessa (teemoja tai asioita, joita pitdisi kasitella
vield jatkossa).

Opiskelun mieli

Kartoitetaan neljan kysymyksen avulla tyoskentelya/
opiskelua. Harjoitus on mahdollista toteuttaa 3-4 pien-
ryhméassa (mielelldan 2-4 henked per ryhma). Opiske-
lijat kiertavat tilassa sen eri kulmiin aseteltujen pape-
reiden luona vastaamassa neljaan kysymykseen:

1) Mik edistaa opiskelua (tyota)?

2] Mika jarruttaa opiskelua?

3) Mita haluaisin lisat3?

4] Mita haluaisin vahentaa?

Nama nelja kysymysta on kukin siis kirjattu eri paperil-
le (= nelja paperia, 1 kysymys kussakin, koko vih. A3).
Opiskelijat kirjoittavat paperiin kysymykseen liittyvia
asioita. Kunkin paperin luona ollaan 5-10 min, jonka jal-
keen vaihdetaan. Kun kaikki nelja paperia on kierretty,
vastaukset otetaan yhteiseen kasittelyyn ja kdydaan
lapi keskustellen. Miten edistavia asioita voisi lisata?
Miten jarruttavia asioita poistaa? jne. Opiskelijat poh-
tivat vastauksia keskenaan vertaistukea hyddyntaen.
Opettajan rooli ei ole antaa valmiita vastauksia.

Pyramiditydskentely

Annetun aiheen parissa tydskenteleminen, esim: Min-
kalaisiin ammatteihin talld tutkinnolla voisi tyollistya?
Aktivoi opiskelijat ajattelemaan, idecimaan ja jakamaan
ajatuksia sekd nakemuyksia. Annetut kestot ovat viit-
teellisia ja riippuvat tehtdvanannosta ja toteuttamista-
voista. (Nummenmaa & Lautamatti 2004, 175-176.)

a. Yksintyoskentelya. Tehtdvana voi olla omien ka-
sitysten kartoittaminen aiheesta, jonkun pienen
tekstin lukeminen. (kesto 5-10 min)

b. Keskustelu pareittain, jaetaan omia ajatuksia ja
esim. listataan asiat paperille. (kesto 10-15 min)

c. Parit muodostavat 4-6 hengen ryhmat, verrataan
tuotoksia ja keskustellaan. Kerataan kaikki tuotok-
set yhteen ja keskustellaan. (10-20 min)

d. Koko ryhméan yhteistoiminta. Voi toteuttaa monin
tavoin: kukin ryhma esittelee tuotoksensa toisil-
le listana vai visuaalisesti (voidaan tydstaa esim.
posterit] ja tuotoksista keskustellaan, tai ryhmien
tuotoksista kootaan vield yksi yhteinen koonti, jne.
(20 min -> riippuen tydskentelytavasta).

Palautteenantoharjoitus

Tassa tehtavassa harjoitellaan kuuntelemaan toisia
ja antamaan myodnteista palautetta seka opitaan otta-
maan vastaan palautetta.

1) Ryhmille annetaan tehtéva: “Mieti kokemusta, jos-
ta olet oppinut jotain tarkeaa”

2) Yhtd ryhmalaistd pyydetddn kertomaan oma
kokemuksensa muille. Muille annetaan tehtava:
“Kuuntele tarkkaan, mita kertoja on oppinut ja kir-
joita paperille ylos, millaisia tietoja ja taitoja seka
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osaamista han kertomuksessaan tuo esille.” Tarvit-
taessa ohjaaja jakaa ryhmalaisille paperia listojen
tekemiseen.

3) Kertomuksen paatyttys kaydaan palautekierros.
Palautekierros ohjeistetaan seuraavasti: “Kukin
lukee oman listansa lapi yksi kerrallaan vuorotel-
len. Kun luet omaa listaasi, tuo esille kaikki, mita
olet kirjoittanut. Vaikka listasi sisaltdisi samoja
asioita kuin muiden opiskelijoiden listat, kerro silti
kaikki omaan listaasi kirjoittamasi osaaminen, tie-
dot ja taidot. Huomaa, ettd toiset ryhmalaiset ja
kertoja itse eivat kommentoi listojen lukemista.”

4) Palautekierroksen aikana ohjaaja voi kirjoittaa lis-
tojen sisaltgja taululle, flapille, tietokoneelle tms.
My6s ohjaaja kirjoittaa kaikki asiat, myos toistuvat
samat asiat, tarkasti ylos. Talléin muodostuu myds
visuaalisesti hahmotettava osaamisen, tietojen ja
taitojen kirjo ryhmalaisten nahtavaksi.

5) Kierroksen jalkeen ohjaaja voi kysyi kertojalta,
miltd hdnesta tuntuu ja mita han ajattelee saamas-
taan palautteesta.

6) Kertomus ja palautekierros voidaan toistaa kaikki-
en ryhmaldisten kanssa.

Palautteenantoharjoitus ei sovi toisilleen vieraiden ryh-
malaisten ensimmaisiksi tehtaviksi. Suurelta ryhmal-
ta saatu palaute voi myds herattaa ennakoimattomia
tunteita. Yleensa ryhma tuottaa niin paljon myénteista
palautetta, ettd sen vastaanottaminen voi liikuttaa ker-
tojaa. Tehtava voi siten menettaa tehonsa, jos se kay-
daan mekaanisesti lapi kaikkien ryhmaldisten kanssa.
Vain yhden opiskelijan kertomus ja palautekierros so-
pii hyvin tilanteeseen, jossa ohjaaja haluaa erityisesti
jonkun ohjattavan kohdalla tuottaa tunteen ryhman

tuesta ja kannustuksesta. Tehtavan kertomuksen koh-
detta voi soveltaa tarkoituksenmukaisesti esimerkik-
si onnistuneeseen opiskeluun liittyvaan esiintymis/
tenttimis/kirjoittamiskokemukseen, tyskokemukseen,
vapaa-ajan harrastukseen jne. Palautteenantamisen
prosessia voi myds muuttaa tarkoitukseen sopivaksi.

Symbolityéskentely

Symbolitydskentely tarkoittaa sita, ettd visualisoidaan
asioita, tapahtumia, kokemuksia ja tunteita. Sen taus-
talla on sveitsilaisen psykologin Carl G. Jungin sym-
boliteoria (unien tulkinta), jonka yleisend tavoitteena
oli auttaa ihmisia lisadmaan itsetuntemustaan ja sita
kautta saavuttaa parempi elama. Psykologiasta se
omaksuttiin visuaaliseen tyénohjaukseen, jonka “is&”
on australialainen psykologi Anthony Williams.

Visuaalinen symbolitydskentely on yksi toiminnalli-
suuden muoto. Sen monissa eri toteutustavoissa ja
-muodoissa kaytetdan itse tehtyja tai valmiita kuvia,
kortteja, piirtamista, esineita tai itse tekemisen eri ta-
poja. Symbolitydskentelyd voidaan soveltaa ohjaukses-
sa. Tarkeda on kuitenkin tiedostaa ero terapeuttisen
kayton ja ohjauksellisen kayton valilla. Ohjaukselli-
sessa tydskentelyssa keskiossa ovat henkildkohtais-
taminen ja oman nakdkulman esiintuominen seka
itsetuntemuksen lisddminen. Tydskentelyssa voidaan
tehda nakyviksi ja tietoisiksi vield keskeneraisia ja pin-
nan alla olevia nakokulmia tydstettavasta asiasta. Silla
voidaan myds hahmottaa asioiden valisia suhteita ja
kokonaisuuksia, asettaa omia tavoitteita ja lisata omaa
ymmarrysta. Tunteita ei voi valttdd, mutta tehtavan
lahtokohtana tai tavoitteena ei ole tunteiden terapoimi-
nen. Kuitenkin esimerkiksi opinnaytteen tekemiseen



liittyvien tunteiden tai opiskelufiilisten kasittelyyn voi
kayttaa esimerkiksi kuvakortteja, jos kokee ohjaajana
olevansa siihen valmis.

Symbolitydskentelya kannattaa kokeilla ensin itse.
Opiskelijoille tulee muotoilla selkea tehtava ja toimek-
sianto ja perustella, mita tehdaan ja miksi. Tyosken-
telylla on oltava joku syy ja tavoite, sita ei tehda vain
“huvin” vuoksi. On hyva aloittaa tydskentely turvalli-
sesti asiakeskeisesti ja selkedsti sovituin sdannéin.
Visuaalisessa tydskentelyssa on kolme perussaantoa,
jotka riittavat pitkalle. Ne voi tarvittaessa kayda lapi
yhdessa ryhmén kanssa.

1) Jokainen mairittelee itse, mitd hahmossa/kuvas-
sa nakee, mitd hahmollaan haluaa kuvata - kaikki
on mahdollista.

2) Kuunnellaan toisia.

3] Eitulkita tai selitetd toisten sanoja tai kuvia.

Kortit

Kuvakortteja voidaan kayttaa esimerkiksi esittelykier-
roksen tukena, omien ajatusten nakyvaksi tekemisek-
si ja ymmarryksen lisddmiseksi, tai asiakeskeisessa
tydskentelyssa. Korttisarjoja voi tehda itse tai ostaa
valmiina.

e Yleiskortit: Valitse kuva, joka kuvaa opiskeluasi
talla hetkelld. TAI Valitse kuva, joka kuvaa ta-
man hetkista opiskelufiilistasi TAl valitse kuva,
joka kuvaa tulevaisuuden tydeldmahaavettasi.

e |kkunakortit: Minkalaisen ikkunan |api katsot
menneisyyteen/tulevaisuuteen. Valitse kortti.

e Tuolikortit: Minkalaisella opiskelutuolilla talla
hetkelld istut?

Mitd laukusta Ioytyy?

Valitse laukustasi/repustasi esine, joka kuvaa jotakin
tyossasi/opinnoissasi askarruttavaa asiaa, TAl Valitse
laukustasi esine, joka kuvaa sinulle ajankohtaista tai
tarkeaad asiaa opinnoissasi. Kierros: kerro toisille miksi
valitsit esineen ja mitd se kuvastaa. Tarvittaessa jatko-
tydskentely. (esim. ajankdytén ongelmat jne. )

Symboliesineet

Symboliesineina voi kayttaa erilaisia kokoelmia, joissa
on esim. erilaisia hahmoja, eldimid, kivia, pikkuautoja ja
jne, mita tahansa keksit, joka sopii kaytettavaan kon-
tekstiin. Symbolin voi hakea vaikka ulkoa maastosta.

e Mikd hahmo kuvaa sinua ohjaajana/opiskeli-
jana? Kierros: kerro toisille, miksi valitsit juuri
tuon esineen/hahmon/kiven? Miten se kuvaa
sinua tilanteessasi?

Il Opintopolkua ja opintojen suunnittelua tukevat
tehtavat

Metaforat

Opintopolku matkana (Nummenmaa & Lautamatti

2004, 160-164, erilaisia sovelluksia)

1) Visualisoi mielessasi maisema, jossa elamanpolku-
si kulkee. Onko se vuoristoa, kuusimetsaa, niittya,
merenrantaa, sademetsad, jaatikkoa€

2) Mista polku tulee? Minkilainen polku on ollut ta-
han saakka? Miten se jatkuu? Mita polun varrelta
I6ytyy? Minkalaisia vaaroja tai vaikeuksia siella
nakyy? Minkalaisia mukavia paikkoja?

3] Piirra tai selita maisema parille / pienryhmalle.
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Opintokdyrd

Piirrd janalle viiva, joka kuvaa opintojesi etenemistd
(aikavali voi olla esim. /2 - 5 vuotta riippuen opintojen
vaiheesta). Viivan ylapuolella oleva alue on positiivisil-
le kokemuksille, alapuoli negatiivisille. Selita muutoksia
sanallisesti, mieti mitkd syyt niihin ovat johtaneet. Pii-
rustustehtavan voi teettdd ryhmassa ja sen voi kayta
lapi esim. pareittain ja/ tai ohjaajan kanssa.

Aikataulutehtdvd

Opiskelun kuukausitavoitteet ja niiden konkreettinen
maarittely. Mitd voisi tehda tavoitteiden toteutumisek-
si viikon tarkkuudella? Paivatavoitteet niille paiville,
jolloin edistaa tiettya tavoitetta. Mihin muuhun oma
aika kuluu? (perhe, harrastukset, ty, parisuhde...)

Vuorikiipeilijé-kuva [Riitta Aikkola, Valtti-hanke)

Missa kohtaa olet opinnoissasi talla hetkelld menossa?
Ongelmia/kysymyksia? Lukukauden padtavoitteet:
mitd teet, ettd ne toteutuvat?

Kirjoita kortti mummolle

Aiheesta: Mika minusta tulee isona/Miksi opiskelen tata
padainetta ja naita sivuaineita/Mita haluaisin opiskella
ja miksi/Millaisissa tehtavissa haluaisin tyoskennelld/
Mista aiheesta teen graduni?

Il Asiantuntijaksi kasvuun ja tyéeldméorientaati-
oon liittyvat tehtavat

Uratarinat ja -haastattelut

Kasityksid oman alan ty&tehtavista voi laajentaa urata-
rinoiden avulla. Tavoitteena on tarkastella omalta alalta
valmistuneiden tyduria eri ndkokulmista. Materiaali
eli uratarinat voivat olla eri muodoissa. Taulukossa on
kaytetty CV:ta, lehdessa esitettya kertomusta ja haas-
tattelua, joka voi olla esim. verkkomateriaalia tai itse
tehty haastattelu (McCash 2011, 26). Opettaja voi tuo-
da valmiin CV:n kasittelya varten tai opiskelijat hank-
kivat sen itse. Tehtavan voi tehda yksin tai pareittain
ja lopuksi tuotokset voidaan jakaa kaikkien kesken. Ta-
voitteena on nahda ja ymmartaa tydurien erilaisuutta
ja uran eri esittamistapoihin liittyvia eroja ja nakemyk-
sid. Nama voivat auttaa opiskelijoita sekd nakemaan
uria eri tavoin etta esittamaan itse omaa uraansa eri ta-
voin eri tarpeiden mukaan. Tehtavaa voi mydés muokata
vaikka niin, ettd opiskelijat tekevat vain haastatteluja
pareittain: esimerkiksi omalta alalta valmistuneiden
2-4 haastattelua, joista he tekevat koonnin ja jakavat
lopuksi tiedon ryhman kanssa. Sovella sopivaksi!



CV:n Lehden Video/

uratarina uratarina haastattelutarina

Minka tyyppista tietoa urasta kerrotaan?

Kuka voisi lukea tai kuulla tdman tarinan?

Miten tarina voi hyodyttaa tai vahingoittaa yksilon uraa?

Miten hyvin Iahde kertoo kyseisen uratarinan?

Mita tarinassa ei kerrota?

Tyéeldmdorientaatiotehtdvdt

Nama ovat kysymyksia liittyen tyéeldmaorientaatioon
ja asiantuntijana kasvuun toteutettavaksi opintojen eri
vaiheissa. Tydelamaorientaatio jasentyy kolmeen eri
osa-alueeseen: 1) tydelamasuhde, 2) tydelamatiedot
ja -taidot seka 3] tydllistymisvalmiudet.

1) Tyéelamasuhde

Tydelamasuhteeseen sisaltyvat sekd kasitykset ja
kokemukset tydsta ja tydelamasta, ammateista ja
tyomarkkinoista ettd tyshon liittyvat arvostukset.
Kasitykset muodostuvat eldman kuluessa ja niihin
vaikuttaa vahvasti oma biografia — perhe ja laheiset,
omat kokemukset. Saamme paljon informaatiota myds
median valitykselld. Kaikilla on erilaisia tyohon liittyvia
arvostuksia ja kasityksia esim. siitd, mita ja millaista
on "hyva ty6”, minkalaisia asioita me tydssa ja tydnte-

0Ssa arvostamme.

a] Minkélaisia kdsityksid ja kokemuksia minulla on
tydstd ja tyéeldmdstd, ammateista ja tydmarkki-
noista?

e Minkalaisissa tydtehtavissd isovanhempasi,
vanhempasi, sisaruksesi tai muut ldheisesi
ovat tyoskennelleet? Kirjoita tai piirra perheen

“tyosukupuu”.

Minkalaista tyota olet itse tehnyt aikaisem-
min? Tydskenteletkd opintojen ohessa? Kir-
joita ensin itse, jaa sitten parin kanssa tai ryh-

massa.

Onko sinulla mielesta hyva tietamys tydela-
masta? Mitd ovat tydmarkkinat? Tunnetko
tybelamasektorit? Mista olet saanut tietoa
naista asioista? Kartoita olemassa olevaa tie-
toa esim. pyramidityéskentelyn avulla. Jat-
kotehtavana voi olla tutkia tydelamatietoutta
(esim. verkosta). Uusi purku ryhmissé. Tahan
voi liittaa erilaisten Iahteiden kriittistd analyy-
sid: mediatekstej3, tilastotietoa (esim. Tilasto-
keskuksen tgbvoimatutkimus], haastatteluja.
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b] Tyéhdn liittyvit arvostukset.

* Millaista on mielestdsi "hyva tyo”? Minkalaisia
asioita siihen kuuluu tai ei kuulu? Mika tyossa
on tarkeda? Omakohtainen pohdinta ja kirjoi-
tus, ryhmakeskustelu yms.

2) Tybelamatiedot ja -taidot

Tydelamatiedot ja -taidot jaetaan kahteen osaan, ns.
yleisiin ja alaspesifeihin tietoihin ja taitoihin. Yleisia
taitoja ovat mm. viestintataidot, ajattelutaidot, ryhma-
tydtaidot, jne. Niitd voi kartuttaa kaikkialla. Merkittavia
ovat myds koulutusta edeltdvat ja sen ulkopuoliset
kokemukset. Alaspesifit tiedot ja taidot liittyvat puo-
lestaan asiantuntijuuden substanssiosaamiseen, jota
opiskelija saa koulutuksensa aikana, mutta johon voi
kuulua myds aikaisemmin hankittu tieto.

a] Yleiset tiedot ja taidot (ns. geneeriset taidot]

e Etsi verkosta tietoa yleisista taidoista (esim.
parityé + ryhmakeskustelua). Pohdi omalta
kohdaltasi:

e Minkalaisia yleisia taitoja minulla jo on?

e Mita tarvitsen lisaa?

* Miten ja missa voin oppia tarvitsemiani taitoja?

b] Alaspesifit tiedot ja taidot

* Minka alan osaajaksi haluaisin tulevaisuudessa?

* Minkalaisessa tydssa haluaisin tydskennelld?
Minkalainen on unelmatyéni? (lue uudestaan,
mitd kirjoitit kohtaan 1 b] millaista on hyva
ty6?)

e Minkalaista osaamista tuo tyd edellyttaa?

¢ Minkalaisia valintoja minun pitaisi tehda koulu-
tuksen aikana?

3) Tydllistymisvalmiudet

Tyollistymisvalmiudet pitavat sisallaan keinot tyol-
listya ja paasta tyomarkkinoille haluamalleen alalle,
tyonhakutaidot sekd kyvyn nahdad mahdollisuuksia
tydmarkkinoilla ja tunnistaa omaa osaamista vastaa-
via tydtehtavia.

a) Minkalaisia tydtehtavid haluaisin tehd3? Minkélai-
sia tehtdvia en missaan tapauksessa haluaisi teh-
da? Minkalaiset kriteerit tyon pitdisi ehdottomasti
tayttaa’?

b) Minkalaisia verkostoja minulla on elimé&ssani?
(perhe, ystavat, harrastukset, jarjestétoiminta,
opiskelu, tyd) Listaa omia verkostojasi ja/tai piirra
niista kartta tai kaavio.

c] Minka kanavien avulla voisit 16ytaa tyota?

d) Tarvitsenko vield lisatietoa tai -taitoja tydllistyak-

seni?
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HOPS-OHJAAJAN

YHTEISTYOVERKOSTOT

Maarit Ansela & Leena Penttinen

Ohjausta ei ole mahdollista jarjestdd yhden luukun
periaatteella siten, ettd yksi henkild voisi vastata opis-
kelijan kaikkiin ohjaustarpeisiin. Asiantuntemus- seka
osaamisalueet vaihtelevat ja korkeakoulujen ohjaus-
tahoilla voi olla monia muitakin tehtavia kuin ohjaus.
(Mikkonen, Eriksson & Jyry 2003.) Ohjausta on aja-
teltava pikemminkin jaettuna asiantuntijuutena ja mo-
niammatillisena yhteistydna, mika edellyttaa oman ja
toisten ohjaajien tehtdvankuvien ja osaamisen rajapin-
tojen sek3 verkostojen hahmottamista (mm. Nummen-
maa 2011).

TEHTAVA

Kenen/keiden puoleen kaantya kun....

Hops-ohjaajan ei siis tarvitse ohjata opiskelijaa kaikis-
sa taman ohjaustarpeissa. Han voi hyédyntaa tyénsa
tukena moninaisia yhteistyotahoja omassa organi-
saatiossaan sekd sen ulkopuolella, mutta naita laaja-
alaisia yhteistyémahdollisuuksia ei valttamatta tule
huomanneeksi. Hops-ohjaajan ja verkostokumppaneit-
ten yhteinen tavoite tukea opiskelijaa luo kuitenkin yh-
teistydlle selkedn pohjan. Hops-ohjaaja voi auttaa opis-
kelijaa eteenpain verkostossa, ja hdn voi myds saada

verkostosta tukea omalle tyélleen.

(soveltaen Vance Peavyn alkuperdista sosiodynaamista harjoitetta)

Tama tehtava auttaa sinua hahmottamaan omaa yhteistyoverkostoasi. Ajattele itsesi ohjauksen moniamma-

tillisen verkoston keskipisteeksi, jossa jokaisella suhteellasi toiseen verkoston toimijaan on merkityksensa

omalle toiminnallesi hops-ohjaajana.

Mieti alla olevia kysymyksia ja kirjoita viivalle sen ihmisen nimi, jonka tunnistat verkostoosi kuuluvaksi ja
jonka puoleen tarvittaessa kaantya tai ohjata opiskelijoita. Saman ihmisen nimi voi esiintya useammankin
kerran, ja kunkin kysymyksen kohdalla voi olla useammankin ihmisen nimi.

Kun saat tehtavan valmiiksi, mieti verkostoasi: puuttuuko siita joitakin osia? Haluaisitko verkostoosi enem-

man toimijoita? Miten voisit kehittaa tydskentelysuhdettasi verkoston toimijoitten kanssa? Keskustele myds

hahmottamastasi verkostosta lahimman kollegasi/toisen hops-ohjaajan kanssa. Millaisia huomioita keskustelu

herattaa?



KENEN/KEIDEN PUOLEEN KAANTYA, KUN...

1) hops-ohjauksessa opiskelija kertoo, ettd hanelld on huoli toimeentulostaan?

2] tarvitsen ajantasaista tietoa ohjausta ja opiskelua koskevista laeista ja asetuksista?

3] haluan keskustella hops-ohjaukseen liittyvistd kysymyksistani?

4) on tarve ohjata opiskelija keskustelemaan jonkun asiantuntijan

kanssa ammatinvalintakysymyksista?

5) minulla on jatkuva huoli opiskelijan mielenterveyden tilasta?

6) ohjattavani kdyttaytyy uhkaavasti?

?) opiskelijan opiskelutaidoissa on selvia puutteita?

8] ohjattavani gradu tokkii?

9] opiskelijan opinnot eivat edisty eiké hanelle kerry tarpeeksi opintopisteitd ?

10] ohjattava opiskelijani haluaa saada lisdohjausta ja tukea ldhtedkseen

opiskelemaan ulkomaille?

11) haluan péivittda hops-ohjauksessa kayttamieni tydvalineitten tietojani ja taitojani?

12] haluan kehittya hops-ohjaajana?

13] haluan kehittaa tystehtaviani ja hops-ohjauksen kaytantsja?

14] toivon tyélleni hops-ohjaajana palautetta?

15] tarvitsen hops-ohjauksen tueksi lisatietoja oppiaineen opiskelijoitten

sijoittumisesta tydelamassa?

16) muutamat opiskelijat ovat hops-ohjaustilanteissa kertoneet olevansa yksinaisia?
17) hops-ohjaukseni on yha enemman monikulttuurista ja tarvitsen siihen tukea?

18] haluan lis&3 tietoa ohjatakseni opiskelijoitten sivuainevalintoja eri oppiaineissa?

Hops-ohjaaja voi hahmottaa oman tydnkuvansa kautta
olemassa olevia sekd tarvittaessa tunnistaa uusiakin
yhteistyokumppaneita moniammatillisesta verkos-
tosta. Hops-ohjaaja voi jasentda verkostojansa myds
opiskelijakeskeisen seka ohjausjdrjestelmdkeskeisen
mallin kautta.

Opiskelijakeskeinen jasennys: holistinen ohjaus-
malli

Hops-ohjaajan tydkenttda ja yhteistyétahoja voidaan
tarkastella Wattsin ja van Esbroeckin (1998) holistisen
opiskelijakeskeisen ohjausmallin avulla. Mallia on kay-
tetty paljon suomalaisissa korkeakouluissa jasenta-
m&an ohjaustehtavia ja tydnjakoa (ks. Lairio & Puukari
1999; Herranen & Penttinen 2008a). Mallin avulla voi
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kartoittaa ohjauksen toimijoita ja ohjauksen eri osa-alu-
eita — opiskelun ohjausta, ammatti- ja urasuunnittelun
ohjausta seka psykososiaalista tukea. Van Esbroeckin
ja Wattsin (1998) mukaan on tarkeda nahda se, miten
erilaiset roolit osaltaan tukevat toisiaan ja vahvistavat
ohjauksen eri osa-alueiden toteutumista. Malli sovel-
tuu erityisen hyvin hops-ohjauksen pohtimiseen, kos-
ka lahtokohtana ovat opiskelijan ohjaustarpeet seka
hanen henkildkohtainen opintosuunnitelmansa.

Mallissa ohjauksen toimijoiden tehtavakenttaa ja ohja-
uksen osa-alueita peilataan siis suhteessa opiskelijan
ohjaustarpeisiin. Holistinen opiskelijalahtdinen malli pi-
taa sisallaan ohjauksen kolme osa-aluetta: oppimisen
ja opiskelun ohjauksen, persoonallisen kasvun tuke-
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misen sekd ammatillisen ja uraohjauksen. Oppimisen
ja opiskelun ohjauksella tuetaan ohjattavan valintoja
erityisesti koulutuksessa ja opiskelussa. Persoonal-
lisen kasvun tukeminen tarkoittaa yksildlliseen kehi-
tykseen liittyvien sosiaalisten ja persoonallisten ky-
symysten kasittelya. Ammatillinen ja uraohjaus tukee
ammatinvalintaa seka erilaisia tydelamakysymyksia
jasentavia pohdintoja. Ohjauksen osa-alueiden erot-
telusta huolimatta mallissa korostetaan osa-alueiden
paallekkaisyytta ja ohjauksellisten kysymysten koko-
naisvaltaisuutta yksilén ndkokulmasta. Taman vuoksi
mallissa painottuu ohjauksen toimijoiden yhteistyd

tehtdvakenttien eriytyvistd painotuksista huolimatta.
(Van Esbroeck & Watts 1998; Watts & van Esbroeck
1998.)

Wiskelun oh jaus

Kuvio 3. Holistinen ohjausmalli (Lairio & Puukari 1999)



Mitkd ohjauksen osa-alueet kuuluvat hops-
ohjaukseen?

Mallissa ohjauksen toimijat jasennetdan kolmella ta-
solla. Ensimmdiselle tasolle lahelle mallin keskitssa
olevaa opiskelijaa sijoittuu opetushenkildstd, joka on
laheisessa ja tiiviissa vuorovaikutuksessa opiskelijan
kanssa opetuksessa. Opetushenkildston ohjaustoi-
minnan haasteena on se, ettd he ndkevat usein opet-
tajuuden paaroolinaan ja ohjaustoiminta liittyy siihen
ikaan kuin toissijaisena tehtavana. Tama voi nakya
myds hops-ohjaajana toimivan opettajan ohjaustyds-
sa. Toisaalta opettajat kohtaavat valittdmimmin opis-
kelijat opiskelun arjessa, ja he ovat avainasemassa
ongelmien ennaltaehkdisevdssd tunnistamisessa
ohjauksen kaikilla osa-alueilla. (Van Esbroeck & Watts
1998.) Toinen ohjaustaho koostuu opetukseen kyt-
keytyvista toimijoista, joilla on eriytyneitd ohjauksel-
lisia tehtdvia. Toisen ohjaustahon toimijat ovat usein
oppilaitoksen sisaisia erityisosaajia, joiden ohjaustyd
kohdentuu yksildllisempaan henkilékohtaiseen ohja-
ukseen ja diagnosointiin sekd mahdollisten ongelmien
ratkaisemiseen. Tallaisia toimijoita ovat amanuenssit
ja opintoasioiden henkil6std, joiden tydnkuvaan voi
kuulua myds hops-ohjausta.

Kolmas ohjaustaho edustaa selkedsti erikoistuneita
ohjaajia, jotka eivat ole valittémasti pedagogisessa toi-
minnassa mukana. Erikoistuneet ohjaajat keskittyvat
jonkin osa-alueen erityiskysymysten diagnosointiin
ja ongelmanratkaisuun. Erikoistuneissa ohjauspalve-
luissa myds kaydaan rajankayntia esimerkiksi terapi-
an ja ohjauksen vililla. (Van Esbroeck & Watts 1998.]
Kolmannella ohjaustaholla opiskelijalla on tukenaan

myds korkeakoulun ulkopuolisia eriytyneita toimijoi-
ta, kuten ty6voimatoimisto tai mielenterveystoimisto.
Pajarinen ym. (2004, 275) toteavat, ettd korkeakoulun
sisdisten ja sen ulkopuolisten ohjaustahojen yhteistyd
olisi tarkeatd, jotta taattaisiin tarkoituksenmukainen
ohjaus kaikilla osa-alueilla. Moniammatillisen yhteis-
tydverkoston toimivuus korostuu heiddn mukaansa
erityisesti ongelmatilanteissa.

Holistinen ohjausmalli korostaa eri ohjaustahojen valis-
ta yhteistyota ja ohjauksen osa-alueiden limittaisyyt-
ta. Huomio kiinnittyy myds ohjattavien yksildllisten
tarpeiden monimuotoistumiseen heterogeenisissa
opiskelijaryhmissa, mika sopii hops-ohjauksen sisal-
tdjen ja tavoitteiden seka ohjausyhteistyon jasentami-
seen. (Van Esbroeck & Watts 1998.)

Ohjausjarjestelmakeskeinen jasennys: ohjauk-
sen porrasmalli

Hops-ohjaajan lahin verkosto on hanen oman laitok-
sensa ohjausjarjestelmassa, josta myds porrasmallin
(Mikkonen, Eriksson & Jyry 2003) mukainen jasenta-
minen lahtee liikkeelle. Mallissa on kyse on erilaisista
toisiinsa kytkeytyvistd toiminnoista, joille ohjausta
yleisesti pidetaan ylakasitteena. Varsinaisen ohjauk-
sen lisdksijarjestelmaan sisaltyy tiedottamista ja neu-
vontaa. Ohjausjarjestelmat eivat valttamatta ole kaik-
kialla selkedsti jasentyneitd, joten porrasmalli tarjoaa
yhden valineen ohjaustoimintojen toimivampaan seka
lapindkyvampaan organisointiin laitostason liséksi
myos koko yliopiston tasolla.
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Jyvaskylan yliopistossa monilla laitoksilla hops ja muu ohjaus kuvattiin toistaan erillisind toimintoina. Myos erilaiset hops-

prosessia tukevat kaytannot nahtiin omina toimintoinaan (esimerkiksi ohjausklinikat ja tukiryhmét). Liséksi vain kahden

laitoksen kuvaukset maarittivat, etta ohjaaja on velvollinen ohjaamaan opiskelijan oikealle tukitaholle. (Ansela 2011b.)

ERITYISOHJAUS

OHJAUS

NEUVONTA

TIEDOTUS

- dialogi, vastausten etsiminen yhdessa

- kysymykset ja vastaukset

- oppaat, www-sivut, muu tiedotus

Kuvio 4. Opintojen ohjauksen portaat Mikkonen, Eriksson & Jyry 2003).

Kuviossa 4 ohjausjarjestelman portaat rakentuvat
isoimmasta pienimpaan sen mukaisesti, missa maarin
opiskelija kutakin tukimuotoa tarvitsee opintopolkun-
sa aikana. Jokainen porras on tarked eivatka portaat
ole toisiaan taysin poissulkevia.

Alimmalla ja suurimmalla portaalla on tiedotus, jonka
tarve on koko opintopolun kestoinen. Hyvat oppaat,
opiskelijan tarpeisiin suunniteltu ohjauksen www-
sivusto sekd ajankohtaistiedotteet ilmoitustauluilla
auttavat opiskelijaa itseohjautumaan tiedon lahteille.
Tiedotus on varsin usein tekstipainotteista, mutta var-
sinkin netissa pitkat patkat pelkkaa tekstia saattavat
olla vaikeita kasitella. Erityisesti hopsien ohjauspro-
sessin tukena voisi kayttaa enemmankin opiskelijaa
hahmottamaan helpottavia kuvioita ja visuaalisia jasen-
nyksia. Verkossa voi olla myds erilaisia tsekkauslistoja
ja oppaita, joiden avulla opiskelija pystyy valmistautu-

maan etukateen vaikkapa tulevaan ohjauskeskuste-
luun. Samoin siella voi olla tietoa mm. hops-ohjauksen
pelisaanndista (opiskelijan ja ohjaajan vastuut); miten
hops-ohjauksessa kaytannossa toimitaan yhdessa,
luottamuksellisuudesta, salassapitovelvollisuudesta
seka varhaisen puuttumisen periaatteesta.

Oikein ajoitettu ja helposti saatavilla oleva tieto vahen-
taa painetta henkilokohtaiseen neuvontaan ja ohjauk-
seen, mutta se myds halventaa mahdollisia hops-oh-
jauksesta liikkuvia vaaria kasityksia tai huhupuheita.
Voi silti olla valttamaténta, ettd opiskelijat tutkivat eri-
laisia kasityksia ja oletuksia yhdessa ohjaajan tai opis-
kelijaryhman kanssa, jotta tieto muuttuisi ymmarryk-
seksi ja kayttokelpoiseksi. (Mikkonen, Eriksson & Jyry
2003, 38.)



Ohjausjarjestelmaa koskeva sisaltd verkkosivuilla on
tarpeen kuvata mahdollisimman lapindkyvaksi tehta-
vankuvineen seka toimijoiden vastuualueineen esim.
www-sivuille. Opiskelijan olisi hahmotettava se, mil-
laisissa asioissa voi ensiksi hyodyntaa tarkoitukseen
laadittuja tietolahteitd, esim. usein kysyttyjen kysy-
mysten -osiota tai hops-ohjaukseen laadittuja oppaita.
Taman lisaksi on hyva tehda nakyvéksi se, missa vai-
heessa ja millaisten kysymyksien kanssa kannattaa
kaantya neuvojien puoleen ja millaisia ohjaustarpeita
varten laitoksen ohjaajat ovat. Ohjausjarjestelman
vastuiden selkeyttamiseen kuuluu myés se, miten re-
sursointi ja tyonjaot jarjestetadn, kuka tekee mitakin
ja miten ohjaus kokonaisvaltaisesti jarjestetaan opis-
kelijan suuntaan (ks. myds esim. Ruohisto 2006).

Ohjauksesta puhuttaessa neuvonta ja ohjaus nah-
daan monesti synonyymeina, vaikka niiden valilla on
ratkaiseva ero: neuvonta on vastaamista opiskelijan
kysymyksiin, kun taas ohjaus vuoropuhelua (dialogia)
opiskelijan ja ohjaajan valilla yhdessa maaritellysta on-
gelmasta, jonka ratkaisuvastuu on opiskelijalla (Mikko-
nen, Eriksson & Jyry 2003, 38). Koska opiskelijat saat-
tavat tarvita opintopolun aikana enemman neuvontaa
kuin ohjausta, ndma voivat menna helposti paallekkai-

siksi toiminnoiksi. Mikali ohjauksen tarkoitusta ja ta-
voitteita ei ole lapinakyvasti tdsmennetty, osa opiske-
lijoista saattaa odottaa hops-ohjauksessakin saavansa
valmiita tai “oikeita” vastauksia kysymyksiinsa tai etta
ohjaaja ratkaisee ongelmat opiskelijan puolesta.

Jos ohjauksen porras jaa liian kapeaksi eika opiskeli-
joille ole tarjolla ohjauksellista tukea juuri lainkaan, on
tarpeen arvioida kaytantgja kriittisesti. Hops-ohjaaja
voi kysya itseltdan, kuinka paljon antaa neuvoja tai
tiedottaa asioista, kun niiden antaminen kuuluu ohja-
usjarjestelmassa jonnekin muualle. Jos hops-ohjaus
on enimmakseen vain opiskelijan kysymyksiin vastaa-
mista tai tiedottamista, ei kyse ole ohjaamisesta sanan
dialogisessa merkityksessa. Hops on perusmaaritel-
maltdan opiskelijan henkilkohtainen suunnitelma,
joka tuo periaatteessa jokaisen opiskelijan ohjattavaksi
vahintaan kerran tutkinto-opiskelun aikana. Tama voi
olla ainutkertainen tilaisuus tukea opiskelijan opiske-
lukykya ja ennaltaehkaista sita heikentavia ongelmia.

Rajapinta laitoksen oman [hiverkoston ohjausjarjestel-
man ja sen ulkopuolisen moniammatillisen verkoston
valilla kulkee porrasmallissa ohjauksen ja erityisohja-
uksen kohdalla (ks. Kuvio 4). Erityisohjaus on pienim-

Jyvaskylan yliopiston hops-kuvauksien analyysi osoitti, etta hops-ohjaajien tehtavankuvien sisaltda ei ole mahdollista

johtaa suoraan tehtavanimikkeist3, silli ohjaajina toimii seuraavanlainen kirjava joukko yliopistolaisia (joko ainoina hops-

ohjaajina koko opiskelijan opintopolun ajan tai jossain kohdin hops-prosessia, ml. hopsin hyvaksyminen/tarkastaminen):

amanuensseja, (omia) opintoneuvojia ja -ohjaajia, henkildkuntatuutoreita ja opiskelijatuutoreita, (oma) hops-ohjaajia,

hops-vastaavia tai hops-koordinaattoreita, opettajatuutoreita, omaopettajia tai opettajamentoreita, lehtoreita ja yliopis-

tonopettajia, yliassistentteja, assistentteja, tutkijoita, tohtorikoulutettavia seka professoreja. Opettajakunnan edustus

hops-ohjaajissa ei valttaméatta takaa sité, ettd hops-ohjaus todella on paiasiallisesti ohjausta (eiké vain neuvontaa tai

tiedottamista). Jotta laitoksen hops-ohjaus olisi nimenomaan ohjausta, hops-ohjaajien tehtivankuvaa on jasennettava

pikemminkin ohjausjarjestelman tasolla. (Ansela 2011b.)
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milld portailla siksi, ettd se on opiskelijan tarpeissa
kohdennetumpaa tietyille sisaltdalueille ja saattaa olla
ajallisesti tasmatyyppisempas, esimerkiksi jos opiske-
lija harkitsee vaihto-opiskelua ulkomailla. Hops-ohjaus
sen sijaan on laajempi prosessi, jossa tarkastellaan
opiskelijan moninaisia muitakin suunnitelmia pitem-
malla aikavalilla. Hops-ohjaaja voi tarvittaessa ohjata
opiskelijan verkoston erityisohjausta antaville tahoille
tai ohjausta voidaan antaa yhteistydssa. Esimerkiksi
opintopsykologin voi kutsua vetamaan ryhmaohjaus-
tapaamisia, joissa kasitellddn oppimistyyleja. On hyva
kuvata myds nama laitoksen ulkopuoliset erityisohja-
uksen verkostotahot seka niiden rooli riittavan [apina-
kyvasti opiskelijalle.

Vaikka erityisohjaus on porrasmallissa ylimmalld ja
pienimmalla portaalla, sen rooli ei siis ole mitenkaan
vahapatdinen. Kaikkea ohjauksen asiantuntemusta
ei ole laitoksen omassa ohjausjarjestelmassa, ja tas-
td syysta se kaipaa moniammatillisia tdydennyksia.
Erityiseksi ainakin monet laitoksen ulkopuolisista oh-
jauspalveluista maarittaa sekin seikka, ettei niita - esi-
merkiksi uraohjaajia tai opintopsykologeja - usein ole
jo resurssisyistakaan yliopistoissa tarjolla kuin vain
pienelle maaralle opiskelijoita kerrallaan.

Miten laitoksesi ohjausjarjestelma on jasennetty?
Onko tiedottaminen, neuvonta, ohjaus (hops-ohja-
us ja muut ohjauksen muodot, kuten graduohjaus)
seka laitoksen ulkopuoliset erityisohjausmuodot
ja -tahot selvilla? Onko tehtavankuvissa paal-
lekkaisyytta? Onko ohjausjarjestelma kuvattu
opiskelijoille lapinakyvasti? Mihin hops sijoittuu
ohjausjarjestelmissd (hopsista tiedottaminen,
sen neuvonta ja erilaiset ohjausmuodot hops-
prosessissa)?

Moniammatillista verkostoyhteisty6ta

Edelld kuvatut jasentamismallit [3hestyvat verkostoja
enimmakseen yhdensuuntaisten prosessien kautta.
Tosiasiassa moniammatillinen yhteistyoé toimii ver-
kostomaisesti, jolloin jokaisen tahon kuuluisi olla tie-
toinen toistensa olemassaolosta ja asiantuntijuutensa
rajapinnoista. Verkoston toiminta tulisi olla kaksisuun-
taista tai ristikkdistd siten, ettd yhteistyskumppanit
voivat ohjata opiskelijan myds hops-ohjaajalle, mikali
esimerkiksi YTHS:n kdynnin yhteydessa on todettu
opiskelijan asian koskettavan opintojen suunnittelua
laitoksella ja painvastoin.

Verkoston toiminnassa on siten olennaista erilaisten
ohjaustehtavien ja moniammatillisuuden rajapintojen
tiedostamisen lisaksi kaytannén ohjauksellisten pro-
sessien ldpindkyvyys ja yhteistydn toimivuus. Tama
edellyttaa yhteisista toimintaperiaatteista ja tavoitteis-
ta keskustelua ja nakemyksien jakamista, silld verkos-
to perustuu aina jonkin asteiselle sopimuksellisuudelle
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eikd se synny itsestaan. Mitd tarkemmin ohjaukselli-
set prosessit on purettu auki, sitd paremmin ne jasen-
tyvat kaikille toimijoille ja opiskelijoille. Jollei verkoston
toiminta ole jarjestaytynytta ja systemaattista, ohjaus
ei valttamatta tavoita kaikkia opiskelijoita, vaikka tuki-
verkosto olisi sindnsa kattava.

Osa verkoston ohjauksellisista prosesseista on kyt-
koksissa erilaisiin hops-prosessin rakenteellisiin rat-
kaisuihin, silla hopsin tekeminen tavalla tai toisella
on pakollista kunkin laitoksen opiskelijoille. Myds ver-
kostokumppaneiden olisi hyva tietda laitoksien hops-
prosessien kulusta seka siitd, miten hops sijoittuu
laitoksen ohjausjarjestelmaan ja ketka ohjaavat hopsia
eri vaiheissa opintoja.

Verkostossa osa ohjauksellisista prosesseista kumpu-
aa opiskelijan henkilékohtaisemmista ohjaustarpeis-
ta, jotka saattavat olla tdysin riippumattomia laitoksen
hops-prosessista, kuten esimerkiksi toimeentuloky-
symykset. Opiskelija voi myds hakea omaehtoisesti
lisdohjausta vaikkapa ulkomaan opiskelijavaihdosta
tai asioida omien tarpeidensa mukaan esim. kielikes-
kuksessa tai TE-toimistossa, silla verkostotahot toimi-

vat itsendisesti ja tarjoavat moninaisia tukipalveluja
opiskelijoille.

Verkostot ovatkin moninapaisia, toisin sanoen niilla
ei ole toiminnallisesti suoranaista lahtdpistetta, vaan
opiskelijan ohjauksen ja yhteistyén tarve saattaa nous-
ta esiin missa tahansa kohdin verkostoa. Opiskelijaa ei
tulisi tarpeettomasti pompottaa luukulta luukulle. Ver-
kostoyhteistydssa kannattaa antaa suoraan verkoston
yhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot, jotta opiskelijalle
paikantuu seuraava etappi ohjauksellisessa proses-
sissa seka perustelut, miksi hanet ohjataan verkos-
tossa eteenpain juuri tahan etappiin opiskelijan omaa
vastuuta alleviivaten. Pelkka eteenpain ohjaaminen ei
vield ole ratkaisu opiskelijan ohjaustarpeeseen tai on-
gelmaan.

Verkoston toimintaa ohjaa seka yhdistaa nain ollen
parhaiten periaate opiskelijan kokonaisvaltaisesta
tukemisesta. Mita varhaisemmassa vaiheessa opis-
kelijan kaikkinaiset ohjaustarpeet ja ongelmat voidaan
tunnistaa, sitad paremmin ohjauksella voidaan ennalta-
ehkaisevasti edistaa opintojen sujuvuutta.

Jyvaskylan yliopistossa hopsin tarkastamisen ja péivittdmisen prosessit noudattavat useilla laitoksilla rakenteellista

rytmia: 1. vuoden jalkeen seuraava tarkastuspiste 3.vuonna + 4. tai 5.vuonna. Nama kolme tarkastusvaihetta rytmit-

tyvat siten tutkintorunkojen seka saadettyjen tavoitteellisten opintoaikojen mukaisesti. Hopsia myds tarkastetaan

muutamilla laitoksilla opintovuosittain. Edelld olevien rakenteellisempien rytmityksien lisaksi, joillakin laitoksilla oli

lisdkdytdntdind hopsin paivittdminen aina suunnitelman muuttuessa/tarvittaessa seka jatkuvana tai saannéllisena

prosessina. Varsinaiset hopsit laaditaan monilla laitoksilla samanlaisina kummassakin tutkinnossa (kandi- ettd maiste-

rivaiheessa), mutta useat laitokset kuvasivat hops-prosessit erilaisiksi alempaan ja ylempaan tutkintoon, esimerkiksi

tulee tayttaa erilaisia lomakkeita ja hyvaksyttaa suunnitelma eri henkil6illa. Hops-ohjaus oli Iahes kaikilla laitoksilla pa-

kollista. Lisaksi useimmissa kuvauksissa oli mainittu myés opiskelijan omaehtoisen ohjaukseen hakeutumisen olevan

mahdollista. (Ansela 2011b.)
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Entdpa puuttuminen aikuisen opiskelijan prosessiin,
joka voi itsessdan jopa aiheuttaa henkilokohtaisen
murrostilanteen? Yleensa ottaen ohjaus maaritellaan
mm. ohjattavan itsemaaradmisoikeuden kunnioitta-
miseksi, mutta vuoden 2012 alussa voimaan tuleva
yliopistolain muutos luo ohjausprosesseihin poikkea-
mamahdollisuuksia (tarkemmin LITE 2). Kukin yli-
opisto on vastuussa siita, millaisin jarjestelyin ja jar-
jestelmin lakia kaytannossa toteutetaan. On kuitenkin
selva3, ettd lainmuutos korostaa verkostojen moniam-

Lainmuutos kiinnittaa erityistd huomiota kaikkien
oikeuteen tydskennelld turvallisessa opiskeluympa-
ristdssd (ks. LITE 2). Verkoston toimintaperiaattei-
siin sisaltyvat siten myos kriisisuunnitelmat ja tur-
vallisuusohjeistukset, esimerkiksi kuinka menetella
uhkaavasti kayttaytyvan henkilén kanssa ja keneen
kuuluu tuolloin ottaa yhteytt, ts. ketka ovat turvalli-
suudesta vastaavat yhteyshenkil6t yliopistolla seka
sen ulkopuolella olevassa verkostossa (poliisi, vartion-
tipalvelut jne.).

matillista yhteistyota seka tarvetta maarittaa entista
selvemmin yhteisesti jaetut menettelytavat. Yhteisia
toimintaperiaatteita tarvitaan varsinkin opiskelijan tie-
tosuoja- (arkaluonteiset tiedot) seké turvallisuus- ja
kurinpitoasioiden kasittelyyn.

OHJAUSVERKOSTON TOIMIJOITA

Hops-ohjaukseen voi myos rakentaa toimintamallin, jossa jasennetdan, miten yhteistyéverkostot kytkeyty-
vat hops-prosessin tukemiseen. Seuraavassa on esitelty ohjauksen tahoja tasta nakékulmasta, jotta ohjaaja
voisi pohtia, milloin chjata opiskelija niiden piiriin. Verkostokumppaneitten lista ei ole kattava, mutta se virit-
taa tarkastelemaan yhteistyén mahdollisuuksia.

URA- JA REKRYTOINTIPALVELUT

Ura- ja rekrytointipalveluiden tavoitteena on yhteistydssa ainelaitosten kanssa tukea opiskelijoiden tyéllis-
tymista koulutustasoa vastaaviin tehtaviin valmistumisen jalkeen. Keinot ja toimintatapa voidaan raataldi-
da kunkin laitoksen tarpeisiin. Ura- ja rekrytointipalveluilla on korkeakouluittain hieman erilaisia toimintoja.
Jyvaskylan yliopistossa on alkuvaiheen opiskelijoille suunnattuja luentoja, joilla pyritaddn avaamaan tyéela-
manakdkulmaa opintojen suunnitteluun. Kandivaiheen opiskelijoille tarjotaan Tydelamaorientaatio-kursseja,
joissa mm. hahmotetaan omaa osaamista ja etsitaan mahdollisia tyopaikkoja seka haetaan haastattelemalla
tietoa tydelamasta. Liséksi Tybelamaorientaatio-kurssiin voi yhdistaa CV-tyopajan. Harjoitteluun lahteville
opiskelijoille on oma tydpajansa, jossa mm. "korttipelin” avulla etsitdan konkreettisia tavoitteita harjoittelulle.
Seka CV- ettd harjoittelu-tydpajat voidaan pitad myos englanniksi.



KANSAINVALISET PALVELUT

Kansainvaliset palvelut on yksikko, joka palvelee seka opiskelijoita etta henkilokuntaa ja kehittaa korkea-
koulun kansainvalista koulutusyhteistyota. Opiskelijan nakdkulmasta kansainvaliset palvelut tarjoavat in-
formaatiota ja neuvontaa kansainvaliseen opiskeluvaihtoon ja harjoitteluun. Keskeisia kysymyksia opiske-
lijan ndkokulmasta voivat olla vaihto-opiskelun ja harjoittelun ajoittaminen seka kansainvalisten opintojen
hyddyntaminen osaksi tutkintoa.

KIRJASTO

Kirjasto on yksi keskeisimpia opiskeluun liittyvia paikkoja, ja opiskelijan valmiudet hyodyntaa kirjaston tarjoamia
palveluja voivat olla ratkaisevia opintojen edistamisessa. Kirjastosta lainataan kurssikirjoja ja muuta materiaa-
lia seka kaytetaan sen jatkuvasti lisdantyvia sahkaisia tiedonhankintapalveluja. Useimmissa korkeakouluissa
opintojen tueksi on tarjolla kirjaston kaytt6on ja tiedonhankintaan perehdyttavia kursseja seka tiedonhankinnan
verkko-oppimateriaaleja, tukea opinnaytteen julkaisuun seka ohjeita kirjastossa tydskentelemiseen.

YTHS

YTHS tarjoaa terveydenhoitopalveluja tutkintoa suorittaville yliopisto- ja korkeakouluopiskelijoille. Keskeise-
na tehtdvana on tukea ja edistaa opiskelijan hyvinvointia ja opiskelukykya. Jos opiskelijan opiskelukyky on
uhattuna tai laskenut, on hyva selvittaa tilanteen taustalla olevat syyt ja hakea niihin apua. YTHS:n mielen-
terveyden ja yleisterveyden palvelut ovat opiskelijan tukena ja apuna mielenterveyteen liittyvissa kysymyk-
sissa. Lisatietoja palveluista ja hoitoon hakeutumisesta I6ytyy sivuilta www.YTHS fi.

KIELIKESKUS

Kielikeskukset jarjestavat yliopisto-opintoihin kuuluvat asetusten ja tiedekuntien maarittelemat pakolliset
kieli- ja viestintdopinnot seka kotimaisissa ettd vahintdan yhdessa vieraassa kielessa. Naiden opintojen li-
saksi kielikeskus voi tarjota myds valinnaisia kieli- ja viestintdopintoja. Kielitaidon kehittamisen lisaksi kie-
likeskuksen kurssit antavat viestintavalmiuksia opiskeluun, tutkimukseen ja tyéelamaan. Kielikeskuksen
tavoitteena on ohjata opiskelijoita kehittymaan vakuuttaviksi viestijoiksi, jotka toimivat oman alansa asian-
tuntijoina tarvitsemillaan kielilla. Hops-prosessien nakokulmasta eri korkeakouluissa voi olla omia kaytanto-
ja tai erityisia yksikaita kieli- ja viestintdopintojen tarjoamiseen.
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OPINTOTUKI

Opintotuki ja opintososiaaliset kysymykset ovat usein merkittava tekija opintopolun edistymisessa ja ne
liittyvat myos hops-prosesseihin. Korkeakoululla on useimmiten opintotukilain mukainen opintotukilauta-
kunta, jonka tehtaviin kuuluu seurata opinnoissa edistymista seka madritella kesaopintojen ja ulkomailla
harjoitettavien opintojen paatoimisuuskriteerit. Lautakunta seuraa opintotukitoimiston toimintaa. Opintotu-
keen liittyy mm. seuraavia kysymyksia: etuuden ratkaisutoiminta, takaisinperintdasiat seka edistymisen
seuranta. Opintotuessa annetaan neuvontaa opintotukiasioissa seka ohjataan tarvittaessa opiskelijaa ha-
keutumaan hanen elamantilanteensa edellyttamien tarkoituksenmukaisempien etuuksien piiriin tai myés
opinto- ja hops-ohjaajien luokse, mikali tarvetta neuvontatilanteessa ilmenee.

TIETOHALLINTOKESKUS tai vastaavat palvelut

Monessa yliopistossa tietohallintokeskus tai tietohallintapalveluista vastaava yksikko tarjoaa opintojen oh-
jaajille monenlaisia tytkaluja ohjauksen tueksi seka naihin henkildstékoulutusta. Tutkintosdannon mukai-
sesti opiskelijat laativat henkilokohtaisen opintosuunnitelmansa usein erilaisia sahkdisia eHops-ohjelmia
hyddyntden. Naissa saattaa olla tydkaluja myds opinnaytteiden ohjaukseen sekd mahdollisuus merkita
ohjausaikoja opiskelijoiden varattavaksi. Palautteen antamiseen voi myos olla useita erilaisia valineita kuten
esimerkiksi palautuslaatikkoja harjoitustehtaville, vertaisarviointimahdollisuus, oppimispaivakirja jne. Tie-
tohallintokeskus voi mygds tarjota esimerkiksi Adobe Connect -verkkokokousjarjestelman kaltaisia palveluja,
joiden avulla voi ohjata opiskelijaryhmaa tai yksittaista opiskelijaa paikasta riippumatta.

YLIOPISTOLIIKUNTA

Yliopistoliikunta on monelle opiskelijalle henkireika — paikka, jossa tapaa muita, eri alojen opiskelijoita ja paik-
ka, jossa saa purkaa paineita. Hyva kunto mahdollistaa myds sen, ettd jaksaa opiskella ja keskittya parem-
min opintoihin. Yliopistoliikunta kehittda koko ajan tarjontaansa palautteen perusteella — palautetta voivat
antaa opiskelijoiden lisaksi my6s hops-ohjaajat. Yliopistoliikunta on edullinen muoto edistaa ja yllapitaa seka
fyysista ettad psyykkista hyvinvointia opiskeluaikana.



YLIOPPILASKUNTA

Ylioppilaskunnan tehtavana on valvoa opiskelijoiden etuja, tarjota palveluja seka auttaa opiskelijaa tulemaan
osaksi yliopistoa ja opiskelijayhteisda. Jaseneksi kuuluvat kaikki yliopiston perustutkinto-opiskelijat ja joi-
takin jatkotutkinto-opiskelijoita.

Opiskelijan edunvalvonnassa ylioppilaskunta voi muun muassa auttaa opiskelijaa asumiseen, toimeentu-
loon, terveyteen ja tasa-arvoasioihin liittyvissa kysymyksissa. Lisdksi ylioppilaskunta neuvoo opiskelijoita
opintoihin liittyvissa oikeusturva-asioissa, jos esimerkiksi opintojarjestelyt hankaloittavat opintojen suorit-
tamista tai opintosuorituksia ei arvioida tutkintosaannén mukaisesti. Ylioppilaskunnissa voi olla nimettyna
hairintayhdyshenkild, jolta opiskelijat voi saada tukea kohdatessaan sukupuolista hairintda tai muuta epa-
asiallista kohtelua, kuten esimerkiksi tyohon tai opiskeluun liittyvaa kiusaamista.

Ylioppilaskunnan tehtavana on auttaa opiskelijaa integroitumaan yliopistoon ja opiskelijayhteiséon. Taman
tavoitteen toteuttamiseksi se jarjestaa erilaista toimintaa ja tapahtumia, joihin kuka tahansa ylioppilaskun-
nan jasen voi ottaa osaa. Opiskelijat voivat esimerkiksi osallistua ylioppilaskunnan piirissa toimivien aine-
jarjestojen tai valiokuntien toimintaan. Lisaksi ylioppilaskunta useissa korkeakouluissa kouluttaa opiskeli-
jatutorit. Jos hops-ohjaukseen tuleva opiskelija kertoo esimerkiksi tarvitsevansa opiskelijakortin, tulleensa
vaarin kohdelluksi tai kaipaavansa lisaa sisaltéa opiskelijaelamaansa, hanet kannattaa ohjata ylioppilas-
kuntaan ja sen toiminnan piiriin.

Seuraavat toimijat olivat mukana jérjestdmdssd hops-ohjauskoulutuksen verkostoyhteistydpdivad Jyvds-
kyldn yliopistossa. Verkostojen kuvauksia on téhdn jdsennetty yhteistydssd ndiden toimijoiden kanssa:
Saija Kyllénen (opintotuki], Eeva Koponen (kirjasto], Mikko Jékdld ja Ulla Lautiainen (kielikeskus), Salla
Kalermo ja Hannele Rajaniemi (tietohallintokeskus), Laura Laamanen [kansainviliset palvelut], Hannele
Méntysaari-Hetekorpi (YTHS], Anneli Mérd-Leino (yliopistoliikunta], Annamari Rovamo [ura- ja rekrytointi-
palvelut) sekd Sami Tuori (JYY].
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HYVINVOINTINAKOKULMIA

HOPS-OHJAUKSEEN

Maarit Ansela

Opiskelijan hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn tuke-
minen

Monet opiskelijat ovat nuoria aikuisia, joiden opintojen
aloittamiseen kuuluu monia samanaikaisia kehitysteh-
tavia: mm. itsendistyminen vanhemmista, parisuhtee-
seen valmistautuminen, eldamantoverin valitseminen,
oman talouden hallinta, uravalinta ja ammattiin val-
mistuminen. (ks. esim. Nyyti). Aikuisopiskelun lis&an-
tyminen nakyy siina, ettd hops-ohjattavat ovat varsin
heterogeeninen joukko yksildllisissa elamantilanteis-
sa elavia opiskelijoita. Opiskelu ei ole irrallaan muusta
elamastd, ja kokonaiseldmantilanne heijastuu myos
opintoihin (opintoihin kiinnittymisesta ks. Makinen &
Annala 2011). Opiskelijan hyvinvointi ja opiskelukyky
liittyvat siten erittdin [3heisesti toisiinsa.

Opiskelu on opiskelijan vaativaa henkista tyéta. Kunt-
tu (2007) maarittaa opiskelukyvyn taysin verrannol-
liseksi tyokykyyn: molemmissa tarkeda ovat yksilon
voimavarat, tydymparistda vastaa opiskeluymparistd
ja ammattitaitoa puolestaan opiskelutaito. Opiskeluky-
kymallin erityispiirre on kuitenkin opetus- ja ohjaustoi-
minta, jolla tuetaan opiskelijan oppimistyota. Hyvalla
hops-ohjauksella onkin mahdollista vaikuttaa kaikkiin
opiskelukykya parantaviin osa-alueisiin. SYL:n KYKY-
hanke on tuottanut runsaasti erilaisia opiskelukykya

tukevia toimenpidesuosituksia (Kujala 2009). Opiske-
lutyytyvaisyytta tai -tyytymattomyyttd aiheuttavia
tekijoita voidaan myds tarkastella tydtyytyvaisyysteo-
rioiden valossa (Tuomi & Aimala 2011).

Opiskelun organisointiin liittyvia piirteitd opiskeluky-
kymallissa ovat opiskeluympdristd (mm. opetuksen
ja ohjauksen, pedagoginen osaaminen, tuutorointi)
seka opetustoiminta (mm. fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen ymparistd, oppilaitosten opiskeluyhtei-
s6t) (Kunttu 2007). Tétd taydentdvit hops-ohjaajan
oman osaamisen ja hops-ohjaajuuden kehittdminen
seka toimivien opiskelijan ohjausjarjestelmien seka
verkostojen (mukaan luettuna opiskelijatuutorointi]
synnyttaminen. Erilaisia ohjausmenetelmia voidaan
kayttaa opiskelijan aktivoimiseen. Esimerkiksi ryhma-
ohjausmenetelmat tarjoavat opiskelijoille opiskeluyh-
teisdn sekd mahdollisuuden opetustoiminnan kautta
olla mukana opintoja seka opiskelukykya edistavissa
sosiaalisissa tilanteissa.

Fyysinen ymparisto ansaitsee oman erityismainintan-
sa. Ei ole yhdentekevaa, ohjataanko hopsia luokkahuo-
neissa, hops-ohjaajan tydhuoneessa vai jossain muu-
alla, vaikkapa kirjastossa tai yliopiston ulkopuolella.
Viihtyisa ja muusta opiskeluymparistosta poikkeava
tila saattaa avata opiskelijaa aivan toisenlaiseen vuoro-



vaikutukseen. Tilavalintaan vaikuttaa myds mm. yksi-
tyisyyden suojan huomiointi. Tila voi luoda turvallisuu-
den ja luottamuksen tunnetta opiskelijassa, mutta se
voi myos helposti rikkoa sitd. Tama on hyva huomioida
verkkovilitteisesti luotavissa ohjaustilanteissa, esi-
merkiksi videoneuvottelussa.

Opiskelijan omaa roolia opiskelukykymallissa koros-
tavat opiskelutaidot ja voimavarat. Opiskelutaidoilla
tarkoitetaan mm. opiskeluorientaatiota ja -tekniikkaa,
oppimistyyleja ja -tapoja, sosiaalisia taitoja, opinto-
suunnitelman tekoa ja ajank&ytdn suunnittelua (Kunt-
tu 2007). Yliopisto-opiskelu vaatii opiskelijalta kehit-
tyneempien opiskelutekniikoiden, -tyylien ja -tapojen
hallintaa ja kenties jopa joittenkin tapojen poisoppi-
mista. Opintosuunnitelman kasittelyn yhteydessa on
mahdollista painottaa opiskelutaitoja opiskeluun suu-
restikin vaikuttavana tekijana. On eri asia kuitenkin,
harjoitellaanko hops-ohjauksessa esimerkiksi opiske-
lutaitoja tai ajankdytdn suunnittelua. Kaytannat vaih-
televat siind, onko hops-ohjaajalla tassa roolia, kuuluu-
ko opintoihin erillinen opiskelutaitoja kasitteleva kurssi
vai ohjataanko esimerkiksi hops-ohjauksen kautta ver-
kostossa vaikkapa opintopsykologille.

Opiskelijan omilla voimavaroilla tarkoitetaan mm.
elamanhallintaa, eldamantilannetta ja -olosuhteita,
sosiaalisia suhteita, fyysista ja psyykkista terveytta
(Kunttu 2007). N&ihin ulottuvuuksiin liittyy pitkalti
edelld kuvattujen aikuisuuteen kasvamisen ja kehitys-
psykologisten vaiheiden tuomia haasteita, jotka voivat
heikentaa opiskelijan hyvinvointia ja samalla opiske-
lukykya. Seuraavissa kappaleissa on hyddynnetty
opiskelijoitten tukikeskuksen sivuilla olevaa listaa

opiskelijoiden omia voimavaroja tyypillisimmin verot-
tavista asioista: elamanhallinta ja kasvukivut seka ter-
veys ja mielenterveys. Tukikeskus Nyytin nettisivuilla
I6ytyy opiskelijoitten itseohjautuvaan harjoitteluun
elamanhallintaopas/-tyékalupakki tehtavineen (Nyy-
ti).

Mahdollisia opiskelukykya alentavia tekijéita ovat mm.
heikko stressinsieto, valintojen tekemisen haasteet,
vastoinkdymisten kasittely, itsetunnon ja -luottamuk-
sen heikentyminen, seurustelu- ja parisuhdeongelmat
seka eron aiheuttamat henkiset kuormitukset, sosiaa-
lisuuden ongelmat kuten ystavyyssuhteet ja yksinai-
syys, liiallinen ujous tai arkuus. Eldamanhallinnan jark-
kyminen voi ndkya mm. masennus- ja uupumustiloina,
sydmishairidina ja liiallisena alkoholin kdytténa.

Osalla opiskelijoista voi olla vaikeuksia I6ytaa sopivaa
paivarytmia, mika voi johtaa liian Ilyhyisiin yéuniin ja
vasymykseen paivalla. Jatkuvat unihairiét puolestaan
viestivat yleensa jostain taustalla olevasta ongelmas-
ta. Sopiva maara lilkuntaa parantaa hyvinvointia ja
opiskelukykya, mutta osa voi liikkua liian vahan ja jot-
kut taas liian paljon. On tarpeellista osata sovittaa seka
lepo ettd liikunta kuhunkin henkiseen ja fyysiseen ti-
lanteeseen.

Sybmishairiéita esiintyy myods korkeakouluopiskeli-
joilla. Tutkimuksesta riippuen 1—15 prosenttia naisista
arveltavasti karsii jonkin tyyppisesta syémishairiosta.
Tama nakyy mm. alipainoisuutena, pakonomaisena
liikkumisena, aarimmilleen vietyna epaterveellisyy-
den valttamisena seka opiskelijan itselleen tekemina
joustamattomina sdantdina ja aikatauluina.
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Osa opiskelijoista kokee mielenterveytensa heikenty-
neen. Stressaantuneen opiskelijan on mm. usein vai-
kea keskittya ja tehda selkeita paatoksia. Pitkittynyt
stressi aiheuttaa myds fyysisia oireita kuten ruokaha-
luttomuutta, unettomuutta, sarkytiloja seka unohtelua.
Masentunut mielenala on valilla luonnollinen osa ela-
ma3, kun reagoidaan vaistamattémiin ikaviin asioihin,
menetyksiin ja muutoksiin. Jos masennus pitkittyy,
se voi muuttua sairaudeksi ja ilmeta mm. unihairidina,
ruokahalun vahenemisend, arvottomuuden tunteina
seka aloitekyvyn puutteena.

Miten hops-ohjaus voi tukea opiskelijan opiskelu-
kykya ja hyvinvointia?

Varhainen puuttuminen, huolen vyéhykkeet ja
puheeksiottaminen

Opiskelukykymallin viimeinen ulottuvuus eli opiske-
lijan omat voimavarat, (elamanhallinta, kasvukivut
seka terveys ja mielenterveys) lienevit hops-ohjauk-

sen niin sanotusti harmaalla alueella. Ne eivat sisally
valtaosaan hopsien nykymaaritelmistad tai kaytan-
noista eivatka hops-ohjaajien tehtavakuviin. Ei ole
mydskaan yhtendisia nakemyksia siitd, kuuluvatko
hyvinvointindkokulmat opiskelijan hops-prosessiin.
Joka tapauksessa hyvinvointiin liittyvat asiat nakyvat
opiskeluprosesseissa ja voivat olla opintojen edistymi-
sen kannalta kriittisia tekij6ita. Hyvinvointiin liittyvien
asioiden kasitteleminen voi olla haasteellista eika oh-
jaajilta voi edellyttad siihen tarvittavaa ammatillista
osaamista. Hops-ohjaaja ei voi olla terapeutti ilman
asiaan kuuluvaa patevyytta eikd hanen myoskaan
kuulu tehda ohjattavastaan edes epévirallista sairaus-
luokittelua, silla diagnoosien tekeminen kuuluu alan
asiantuntijoille. Hopsien laajamittaisen kayttdonoton
alkuajoista Iahtien on tuotu esille epailyja ja pelkoja sii-
14, ettd hops-ohjaajat joutuvat vasten tahtoaan opiske-
lijan terapeuteiksi. Taman vuoksi on erityisen tarkeaa
jasentaa hops-ohjauksen rajoja hyvinvointikysymys-
ten késittelemisessa.

Laajamittaisen kayttoonoton alkuvaiheista asti on hopsien ja niiden ohjauksen maaritelmiin seka odotuksiin liitetty
myos opiskelijan kokonaisvaltaisen kasvun tukeminen ja psykososiaalisen tuen antaminen (Ansela, Haapaniemi & Vou-

tilainen 2005, Ansela 2006, Mikkola 2006). Kuitenkin esimerkiksi Jyvéaskylén yliopiston hops-kéytannsissa opiskelijan

jaksaminen ja hyvinvointi oli vain parin laitoksen hopsien kuvauksissa [Ansela 2011b). Hyvinvointiasiat voivat siis olla
taysin kiinni hops-ohjaajasta seka hanen harjaantuneisuudestaan. Onkin asiaankuuluvaa kysya, miten opiskelijan hy-
vinvointi voitaisiin huomioida systemaattisemmin hopsien maaritelmissa seka kaytannoissa.

Jyvaskylan yliopistossa kaynnistyi vuonna 2011 pilottihanke, jossa viidelle laitokselle koulutetaan erityiset
hyvinvointineuvojat, hyvikset, lisatoimijaksi laitoksen ohjausjarjestelmadan ja tydskentelemaan yhteistyéssa hops-
ohjaajan kanssa. Pilottisuunnittelija Hanna Aholan mukaan hyvikset edistavat opiskelijoiden kokonaisvaltaista hyvin-
vointia koko opintopolun ajan tukemalla ongelmatilanteissa seka niita ennaltaehkaisten: tarjoamalla keskusteluapua,
ohjaamalla tarvittaessa ammattilaisten puheille seka tiedottamalla vertaisryhméatoiminnoista.




Hyvinvointindkékulmasta hops-ohjaus voi toimia
proaktiivisesti varhaisen puuttumisen periaatteella
vaikuttaen opiskelijan opiskelukykya heikentaviin
tekijoihin. Varhaisen puuttumisen periaate tarkoittaa
sitd, etta jokaisella ohjausjarjestelmaan kuuluvalla on
velvollisuus tukea ohjattavaa mahdollisimman varhain
ja mahdollisimman hyvassa yhteistyéssa ongelmati-
lanteiden ehkaisemiseksi. Se velvoittaa pysahtymaan
opiskelijan huolen 3arelle ja tarvittaessa ohjaamaan
eteenpain moniammatillisessa verkostossa asiantun-
tijoille ja osaajille, jotka voivat auttaa opiskelijaa seu-
raavissa vaiheissa. Hops-ohjaajalta tama edellyttaa
sensitiivisyytta opiskelijan kohtaamisessa, silla huolet
voivat olla piilevid eika opiskelija itse valttamatta kyke-
ne niista kertomaan tai tunnista niita.

Varhaista puuttumista voidaan pitda vahimmaisvaati-
muksena, vaikka virallinen hopsin maaritelma ei hy-
vinvoinnin tukemista sisallyttaisikaan eika tehtavan-
kuvassa siita olisi mainintaa. Yhteistydverkostossa on
tarpeen kayda keskustelua siita, mita varhaisen puut-
tumisen periaate kdytanndssa tarkoittaa ja miten se
velvoittaa kutakin ohjausjarjestelman toimijaa.

Hops-ohjauksessa selkein varhaisen puuttumisen ti-
lanne syntyy, kun opiskelija ottaa itse huolensa esiin
suoraan tai epasuorasti. Opiskelija tuo todennakdi-
simmin huolensa esille luottamuksellisessa ohjaus-
suhteessa. Tuolloin opiskelija tietdd ohjaukseen tul-
lessaan, ettd han voi tuoda esille kokonaisvaltaisesti
opiskeluun vaikuttavia, elamaansa koskevia teemoja.
Hops-ohjaaja voi myds halutessaan hyddyntaa eri-
laisia ohjauksen menetelmia aktivoimaan opiskelijaa
pohtimaan opiskelukykyaan.

Aina opiskelija ei itse tuo opiskelukykya heikentavia
asioita esille, mutta hops-ohjaaja saattaa aavistella nii-
ta ja kokea huolta opiskelijasta. Huolen vydhykkeiden
apuvilineesta (ks. taulukko 2) voi olla téllaisissa tilan-
teissa hops-ohjaajalle hyétya. Huolen vyéhykkeiston
avulla hops-ohjaaja jasentaa opiskelijan tilanteesta
kokemaansa huolen astettaan: onko ylipdansa syyta
huoleen, ja jos on, onko oma huoli ohjattavasta pieni,
tuntuva vai suuri. On kuitenkin varottava tekemasta lei-
maavia luokitteluja tai diagnooseja opiskelijasta. Hops-
ohjaaja ennemminkin arvioi apuvalineen avulla omien
auttamismahdollisuuksiensa riittavyytta, lisdvoima-
varojen (verkostotahot) tarvetta seké huolen puheeksi
ottamista. Huolen vydhykkeistd on siten ensisijaisesti
ohjaajan apuvaline hanen oman ohjaustydnsa tueksi.
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Taulukko 2. Huolen vyshykkeistd (Arnkil ja Eriksson 2009)

Luottamus omiin
mahdollisuuksiin hyva

Ajatuksia lisavoima-
varojen tarpeesta

tarve

Ei huolta Pieni huoli Tuntuva huoli Suuri huoli

1 2 3 4
Ei huolta Pieni huoli tai ihmettely | Huoli kasvaa ja on tuntuvaa | Huolta on paljon ja jat-
lainkaan kaynyt mielessa Luottamus omiin kuvasti; huoli on erittain

mahdollisuuksiin heikkenee
Omat voimavarat ehtymassa

Selvasti koettu lisdvoimavaro-
jen ja kontrollin*] lisaamisen

suuri

Omat keinot loppumassa
tai lopussa

Lisavoimavaroja,
kontrollia ja muutos
tilanteeseen saatava heti

*] kontrollilla tarkoitetaan tilanteen hallinnan lisdamisté rajoittamalla jotakin epatoivottavaa asiaa, esimerkiksi

paihteiden kayttoa.

Jos hops-ohjaajan kokema huoli on pieni, riittanee,
ettd han mahdollisuuksien mukaan tarkkailee tilannet-
ta. Toinen vaihtoehto on ottaa asia esille epasuorasti.
Jos esimerkiksi opiskelija haukottelee ja on vasyneen
oloinen, hops-ohjaaja voi tuoda esille unen ja levon tar-
keytta opiskelukyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi.
Pientd omaa huolta ei siis tarvitse ohjattavalle edes
kertoa. Mikéali koettu huoli kuitenkin sijoittuu tai kasvaa
vyohykkeistdssa harmaalle, tuntuvan huolen alueelle,
varhaisen puuttumisen periaate velvoittaa ottamaan
huolen puheeksi ohjattavan kanssa. Huolen puheeksi
ottaminen on nain ollen ongelmia ennaltaehkaisevaa
ohjausty6ta. Jos hops-ohjaajan kokema huoli on jo
erittain suuri, se saattaa kertoa siitd, etta ongelmia on
paassyt jo syntymaan ja opiskelijan hyvinvointi seka
opiskelukyky ovat melkoisella varmuudella huomatta-
vasti alentuneet.

Taysi-ikdisen korkeakouluopiskelijan kanssa huolen
puheeksi ottaminen ammatillisessa vuorovaikutuk-
sessa vaatii erityista huomioita, silld aikuisella ohjatta-
valla on itsemaaraamisoikeus. Hankala asia on syyta
ottaa ohjaustilanteessa puheeksi ohjattavaa kunnioit-
taen, mutta samalla tukea tarjoten. Hops-ohjaaja voi
hyddyntaa kolmeosaista Huolen puheeksiottamisen
(ennakointi- ja jélkiarviointi) lomaketta suunnitel-
lakseen ja harjoittaakseen omaa puheeksi ottamisen
osaamistansa. Lomakkeen avulla hops-ohjaaja pystyy
jasentdmaan omia tyoskentelysuhteitaan moniamma-
tillisessa verkostossa.

Puheeksi ottamisen tulisi johtaa siihen, etta opiskelija
alkaa itse kantaa vastuuta tilanteestaan. Hops-ohjaaja
voi tehda erilaisia ehdotuksia, mutta ohjattava opiskeli-
japaattaa itsemaarddmisoikeutensa turvin siitd, miten



ja millaista apua hdn moniammatillisessa verkostossa
lahtee hakemaan. Kyse on myds siita, ettd ohjattavan
on haluttava tehd3 yhteistyétd hops-ohjaajan (varhai-
sena puuttujana) ja muitten ammattiauttajien kanssa,
jotta hdnen oma hyvinvointinsa ja opiskelukykynsa
kohentuisi. Joissain tilanteissa ohjattavan opiskelijan
voimavarat saattavat olla jo sen verran huvenneet,

HUOLEN PUHEEKSIOTTAMISEN LOMAKE

ettei han kenties omin avuin kykene ottamaan en-
simmaista askelta. Talldin hops-ohjaaja voi tarjoutua
esimerkiksi ohjattavan paikalla ollessa soittamaan so-
pivalle moniammatillisen verkoston yhteyshenkildlle,
jolloin kaikki asianosaiset sopivat konkreettisesti siitd,
mihin ja milloin opiskelija seuraavaksi hakeutuu apua
saadakseen.

muokattu Tom Arnkilin ja Esa Erikssonin, THL, alkuperdisesta lomakkeesta,

(info.stakes.fi/verkostomenetelmét)

A. osa: tarkoitettu taytettavaksi silloin kun olet valitsemassa tilannetta, jossa aiot kehitelld huolenaiheesi

puheeksiottamista.
- Mista olet huolissasi opiskelijan tilanteessa?
- Mita tapahtuy, jos et ota huoltasi puheeksi?

- Mille vyshykkeelle huolesi huolen vyshykkeistdssa sijoittuu? (rastita)

Pieni huoli
Harmaa vyohyke, tuntuva huoli
Suuri huoli

B. osa: tarkoitettu taytettavaksi silloin, kun olet juuri valmistautumassa tapaamaan opiskelijan.

- Miten otat huolesi ja yhteistyétoiveesi esille? Sanoita se kaytannon tilanteeksi; mieti myds vaihto-

ehtoisia tapoja ilmaista huolesi seka se, miten ehdotat yhteistyota.

- Ennakoi, mita tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

- Ennakoi, mihin puheeksiottaminen johtaa lahitulevaisuudessa?

Jos ennakoit, ettd puheeksiottaminen heikentdd mahdollisuuksia huojentaa opiskelijan tilannetta, palaa

pohtimaan a) missé todella tarvitset muitten /verkostokumppaneitten apua ja b) miten saat tuon avun;

eli sanoita yhteistyétarjouksesi uudestaan.

- Millainen tila ja aika olisi tallaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missa otat asian puheeksi?
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C. osa: taytettavaksi pian tuon tapaamisen jalkeen.

- Miten toteutit puheeksiottamisen?
- Mitka olivat tunnelmasi

a) ennen puheeksiottoa?
b) puheeksioton aikana?
c) puheeksioton jalkeen?

- Katso ennakointejasi lomakkeen B-osassa. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko

jotain yllattavaa?

- Milta toiminta opiskelijan tilanteen helpottamiseksi nyt nayttaa? Mika herattaa toiveikkuuttasi?

Mika huolestuttaa edelleen?

- Mitd aiot tehda taman huolesi vahentamiseksi?

Ohjaajan oma hyvinvointi

Ohjaajan oma hyvinvointi ja tyokyky edistdvdt opiske-
lijan hyvinvointia ja opiskelukykyd

Hops-ohjaajan tydkykyyn vaikuttavat samanlaiset sei-
kat kuin opiskelijan opiskelukykyynkin: tydympdristd,
yksilén voimavarat ja ammattitaidon ylldpitdminen
(Kunttu 2007). Tydkyvyssa ja -hyvinvoinnissa on siten
kyse seka yksildtason ettd yhteisdtason seikoista.

Hops-ohjaaja voi lisata hallinnan tunnetta omasta oh-
jaajuudestaan jasentamalla sekd kehittamalla osaa-
mistaan ja ammattitaitoaan, mika yllapitaa samalla
hyvaa tyékykya. Ammattitaidon tuomaa varmuutta
saattavat kuitenkin haastaa jotkin tyoymparistosta tu-
levat, itsesta riippumattomat ulkoiset ja systeemiset
epavarmuustekijat (ks. mm. Acatiimi 5/2011, YLL:n
jasenkysely].

Hops-ohjaajan tydnkuvaan kuuluu padsaantdisesti
muitakin tehtdvia kuin hops-ohjaus, joten tydkyky ja
-hyvinvointi sisaltdd monia kdytannon ulottuvuuksia.
Varsinaisesti yhteisétasolla ty6hyvinvointi kuuluu
esimiesten ja henkiléstohallinnon vastuutehtaviin,
mutta viime kddessa jokaisella tyontekijalla itselldén
on vastuu pitda huolta omasta jaksamisestaan. Tyo-
hyvinvoinnin henkildkohtaisen ja yhteisollisen tason
arviointiin ja kehittamiseen voi lahemmin tutustua esi-
merkiksi Tyéterveyslaitoksen julkaisemassa tydkirjas-
sa Tyéhyvinvoinnin portaat (Rauramo 2009). Jatkossa
tama luku tarkastelee hops-ohjauksen tydhyvinvointi-
kysymuyksia.

Jyvaskylan yliopiston hops-kuvauksissa ohjaajan jak-
saminen seki aikaresursointi ja muu tuen tarve (mm.

kasikirjat) oli huomioitu vain parin laitoksen hopsien

madritelmissa (Ansela 2011b).




Hops-ohjaaja on ihanteellisesti mahdollisimman ta-
sapainoinen ihminen (ks. esim. Ansela, Haapaniemi
& Pirttimaki 2005), toisin sanoen hinelld ovat kaikki
elaman alueet sopusoinnussa keskenaan ja han voi
hyvin kokonaisvaltaisesti. Tyot eivat hairitse yksityis-
ta elamaa eivatka yksityiset asiat ehkaise tyon tavoit-
teellista tekemista. Jos muilla elamanalueilla on huolia,
ne tulisi kyeta pitdamaan taka-alalla ja tarvittaessa ha-
kea apua tydterveydesta tai muilta foorumeilta (esim.
www.apua.fi, myés tdman luvun tehtavat sopivat voi-
maantumiseen). Joskus voi kuitenkin olla inhimillises-
ti taysin perusteltua todeta, ettd oma elamantilanne
heikentaa hops-ohjaajana toimimista.

Hops-ohjaaja on ohjaustilanteissa ensisijaisesti am-
matillisessa tydroolissa. Rajan vetaminen yksityisen
eldaman ja tyoeldman valilld on usein tarpeen tyossa
jaksamisenkin nakokulmasta. Joskus ohjaajan autta-
misen halu saattaa olla niin suuri, ettd han esimerkiksi
antaa opiskelijalle yksityisen puhelinnumeronsa, johon
opiskelija voi soittaa tarvittaessa. Tallaisissa tilanteissa
ammatillisuuden ja yksityisyyden rajat voivat sekoit-
tua. Empatia sindnsa on olennaista ohjaajan osaami-
sessa, mutta varsinkin my&tatuntoempatialla voi olla
tydhyvinvointia kuluttavia vaikutuksia. Liiallinen tois-
ten huoliin eldytyminen tai jopa sijaiskantaminen voi
johtaa erdanlaiseen mydtatuntouupumukseen (com-
passion fatigue). Jos tyo alkaa henkisesti uuvuttaa
tasta syysta, yliempaattisuudesta voi tulla ongelma.
Mikali hops-ohjaaja taas saa voimaa empaattisuudes-
taan ja “itsensa unohtamisesta” toista auttaakseen, on
kyse mybdtatuntotyytyvaisyydesta (compassion sa-
tisfaction). (ks. esim. Stamm 2010.) Ohjaaja voi tuntea
samaan aikaan sekd mydtatuntouupumusta etta myo-

tatuntotyytyvaisyyttd, jos yhden ohjattavan tilanne on
hyvin vaikea eikd ohjaajan apu nayta tuovan tulosta,
mutta toisen ohjattavan kanssa onkin painvastoin.

Hops-ohjaus voi olla henkisesti kuormittavaa tyota.
Huolia hops-ohjaajalle saattaa aiheuttaa opiskelijan
heikentyneen hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn lisdksi
myds aivan tavalliset hopsiin liittyvat kysymykset,
kuten esimerkiksi sivuainevalintojen tukeminen. Opis-
kelijalla on oikeus tehdad omat valintansa riippumatta
siitd, miten ohjaaja hantd ohjaa. Jos hops-ohjaaja on
opiskelijan kanssa eri mielta, hanen tulisi kuitenkin
pyrkia valttdamaan omaa turhautumista, mikali opis-
kelija tekeekin ehka juuri painvastoin. Hops-ohjaaja
ei voi antaa yllattavien ja tunnetasolla koettelevien
ohjaustilanteiden provosoida omaa kaytdstaan, silla
tuolloin helposti unohtaa hyvan ammatillisen vuoro-
vaikutuksen velvoitteet. Haastavimmissa tilanteissa
on pystyttava katkemaan omat tunteet, mika saattaa
olla kuormittavaa.

Vertaistuki hops-ohjaajan tukena

Henkisten kuormitusten lisaksi on monia hops-ohja-
ukseen olennaisesti liittyvia tydasioita, jotka hops-oh-
jaajat saattavat jakaa. Vertaistuen voima on siina, etta
kokemuksia, vinkkeja ja kaytantdja jaetaan ja niista
keskustellaan yhteiseltd pohjalta, jolloin on helpompi
ymmartaa toisen tilannetta ja asettua hdnen asemaan-
sa. Vertaiset tukevat seké hops-ohjauksen haastavissa
kysymuyksissa ettd onnistumisen kokemuksissa, jois-
ta voi iloita kollegan kanssa ja sita kautta voimaantua
arjen haasteisiin (vertaistuesta ohjaajuudessa ks.
Penttinen, Skaniakos, Valkonen & Plihtari 2011, 8-9).
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Kollegat eivat kuitenkaan ole terapeutteja eikd omien
huolien kaataminen kollegan niskaan ole suositeltavaa.
Varhaisen puuttumisen periaatetta noudattaen kollega
voi antaa tukea kunnioittaen toisen itsemaaraamisoi-
keutta, esimerkiksi ottamalla oman huolen kollegasta
puheeksi (huolen vyéhykkeiden hyddyntaminen!) ja
ehdottamalla tdlle tukimuotoja tai keskustelua esi-
miehen kanssa. Kollegan hyvinvoinnista vélittaminen
on myds ohjaajan ammatillista osaamista, silla kyvy-
kaskaan hops-ohjaaja ei ehka edes tiedosta olevansa
itse tuen tarpeessa.

Yksin tekemisen perinne on yliopiston opetus- ja oh-
jaustoiminnassa vield varsin vankka, joten vertaistu-
kikdytannot eivat ole itsestadnselvyyksia. Tyon hoi-
taminen on yleisimmin jokaisen omalla tontilla seka
tehtavankuvassa, ja kehityskeskustelut kdydaan hen-
kilokohtaisesti esimiehen kanssa. Laitoksen tydsken-
telykulttuuri sekd pedagoginen johtaminen vaikutta-
vat myds siihen, missd méaarin ylipdansa on yhdessa
kehittamisen kaytantoja ja pohjaa vertaisten jaetuille
toimijuuksille. Mikali virallisempia kaytantdja ei ole, voi
hy6dyntaa epavirallisia tilanteita: kdydaan kahvilla tai
lounaalla ja vaihdetaan ajatuksia seka kokemuksia.

Satunnaisemmat vertaistukikdytannoét eroavat ver-
taistukiverkostosta siind, ettd verkosto perustuu jo
jonkinasteiseen yhteiseen sopimukseen tai jaettuun
nakemykseen jarjestdytymisen asteesta sekd mm.
siitd, miksi ja kuinka usein verkosto tapaa, millaisin
pelisddnndin toimitaan, kuinka verkostoon péaasee
jaseneksi. Lahimman vertaistukiverkoston muodosta-
nevat oman laitoksen hops-ohjaajat, mutta joskus lahi-
kollega I6ytyy vasta toiselta laitokselta tai jopa toisista

tiedekunnista. Laitos- tai tiedekuntarajojen ei tarvitse
olla esteend, silld joskus etdisyyden kautta voi syntya
oman laitoksen kaytantdihin parempaa peilauspintaa
ja uusia oivalluksia (ks. esim. Piirainen & Skaniakos
2011).

Vertaistukiverkosto tyydyttaa tydyhteisdon liittymi-
sen tarpeita, mik3 osaltaan edistaa tyokykya ja -hyvin-
vointia (ks. Rauramo 2009, tyéhyvinvoinnin portaat).
Lisaksi vertaisverkosto voi toimia kehittdadkseen hops-
ohjauksen kaytantdja koko yhteisén tasolla, jolloin
saatetaan saada kaikkia koskevia ja laaja-alaisia pa-
rannuksia aikaan. Esimerkiksi huolen vyshykkeistén
apuvaline on kehitetty myés verkostoyhteistyon ke-
hittamiseen. Sen avulla toimijat voivat jakaa yhdessa
huolta aiheuttavia tydskentelytilanteitaan sekd huolta
loitolla pitdvia ja sitd huojentavia hyvia tyokaytanto-
ja [vrt. info.stakes.fi/verkostomenetelméat, ks. myds
Nummenmaa 2011).

Saatko vertaisiltasi hops-ohjaajilta tukea omalla
laitoksellasi, tiedekunnassasi, yliopistossasi?
Miten vertaisverkostosi toimii kdytanndssa, mil-
laista tukea saat ja annat verkostossasi? Voisiko
verkoston toimintaa kehittdd entisestdan, mi-
ten? Jollei tukiverkostoa ole, miten sellaisen saisi
syntymaan?

Tydénohjaus tyéhyvinvoinnin tukena

Joskus voi olla tarvetta tydnohjaukselle. Sen avulla voi
tarkastella omia tydkaytantdjaan seka sita, miten tyo-
taakasta ja ty6paikan arkirutiinien sotkuista selvidisi
joko yksild- tai ryhmaohjauksessa. Ryhmaohjaus tukee
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yksin tybskentelevid, jotka eivat kenties voi tydasioita
muutoin yhteiséssa jakaa. Ryhma voidaan perustaa
lisaksi omaan tydyhteisdon kuulumattomien kanssa,
jolloin vakiintuneet tydroolit eivat ole esteena ja voi
puhua vapaammin esimerkiksi kaikenlaisista hanka-
listakin tyétilanteista, konflikteista tai ongelmallisista
eettisista valinnoista. Ryhmassa saatetaan myds har-
joitella vaikkapa ohjattavan rooliin asettumista seka
erilaisia tapoja kohdata opiskelijat.

Tydnohjaus keskittyy tydn tarkasteluun kokonaisval-
taisemmin eika hops-ohjaus ole valttamatta ainoa tee-
ma, jota saanndllisesti kokoonnutaan kasittelemaan.
Tydnohjauksella voidaan siten tukea laajemmin tyoky-
kya ja -hyvinvointia. Toinen olennainen ero vertaisten
tukiverkoston toimintaan on siina, ettd tapaamisia
vetdd koulutettu tyénohjaaja. Tyonohjaaja tuo oman
ammattiosaamisensa jasentamaan ja avaamaan toi-
senlaisia ndkdkulmia ohjattavansa ryhman tai yksilén
tyohaon liittyviin kysymyksiin seka kokemuksiin. Kyse
on oppimistilanteesta, jossa tyonohjaaja ei anna suoria

VOIMAANNUTTAVIA TEHTAVIA

neuvoja tai ohjeita ohjattavalle vaan auttaa kysymyk-
sillaén ohjattavaa [6ytdmaan ratkaisuja omiin pulmiin-
sa. (ks. lisdd www. suomentyonohjaajat.fi.) Nimensé
mukaisesti tydnohjauksessa ohjataan, kuten hops-
ohjauksessakin parhaimmillaan.

Hops-ohjaaja voi myds itsendisesti tehda voimaannut-
tavia ja tyokykya seka -hyvinvointia edistavia tehtavia.
Tassa voi hyddyntaa ohjaukseen kehitettyja kokonais-
valtaisen elaméantilanteen, kysymysten, huolien ja voi-
mavarojen tarkasteluun sopivia harjoitteita. Tehtavat
soveltuvat erityisen hyvin hops-ohjausta koskevien
- tai laajemminkin oman tydn - haasteiden ratkaisujen
hakemiseen ja omien voimavarojen tunnistamiseen.
[tseohjautuvan harjoittelun lisdksi tehtavia voi niin
ikdan kasitelld yhdessd vertaisten kesken, silla teh-
tavan auki purkaminen ja siita kertominen jollekin voi
avata uusia nakdkulmia omiin kokemuksiin. Niita voi
kayttaa myds opiskelijoiden kanssa tydskentelyyn yk-
sil6- tai ryhmaohjaustilanteissa.

1) Hyva haltija (Peavy 2001) eldméan suunnittelun apuna.

Kuvittele, ettd nukkuessasi uneesi tulee hyva haltija ja sanoo sinulle: "Tésta saat taikasauvan. Kayta sita
ongelmatilanteesi muuttamiseen niin, etta pystyt nakemaan siihen mahdollisen ratkaisun.”

Millaista eldmasi silloin olisi? Mita muuttaisit tilanteessasi niin, etta ratkaisun lIdytyminen tai keksiminen

tulisi todennakdisemmaksi?

Visualisoi eli tee nakyvaksi se, mita muuttaisit. Tee sitten ongelmastasi kartta ja kuvaa siind sitd, mita haluai-

sit taikasauvasi avulla saada aikaan. (Keskustele sitten tést3 kaikesta ohjaajasi kanssa.)
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2] Tulevaisuuden muistelu [mukaeltu, ks. esim. info.stakes.fi/verkostomenetelmat ennakointidialogi)

On kesdkuu 20 ... Lukuvuosi_ on paattynyt... Olet juuri saanut tietdd padsevasi toivomiisi tyotehta-
viin/....siirtyvasi uusiin tygjarjestelyihin... Nyt kun asiat ovat hyvin,

e millaisia tunteita sinussa heraa?

* mika sai huolesi vahenemaan?

* mitd jouduit vuoden aikana tekemaan toiveesi toteutumisen eteen?

e millaisia hankaluuksia kohtasit vuoden aikana?

* keneltd sait apua?

Kirjoita tai piirra ajatuksiasi. Jos ei I6yda heti vastauksia, voi miettia asiaa toisesta nakokulmasta eli milta
tuntuu, kun on saanut esimerkiksi vuoden aikana selkiytettya ajatuksiaan.

3) Mika minua kantaa? (Peavy 2001)
Mika on tarkein asia, joka sinua elamassa kantaa ja vie eteenpain? Mikd antaa sinulle toivoa? Mita teet, jotta
tulevaisuudenuskosi sailyy? Mita tahan liittyy? Mita paikkoja? Keitd ihmisia? Tilanteita? Ajatuksia? Mita

voit tehd3, jotta tulevaisuudenuskosi vahvistuu?

Piirra paperille pallo, joka kuvaa naita asioita. Voit kayttaa sanoja, symboleita ja kaikkia haluamiasi ilmaisu-
keinoja.
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LIITE 1 Opinto-ohjaajan tyon eettiset periaatteet
Suomen opinto-ohjaajat ry 2009

Opinto-ohjauksen tavoitteena on tukea ohjattavaa koulutukseen, opiskeluun, uravalintaan ja tulevaisuuteen liitty-
vien kysymysten kasittelyssa. Opinto-ohjauksen tarkoituksena on auttaa ohjattavaa ymmartamaan omaa tilan-
nettaan ja kohtaamaan elamansa haasteita. Opinto-chjauksen perusperiaatteina ovat ohjattavan kunnioittaminen
seka ohjattavan hyvinvoinnin ja tasa-arvon edistaminen. Opinto-ohjaajan keskeisia tydvalineita ovat hdnen oma
persoonansa ja ohjauksellinen asiantuntijuutensa.

ITSEMAARAAMISOIKEUS
Opinto-ohjaaja kunnioittaa ohjattavan itsemaaraamisoikeutta. Opinto-ohjaaja tuo vaihtoehtoja esille monipuoli-
sesti ja kunnioittaa ohjattavan omia valintoja.

TOTUUDELLISUUS
Opinto-ohjaaja toimii rehellisesti ja hienotunteisesti. Opinto-ohjauksessa annettavan tiedon on oltava ajankoh-
taista, monipuolista ja tiedon kriittiseen arviointiin ohjaavaa. Ohjausmateriaalin tekija on tuotava esiin.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Opinto-ohjaus on luottamuksellista. Luottamuksellisuus on sdilytettava myds muuttuvissa ohjausymparistdissa.
Tietoja voidaan luovuttaa, mikali se on ohjattavan edun kannalta valttamatonta. Talldin pyritaan ensin keskustele-
maan ohjattavan kanssa. Tietojen luovutuksessa noudatetaan voimassa olevia lakeja.

RIIPPUMATTOMUUS

Opinto-ohjaajan on tiedostettava omat arvonsa seka yhteiskunnan ja muista kulttuureista tulevien arvoja, jotta
han voi antaa eettisesti kestavaa ohjausta. Opinto-ohjaaja tiedostaa omien, tydyhteisonsa ja muun yhteiskunnan
odotusten vaikutukset tyohonsa.

AMMATTITAIDON KEHITTAMINEN
Opinto-ohjaaja arvioi ja kehittaa omaa tydtaan. Han huolehtii ammattitaitonsa paivittamisesta osallistumalla tay-
dennyskoulutukseen ja hankkimalla ajantasaista tietoa.

YHTEISTYO
Opinto-ohjaajan ty6 edellyttaa yhteistyota koulun sisalla ja ulkopuolella eri toimijoiden kanssa. Opinto-ohjaaja ky-
kenee moniammatilliseen yhteisty6hdn ja arvostaa muiden ammattitaitoa ja 0saamista.

OMA HYVINVOINTI: Opinto-ohjaaja huolehtii omasta hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan. Opinto-ohjaaja tunnistaa
oman rajallisuutensa ja on valmis hakemaan apua, kun sita tarvitsee.
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LIITE 2 Hops-ohjaajalle keskeisia saaddksia ja asiakirjoja
koonnut Maarit Ansela

Yliopistolaki 558/2009 sisaltaa mm. opintoaikojen rajaus seka yhden opiskelupaikan vastaanottamisen pykalat,
jotka vaikuttavat hops-ohjaajan tyohon. Opiskelijalla on oikeus opiskella samana lukukautena vain yhdessa opis-
kelupaikassa ja keskittya siihen kuuluviin opintoihin sek laatia niita tukeva hops. (HUOM! tdma saattaa muuttua
2013, mikali esitys vain yhdesté opintojen aloituspaikasta kerrallaan menee I3pi.) Tutkinto tulisi puolestaan val-
mistua séddetyssé tavoitteellisessa suorittamisajassa (3+2 vuotta), jota voi pidenta kahdella vuodella. Lisé-
aikaa mydnnetaan vain, kun opiskelija esittaa toteuttamiskelpoisen suunnitelman (hopsin) opintojen loppuun
saattamisesta. Jos suunnitelmaa ei esiteta, opiskelija menettaa opiskeluoikeutensa.

Lisaksi yliopistolaissa on saadetty opintojen hyviksi lukeminen eli aiemmin hankitun osaamisen (ahot) periaa-
te: tutkintoa suorittavalle opiskelijalle voidaan yliopiston paatokselld lukea hyvaksi koti- tai ulkomailla oppilai-
toksissa suoritettuja opintoja ja korvata tutkintoon kuuluvia opintoja muilla samantasoisilla opinnoilla. Opiskelija
voi myds hakea hyvaksilukua ja korvaavuutta muulla tavoin osoitetulla osaamisella. Tama prosessi liittyy hops-
ohjaukseen varsinkin tutkintorakenteen suunnittelun seka kurssivalintojen osalta. Pelkalla opiskelijan tekemalla
hopsilla ei kuitenkaan hyvaksi lukua tai korvaavuutta voida ratkaista eika hops-ohjaaja voine yksin tehda virallisia
paatdksia. Paatoksentekovaiheet marssijarjestyksineen kytkeytyvat hops-prosessiin, joten ne tulisi olla mah-
dollisimman lapinakyvasti kuvattuja opiskelijalle seka olla selvia hops-ohjaajallekin.

Yliopistolain muutos 954/2011, joka astuu voimaan 1.1.2012 voimaan, sisaltdd monia merkittavia hops-ohjauk-
seen seka hops-ohjaajien moniammatilliseen yhteistyéhon vaikuttavia muutoksia ja lisdyksia. Erityisesti opiske-
lijan opiskeluoikeuden peruuttaminen seka kurinpitosaannoksien ja opiskeluymparistdn turvallisuuden pykalien
toimeenpaneminen edellyttaa tarkkoja pelisdantdja ja marssijarjestyksista sopimista yliopistoissa sekd mahdol-
lisesti myds hops-ohjaajien tehtavankuvan laajentamista tai uudelleen miettimista. Lainmuutokseen kannattaa
tutustua kokonaisuutena, mutta seuraavassa nostetaan esiin muutamia keskeisia seikkoja.

OKM:n lehdistétiedotteen (28.7.2011) mukaan lainmuutoksen “tavoitteena on parantaa turvallisuutta koulutuk-
sessa ja koulutuksen jélkeisessa tydeldmassa [seké lisatd]... koulutuksen jarjestéjien ja korkeakoulujen mahdol-
lisuutta puuttua tilanteisiin, jotka littyvat opiskelijoita koskeviin soveltumattomuus- ja turvallisuuskysymyksiin.”
Hyvinvointia ei siis kasitella vain yksilétason asiana vaan yhteisollisena ja jopa yhteiskunnallisena nakdkohtana.
Myds hops-ohjaajalle voidaan my6ntaa lupa - yleisen turvallisuuden nimissa ja ongelmien ehkdisemiseksi - puut-
tua aikuisen opiskelijan opiskeluprosessiin (ja muuhunkin elamaan) lainmuutoksen sallimissa puitteissa.



OKM:n tiedote (28.7.2011) tdsmenta3 asiaa:

“Opiskelijalta voitaisiin peruuttaa opiskeluoikeus opinnoissa, joihin siséltyy alaikaisten turvallisuutta, poti-
las-, tai asiakasturvallisuutta taikka liikenteen turvallisuutta koskevia vaatimuksia, jos opiskelija olisi opin-
noissaan toistuvasti tai vakavasti vaarantanut toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden... Mahdollisuus
peruuttaa opiskeluoikeus koskisi Iahinna erdita sosiaali- ja terveysalan, humanistisen ja kasvatusalan seka
tekniikan ja liikenteen alan opintoja.”

“Opinnoissa, joissa edellytetddn olennaisesti alaikdisten parissa tydskentelyd, voitaisiin opiskeluoikeus li-
saksi peruuttaa, jos opiskelija on tuomittu rangaistukseen sukupuolisiveellisyytta loukkaavasta teosta, sek-
suaalirikoksesta, torkedsta henkeen tai terveyteen kohdistuneesta rikoksesta tai vahaista vakavammasta
huumausainerikoksesta. Opiskelija olisi velvollinen pyydettaessa esittamaan otteen rikosrekisterista.”

Hops-ohjaaja saattaa hyvinkin joutua ottamaan opiskeluoikeuden peruuttamisasian opiskelijan kanssa esille
tai olemaan mukana tallaisessa prosessissa. Yliopiston ohjaustahojen ja hops-ohjaajien roolia korostaa varsin-
kin se seikka, etta ennen peruuttamispddtdstd opiskelija tulisi tarvittaessa ohjata hakemaan opiskelutervey-
denhuollon palveluja ja selvittdd hdnen kanssaan mahdollisuus hakeutua muuhun koulutukseen. Tama liittyy
olennaisesti opiskelijan henkilékohtaiseen opintojen suunnitteluun, joten hops-ohjaajan tehtavaksi tullee kayda
peruuttamispaatdsprosessin yhteydessi ohjauskeskustelu(ja), jossa opintojen uudelleen kartoittamisen liséksi
saatetaan kasitella opiskelijan terveyteen liittyvia arkaluonteisiakin asioita terveydenhuoltopalveluihin ohjaamis-
ta varten. Muuhun koulutukseen chjaaminen taasen edellyttanee yhteistyota toisten koulutusohjelmien tai jopa
toisten korkeakoulujen vastuullisten tahojen kanssa [mukaan lukien arkaluonteisten tietojen luovuttaminen), jol-
loin hops-ohjaaja hyotyy mahdollisimman laajoista yhteistydverkostoista.

Kurinpitosddnndkset tasmentyvat, jolloin opiskelijan vakivaltainen tai uhkaava kaytos voi johtaa kurinpitotoimiin:
nain kayttaytyvalle voidaan antaa kirjallinen varoitus. Koulutuksen jarjestdja tai korkeakoulu saa myds tietyin
reunaehdoin velvoittaa opiskelijan esittdamaan huumausainetestia koskevan todistuksen.

Edellisiin kytkeytyy lain suoma oikeus turvalliseen opiskeluympdristédn. Yliopisto voi hyvaksya jarjestys-
saannot tai laatia jarjestysmaaraykset edistamaan sisaista jarjestysta, opiskelun esteettdmyytta seka turval-
lisuuden lisdksi myés koko yhteison viihtyisyytta. Lain muutoksen mydté yliopistoyhteisén turvallisuuden ja
viihtyisyyden kannalta tarpeellisia maarayksia voidaan antaa kaytanndn jarjestelyistad sekd asianmukaisesta
kayttaytymisesta ja mm. oleskelusta ja liikkumisesta yliopistolla. Laissa painotetaan, etta opiskelijalla on oikeus
turvalliseen opiskeluymparistdon. Kuitenkin laki - sallimalla jarjestyssaantéjen tai -maaraysten laadinnan - itse
asiassa huolehtii koko yliopistoyhteison siis myos hops-ohjaajien ja muitten tydntekijéiden turvallisuudesta.
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Menettely opiskeluoikeuden peruuttamista koskevassa asiassa ja kurinpitoasiassa on niin ikdan lainmuutoksen
mydta maaritelty tarkemmin Yliopistolakiin. Opiskeluoikeuden peruuttamisesta paattaa yliopiston hallitus. En-
nen opiskeluoikeuden peruuttamista koskevan paatdksen tekemista on hankittava asiaa koskeva tarpeellinen
selvitys ja varattava opiskelijalle tilaisuus tulla asiassa kuulluksi. Opiskelijalle annettavasta kirjallisesta varoi-
tuksesta paattaa yliopiston rehtori ja opiskelijan maaraaikaisesta erottamisesta yliopiston hallitus. Ennen asian
ratkaisemista on kurinpitorangaistukseen syyna oleva teko tai laiminlydnti yksilditava, hankittava tarpeellinen
selvitys seka varattava opiskelijalle tilaisuus tulla asiassa kuulluksi.

Ylla olevien lakikohtien tulkitseminen hops-ohjauksen nakokulmasta tarkoittaisi mm. sitd, etta hopsien ohjausti-
lanteiden pelisdanndista ainakin osa voisi olla jarjestyssaantdjen tai - maaraysten mukaisia. Koska yliopisto saa
itse maaritella turvallisuutta ja viihtyisyytta koskevat kurinpito- ja jarjestyssaannot tai -maaraykset, on tarkeaa
maaritelld mahdollisimman konkreettisesti esim. se, mita tarkoittaa “vakivaltainen tai uhkaava kaytds”. Hops-oh-
jaaja voi joutua puuttumaan ohjaustilanteissa tallaiseen kaytékseen ja tarvittaessa esittaa kirjallisen varoituksen
antamista. Han saattaa niin ikdan tehda jostain ohjattavastaan huomioita, jotka viittaavat esim. huumausaineriip-
puvuuteen tai vakivaltaisiin taipumuksiin. Aivan erityisen tarkeaa on kuitenkin muistaa huomioida opiskelijan
oikeusturva koko prosessin ajan: opiskelijaa tulee kuulla, selvitykset tehda perinpohjaisesti seka varmistaa, etta

valittamis- ja oikaisukaytanndt ovat mahdollisimman lapinakyvia.

Henkilétietolaki 523/1999 sisaltaa henkilétietoja, niiden kasittelyd, henkildrekisterien yllapitoa ja menettelyta-
poja koskevia sdanndksia. Paasaantoisesti hops-ohjaaja ei saisi kerata tai tehda kortistoja, luetteloja ymv. rekis-
tereja 1) henkiltiedoista, joista ohjattava voidaan tunnistaa, (mukaan lukien henkilstunnus) eika 2] arkaluon-
teisista tiedoista (mm. ohjattavan etnisesta alkuperasta tai rodusta, vakaumuksista, terveydentilasta tai hanen
tekemistaan rikoksista ja saamistaan rangaistuksista). Mikali kuitenkin ohjattavalta pyydet&an lupa ja han antaa
yksiselitteisen suostumuksen henkildtietojensa kayttamiseen, naita tietoja voidaan kasitella: tallettaa, kayttaa,
siirtaa ja luovuttaa seka sailyttaa tai poistaa. Nain ollen hopsin tai hops-ohjauksen dokumentointi ei saisi olla
julkistakaan ilman ohjattavan lupaa, jos dokumentit sisaltavat henkilotietoja. Ohjattavan tulee saada halutessaan
myo0s tarkistaa itseddn koskevat tietonsa. Henkildtietolaki maarittaa niin ikdan muita tietoturvallisuusseikkoja,
kuten vaitiolovelvollisuuden niihin henkil&tietoihin, jotka hops-ohjauksen aikana tulevat ilmi ja siita mahdollisesti
syntyviin rekistereihin tai dokumentteihin kertyvat.

Hops-ohjaaja ei saisi periaatteessa siis luovuttaa ohjattavastaan tietoja esimerkiksi moniammatillisessa verkos-
tossa ilman asianomaisen suostumusta. Yleisohje yliopistoillekin on siten noudattaa henkilgtietolakia, mutta vuo-
den 2012 alusta voimaan tuleva Yliopistolain muutos 954/2011 saataa muutamia poikkeuksia arkaluonteisten
tietojen kasittelyyn seka tietojen saantioikeuksiin.



Yliopistolainmuutos sisaltaa kohtia, joiden noudattamiseksi saatetaan joutua kerdamaan, kasittelemaan ja tal-
lentamaan arkaluonteista tietoa. Naihin prosesseihin liittyvia tietoja saavat kuitenkin kasitelld vain ne, jotka val-
mistelevat tai tekevat paatoksen mm. opiskeluoikeuden peruuttamisesta, opiskeluoikeuden palauttamisesta tai
kurinpidosta tai antavat lausuntoja mainituista asioista. Sama patee myds opiskelijan rikosrekisteriotteen kasit-
telyyn. Yliopiston kuuluu méaarittaa arkaluonteisten tietojen kdsittelya sisaltavat tehtdvat. Mikali hops-ohjaaja
siis kuuluu tallaisia tietoja kasittelevien henkilditten joukkoon, asia on selvasti ja lapinakyvasti maariteltava
osaksi hanen tehtavankuvaansa. Arkaluonteiset tiedot tulee kuitenkin sailyttaa erilladn muista henkiltiedoista,
ja tallaiset tiedot on poistettava rekisterista heti, kun niille ei ole enda lakisaateisten tehtavien edellyttdmaa pe-
rustetta (viimeistaan neljan vuoden kuluttua rekisterdintimerkinnésta).

Uutena yliopistolakiin kirjattu 90§ laventaa tiedonsaantioikeuksia. Opiskelijan terveydentilaa ja toimintakykya
koskevia ja tehtavien hoidon kannalta valttamattomia tietoja on tiedon haltijalla - salassapitosaanndsten esta-
métta - oikeus antaa yliopiston rehtorille ja turvallisuudesta vastaaville (turvallisuuden varmistamiseksi), mutta
my0s erityisesti opinto-ohjauksesta vastaaville muihin opintoihin/koulutukseen sekd tukipalveluihin ohjaamista
varten. Taman mydta hops-ohjaajan tehtaviin kuulunee siis seka arkaluontoisten tietojen kasittelya etta sen luo-
vuttamista ja lisdksi oikeus saada kayttddn tallaisia tietoja ohjattavasta joltakin muulta tiedon haltijalta, esimer-
kiksi toisesta korkeakoulusta. Tukipalveluista painottuvat eritoten opiskeluterveydenhuollon vastaavat henkilét,
harjoittelupaikkojen vastaavat seka poliisi ja turvallisuusuhan selvittamisesta vastuulliset toimijat yhteistydver-
kostossa.

Muita tarkeita asiakirjoja

Perustuslaki 731/1999
Yhdenvertaisuuslaki 21/2004
Euroopan ihmisoikeussopimus (199900063/1999)

Perustuslaki ja ihmisoikeussopimus maarittavat perus- ja ihmisoikeudet mm. itsemaaraamisesta ja yhdenver-
taisuudesta, jotka takaavat mm. taysi-ikdiselle autonomian tehda itseddn koskevia paatoksia ja valintoja. Na-
makin velvoittavat ohjaajaa eettisesti kestavaan toimintaan ohjattavan kanssa ja kunnioittamaan ohjattavan
yksityisyytta. Ohjattavalla on niin ikdan oikeus kieltaytya hanelle tarjotuista ohjauksellisista ratkaisuista. Yhden-
vertaisuuslaki antaa viitekehyksen ohjauksen esteettémyys- ja tasa-arvokysymyksiin kieltdmalla syrjinnan ian,
etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkilgon liittyvan syyn perusteella (6§). Ks. myds su-
kupuolten valinen Tasa-arvolaki (609/1986).
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HOPS-OHJAUS - osaamista, yhteistyéta ja hyvinvointia on tarkoitettu korkeakoulujen hops-oh-
jaajille tyévalineeksi opiskeluprosessien tukemiseen. Kirjan tavoitteena on tukea hops-ohjaajaa
kaytannon ohjauksen toteuttamisessa ja oman ohjaajuutensa seka ohjausyhteistyén kehittami-
sessa. Hopsia lahestytaan opiskelijan opintopolun ja asiantuntijuuden kasvun, hops-ohjauksen
yksilé- ja ryhmaohjauskaytantdjen, ohjaajan osaamisen kehittamisen, verkostoyhteistyon, seka
hyvinvointiin liittyvien kysymysten nakdkulmista.

Toivomme kirjan auttavan niin uusia hops-ohjaajia ohjaajuuden ensiaskelissa kuin koke-
neita ohjaajia I6ytamaan virikkeita omien toimintamalliensa tarkasteluun. Hyvan ohjauksen taka-
na on osaava henkildstd. Siksi tdman kirjan tarkoituksena on tukea henkiléstén ohjausosaamista
ja ohjauksellista yhteistyota.

Kirja on tuotettu osana Ohjauksen ja tydeldmadtaitojen kehittdminen korkea-asteella

ESR-hanketta, jota Euroopan sosiaalirahasto rahoitti vuosina 2008- 2011 Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskuksen kautta.
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