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ABSTRACT
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Interactive Workability of Small Business Entrepreneurs - A Narrative-based Interpreta-
tion Regarding the Actions of Finnish Small Business Entrepreneurs Operating in the
Social Business Networks of Costa del Sol in Spain.
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(Jyvaskyld Studies in Business and Economics

ISSN 1457-1986; 163)

ISBN 978-951-39-6353-8 (nid.)

ISBN 978-951-39-6354-5 (PDF)

Diss.

The aim of this study is to describe the interactive abilities of small-scale entrepreneurs,
and how they appear in a new cultural environment, to analyze the stories of small-
scale entrepreneurs from a research viewpoint and use these to understand the im-
portance of emerging transitions to the practices of small businesses in intensional net-
works, and to bring out what small business owners achieve by acting as developers of
intensional networks through their ability to function interactively. The following theo-
ries appear in the theoretical framework for this study: 1) Social capital theory, which
refers to those resources that can be exploited through a network. 2) Social exchange
theory, which refers to the idea that people maintain those business-related relation-
ships that they find rewarding to themselves and thereby as actions substantially con-
tributing to business. 3) Nardi's theory, which includes the following elements: the for-
mation of intensional networks around the individual, the appearance and deployment
of social network relations, and the history of and references to created relations. Inten-
sional networks concentrated and grouped around individuals are actively maintained
and change gradually. There is also some mirroring of Coleman's theory, containing the
following elements: a principle of reciprocity in network relations, expectations, respon-
sibilities, trust, the flow and sharing of information, and the relinqishment of personal
advantage in favour of shared success. The study is qualitative, with a narrative re-
search approach. The empirical data for the study was collected in 2006-2014 on the
Spanish Costa del Sol. The data for this qualitative study was collected from Finnish
small-scale entrepreneurs through personal interviews in Fuengirola, Benalmadena, Ar-
royo de la Miel, Marbella, and Malaga, on various small business premises. Thirty-six
interviews were conducted, by means of which six entrepreneurs were selected for re-
search in this study. The results showed the importance to small entrepreneurs of in-
creasing the quality of their interactive abilities in the context of a new culture. The re-
search showed that small entrepreneurs felt this to be the lifeblood of business survival
and success. Benchmarking in the network, solving problems together, enriching inno-
vations, producing and sharing new ideas, sharing the joy of work, focusing expertise,
utilising networks' extensive international markets, and sharing the use of influence,
were evidence of the growing quality of interactive abilities. The role of the Finnish en-
trepreneur in Spain is very diverse, owing to the challenges of an international envi-
ronment. By creating social networks, small entrepreneurs produce added value for the
development of the entire Finnish community in Spain. In an international environment,
the entrepreneur can powerfully demonstrate the benefits of business based on inten-
sional networks in enhancing the ability to function interactively. Also, expanding a
positive image of Finland abroad is essential in the search for new business opportuni-
ties.

Keywords: Ability to function interactively, developmental transition, driver, intensional
network, narrative, small entrepreneur, social capital, trigger.
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ESIPUHE

"Kaikista unelmistamme voi tulla totta, jos meil-
Ié vain on rohkeutta tavoitella niitd".
Walt Disney (1901-1966)

Sain mahdollisuuden tehdd pitkdn tyomatkan Espanjaan vuonna 2002, jol-
loin matkustin Helsingistd suoraan Malagaan. Sieltd matkani jatkui Fuengi-
rolaan ja Benalmadenaan, jossa tapasin lukuisia pienyrittdjia kayttdessani
heiddn palveluitaan tyomatkani aikana. Jokaisella oli aina kerrottavanaan jo-
kin eldméntarina, joka kosketti. Pdétin jo tuolloin, ettd joskus kirjoitan pape-
rille niitd tarinahetkid, joita kuulin suomalaisilta pienyrittgjiltd. Varsinainen
suomalaisten pienyrittdjien tutkimusmatka alkoi, kun sain mahdollisuuden
osallistua yrittdjyyden tohtoriohjelmaan. Pditin silloin, ettd tutkin suomalai-
sia pienyrittdjid Espanjan Aurinkorannikolla ja heidédn taitojaan sekd kyky-
ddn selviytyd ankarassa kilpailutilanteessa.

Vuonna 2004 Helsinki Business Collegessa professori Matti Koirasen
vaikutuksesta moni koulumme henkilostoon kuuluva innostui jatko-
opinnoista ja ryhtyi jatko-opiskelijaksi Jyvaskyladn yliopiston ja Helsinki Bu-
siness College-Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu-Liiketalousinstituutti
Helsinki-Malmin yhteiseen yrittdjyyden tohtoriohjelmaan. Oman tutkimuk-
seni kehittymiseen ja sen muodostumiseen on vaikuttanut professori Koira-
sen ammattitaitoinen ja elim&d syvaltd katsova, kannustava asenne. Suuret
kiitokset professori Koiraselle tdstd ainutlaatuisesta mahdollisuudesta ja
erinomaisesta ohjauksesta. Samalla haluan myos kiittdd dosentti Tarja Ro-
mer-Paakkasta luovasta ohjauksesta sekd lukuisista hyvistd ohjeista, joita
olen noudattanut tutkimustyo6ta tehdessani.

Kiitdn samalla myos lampimasti rehtori Antti Loukolaa tdstd mahdolli-
suudesta osallistua tdhan tutkimusohjelmaan sekd myos kaikkia kollegoitani,
jotka ovat matkan varrella minua tukeneet ja auttaneet.

Lammin kiitos kuuluu my6s tohtori Hely Westerholmille koko tohtori-
koulutusohjelman huippukehittdjédlle sekd mahdollistajalle. Erityiskiitos
myo6s Maria Nevalalle tyon ulkoasun teknisestd viimeistelysta.

Suuren ja lampiméan kiitoksen omistan perheelleni: didilleni Hilkka
Toivoselle, joka ahkerasti mahdollisti tutkimukseni teon hoitamalla perhet-
tani kesdasunnollamme sekd isélleni tohtori Seppo Toivoselle niistd herkistd
hetkistd, jolloin vaihdoimme yhdessd syvillisid ajatuksia tieteenfilosofisista
kysymyksistd ja eldmdn merkityksestd. Jakamalla yhdessd tutkimusmatkan
aikana suuret iloni ja suruni mahdollistui tutkimukseni teko eteenpdin. Kii-
tokset kuuluvat myos kaikille ystdvilleni erinomaisesta tuesta vaitoskirjapro-
sessia ajatellen.

Kiitdn suuresti myos koiraperhettani Minnid, Mantelia, Pahkinaa, Blue-
ta, Purdyd, Tiffanya ja Nessid siitd, kuinka aina jaksoitte kuunnella minua
viisaasti ja uskollisesti lukiessani teille ddneen tutkimustani. Teiddn avulla
jaksoin monen elaménsurun ja vuoren yli.



Suurkiitokseni kuuluu myos hevosilleni Nessulle ja Mandlalle, jotka ai-
na tutkimuksen pyorteissd auliisti kiikuttivat minua seldssddn rentoutumaan
metsddn, jotta sain ajatukselleni tutkimusta ajatellen uutta voimaa.

Unelmani on toteutunut suomalaisten pienyrittdjien tutkimuksesta Es-
panjan Aurinkorannikolla. Tutkimalla pienyrittdjien toiminnan dynamiikkaa
Espanjassa sain paljon uutta ammennettavaa myos omaan eldmaééani.

Téstd on hyvé jatkaa kohti uudenlaisia unelmia, joihin syvalld syddmes-
séni uskon.

Soderkullassa 27.6.2015

Taru Toivonen
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1 JOHDANTO

“Itse asiassa yhteensattumien summa niin kun varmaan monella, ettd meille,
siis mun perheelleni, tarjottiin tilaisuus pddstd tavallaan kdynnistimdan yritys-
td, mikd hoitaa lomahuoneistoja ja niiden vuokrauksia, kunnossapitoa ja niin
poispdin. Ja sitten ensimmadisen vuoden aikana saatiin kavereilta kontakteja
tddlla enemman ja sit alko se sosiaalinen verkostoituminen ja verkostojen raken-
taminen siind alussa, mika sindnsi oli kuin lottovoitto, koska ilman suhteita ei
taalld pysty yksinkertaisesti toimimaan yrittdjand. Voin aina soitella kavereille
ja kdydad kaantymassd, jos pitdd kysyd jotain. Ja se, ettd meiddn asiakaskunta on
hirveen kansainvalistd, tarkottaa my®os sitd, ettd siind on hyvin kansainvélinen
yrittdjdjengi siind meijan verkostossa. On tosi tdrkeetd, ettd ihmiset tuntee toisi-
aan ja tietdd toistensa palveluista.” Ndin kuvailee yhteistyoverkostoaan suoma-
lainen pienyrittdjda Espanjan Aurinkorannikolla aivan yritystoimintansa alun
sykkeessd.

Pienyritykset verkostoineen ovat Euroopan talouden ja kilpailukyvyn yl-
lapitavad sekd vahva voima. Tamén perusteella Euroopan Unioni on sitoutunut
edistdmé&dn pienyritysten toimintaa ja kehittimddn pienyritysten toimintaym-
péristostd suotuisamman. Pienyrittdjien liiketoimintojen merkitys ndin ollen
yleiseen talouskasvuun ja Euroopan kilpailukykyyn on erittdin olennainen.

Pienyritysten tdarkedn taloudellisen roolin vuoksi Euroopan komissio on
kehittanyt pk-yritysten hallinnollisen byrokratian védhentdmiseksi kehitetyn
toimintaohjelman. “Small Business Act” periaatteineen julkaistiin Euroopan
komission toimesta 2007 ja se pitdd sisdllddn tulevaisuutta ajatellen tadrkeét
suuntaviivat pienyrittdjyyden kannustamiseksi.

SBA-toimintaohjelma pyrkii luomaan sellaisen toimintaympariston, jossa
pienyrittdjdt ja perheyritykset menestyvit sekd yrittdjyyttd palkitaan. Samalla
varmistetaan, ettd konkurssiin joutuneet, mutta vilpittomaésti toimineet yrittajat,
saavat nopeasti uuden mahdollisuuden yritystoiminnalleen. Toimintaohjelmal-
la pyritddn myds poistamaan julkishallinnon laajaa byrokratiaa suhteessa pien-
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yrityksiin sekd laaditaan sellaiset toimintaohjeet, jotka edistdvit pienyritysten
kehittymistd ”pienet ensin”-periaatetta noudattaen. (Euroopan komissio 2008.)

SBA-toimintaohjelmalla parannetaan pienyritysten mahdollisuuksia saada
rahoitusta ja kehitetddn sellainen oikeudellinen ja liiketoiminnallinen ympéris-
to, joka tukee maksujen ajallaan suorittamista liiketoimissa. Tédssd ohjelmassa
mukautetaan politiikan vilineitd pienyritysten tarpeisiin helpottamalla pienyri-
tysten osallistumista julkisiin hankintoihin ja hyodyntdmailld mahdollisuutta
myontdd valtiontukea pienyrityksille. (Euroopan komissio 2008.)

Pienyrityksid opastetaan yhtendismarkkinoiden tarjoamien mahdollisuuk-
sien hyodyntdmiseen sekd pienyrityksissd tarvittavien taitojen kehittdmiseen ja
kaikenlaisen innovoinnin edistimiseen SBA-toimintaohjelman prosessien
mukaan. (Euroopan komissio 2008.)

Nardin (1999) mukaan pienyrittdjien liiketoiminnan onnistuminen perus-
tuu vahvasti yrittdjan omiin sosiaalisiin verkostoihin ja kyvykkyyteen kayttaa
sekd hyodyntdd omia sosiaalisia suhteitaan liiketoimintaa kehittdessdan. Ndin
ollen yhteisty0 ja sosiaaliset verkostot ovat keskeisessd asemassa juuri uuden
lilkketoiminnan muotoutumisessa. Mollerin, Rajalan ja Svahnin (2003) mukaan
aloittavat innovatiiviset pienyrittdjat hyodyntdavét verkostojaan tai hakeutuvat
yhteistyosuhteisiin etsiessddn polkuja toiminnalleen. Kokeneemmat pienyritta-
jat “uivat sosiaalisissa verkostoissaan” jo sulavasti hyodyntden yhteistyokump-
panuuksia omissa liiketoiminnassaan ja samalla vdhentden henkilokohtaista
omaa litketoiminnallista riskiddn. Hakanssonin (1999) mukaan menestyneelle
sosiaaliselle verkostosuhteelle on myos ominaista, ettd se pystyy mukautumaan
ja oppimaan matkan varrella sen mukaan, mitd ymparisto siltd odottaa ja edel-
lyttas.

Atkinsonin ja Butcherin (2003) sekd Nilssonin (2001) mukaan hyvé&an luot-
tamukseen sekd vahvaan sitoutumiseen perustuvilla pienyrittdjien sosiaalisilla
yhteistyokumppanuuksilla on paremmat edellytykset modifioida ja edistdd toi-
mintaansa onnistuneen pdamadran saavuttamiseksi. Néin ollen verkostoitumi-
nen ja siihen liittyvét luottamukselliset yhteistyokumppanuudet antavat pien-
yrityksillekin mahdollisuuden hyodyntdd kehittdmisresursseja kuten uusien
markkinoiden, asiakkaiden sekéd tuotteiden saavuttamista osana kilpailukyvyn
parantumisen logiikkaa.

Finanssikriisin ohessa ja kiristyvilld kilpailuareenoilla pienyritykset tarvit-
sevat innovatiivisia tuotteita ja palveluja onnistuakseen liiketoiminnoissaan.
Globaalissa innovaatiotaloudessa pienyrittdjien sosiaalisesta verkottumisesta on
tullut keskeinen tapa luoda ja hankkia ennen kaikkea uutta tietimystd ja mer-
kittdavimmat uudet ajatukset ndyttivit syntyvan juuri yhdistimalld erilaista
osaamista. Olennaisinta on se, miten tietoa siirretddn ja miten sosiaalisia verkos-
tojen luomia aikaansaannoksia kyetddn hyodyntdmé&an menestyksekk&dsti niin
kansallisilla kuin kansainvilisillékin markkina-alueilla onnistuneen lopputu-
loksen saavuttamiseksi.
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1.1 Tutkimuksen motiivi ja tausta

Mielenkiinto tdmén tutkimuksen tekemiseen syntyi minulle tilanteessa, jossa
sain mahdollisuuden viettdd yrittdjyyteen liittyvan tyoeldmén valmennusjakson
suomalaisessa yrityksessd Espanjassa. T&lloin sain ensi kosketuksen Espanjan
Aurinkorannikolla toimiviin suomalaisiin pienyrittdjiin kayttdessdni heiddan
palvelujaan ja tutustuessani heiddn rakentamiinsa sosiaalisiin liiketoiminta-
verkostoihin. Tdmd kokemus innosti siihen, ettd tutkijana halusin tehda
ndkyvéaksi pienyrittdjan tehtdvan sosiaalisten verkostojen kehittdjana sekd
valaista pienyrittdjien sosiaalisten verkostojen merkitystd pienyrittdjien toimin-
nallisesta ndkokulmasta osana pienyrittdjien liiketoimintaa. Aloittavien pien-
yrittdjien voimakas tahto ryhtyéd yrittdjdksi, yrittdjaméinen drive, suomalainen
sisu ja psykologinen omistajuus koskettivat minua suuresti. Jokapédivédisen lei-
vian hankkiminen pienyrittdjid ajatellen nikyi sellaisena yrittdjamédisend neu-
vokkuuteena ja tapana toimia, jota en ollut ennen havainnut missddn konteks-
tissa. Tutkimus tuo esille arvokasta, lisdarvoa tuottavaa tietoa yhteis-
kunnalliseen ja tieteelliseen keskusteluun suomalaisista pienyrittdjistd Espan-
jassa.

Globalisaation aikakaudelle on tyypillistd ihmisten, pddoman ja tiedon
liikkkuvuus. Euroopan unioni mahdollisti myos vapaan liikkumiseen
unionimaihin ja sitd kautta mahdollisti monen ihmisen muuttamisen ulkomaille
kuten esimerkiksi Espanjaan pysyvésti. Ansiotulon hankkimiseksi Espanjaan
muuttavat tyoikdiset ihmiset perustavat usein pienyrityksid, joiden liiketoimin-
nan menestyminen perustuu sosiaalisten verkostojen kehittimiseen ja niiden
hyodyntamiseen. Pienyrittdjien andalusialainen toimintaympéristd tuo tdhan
tutkimukseen omat ominaispiirteensd niin aikakésitysten kuin toimintatapojen-
kin suhteen.

1.2 Tutkimuksen keskeiset kisitteet

Tutkimuksen keskeiset késitteet esitellddn tdssd luvussa ilmion ymmaértdmisen
tueksi. Tutkimuksen keskeiset késitteet ovat pienyrittdjd, yrittdjan potentiaali-
nen toimintakyky, interaktiivinen toimintakyky, intensionaalinen verkosto, nar-
ratiivi, toiminnan sysddja (trigger) ja toiminnan ajuri (driver), siirtyma ja toi-
minnan muutos.

1.2.1 Pienyrittdja

Pienyrittdjalla tarkoitetaan henkildd, joka omistaa yrityksensd seké johtaa, ideoi
ja kehittdd omaa yritystddan. Ideointiin liittyy olennaisesti yrittdgjamainen toimin-
tatapa, innovatiivisuus, luovuus sekd uuden tiedon keksiminen ja hyodyntami-
nen sosiaalisissa verkostoissa.
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Usein omistajayrittdjand toimivan pienyrittdjan sitoutuminen yritykseensa
on niin vahva, ettd toisinaan Espanjan Aurinkorannikolla toimivat pienyrittdjat
kasitetddn kokonaisuudeksi, jossa yrittdjd ja yritys koetaan samaksi asiaksi. Téa-
mén lisdksi puhutaan henkisestéd kasvusta yrittdjyyteen, mikéd on edelld mainit-
tujen tekijoiden summa. Pienyrittdjdlld on omistamisen kautta sekd voiton ettd
riskin toteuttamisen mahdollisuus (Méakinen 1992, 7).
joiden osaamista tdssd tutkimuksessa tutkitaan ja joista kdytetddn nimed omista-
jayrittdja. Omistajayrittdjaksi kdsitetddn tdssd pienyrittdjd, joka omistaa osuuden
yrityksestd tai omistaa yrityksensd kokonaan. Samalla omistajayrittdjan henki-
lokohtaisuus liittyy pienyrityksiin siten, ettd pienyrittdja henkilokohtaisesti osaa
sekd hallitsee johtamansa liiketoimintaketjun prosessit sosiaalisissa verkostois-
saan.

1.2.2 Pienyrittijian potentiaalinen toimintakyky

Pienyrittdjan potentiaalinen toimintakyky muodostuu ja kehittyy pienyrittdjan
erilaisten yksilotekijoiden (esim. sosiaaliset taidot, temperamentti, motiivit, ta-
voitteet, arvostukset) ja sosiaalisen verkoston, ympariston, yhteison ja yhteis-
kunnan vilisessd dynaamisessa vuorovaikutuksessa niiden tarjoamien mahdol-
lisuuksien ja rajoitteiden puitteissa.

1.2.3 Pienyrittdjin interaktiivinen toimintakyky

Pienyrittdjan interaktiivisella toimintakyvylld tarkoitetaan pienyrittdjien dy-
naamista kykyd toimia proaktiivisesti kaikissa liiketoiminnoissaan. Pienyritta-
jén interaktiivinen toimintakyky muodostuu seuraavista tekijoista: kyvysta suo-
riutua rooleista, osallisuuden merkityksestd ja sen kokemisesta, sosiaalisesta
kanssakdymisestd, yhteisollisyyden merkityksestd ja sen kokemisesta, interakti-
on muodostamisesta ja sen ylldpitdmisestd, vastavuoroisuudesta sosiaalisessa
toiminnassa, intresseistd, osallistamisesta ja osallistumisesta eldimén eri vaihei-
siin, ongelmaratkaisutaidoista ja niiden soveltamisesta arjessa.

1.2.4 Sosiaalinen pddoma

Sosiaalisella pddomalla viitataan tdssd tutkimuksessa pienyrittdjien sosiaalisiin
verkostoihin, normeihin ja luottamukseen, jotka edistdvit verkoston jdsenten
vilistd yhteistoimintaa, resurssien hyddyntdmistd ja liiketoimintojen yhteenso-
vittamista sekd liiketoiminnoista selviytymistd. Sosiaalinen pddoma tarkoittaa
pienyrittdjén sosiaalisia suhteita, joiden avulla yrittdja saa mahdollisuuksia
hyodyntdd taloudellista ja inhimillistd pddomaansa eli osaamistaan ja sosiaali-
seen verkostoitumiseen liittyvid henkilokohtaisia kykyjdan.
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1.2.5 Pienyrittijdn sosiaalinen padioma

Sosiaalisen pddoman kautta pienyrittdjien samaistuminen, velvoitteet, luotta-
mus ja tiedonanto perustuvat tdssa tutkimuksessa intensionaalisten verkostojen
nopeaan tiedonkulkuun, jolloin litketoiminnot mahdollistuvat pikaisesti lisdar-
voa tuottaviksi toiminnoiksi. Pienyritt&jilld on kolme tdrkeintd resurssia Aurin-
korannikolla: taloudellinen, inhimillinen ja sosiaalinen pddoma. Taloudellinen
péddoma kisittdd muun muassa talouteen liittyvan liikenteen eli rahavarat, sijoi-
tukset ja luotot. Inhimillinen pddoma rakentuu ihmisen luonnollisista avuista
kuten luotettavuudesta, taidoista, karismaattisuudesta, koulutuksesta ja lahjak-
kuudesta suorittaa tyonsa. Sosiaalinen padoma koostuu sosiaalisista verkostois-
ta. (Burt 1992, 57.)

Yrittdjan verkostot toisiin yrittdjiin, ystdviin ja muihin toimijoihin luovat
arvokasta sosiaalista pddomaa. Tdmd ei ole hankittavissa Aurinkorannikolla
muuten kuin verkostoitumalla ja yllapitamalld verkostoja dynaamisella toimin-
nalla.

1.2.6 Sosiaalinen liiketoimintaverkosto

Verkosto on moniselitteinen k&site, mutta tdssd yhteydessd silld tarkoitetaan
pienyrittdjien suoraa tai epdsuoraa yhteistyollistd yhteyttd toisiin sosiaalisiin
toimijoihin sekd vuorovaikutuksellisia suhteita ndiden toimijoiden valilla. Ver-
kosto muodostuu sosiaalisista toimijoista, ja verkostot voivat olla hyvin erilai-
sia. Verkosto voidaan ndhdé sosiaalisena pddomana (ks. késite sosiaalinen paa-
oma kohta 1.2.5) yrittdjyydessd. (Casson & Giusta, 2007.)

Verkostoilla on suuri merkitys yrittéjille esimerkiksi tiedon ldhteend, ide-
oiden kehittdmisessd sekd mahdollisuuksien tunnistamisessa ja hyodyntamises-
sd. Yrittdjyyden osalta verkostoja on tutkittu uusien pienyritysten luomisen ja
selviytymisen sekd resurssien hankkimisen nidkokulmasta. (Arenius & De
Clercq, 2005.)

Tdssa tutkimuksessa sosiaaliset liiketoimintaverkostot ovat konteksteja,
joissa pienyrittdjd toimii rakentaessaan yhd kiintedmpid yhteistoiminnallisia
muotoja ja ne ndhdaan myos sosiaalisen padomaan kuuluvina elementteina.

1.2.7 Intensionaalinen verkosto

Intensionaalisella verkostolla tarkoitetaan pienyrittdjien sosiaalista verkostoa,
jossa tieto kulkee joustavasti ja resursseille pddsy sisddn sekd ulos mahdollistuu
nopeasti jokapdivdisissa liiketoimintaprosesseissa.

”Ei se, mitd tieddt, vaan se, keitd tunnet” (Nardi 1999) kuvaakin hyvin in-
tensionaalisten suhteiden ydintd. Nykyajan tydeldmd vaatiikin alati enemman
voimakkaasti sosiaalisesti vuorovaikutteisia ihmisid ratkaisemaan ongelmia ja
kehittimddan tyoyhteisoja yha kilpailukykyisempéédn, kansainvilisempéddn ja
laadukkaampaan suuntaan. Kansainvilisessd ympéristossd toimivan pienyritta-
jan haasteet tulevaisuudessa keskittyvétkin erityisesti myos intensionaalisten
suhteiden luomiseen verkostohankkeita ajateltaessa. Tédssd tutkimuksessa yrit-



18

tdjan siirtyminen eri verkostoista ja sosiaalisista suhteista toiseen ja jatkuva rajo-
jen ylittdiminen eri tahojen vililld antavat kuvan yrittdjan tyon moninaisesta
luonteesta.

1.2.8 Pienyrittdjdn intensionaalinen verkosto

Intensionaalinen verkosto on nykyajan hektisessd ja informaatiotulvaa
vastaanottavassa  tydyhteisossd  yksiloiden keino selvitdi tehokkaasti
tyotehtdavistddn ja niihin liittyvistd kysymyksistd. Nardi (1999) on tutkinut
tyoyhteisdissd syntyvid erilaisia suhteita ja intensionaalisia verkostoja. Han
tutki erilaisten tydorganisaatioiden tyontekijoitd: pienten yritysten omistajia,
sihteereitd, konsultteja ja asianajajia. Hénen tutkimustulostensa perusteella
vuorovaikutuksen ydin ei esiintynytkddn kiinteissd suhteissa vaan tyon
ulkopuolelle suuntautuneissa verkostoissa eli intensionaalisissa verkostoissa.
Intensionaaliset verkostot ovat henkilokohtaisia sosiaalisia verkostoja, joita
tyontekijat luovat tarkoituksenmukaisesti ja hyodyntdvat niitd etsiessddn
ratkaisuja nykyajan tydelaman ongelmiin. (Nardi 1999.)

Intensionaalisia suhteita leimaa kaksi tunnuspiirretta:

1. Yll4ttdva ja yhtdkkinen ilmaantuminen, jolloin ne otetaan kayttoon jon-
kin tietyn tyotehtdvan ratkomiseen.

2. Suhteiden historia eli ne nojaavat aikaisempaan suhteeseen ja yhdessa
koettuun tapahtumaan.

Nardi (1999) kuvaa seuraavat tunnuspiirteet yhteenvetona intensionaalisille
verkostoille tyoeldmén rakenteiden vauhdikkaassa muutoksessa:

1. Perinteiset, pysyvit ja kiintedt verkostot ovat korvautumassa tarkoituk-
senmukaisesti ylldpidetyilld henkilokohtaisilla intensionaalisilla verkos-
toilla. Tyontekijat henkilokohtaisilla suhteillaan ympardivddan maailmaan
ratkaisevat tyotehtdviinsad olennaisesti kuuluvat kysymykset.

2. Monet tyontekijédt ja asiantuntijat nojautuvat omiin sosiaalisiin verkos-
toihinsa perinteisten organisaatioissa toimivien mallien sijasta. Nykyajan
tydeldamdn teknologian kehitys mahdollistaakin nopeat yhteydenotot.
Tyontekijoiden liikkuvuusmahdollisuuksien lisddntyminen ja tyon
muuttuminen riippumattomaksi paikasta tai ajasta takaa myos verkosto-
jen levittamisen tehokkaasti.

3. Yksioiden ympdrille keskittyneitd ja ryhmittyneitd intensionaalisia ver-
kostoja pidetéddn aktiivisesti ylld ja verkostot muuttuvatkin asteittain.

1.2.9 Kertomus
Kertomuksella tarkoitetaan tdmén tutkimuksen pienyrittdjien haastatteluiden

aineistoa, joka esittdd sarjan pienyrittdjien tarinoita. Juoni on ndiden tapahtumi-
en ryhmittely tekstissd. Kertomuksella tarkoitetaan pienyrittdjien haastattelui-
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den joukkoa eli sitd laadullista aineistoa, joka esittdd sarjan pienyrittdjien tapah-
tumia. Noita tapahtumia kutsutaan tarinaksi eli narratiiviksi. Juoni on se tapa,
jolla nuo tapahtumat on ryhmitelty.

1.2.10 Narratiivi eli tarina

Narratiivi tarkoittaa puhuttua tai kirjoitettua tapahtumaketjua eli tarinaa. Nar-
ratiivin rakenteessa on alku, keskikohta ja loppu.
Ricoeurin (1984) mukaan narratiivissa esiintyy seuraavat elementit:

1. Juonen rakentaminen (Muthos).
Téssd tutkimuksessa pienyrittdjien tarinoiden juoni edustaa tarinan sie-
lua, josta narratiiviset analyysit tehd&dan.

2. Mimeettinen toiminta (Mimesis) Tdssd tutkimuksessa mimesis on pien-
yrittdjien toiminnan kuvausta ja tulkintaa uuden kulttuurin kontekstissa.

Ricoeurin (1984) mukaan juoni on varsinaisesti toiminnan imitoimista. Mimesis
(pienyrittdjan toiminta) ja muthos (pienyrittdjan tarinan juonen rakentaminen)
ovat siten yhtd ja mimesis madritellddn muthoksen avulla (Ricoeur 1984, 34).
Muutokset pienyrittdjien toiminnassa ndin ollen johtavat mimeettistd toimintaa.

1.2.11 Toiminnan sysddja (trigger)

Triggerilld eli toiminnan sys&éjalld tarkoitetaan niitd toimintaa liikkeellepanevia
sysdyksellisid voimia, jotka esiintyvit tutkimusaineistoa analysoitavissa narra-
tiivien juonissa. Triggerilld on myos olennainen osa kuvattaessa pienyrittdjien
interaktiivista toimintakykya toiminnan laukaisijoina.

1.2.12 Toiminnan ajuri (driver)

Toiminnan ajurilla (driver) tarkoitetaan sitd tekijdd, joka triggerin jélkeen esiin-
tyy narratiivin juonessa toiminnan promoottorina ja toimintaan johtavana mo-
tivaatiotekijand. Pienyrittdjien ajureina voivat toimia mm. psykologinen omista-
juus suhteessa yrittdjaméiseen toimintatapaan, symbolinen omistajuus suhtees-
sa toimintaan liittyvddan asiaan tai intohimo ja tahtotila tehda liiketoimintaan
liittyvd prosessi nopeasti sekd joustavasti globaalia kilpailukykya ajatellen.

1.2.13 Siirtyma
Pienyrittdjan siirtymalld tarkoitetaan pienyrittdjien eldménvaiheessa tapahtu-

via olennaisia toiminnallisia kddnteitd, joilla on merkittdvd vaikutus pienyritta-
jén toimintaan sosiaalisissa liiketoimintaverkostoissa.
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1.2.14 Pienyrittdjin suunnanmuutos

Tuloksellisuuden ja tuottavuuden kannalta Aurinkorannikolla suomalaisen
pienyrityksen elinehto on aktiivinen suunnanmuutos ja se, ettd pienyritys
kykenee uudistumaan ja muuttumaan toimintaympériston ja asiakkaiden
muutosten myo6td. Pienyrityksen onnistumisen ydin on siind, ettd yrityksen
ihmiset alkavat toimia wuudella tavalla. Térkedt onnistumisen avaimet
keskittyvit siksi useimmiten vuorovaikutukseen, vaikuttamiseen ja yhdessi
tekemiseen. Yritystoimintaan liittyvdt suunnan muutokset sysddvét liikkeelle
pienyrityksissd toimintoja, jotka vaikuttavat yrityksen kokonaisvaltaiseen toi-
mintadynamiikkaan kuten p&édsyn aineettomiin tai aineellisiin resursseihin pi-
kaisesti, jolloin my®s voiton tavoittelu ja sen saavuttaminen saattaa nopeutua.

1.2.15 Kerrontaskeema

Kerrontaskeemalla tarkoitetaan kerronnallista kaaviota, jolla tarina etenee. Tés-
sd tutkimuksessa on kaytetty Vilkon (1990) kerrontaskeemoihin perustuvaa
mallia. Kerrontaskeemat on jaoteltu jaksoihin, joihin tutkimuksen informanttien
tarinan kulut on nivottu.

1.3 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa kuvataan, mitd pienyrittdjien interaktiivinen toimintakyky on ja
miten se esiintyy uudessa kulttuuriympéristossd. Samalla analysoidaan
pienyrittdjien tarinoita tutkimusmielessi ja hahmotetaan niiden avulla
pienyrittdjan toimintatapoja sosiaalisissa verkostoissa. Lopuksi tuodaan
nékyvaksi se, mitd pienyrittdjd saavuttaa toimiessaan sosiaalisen verkoston ke-
hittzjana.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda:

Miten suomalaisten pienyrittijien interaktitvinen toimintakyky vaikuttaa heidin selviy-
tymiseensd liiketoiminnan kilpailutilanteessa Espanjan Aurinkorannikolla?

Tutkimusongelmaan haetaan vastausta seuraavilla tdsmennetyilld tutkimusky-
symyksilla:

1. Miten pienyrittdjin interaktiitvinen toimintakyky rakentuu uudessa toimintaympiris-
tossdi?

2. Miten toimiminen sosiaalisissa liiketoimintaverkostoissa edistid pienyrittijin toimin-
taa?
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1.4 Tutkimuksen sisdlto ja rakenne

Tutkimuksen johdannossa kuvataan ensin pienyrittdjien taloudellista roolia eu-
rooppalaisessa toimintaymparistossd. Seuraavaksi esitellddn tutkimuksen mo-
tiivi eli tutkijan kiinnostus valaista suomalaisten pienyrittdjien maailmaa ja toi-
mintaa andalusialaisessa kulttuurissa. Sitten esitellddn tutkimusongelma. Tut-
kimuksen alkuosassa késitellddn myos teoreettisesti sosiaalista pddomaa pien-
yrityksen voimavarana sekd intensionaalisten sosiaalisten verkostojen teoriaa
pienyrittdjien toimintojen taustaksi. Ndiden edelld mainittujen asioiden kuvaus
helpottaa intensionaalisten verkostojen ymmartamistd ja ymmartamiseen liitty-
vid ilmididen syntya.

Tutkimuksen kirjallisuuskatsauksessa selvennetddn ensin kisitteita pien-
yrittdjd, kehittyva siirtymd, yrittdjan potentiaalinen toimintakyky, interaktiivi-
nen toimintakyky, intensionaalinen verkosto, narratiivi, toiminnan sysadja
(trigger), toiminnan ajuri (driver) sekd yrittdjyyden tutkimukseen liittyvd pe-
rinne. Tamaé on oleellista, jotta ymmaérretddn yrittdjyyden sisin olemus ja siihen
liittyvét ilmiot. Yrittdjand EU:ssa selventdd EU:n merkitystd pienyrittdjyydessa
taloudellisen kehityksen muuttuvassa Euroopassa.

Menetelmallisid ratkaisuja koskeva tarkasteluosuus viittaa tutkimuksen
metodologiaan. Tutkimuksen metodologialuvussa esitelldidn perusteellisemmin
tutkimuksen ldhestymistapaa. Tutkimusote on deskriptiivinen ja narratiivinen:
tutkimus kuvaa, miten sosiaalisessa verkostossa intensionaaliset suhteet synty-
vit ja mikd pienyrittdjan tehtdvad on niiden rakentamisessa sekéd millaisia tulok-
sia niistd syntyy.

Tyon empiirisessd osassa esitellddn tutkimuksen kohteena olevat pienyri-
tykset, perustelut juuri ndiden yritysten valitsemiseksi tdhdn tutkimukseen,
mainitaan tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaé seké esitellddn esimerkkiyritys-
ten haastatteluista kehittyneitd pientarinoita. Tarinoiden pohjalta on tehty nar-
ratiivisia analyysejd. Esimerkkipienyrittdjiksi valittiin Suomesta Espanjaan
muuttaneet pienyrittdjat Espanjan Aurinkorannikolla. Seuraavassa luvussa esi-
telldan tdssd tutkimuksessa saadut tulokset. Lopuksi tarkastellaan tutkimuksen
luotettavuutta, yleistettdvyyttd sekd pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaihei-
ta.

Téamién lisdksi tutkimuksessa pohditaan pienyrittdjan sisintd olemusta ja
roolia esimerkkiyrityksessd intensionaalisen verkoston kautta interaktiivisen
toimintakyvyn kehittdjand sekd hahmotellaan kisitystd siitd, mitd ndima suhteet
ja niiden kehittyminen merkitseviit.
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Esiymmirrys ja johdatus tutkittavaan ilmioon
Luku 1. Tutkimuksen tausta, tutkimuksen kohteet: Johdanto ja
kasitteiden selitykset tutkimuksen valokeilassa.

tarkastelu viiteke- IImioita selittivit
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Luku 2. Kokoava A Luku 3 ja4.

Luku 5. Tutkimuksen metodologian valinta:
Kuvataan tutkimuksen ldhestymistapaa ja
perustellaan menetelmallisid valintoja.

U

Luku 6. Empiirisen aineiston tulkinta narratiivisen analyysin
keinoin ja tutkimuksen tulokset: Espanjan Aurinkorannikolla

toimivat suomalaisyrittajat
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Luku 7. Tutkimuksen ymmarrys:Tulosten pohdinta. Diskussio ja
kontribuutio seké jatkotutkimusehdotuksia

KUVIO 1 Raportin rakenne
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1.5 Tutkimusprosessi

Kuviossa 2 kuvataan tutkimuksen prosessin kulku aikavililla 2004-2014, jolloin
tutkimus tehtiin. Tutkija aloitti tutkimuksensa tutustumalla ensin yrittdjyyden
historiaan teoreettisesti. Taman jdlkeen tutkijalla herasi innostus tutkia suoma-
laisia pienyrittdjid juuri Espanjan Aurinkorannikolla, jonne lukuisat suomalaiset
olivat ldhteneet uusien mahdollisuuksien toivossa. Vuonna 2005 ja 2006 tutkija
tutustui pienyrittdjien maailmaan Espanjassa laajentaakseen esiymmarrystdan
haastattelemalla Fuengirolassa ja Benalmadenassa suomalaisia pienyrittdjid.
Haastatteluista nousi esiin sosiaaliset toiminnot, joiden tueksi tutkija tutustui
Nardin teoriaan. Sosiaalisen vaihdannan teoria ja sosiaalisen pddoman teoria
nousi tueksi ilmion ymmartdmisen logiikkaan. Haastatteluita jatkettiin aikava-
lilla 2008-2014 hyvin aktiivisesti Espanjassa tarkennetuilla syvahaastatteluilla.
Pienyrittdjien interaktiivinen toimintakyky nousi esiin olennaisesti pienyrittji-
en sosiaalisissa ihmissuhdeverkostoissa ja siksi se nousikin tdimén tutkimuksen
keskioon olennaiseksi uudeksi tutkittavaksi kasitteeksi ja tutkinnan kohteeksi.

Interaktiivinen

toimintakyky )
~ intensionaalisissa \
- verkostoissa, ./

TEORIA

Sosiaalsen pddoman

teoria [y sosiaalisen
vaihdanyan teoria

., Abduktiivinen
paattelyprosessi

2004 2005 2046 2007 2008 2009 2010 2011 12 2013 2014
EMPIRIA
Espanjan "I-I / Tarkennetut \
Aurinkorannikko - y> 3 haastattelut N A
38 kpl = : 12 kpl }-
KUVIO 2 Tutkimuksen prosessi

1.6 Tutkimuksen asemointi ja rajaus

Tutkimus rajattiin késittdmdan pienyrittdjien sosiaaliseen verkostotoimintaan
liittyvat havainnot vuosina 2004-2014 Espanjan Aurinkorannikolla. Aktiivisin
tutkimusvaihe ajoittuu vuosille 2006-2014, jolloin kdvin Espanjassa yksitoista
kertaa. Tdnd aikana minulle syttyi halu tutkia pienyrittdjien sosiaalisia verkos-
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toja pienyrittdjan persoonallisuuden piirteiden valossa ja niiden soveltamisen
myota arvokkaana osaamisena. Samanaikaisesti tutkin pienyrittdjien interaktii-
vista toimintakykyéd yrittdjan sosiaalisissa verkostoissa. Pienyrittdjan interaktii-
vista toimintakykyé ei ole tutkittu aiemmin tdssd toimintaympaéristossd, joten
kysymyksessd on uusi kidsite. Myos pienyrittdjan sosiaaliset verkostot ovat
kiinnostavia toimintakyvyn kasvun kannalta.

Pienyrittdjan interaktiivista toimintakykyéd ldahestytddn pienyrittdjien ker-
tomuksena siitd, miten asiat tapahtuvat ja muuttuvat. Tutkimuksen empiirinen
aineisto rajataan koskemaan yhteensd kahtatoista pienyrittdjad Espanjan Aurin-
korannikolla.

Pienyrittajat valittiin Espanjan Aurinkorannikolta, koska sielld asuu mer-
kittdava ulkosuomalainen pienyrittdjien yhteiso. Tutkimuksen pddpaino on ku-
vata pienyrittdjan interaktiivista toimintakykyd siind laajuudessa ja siind tul-
kinnassa pitdytyen, jotka tehtyjen haastatteluiden perusteella tuovat esiin hei-
dén omaa arkista toimintaansa suomalaistaustaisina yrittdjind Espanjan Aurin-
korannikolla.

Tulkitsevalla tutkimuksella pyritddn ensisijaisesti lisdaymmaérryksen luo-
miseen ja toimintakyvyn mallinnukseen valitussa kontekstissa. Ndin luodun
mallin yleistettdvyys on rajallinen, eikd malli siten ole sindllddn siirrettdvissa
valitun kohteen ulkopuolelle.



2 KATSAUS YRITTAJYYTEEN JA EUROOPPA-
LAISEEN TOIMINTAYMPARISTOON

Yrittdjyys ilmiond on monitieteellinen. Yrittdjyyttd voidaan ldhestyd ennen
kaikkea taloustieteellisestd, sosiologisesta ja psykologisesta ndkdkulmasta.
Taloustieteellinen ndkokulma korostaa yrittdjyydelle markkinatilanteen
tarjoamaa mahdollisuutta ja tdhdn vaaditaan yksilollistd aktiivista toimintaa,
psykologinen ndkokulma taas esittelee yksilon toimintaan liittyvid motivoivia
sisdisid tekijoitd ja sosiologinen ndkokulma kohdentaa tarkastelemaan sitd
kontekstia, jossa henkilo toimii. (Médkinen 1977, 25-26.)

Yrittdjyystutkimusta on my6s kuvattu makro-, mikro- ja yksilotasoilla.
(Timonen 2000, 23). Vesalainen puolestaan kuvaa (2001) yrittdjyyden yhteis-
kunnallisena, alueellisena sekd makrotaloudellisena ilmion4, jossa pureudutaan
monitieteellisyyteen mm. kansantaloustieteen ja sosiologian ndkokulmasta.
Yrittdjyys ilmenee kahdensuuntaisesti ldhinnd siten, mitd yrittdjyys kokonai-
suudessaan saa yhteiskunnassa aikaan sekd millaisessa taloudellisessa ja kult-
tuurisessa kontekstissa yrittdjyys pddsee kehittymédn tai ei kehity suotuisat tai
epésuotuisat olosuhteet huomioiden.

Yrittdjyyden mikrotasolla yrittdjyyden liiketoiminnot ilmaisevat yrittdja-
toiminnoista johtuvien aikaansaannoksien synnyttdvdd uutta liiketoiminnan
prosessia sekd siihen liittyvid kasitteitd ilmidineen. Télloin puhutaan liiketoi-
mintojen syntymisen perusfaktoreista, kuten innovaatioista, yrittdjin mahdolli-
suuksista litketoimintoihin, liikeideoista sekd strategioista kuten esimerkiksi
markkinointistrategia. Tamd ndkokulma pohjautuu liiketaloudelliseen yritta-
jyyden kuvaan Vesalaisen (1997) mukaan.

Yrittdjyyden organisationaalinen taso keskittyy niihin osa-alueisiin ja
muotoihin, jossa yrittdjyys esiintyy organisaatiomuotoina kuten puhuttaessa
perheyrittdjyydestd, sisdisestd yrittdjyydestd, yrittdjamaisestd organisaatiosta tai
verkostoyrittdjyydesta.
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Yrittdjyyttd yksilotasolla kuvataan nimenomaan yksilon ndkokulmasta.
Yksilod tutkitaan silloin yrittdjaksi ryhtymisen ndkokulmasta, yksittdisend hen-
kilond, yrittdjaksi kehittymisend, yrittdjaksi identifioitumisena sekd yrittdjyyden
esteiden ndkokulmasta. T4lloin lahestytadn kayttaytymistieteitd sekd sosiologis-
ta tieteen ajattelutapaa (Vesalainen 2001). Koirasen mukaan (1997) yrittdjyys on
ennen kaikkea ihmisen ajattelu-, toiminta- ja suhtautumistapa, joka saa omat ja
yhteison voimavarat toimimaan. Yrittdjyys on nédin ollen tavoitteellista ja oma-
vastuista itsensd johtamista.

Yrittdjyyteen kasvu on yksilokohtaisella tasolla valikoitumista ja persoo-
nallisuuden piirteiden kehittymistd. Kasvua tapahtuu tiedoissa, taidoissa ja
asenteissa. Yrittdjapersoonallisuudet syntyvit sekéd synnynndisten ettd opittujen
tekijoiden yhteisvaikutuksesta. (Koiranen 1997.)

Kun tutkitaan pienyrittdjdpersoonia sekd yrittdjyyden strategioita euroop-
palaisessa toimintaymparistossd, pitkdn tdhtdimen seurantatutkimus olisi hyo-
dyllinen globalisoituvalle maailmalle. Haastetta siis riittdd niin tieteellisissa
keskusteluissa kuin poliittisella tasollakin pohtia yrittdjyyttd ja sen toimintoja
sekd ilmioitd. Poliittinen tahto ja aidot toiminnot tulisi saavuttaa sille tasolle,
jotta yrittdjyyden kannustus ja haasteet kiinnostaisivat yhd useampia nuoria ra-
kentamaan tulevaisuuden kestdvan kehityksen yrittdjamaista yhteiskuntaa.

Yrittdjaksi ryhtyminen on suuri ja tdrked pddtos yksittdiselle ihmiselle.
P&dtos vaatii sopivan ajan, tilanteen ja ympaériston. Ilman niitd ei ole yrittdjyyt-
td. Myos kokemukset, persoonallisuus seké arvot ja asenteet vaikuttavat yrittd-
jaksi ryhtymiseen. Yleiselld ilmapiirilla on merkityksensa yrittdjyyspaatokseen.
Suunnitelmallinen ja asianmukainen koulutus voi tuottaa pienyrittdjyyttd, silla
koulutus voi vaikuttaa osaamiseen ja tietimykseen, mutta myos arvoihin, asen-
teisiin ja tunteisiin eurooppalaisessa toimintaymparistossa.

2.1 Yrittdjan madritelmit ja yrittdjyyden historiaa

Yrittdjyyden kasite on hyvin moniselitteinen. Yrittdjaksi méadritelldan yksilo, jo-
ka yksin tai yhdessd muiden henkildiden kanssa jdrjestdd liiketoimintoja liike-
toimintamahdollisuuden hyodyntamiseksi. Yrittdja kantaa liiketoiminta-
mahdollisuuteen liittyvan riskin ja pyrkii tekemédn liiketoiminnallaan selkedsti
voittoa. Joskus my®6s liiketoimintamahdollisuuden keksijdd pidetddn yrittdjand,
vaikka hén ei omaa yritystéd perustaisikaan. (Kyro & Nissinen 1995.)

Tavallisin tapa organisoida liiketoiminta on perustaa oma yritys. Yksilon
haluun toimia yrittdjanéd vaikuttavat monet tekijat kuten nykyinen tyotilanne,
ansiotulot, tyollisyysndkymaét, omat suunnitelmalliset tavoitteet tai velvoitteet
tyoeldmédssd ja vapaa-ajalla, perheyrittdjyystausta sekd vallitseva globaali
tilanne.

Sana “entreprendre” tulee Ranskasta ja se tarkoittaa jonkin asian tekemis-
td. “Entrepreneur” termi on kotoisin 1400-luvulta sisiltden ajatuksen sovitun
tehtdvan tekemisestd ja tehtdvan suorittamisesta (Kyro & Nissinen 1995). Ky-
seistd termid entrepreneur kdytetddn nykyaikana aktiivisesti yrittdjdstd. Rans-
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kassa yrittdjyyden maailma sai ponnistuslautansa feodaaliyhteiskunnan sortu-
essa ja yrittdjyydelld kuvattiin uudenlaisia tyonjaon malleja sekd omistamisen
muotoja etenkin agraarikulttuurissa. Alun perin irlantilainen Richard Cantillon
(1680-1734) jakoi markkinatalouden aktivaattorit kolmeen luokkaan: Palkansaa-
jiin, maanomistajiin ja yrittdjiin, jotka ottivat riskejd saavuttaakseen voittoa toi-
minnoissaan. Richard Cantillonin mukaan yrittdjd on siis todellinen riskinkan-
taja. Han ottaa riskin muiden puolesta sovitulla hinnalla. Yrittdjan rooli voidaan
ndhdd monella tapaa. Jean-Baptiste Sayn (1767-1832) mukaan yrittdjd on orga-
nisoija, joka yhdistdd raaka-aineet ja ideat tuotteiden ja palveluiden tuottami-
seksi. Jean-Baptiste Saylle yrittdjat merkitsivit talouden edelldkéavijoitd, jotka
esiintyvat taloudellisen riskin kantajina, verkostossa toimijoina, seikkailijoina
sekd innovatiivisina toimintaansa harkitsevina henkildind. (Kyro 1997, 105-106,
108, 131-132.)

Taloustieteilija Frank Knight néki yrittdjan henkilond, joka sietdd epavar-
muutta ja riskejd. [lIman epavarmuutta ei olisi tappiollisia liiketoimintaprosesse-
ja. Hanen mukaansa riskille voidaan aina laskea arvo, mutta epdavarmuusteki-
joille ei. Yrittdja on valmis ndin ollen uhraamaan toimintojaan epavarman liike-
toiminnan vuoksi.

Psykologiset, yrittdjyyttd kuvaavat ndkokulmat korostavat yrittdjan per-
soonallisuutta piirreteoreettisin ja psykodynaamisin mallein. Piirreteoriat ko-
rostavat persoonallisuuden piirteiden médrittelevan yrittdjyyttd. Néistd tunne-
tuin on McClellandin teoria “need of achievements”. Yritt&jilld tdssd teoriassa
korostuu juuri suoriutumisen tarve. Rotterin (1966) yksilon hallinnan tuntee-
seen liittyvéd teoria ”locus of control” perustuu ihmisen sisdiseen ja ulkoiseen
kontrolliodotukseen. (Kyro 1997, 217.)

Tdhan voidaan lisdtd Vesalan mukaan se todettu asia, ettd yrittdjat uskovat
muita enemmaén sisdiseen kontrolliodotukseensa siis siithen, ettd toimintoihin
liittyvat tapahtumat riippuvat yksiloiden omasta kdyttdytymisestd johtuvista
prosesseista eikd ulkoisen kontrolliodotuksen hallitsemiin asioihin kuten onnes-
ta tai sattumasta syntyneisiin tapahtumiin ja niihin liittyviin prosesseihin. Vesa-
la toteaa, ettd yrittdjan kanssa- ja myotdavaikuttajat ovat mukana yrittdjan toi-
mintaprosessien ja vaikutusten verkostossa yhtd lailla kuin yrittdjad itse uskoes-
saan omiin kykyihinsd oman toiminnan vaikuttamisen osalta. (Vesala 1992, 71-
72.)

Timmons sitoo yrityksen menestykseen liittyvit yksiloominaisuudet toi-
vottaviin ja kartettaviin piirteisiin sekd ydinominaisuuksiin. Toivottavat piirteet
esitetddn innovatiivisuuden, energisyyden, hyvé terveyden, dlykkyyden, hyvin
organisoituneiden arvojen sekd kykynd innostaa muita asioiden muodossa.
Kartettavat piirteet ilmaisevat piirteitd impulsiivisuudesta, auktoriteettien vas-
tustamisesta, tdydellisyyden tavoittelusta ja ylimieleisestd asenteesta toisia ih-
misid ajatellen. Ydinominaisuuksiksi luetellaan johtamistaito, liiketoiminta-
mahdollisuuden nikeminen, riskien sietokyky, epdvarmuuden sieto, paattavai-
syys, toimintaan sitoutuminen, luovuus sekd joustavuus ja halu onnistua seka
menestyd. (Timmons & Spinelli 2004.)
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Johannisson kuvaa yrittdjien toimintaprosesseissa sen, ettd suurinta osaa
yrittdjistd ohjaa sisdinen palo toteuttaa omaa identiteettiddn tai ideaa. Tédssd yh-
teydessd hdn korostaa myos yrittdjien tarvetta toteuttaa rajatonta uteliaisuut-
taan. Elamé&n arvot ja eldmé&nasenteet peilaavat yrittdjan suunnitelmallisissa
ratkaisuissa koko eldménpiirin alueet. (Johannisson 2007.)

Liiketoimintaprosessia mahdollisuuksineen kuvaa schumpeterildinen seka
kirznerildinen tulkinta yrittdjyydestd. Schumpeter nékee yrittédjat taloudellisen
kasvun tdhting, jotka tuottavat uusia innovaatioita ja toimintoja seka toiminnal-
laan yhdistavit jo keksittyjd toimintoja uusin innovaatioin. Ndiden uusien yh-
distelmien kautta saadaan uutta tietoa ja teknologinen kehittyminen on véista-
méitontd. Yrittdjat heiluttavat markkinoiden balanssia uusien toimintatapojen ja
keksintojen vilitykselld. Schumpeter korostaa yrittdjand olemisen hektista ole-
musta ja korostaa sitd, ettd yrittdjyys ei ole stabiili olotila. (Schumpeter 1934.)

Kirztner (1982) puolestaan esittdd, ettd lisdarvoa tuottava liiketoiminta-
mahdollisuus on jo olemassa ja sitd hyodynnetédéan uusilla toimintatavoilla. Yrit-
tdjat saavat vaikutteita menneestd, eldvét tarkkaavaisina tdssd hetkessd sekéa
seuraavat tulevaisuudennidkymia.

Gartner (1988) toteaa sen, ettd yrittdjd ei ole stabiili olotila vaan rooli, jota
yksilo pelaa rakentaessaan organisaation sekd luodessaan siihen toiminnallisia
uusia prosesseja.

Yrittdjyys ndhddan etsintd- ja oppimisketjuna sekd toimintaprosesseina,
joissa yksilot hahmottavat omat ideansa sekd mahdollisuutensa liiketoiminta-
konseptiksi kyseisen kontekstin esittdmiin yrittdmisen muotoihin sekd mahdol-
lisuuksiin soveltaen. Nyky-yrittdjien korkeampi koulutustausta antaa parem-
mat valmiudet yritystoiminnan kehittdmiseen ja kehittymiseen teknologian
huikean kehityksen ja globalisaation my6ta. (Niittykangas 2003.)

Peltonen (1986) maddrittelee yrittdjyyden toiminnaksi sekd ajattelu-
toiminta- ja suhtautumistavaksi. Yrittdjyyttd voidaan my6s arvioida mm. tut-
kimalla motivaatiota tai tavoitteiden ja tulosten suhteita.

Koirasen ja Peltosen médritelmd (1995) ilmaisee seuraavaa: Yrittdjyys on
ajattelutoiminta- ja suhtautumistapa, joka korostaa myods voimavarojen dynaa-
mista suhdetta yksilo- ja yhteisdtasolla. Koiranen ja Pohjansaari (1994) taas ko-
rostavat myos yrittdjyyden ydinpiirteeseen liittyvéan tilaisuuden tullen tarttumi-
sen mahdollisuuteen. Yrittdjyys on mahdollisuus laajentaa myos yrittdgjamaisek-
si tavaksi toimia niin siviili- kuin tyoeldmédssdkin (Koiranen & Pohjansaari
1994).

Koiranen (1993) tiivistdad yrittdgjyyden myos kolmen faktorin yhteissum-
maksi eli yrittdjyys on uskallusta, motivaatiota sekd valmiutta toimia.

Yrittdjyyden muodot eldvit vahvasti myos tand pdivand. Kyro (1997) ku-
vailee yrittdjyyden muodot kolmessa osassa: Sisdinen yrittdjyys, ulkoinen yrit-
tdjyys ja omaehtoinen yrittdjyys (kuvio 3). Sisdinen yrittdjyys on interaktiossa
vahvasti ulkoisen ja omaehtoisen yrittdjyyden kanssa, jolloin yrittdjyyden muo-
tojen rajat lihentyvét toisiaan.
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SISAINEN
YRITTAIYYS

ULKO.I.NEN OMAEHTOINEN
YRITTAJYYS YRITTAIYYS

KUVIO 3 Yrittdjyyden muodot Kyroad (1997) mukaillen.

Ulkoinen yrittdjyys tarkoittaa yrittdjand toimimista eli oman itsendisen yrityk-
sen johtamista ja omistamista (varsinaisen yritystoiminnan harjoittamista). Ul-
koinen yrittdjd ottaa tietoisen taloudellisen riskin toiminnastaan ja vastaa esi-
merkiksi liikeidean suunnittelusta, markkinoinnista, tavaroiden ja palvelujen
tuotantoprosessin hallinnasta, talouden organisoinnista kuten budjetoinnista,
hinnoittelusta ja rahoituksesta, henkiloston johtamisesta. Naiden merkitykset
vaihtelevat yrityksen elinvaiheen, liikeidean luonteen, yrittdjan persoonal-
lisuuden sekd muiden tekijoiden suhteen, silld kaikki yritykset ovat erilaisia.
(Kyro 1997.)

Sisdinen yrittdjyys viittaa yhteison yrittdjaméaiseen toimintatapaan eli sii-
hen, miten yrittdjyyden piirteet toteutuvat koko vallitsevassa yhteisossd. Siséi-
seen yrittdjyyteen liitetddn usein muun muassa aloitteellisuus, sinnikkyys, yh-
teistyokykyisyys, luovuus, vastuullisuus seké riskinotto. (Kyro 1997.)

Sisdinen yrittdjyys on tdlld hetkelld se pddmaéérd, jonka luomiseen ja kehit-
tdmiseen yhteiskunta panostaa huomattavasti. Sisdisen yrittdjyyden avulla tyo-
yhteisoon luodaan aktiivinen toimintatapa, jolla lisitddn tyontekijoiden aloit-
teellisuutta ja kokonaisvaltaista omatoimisuutta. Sisdinen yrittdjyys luo tyopai-
kalle muutosvoimaa, joka parantaa henkiloston palveluhenkisyyttd, lisdd te-
hokkuutta ja myos tuottavuutta. Kun on kyse jatkuvasta ja dynaamisesta muu-
tosprosessista, sisdisen yrittdjyyden eli yrittdjyyden kautta tehdddn yrityksesta
entistd kilpailukykyisempi ja paremmin muuttuville markkina-areenoille sovel-
tuva. Omatoimiset tyontekijit tiedostavat muita paremmin yrityksen litkeidean
ja sitoutuvat tavoitteiden yhteiseen toteuttamiseen organisaation strategian
mukaisesti. Yrittdjyys sindnsd on vastuuntuntoista toimintaa, innovatiivisuutta,
tulevaisuuteen suuntautumista ja mddratietoisuutta. Siten yrityseldmén tarpeet
tiedostanut henkilo kykenee 16ytamé&an sellaisia organisaatioita tai yrityksid,
joilla on ratkaisemattomia tarpeita, joihin hin soveltaa omia ideoitaan. Samalla
tillainen henkilo pyrkii kehittdmédn itseddn siithen suuntaan, ettd hin omaa
tiedot ja taidot ongelmien selvittdimiseen. Usein se vaatii sitd, ettd kykenee luo-
vasti yhdistelemddn kompetenssejaan ja loytdméddn siten uusia vaihtoehtoja
tyon aktiiviseen sekd dynaamiseen tekemiseen. Hyvé&dn sisdiseen yrittdjaan
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voidaan nihdi liittyvédn seuraavia luonteenpiirteitd kuten sosiaalista dlykkyyt-
td, luotettavuutta, vakuuttavuutta ja esiintymistaitoa, hyvaad itsetuntoa, hyvaa
itseluottamusta, positiivista eldimédnasennetta, luovuutta ja innovaatioita hake-
vuutta, huumorintajua, sopeutumiskykyd, yhteistyokykyé, stressin ja pettymys-
ten kestokykyd, haasteellista asennetta tyota ajatellen, hyvidd itsensd ja ominai-
suuksiensa tuntemusta ja sisdistamistd. Omaehtoinen yrittdjyys viittaa yksilon
yrittdjamaiseen asennoitumiseen koko eldaméd kohtaan ja kaikissa elamaéntilan-
teissa. Tdlloin yksilo ottaa vastuun esimerkiksi omasta kokonaisvaltaisesta op-
pimisestaan ja yleisesti toimeentulostaan. (Kyro 1997.)

Westerholm (2007, 121) korostaa pienyrittdjan taidoissa sekd osaamisessa
oman tavoitteellisen tahdon merkitystd, joka toimii liikkeellepanon voimana
pienyrittdjdn toiminnoissa.

2.2 Pienyrittdjyyden merkitys Euroopassa

Pienyritykset Euroopassa ovat luonteeltaan hyvin erilaisia, ja tdaman vuoksi
niilld on my®s erilaiset tarpeet. Jotkin niistd ovat kdynnistdmisvaiheessa olevia
yrityksid, toiset taas nopean kasvun toimijoita, "gebardeja". Jotkut pk-yritykset
toimivat laajoilla markkinapinnoilla, toiset pelkdstddn paikallisilla tai
alueellisilla markkinoilla. Pienyrityksilld on kuitenkin kasvava sekd merkittava
rooli taloudellisen kasvun aikaansaamisessa ja tyopaikkojen luomisessa
Euroopan unionissa jatkossakin. Taman vuoksi uusi pienyrityspolitiikan tulisi
tarjota yhtendisemmit, kdytdnnonldheisemmait ja laajemmat puitteet ndiden
yritysten hyvéksi. Yrityksistd voidaan tehdd kilpailukykyisempid edistamalld
pienyrittdjyyttd ja luomalla pienyritysten kannalta suotuisat toimintapuitteet.
Pienyrittdjyyden onnistumisen edellytyksend tulevaisuudessa onkin se, ettd
toimintaan saadaan tehokkaasti mukaan kaikki asiaan liittyvadt toimijat niin
Euroopan tasolta kuin sen jdsenvaltio- ja aluetasoltakin, niin julkiselta kuin
yksityiseltdkin sektorilta.

2.3 Yrittdjdidentiteetti valokeilassa

Jotta ymmaérramme sosiaalista verkostoitumista ja osaamme kuvata sosiaalisen
verkoston kehittdjdd, valaistaan ensin aluksi yrittdjdidentiteettien taustakuvaa.
Yrittdjaidentiteetti sekd kokemus itsestd yhtd lailla kuin kokemus omista
mahdollisuuksista vaikuttaa olennaisesti itselle olennaisiin asioihin. Identiteetin
tarkedt puolet ndhdddn omakohtaisina ilmioind eli subjektiivisina ilmioina. Il-
midilld viitataan siis yksilon kokemukseen ja niihin liittyviin psykologisiin il-
mibihin ja tapahtumiin. Téllaisia psykologisia ilmiditd voidaan havainnollistaa
yrittdjyyden saralla kahdella eri tavalla. Ensimmadistd tapaa kuvataan Batesonin
(1973) ja Goffmanin (1959) ndkemysten mukaan dispositionaaliseksi eli psyko-
logiset ilmitt kuvaillaan yksilon ominaisuuksiksi kuten pysyviksi persoonalli-
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suuden piirteiksi tai sisdisiksi taipumuksiksi. Psykologiset ilmitt puhuttaessa
yksilon luonteenpiirteistd voidaan ndhdd my6s ymparistostd erillisiksi tekijoiksi
kuten yrittdjdidentiteetti dispositionaalisesti tulkittuna yksilon sisdlld kehitty-
viksi tekijéksi, joka kuvaa ja selittdd yrittdjaksi ryhtymistd sekd siind menestyk-
sellisesti onnistumista.

Psykologiset ilmitt ovat siis yksilon kuvauksia subjektiivisesta kokemises-
ta, mutta niitd voidaan tulkita myos siten Batesonin (1972) ja Goffmanin (1959)
kuvausten mukaan, miten yksilo on suhteessa johonkin. Psykologisia ilmioita
tarkastellaan kontekstuaalisina eli médriteltyihin tilanteisiin ja asiayhteyksiin
liittyvind. Rationaalisessa ldhestymistavassa yrittdjdidentiteettida kuvattaessa
ndhdddn yksilo suhteessa yrittdjakategoriaan sekd siihen olennaisesti liittyvaan
toiminnalliseen todellisuuteen. Subjektiivinen kokemus kiinnittdytyy yrittd-
jdidentiteettid kuvattaessa yksilon ja hdnen kokemansa ympariston véliseen
vuorovaikutukseen, joka perustuu dynaamiseen ajatteluun, aitoon kokemiseen
ja aktiiviseen reflektointiin. Yrittdjd siis rakentaa ja prosessoi identiteettidén.
Identiteetit voivat muuttua ja niissd voi tapahtua uutta oppimista eri tilanteissa
ja ldhinni siind, miten yksilot itseddn médrittelevat.

Yrittdjyystutkimuksen saralla aiemmin luvussa 2.1 kuvattu Rotterin kont-

rolliodotus (locus of control) eli usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin rakentaa
olennaisesti yrittdjdidentiteetin perustaa. Samalla Banduran pystyvyys “self-
efficacy”- kasite kuvattaessa yrittdjdidentiteetin rakentumista korostaa tilanne-
kohtaisuutta ja sitd, ettd usko omien vaikutusmahdollisuuksien kokemisesta voi
koskea hyvinkin erilaisia toimintoja. (Bandura 1986b, 359-373.)
Relationaalisen ldhestymistavan merkitys korostuu ldhinnd my0s olennaisesti
siind, kun hahmotetaan yrittdjan vaikuttamista toisiin toimijoihin. Tamé&n
ilmion ymmartdminen selittdd siis myos erilaisten yrittdjien sosiaalisten
verkostojen syntymistd ja niiden dynaamisia toiminnallisia prosesseja yhdessa
eri toimijoiden kanssa. Sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa ja verkostojen
rakentamisessa yrittdjdidentiteettid rakennettaessa annettu vaikutelma itsesta
toimii my®0s yrittdjdidentiteetin rakentamisen peruskivena.

Smith (1967) jakoi yrittdjadt identiteetin mukaan kahteen eri ryhmé&én: am-
tajat pyrkivat kehittimaan laaja-alaisesti yritystoimintaansa, ja heilld on siihen
koulutuksen ja tyokokemuksen myotd syntyneet kompetenssit. Ammatti-
miesyrittdjdt eivat pyri yrityksensd kasvuun vaan oman, usein kapean ammatti-
taitonsa hyddyntamiseen liitketoiminnassaan.

Stanworth ja Curran (1973) jakoivat yrittdjat uskomusten, arvojen ja tavoit-
teiden mukaan kolmeen yrittdjdidentiteettiryhmédidn: Kasityoldisidentiteetti,
klassisen yrittdjan identiteetti ja toimitusjohtajaidentiteetti. Kasityoldisidentitee-
tin omaava yrittdjd tavoittelee ennen kaikkea tyoviihtyisyyttd ja tyossddn onnis-
tumista, jonka hidn kokee saavuttaneensa valmistettuaan konkreettisen ja myy-
vin tuotteen. Ammattimiehen ja -naisen tyot edustavat perinteistd kddentaitoon
perustuvaa yrittdjyyttd. Kddentaitojen tarve ei suinkaan ole poistunut tai edes
vidhentynyt nyky-yhteiskunnassamme. Kultaseppd, ompelija ja kengittdjd ovat
esimerkkejd perinteisistd kdsitydammateista. Kddentaitoihin perustuva yritta-
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jyys voi olla myos LVI-asennusta, sahkotoitd, kiinteistonhoitoa tai atk-tukea.
Keskeisind ominaisuuksina korostuvat itsendisyys ja riippumattomuus. Yrittdja
osallistuu aktiivisesti itse tuotantoprosessiin.

Késityoldisyrittdjan yritys on tiettyd tarkoitusta ilmaisemaan perustettu
yritys, mutta kahdessa muussa identiteetissd korostuu yrityksen vdilineellinen
merkitys. Ndin ollen klassisen identiteetin yrittdjd pitdd tdrkednd yrityksensa
menestyksellistd voittoa ja omaa toimeentuloa. Toimitusjohtajaidentiteettiin liit-
tyy arvomaailman elementit ja arvostusperiaatteet sekd menestyksen tavoittelu.
Kummassakin tapauksessa pyrkimykset johtavat yleensd yrityksen kasvun ra-
kentamiseen.

Scase ja Goffee (1980) luokittelevat yrittdjit neljaan ryhméaan: Yksinyritta-
jiin, pientyonantajiin, omistaja-kontrolloijiin ja omistaja-johtajiin maééritelles-
sddn yrittdjien ldhtokohtia ja yritysten toimintaolosuhteita pddomaan sitoutu-
neessa toimintaympaéristossd, jossa tyovaltaisuus, erikoistuotteiden alihankinta,
pienimuotoiset teknologiainnovaatiot ja markkinoiden muutosprosessit koros-
tuvat. Yksinyrittdjid pidetddn kauppiaina, kasityoldisind, mekaanikkoina tai
freelance-yrittdjind, jotka eivét pyri voittoon ja eivit ole halukkaita palkkaa-
maan ylimddrdistd tyovoimaa. Yksinyrittdjdat tyytyvat kohtuulliseen elintasoon
ja arvostavat kovaa tyontekoa, joka lisdd heidédn tyotyytyvéisyyttddn ja itsekun-
nioitustaan. Pientyonantaja tyoskentelee tyontekijoittensd kanssa itse perusta-
massaan yrityksessd, mutta kantaa hallinto- ja johtamisvastuun liiketoiminnas-
saan. Yritys on voimakkaasti sidoksissa perheeseen, erityisesti puolisoon ja hi-
nen ilmaiseen tyopanokseensa, mutta perhe, vapaa-aika ja kulutus ovat kuiten-
kin toisarvoisia yritykseen ja liiketoimintaan liittyviin tyoprosesseihin ndhden.

Scasen ja Goffeen (1980) mukaan omistaja-kontrolloija toimii itsendisesti
tehden kaikki strategiset pédtokset ja vastaa koko toiminnan organisoinnista sii-
td huolimatta, ettd yrityksen palveluksessa on my0s toimihenkiloitd. Yrittdjd voi
my0s itse osallistua aktiivisesti tyontekoon, silld ty6tyytyvaisyys on hanelle tar-
kedmpdd kuin taloudellinen menestys. Eldaméntyyliltddn han muistuttaa kui-
tenkin perinteistd kasitystd menestyneestd henkilostd, mutta vauraus ei tuo hé-
nelle endd tyydytystd eikd hin ole endd halukas kasvattamaan yrityksen toimin-
taa.

Scasen ja Goffeen (1980) ajatusten pohjalta omistaja-johtaja on rakentanut
yritykseensd toiminnan kontrolloimista ja ohjausta tukevan johtamisorganisaa-
tion, joka sallii yrittdjan etddntyd yrityksen pdivittdisistd toiminnoista. Yritys on
usein vaiheittain keskikokoiseksi kasvanut perheyritys, jossa on tehty erityyp-
pisid tulevaisuuttakin pohtien olevia investointeja. Téllaisella yritykselld on hy-
vd maine markkinoilla ja sen tyontekij6illd on luotu hyvét tydolosuhteet ja hen-
kilokohtaiset edut.

Nykyaikana yrittdjdidentiteettejd voidaan esittdd edelleen myos seuraavi-
en neljdn eri luokan avulla. Luokat kuvaavat niitd eri polkuja, joiden kautta yrit-
tdjaksi ryhdytdaan. Matkan varrella ndiden polkujen sivuhaaroina on vield pikku
polkuja, joiden sisdlld on lukuisia eri yrittdgjaammatteja.

Néamai neljd luokkaa ovat siis: Kédden taitoihin pohjautuva yrittdminen, jos-
sa ammattimiehen ja ammattinaisen tyot edustavat perinteistd, alkukantaista
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yrittdjyyttd. Verkosto-osaamiselle rakentuva yrittiminen perustuu verkostoyrit-
tdjadn, joka rakentaa ideoiden ja kontaktien kautta liiketoimintaa toisten yritta-
jien ja yritysten vililld yhteisty0ssd ja perustaa tdlle menestymisensd. Menestys
toteutuu myo6s yhdessda muiden yritysten kanssa yhteistoiminnallisina proses-
seina. Siksi erinomaiset vuorovaikutustaidot rakennettaessa luottamusta nou-
sevat verkostoyrittdjyydessa tarkeiksi elementeiksi.

Yhteiskunnan tilauksen kautta syntyvéd yrittdiminen on tuottanut liiketoi-
mintamuodot kuten osuuskuntayrittdjyys sekd sosiaalinen yrittdjyys. Uudenlai-
set ammuatit liittyvat usein varsinkin hyvinvointipalveluiden tuottamiseen. Ni-
td ovat esimerkiksi kotipalvelu, terveydenhoito, kuntouttaminen, fysioterapia
tai siivouspalvelut.

Asiantuntemukseen perustuva yrittdiminen perustuu asiantuntijuudelle,
hiljaiselle tiedolle ja luovuudelle, jota arvostetaan tyceldmassd yhd enemman.
Akateemiset yrittdjat ovat nykyddn useammin muissa kuin perinteisissd ap-
teekkarin, asianajajan tai insindorin ammateissa. Informaatioteknologia- ja vies-
tintdalat luovat jatkuvasti monipuolisia ja moniulotteisia toimenkuvia seka
ammatteja. Ammatillinen koulutus ei ole ainoa keino hankkia asiantuntijuutta.
Asiantuntemus ja sitd kautta polku yrittdjyyteen voi syntyd myos intohimoisen
ja mielekkdan harrastuksen vilitykselld. Erilaisten erikoisliikkeiden perustaja-
omistajat ovat usein erikoisalansa vannoutuneita harrastajia, joiden ammatti on
ollut ennen hyvin erilainen. Esimerkiksi ratsastaja voi perustaa ratsastuskoulun
tai hevosten tdysihoitotallin tai moottoripyoristd kiinnostunut havainnoi, ettd
suuret maahantuojat eivédt tuo maahan mielenkiintoisia pienid moottoripyoréa-
merkkejd ja aloittaa siksi ndiden maahantuonnin litketoimintana.



3 ILMIOITA SELITTAVAT TEORIAT

Jotta ymmarretddn verkostojen merkitystd pienyrittdjan toimintaprosesseissa
Espanjassa, selvitetddn kisitys sosiaalisesta pddomasta tdssd kontekstissa sekd
sen merkitys verkostosuhteiden luomisessa. Siksi tdssa tutkimuksessa esitelldan
ensin sosiaalinen padoma ja kuvaillaan sen olemusta.

Sosiaalisella pddomalla ymmarretdan sosiaalisiin verkostoihin, normeihin
ja luottamukseen perustuvaa pddomaa, jolla on kyky kehittdd verkoston jasen-
ten vdlistd yhteistoimintaa, resurssien hyodyntdmistd ja toimintojen yhteenso-
vittamista. Késitteen perusidea on, ettd yksiloiden hyvinvointiin ja yhteiskun-
nan suorituskykyyn vaikuttavat fyysisen padoman, luonnonvarojen ja yksiloi-
den osaamisen (inhimillinen pddoma) lisdksi myos yksiloiden viliset sosiaaliset
suhteet ja sosiaaliset instituutiot yksiloiden toimintaa suuntaa-antavina vakiin-
tuneina kaytantoina.

Colemanin (1990) ja Putnamin (1993) mukaan sosiaalinen vaihdanta on
kollektiivisen omistuksen ja ylldpidetyn sosiaalisen pddoman seuraus, jolloin
vaikuttavia tekijoitd ovat normit, velvoitteet sekd luottamus ja ndin ollen yksilot
jakavat arvokkaita resursseja sen sijaan, ettd valitsisivat siipeilyn.

Tutkimuksen ilmivitd selittavdt pddteoriat on pahkindnkuoressa esitelty seu-
raavasti:

- Sosiaalisen pddoman teoria (Nahapiet & Ghoshal, Putnam, Burt & Lin,
Bourdieu, Portes, Woolcock, Sveiby)

- Sosiaalinen pdadoma on todellisten ja potentiaalisten resurssien summa,
joka ilmenee verkostosuhteissa. Sosiaalinen pddoma muodostuu ver-
kostosta itsestddn sekd niistd voimavaroista, joita voidaan hyodyntaa
verkoston avulla.

- Verkostosuhteissa ilmenevét (Coleman 1988): vastavuoroisuuden peri-
aate, odotukset, velvollisuudet, luottamus, tiedon kulku ja informaati-
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on vaihto, omasta edusta luopuminen yhteisen onnistumisen tuottami-
seksi. Sosiaalisen padoman teoriat esitellaan kohdissa 3.1 ja 3.2

- Sosiaalisen vaihdannan teoria (Thibaut & Kelley, Glysher, Anderson &
Narus, Gundlach & Cadotte, Frazier): ihmiset ylldpitavit sellaisia liike-
toimintaan liittyvid ihmissuhteita, jotka he kokevat omalta kannaltaan
palkitseviksi ja tdtd kautta liiketoimintaa olennaisesti edistdvéksi toi-
minnaksi. Sosiaalisen vaihdannan teoria esitelldan kohdassa 3.2.

- Nardin teoria: Yksiloiden ympérille keskittyneitd ja ryhmittyneitd in-
tensionaalisia verkostoja pidetddn aktiivisesti ylld ja verkostot muuttu-
vatkin asteittain.

Sosiaalisen vaihdannan teoria Sosiaalinen padomateoria

lhmiset pitdvat ylla omalta kannal- Todellisten ja potentiaalisten resurssien
taan palkitsevia liiketoimintaa summa muodostuu verkostosta ja sen
edistdvid ihmissuhteita avulla hyddynnettavista voimavaroista

Vastavuoroisuuden periaate verkos-  Nardin teoria

tosuhteissa * intensionaaliset verkostot yksiléon ym-
¢ odotukset parilla

* velvollisuudet * sosiaalisten verkostosuhteiden ilmaan-
¢ |uottamus tuminen ja kdyttéonotto

* tiedonkulku * luotujen suhteiden historia ja niihin

e informaationvaihto viittaaminen

e omasta edusta luopuminen

KUVIO 4 Tutkimuksen teoriat.

Ominaispiirteet Nardin teoriassa: Sosiaalisten verkostosuhteiden ylldttdva ja
yhtakkinen ilmaantuminen, jolloin ne otetaan kayttoon jonkin tietyn tyotehta-
vdn ratkomiseen ja suhteiden historia eli ne nojaavat aikaisempaan suhteeseen
ja yhdessd koettuun tapahtumaan. Tdmén teorian esittely jatkuu luvussa 6.

Yleisesti on esitelty myos muiden teorian kehittelijdiden teorioita ilmicn
kokonaisuuden sekéd laagjemman ymmartdmisen vuoksi.

3.1 Sosiaalisen pidoman teoria

Sosiaalisen pddoman késite nousi kiinnostuksen kohteeksi 1990-luvun puolivé-
lilla erityisesti Robert Putnamin tutkimusten tuloksien perusteella. Tutkiessaan
Italian ja Yhdysvaltojen yhteiskuntien suorituskykyad héan antoi sosiaaliselle
péddomalle olennaisen roolin eri alueiden vilisten hyvinvointitilanteiden kuva-
uksessa. Putnamin (1993) mukaan sosiaalinen padoma auttaa julkishyodykkei-
siin liittyvien ongelmien ratkaisua, edesauttaa sosiaalisia toimintoja ja kehittda
informaation kulkua. Taméantyyppinen toiminta edistdd yksiléiden tavoitteiden
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toteutumista ja koko yhteiskunnan toimintakykyd, demokratian syntymistd,
kehittdd taloutta ja uudistaa hallintoa. Putnamin (1993) ajatuksia mukaillen
kansalaisaktiivisuus, sosiaalinen osallistuminen ja yhteistoiminnallisuus ovat
haviamassd, mikd vaikuttaa sosiaalisen pddoman syntyyn. Putnamin tutkimuk-
set saivat aikaan laajan kiinnostuksen sosiaalista pddomaa kohtaan.

Sosiaalinen pddoma

KUVIO 5 Sosiaalisen pddoman asemointi tdsséd tutkimuksessa.

Sosiaalisen padoman liittdvat yksiloon sellaiset aspektit, joissa analysoidaan so-
siaalisia verkostoja ja niiden toimijalle tuottamia resursseja ja liiketoimintamah-
dollisuuksia (Burt 1992; Lin 1999). Esimerkiksi Ronald Burtille sosiaalinen paé-
oma on yksilon kdytossd oleva voimavara, joka tehostaa hidnen asemaansa ra-
tionaalisten yksiloiden vélisessd kilpailumaailmassa. Sosiaalinen p&doma tar-
koittaa Burtille toimijan sosiaalisia suhteita, joiden avulla toimija saa mahdolli-
suuksia hyodyntdd taloudellista ja inhimillistd senhetkistd pddomaansa. Burt
(1992) korostaa verkostoasemaa. Mitd keskeisempi on toimijan rakenteellinen
verkostoasema, sitd enemmaén hdn kykenee verkostojaan hyddyntaméaan joka-
pdivdisissd toiminnoissaan.

Nan Lin (1999) tutkii sosiaalista pddomaa sosiaalisten verkostojen yksillle
tuottamien hyotyjen nikokulmasta. Han méadrittdsd sosiaalisen pddoman sosiaa-
lisiksi suhteiksi, joiden kautta yksilot saavat kdyttoonsa verkostoon kytkeytyvia
taloudellisia resursseja tai hyodyllisid liike-elamdn kontakteja. Sosiaalisen pé&é-
oman resurssiensa kautta yksilot voivat saavuttaa liiketoimintaansa odotettuja
voittoja ja menestystd, jolloin on tarkoitus tavoitella valtaa, hyvadd mainetta sekd
taloudellista menestymistd. Toisaalta menestyminen voidaan ndhdéd sosiaalisen
pddoman tuotoksiksi, joita hyvé terveys ja laadukas elaménlaatu ovat.

My6s James Coleman (1988) tutki sosiaalista pddomaa rationaalisen valin-
nan teorian perinteestd kasin. Coleman selittdd sosiaalista pddomaa yksilon
omakohtaisena resurssina. Han erottaa kolme sosiaalisen pddoman muotoa,
joista ensimmdinen on sosiaaliseen rakenteeseen liittyvd velvoite toimia vasta-
vuoroisesti ja siihen liittyvdnd luottamus toisten vastavuoroisuuteen. Toinen
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Colemanin (1988) erottama sosiaalisen pddoman muoto on sosiaalisiin suhtei-
siin sitoutuva informaation selked kulku. Sosiaaliset verkostot edistdvét infor-
maatiota polkuna, joka tehostaa yksiloiden pddtoksentekokykyd. Kolmantena
sosiaalisen pddoman muotona Coleman selittdd normimaailman lainalaisuudet.
Tadrkeind normeina Coleman pitdd sellaisia normeja, jotka edellyttdvit lyhyen
tdhtdimen omasta edusta luopumista kollektiivisen edun nimiss, silld ne eh-
kaisevat julkishyddykkeisiin liittyvad vapaamatkustamisen ongelmatiikkaa.

Colemanin rationaalisen valinnan ldhtokohdasta sekd luottamuksen ettd
normien ylldpito on mahdollista vain, mikili niiden rikkomisesta voidaan antaa
rangaistus. Tama edellyttdd yhteison sisdisid tiiviitd sosiaalisia verkostoja. Kun
yhteisossd kaikki tuntevat toisensa hyvin, kulkee tieto verkoston jdsenten nor-
mirikkomuksista tai vastavuoroisuuden velvoitteiden laiminlyonneistd nopeas-
ti sosiaalisten verkostojen nopeilla yhteyksilld. Ndin yhteist voi asettaa epékor-
rektisti toimivalle jdsenelleen sanktioita tai sulkea hénet ulos verkostosta koko-
naan. Colemanille (1988) sosiaalinen p&ddoma liittyy siis tiheiden verkostojen
kykyyn fokusoida yksiloiden toimintaa, vélittdd informaatiota sekd ylldpitda
luottamusta ja normeja. Tdlloin sosiaalinen pddoma toimii hyodyttden koko
toimintayhteisod. Se on yhteison jasenten kaytossd oleva aito, julkinen voima-
vara.

Alexis de Tocqueville (1835) tutkimuksissaan korosti kansalaisaktiivisuu-
den, erityisesti aktiivisen yhdistyseldman merkitystd demokratian toimivuudel-
le. Ndkemys vilittyy vahvasti Putnamin sosiaalisen pddoman kuvailevaan né-
kemykseen. Putnamin (1993) mukaan sosiaalinen pddoma liittyy ldheisesti kan-
salaisten hyviin tapoihin. Putnamin perusidea on, ettd yksiloiden viliselld ak-
tiivisella vuorovaikutuksella ja sosiaalisilla verkostoilla on kykyé luoda ja yll&-
pitdd vastavuoroisuuden normeja ja luottamusta, jotka edistdvit yhteiskunnan
toimintakykyd dynaamisesti. Sosiaalisen padoman tehtdava on Putnamin (2000)
mukaan tehostaa aktiivista yhdistystoimintaa ja yhteiskunnallista osallistumista
ennen kaikkia tiheissd vastavuoroisuuteen perustuvissa sosiaalisissa verkos-
toissa, joissa vastavuoroisuuden normeja ja luottamusta rakennetaan. Yleisty-
nyttd luottamusta ja kansalaisosallistumista mittaavissa vertailevissa tutkimuk-
sissa Pohjoismaat erottuvat poikkeuksellisesti omana ryhméndan. Niissd kansa-
laisosallistuminen on hyvin proaktiivista ja luottamus kanssaihmisiin on selvés-
ti muita maita syvempad. Pohjoismaisen tulkinnan mukaan kansainvéliselld
hyvinvointivaltiolla on parempi kyky pitdd ylld késitystd reilusta kohtelusta,
yleisestd oikeudenmukaisuudesta ja yhteisistd pelisddnnoistd. Nédin ne kykene-
vit ylldapitdimddn yleistd luottamusta yhteiskunnan areenoilla. (Kumlin & Roth-
stein 2005.)

Sosiaalinen pddoma liittyy Pierre Bourdieu'n (1980) mukaan tuttavuus- ja
arvostussuhteiden omaamiseen. Jdsenyys poissulkevissa yhteisoissa tai sisépii-
reissd erottaa ryhmén jasenen ulkopuolisista ja tuo arvostusta ja luottamusta,
jolla on usein jdsenid suosivia taloudellisia menestykseen viittaavia seurauksia.
Sosiaalinen pddoma liittyy bourdieuldisesséd kasitteistossd elitistisiin verkostoi-
hin, jotka ovat sosiaalisesti poissulkevia ylhddltd alaspdin sosiaalisia suhteita
tutkittaessa.
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Alejardo Portes (1995) on systemaattisemmin vienyt sosiaalisen pddoman
kisitettd Bourdieun'n avaamaan suuntaan. Portesin mukaan sosiaalinen pé&é-
oma koostuu ryhméssd vaikuttavista toimintaodotuksista, jotka vaikuttavat
ryhmén jasenten taloudellisiin tavoitteisiin ja sithen kuinka tavoitteen aiotaan
saavuttaa. Keskeisind ajatuksina han esittdd ryhman sisdistamdt arvoja, jotka ra-
joittavat puhtaaseen ahneuteen ja omaan etuun perustuvaan toimintaan. Toise-
na ajatuksena hidn erottaa suoritusten vastavuoroisuuden, joka perustuu nor-
miin vastata palvelukseen toisella palveluksella. Kolmanneksi hin erottaa raja-
tun solidaarisuuden. Rajattu solidaarisuus syntyy tietoisuudesta yhteisten eri-
tyispiirteitten ja siihen liittyvien yhteisten intressien olemassaolon merkityk-
seen. Tamd mahdollistaa ryhmén jédrjestdytymisen ja tehokkaat resurssit yhteis-
ten etujen ajamiseksi. Neljanneksi Portes selostaa pakotetun luottamuksen. Por-
tes on myos korostanut sosiaaliseen pddomaan liittyvid ongelmia. Luottamus-
verkostot voivat toimia myos sosiaalisena taakkana, jolloin luottamusverkos-
toista irtautuminen voi muodostua hankalaksi. Sosiaalisiin verkostojen sisépii-
risuhteisiin voi kehittyd tiukkoja ja tiiviitd verkostoja ja hyvin voimakasta vas-
tavuoroisuutta vaativia normeja, jotka samalla sitovat jdsenid tiukasti vaikutus-
piirin kehddn. Toisaalta sosiaalinen pddoma voi olla tirked voimavara selviy-
tymisessd yleisesti eldmén haasteista yrittdjand yrittdjyysverkostoissa ja kan-
sainvdlisissd yhteyksissa. (Portes 1995.)

Putnamin (1993) mukaan sosiaalisen pddoma voidaan jakaa erillisiin sosi-
aalisiin padomiin, joiden pohjalta on pyritty ndkékulmien synteesiin. Naista
tunnetuin on jaottelu ”sitovaan” (bonding) ja ”yhdistavaan” (bridging) sosiaali-
seen pddomaan. Sitova sosiaalinen pddoma viittaa tuttujen, yhteisen identiteetin
ja kulttuurista yhteenkuuluvuutta tuntevien ihmisten vilisiin suhteisiin ja sitei-
siin, kun taas yhdistdvad sosiaalinen pddoma viittaa siteisiin, joiden myotd ai-
emmin tuntemattomat tai toisiaan erilaisina pitavit ihmiset ja ryhmat ovat yh-
teydessd. Sitova sosiaalinen pddoma helpottaa ryhmien sisdistd yhteistoimintaa,
helpottaa yhdistdvédnd tekijand ryhmien interaktiota. Nédiden ohella Michel
Woolcock (2000) nimesi “linkittdvan sosiaalisen pddoman” (linking). Sosiaalis-
ten ryhmien kyky ajaa omia etujaan riippuu niiden kyvysta olla yhteydessa po-
liittiseen jarjestelmédn ja julkisen sektorin paatoksentekijoihin sekd vaikuttaa
niiden kautta asioidensa ajamiseksi.

Kyvykkyyksien ja kompetenssien liséksi pienyrittdjan kilpailukyvyn omi-
naisuudet voidaan ndhdd vaikuttavan olennaisesti siithen, miten yhteiso jakaa
tietoa ja luo sitd oman toimintansa tueksi ja menestymiseksi. Tiedon jakaminen
kuuluu inhimilliseen sosiaaliseen pddomaan, silld sitd jaetaan yksiloiden sosiaa-
lisen vuorovaikutuksen keinoin ja sen vilityksell4.

Sveibyn (1997) mukaan yhteison arvonluomisen perustana on juuri itse
ihmiset, joilla on arvokasta tietoa jaettavaksi. Nahapiet ja Groshal (1998) koros-
tavat tiedon ja tietimyksen kannalta muodostuvaa toimintaa lisdarvoa tuotta-
vana arvokkaana varsinaisena toimintana. Tédssd tutkimuksessa yllamainittuja
sosiaalisen pddomanteorioita peilataan aineistoon ja johtopd&toksiin luvussa 7.
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3.2 Sosiaalisen vaihdannan teoria

Sosiaalisen vaihdannan teorian alkuteoksena pidetddn psykologien John
Thibautin sekd Harold Kelleyn “The Social Psychology of Groups” -teosta
(1959). Sosiaalisen vaihdannanteoriasta on olemassa erilaisia versioita,
ehdotuksia sekd hypoteeseja. Yhteistd kaikille versioille on se, ettd ne ovat
keskeisesti kiinnostuneita suhteiden molemminpuolisesta riippuvuudesta
ihmisten vaililld sekd sosiaalisen kdyttdytymisenprosesseista (Chadwick-Jones,
1976, 12). Sosiaalisen vaihdannan teorian ydinajatuksena on, ettd vuorovaikutus
rakentuu osapuolten viliselle hyodykkeiden vaihdolle. Sosiaalisen attraktion
voimat stimuloivat hyodykkeiden vaihtoa (Blau, 1964, 14).

Vaihdanta perustuu osapuolten arvioille vaihdossa saadun hyodykkeen
hyodyistd ja haitoista. Molemmat osapuolet pyrkividt maksimoimaan oman hyo-
tynsd vuorovaikutuksessa. Sosiaalisen vaihdannan teorian mukaan oleellista
vaihdon kannalta on sen vastavuoroisuus. Molemmat osapuolet kayttdytyvéat
tavalla, joka jollain lailla hyodyttda toista ja jolloin syntyy implisiittinen velvoite
vastapalvelukselle (Bernerth, Armenakis, Feild, Giles & Walker, 2007). Vasta-
palveluksen rooli on suhteen laadun kannalta merkittdva. Jos toisen kayttayty-
misestd jollain lailla hy6tynyt pienyrittdja ei tee vastapalvelusta, voi osapuolten
vdlinen suhde muuttua ratkaisevasti. Teoria ei kuitenkaan tarkemmin maaritte-
le vastapalveluksen laatua. Suhteessa odotetaan jotakin tulevaa vaihtoa, mutta
sitd, mitd se tarkalleen ottaen on, ei ole tarkoin mééritelty (Blau, 1964). Vasta-
vuoroisuus syntyy ndin ollen toisiaan palkitsevista reaktioista osapuolten vélil-
14. Sosiaalisen vaihdantateorian nikemys perustuu siis sellaiselle ajatukselle, et-
ta yritysten vilisissa liikesuhteissa tulos syntyy vaihdannan seurauksena (Thi-
baut ja Kelley 1959). Itse vuorovaikutusprosessi perustuu vaihdantaan, koor-
dinointiin ja sopeutumiseen. Sosiaalisessa vaihdantaprosessissa vaihdon koh-
teina voivat olla sekd aineellisia ettd aineettomia resursseja kuten tuotteet, pal-
velut ja informaatio tai sosiaalisia vastikkeita kuten asenteet, arvot, normit ja
luottamus (Anderson ja Narus 1984, 63).

3.3 Teoreettinen synteesi

Tassd luvussa allaoleva kuvio 6 ilmaisee tutkimuksen teoreettisen synteesin.
Téssd tutkimuksessa sosiaalinen pddoma on pienyrittdjan kdytossd oleva voi-
mavara, joka tehostaa hdnen asemaansa pienyrittdjien vilisesséd kilpailumaail-
massa. Sosiaalinen pddoma tarkoittaa pienyrittdjien sosiaalisia suhteita, joiden
avulla toimija saa mahdollisuuksia hyodyntdd taloudellista ja inhimillistd sen-
hetkistd pddomaansa.

Sosiaalisen vaihdannan teorian avulla selitetddn pienyrittdjien suhteiden
vastavuoroisuuden merkitystd. Vaihdanta perustuu pienyrittdjien arvioille
vaihdossa saadun hytdykkeen hyodyistd ja haitoista. Molemmat osapuolet
pyrkividt maksimoimaan oman hyotynsd vuorovaikutuksessa. Sosiaalisen vaih-
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dannan teorian mukaan oleellista vaihdon kannalta on sen vastavuoroisuus.
Pienyrittdjat kayttaytyvat tavalla, joka jollain lailla hyodyttdd verkostoissa toi-
nen toisiaan ja jolloin syntyy implisiittinen velvoite vastapalvelukselle. Yhdessd
pienyrittdjien resursseja hyodyntden ja suhteiden vastavuoroisuusperiaatetta
noudattaen syntyy pienyrittdjien interaktiivinen toimintakyky uutena ilmiona ja
tatd ilmiota selittdvit teoriat sosiaalinen pddoma ja sosiaalinen vaihdanta.

Resurssit )
i , Suhteet vaihdantaa
mahdollisuuksia
korostaen
korostaen
Nakokulma A NakokulmaB

Sosiaalinen piioma Sosiaalinen vaihdanta

Interaktiivinen toimintakyky

KUVIO 6 Tutkimuksen teoreettinen synteesi.



4 SOSIAALISET VERKOSTOT JA NIIDEN MERKITYS
OSANA PIENYRITTAJAN TOIMINTAA

Yhteiskuntamme korostaa nykyisin yksilollistd toimintakulttuuria, jossa pien-
yrittdjien odotetaan kykenevén eldmddn nopeiden muutosten, tehokkuuden ja
sosiaalisten paineiden alla. 1900-luvun alun yhteisokulttuurista on siirrytty pien-
yrittdgjan velvollisuuksia ja vastuuta korostavaan toimintakulttuuriin, jossa
pienyrittdjdt toimivat osana useita yhteisdjd eli verkostoja. Yhteiskunnassamme
tapahtuneen yhteisokulttuurin murtuminen ei kuitenkaan ole johtanut taydelli-
seen yrittdjan yhteisoistd irrottautumiseen. Yhtd aikaa puhutaan luonnollisten
tai epédvirallisten verkostojen tiarkeydestd, jolloin verkostoilla viitataan yksilon
perheeseen, sukulais-, ystdvyys- ja harras-tussuhteisiin eli sosiaaliseen verkos-
toon.

Vesalainen (2006, 51) on todennut, ettd pienyrittdjien toiminnan taustalta
on ldydettdvissad toimijoiden sosiaaliset verkostot, jotka vaikuttavat organisaati-
on rakenteisiin, jarjestelmiin, strategioihin ja tavoitteisiin. Ndin ollen henkiloi-
den sosiaalisissa verkostoissaan toteuttamaa vuorovaikutuksen, luottamuksen,
sitoutumisen ja motivaation asteita voidaan pitdd merkityksellising tekijoind
myos heidédn yrityksessddn toteuttamassa toiminnassaan.

Yhteisollisyys ja yhteinen toiminta liitetddn usein osaksi verkostokeskuste-
lua. Verkostona voidaan pitdd esimerkiksi yritystd, joka koostuu tyontekijoistd,
tyovilineistd, tyon kohteesta, sddnnoistd ja tyonjaosta. Talloin pienyritys eli
verkosto maadrittyy toimijoiden yhteiseksi kohteeksi tai yhteistyon perustaksi.
(Jokivuori 2005, 347).

Yrityksessd yhteison etu korostuu sosiaalisina sddntoind ja velvoitteina, jol-
loin verkosto perustuu keskindiseen riippuvuudentunteeseen ja yhteisvastuu-
seen. Téllaiset yhteisolliset arvot, kuten sosiaaliset sddnnot ja yhteisvastuu, syn-
nyttdvit yhteisollisyyttd, jolla puolestaan on keskeinen merkitys talouden pe-
rustana (Jokivuori 2005, 341). Taloudellisen verkoston késite liitetddn verkostoi-
hin, jotka muodostuvat yritysten vilisissa ja sisdisissd tuotanto- ja vaihtosuhteis-
sa. Hyvdnd esimerkkind tdllaisista yritystenvilisistd verkostoista ovat kump-
panuustyyppiset suhteet (Jokivuori 2005, 345-346). Kumppanuustyyppinen
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toiminta on perusteltua silloin, kun puhutaan pitkdkestoisesta yhteistyosta
useiden toimijoiden kesken, jolloin tavoitteena on kehittdd uusia toimintatapoja.
(Mottonen 2008).

Talouteen perustuvien verkostojen ndhdddn syntyneen vastaamaan kol-
menlaiseen tarpeeseen. Ensiksi markkinoiden epdvarmuus on pakottanut yri-
tykset jakamaan riskejd keskenddn. Toiseksi taloudellinen verkostokasite on his-
toriallisesti uusi muoto, joka poikkeaa perinteisesti ymmarretyistd yhteisollisis-
td verkostoista. Pienten yritysten elinehtona pidetddn juuri verkostoitumista.
Kolmas tekijd on verkoston mahdollistama oppiminen ja uuden luominen. Voi-
daan todeta, ettd verkostossa ei ndin ollen ole pelkastdan kyse kustannussads-
toistd, vaan sen avulla on mahdollista luoda uudenlaisia toimintatapoja (Joki-
vuori 2005, 345-346). Tdssd tutkimuksessa keskitytddn kaikkien edelld mainittu-
jen asioiden kuvaamiseen intensionaalisen verkostokésitteen avulla.

Liiketoiminnan katsotaan perustuvan myos vaihdantaan ja vuorovaiku-
tukseen. Tdtd vuorovaikutusta tapahtuu niin yksiloiden, ryhmien, yritysten
kuin organisaatioidenkin kesken. Liiketoiminta on siis sosiaalista kanssakdy-
mistd, jossa vaihdetaan tavaroiden ja palveluiden lisdksi myds tyopanoksia, tie-
toa, taitoa ja osaamista (Mittild 2006, 75). N&din ollen liiketoiminnassa voidaan
erottaa sekd sosiaalisen ettd taloudellisen verkostoitumisen tarpeita. Yhtaalta
palveluja tuotetaan yhteishengessd, yhteisend markkinarintamana ja toisaalta
kdyddan kauppaa yksittdisten palvelujen menestyksestd kilpailuasetelmasta k-
sin.

Verkostoja ja verkostoitumista voidaan tarkastella erilaisista merkityksistd
kdsin. Edelld mainitut erilaiset tavat madritelld verkostoja, ovat osoitus verkos-
toajattelun monimuotoisuudesta. Verkostoon liittyvd késitteistd onkin varsin
laajaa ja kirjavaa.

4.1 Verkostoteoriat ja niiden tausta

Verkostoteorioita kuvattaessa nousee esiin nimi Emile Durkheim, joka esitteli
sosiaalisten = suhteiden  merkityksen  yksilon  selviytymiselle  nyky-
yhteiskunnassa. Verkostoanalyysiin pohjautuvat tutkimukset saivat alkunsa so-
siologian perusolemuksesta nimittdin yksilon ja yhteison vélisen suhteen merki-
tyksestd ja sen kehittymisestd. Verkostojen analyysista muodostui 1960-luvulla
yksi sosiologian behavioristisen tradition merkittdvin ja suurin tutkimuskentta.
Sosiaalisten verkostojen analyysi on tyypillisesti ollut yksilotasoisten, egokes-
keisten verkostojen analyysiprosessien kuvausta. Sosiaalisia verkostoja on pi-
detty suurena voimavarana, jotka muodostuvat yksilon ldhipiiristd. Verkostoi-
hin liittyvéd tutkimusta on suunnattu myos organisaatioverkostoihin, eliittiver-
kostoihin ja politiikkaverkostoihin. Sosiaalisten verkostojen tutkimus on vilkas-
tunut kaikkialla maailmassa viime vuosina.

Verkosto muodostuu ryhmasta toimijoita eli solmuja, jotka yhdistyvit toi-
siinsa suhteiden valitykselld. Solmuja voivat olla esimerkiksi ihmiset, yritykset
tai yhteiskunnat. Sosiaaliset suhteet voivat perustua rooleihin kuten ystavé, tut-
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tava tai yhteistyokumppani, vuorovaikutukseen, yhteenkuuluvuuteen tai vaik-
kapa aineellisten voimavarojen vaihtoon. Tutkimusperinteessad verkoston kasi-
tettd on esitelty ainakin kolmella eri tavalla. Verkosto yleisend vertauksena voi
kuvata monimutkaisia, ehkd hajautettuja sosiaalisia jdrjestelmid (esim. verkos-
toyhteiskunta). Toiseksi verkoston késitettd voidaan kayttdd myos tieteellisen
teorian osana. Esimerkiksi James Coleman (1990) on yhdistinyt verkostoteoriaa
rationaalisen valinnan teoriaan tutkiessaan sosiaalisen rakenteen tiiviyden mer-
kitystd toimijoiden valiselle luottamukselle ja sen my®6td yhteistyon edistymisel-
le. Ronald Burt (1992) taas puhuu rakenteellisista aukoista viitaten tiettyjen,
toimijoiden yksinddn hallitsemien suhteiden tuottamiin informaatio- ja kontrol-
lihy6tyihin verkoston muihin osallisiin ndhden. Kolmanneksi verkostot voidaan
myo6s ymmartdd joukkona tutkimusmenetelmid. Kyse on silloin verkosto-
analyyttisesta tavasta hankkia ja kasitelld tutkimuksin liittyvad aineistoa.

Verkostoja koskevat sosiaalisen pdadoman tutkimukset voidaan jaotella si-
ten, ettd keskittyvitko ne toimijoiden rakenteellisiin verkostoasemiin vai ver-
kostoissa saatavilla oleviin kokonaisvaltaisiin resursseihin. Ensin mainitussa 1a-
hestymistavassa tarkastellaan esimerkiksi suhteiden vahvuutta ja voimaa. Onko
kyseessa siis yksiloiden valiset vahvat siteet, jotka nivoutuneena toisiin verkos-
toihin muodostavat laajempia verkostoja, vai niin sanotut heikot siteet, jotka
viittaavat epédsuoriin kontakteihin verkostojen jasenten keskuudessa. Vahvat ja
heikot siteet vastaavat pitkilti sosiaalisen pddoman jakoa sitovaan “bonding” ja
yhdistdvaan “bridging”. (Putnam 2000.)

Heikkojen siteiden suuri merkitys perustuu siihen, ettd ne ovat sosiaali-
sessa rakenteessa strategisesti tarkeitd. Tahan liittyvat myos Burtin mainitsemat
rakenteelliset aukot ja se ndkemys, ettd verkoston rakenne vaikuttaa toimijan
menestymiseen. Toisessa ldhestymistavassa tarkastelun kohteena ovat verkos-
tokontaktien kautta toimijoille mahdollistuvien resurssien mééra ja variaatio;
ndin ollen verkostosuhteiden sosiaalinen pddoma piilee niissd resursseissa, joita
verkostokontakteilla on tai joihin heiddn kauttaan on p&asy. Usein resurssipai-
notteiset verkostotutkimukset ovat olleet sosiaalisten tukiverkostojen analyysia
ja sen hahmottamista, mikéd tai mitka tekijat maarittavat verkostoista yksiloille
koituvia hyotyjd. Niitd katsotaan olevan esimerkiksi verkostokontaktien méérs,
heterogeenisyys ja sosiaaliset asemat seké toisaalta verkostosuhteiden laatu (Lin
1999, Wellman 1979).

Jeffrey Travers ja Stanley Milgram (1969) esittelivat tutkimuksessaan sa-
tunnaisesti kaksi joukkoa ldhettdjid ja kaksi joukkoa vastaanottajia eri puolelta
Yhdysvaltoja. Tutkimushenkil6t oli valittu satunnaisesti. Lahettdjadt saivat teh-
tavikseen toimittaa perille ldhetyksen ystdvélleen, jonka he arvelivat mahdolli-
sesti tuntevan annetun vastaanottajan. Toinen ryhmistad kaytti yhteistyokump-
paneitaan, toinen tuttaviaan, jotka asuivat ldhelld vastaanottajia. Lihetykset
loysivit perille nopeammin ammatillisia yhteyksid eli yhteistyokumppaneiden
toimitusten kautta. Tutkimukset osoittivat paitsi sosiaalisten suhteiden tiheytta
myo0s sitd, kuinka erilaisilla sosiaalisilla ryhmilld on hyvin erilaiset mahdolli-
suudet hyodyntad ja kehittdd verkostojen kautta syntyvid voimavaroja ja sosiaa-
lista pddomaa.
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Mark Granovetterin mukaan (1973) silld on olennaista roolia, millainen
merkitys epdsuorilla kontakteilla on informaation kulkuun yhteisossd. Heikkoja
siteitd ovat epédvirallisemmat tuttavuudet, joita kaikilla on siviilieldméssd. Gra-
novetter arveli, ettd vahvoille siteille oli annettu liian suuri merkitys ihmisten ja
yhteisojen toimintaa ja toimivuutta arvioitaessa, ja ettd heikot siteet ovat itse
asiassa merkityksellisempid kuin vahvat. Granovetter pyrki luomaan yleisem-
pééd verkostoteoriaa, jossa yksildiden sosiaaliset verkostot luovat heiddn sosiaa-
lisen ymparistonsa.

Verkostotutkimuksen avulla voidaan selvittdd myos toimijoiden kéasityk-
sissd, asenteissa ja toimintatavoissa ilmenevid yhtdldisyyksid, jotka ilmenevit
sosiaalisten suhteiden vilitykselld. T4dlloin pyritddn joko valaisemaan asenteita
ja toimintatapoja samantyyppisissd verkostoympéristoissa tai tutkimaan, miten
asenteet ja toimintatavat etenevit vuorovaikutuksessa tartuntapintoineen.

Kuviossa 7 (Moller, Rajala & Svahn 2005) on selitetty verkostotutkimuksen
tasot. Kuvion mukaisesti keskitytddn teorioita ajatellen sosiaalisen pddoman se-
kd sosiaalisen vaihdannan selittimiseen, esimerkkiyrittdjan voimavaran sekd
kyvykkyyden havainnollistamiseen osana intensionaalisen verkoston toimintaa
sekd sosiaalisen verkoston tuomiin liiketoimintaan kohdistuvien hyodyn ku-
vaamiseen Espanjassa toimivan pienyrittdjan toimintakentédssa.

Teollinen verkosto =
Sosiaalinen verkosto q v
Sosiaalinen paaoma

Strateginen verkosto z

Voimavarariippuvuus

Vuorovaikutus orga- Strateginen
nisaaticiden valilla verkosto
Sosiaalisen vaihdan-

nan teoria Yuorovaikutus

Laaja kohde-
verkoste

asvavat verkos-
tosuhtesat

Lahiverkosto

\.-‘er_kostota_louden *—9 kgh_d_n_en ihmisen
selitysmalli valilla
Kyvykkyys ja voima-
vara . Yritys
KUVIO 7 Verkostojen ja verkostotutkimuksen tasot Mollerid, Rajalaa & Svahnia
(2005) mukaillen.

Verkostotutkimuksen avulla voidaan selvittdd myos toimijoiden késityksissd,
asenteissa ja toimintatavoissa ilmenevid yhtdldisyyksid, jotka ilmenevit
sosiaalisten suhteiden vilitykselld. T4dlloin pyritddn joko valaisemaan asenteita
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ja toimintatapoja samantyyppisissd verkostoympdristoissd tai tutkimaan, miten
asenteet ja toimintatavat etenevit vuorovaikutuksessa tartuntapintoineen.

4.2 Sosiaalinen pdioma verkostoissa

Sosiaalisella pddomalla viitataan tdssd tutkimuksessa pienyrittdjien sosiaalisiin
verkostoihin, normeihin ja luottamukseen, joilla on kykya edistdd verkoston
jasenten vilistd yhteistoimintaa, resurssien hyodyntdmistd ja liiketoimintojen
yhteensovittamista sekd liiketoiminnoista selviytymistd. Késitteen perusidea on,
ettd pienyrittdjien hyvinvointiin ja yhteiskunnan suorituskykyyn vaikuttavat
fyysisen pddoman, luonnonvarojen ja pienyrittdjien osaamisen ohella myos
pienyrittdjien véliset sosiaaliset suhteet pienyrittdjien yksildiden toimintaa
suuntaavina vakiintuneina kdytantoina.

Putnamin mukaan sosiaalinen pddoma auttaa sosiaalisissa verkostoissa
ongelmien ratkaisua, helpottaa varsinaista sosiaalista kanssakdymistd ja paran-
taa informaation kulkua. Ndin se tehostaa pienyrittdjien tavoitteiden toteutu-
mista ja koko yhteiskunnan toimintakykyd, demokratiaa, taloutta ja hallintoa.
Putnamin tarkastelut saivat aikaan laajan kiinnostuksen sosiaalista pddomaa
kohtaan. Taloustieteilijdt ovat etsineet ldhinna sosiaalisesta padomasta vastausta
esimerkiksi taloudellisen tehokkuuden kasvattamiseen, pienyrittdjien menes-
tymiseen sekd sosiaalisten ongelmien ehkéisyyn ja poliittisen osallistumisen ak-
tivoimiseen.

Selkeimmin sosiaalisen pddoman liittdvat pienyrittdjiin ndkokulmat, joissa
analysoidaan sosiaalisia verkostoja ja niiden toimijalle tuottamia resursseja ja
mahdollisuuksia (Burt 1992 & Lin 1999). Burtin mukaan sosiaalinen pddoma on
pienyrittdjan kadytossd oleva voimavara, joka tehostaa hdnen asemaansa pien-
yrittdjien vilisessd kilpailussa. Sosiaalinen pddoma tarkoittaa Burtille toimijan
sosiaalisia suhteita, joiden avulla toimija saa mahdollisuuksia hyodynt&a talou-
dellista ja inhimillistd pddomaansa. Erityisen tdrkedd on Burtin mukaan toimi-
jan rakenteellinen verkostoasema. Mitd keskeisempi on toimijan rakenteellinen
verkostoasema, sitd enemmén hin kykenee verkostojaan hyodyntdmaan. Kes-
keinen asema verkostossa hyddyttdd Burtin mukaan toimijaa erityisesti kykyna
saavuttaa ja kontrolloida informaatioita.

Nan Lin tarkastelee sosiaalista pddomaa sosiaalisten verkostojen yksilolle
tuottamien hyotyjen nidkokulmasta. Han maérittdad sosiaalisen padoman sosiaa-
lisiksi suhteiksi, joiden kautta pienyrittdjat saavat kdyttoonsad verkostoon kyt-
keytyvid taloudellisia resursseja tai hyodyllisid kontakteja. Sosiaalisen pddoman
resurssiensa avulla yksilot voivat lisdtd toimintansa odotettuja tuottoja. Tuotot
voivat Linin mukaan liittyd instrumentaaliseen toimintaan, jolloin kyse on va-
rallisuuden, vallan ja maineen tavoittelusta. Toisaalta tuotot voivat liittyd eks-
pressiiviseen toimintaan, jolloin sosiaalisen pddoman tuotos voi olla esimerkiksi
parantunut eldiménlaatu. (Lin 1999.)

My6s James Coleman (1988) tarkastelee sosiaalista pddomaa rationaalisen
valinnan teorian perinteestd kdsin. Hdn erottaa kolme sosiaalisen pddoman
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elementtid. Ensimmdinen on sosiaaliseen rakenteeseen liittyvd velvoite toimia
vastavuoroisesti ja siihen liittyva luottamus toisten vastavuoroisuuteen. Toinen
Colemanin erottama sosiaalisen pddoman muoto on sosiaalisiin suhteisiin sitou-
tuva nopea informaation kulku. Sosiaaliset verkostot toimivat informaatioka-
navana, joka tehostaa pienyrittdjien padtoksentekokykyd. Kolmantena sosiaali-
sen padoman muotona Coleman erottaa varsinaiset normit. Colemanin ratio-
naalisen valinnan ldhtokohdasta sekd luottamuksen ettd normien ylldpito on
mahdollista vain, mikéli niiden rikkomisesta voidaan asettaa sanktioita. Tami
edellyttdd hdnen mukaansa yhteison sisdisid seka tiiviitd sosiaalisia verkostoja.
Kun yhteisossd kaikki tuntevat toisensa, esimerkiksi tieto vastavuoroisuuden
velvoitteiden laiminlydnneistéd levidd nopeasti sosiaalisten verkostojen valityk-
selld. Ndin yhteiso voi sulkea hénet ulos sosiaalisesta verkostosta. Colemanille
sosiaalinen pddoma liittyy siis tiiviiden verkostojen kykyyn suunnata pienyrit-
tdjien toimintaa, valittdd informaatiota seka ylldpitdad luottamusta. Talloin sosi-
aalinen pddoma toimii hyodyttden koko yrittdjayhteisod, ei vain sen yksittaisia
jdsenid. Se on ndin ollen yhteison jdsenten kiytdssd oleva julkinen resurssi.

4.3 Intensionaaliset verkostot pienyrittijan voimavarana

”Ei se, mitd tieddt, vaan se, keitd tunnet” (Nardi 1999) kuvaakin hyvin intensio-
naalisten suhteiden ydintd sosiaalisissa liiketoimintaverkostoissa. Nykyajan
tydeldmd vaatii yhd enemmain voimakkaasti sosiaalisesti vuorovaikutteisia ih-
misid ratkaisemaan ongelmia ja kehittdmé&dn tyoyhteisoja yha kilpailukykyi-
sempddn, kansainvilisempddn ja laadukkaampaan suuntaan. Kansainviélisessa
ympdristossd toimivan pienyrittdjan haasteet tulevaisuudessa keskittyvitkin
erityisesti intensionaalisten suhteiden luomiseen verkosto-hankkeita ajateltaes-
sa. Yrittdjan siirtyminen eri verkostoista ja sosiaalisista suhteista toiseen ja jat-
kuva rajojen ylittdminen eri tahojen vililld antavat kuvan yrittdjan tyén moni-
naisesta muuttumisesta.

Putnamin teoria ldhestyy Nardin ndkemyksid ldhinnd verkostoissa saata-
villa olevia kokonaisvaltaisia resursseja ja niihin liittyvid toimintoja ajatellen.
Ndin ollen mielenkiintoista olisikin jatkotutkimuksissa tutkia verkostosuhtei-
den vahvuutta ja voimaa eri toimijoiden valilld. Toisaalta Mark Granovetterin
ajatus siitd, millainen merkitys epdsuorilla kontakteilla on informaation kul-
kuun yhteisossd sekd siihen liittyviin prosesseihin toisi Nardinkin teorian na-
kokulmaan uusia ulottuvuuksia informaation valittdmasta vaikutuksesta itse
liilketoimintaan ja verkostojen merkitykseen liiketoiminnassa.

Pienyrittdjan liiketoiminnassa intensionaalisilla verkostoilla on suuri mer-
kitys. Téllainen verkostopddoma tarjoaa kumppanuutta, ryhmdian kuulumisen
tunnetta, informaatiota, materiaalista apua sekd henkistd tukea. Pienyrittsjille
intensionaaliset verkostosuhteet ovat joustavia, tehokkaita sekd erinomaisesti
saatavilla olevia sosiaalisen pddoman ldhteitd. Ndin ollen pienyrityksen tdrked
verkostomuoto ulkomailla on sosiaalisten suhteiden verkosto. Useimmiten suh-
teita ei ole valmiina, joten niiden luomiseen erilaisissa yhteyksissa yrittdjalla
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taytyy olla kyvykkyyttd, aikaa sekd motivaatiota. Intensionaaliset verkostosuh-
teet muodostavat yritykselle elintdrkedn sosiaalisen padoman.

Intensionaalisessa verkostossa toimiminen edellyttdd avoimuutta ja aktii-
visuutta, luottamusta ja luotettavuutta sekd vahvaa omaa henkiltkohtaista
osaamista. Oma sosiaalinen osaaminen markkinoidaan siten, ettd siitd tulee
muille myos houkutteleva asia. Intensionaalisessa verkostossa toimiminen saas-
tdd kustannuksia, kun tiedon kulku on nopeaa ja tehokasta. Intensionaalisessa
verkostossa toimiminen lisdd ndin ollen pienyrittdjan liiketoiminnan jousta-
vuutta ja reagointinopeutta asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin tilanteissa, joissa
edellytetdan monipuolista ja asiakaskohtaista raatalointia.

Kun intensionaalisilla verkoston kumppaneilla on toisiaan tdydentévia tai-
toja ja osaamista, niitd yhdistamilld voidaan saavuttaa kilpailuetua toimin-
taympadristossd, jossa kriittisind tekijoind ovat ankara kilpailu, innovatiivisuus,
nopeus ja asiakasldhtoisyys. Riskien jakaminen intensionaalisissa verkostoissa
liséé siis toiminnan joustavuutta. Intensionaalisissa verkostoissa toimiminen on
tarkedd erityisesti sellaisilla uusilla aloilla, joiden vaikeasti ennustettavat kysyn-
td ja kehittyminen edellyttdvit nopeaa tiedon vaihtoa, erityisosaamista ja osaa-
misen uudistamista sekd kehittamistd. Intensionaalisten verkostosuhteiden
kautta yrittdja pystyy kasvattamaan toimintaansa esimerkiksi uusille markki-
noille padasyn kautta. Intensionaalisessa verkostossaan pienyrittdjd voi my®os toi-
saalta keskittyd omaan ydinosaamiseensa ja tdydentdd toistensa osaamista.

Muuttuvassa yrittdjan tyokulttuurissa ja monivivahteisilla yrittdjan poluil-
la intensionaaliset verkostot pelaavat suurta roolia. Intensionaaliset verkostot
helpottavat ndin ollen yrittdjan resurssien kdyttod, muodostavat nopeaa tiedon
kulkua yrittdjan liiketoiminnassa sekd auttavat yrittdjad selviytymaédn yrittdjan
arjen ongelmissa nopeasti yrittdjadn omien tavoitteiden saavuttamista ajatellen.
Yrittdjan padsy intensionaalisten verkostojen piiriin ja sitd kautta niissd liikku-
viin arvokkaisiin resursseihin tapahtuu aikaisemman vuorovaikutussuhteen
kautta sekd usein aiemmin koetun tapahtuman kautta.

Intensionaaliset verkostot edellyttdvit usein yhteistoiminnallista luotta-
musta sekd palvelusten vastavuoroisuutta. Intensionaaliset verkostosuhteet
helpottavat yrittdjan toimintaa sellaisen informaation saannissa, joka on muu-
toin yrittdjan ulottumattomissa hierarkian tai muun strategisen sijainnin vuoksi.
Tamén lisdksi intensionaaliset verkostot parantavat yrittdjan toiminnan tulosta
lisdamalld yrittdjan vaikutusmahdollisuuksia omassa tyokentdssddan. Vaikutta-
mismahdollisuuksien lisd&dmiselld viitataan sellaisten verkostojen kontakteihin,
joilla on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi uusien intensiivisten suhteiden
syntyyn seka yrittdjan tarvitseman informaation nopeuteen. Tieto siitd, ettd yrit-
tdjd voi aina olla tarvittaessa yhteydessd intensionaalisen verkoston toimijoihin
sekd tieto siitd, ettd yrittdjdllda on mahdollisuus nauttia sen yhteisén omistamista
resursseista, tukee itsessddn yrittdjan liiketoimintaa ja yrittdjan identiteettid
toimijana. Samalla intensionaalinen verkosto lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta
sellaiseen “alakulttuurin” ilmioon, jossa vallitsee “kaveria ei jdtetd”- periaate.

Todellisilla markkinoilla ulkomailla esimerkiksi informaatio asiakkaiden
maksukyvystd saattaa levittdytya epétasaisesti yrittdjien keskuuteen, jolloin in-
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tensionaalinen verkosto voi toimia apuna tiedon saamisessa nopeasti. “Kilautan
kaverille”- toiminta auttaa yrittdjdd heti tiedon saannissa ja ndin padstddn ra-
kentamaan liiketoimintaa tarvittavaan suuntaan. Yrittdjan sosiaalisen pddoman
kasvu intensionaalisissa verkostoissa eli pddsy arvokkaampien ja monipuolisten
resurssien luo riippuu yksilon ja hdnen intensionaalisten siteiden intensiivisestd
vahvuudesta. Taman liséksi pddsy verkoston resurssien luo ei vield takaa yritta-
jélle niiden saamista omaan kayttoon, vaan tiedon siirto eteenpéin ja informaa-
tion levittdminen riippuu my®os resurssin haltijasta ja hdnen intresseistaan.

Intensionaalinen verkostosuhde yrittdjan voimavarana voi vaikuttaa yrit-
tdjan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin pystyvyys-késitysten ja itsetunnon vah-
vistamisen kautta lisddmailld koherenssin tunnetta kuten eldméin mielekkyytts,
hallittavuutta sekd ennustettavuutta suhteessa liiketoimintaan. Intensionaalisen
verkostosuhteen merkitys korostuu ennen kaikkea my®os yrittdjan arjessa selviy-
tymisessd, jolloin yrittdjd kehittdd parempia selviytymiskeinoja monenlaisissa
tilanteissa saatuaan erilaisia neuvoja ja informaatiota intensionaalisten suhtei-
den kautta.

4.4 Yrittdjan luottamus verkostoihin

Yleisesti tutkimuksissa luottamus on keskeinen sosiaalisen pddoman indikaat-
tori. Luottamusta pidetddn eri yhteyksissd joko sosiaalisen pddoman liahteend
tai sen tuotoksena. Luottamusta koskevan tieteellisen keskustelun ydin on se,
ettd luottamus liittyy pienyrittdjien suhteisiin ja tilanteisiin, joissa on mahdolli-
suus onnistua tai pettyd ja jotka sisédltdvat onnistumisia, menestymisen element-
tejd sekd epavarmuutta ja riskejd. hmisten vilinen luottamus luokitellaan usein
yleistyneeseen eli muihin kuin ennestddn tuttuihin henkil6ihin kohdistuvaan
luottamukseen sekd erityiseen luottamukseen, joka kohdistuu samaan sosiaali-
seen verkostoon kuuluviin ihmisiin kuten perheenjdseniin, ystdviin, naapurei-
hin, tyttovereihin tai tuttaviin. (Alanen ym. 2005, 72-73.)

IImosen (2004) mukaan luottamus on pienyrittdjan sosiaalisissa verkos-
toissa sosiaalisen pddoman tdrkein tukijalka. Luottamus keskeisend sosiaalisen
pddoman kisitteend on perusteltua silld, ettd juuri luottamus edistdd ihmisten
yhteistoimintaa ja sosiaalisen vaihdon vastavuoroisuutta (Ilmonen 2004, 122).

IImonen maddrittelee luottamuksen silld perusteella, onko luottamus henki-
lokohtainen, epdpersoonallinen, viliton vai vilillinen. Primédédristd luottamuk-
sesta puhutaan silloin, kun ihmisten vilinen yhteys on vilitontd ja henkilokoh-
taista kuten perheenjasenten yhteys. Télloin luottamus on vahvaa luottamusta
ja sitd harvoin epdilldan. Kun luottamus on henkilokohtaista, mutta valillistd,
voidaan puhua luottamusketjusta. Luottamusketju on luottamusverkosto, joka
jo sellaisenaan ilmentdd sosiaalista pddomaa. T4lloin johonkin henkil6on luote-
taan jo siksi, ettd hdn kuuluu verkostoon, vaikka hédnti ei tunnettaisikaan. (Il-
monen 2004, 122.)



5 TUTKIMUKSEN METODOLOGIAN VALINTA

Metodologia eli oppi tieteessd kiytettdvistd menetelmistd on tieteenfilosofinen
osa-alue, joka liittyy tieteelliseen tutkimusprosessiin eli niihin tapoihin tai
keinoihin, joilla tieteellistd tietoa tavoitellaan, muodostetaan ja perustellaan
sekd saavutetaan. Metodologia liittyy my6s keskeisesti tieteen etiikan
kysymykseen, millaista on hyvd tutkimus eli millaiset ovat tutkimustyon
sisdiset normit. (Haaparanta ja Niiniluoto 1998, 86.)

Metodologiaan liittyvien sddntojen seuraamisen merkityksestd tutkimuk-
sen tuloksellisuudelle on erilaisia lihtokohtia, jotka liittyvét siihen, miten tie-
teen ajatellaan kehittyvéan. Toisen ddripadn metodologisen optimismin, mukaan
oikean metodin kédyttdminen tai sopivien metodologisten sddntdjen seuraami-
nen takaa tutkimuksen onnistumisen ja tieteellisen tiedon jatkuvan laajenemi-
sen. Toinen ddrimmadinen, Feyerabendin edustama ndkemys esittdd, ettd “eve-
rything goes” eli kaikkia sddntojd voidaan tarpeen tullen kyseenalaistaa ja raja-
aitoja ylittda (Feyerabend 1997).

Itsendisesti ajatteleva tutkija ei myoskddn asetu yhdenkddn joukkueen
taakse. Argumenttien ja paittelyn empiirinen analyysi osoittaa sen, ettd jokai-
nen empiirinen tarina on ainutlaatuinen ja se tdytyy aina ymmartdd ja tulkita
myos sen omilla ehdoilla. Oppiakseni tutkimaan kokeilemaan ja tunnustele-
maan, siis ajattelemaan itse, on minun taytynyt kieltdytyd vain uskomasta ilmi-
oon.

Narratiivisen ldhestymistavan mukaisesti on havaittu, ettd ihmiset raken-
tavat, konstruoivat omaa eldméénsd ja tietoa omasta eldmastddan kertomusten
muodossa ja niiden valitykselld. Tama4 tarkoittaa sellaista analogisen kerronnal-
lisuuden muotoa, jossa jasennetddn elimamme kokemuksia aiempien, tuntemi-
en tarinoiden kautta (Hyvarinen 2004, 307). Tulkitsemme eldmé&a kertomuksel-
lisesti kayttamalld ja vertailemalla analogisesti ja joustavasti eri kertomuksia,
jotka ovat merkityksellisid.

Tutkimuksen metodologinen valinta sekd narratiivinen ldhestymistapa on
perusteltua siksi, ettd tutkimuksessa tutkitaan pienyrittdjien elaménkertoja an-
dalusialaisessa kontekstissa. Kvalitatiivisessa tutkimusaineistossa esiintyy ker-
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tomuksia ja tutkimuskohteena on ilmiéitd kuvaava pienyrittdjan interaktiivinen
toimintakyky siirtymien kautta. Narratiivisessa tarkastelussa nousevat esiin
myo6s ne seikat kvalitatiivisesta tutkimusaineistosta, mitkd pienyrittdjille on
merkitystd antavia ja olennaisia. Narratiivisuus tutkii tdssd kontekstissa sitd,
miten maailma avautuu pienyrittdjille itselleen ja miten hdn ymmartaa ja jasen-
tdd maailmaa kontekstissaan. Narratiivisen tyoskentelyn olennaisena vélineend
on keskustelu. Narratiivisuus ei ensisijaisesti ole ongelmanratkaisua, vaan pi-
kemmin asioiden ymmaértdamistd ja tutkimista uusista ndkokulmista. Narratiivi-
sessa tutkimusstrategiassa korostuu se, millaisia kertomuksia pienyrittdjdt ker-
tovat ja millaisena kertomuksena tutkimuskohde on olemassa tutkittavassa
kontekstissa.

Tutkimuksen tuloksellisuuden kannalta metodologian valinta on olennai-
nen ennen kaikkea pyrittdessd tutkimuksen uutuusarvoon ja kontribuutioon.
Metodologisen uudistumisen kannalta olisi jopa toivottavaa pyrkid erilaisiin ra-
janylityksiin. Ne voivat liittyd joko metodologiseen uudistamiseen yleensé tai
tieteenalakohtaisiin metodologisiin ratkaisuihin. Tieteenalakohtaiset metodolo-
giset erityispiirteet liittyvit usein paradigman muodon kehittdmiseen. Kehitty-
neilld tieteenaloilla on metodologisia erityispiirteitd, jotka liittyvdt niiden pe-
ruskdésitteisiin. Toisaalta uudet tieteenalat perustellessaan erityisyyttdan pyrki-
vt 16ytaméaan niille ominaisia metodologisia ratkaisuja sekéd kehittamélld omaa
metodologiaansa ettd omaksumalla sitd muilta eri tieteenaloilta. Myos yrittd-
jyydessd metodologinen keskustelu on avannut pohdintoja siihen, miten tutkia
ja loytdd yrittdjyydelle ominaisia metodologisia ratkaisuja. (Bygrave 1989,
Bohm-Bawerk 1991, Kirzner 1982.)

Metodologian ja tieteenalan peruskasitteiden vélinen vuorovaikutus joh-
dattelee minua tutkijana teoreettisiin valintoihin. Tadssd tutkimuksessa taus-
tasitoumusten ymmartdminen auttaa valinnassa ja toisaalta mahdollistaa meto-
dologisten uudisteiden keksimisen eli kontribuution tuottamisen. Joskus meto-
dologisten raja-aitojen rikkominen saattaa olla valttimattomyys ilmion tutkimi-
selle, koska metodeilla on rajoituksensa, eli ne tuottavat muuten oman n&kéisi-
dan muottituloksia. Rajoitusten oivaltaminen on osa metodologista valintaa.
Tamé toimii myos toisinpdin. Tutkimusongelma voidaan rajata myds metodo-
logisesti. Eli ilmiotd tutkitaan metodologisten rajoitusten puitteissa. Tam4 antaa
minulle joustavuutta metodologisten valintojen osalta. Se kuitenkin edellyt-
tad, ettd pystyn tutkijana perustelemaan valintani ja ottamaan huomioon valin-
noista syntyneet tutkimukselliset kokonaisuudet. Toisaalta vaikka en tutkijana
itse uudista metodologiaa, kuuluu metodologiset toiminnot tutkijan perusval-
miuksiin. Tieteellisen tiedon luova soveltaminen edellyttdd metodologisten ra-
joitteiden ja mahdollisuuksien oivaltamista. Tdssd tutkimuksessa piddn sitd
osana laajempaa yleissivistystd, vrt. seuraava Niiniluodon (1984) sitaatti:

“Nykyaikaiseen maailmankatsomukseen ja yleissivistykseen ei kuulu ai-
noastaan tieteen tirkeimpien tulosten tunteminen, vaan myos késitys niistd
menetelmistd ja tutkimustavoista, joilla ndmé tulokset on saavutettu. Tieteelli-
sen tutkimuksen metodiikan ja pelinsddntdjen tuntemusta ei vaadita ainoastaan
tieteen tekijoiltd, vaan myos siltd laajalta joukolta asiantuntijoita ja paatoksente-
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kijoitd, jotka joutuvat tutkimuksen tuloksia hyviksikdyttamaan. ” (Niiniluoto
1984, 21.)

5.1 Tiedon intressit

Tiedon intressit termistd nousee esiin Jiirgen Habermasin esittdmistd termeista
liittyen tiedon arvosidonnaisuuteen. Tekstissddn “Tieto ja intressi” (1968/1976)
hédn ottaa kantaa positivistiseen kasitykseen siitd, ettd tieto voisi olla tietdjastd
eli subjektista riippumatonta. Habermas viittdd, ettd “tieteet ovat filosofiasta
irrottuaan sdilyttdneet erddn sen piirteen: puhtaan teorian harhan” (Habermas
1976, 138).

Habermasin mukaan tieto on siis aina yhteydess& elaméan, arvoihin, kdy-
tantoon ja subjektiin. Pyrkimys tiedon arvovapauteen on katkaissut yhteyden
puhtaan teorian ja eldimén kidytdnnon valiltd. Taméd yhteys on Habermasin mu-
kaan tieteellisen kulttuurin kehittymisen edellytys. (Habermas 1971, 124)

Kriittisen tieteenteorian tehtdvd on osoittaa, kuinka tutkimustoiminta ja
tiedon intressit ovat yhteydessd toisiinsa. Tutkimusta tekee aina ihminen, ja
tutkija on tutkimustoiminnan subjekti. Tutkijan tiedon intressi ohjaa tutkimuk-
sen kaikkia vaiheita ja sitd, millaista tietoa tutkimuksen kautta syntyy. Tietoa
ohjaavien intressien tiedostaminen ei vapauta tutkijaa tiedon subjektiivisuudes-
ta, mutta paljastaa timdn yhteyden tutkijalle itselleen, sekd yleistlleen.

Erilaisiin tieteellisiin ldhestymistapoihin sekd inhimillisen toiminnan eri
aspekteihin perustuen Habermas erottaa kolme tiedon intressid:

1. Tekninen tiedon intressi liittyy empiiris-analyyttisiin tieteisiin ja tyohon.
Se pyrkii ennustamaan ilmioité, ja tiedolla on instrumentaalinen, vilineel-
linen tarkoitus. Toisin sanoen, se pyrkii varmistamaan instrumentaalisen
toiminnan (“tyon”) tarvitseman informaation todenperdisyyttd. Empiiris-
analyyttiset tieteet perustuvat jérjestelmaélliseen havainnointiin tavoittee-
naan luotettava, varma véliton tieto ilman subjektiivisia lisid. Tekninen
tiedon intressi tavoittelee lainalaisuuksia luonnon ja ihmisen vuorovaiku-
tusta koskevista sidnnonmukaisuuksista ja syysuhteista, minkd pohjalta
voidaan pyrkid ennustamaan ilmioitd ja tapahtumia sekd kontrolloimaan
niiden esiintymistd. Tama on erityisen merkityksellistd luonnontieteille.

2. Praktinen tiedon intressi liittyy historiallis-hermeneuttisiin tieteisiin ja kie-
leen. Sen tavoitteena on inhimillisten merkitysten ymmaértdminen ja tul-
kinta. Tulkitsija (tutkija) pyrkii muodostamaan kommunikaatioyhteyden
tekstin ja itsensd viélille. Tavoitteena on toimintasuuntautunut ymmarrys,
intersubjektiivisuuden sdilyttdiminen ja laajentaminen, toisin sanoen it-
seymmarrykseen perustuva yhteisymmarrys. Praktinen, eli hermeneutti-
nen, tulkitseva tiedonintressi tavoittelee tidssd tutkimuksessa ilmididen
ymmértdmista.

3. Emansipatorinen tiedon intressi liittyy kriittisiin yhteiskuntatieteisiin ja
valtaan. Se pyrkii selvittimadn yhteiskunnallisen toiminnan lainalaisuuk-
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sia ja sen ideologisia riippuvuussuhteita. Lainalaisuuksia koskevan tiedon
tarkoitus on kdynnistdd tietoinen refleksioprosessi, ja mahdollisesti osoit-
taa ko. lainalaisuus kayttokelvottomaksi. Emansipatorinen tiedon intressi
ohjaa subjektin itsereflektiota ja pyrkii vapauttamaan subjektin riippu-
vuussuhteiden vallasta. Kriittinen, emansipatorinen tiedonintressi pyrkii
vapauttamaan véadrdstd tietoisuudesta ja tavoittelee pikemminkin totuttu-
jen sadnnonmukaisuuksien rikkomista ja kdytinteiden muuttamista kuin
sddnnonmukaisuuksien kehittdmistd (Niiniluoto 1984). Suojanen (2001),
kuten toiminnan teoristit laajemminkin, painottaa kriittisen tiedonintres-
sin tavoitteena kehittdmist4 ja toimintojen muuttamista.

Habermasin (1976) mukaan tiedon intressit ovat objektiivisuuden mahdolli-
suuden ehtoja. T4lld han tarkoittaa sitd, ettd paljastamalla tiedon intressi paljas-
tetaan samalla subjektin ja objektin yhteys, joka puolestaan tekee mahdolliseksi
tiedon turvaamisen erityisintressien paineita ja harhaa vastaan ja siten edistda
pyrkimystd objektiivisuuteen.

Habermasin alkuperdinen intressiteoria on taipunut kitevéasti kuvaamaan
tiedon erilaisia tavoitteita, joista muodostuu erilaisia lihtokohtia tutkimuksen
asianmukaiselle perustelulle.

Niiniluoto (1984) esittdd, ettd nditd tiedon intressejd tulisi tdydentdd nel-
jannelld teoreettisella tiedon intressilld, jonka tehtdvi olisi selittdd todellisuutta
koskevia tosiasioita ja sddannonmukaisuuksia ilman ennustamis- ja kontrollita-
voitetta. Sen motiivina olisi ihmisen dlyllinen tarve jasentdd ymparilldan olevaa
maailmaa sekd saavuttaa sitd koskevaa totuudellista informaatiota. Vélineend
olisivat tieteelliset teoriat.

Anttila (2001) puolestaan kehittdessdan tiedeperinnettd esittdd, ettd luo-
vuus, jonka rooli tieteen tavoitteissa on télld hetkelld vield varsin kiistanalainen
ja jasentymiton, edellyttdd oman, intuitiivisen tiedonintressin huomioimista.
Sen tavoitteena voisi ajatella olevan uuden luominen intuition avulla.

Téssd narratiivisessa tutkimuksessa kuitenkin huomioidaan ero, joka ra-
kentuu eldmén ja kerronnan vélille. Eldmd eletddn muualla ja tarina kerrotaan
toisaalla. Tarinat kertovat olennaiset asiat siitd, miten elama on kertomushetkel-
14 muodostunut ja mitkd tapahtumat tuona kyseisend hetkend ovat olleet merki-
tyksellisimpid tai toissijaisia. Lisdksi tarinan kertoja voi paittdd itse sen, mitd
hén kertoo ja mitd jattdd kertomuksestaan pois. Kertoja on siis aktiivinen sub-
jekti eikd tutkija maalaa tarinaa etukdteen omien tarkoitusperien mukaan. (Es-
kola & Suoranta 2000, 124.)

Erilaisten narratiivisten muotojen vililld on Ricoeurin (1986) mukaan toi-
minnallinen rajapintaan liittyva yhteys. Kertomusta ja ajallisuutta yhdistda vuo-
rovaikutus, jossa kertomus tapahtuu ajassa ja etenee ajan sysdyksissd ja tdssd
tutkimuksessa etenkin muuttuvissa tapahtumissa. Analysoitavat kertomukset
auttavat tutkijaa jdrjestdméadn eri aikoina tapahtuneita kokemuksia ja ne koos-
tuvat tapahtumien ja tekojen valikoiduista jdrjestyksistd, joista tarina rakentuu
tutkijan ymmarryksen kautta kokonaisuudeksi. Juoni on siis kokoelma yhdis-
tettyja kokemuksia, jotka kertomuksessa muuttuvat tarinaksi, ja tarina yhdistyy



53

kertomuksen tapahtumiin. Tassd tutkimuksessa pienyrittdjien tarinoiden juoni
koostuu tapahtumaketjun sysddvistd tekijoistd, toiminnan ajureista, olosuhteis-
ta, pddmaddristd, keinoista, aloitteista ja tarkoittamattomista seurauksista seka
kehittyvistd siirtymistd. Kuulijan kannalta tarinan seuraamistilanteessa tarvi-
taan erikoinen ymmadrtdmisen tapa, jota kutsutaan tutkijan narratiiviseksi tun-
nedlyksi. Tarinan selittdmistapa kiinnittyy ldheisesti narratiiviseen ymmartami-
seen sekd narratiiviseen dlykkyyteen ja neuvokkuuteen. Tutkimuksessa luetaan
haastatteluaineistoa ldpi useita kertoja perédkkdin, jotta tutkija pddsee kasiksi
kunkin henkilon kirjoittaman dokumentin ydinseikkoihin ja erilaiseen kirjoitus-
tapaan ja l0ytdd tekstin olennaisen tiedon tutkimuksen kannalta.

Tarinoiden syntymiseen vaaditaan tapahtumasarja, tarinan kertoja sekd
yleiso, joiden kautta ihminen pohtii jokapédivdisen eldméan merkityksellisid teh-
tavid. Myo0s tutkijalla on tdrked rooli narratiivien muotoutumisessa, mikd vai-
kuttaa tutkimusraporttiin ja tutkimuksen aineiston analysointiin. Narratiivisen
tutkimustiedon tavoitteena on pyrkid ymmartamaan ilmisitd tutkimuksen kes-
kipisteessd, jolloin my®s tutkijan ddni kuuluu tarinoissa. (Polkinghorne 1995,
19.)

TAULUKKO 1 Tiedon intressien asemointi Patti Latheria (1991) ja Habermasia soveltaen.

Tiedon intressi Tutkimusote Vrt. Habermas
Positivistinen, kokeellinen, kva-
si-kokeellinen
Fenomenologinen, tulkitseva,

Ennustaminen Empiiris-analyyttinen

Ymmidrtdminen . ee . Hermeneuttinen
etnografinen, narratiivinen
. . Kriittinen, toimintatutkimus, el
Emansipaatio . Kriittinen
feministinen
.. Intertekstuaalinen, diskurssiana-
Dekonstruointi

lyysi, postkolonialistinen

Kaikki yllamainitut tutkimusotteet ja niiden taustalla vaikuttavat tiedon intres-
sit sekd kasitykset tiedon ja tietdmisen luonteesta (paradigmat) ovat nykypadi-
viand edelleen kdytossd. Kullakin on omat sekd vahvat historialliset jalanjiljet.
Habermasin hermeneuttinen nikokulma tuo ymmarrystd narratiiviseen ldhes-
tymistapaan tutkimusotteeseen liittyen.

Ricouerin (2000) mukaan ymmarryksen tavoitteena on merkityksen olen-
nainen rakentaminen kuullusta. Tavoitteena ei ole ymmartdad alkuperdista ti-
lannetta, vaan sitd, miké osoittaa kohti mahdollista tulevaisuutta ja tapahtuma-
ketjua ja siihen liittyviad kehittyvid siirtymid. Tadssd tutkimuksessa hermeneutti-
sen ymmartdmisen tehtdvind on etsid tarinasta, teoksesta tai kohteesta sisdista
dynamiikkaa, joka antaa suuntaa tarinan kehittymiselle. Toisaalta tutkijan on
myos rakennettava itsensd ulkopuolelle sellainen maailma, jossa kertomuksen
ymmartiminen muodostuu. Ymmartamisen ja selittdmisen vélinen yhteys liit-
tyy my®s tutkijan itsensd rakentamaan merkityksen ymmartdmiseen. Ricouerin
(2000) mukaan selittdiminen liittyy ymmaértdmiseen, toisin sanoen se koostuu
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kertomuksen omaksumisesta tutkijan mielessd ja rakenteilla olevien koodien
esilletuomisesta.

5.2 Paradigman pohdintaa

Tédhén tutkimukseen vaikuttivat Nurmen (2003) sisédltamét ajatukset tieteenfilo-
sofista tehtdvistd sekd hdnen luomansa kisitys paradigmasta: “Paradigmalla
tarkoitetaan suhteellisen yhtendistd teorioiden, tutkimuskadytdnteiden ja niiden
myotd myos yhteensopivien tutkimustulosten joukkoa, jonka taustalla on yhtei-
seen maailmankuvaan perustuva nikemys tieteenalan tehtdvastd.” (Nurmi
2003.)

Paradigma kasitteend on omaksuttu tieteessd 1900-luvun loppupuolella,
jolloin tieteellisen tiedon mé&é&rad on laajentunut olennaisesti (Popper 1992). Tie-
teellisen tiedon kasvu on kehittdnyt nédin ollen tieteenfilosofista keskustelua tie-
don luonteesta ja sen suhteesta ymparoivddn todellisuuteen seki erilaisista me-
netelmistd hankkia tietoa tai oppia tietdimé&idn todellisuudesta. Paradigma kasit-
teen tarpeellisuutta voidaan juuri siksi kuvata tdssd tutkimuksessa sekd sen
yleistd roolia tieteellisessd tutkimuksessa ndistd kahdesta ndkdkulmasta.

Avoimessa tieteellisessd keskustelussa paradigma liittyy dynaamiseen ku-
vaan tieteen ajanjaksosta, joka etsi erilaista lihestymistapaa. Kuhnin teokses-
saan “The Structure of Scientific Revolution” (1962) kuvaili sen ajatusta, jossa
tieteellistd ajattelua ja tutkimusta ohjaavat paradigmat ja jotka muodostuvat ra-
kennetuista teorioista, tutkimustuloksista ja asianmukaisista tutkimusmenetel-
mistd. Kaikista ndistd syntyy siis késitteellinen ndkemys maailmankuvasta ja
tutkimusta kuvaavista erilaisista taustailmicistda. Kuhnin ajatus tieteen vallan-
kumouksellisesta kehittymisestd on saanut runsaasti kritiikkid eri tieteenharjoit-
tajien keskuudessa. Paradigman késite on jadnyt kuitenkin erinomaiseksi kei-
noksi kuvailla tieteenfilosofisten perustan, tutkimuksen teorioiden sekd metodo-
logisten ratkaisujen valistd riippuvuutta.

Nurmen mukaan (2003) paradigma ilmentddkin toisaalta jollekin tieteen-
alalle tai teorioiden joukolle tunnusomaista nikemystd maailmasta ja ihmisten
tehtdvistd siind. Samalla paradigma kuvaa nikemystd tieteenaloille soveltuvista
metodeista sekd ndin ollen myos tdhdn nikemykseen soveltuvista tiedonhan-
kintatavoista. Ndin paradigma tarrautuu tieteenfilosofisiin sitoumuksiin ja me-
todologisiin ratkaisuihin sekd valintoihin teorioissa. Tédssd tutkimuksessa tutki-
jana kiinnittdessani tietyt paradigmat ilmentdviin teorioihin ja metodologisiin
ratkaisuihin otan my6s kantaa perustavaa laatua oleviin késityksiin ja lainalai-
suuksiin maailmasta sekd tiedon hankkimisen jatkuvaan tarpeeseen.

Nékemykset kullekin tieteenalalle soveltuvista paradigmoista vaihtelevat
usein ja siksi tieteenalakohtaisella asemoinnilla ilmitn ja ongelman madrittelys-
sd on merkitystd koko tutkimusprosessille. Uusien nidkdkulmien ja ldhestymis-
tapojen etsintd on tieteenfilosofian globaalia tilaa luonnehtiva ominaisuus. Sil-
loin tédssd tutkimuksessa voidaan olettaa moninaisuuden ja valintavaihtoehtojen
lisdéntyvan ja ylittdvan perinteisid tieteidenvilisid raja-aitoja.
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Paradigma ohjaa tieteenfilosofian kentélle eli tieteellisen tiedon luonnetta
ja sen saavuttamisen oikeita menetelmia koskevia kasityksid ja ideoita tutkivaan
metatieteeseen. Tutkimuksen taustaoletusten kannalta tieteenfilosofisessa né-
kokulmassa voidaan suunnistaa edelleen ontologiaan eli oppiin olevaisesta seka
epistemologiaan eli tieto-oppiin.

Alun perin ontologia viittasi metafysiikan osa-alueeseen, joka kasitteli
olemisen ja todellisuuden elementtejd (McKechnie 1977). Ontologiassa tarkas-
tellaan todellisuuden perusominaisuuksia ja rakennetta. Taman tutkimuksen
ontologinen linja on se, ettd todellisuus on narratiivinen.

Epistemologia vastaavasti késittelee tiedon olemusta eli sitd, mitd tieto on
ja kuinka arvioimme saavamme tietoa siitd, minkd uskomme olevan olemassa.
Se tutkii tiedon olemuksen késitettd, tiedon alkuperdd seka tiedon eri lajeja, tie-
don saavuttamisen mahdollisuuksia rajapintoineen seké tiedon varsinaisia rajo-
ja sekéd tiedon varmuutta ja luotettavuuden elementteja. (Niiniluoto 1984.)

Téssd vaiheessa on olennaista raottaa tamén tutkimuksen epistemologisia
perusteita ja ilmaista niiden keskindiset suhteet klassisen tiedon késitteen kaut-
ta. Tieto on kuvailtu oikeutetuksi tai perustelluksi tosi uskomukseksi. Usko-
mukset peilaavat ajatukseen siitd, ettd tutkija on vakuuttunut uskomuksen pé-
tevyydestd. Totuutta tarkastellaan tiedon yhteisymmarryksen lisdarvona ja tie-
don kadytdnnollisend arvona. Vastaavuus eli korrespondenssiteorian uskomuk-
sen ja tosiasian vélilld on erdédnlainen vastaavuussuhde. Eli uskomus on tosi,
kun se vastaa varsinaista todellisuutta. Yhteisymmarrys eli konsensusteoriassa
totuus on yhteisymmarryksen tulosta. (Niiniluoto 1984.)

Hyvin perusteltu asia tai ilmit osoittaa siis tdssd tutkimuksessa sen, ettd
tutkija pystyy osoittamaan ja perustelemaan sen, mitd uskoo todeksi. Silloin ne
asiat, mitd tutkija ei pysty perustelemaan, jadvat timan mddrittelyn mukaan
varsinaisen tiedon ulkopuolelle. Se, mit4 tutkija uskoo todeksi, voi koskea vain
sellaista tietoa, jonka tutkija perustelee valituista ldhtokohdista. Lahtokohdat
taas reflektoivat tutkimuksen tavoitteita sekd tutkimuksen ontologisia si-
toumubksia.

Tavoitteita voidaan tarkastella Jiirgen Habermasin (1974) kehittamaén tie-
don intressiteorian pohjalta. Niiniluodon (1984, 71) mukaan Habermasin tiedon
intressi tarkoittaa erddnlaista tiedon arvon perustaa tieteelliselle kaytinnolle,
joka Anttilan (1998, 21) mukaan maarittdd ja motivoi omantyyppistdan tutki-
musta. Néitd tiedon intressejd on Habermasin mukaan kolme, tekninen, prakti-
nen ja kriittinen. (Katso luku 5.1.)

5.2.1 Haastattelut osana narratiivisuutta

Haastatteluaineiston narratiivisuudessa oli kaksi pddtavoitetta. Hahmottelin
tutkimuksen esiymmarryksen vuoksi pienyrittdjien haastattelujen perusteella
puheessa rakentuvaa pienyrittdjien sosiaalista verkostoitumista Espanjan Au-
rinkorannikolla ja toisaalta pyrin ymmartaimaan pienyrittdjien kokemuksia siitd
toiminnan kautta.

Tavoitteet edellyttivit, ettd jdljitin tutkimuksen alkuvaiheessa haastattelu-
jen triggereitd eli toiminnan sysddvid tekijoitd ja toiminnan drivereita eli toi-
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minnan ajureita. Sovelsin tdhdn tunnistamiseen Leena Aarikka-Stenroosin ku-
vailemaa mallia narratiivisen aineiston analyysin teosta.

Pienyrittdjien tarinoiden kédyttdminen perustuu etenkin siihen narratiivi-
sen tutkimuksen perusajatukseen, ettd tapahtumien jdrjestiminen ajallisiksi
episodeiksi on olennainen todellisuuden jdsentdmisen tapa (Bruner 1986; Pol-
kinghorne 1988) toiminnan prosessin ja muutoksen yhteensovittamiseksi (Her-
man 2009, 2).

Analyysiprosessin kulku esitetddn yksityiskohtaisemmin luvussa 5. Haas-
tatteluiden narratiiveissa todellisuuden kohtaaminen tuottaa siis merkitykselli-
sid kokemuksia, jotka syntyvit, kun ihminen jérjestdd tai jasentdd tapahtuvia
asioita. My0s sosiaalisen konstruktionismin keskeinen teoreetikko Kenneth
Gergen (1999) luonnehtii narratiivisuutta tapahtumien jasentdmiseksi. Merki-
tyksellisissd kokemuksissa ja merkityksissa on kyse toiminnasta. Siksi merkitys-
ten maailmaa on mahdotonta tavoittaa luonnontieteellisen tutkimustradition
keinoin. Siihen ei voida tarttua eiké sitd voida mitata. Merkitysten ymmaértamis-
td vaikeuttaa liséksi se, ettd ihmiselld on suora pddsy vain omiin ajatuksiinsa ja
merkityksiinsd (Polkinghorne 1988, 1-5). Narratiivisen juonen tavoittamiseksi
on esitetty erilaisia menettelytapoja ja malleja. William Labov (1972) on kehitté-
nyt mallin, jossa aineistoa muokataan ja pelkistetddn ydinnarratiivien loytdmi-
seksi. Labovin mallissa on kyse narratiivien analyysista.

Téssd tutkimuksessa on kdytetty Van Dijkin kerrontakategorioita ja Labo-
vin & Waletzkyn lineaarisen kerrontamallin tekniikoita yhdessa. Rakenteet on
koostettu pieniksi ydintarinoiksi, joista on analysoitu toiminnan sysddjdn ja
toiminnan ajurin avulla pienyrittdjien toiminnalliset osat interaktiivista toimin-
takykyd kuvattaessa kehittyvien siirtymien ndkokulmasta. Tutkimuksen ana-
lyysitekniikkaa on késitelty luvussa 5.

5.2.2 Pienyrittdjien narratiivien tulkinnat tutkimuksen kohteena

Kertomuksen ja kerronnallisen tutkimuksen malleja on useita. Yleisesti kerto-
mukset tunnistetaan siitd, ettd niissd on tilanne, henkil6t ja juoni. Juoni onkin
yksi keskeinen viline narratiivisessa tutkimuksessa. Juoni kutoo yhteen ajalli-
sesti etenevien tapahtumien ketjun eli tapahtumilla on syynsa ja vaikutuksensa.
Tyypillisimmin juonen tunnistaa kertomuksen sisaltamistd vaiheista: alkutilan-
teesta, johon liittyen jokin toiminta tai tapahtuma ilmenee ja tuottaa toisenlaisen
asiaintilan. Kertomuksen lopussa on saatu aikaan jonkinlainen ratkaisu ilmicon,
tapahtumaan tai ongelmaan. (Czarniawska 1997, 1998; Gergen 1999.)

Labovin mallin mukaisesti kertomuksen aloittaa tiivistelmd tai esipuhe,
joka usein pohjustaa kaikkeen siihen, mitd on tulossa. Lyhyt tarinan tiivistys an-
taa ennen varsinaista kertomista viitteen siitd, ettd kertomus pitdd sisdlldan eri-
laisia asioita. Kertomuksen orientaatiossa selvidd tapahtumien aika, paikka,
keskeiset henkil6t ja alkutilanne. Orientaatio voi olla rakenteellisesti joko ker-
tomuksen alussa tai siroteltuna pitkin kertomusta (Saarenheimo 1997). Tarinan
juoni kertoo varsinaisen tapahtuman syineen ja seurauksineen.

Labovin mallin mukaisesti kertomuksiin liittyy edellisten rakenneosien li-
sdksi vield arviointi. Se voidaan esittdd joko tarinan paatyttyd tai useissa koh-
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dissa tarinaan upotettuna. Arvioinnin tehtdvand kertomuksissa on tuoda esiin
tarinan merkitys tai se, miksi tarina kerrotaan. Se on erdanlainen moraalinen se-
litys tarinalle, jonka informantti haluaa vilittdd tutkijalle. Kertomukset padtty-
vit tavallisesti niin sanottuun coda-osaan. Se on ilmoitus tarinan paattymisestd,
jossa haastateltava itse madrittelee tarinansa loppukohdan (Saarenheimo 1997,
2001).

Keskeinen osa kerronnallisuuden erityisyydestd perustuu sen kykyyn
kantaa jotakin keskeistd ydinsanomaa konkreettisessa ja suggestiivisessa muo-
dossa. Kertomuksia voikin pitdd erddnlaisina kerronnan narratiivisina sump-
puina, jotka suljetun muotonsa ja juonellisen koherenssinsa vuoksi erottuvat
keskustelun ja muun kerronnan usein epiloogisesta tai vuolaasta virrasta.
(Saarenheimo 2001.)

5.3 Tutkimuksen pdittelyn logiikka

Metodologian ydin liitetddn padttelyyn, sen logiikkaan ja rakenteeseen. Padtte-
lyn logiikasta on olemassa kolme perusteiltaan erilaista péddttelyn osa-aluetta
kuten deduktiivinen, induktiivinen ja abduktiivinen. (Haaparanta ja Niiniluoto
1998.)

Haaparannan ja Niiniluodon (1998) mukaan deduktiivista p&dttelya ku-
vaillaan totuuden sdilyttdmisend eli niin, ettd johtop&ditts on oletusten looginen
seuraus. Induktiivisen paittelyn esitetddn etenevan yksityistapauksista yleisiin
lainalaisuuksiin. Kuitenkin madarittely, joka kattaa kaikki induktion eri tehtévit,
liittyy laajemmin mahdollisuuteen kehittdd tutkimuksellista tietopohjaa. Tyypil-
listd induktiiviselle paittelylle tutkimusprosessissa on, ettd se on aineistoldhtoi-
nen tutkimustapa, jossa aineistosta tehdyistd havainnoista sekd tulkinnoista
edetddn portaittain yleistyksiin eli kasitteisiin ja teorioihin.

Abduktiivinen pééttely liittyy keksimisen pdadttelylogiikkaan. Se viittaa
pyrkimyksiin 1oytdd paattelysaantojd yleisesti keksimiselle. Abduktion suun-
nanndyttdjiksi ehdotetaan teorioita kuten abduktiivis-deduktiivinen pééttely-
teoria tai empiirisid havaintoja kuten abduktiivis-induktiivinen paéattelyteoria
sekd esimerkiksi intuitiivista ajatusta tai ideaa (Gronfors 1982, Siitonen 1999).
Anttila (2001) puolestaan ehdottaa ettd abduktiiviselle padttelylle on luonteen-
omaista se, ettd se kytkee kdytannon ajattelun ja toiminnan péaéttelyyn liittyviin
prosesseihin.

Kun tarkemmin tutkii erilaisia pdéttelyn lajeja ja niistd johdettuja péattelyn
metodeja, 16ytdd niistd kaikista abduktion tapaista pédttelyd. Deduktiivisessa
pédéttelyssd ilmaistaan, ettd ldhtokohtien tai totuuksien loytdminen sekd valit-
seminen ovat keksimisen tulosta. Niiniluodon mukaan keksimisen logiikka on
yksi metodologiaan ja tieteenfilosofiaan liittyvd olennainen ongelma. (Niini-
luoto 1984.)

Samansuuntaista ajattelua edustaa Siitosen (1999) mukaan Pierce loogisen
pdédttelyn mallissaan. Sen mukaan tutkimuksessa tarvitaan kaikkia kolmea
pédéttelyn lajia eli abduktiota, induktiota ja deduktiota. Tutkimus aloitetaan ab-
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duktiolla, jota tarvitaan ongelman hahmottamisessa sekd sen jdsentdmisessa ja
hypoteesin paljastamisessa. Deduktiota tarvitaan hypoteesin arvioimisessa ja
jalostamisessa muiden uskottavien lainalaisuuksien avulla. Induktio yhdiste-
tddn empiiriseen arviointiin ja toteen nayttamiseen. Siitonen (1999) esittéd, etta
Piercen logiikan mukaan abduktio luo, deduktio kehittelee ja induktio todistaa
oikeaksi. Keksimisen ja intuition rooli sekd sen ongelmallisuus astuvat esiin,
kun tarkastellaan p&éttelyn lajeista kehitettyjd rakenteita eli metodeja.

Tassd tutkimuksessa ihmisen kayttaytymistd koskevissa tieteissd tulee
esiin tarve ymmartdd tai paljastaa tutkimuskohteen merkitys. Téllaisen tutki-
muksen johtopddtoksid kutsutaan tulkinnaksi. Siihen liittyvd metodi nimetdan
tulkinnalliseksi metodiksi, joka perustuu tutkijan ja aineiston vdiliseen her-
meneuttiseen dialogiin. Tutkija nostaa esiin aineistoa koskevia tulkintaehdotuk-
sia, jotka pyrkivét ilmaisemaan aineistoon liittyvid olennaisia merkityksid. Tul-
kintaprosessissa edetddn kokonaisuudesta paloihin ja palasista kokonaisuuteen
hermeneuttisena tutkijan ja aineiston vilisend dialogisena kehdnd. Hermeneut-
tisen dialogin rakenteessa on samankaltaisuutta kuin hypoteettis-deduktiivisen
rakennetta kuvattaessa eli toisessa on hypoteesi ja toisessa tulkintaehdotus.

Hermeneuttisen ajattelun mukaan tdmid tutkimus on vuorovaikutteinen
prosessi, jossa teoria ja empiria keskustelevat ja syventadvit tutkijan esiymmar-
rystd. Teoriasta on muodostettu johtoajatus, joka abduktiivisen paattelyn logii-
kan mukaisesti rakentuu tdssd vuoropuhelussa, ohjaa tutkimuksen aineiston
hankintaa, narratiivien analyysid ja tutkimuksessa tapahtuvaa tulkintaa. Tdméan
prosessin tuloksena tutkija pddtyy tutkimuksen keskeisiin tuloksiin ja tekee
niistd johtopddtoksensa.

Yleisesti perinteisessd tutkimuksessa on valittu deduktiivinen tai induktii-
vinen péddttely empirian sekd teorian yhdistdmiseksi. Esimerkkind induktiivi-
sesta tutkimuksesta on grounded-teoriatutkimus ja deduktiivisesta tutkimuk-
sesta tilastollinen kyselytutkimus (Glaser & Strauss 1967). Joidenkin tutkijoiden
mielestd selkedsti induktiivista tai selkedsti deduktiivista pddttelya ei ole (Poole
2000, 115). Teoriat ovat kuitenkin saaneet alkusysdyksensé jostakin, jolloin in-
duktiivista padttelyd on sovellettu tietyssd suhteessa yleensd tutkittaviin pro-
sesseihin. Deduktion ja induktion yhdistdvéksi ldhestymistavaksi on usein esi-
tetty abduktiivista pédttelyd, jolla viitataan uusien ideoiden ja hypoteesien arvi-
ointiin (Eriksson & Kovalainen 2008, 23). Tédssd tutkimuksessa kaytetddn abduk-
tiivisen péddttelyn késitettd sekd logiikkaa, koska abduktiivinen ldhestymistapa
antaa hyvan esiymmarryksen tieteenfilosofisena ndkdkulmana tutkittavan ilmi-
on ymmadrtdmiseen. Empiria toimi sysddvand voimana teorioiden valinnassa ja
teoriat ohjasivat tutkimuksen myotd syntyvdd kehittyvdd ymmaérrystd, jonka
abduktiivinen padttely sallii. Asiaa on kuvattu kuviossa 8.
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Deduktio Induklio Abxluktio
Taari
{:;:?Il?akﬂnm] J:L
Empiirinen kootielu :
(pintarakenne) T
Empiria
KUVIO 8 Abduktiivisen péaittelyn logiikka. (Mukaeltu Alvesson & Skoldberg 1994,

45)

5.4 Tutkimuksen kohde ja aineiston keruu

Tieto kerdttiin tdssd kvalitatiivisessa tutkimuksessa suomalaisten pienyrittdjien
henkilokohtaisilla haastatteluilla Andalusian Fuengirolassa, Benalmadenassa,
Arryo de la Mielissd, Marbellassa sekd Malagassa kunkin pienyrityksen toimiti-
loissa. Tamén tutkimuksen kannalta oli tarkedd tehdd haastattelu siind toimin-
takulttuurissa, jossa yrittdjd toimii ilmididen ymmaérryksen kannalta. Henkilo-
kohtaisilla haastatteluilla on pyritty saamaan mahdollisimman selked ja moni-
puolinen kuva pienyrittdjan sosiaalisten verkostojen synnystd, tarkoitusperista
ja pienyrittdjan tehtdvistd sosiaalisissa, intensionaalisissa verkostoissa.

Tutkimukseen sisdltyy kohteen kuvaaminen laadullisin kisittein sekd sen
ymmiarrettdviksi tekeminen entistd syvéallisemmin uudesta ndkokulmasta. Tut-
kijana olen halunnut muodostaa tutkimuksen tuloksena ilmittd paremmin ku-
vaavia kdsitteitd ja kdsitemalleja. Tietoa on analysoitu tdssad tutkimuksessa esi-
merkkitapauksen tarinoiden kautta.

Analyysin tehtdvéana tutkimuksessa on luoda laadulliseen aineistoon sel-
keyttd, jarjestystd, rakennetta sekd merkitystd ja tdten tuottaa uutta ymmarrysta
tutkittavasta aiheesta. Kertomuksen yhtend keskeisend méérittdja on kokemuk-
sellisuus. Lauseet, jotka eivat vélitd kokemusta, edustavat minimaalista kerron-
nallisuutta. Paul Ricoeur (1991) tuo kertomuksen maédrittelyyn ajallisuuden ja
juonentamisen (emplotment) késitteet. Ajallisuuden ndkokulmasta tarinalla on
aina alku, keskikohta ja loppu, jotka luovat tarinalle tietyn olemuksen. Ricoeu-
rin mukaan tarinan kertominen onkin muodonrakentamista erindisistd perak-
kaisistd jaksoista tapahtumaprosesseja. Kerrottu tarina on aina ikdan kuin rivi
tapahtumista, jotka ovat muodostuneet ketjun lailla ymmaérrettavéksi kokonai-
suudeksi.

Tarinan juoni on synteesi, joka yhdistdd suunniteltuja tapahtumia seké yl-
lattavid sattumuksia, kertomuksen subjekteja ja sivussakulkijoita sekd paljastaa
lopulta ratkaisevat tekijit, jotka johtavat tarinan paatokseen. Taman vuoksi ker-
tomukset sisdltdvit samalla yhdenmukaisuutta ja moninaista ristiriitaa. Ristirii-
ta syntyy ajan prosessin merkityksestd suhteessa tarinaan eli kertomus kuvaa
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nykyhetked samalla kun se pyrkii tarrautumaan johonkin menneisyydesti ja aa-
vistelemaan mahdollista tulevaa. Ricoeurin (1991) mukaan tarinan ajatuksessa
korostuu kertomusten tulkinnallisuus ja ajasta riippuvaisuus. Kerrottu tarina
on aina jonkun ihmisen tulkinta tiettynd aikajaksona eikd tarina toistu myo-
hemmin tdysin samanlaisena. (Ricoeur 1991, Hyvarinen 2006.)

Apon (1990, 63) mukaan kertomuksessa on tyypillisesti kyse inhimillisen
toiminnan kuvaamisesta. Tdhdn kuvaamiseen voidaan kéyttdd seuraavia Van
Dijkin vuonna 1980 méaérittelemid osa-alueita, kuten tapahtumien puitteiden tai
taustan maddrittelyd (setting), tapahtumaa tai tapahtumasarjaa ja sen tulosta
(complication, resolution) sekd kertojan arviointia kerrotuista tapahtumista
(evaluation). Itse kertomuksen sisdinen maailma heijastaa edelleen tiettyjd osa-
kategorioita, joita ovat tapahtumarakenteeseen liittyvit elementit kuten (juoni),
kehystdavéd ja médrittelevd aihekokonaisuus (kertomusmaailman tarkempi ku-
vaus) sekd narraatio, kertojan toiminta. Jos tarinaa kuitenkin analysoidaan pel-
kdstdan ndiden kategorioiden avulla, havaitaan ettd tarinan sisdltama tieto on
analyyttisesti lilan kategorisoitu ja tiedon vélittdmét prosessit liian kapea-
alaisia.

Edelld mainitut kategoriat osoittavat siis vain sen, ettd kerrottu tarina ja-
sentyy tietyn mallin mukaisesti. Van Dijk nimittdd ndiden osa-alueiden tiedol-
lista antia skemaattisiksi superstruktuureiksi Aineiston tarkemman jasentelyn
ja tematisoinnin jdlkeen esiin nousevat semanttiset makrostruktuurit, joiden
avulla tarinan pienemmiitkin merkityssuhteet tulevat esiin. (Apo 1990, 62-64.)

Pienyrittdjien tarinoita analysoitaessa on tarpeen muistaa, ettd kyseessa on
ajallisesti pitkdkestoinen tapahtuma. Yrittdjapolun kuvaus ldhtee yrittdjyyden
harkinnasta edeten kohti ajatusta perustaa yritys, perustamisesta kohti yritta-
jyysvuosien moninaisia tapahtumia ja lopulta yrityksen nykytilan reflektointiin.
Yrittdjapolut kattavat monia vuosia, ja niiden vaikutus kertojan jokapdivdiseen
eldm&an on merkittava.

Yrittdjien kertomuksia analysoitaessa tutkija havaitsi Vilkon (1990, 93-97)
omaeldmaikerrallisen kerrontaskeeman soveltuvan viitekehykseksi tdméan tut-
kimuksen pienyrittdjapolkujen ja toimintojen kuvaamisessa. Vilkon kerrontas-
keema yhdistda kaksi eri kerronnan analyysikeinoa nimittdin Van Dijkin ker-
rontakategoriat ja Labovin & Waletzkyn lineaarisen kerrontamallin. Vilkon
skeemassa tarinan kulku ositetaan sopiviin jaksoihin ja jaksot tematisoidaan
edelleen selventdmédn tarinan kulun prosessia. Kerrontaskeemassa ilmenevit
jaksot ovat Vilkon (1990), mukaan seuraavat:
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TAULUKKO 2 Kerrontaskeema.

1. Tiivistelmd, jossa johdatetaan varsinaiseen aiheeseen

2. Orientaatio perehdytetddn olosuhteisiin, ldhtotilanteeseen
sekd tarkennetaan aika ja paikka

3. Komplikaatio tarinan tapahtumat mutkistuvat ja tapahtuu
jotain kiinnostavaa tai kertomisen arvoista

4. Ratkaisu/tulos reagoidaan edelliseen,

5. Evaluaatio selvitetddn tekojen ja tapahtumien kertojassa
herattamat reaktiot

6. Kooda eli yhteenveto  tapahtumien opetukset, johtopédédtokset

Téssd tutkimuksessa analysoinnin menetelmid on hyodynnetty Labovin Wa-
letzkyn mallia ja Vilkon kerrontaskeemaa nain:

|
Narratiivin keskeisten kohtien

Tiivistelma - - jossa johdatetaan
Tiivistelma
/ yhteenveto varsinaiseen aiheeseen
Antaa tieto ajasta, tapahtumien perehdytetddn olosuhteisiin,

" » - kulusta, ja niihin liittyvistd Orientaatio lahtatilanteeseen sekd
Iw‘/ toiminnallisista ilmitista tarkennetaan aika ja paikka

tarinan tapahtumat
mutkistuvat ja tapahtuu
jotain kiinnostavaa tai
kertomisen arvoista

| Tapahtuman vastaus

REEahER / kysymykseen "Mita tapahtui?” Komplikaatio

ja sen raportointi

| Evaluaatio ligtas |n!1|m||||sten Lancldey Ratkaisu/tulos reagoidaan edelliseen,
—/ seurauksista

| - " . selvitetdan tekojen ja
limenta3 tulosta tai ratkaisua il e AR

| -
Ratkaisu fivi iktii aluaati
/ narratiivin konfliktiin Evaluaatio herdttdmat reaktiot

tapahtumien opetukset,

‘ Palauttaa narratiivin eli

'Koonti eli yhteenveto oyl gt : Kooda eli johtopaatokset
/" | yhteenvedoksi, jolla tarina yhteenveto
paattyy.
KUVIO 9 Tutkimuksen tiedon analysoinnin malli mukaillen Labov-Waletzkyn

(1967) ja Vilkon mallia (1990).

Pienyrittdjien tarinoita kasittelevdd aineistoa analysoitaessa tutkija noudatti
kahta periaatetta. Ensinnékin tarina sdilyi kokonaisena samalla kun se jaksotet-
tiin ja tematisoitiin pienempiin osiin. Toiseksi eldmé&ntarinan kertojan tai
kirjoittajan oma ilmaisu sailytettiin ja ndin ollen pienyrittdjien ilmaisut toimivat
tutkimuksen ytimessa.
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5.5 Tutkimuksen analysoinnin menetelmit

Tutkimuksen kohteina ovat suomalaiset pienyrittdjdt ja heiddn interaktiivinen
toimintakykynsd sosiaalisissa verkostoissa. Ilmitiden kokonaisuuden ymmér-
tamistd hahmottaa seuraavat tutkittaviin kohteisiin liittyvét asiat ja kontekstin
kuvaaminen. Pekkarisen (2011) mukaan Aurinkorannikon vetovoima kasvaa
jatkuvasti. Selvd esimerkki alueen kiinnostavuudesta on uusien suomalaisten
yrittdjien rantautuminen Fuengirolan alueelle. Suomalaisia yrityksid on Aurin-
korannikolla satoja. Tarkkaa lukua on mahdoton sanoa, mutta arviot vaihtele-
vat kolmen ja viidensadan valilld. (Pekkarinen 2011, 9.)

Suomalaisten pienyritysten leima nékyy Los Bolichesin “junakadulla” se-
kd uuden suomalaisen ostoskeskuksen Centro Finlandian ymparilld. Aurinko-
rannikolla toimivat suomalaisyrittdjat ovat padsaantoisesti nk. pienyrittédjia eli
vain muutamia ihmisid tyollistdavid yrityksid. Yrittdjan oma tyopanos pdivittdin
lilkketoiminnassaan on tdrked ja arvokas resurssi. Pienyrittdjien yleisimmadt toi-
mialat ovat: media-ala, kiinteistoala, leipomo-ala, hyvinvointiala, ravintola-ala,
hotelli- ja majoitusala, kaupan alalla elintarvikeala. Uusimpia toimijoita ovat
litkkunta-alan sekd it-alan pienyrittdjdt. Espanjassa on myos suomalaisia pien-
yrittdjid, jotka ovat perustaneet asiointitoimistoja, joissa pienyrittdjdt voivat hoi-
taa liiketoimintaan liittyvid sekd espanjalaiseen byrokratiaan ettd lakiin kuulu-
via asioita. Monet suomalaiset pienyrittdjat perustaessaan yritystddn antavat
suomalaisen asiointitoimiston eli ”“gestorian” hoitaa yrityksen perustamiseen
liittyvat asiakirjat ajan sddstdmiseksi. Espanjan yritysveroprosentti suomalais-
yrittdjilld on padsdantoisesti 35 %, tosin pienet yritykset saavat verohelpotusta
tuen avulla ensimmaisiksi kolmeksi vuodeksi siten, ettei heidén tarvitse maksaa
tdnd aikana veroa lainkaan. Tdmd mahdollistaa uuden pienyrityksen onnistu-
neen aloituksen. (Kauranen 2010.)

5.6 Narratiivinen tutkimusote

Narratiivisen tutkimuksen jalanjdljet ulottuvat monille eri tieteenaloille liiketa-
loudellisesta tutkimuksesta sosiaalitieteisiin. Narratiivisuuden etymologinen
perusta juontaa usein juurensa latinan kielen sanan “narrare”, joka tarkoittaa
vapaasti suomennettuna verbid “kertoa”. (Jovchelovitch & Bauer 2000.)

Kertomusten kuten yrittdjatarinoiden, elamikertojen, juttujen, anekdootti-
en sekd muistelmien tutkimus on yleistynyt parin vuosikymmen aikana niin
yhteiskuntatieteissd, kasvatustieteissd kuin psykologiassakin. My0s taiteen ja
taidepedagogiikan alalla narratiivinen otteella on paikkansa. Merkittdva osa
narratiivisesta tutkimuksesta kiinnittyy ihmisten omaeldmakertojen ja henkils-
kohtaisten kertomusten seké tarinoiden tutkimiseen. Kyse on silloin kertomuk-
sista ja niiden paikasta ihmisen eldmadn eri vaiheissa.
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KUVIO 10 Narratiivinen ldhestymistapa.

Narratiivinen tai kerronnallinen tutkimusote on joustava kehys, jonka sisddn
mahtuu erilaisia tutkimusmenetelmid aineiston hankintaa ja lukutapoja ajatel-
len. Vaikka narratiivisuus ei ole yhtendinen eiké selvirajainen ajattelutapa, kes-
keisend tekijand on kuitenkin tdssd tutkimuksessa kertomuksen kisite. Talloin
on olennaista erottaa kertomuksen metaforinen ja metodologinen kaytto.

Kertomuksen metaforinen kaytto suuntaa siihen, ettd kaikkea, mitd pien-
yrittdjdt haastatteluissa kertoivat, nimitetddan tarinoiksi, mikd on tutkijan mieles-
td selked osoitus kerronnallisuudesta ja sen merkityksestd. Kertomuksen meto-
dologinen kdyttd suuntaa vastaavasti yksityiskohtaisempaan puheen ja kielen-
kdyton analyysiin. Tutkimuksen painotus esiintyy metaforien kdytossd pien
analysoitaessa yrittdjien kertomuksia. Kertomuksellinen nidkokulma auttaa piir-
tam&an kuvaa yksittdisistd merkityksistd ja tulkinnoista kehittyvind kokonai-
suuksina sekd yksilolliselld ettd yhteisolliselld tasolla.

Narratiivisessa ldhestymistavassa ldhdetddn siitd toiminnasta, ettd kerto-
minen on ihmisyyteen olennaisesti kuuluva asia. Pienyrittdjd kertoo asioista eli
tarinoi haastattelussa. Pienyrittdjan identiteetti muotoutuu kertomuksessa ja
samalla, kun pienyrittédjd kertoo tarinaansa, hdn myos eldd sitd “tédssd ja nyt”.

Narratiiviset tarkastelutavat soveltuvat tihian tutkimukseen, koska tdssi
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita yksiloiden vapaasti kertomista asioista, ta-
rinoista ja pienyrittdjien omasta eldmdstd yrittdjyyden globaalissa kontekstissa.

Tutkimuksen avulla tarkastellaan, miten henkilokohtaiset tarinat ovat suh-
teessa selviytymiseen eldmdn muutoksissa ja miten kehittyvét siirtymdt ohjaa-
vat yrittdjien toimintaa Espanjassa. Tarinoissa tehd&ddn selontekoja, perustel-
laan, otetaan kantaa, kritisoidaan, tehddidn asioita selkeiksi sekd ymmdérretts-
viksi ja asemoidaan itsed ja muita vallitsevaan kontekstiin kehittyvien siirtymi-
en selittdessd ilmitiden tuomaa toimintatapojen muutosta. Narratiivisuuden
avulla saadaan arvokkaita ndkokulmia erilaisten pienyrittdjien ja erilaisissa
verkostoissa toimivien yrittdjien eldmaéstd kansainvaliselld liiketoiminnan ken-
talla.
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Taustatiedoilla on oleellinen merkitys, koska tutkijan tavoitteena on tulki-
ta tarinoita ja niihin liittyvid siirtymid, jotka muokkaavat pienyrittdjien toimin-
taa. T4lloin haastateltavalla pienyrittdjdlld voidaan ajatella olevan padrooli ker-
tomuksen kutojana sek& juonen juoksuttajana. Kertoja ja tutkija eivét voi tasta
syystd jaddd abstraktiksi tekijaksi ilman sitoutumista aikaan ja paikkaan.

Narratiivisessa ldhestymistavassa muodostetaan usein erddnlaisia tyyppi-
kertomuksia, joita nimitetddn esimerkiksi sisdltoselostuksiksi, referaateiksi tai
juonitiivistelmiksi.

Tutkija on muodostanut kustakin tarinasta aluksi ydintarinoita, joista kay
ilmi tarinoiden juonet pienind kehyksind. Ydintarinoista rakentui suuri kerto-
mus, joka kuvaa pienempien tarinoiden kokonaisuutta ja varsinaista pddjuonen
kulkua. Tallaiset konstruoinnit ovat erddnlaisia tyypittelyitd, joissa tiivistetaan
aineiston keskeiset elementit ja moniulotteinen tarinasalkku. Tyyppikertomuk-
sissa ilmenee usein pienyrittdjien tarinoiden juonirakenne keskeisine element-
teineen, tarinassa mukana olleet keskeiset henkil6t ja muut olennaiset elementit.
Narratiivisesta aineistosta voidaan etsid kertomusten rakennusosia erillisind
asioina, jotka kiinnitetddn juoniin ja muodostetaan niistd myos suurempi ker-
tomus

Narratiivisen tutkimuksen ldhtokohtana ovat ne pienyrittdjien kertomuk-
set, jotka voivat toimia tai toimivat sekd tiedonvalittdjand ettd rakentajana tut-
kimuksen luonteeseen liittyen. Ne siséltdvit toimintaan liittyneet sysdykset eli
toiminnan laukaisevat tekijit sekd toiminnasta toiseen johdattavat tekijdt eli
ajurit sekd eri suuntiin liikuttavat muutokset. Tdssd narratiivisessa tutkimuk-
sessa tutkimusote on monimuotoinen.

Narratiivisuus ja sen ldhikésitteet ovat kéytossa tdssd tutkimuksessa talo-
ustieteitd, yhteiskuntatieteitd ja psykologiaa peilaten. Tutkimusotteena narratii-
visuus on ldhtokohdiltaan sosiaaliskonstruktivistinen.

Pienyrittdjien ajatellaan rakentavan ymmarryksensd ja identiteettinsad jat-
kuvasti muuttuvien kertomusten avulla, missd yksilo ilmentdd niitd merkityk-
sid, joita on luonut eldméstddn ja itsestddn. Tietdminen on tdlloin vahvasti si-
doksissa aikaan, paikkaan ja sosiaaliseen kontekstiin. Merkityksenannossa tut-
kimusote saattaa poiketa muiden laadullisten tutkimusotteiden tutkijaldhtoi-
syydestd, silld tutkija ja tutkittava pyrkivét luomaan kertomuksen avulla yhtei-
sen tutkimuksellisen merkityksen.

Narratiivisten aineistojen analysointi vaatii tutkijan syvallis-analyyttistd
tulkintaa. Analyysissa tehd&dén selked ero narratiivisten ja narratiivien analyysi-
en vdlilld. Narratiivisessa analyysissa tuotetaan kertomuksia aineiston kerto-
muksista, kun taas narratiivien analyysissa keskitytddn aineiston kertomusten
luokitteluun. Analyysitapoja on jaoteltu seuraavat neljd: temaattinen luenta tai
sisdllon analyysi, kertomusten luokittelu kokonaishahmon perusteella, kerto-
muksen kulun yksityiskohtainen analyysi sekd kertomusten vuorovaikutuksel-
listen tuottamisten analyysi.

Aineiston analyysi on toteutettu Labovin mallin mukaisesti koostaen niis-
td pienid ydinkertomuksia, joissa toiminnan sysédévit tekijit ja toiminnan ajurit
ovat toimineet ilmitiden esiintymisen keskiossa. Yrittdjyyden alalla narratiivi-
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sen tutkimuksen potentiaali on tunnistettu viime vuosikymmenen aikana alan
merkittdvimmissd ja kuuluisimpien tutkijoiden toimittamissa julkaisuissa, mis-
sd kuvataan myos narratiivisen tutkimuksen olemusta. (Eriksson&Kovalainen
2008.)

Pienyrittdjien tarinoita tiedonvilittimisen muodossa on hyodynnetty pit-
kdan ilmioon liittyvan yleisen tietouden lisddmiseksi ja ymmartamiseksi. Tari-
noiden myo6td tarjotaan kdytannonldheisid ja samaistumisen kohteita tarjoavia
esimerkkejd yrittdjyydestd kiinnostuneille yhteisoille.

Narratiivisiin tieteenaloihin liittyvand ja yleisesti ihmiseldamad kasitteleva-
ni filosofisena ja metodologisena kehyksend narratiivinen ldhestymistapa tut-
kimuksessa on monitulkintainen. Yleiselld tasolla narratiivisen analyysin voi-
daan ajatella viittaavan kaikkiin tarinamuotoisten tekstien tulkintaan tarkoitet-
tujen menetelmien kokonaisuuteen. Tarinalliset kiinnostuksen kohteet saattavat
narratiivisessa tutkimuksissa poiketa toisistaan ldhemméssé tarkastellussa mer-
kittavasti, mink& johdosta my®6s erilaisia kehyksié ja tyypittelyja on monia.

Yleisesti kertomukset tunnistetaan siitd, ettd niissd on tilanne, henkil6t ja
juoni. Juoni onkin yksi keskeinen liikkuva osa narratiivisessa tutkimuksessa.
Juoni kutoo yhteen ajallisesti etenevien tapahtumien ketjun ja silld on syynsd ja
vaikutuksensa suhteessa tutkittaviin ilmitihin. Tyypillisimmin juonen tunnis-
taa kertomuksen vaiheiden analyysistd kuten alkutilanteesta, johon liittyen jo-
kin toiminta tai tapahtuma ilmenee ja tuottaa toisenlaisen olotilan. Kertomuk-
sen lopussa on saatu aikaan jonkinlainen ratkaisu ilmioon, tapahtumaan tai
varsinaiseen ongelmaan.

Labovin mallin mukaisesti kertomuksen aloittaa tiivistelmd tai esipuhe,
joka usein pohjustaa kaikkeen siihen, mitd tutkimuksessa on tulossa. Lyhyt
tarinan tiivistys antaa ennen varsinaista kertomista viitteen siitd, ettd kertomus
pitdd sisdllddn moninaisia asioita. Kertomuksen orientaatiossa kuvataan
tapahtumien aika, paikka, keskeiset henkilot sekd alkutilanne. Orientaatio voi
olla rakenteellisesti joko kertomuksen alussa tai tipauteltuna pitkin kertomusta
(Saarenheimo 1997). Tarinan juoni kertoo varsinaisen tapahtuman kehittyvine
toimintoineen.

Labovin mallin mukaisesti kertomuksiin liittyy edellisten rakenneosien li-
sédksi vield tarinan merkityksen arviointi. Se voidaan esittdd joko tarinan paityt-
tyéd tai useissa kohdissa tarinaan piilotettuna elementtind. Arvioinnin tehtdvana
kertomuksissa on tuoda esiin tarinan olennaisin merkitys tai se miksi tarina
kerrotaan tadssd kontekstissa. Se on erddnlainen moraalinen selitys tarinalle, jon-
ka tutkija haluaa valittdd eteenpdin. Pienyrittdjien kertomukset padttyvét tassa
tutkimuksessa coda-osaan. Se on ilmoitus tarinan pddttymisestd, jossa pienyrit-
tdjd itse mddrittelee tarinansa loppuhuipentuman tarinan pditostd ajatellen.
(Saarenheimo 1997, 2001.)

Labovin analyysi on siis ideaalinen malli, jonka elementit ndyttaytyvit eri
tavoin kerronnassa. Se minkaélaiseksi kulloinenkin pienyrittdjan tarina syntyy,
liittyy olennaisesti kertojaan, kerrontatilanteeseen ja varsinaisiin kuulijoihin.
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5.7 Yhteenveto metodologisista ratkaisuista

Tieteessd hermeneutiikan tehtdvand on auttaa ilmaisemaan tdsmiaillisesti se, joka
on olemassa tutkittavissa kohteissa epédselvidsti. Hermeneutiikasta kadytetdan
myo6s nimed tulkinnallinen menetelmd (Haaparanta & Niiniluoto 1994, 69). Tul-
kinnalla tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa sitd, ettd tutkija tarkastelee havainto-
jaan teoreettisten olettamusten kautta, joiden ilmenemistapoja havaittavien il-
miciden ajatellaan olevan.

Historiallis-hermeneuttinen ndkokulma tuo siséltéd ilmididen ymmarta-
miseen. Tamén tutkimuksen hermeneutiikan ideaa ymmartad ajattelemalla his-
torian tutkimusmenetelmid. Niiden tarkoituksena on ymmartdd myos menneen
ajan kulttuuria ja tapahtumia suhteessa tutkimuksessa tapahtuviin ilmisihin.
Namad tutkimuksen kohteet ovat tdynnd merkityksid, joista tiedimme, ettd ne
ovat ihmisen ajatusten ja tekojen jattamid jalkid. Niilld on ollut jokin tietty tar-
koitus. Nditd merkityksid voimme siis tulkita ja ymmartaa.

Tekstid tulkitaan narratiivisella tutkimusotteella. Se on perusteltua siksi,
ettd empiirisessd aineistossa on pienyrittdjien kertomuksia ja tutkimuskohteena
ovat my0s sellaiset ilmitt, joiden takana on pienyrittdjien eldimdn muutokset.

Ensimmadisessd luvussa kdydddn lapi ydinkasitteitsd, jotka liittyvat tutki-
muksen aihepiiriin. Abduktiivisen pééttelyn logiikkaa on hyddynnetty tutkitta-
vien ilmididen ymmaértadmisessa.

Empiiriset ratkaisut on toteutettu kvalitatiivisilla tutkimushaastatteluilla,
koska niistd saatiin tietoa tutkittavaa ilmiotd ajatellen. Henkilokohtaisilla syvi-
haastatteluilla paastiin itse ilmididen ytimeen. Haastatteluiden tarinoita tulkit-
tiin Labovin analyysimallia hyodyntéden, koska tdma malli yhdessa Vilkon ker-
rontaskeemojen kanssa jasensi haastatteluista tulkittua tekstid selkedsti. Aineis-
ton analyysin avulla nousi esiin muutoksista johtuvia olennaisia seké tutkitta-
via ilmioita.
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Tiedon in- Ydinkisitteet | Abduktiivi- |Kvalitatiivi- |Henkilokoh- |Analyy-
tressien ase- sen pdittelyn |nen haastatte- |taiset syvi- |si/Labovin
mointi/ Tie- logiikka lututkimus | haastattelut |malli
teenfilosofia
ja tutkimus-
ote
Tiedon intres- | Pienyrittdja  |IImion ym- Aineisto tul- |Tiedonkeruu |Labovin mal-
si: Potentiaali- |mértdiminen |kinnan ja ajat- | menetelma lia soveltaen
Ymmaértdmi- |nen toiminta- telun lahto- Vilkon ker-
nen kyky kohta rontaskeemat
Interaktiivi-
nen toiminta-
kyky
Historiallis-  |Sosiaalinen Teoretisoin-
hermeneutti- |pddoma nin ja empiiri-
nen ndkokul- |Sosiaalinen sen havain-
kulma/Narra- |liiketoiminta- |noinnin ke-
tiivinen tutki- | verkosto hén idea péa-
nen tutkimus- | Intensionaali- |telmien tuke-
sote set verkostot |na.
Kertomus Empiria antoi
Narratiivi syotteen teo-
Toiminnan rioiden valin-
sysadjd taan.
Toiminnan Teoriat antoi-
ajuri vat lisa-
Siirtymd sysdyksid ha-

kea lisdtietoa
empiriasta.




6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Espanjan Aurinkorannikolla toimii satoja suomalaisia pienyrittdjid. Luku vaih-
telee suuresti ajoittain, silld osa yrityksistd lopettaa ja toiset aloittavat. Yrittdmis-
td kokeillaan ja vahvimmat pienyritykset jadvat eloon.

Pienyrittdjat kokevat haasteina toiminnan espanjalaisten viranomaisten
kanssa erityisesti kielitaitoa sekd kokonaisbyrokratiaa ajatellen. Myos Espanjan
lainsdddénto ja alueiden suhteellisen laaja itsehallinto-oikeus vaikeuttavat yri-
tystoimintaan ryhtymistd ja yritystoiminnan kehittamistd. Julkisen rahoituksen
puute koetaan suurena hidasteena pienyritysten kasvulle ja kehitykselle. Espan-
jaan rekisterdity yritys on suomalaisten rahoitus- ja yritystukijédrjestelmien ul-
kopuolella, vaikka kaikki omistajat olisivatkin Suomen kansalaisia. Siksi pien-
yrittdjat haluavat kasvattaa tietouttaan espanjalaisten rahoitusvaihtoehtojen
tuntemuksessa. Pienyrittdjdt ovat kiinnostuneita erityisesti kansainvailisistd ra-
hoitusjdrjestelyistd, yhteistyomahdollisuuksista ja tietysti yritystoiminnan tér-
keimméistd osasta nimittdin asiakkaista. Aurinkorannikolle kaivataan myos yh-
teisid tapaamisia ja yrittdjyyttd tukevia koulutuksia.
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KUVIO 11 Espanjan hallintoalueiden tulonjakauma (Tero Nummila, Finpro,
14.02.2012).
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Edelld olevasta kuviosta 12 voidaan todeta, ettd Andalusia on tulonjakaumissa
alle keskitasoa. Tama antaa tietoa alueen viestdstd sekd siitd, ettd alue on hyvin
riippuvainen turistien tuomista tulonldhteistd. (Nummila 2012.)

Suurldhettilds Keindsen mukaan (2013) pienyrittdjadt toivovat omaa palve-
lupistettd Aurinkorannikolle. T&lld hetkelld kuitenkaan siihen ei 16yda resursse-
ja. Sen sijaan yrittdjille on luvassa apua yhteisten tapahtumien ja koulutuksen
osalta. Suurldhetystén, Kauppakamarin ja Finpron yhteistyond voidaan auttaa
Aurinkorannikon yrittdjid alkuun yhteisten tapahtumien aikaansaamiseksi.
My6s Facebook-ryhmé on avattu Aurinkorannikon yrittgjille ja Team Finlandin
edustajille. Lisdksi on suunnitteilla Aurinkorannikolla jdrjestettdvd koulutusti-
laisuus tai seminaari. (Keindnen 2013.)

6.1 Tutkimuksen pienyrittdjat

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen suomalaiset pienyrittdjdt valittiin tutkimukseen
sen perusteella, ettd he kaikki edustivat yleisimpid suomalaisten pienyrittdjien
toimialoja andalusialaisessa kulttuurissa Fuengirolassa, Arryo de la Mielin
sekd Benalmadena Costan alueella. Taman lisdksi kyseiset yritykset ovat
toimineet aktiivisesti andalusialaisessa toimintaymparistossd. Suomalaisten
pienyrittdjien maailma nédkyy voimakkaimmin Fuengirolan vanhassa kalastaja-
kaupungissa, Los Bolichesin kaupunginosassa niin kutsutulla ”junakadulla”.
Sinne on myo6s noussut suomalaisten turistien suosima suomalainen ostos- ja
palvelukeskus Centro Finlandia, josta palvelua saa aina suomen kielella.
Tutkimukseen valittiin sijaintinsa perusteella myds muita pienyrittdjid, jotka
ovat toimineet alueella kauan. Tutkimuksen pienyrittdjat valittiin
edustettavuutensa, fyysisen sijaintinsa sekd olemassaolonsa (kuinka kauan
yritys on toiminut) perusteella tutkittaviksi kohteiksi.
Toimialoista tutkimukseen valittiin:

Kiinteistoala
Media-ala

Kaupan ala
Kauneudenhoitoala
Palveluala

It-ala
Kampaamoala
Rakennusala

. Ravintola- ja kiinteistoala
10. Elintarvikeala

11. Liikunta-ala

12. Terveydenhoitoala

O 0 NO U W e

Tutkimuksen pienyrittdjid haastateltiin siis néiltd aloilta vuosina 2006-2013.
Ténd aikana tutkija kdvi Espanjassa tekeméssad haastattelut pienyrittdjien luona
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kasvotusten. Haastattelut analysoitiin heti litteroinnin jdlkeen. Analysoinnista
tarkemmin luvussa 5.

6.2 Suomalaisten pienyrittijien toimintaymparisté Espanjan
Aurinkorannikolla

Espanja on perustuslaillinen ja vanhoja perinteitd vaaliva kuningaskunta, jossa
itse  kuninkuus periytyy suvussa. Espanjalainen hallinto perustuu
seitsemddntoista toimivaan itsehallintoalueeseen, joissa kullakin on omat
suoraan valitut viranomaisensa. Espanjassa toimii myo6s kaksikamarinen
parlamentti, Cortes generales. Parlamentti (Cortes generales) koostuu kahdesta
kamarista: Senaatista “Senado de Espafia” ja edustajainhuoneesta ”Congreso de
los Diputados”. (Cusi 1925.)
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KUVIO 12 Espanjan hallintoalueiden kartta (Tero Nummila, Finpro, 14.02.2012).

Aurinkorannikko on kasvanut suureksi Véalimeren turistikohteeksi entisistd
pienistd kalastajakylistd. Kalastusta harjoitetaan vield pienend elinkeinona, joten
kalastajien veneet ovat vaihtuneet palveluita tarjoaviksi huvipursiksi. Kylat
muodostavat kaupunkimaisen linjan Aurinkorannikolle 1dhidineen ja korkeine
rakennuksineen. Uudisrakentaminen on ollut nopeavauhtista sekd asumisen
tavat ovat muuttuneet ja maan hinta noussut. (Karisto 2008.)

Gustafsson (1999) toteaa seuraavaa: “Andalusiassa on kaikkea, miti vaaditaan,
olit sitten auringonpalvoja, kulttuurihistorioitsija, nautiskelija, juhlija tai golfinpelaaja.
Tdidlli on mieto Vilimeren ilmasto, rannat, suolaiset aallot, mutta myds korkeita vuoria,
aitoja kulttuurikaupunkeja ja Espanjan parhaat golfkentit. Costa del Solin turistipai-
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koissa on kansainvilinen tunnelma ja ne tarjoavat nykyaikaista, eurooppalaista eldmiii
kaikkinen sisiltéineen. Kesikaudella ydelimd on vilkasta.Mutta Andalusia on myds nii-
den eldorado, jotka ovat kiinnostuneet kulttuurihistoriasta. Heti hotellien ulkopuolella
loytyy andalusialainen kulttuuri flamencoineen, sherryineen, hirkineen ja andalusialai-
sine hevosineen.”

Kariston mukaan (2008) Espanjan Aurinkorannikolla suomalaisuus nékyy
ritualistisena yhteisollisyytend juhlapyhien yhteydessd. Espanjan Aurinkoran-
nikolle on tyypillistd taloudellisesti ajatellen suomalaisyhteistjen seké eldkeldis-
ten talviasuminen, joka liittyy palveluiden ja hyddykkeiden kulutukseen. (Ka-
risto 2008.)

Espanjassa toimivat suomalaiset pienyrittdjdt toimivat pédasiassa lahi-
verkostoissaan sielld, missd yrityksen varsinainen asemapaikka on ja sielld mis-
sd asiakkaat konkreettisesti ovat palveluiden tarpeessa. Teknologisen kehityk-
sen myotd yritysten kansainvélistyminen ja markkinoiden laajentuminen on
vaikuttanut myos olennaisesti toimintaympériston laajentumiseen ja ympaéris-
tokontekstien kehittymiseen mm. verkkokaupan yleistyessd suurimmissa kan-
sainvdlisissd kaupungeissa ja turistialueilla.

Espanjan merkittdvin ja tunnetuin turistien lomakohde on eteldssd sijait-
seva Aurinkorannikko, Costa del Sol, jossa suurin osa suomalaispienyrityksista
toimii ja sijaitsee. Alueen pdadkaupunki on sisdmaassa sijaitseva historiallinen ja
perinteinen Sevilla. Aurinkorannikon tirkeimpiin kaupunkeihin kuuluvat
Mélaga, Torremolinos, Benalmadena, Fuengirola, Marbella, Estepona ja Alme-
ria. Suomalaisyritykset sijaitsevat pddasiassa Fuengirolassa ja Benalmadenassa.
Marbellassa pienyritysten maara on kasvussa.

KUVA1 Fuengirolan rantakatua.

Arvioiden ja tilastojen mukaan Costa del Solilla asuu jopa 30 000 suomalaista
yli kuukauden vuodessa. Pysyvasti Fuengirolassa asuvia on noin 76 000, joista
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vdhintddn 40 prosenttia on ulkomaalaisia. Suurin osa ulkomaalaisista on britte-
jd, joita on noin 6000. Seuraavaksi eniten on marokkolaisia ja sitten suomalaisia
noin 3000. (Espanjan Tieto- ja Palvelukeskus 2005.)

"Itse Fuengirolan kaupungiss asustelee noin 80 0000 ihmistd, joista ulkomaalaisii on
kaike kaikkiaan 38, 5 prosenttia. Heist vakituisesti asuvia brittejid on noin 6200, marokko-
laisii on noin 3300 ja suomalaisii noin 3200. Euroopan alueelt on tddll paljon ihmisii,
koska Euroopan Unionin ansiost litkkkuminen eri maiden vilill on helppoo. ” (Inf. A)

Mitkian tilastot eivit kerro asiasta koko totuutta, silld liheskdan kaikki eivit tee
muuttoilmoitusta Suomesta lahtiessddn eivitka rekisterdidy Espanjassa asuin-
paikkansa virastoon, vaikka asutuskeskusten kehittymisen kannalta se olisikin
hyvin olennaista. Oleskeluluvan eli “residensian” hankkineet sen sijaan niky-
vit selvidsti Espanjan varsinaisissa tilastoissa. (Espanjan Tieto- ja Palvelukeskus
2005.)

”Omass mieles aina toivoin, ett mahdollisimman monet rekisterdityis kaupungin asuk-
kaaksi. Niin myds ne rekisterdityneet ulkomaalaiset sais kaupunginmaksuist alennust.
Toisaalt valtionapu on sidottu asukaslukuu Espanjassa. Toki mit enemmd rekisterdityneit
asukkaista o, sit paremmin pelaa kaupungin sihkét ja uudet palvelut asukkaill, ku valti-
onapuu tulee lissdd taloudellises mieless kunnallishankkeisii. ”(Inf. A)

Aurinkorannikon alueella on hyvé imago ja positiivinen julkisuuskuva suoma-
laisten keskuudessa. Suomenkielelld saatavat palvelut, hyva suomenkielinen
koulu, aktiivinen seurakunta, lyhyt lentomatka Suomesta seka sijainti, kansain-
vilinen alue ja miellyttdva ilmasto ovat positiivisia valtteja matka- ja asuinkoh-
detta valittaessa. Rannikolla kdy yhé jatkuvana virtana paljon suomalaisia. Py-
syvéasti maassa asuvien suomalaisten lisdksi monet eldkeldiset viihtyvat lampi-
milld rannikolla, ainakin osan aikaa vuodesta, vihintddn Suomen pimeidn ja
kylmén talven yli.

Pédivittdisten ravintola-, terveys-, ja kauppapalveluiden lisdksi, rannikolla
pidempadin oleskeleville on tarjolla myds monipuoliset laki-, varainhoito-, kiin-
teistopalvelut suomeksi. Saatavilla on useita aikakausi- sekd sanomalehtid, pdi-
vittdinen suomenkielelld toteutettu radio-ohjelma, uutiset sekd monta internet-
palvelua, jotka pdivittdvat paikallisia asioita. Lisdksi Aurinkorannikolla nikyy
suomalainen ja suomen kielelld toteutettu tv-kanava ja suomalaisten lehtien le-
vikki on runsas ja niitd myydé&an eri toimipisteissd ympéari Espanjaa. Paikallises-
ta mediasta voidaan mainita Fuengirola-lehti, Suomalainen Espanjassa -lehti,
Espanjan sanomat, Radio Finlandia sekad Radio Kajanus.
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KUVIO 13 Espanjan elinkeinorakenne (Tero Nummila, Finpro, 14. 02. 2012).

Espanjan elinkeinorakenne perustuu paljolti palveluihin ja pienyrittdmiseen sil-
la sektorilla. Palvelusektorin kasvu on viime vuosikymmenina ollut r&jahdys-
madista.

"Espanjassa vuorokausirytmi poikkeaa olennaisesti perinteisestd suomalaisesta arkipdi-
vistd. Yrityksessimme on hyvin hyddynnetty nimd vuorokauden tunnit, jos ajatellaan,
ettd meilli on toimistot auki kaiken pdivid ja baarikin sulkeutuu vasta yolli kahdelta. Jo-
ten siind ei jid kuin aamuyontunteja, jolloin liiketilassa ei ole mitdin toimintaa”. (Inf. I)

Tavallisesti tyopdiva Espanjassa alkaa kello kymmenen jilkeen. Jokaiseen pai-
vddn kuuluu siesta, jota vietetddn pari tuntia iltapéivalld kello yhden ja kuuden
valilld. Talloin suurin osa liikkeistd ja toimistoista on kiinni. Siestan aikana es-
panjalaiset kdyvét syomaissd ja lepddmassd joko kotonaan tai ravintolassa. Sies-
tan jélkeen tyot jatkuvat noin iltayhteentoista asti. Ruokaravintolat ovat yleensa
auki niin kauan kuin asiakkaita riittdd. Vuorokausirytmi on kuitenkin huomat-
tavasti iltapainotteisempi kuin Skandinaviassa.

"Verrattaessa Suomen oloihin tiytyy huomioida espanjalaisten aikataulujen erilaisuus.
Tdadlld tyopdivikin on niin erilainen. Jos pohjoismaisiin tyotunteihin kuuluu se kahdek-
santuntinen tydpdivd, niin tdilli Espanjassa toiti tehdidn auringonnoususta auringon-
laskuun. Toisin sanoen tddlld toimistot avaavat ovensa siind yhdeksin tai kymmenen
paikkeilla aamulla ja he pitivit auki noin yhteen tai kahteen. Sitten on siesta. Toimistot
aukeavat uudelleen jilleen neljin tai viiden aikaan ja ovat auki ilta yhdeksdin tai jopa ilta
kymmeneen. Mind tosin teen yhtimittaista tyopdivdd, enkd pidi siestaa. " (Inf. I)

Andalusialaiseen kulttuuriin kuuluu myos myohéstely, koska espanjalaiseen
tapaan ajatellaan, ettd lyhyessd ajassa ehtii saada enemmain aikaiseksi. “Mafia-
na” -asenne nikyy selvasti joskus jopa liiketoiminnassakin: Ald tee tanadn mi-
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tddn, minkd voit varmasti siirtdd huomiseksi. (Espanjan Tieto- ja Palvelukeskus
2005.)

-
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KUVA2 Andalusialainen kyldnakyma.

Kaupankdynnissd henkilo- ja ystdavyyssuhteilla on suuri merkitys. Liikeasioissa
espanjalaiset ovat konservatiivisia ja perinteitd noudattavia. My6s ulkomaalai-
silta odotetaan muodollista sekd asianmukaista kéyttdytymistd ettd pukeutu-
mista. Kauppakielend on perinteisesti espanja, mutta englanti on EU:hun liit-
tymisen myota yleistynyt ylldttavan nopeasti. Espanjalaisten lomakuukausi on
eteldeurooppalaiseen tapaan elokuu. Pienimmét yritykset ovat elokuussa koko-
naan suljettuina. Kiinnostus Suomea ja suomalaisia kohtaan on lisdédntynyt
suomalaisten yrittdjien tuodessa aktiivisesti Suomi-kuvaa esille ja turistivirtojen
kautta. Suomea tunnetaan espanjalaisessa kulttuurissa vield suhteellisen vahan.
(Espanjan maaraportti 2010.)

Euroopan unioni on luonut vapaan yrityksen perustamisoikeuden ja suo-
malaiset pienyrittdjdat voivat harjoittaa liike-toimintaansa Espanjassa monipuo-
lisilla ja eri yritysmuodoilla. Periaatteiltaan yritysmuodot jakautuvat kahteen
osaan: elinkeinonharjoittajiin, empresarios individuales, juridisiin henkil6ihin,
empresarios sociales. (Westerdahl 2001, 233.)

Helpoin tapa harjoittaa elinkeinotoimintaa Espanjassa on toimia yksityi-
send elinkeinonharjoittajana, jota espanjaksi kutsutaan nimelld ”empresario in-
dividual”. Tyypillisid yksityisid elinkeinonharjoittajia ovat pienet kaupat, baarit
ja kahvilat, joilla on palveluksessaan vain muutama palkattu tyontekija. Lisédksi
monet ammatinharjoittajat, kuten liikunnanohjaajat samoin kuin hammaslaaka-
rit, hierojat ja asianajajat toimivat yksityisind elinkeinonharjoittajina. (Wester-
dahl 2001, 330.)

“Empresario individual” tarkoittaa suomeksi siis yksityistd elinkeinonhar-
joittajaa. Yksityisestd elinkeinonharjoittajasta voidaan kayttdd myos nimitysta
“trabajador auténomo”. Yksityinen elinkeinonharjoittaja on vastuullinen liike-
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toimija ja maksaa itse lain vaatimat sosiaaliturvamaksut. Tamantyyppistd toi-
mintaa kutsutaan nimelld “cuenta propia”, eli “omaan piikkiin” toimimista.
Elinkeinon harjoittamisen ehtona on 18 vuoden ikd. Liiketoiminta ja fyysinen
henkild ovat tdssd tapauksessa sama juridinen henkild. Elinkeinonharjoittaja on
vastuussa liiketoimintaansa kohdistuvista veloista koko omaisuudellaan, olipa
omaisuus itse lifketoimintaan liittyvéd tai henkilokohtaista yksityisomaisuutta.
(Westerdahl 2001, 233.)

”Sociedad civil” tarkoittaa suomeksi yksityistd yhtiotd. Taméantyyppistd
yhtiotd samoin kuin kommandiittiyhtiéitd kutsutaan henkiloyhtiviksi, jossa
osakkaat vastaavat yhtion veloista henkilokohtaisella omaisuudellaan. Yhtio-
muoto sopii yritykselle, jossa osapuolten henkilokohtainen tydpanos ja koke-
mus sekd keskindinen luottamus ovat olennaisina elementteind. (Westerdahl
2001, 233 -234.)

Yksinkertaisin yritysmuoto on espanjaksi “Sociedad colectiva”, avoin yh-
tio. Sen omistaa kaksi tai useampi yhtiomies, joilla kaikilla on kokonaisvaltai-
nen vastuu yrityksestd. Kaikki yhtiomiehet ovat sidottuja osallistumaan yrityk-
sen hallintoon ja antamaan sen panoksen, misté sovittiin yritystd perustettaessa.
Vastavuoroisesti yhtiomiehet saavat osan yrityksen voitosta.

Avoin yhtio on muodollistettava julkisella ja virallisella asiakirjalla ja re-
kistervitava yritysrekisteriin asianmukaisesti. Avoimen yhtion muodostamis-
vaiheet ovat ldhes samankaltaiset kuin osakeyhtion muodostamisessa. Avoimen
yhtion nimi muodostuu kaikkien tai joidenkin kumppaneiden nimistd, joiden
yhteyteen lisdtdan espanjan kielen sanat ”y compafia’ (Hobbs 2004, 143).

“Sociedad comanditaria” -yhtiolld tarkoitetaan kommandiittiyhtiotd. Yh-
tiomuoto rakentuu samankaltaisesti kuin pohjoismainen kommandiittiyhtio.
Siind on kahdenlaisia yhtickumppaneja: danettomid yhtiomiehis, joiden vastuu
yhtion taloudesta rajoittuu vain sijoitettuun pddomaan sekd varsinaisia yhtio-
miehid, jotka vastaavat yhtiostd henkilokohtaisella omaisuudellaan. (Wester-
dahl 2001:234.)

“Sucursal” tarkoittaa suomeksi sivuliikettd. Sivuliiketoiminta voi olla ul-
komaalainen yhti, joka harjoittaa toimintaa Espanjassa omistamansa sivuliik-
keen kautta.

Sivuliikkeelld on oltava myos alkupddoma liiketoimintaansa varten, mutta
sen vahimmadismaarad ei ole madratty laissa. Sivuliikkeelle ja sen toiminnalle
tarvitaan Espanjan toiminnasta vastaava edustaja, jolla on voimassaoleva ul-
komaisen yhtion valtuutus. Pdadyhtiolld on liiketaloudellinen vastuu, koska Es-
panjan lain mukaan sivuliike ei ole oikeudellinen henkil6. (Westerdahl 2001,
234.)

“Socieded de Responsabilidad Limitada” on pienosakeyhtid, joka luokitel-
laan p&ddomayhtidiksi. Tédllaisen yhtion perustaminen edellyttdd lakisddteistad
vahimmadispddomaa. Pienosakeyhtion kdyttoala on laaja-alainen. Se sopii erityi-
sesti sellaisten pienyritysten ja perheyritysten tarpeisiin, joiden toiminta ei sisél-
14 merkittivad pddomapanosta. (Suomen yrittéjat 2008.)

S. L. on jaettu osuuksiin. Omistajat vastaavat yhtion taloudesta sijoitta-
mansa pddoman madralld. (Hobbs 2004, 141.)
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Costa del Solille suomalaisia yrittdjid vetdd jatkuvasti kasvava kansainva-

linen asiakaskunta, hyvit liiketoimintamahdollisuudet sekd Valimeren lammin
ja aurinkoinen ilmasto. Aurinkorannikolla toimii ldhes sata suomalaista yritysta
ja eri alojen ammattilaisia. Taman liséksi sielld toimii aktiivinen talkoohenkinen
suomalaisyhteiso, joka rakentaa kiinte&sti yhteistydmuotoja verkostoissa Espan-
jassa toimivan suomalaisen seurakunnan ja suomalaisen koulun kanssa, jotka
molemmat toimivat aktiivisesti Espanjassa, ja joiden toimintarakennukset sijait-
sevat Los Bolicheksen sekd Los Pacosin alueella.

Aurinkorannikon pienyrittdjien tukena toimivat myos seuraavat tahot:

1.

Team Finland-verkosto, jonka tehtdvdnd on edistdd ja kehittdd Suomen
kaupallisten toimintojen ulkomaansuhteita ja toimia positiivisen maaku-
van vilittdjand. Sen tehtdvand on tukea vahvasi suomalaisten yritysten
kansainvilistymisté ja hankkia Suomeen suuntautuvia investointeja. Pien-
yrittdjien tukiverkostoon kuuluvat Espanjassa myos Suomen Madridin
suurldhetyst, Finpron Espanjan vientikeskus, Espanjalais-Suomalainen
Kauppakamari, Suomen Kulttuuri-instituutti sekd 50 Espanjassa toimivaa
yritystd. Team Finland-verkosto haluaa nivoa yhteen erilaiset julkiset ja
yksityiset Suomi-toimijat. Toimintaa ohjaa Suomen valtioneuvosto ja sen
alaiset eri ministeriot.

My®6s Suomen suurldhetystd edustaa Suomea Espanjassa ja Andorrassa.
Sen tdrkeimmit tehtdvidt ovat Euroopan unionin pditoksiin vaikuttami-
nen, poliittiset ja kaupallistaloudelliset tehtdvét, konsulipalvelut, tiedotus-
tehtavit sekd suomalasen kulttuurin kehittdminen ja edistiminen. Suomen
Espanjan suurldhetystd sijaitsee Espanjan pddkaupungissa, Madridissa.
Suurldhettilds Markku Keindsen lisdksi Madridin ldhetystossd tydskente-
lee télld hetkelld 16 henkilod. Taman lisdksi Espanjassa toimii 13 Suomen
kunniakonsulaattia.

Finpron tehtdvand on tukea eri suomalaisten yritysten kansainvalistymistd
ja vientitoimia sekd saada ulkomaisia toimijoita investoimaan aktiivisesti
Suomeen. Finpro tuottaa maailmanlaajuisesti oman alansa konsultointi- ja
asiantuntijapalveluita lihes 50 maassa ja 69 toimipisteessd. Espanjan vien-
tikeskusta ja samalla Lansi-Euroopan ja Afrikan toimintoja johtaa Pekka
Tolonen. Espanjassa Finpro toimii Madridista késin.
Espanjalais-Suomalainen Kauppakamari on espanjalaisten ja suomalaisten
yhteistyjarjesto, joka tuottaa liiketoimintaa tukevia ja yritysten liiketoi-
mintamahdollisuuksia edistdvid palveluita, jarjestdd erilaisia tapahtumia ja
auttaa tyovoiman rekrytoinnissa. Jarjestoon kuuluu sekd erilaisia suur- et-
td pk-yrityksid Espanjasta ja Suomesta. Toimisto sijaitsee pddkaupungissa
Madridissa. Toimintaa johtaa Kristoffer Mannes. Kauppakamarin halli-
tukseen kuuluu puheenjohtajan, kahden varapuheenjohtajan, sihteerin ja
rahastonhoitajan lisdksi jisenid myos viidestdtoista yrityksestd tai yhtei-
sOstd.
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6.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin henkilokohtaisilla haastatteluilla Espanjan Aurinko-
rannikolla vuosina 2006-2013.Haastattelun ensimmainen kierros tehtiin vuosina
2006-2008 ja tarkennetut haastattelut vuosina 2009-2013. Haastattelut keskittyi-
Costassa. Nadilld alueilla on suomalaisia pienyrittdjid eniten ja ndilld alueilla
asustaa my0s suomalaisten suurin yhteiso ajatellen koko Espanjaa.
Tutkimuksen pienyrittdjat olivat kukin kauan toimineita pienyrittdjia toimialal-
laan. Tutkimuksen haastattelut nauhoitettiin joka kerta ja litteroitiin
nauhoituksen jdlkeen. Litteroinnin jdlkeen haastattelut analysoitiin
analyysimenetelmien keinoin. Analyysimenetelmdt kuvataan Iluvussa 5.
Tutkijana sovin aina haastattelun etukéteen paikan péailld joko kasvotusten
kaymalld kyseisessd yrityksessd tai soittamalla ensin. Espanjassa on tapana
sopia asioista myos kasvotusten eikd pelkdstddn puhelimitse tai teknologiaa
hyodyntden. Nédin syntyy usein luottamus tutkijan ja haastateltavan vilille, kun
haastatteluajasta sovitaan kasvotusten.

6.4 Aineiston hankinta ja kuvaus

Vuonna 2006 syksylld tutkija saapui Malagan lentokentélle Helsingistd muka-
naan nauhuri ja matkalaukku, jossa oli haastatteluja varten tarvittavat tyovali-
neet. Tuolloin oli tarkoitus selvittdd ne pienyrittdjat Espanjan Aurinkorannikol-
ta, jotka olisivat valmiita antamaan haastattelut ja kertomaan pienyrittéjita-
rinansa. Samalla tutkija halusi orientoitua tutkimusmielessd Espanjan pienyrit-
tdjailmastoon kokemalla itse sen, minkéilainen toimintaympéristo pienyrittdjien
alueella on. Tutkija sai selville helposti palveluhakemistokarttojen avulla alueet,
joissa suomalaisia pienyrittdjid oli eniten. Ensimmdiset haastattelut tehtiin jo
syksylld 2006, seuraavat kesilld 2007, kesdlld 2008, kesdlld 2010 ja viimeiset
haastattelut joulukuussa 2013. Kvalitatiivinen tutkimusaineisto syntyi paikan
pédélld haastattelemalla pienyrittdjid. Haastatteluja tehtiin yli kolmekymmenta
toimintaympaériston kokonaisuuden ymmartdmiseksi. Tutkija halusi ndin var-
mistaa tutkimuksen luotettavuuden ndkokulmaa. Pienyrittdjien luona kdytiin ja
sovittiin haastatteluajankohta tai haastatteluajasta sovittiin ensin puhelimitse.
Kaikki haastattelut on tehty kasvotusten Espanjassa. Haastattelutekniikassa
kaytettiin narratiivista ldhestymistapaa, jolloin haastateltava sai kertoa vapaasti
oman pienyrittdjatarinansa. Narratiivisessa ldhestymistavassa olennaista se, etta
tutkija antaa pienyrittdjan vapaasti kertoa oman yrittdjatarinansa. Tutkija tulkit-
see tdmdn jdlkeen analyysin keinoin aineistoaan ja selvittdd analyysimenetel-
mansd. Tahan tutkimukseen valittiin kaksitoista pienyrittdjad kuvaamaan pien-
yrittdjan interaktiivista toimintakyky4 siirtymien kautta.
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KUVIO 14 Haastatteluaineiston analyysielementtien kuvaus.

Haastatteluaineiston analyysiprosessi toteutettiin kahdentoista pienyrittdjan
haastattelun perusteella. Analyysiprosessiin sovellettiin aiemmin tutkijan esitte-
lemdd analyysimallia yhdessd toiminnan sysddjdn ja toiminnan ajurin kisittei-
den ja siirtymien kautta. Haastatteluaineiston analyysit tehtiin seuraavilla nar-
ratiivisen aineiston analyysiprosesseilla:

1.  Sisdllon analyysi eli tarinoiden tapahtumien kulun analysointi ja ka-
tegorisointi sekd nédiden tuotosten jatkoanalysointi.

2. Toiminnan sysdédjdn ja toiminnan ajurin analysointi tarinoista.

3. Tarinan rakenteen analysointi ja niiden kuvaaminen kerrontaskee-
moina.

Naiden analyysitekniikoiden yhteisanalyyseilla on analysoitu timén tutkimuk-
sen tulkinnalliset tulokset.

Sisdllon analyysi \ \ \*\:"\_..._” \_‘M. \

T T i

Tarinoiden triggereiden etsiminen \ \_x’ -\
T T — _"\-—»—_‘\H’

Tarinan rakenteen analyysi > \ _\:’\:—\__’ s _\_H\"" \
—_— ) Tl

KUVIO 15 Analyysitekniikoiden yhteisanalyysimalli mukaillen Aarikka-Stenroosin
mallia (2012).
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6.4.1 Aineiston synteesit tutkimuskysymyksittdin

Aineiston synteesien ensimmdinen vaihe alkoi jo haastatteluja tehdessa. Laadul-
lisessa tutkimuksessa analyysi alkaa jo haastattelutilanteessa, kun tutkija tekee
havaintoja ilmidistd ja yhdistelee havaintojaan (Hirsjarvi & Hurme 2009, 136).
Haastattelutallenteita haastattelujen jdlkeen kuunnellessa ja haastatteluja litte-
roidessa tutkijalle muodostui késitys haastattelun sisdllosté ja aineistosta koko-
naisuutena. Tutkijalle kokonaiskésityksen muodostuminen aineistosta onkin
keskeistd (Patton 2002, 440). Aineistoa litteroidessa tutkija teki litteroituun ai-
neistoon merkint6jd ja poimi sieltd tulkinnan kannalta olennaisia asioita. Mer-
kinné&t saattoivat olla suurempia asiakokonaisuuksia, lauseita, virkkeita tai yk-
sittdisid toistuvia sanoja tai osuvia ilmauksia.

Kaikista kahdestatoista esimerkkiyrittdjistd tehtiin tutkimuskysymyksittdin ker-

rontaskeemat, jotka ilmenevit alla olevissa kuvauksissa.

TAULUKKO 4 Informantti A.

Kerrontaskeema

Oma tutkimus

1. Tiivistelmi

johdatus varsinaiseen
aiheeseen

2. Orientaatio perehdytetddn - ihastuminen andalusialaiseen ympéris-
olosuhteisiin, toon ja kulttuuriin
lghtotilanteeseen - kokeilunhalu pienyrittgjana
sekd tarkennetaan
aika ja paikka

3. Komplikaatio | tarinan tapahtumat | Toiminnan sysadja (trigger)
mutkistuvat ja - yhteensattumien summa ja sattuma tai
tapahtuu jotain tieto mahdollisuudesta ryhtyéa pienyrit-

kiinnostavaa tai
kertomisen arvoista

tédjiksi, johon tartuttiin heti.
Toiminnan ajuri (driver)
- halu ja intohimo kokeilla jotain uutta
- halu menesty4 ja verkostoitua muiden
yrittdjien kanssa.

4. Ratkaisu/tulos

reagoidaan
edelliseen

- hetkessd elaminen

- tehokas organisointikyky

- kyky suoriutua rooleista

- ongelmanratkaisutaitojen kehittyminen

- aktiivisen sosiaalisen verkoston kehit-
tdminen

- toimintaympaéristoon integroituminen
yhteisgjen avulla

- oman kunnon ylldpitdiminen

5. Evaluaatio

selvitetddn tekojen ja
tapahtumien
kertojassa
herattamait reaktiot

- ennakkoluulottomuus

rohkeus luoda uusia kumppanuussuh-
teita

- sosiaalisten verkostojen luonti ja kasvu
sekd niiden yllapito
yhteisollisyys/”kuulun tdhédn yhteisoon
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Kerrontaskeema Oma tutkimus
vahvasti”

- yhteisten resurssien kaytto

- ajan priorisointi

- luja usko itseen sekéd vahva motivaatio
menestymiseen.

- ennakkoluulottomuus

- rohkeus luoda uusia kumppanuussuh-
teita

- sosiaalisten verkostojen luonti ja kasvu
sekd niiden yllapito

- yhteisten resurssien kaytto

- ajan priorisointi

- luja usko itseen sekd vahva motivaatio

menestymiseen.
6. Kooda eli yh- | tapahtumien - oman oppimisen reflektointi
teenveto opetukset, - tietopddoman ja sosiaalisen padoman
johtopéaatokset olennainen kasvu

- yrittdimisen perspektiivin ja ymmarryk-
sen laajeneminen

- hyvinvoinnin ja hyvén eldamén tavoittelu
kokonaisvaltaisesti.

Informantti A edustaa kiinteistdalaa ja hdn on lihtenyt Espanjaan perheensa
kanssa alun perin kokeilemaan yrittdjyyttd ja tutustumaan andalusialaiseen
kulttuuriin. Yhteensattumien kautta hadn ryhtyi pienyrittdjaksi vélittimaan
asuntoja. Hanen vahvuutensa pienyrittdjand korostuvat voimakkaana haluna
verkostoitua ja tarpeena menestyd liiketoiminnoissaan. Intensionaaliset verkos-
tot perustuvat voimakkaasti pienyrittdjan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin,
kuten tehokkaaseen organisointikykyyn, hyvaan fyysiseen kuntoon, ongelma-
ratkaisutaitoihin sekd johtajuusominaisuuksiin.

“Itse asiassa yhteensattumien summa niinku varmaan hyvin monella, ettd tarjottii tilai-
suus pddst tavallaan kdynnistamddn yrityst, mikd hoitaa lomahuoneistoja ja niiden vuok-
rauksia, kunnossapitoa ja niin poispdin. Ja sillo kun tultiin tinne aikanaan, niin meill oli
tarkoitus olla vaan vuos tddlli Espanjassa, hyvin vakaa tarkotus. M olin vakituisessa vi-
rassa Suomessa ja vaimoll oli yritys Suomessa. Ja sit ku meinattiin, ettd jos tihd tilaisuu-
teen tartutaan, niin ei sit tiedd, miten paljon tulee kaduttaan tai tulee kaduttaan jilkeen-
pdin. Ja sit meinattiin, etti tullaan vuodeks, pistettii asunnot pakettii ja yritykset jiihi, ja
sain virkavapaata vuodeks. Ja sit tultiin tinne ja alettiin siitd, ett perustettii yritys ja
alettii opettelee espanjaa oikein urakalla. Ja sit huomattii, ett ei se niin yksinkertaista ole-
kaan. ”(Inf. A)

Halu menestyd, voimakas usko omaan itseen sekd tahto verkostoitua muiden
pienyrittdjien kanssa kehitti yrittdjan intensionaalista toimintakykyd, niin, ettd
pienyrittdjyys mahdollistui haastavissa olosuhteissa.

"Ensimmdinen vuosi kiytiin aika syvill, vaikka saatiinki hyvid kontakteja, hyvid suhteita
heti alussa. Mikd oli sindnsdi lottovoitto, koska ilman suhteita ei tddlli pysty yksinkertai-
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sesti toimimaan. Ja siitd sitten huomattii eka vuoden jilkeen, etti hetkinen, hirveen rank-
ka vuosi takana, me ollaan kiyty aika syvdlld, mut pikkasen valoo tunnelin pdissd niky-
vissd. Ja sit todettiin, ettd ollaan nyt ainakin toinen vuosi tddlld viel ja sen toisen vuoden
jalkeen ei tehtykddan mitddn suunnitelmia, ett ollaan toistaseks. Se oli yhteensattumien
summa. Meille tarjoutui tilaisuus siihen, ett tunnettiin thmisidg, ketkd pyoritti tillasta tai
oli kehittimdssd tillasta toimintaa eli he myi kiinteistojd nimenomaan tdiltd. Se oli taval-
laan huoneistohotelli-tyyppisti toimintaa. Ja sitten pikkuhiljaa siind ekan vuoden aikana
alettii saamaan kontakteja tiilld enemmin, ja me tarjottii enemmdan huoneistoja. Ja sitten
alko niinku tdmmonen verkostoituminen, verkostorakentaminen siind heti alussa. Ja sit
pikkuhiljaa se kasvo ja kehitty ja sit todettiin, ettd nyt ollaan siind tilanteessa, et kannat-
taa jatkaa toimintaa. Ja varmasti Suomessa moni asia ois helpompaa kuin tddlld. Ku tidlld
joutuu todella pistidmiddn itsensd peliin 110 prosenttia, sata prosenttia ei aina vdlttamdtti
riitd. Pitdd aina pystyy ylittimdd itsensd ja sitten pitid nihdi se valo tunnelin pidssd.
Muuten tidlld on niin monta asiaa, mitkd tekee mutkia matkaan ja hankaloittaa toimin-
taan verrattuna Suomessa. Suomessa kaikki asiat on niin helppoja, sulla on selkee kuvio,
jos si lihet perustaan yritystd. Sulla on tietty toimintasuunnitelma, et tid nyt tehddin
ndin, ndin ja ndin. Yleensd ne tapahtuu pddsddntdisesti niinku suunnittelee. Mut tidlld
kun on muuttujia enemmidn kuin nditd sdintdojd, poikkeuksia enemmin kuin sdintoja.
Niin tiytyy todella kaikki rakentaa ihan alusta loppuun itse.” (Inf. A)

Kiinteisttalalla oli pienyrittdjan mukaan myos vaikeaa toimia, silléd alalle oli pe-
siytynyt myos epéluotettavia kumppaneita, jotka halusivat vain hyotyé rahalli-
sesti hinnalla milld hyvansa.

”No, se sosiaalisen verkosto ithmisineen on tullu sen oman yrittimisen kautta, yrittami-
sen ja erehtymisen kautta. Siin oppii tuntemaan nopeesti yrityksen ja yrittijid, joitten
kanssa voi tehdi yhteistyodtd, joihin voi luottaa ja sit taas toisin pdin. Valitettavasti ndit-
toisen puolen yrittijii on paljon enemmin tddlld. Kuitenkin sellasia, ettd ollaan vaan
kaymiissi tidlli ja todetaan, ettd jos tin tekee vihin niin ja ndin, niin silld ei oo sindnsd
mitdin merkitystd. Eli tavallaan sulle tulee jatkuvuutta sille toiminnalle. Semmosii toi-
mintoja tddlld on paljon ja varsinkin tin tyyppistd, mitd me tehdidn elikd on vuokraus-
toimintaa. Ja sithen mahtuu niin paljon yrittdjid, joilla ei oo niinku minkdidn néikdsti vas-
tuuta asioista. Sit se tietenkin hankaloitti meijin toimintaa alussa, kun me oltiin nuo-
rempia ja varmaan nuorimpia yrittdjid tdssd ympiristossd, ja kuitenkin puhuttiin kiin-
teistdistd minkd arvo oli sillon varmaan pitkilti toista miljoonaa markkaa Suomen rahas-
sa. Tind piivind ne on, sanotaan 300 000 - 350 000 euroa halvimmat asunnot, mitd
tadltd loytyy.” (Inf. A)

Kiinteistoalan yrittdjd toteaa, ettd on oltava valmis tekemddn toitd sitkedsti ja
taukoamatta. Yrittdjyys on hénelle ollut sopiva haaste yleensdkin. Espanjalais-
ten hidas tydtahti on vaikeuttanut ajoittain liiketoiminnan edistymisté.

"Pitid olla valmis tekemdiin ja pistdmdin itsensd likoon. Kyll jos Suomessa on jotkut asi-
at hankalia, niin tddll ne on vield moninkertasesti hankalia eikd vihiten sen takia, ettd kie-
limuuri on monessa asiassa niinku rajana ja aikakdsitys. Vaikka téiti olis tarjolla vaikka
jossain ravintola-alassa, niin et si pystykddn menemdin sisidn, jos et sd puhu mitdin
muuta kuin suomee ja hiukan englantia. Sun pitid puhuu englantii hyvin, espanjaa ja
mahdollisesti jotain muuta kieltd sithen lisiks.

Itselle yrittdjyydessi se on se, etti kaikki on niin haasteellista, et mielellddn ottaa
haasteita vastaan ja haluu niinku niyttid, et tid on jollekin muulle vaikeeta, mutta md
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tistd padsen eteenpdin, kylld me tistd pidstidn. Yksin ei tietenkdin kukaan pdise, mut se
vaatii just sitd, ettd on niinku valmis sitoutumaan ja jatkamaan eteenpdin. Toki tddlld tid
ilmasto on semmonen, mikd luo oman ison motivaationsa. Tddlld ei tarvii rampid rintdsa-
teessa ympdri vuoden, ei nyt ihan ympdiri vuoden, mutta yheksin kuukautta vuodessa ta-
vall tai toisell.” (Inf. A)

Kiinteistoalan yrittdja kertoo my®s siitd, kuinka erilaisia ihmisid suomalaiset ja
espanjalaiset ovat. Samalla hdn mainitsee, kuinka tirkedd on pysyd ajan henges-
sd mukana panostamalla siihen, mitd tekee.

“Ja sit se, etti espanjalaiset on yleisesti niinku hyvin positiivisii ihmisid. Se eldmdinlaatu
tadll ja eldmdininto on erilainen, mitd Suomessa. Tdilli néikee harvoin espanjalaisia ma-
sentuneita ihmisid. Ja sitten taas Suomessa ku menndin paikkaan kuin paikkaan, seuraa
vihin aikaa ympdrilleen, niin siell kuljetaan enemmin nend alaspiin kuin ylospdin. Ja
tddll se on enemminkin toisinpdin. Se on niinku semmonen, mikd antaa itsellekin taval-
laan virtaa siitd. Ja sitten ympiristo on hirveen kansainvilinen, tinne tullaan ympidri
maailmaa, eri puolilta maailmaa jatkuvasti, lennot kulkee edestakas. Niin se vaihtuu tid
ihmismassa koko ajan tdssid ympdrilld. Mikddn pdivi ei oo samanlainen, ei yhtdidin ainutta
semmosta rutiinipdivdd ole. Et si sano, ettd huomenna tehddin samoja asioita, joita eilen
tehtiin tai tinddn, jokainen pdiivi on erilainen. Ja se tuo omalla tavallaan sen virran sii-
hen toimintaan. Samojen ongelmien kans tarvii painia pdivistd toiseen, et tidlld ei tuu
valmista niistd asioista. Mut se, ettd joka pdiivi on kuitenkin erilainen. Raskaaks tin tekee
se, ettd tadll joutuu tosissaan olemaan sen 24/7 téissi ja valmiina ja sitoutunut tohon
toimintaan. Ettei voi silleen, et jatetddn nyt muutamaks viikoks tai kuukaudeks ja jatke-
taan sitte sen jilkeen. Jos tddlld haluut pddsti eteenpdin — niin on se sama Suomessakin,
ettd sun pitdd olla tosissaan valmis satsaamaan.” (Inf. A)

Yrittdmisestd hidn toteaa yrittdjdn yrityksen aloittamiseen liittyvid tekijoitd, joita
hén kertoo elamdnmuutoksen kuvaamisella.

"Ja noille uusille yrittdjille se, etti eka vuosi on aina jirkyttdvin raskas. Se on monesta
syystd raskas eikd vihiten sen takia, et se oma sosiaalinen verkosto ja kaikki ne vanhat ru-
tiinit ja muut, niin ne jii kokonaan pois ja tulee totaalinen elimdnmuutos. Jotkut ketkdi
on kiyny tddll, asunu pidempii aikoja ja sit tekee sen pddtoksen, et se pditds kypsyy pik-
kuhiljaa, niin heilld se voi olla helpompaa se siirtyminen kuin se, ettd joku pddttid, ett ld-
hetddn Espanjaan, muutetaan sinne ja myydddn tidlt kaikki. Tai sitten vaan siirrytidn ja
ollaan eka vuosi ja huomataan, varmasti kiy kaikki aika syovdlld. Mulla on yks suomalai-
nen yrittdjd, ketd sillon ekan vuoden aikana meille sanoi yhdessi baarissa kyllikin, mutta
se tais olla joku yhteinen tapaaminen. Se sano, kuulkaa ettd tiilli Espanjassa on se jinnd
puoli, ettd ensimmiisend vuotena kaikki menee pahasti pielee. Toisena vuotena maksetaan
niitd ensimmdisen vuoden aikana aiheutuneita kuluja ja kolmantena vuotena- jos jaksaa
ja vield rahkeet kestdd - niin sitte voi alkaa tienaamaan. Ja kun kattoo sitd ympdristdo,
niin kylld ndin on viistimdttd tapahtunut. Toki kaikessa aina, kun perustetaan uus yri-
tys tai yritystoiminta - on se miki tahansa ala - niin se eka vuosi on aina raskas, koska
kaikki kustannukset ja kaikki joutuu niinku rakentaan nollasta. Mut sitte monesti se, etti
tadlli se loppuu ekaan vuoteen monella yrittijilld, et yksinkertaisesti ei rahkeet riitd endd
sen jilkeen. Sen takia sanoin, et pitdi olla todella sinnikds, et tddll jaksaa”. (Inf. A)

Samalla kuitenkin eldmédnlaatu korostuu kiinteistovalittdjan tarinassa. Liitteessa
1 esitellddn kooste informantti A:n osalta.
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"Mutt sitte on ndd omat positiiviset puolet sielld kuitenkin, ilmasto ja ympiristo muuten.
Ja sitten jos tulee vapaa-aikaa tddll, niin se on helppo lihté tisti alueelta, okei, ldhdetidn
vaikka Sierra Nevadaan lasketteleen, niin kahden tunnin pidsti ollaan sukset jalassa siel-
ld Sierra Nevadassa. Aamulla kiyddin aamu-uinnilla Vilimeressi tai kattoterassilla, ja
sit sen jilkeen kahden tunnin pddsti Sierra Nevadassa. Lasketellaan sielld pdivd, kiyddin
syomdssi kivassa vuoristopaikassa ja illaks tullaan takas jilleen Vilimereen uimaan. Jos-
kus ku tulee sellasia pdivii, et voi pitdd yhden piivin vapaata, niin se antaa taas pitkdin
potkua eteenpdiin.” (Inf. A)

TAULUKKO 5 Informantti B.

Kerrontaskeema

Oma tutkimus

1. Tiivistelma

johdatus varsinai-
seen aiheeseen

2. Orientaatio perehdytetdan - halu totaaliseen eldimidnmuutokseen, toivo
olosuhteisiin, paremmasta eldmasta
lahtotilanteeseen |- uuden eldmin loytdminen pienyrittdjana
sekd tarkennetaan
aika ja paikka

3. Komplikaatio |tarinan tapahtumat |Toiminnan sysddjd (trigger)
mutkistuvat ja - perhesuhteiden muutos
tapahtuu jotain Toiminnan ajuri (driver)
kiinnostavaa tai - tyollistyminen Espanjassa ja psykologinen
kertomisen arvoista | omistajuus suhteessa yrittamiseen

4. Ratkaisu/tulos |reagoidaan - henkilokohtaisten suhteiden luonti liike-
edelliseen, toimintoja hy6dyntamaan

vastavuoroinen toiminta pienyrittdjien ver-
kostoissa

ideat lisdaantyivét toimintatavoissa ja arjen
rutiinien sekd ajankdyton organisoimisessa
pienyrittdjien resurssien yhdistdiminen

5. Evaluaatio

selvitetddn tekojen ja
tapahtumien
kertojassa
herdttamait reaktiot

sosiaalisen padoman kasvu

tehokkuus tyonteossa

verkostojen levidminen tehokkaasti ajasta ja
paikasta riippumatta

aktiivinen sosiaalisten verkostojen ylldpito
monipuolisten yrittdjien resurssien kaytta-
minen yhteiseksi voimavaraksi
informaationvaihto sujuvasti

aineellisten voimavarojen vaihto
tarvittaessa

helppoon menestykseen tahtaavat moraalit-
tomat kokeilijat eli “onnenonkijat”
epéluotettavat yrittdjat

tiiviistd verkostosta irtautumisen vaikeus

6. Kooda eli yh-
teenveto

tapahtumien ope-
tukset,
johtopéadtokset

oma brandays
sosiaalisen identiteetin tuki ja kehittyminen
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Informantti B toimii media-alalla ja on lihtenyt Espanjaan eldmdnmuutoksen
myo6td. Toivo paremmasta eldmaéstd ja halu ryhtyd pienyrittdjaksi on ohjannut
hénen valintojaan eldménvaiheiden varrella.

"Siis md oon lihtenyt aikanaan tinne toimittajaks. Eli md oon lihtenyt seitsemin vuotta
sitten, kun lapset muutti himasta pois. Mi pditin, ettd nyt vihdoinkin md voin tehdi jo-
tain, md oon eronnut jo 80-luvulla. Md jaoin kaikki tavarat pois, panin kaks matkalauk-
kuu mukanani ja olin netin kautta saanut niinku tyépaikan. En ollu kdyny edes Aurinko-
rannikolla koskaan. Sit mi tulin tinne ja silld mielelld, ettd oon niin kauan kuin viihdyn,
etti aina pidsee takasin. Ja sit md olin neljd ja puol vuotta sielld. Sit tein ihan ikkuna-
hommia toimitussihteerind. Ja sitten oli joko vaihtoehto palaa sielld loppuun tai lihtee
Suomeen. No, sit md sanoin itteni irti. Mut ei mulla menny kuin yks hetki, kun md taju-
sin, ettd md luon sitten oman lehden, koska siind oli nihny, mikdi tarve tddlld on. Ja sitten
mi olin yrittijien kanssa puhunut, ketd tdiltd tunnen tai olin oppinut tunteen. Sit mi
aattelin, ettd ei se ota, jos ei anna ja sit lihettiin kokeileen.” (Inf. B)

Hén on toteuttanut liiketoiminnoissaan vastavuoroisuuden periaatetta seka yh-
distellyt taitavasti intensionaalisissa verkostoissaan yhteisid resursseja.

"Ydinjengiin mun sosiaalisessa verkostossa kuuluu totta kai ndd muut pienyrittijit ja
yksittiiset henkilot. Mulla on avustajia Suomessa yks toimittaja, joka oli atkanaan mulla
toissd. Niin mulla on sit yks auttamassa mua ilmotusmyynnissd, joka auttaa mua tissd.
Ja sit meilld on hyvit vilit muiden toimittajien kanssa. Jos md oon myymdssi ja joku tar-
vii nopeeta mainontaa, niin md suosittelen heitd. Mdi oon joskus ottanu jonkun jutun,
kun heilld on kiire, tehny heille ja kuvia antanut puolin ja toisin.” (Inf. B)

Pienyrittdjd on matkallaan kohdannut myos onnenonkijoita ja liike-eldmé&n pet-
tureita.

"Mulla oli hetken aikaa — tid on ihan totuus - erds toimittaja, kenen kanssa md oon tehny
paljon yhteistyétd, niin se sano, ettd ooksd tulossa mukaan mun yritykseen. Silld oli pien-
yritys ja mun tytto oli sielld sillon tdissd. Mi olin ddrettomin onnellinen, ettd sain jon-
kun, yksin on kuitenkin aina semmosta pihkdilyd joka asiassa. Mut sit siind kivi niin, et-
td se tuli tinne, kusetti mut kybdlld samantein ja jii kiinni, sit se oli siind. Md sanoin,
etten md voi ruveta sun kanssa tekemdin, vaikka ollaan vanhoja tuttuja, et kerran kun te-
kee noin, niin ei luota endd.” (Inf. B)

Informantti B sai voimia rakentaa oman yrittdjan polkunsa haasteiden ja inten-
sionaalisten verkostojensa kautta. Han brandisi tuotteensa ja osaamisensa. So-
siaalisilla taidoillaan hén kasvatti intersionaalista verkostoaan. Liitteessd 2 esi-
telldan kooste informantti B:n osalta.

"Tddlld on litkkeelld nyt niin paljon nuorempia yrittdjid, tddlld on nyt kato niin pajon
nuoria perheitd, perhefirmoja, semmosii 35 — 45-vuotiaita. Sanotaan, etti se on kolmen
viimeisen vuoden aikana lisddntynyt hirveesti se ikiluokka, jotka tulee tinne yrittiin. Ja
tidd kulttuuri on niinku, et tid taytyy eldd ja ndin. Ja sit tddl on vield tuo suomalainen
koulu ja kirkko.

Koulun rooli merkkaa yrittdjille siks, ettd ne voi tulla lapsiperheet tinne yrittid,
jotka ei haluu laittaa espanjalaiseen kouluun lapsiaan, koska ei kaikki halua laittaa. Ja nyt
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saatiin vield lukiolupa, ennen on ollut ongelma, kun ei ollu lukioo... Ja kirkko toimii li-

helli.” (Inf. B)

TAULUKKO 6 Informantti C.

Kerrontaskee-
ma

Oma tutkimus

1. Tiivistelmi

johdatus varsi-
naiseen aihee-
seen

2. Orientaatio

perehdytetdan
olosuhteisiin,
lahtotilanteesee
n sekd
tarkennetaan
aika ja paikka

Seikkailunhalu ja elamdnmuutoksen tarve

3. Komplikaatio

tarinan
tapahtumat
mutkistuvat ja
tapahtuu jotain
kiinnostavaa tai

Toiminnan sysddja (trigger)

- innostus litketoiminnan aloittamiseen
Toiminnan ajuri (driver)

- tyollistyminen

- uuden eldmin alku

kertomisen - asuinpaikan vaihdos
arvoista
4. Ratkaisu/tulos | reagoidaan - ongelmien ratkaisu sosiaalisissa, kan-
edelliseen, sainvilisissad verkostoissa
- yrittdjayhteisossd osallisuuden merkitys
ja sen kokeminen
- luontevuus, dynaamisuus toimia kan-
sainviilisissd verkostoissa heti kielitaidon
avulla
5. Evaluaatio selvitetdan - kulttuurinen lukutaito
tekojen ja - laaja osaaminen liiketoiminnassa
tapahtumien - ahkeruus, sinnikkyys, perddnantamatto-
kertojassa muus
herattamat - yhteisten resurssien totaalinen hyddyn-
reaktiot tdminen
- onnistunut markkinointi
- kateus
- toimintaympariston yllattavat muutokset
- erilaisuus suhteessa muihin sosiaalisen
verkoston toimijoihin
6. Koodaeliyh- | tapahtumien - benchmarkkaus sosiaalisissa verkostoissa
teenveto opetukset, - ongelmien ratkaisu yhdessd muiden
johtopéddtokset pienyrittdjien kanssa

- uusien ideoiden jakaminen ja saaminen
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Kerrontaskee- Oma tutkimus
ma

- verkostojen laajojen kansainvalisten
markkinoiden hyddyntdminen.

Informantti C on aikanaan ajautunut Espanjaan seikkailumielessd ja eldmén-
muutoksen myotd. Pienyrittdjaksi han on ryhtynyt tyollistddkseen itsensa.

”No, ajauduin tinne Espanjaan ensin Eurooppaa kiertdessini ja sit eldminen on tidlld
huomattavasti rennompaa kuin miti esimerkiks Suomessa on. Ja yrittidminenkin on ren-
too ja asiakkaat on kuitenkin kaikki niin hirveen ystivdllisid, hyvintuulisia, ilosia ja niin-
ku nyt yleensd vapaalla ollaan.” (Inf. C)

Haénen intensionaaliset verkostonsa ovat kansainvélistyneet vuosien varrella ja
hén omaa itse erinomaisen kielitaidon.

“No, mulla on... voi sanoa, ettd mun asiakaspiiri on kylld than ympdri maailmoita, on ol-
Iu Kanadasta, on ollu Eteld-Amerikasta ja Afrikan puolelta. Ja sitten niinku tietysti tadlld
on, niin asiakasryhmistd on ensimmdisend suomalaiset, jotka on lomalaisia. Ja sitten tulee
ruotsalaiset, norjalaiset, ranskalaiset, saksalaiset...” (Inf. C)

Monesti hin on kohdannut muiden suomalaisten kateutta onnistuessaan liike-
toiminnoissaan. Markkinoinnissa hédn luottaa perinteiseen toimintaan. Liitteessd
3 esitellddn kooste informantti C:n osalta.

“Ja onhan mulla tietysti ollut radiossa mainoksia ja kaikkee timmostd. Mutta kaikkein
parhaiten tdilld menee suusta suuhun-menetelmdlld, vaikka kateelliset kertovat, miti lys-
tivdt.” (Inf. C)

TAULUKKO 7 Informantti D.

Kerrontaskeema | Oma tutkimus

1. Tiivistelma jossa johdatetaan
varsinaiseen
aiheeseen

2. Orientaatio perehdytetdan Hyvén elamén- laadun tavoittelu
olosuhteisiin,
lghtotilanteeseen
sekd tarkennetaan
aika ja paikka

3. Komplikaatio | tarinan Toiminnan sysidja (trigger)
tapahtumat - tahto muuttaa elaméaa terveellisempaan
mutkistuvat ja suuntaan
tapahtuu jotain Toiminnan ajuri (driver)
kiinnostavaa tai - ajoitus ja ajankohta
kertomisen - oman unelman toteuttaminen
arvoista
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Kerrontaskeema | Oma tutkimus

4. Ratkaisu/tulos | reagoidaan - oikean toimintaympariston 16ytyminen

edelliseen, - liikeneuvottelut sosiaalisissa verkostoissa
tunnetun yhteison sisalla

rahoituksen jarkeva suunnittelu

- perheyhteison tuki

- kokemus liiketoiminnasta

5. Evaluaatio selvitetddn - liiketilan I6ytaminen hyvéltd markkina-
tekojen ja paikalta
tapahtumien - yhteistoiminnallinen markkinointi
kertojassa - yhteisollisyys pienyrittdjien kesken
herattamat - muiden pienyrittdjien kokonaisvaltainen
reaktiot tuki

- erikoisosaamiseen keskittyminen

pienyrittdjien yhteisten resurssien jarkeva

Kéytto

- liian suppea sosiaalinen verkosto Espan-
jassa

- erilaisuus eldmén arvojen ajattelussa

6. Kooda eli yh- | tapahtumien
teenveto opetukset, - oppiminen toisten kokemuksista

bestpractise kokemusten jakaminen

johtopaatokset

Informantti D toimii kauneusalalla ja on lihtenyt Espanjaan tavoittelemaan
hyviéd eliménlaatua pienyrittdjana.

"Joo, eliki md olen itse asiassa yrittdji sekd tddlld ettd Suomessa, mulla on edelleen Suo-
messa osakeyhtio. Ja se on jo silld tavalla omillaan toimiva, ettd sielld mulla on neljd tyon-
tekijdd tdlld hetkelld, se on kymmenen vuotta jo ollut olemassa. Ja sielli on konkariporuk-
ka, jotka hoitelee hommat, niin md voin tillain toteuttaa unelmaani nyt tdilld, ja tulin
tanne limpimdin tekemddn tdtd mun ensimmdistd ammattiani eli titd kosmetologin tyo-
td. Md oon sairaanhoitaja, psykoterapeutti sitten ammatiltani. Mutta nyt tulin tinne
katselemaan ja en edes oo... ei oo than valmis tulevaisuudensuunnitelma, kauan nyt ol-
laan tdssd silld ajatuksella, ettd ollaan vuosi, ja sitten tehddin pidtoksid. Tdd on timmo-
nen, miten md sanoisin, vihdn hullunkin rohkea vaihto. Md olisin voinut jdddd Suomeen
ja tehdd sitd mun tyétini sielld, se on turvallista ja se on pysyvdd. Sithen ei tuu endd
muutoksia, kun se on jo paikkansa lunastanut markkinoilla, mutta lihdinpd taas uutta
yrittamdin.” (Inf. D)

Informantti D kuvaa pienyrittdimisen onnistumisena tarkeimpand omat inten-
sionaaliset verkostonsa eli perhe ja kollegat muissa yrityksissd. My0s rahoituk-
sen oikea suunnittelu on auttanut hiantd eteenpéin. Vaikeudeksi hidn kokee eri-
laisten ihmisten eldmanfilosofiset kysymykset yrittdjyyttd ajatellen. Hin imee
kaikki positiiviset vaikutukset liiketoimintaymparistostddn omaan kéyttoonsa
litkketoimintaansa ajatellen. Han oppii toisten virheistd ja yrittdd loytd4 arjen on-
gelmiin erilaisten parhaitten kdytantojen kautta ratkaisut liitteessd 4 esitelldan
kooste informantti D:n osalta.
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"Nyt tissi tietysti toimitaan yhteisond. Ja nyt pikkuhiljaa, md oon tosiaan aloittamassa
niin tuntuu, etti ne verkostot loytyvdt. Eli totta kai sitd haluaa laaja-alaisesti tehdi yh-
teistyotd, ei pelkdistdin oman alan vaan muunkin alan yrittdjien kanssa. Joo-o, eli pikku-
hiljaa sitd tissd tutustuu ja oppii toisilta. Mut tietysti tddlld enimmikseen omassa kopis-
saan on sen verran duunia, ettd aina ei voi kayttdd aikaa sithen verkostoitumiseen niin
paljon kuin ehkd haluais. Kylli tissi on nyt sitten toteutettu se mun suurin unelma suu-
rin osa niistd, sanotaan niin.” (Inf. D)

TAULUKKO 8 Informantti E.

Kerrontaskeema Oma tutkimus

1. Tiivistelma johdatus varsinai-
seen aiheeseen

2. Orientaatio perehdytetdan - primaariperheen intressit Espanjassa
olosuhteisiin, - espanjalaisen kulttuurin omaksuminen
lahtotilanteeseen ja ihailu
sekd tarkennetaan
aika ja paikka

3. Komplikaatio | tarinan tapahtumat | Toiminnan sysddjd (trigger)
mutkistuvat ja - avioliitto espanjalaisen miehen kanssa
tapahtuu jotain - perheen eldttaminen
kiinnostavaa tai Toiminnan ajuri (driver)

kertomisen arvoista | - perhe
- omien taitojen hyddyntdminen liike-

toiminnassa
4. Ratkaisu/tulos | reagoidaan - liikkkuminen kansainvalisissa verkos-
edelliseen, toissa sujuvaa ja luontevaa

- kumppanuuksien luonti helppoa
- perheyrittdjyys lahelld sydanta
- hyvi liikeély eli “businessvainu”

5. Evaluaatio selvitetddn tekojen ja| - kulttuurinen lukutaito
tapahtumien - intensionaalisissa verkostoissa toimi-
kertojassa misen helppous
herittamit reaktiot | - monipuoliset kompetenssit

paikallisten tuntema henkil6
liiketoiminnan muuntautuvuus

- hyvé maine

- paljon erilaisia toimijoita

- kausiluonteisuus liiketoiminnassa
- alan suhdanteet

6. Kooda eli yh- | tapahtumien - laajojen markkinoiden hyddyntdminen
teenveto opetukset, - kilpailukyvyn parantuminen
johtopéadtokset - kustannusetujen kerryttdminen

- erikoisosaamisen hysdyntaminen
laajan kompetenssin alueella liiketoi-
minnan monipuolisuus

Informantti E toimii palvelualalla. Hdn on alun perin tullut Espanjaan ydinper-
heensd mukana ja avioitunut sielld mychemmin espanjalaisen miehen kanssa.
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Han on toteuttanut ja hyddyntényt omia taitojaan perustamassaan yrityksessa.
Hanen intensionaalinen verkostonsa koostuu kansainvilisistd ympyroistd ja
kumppaneista. Hianen valttinsa yrityksen menestymisessd ndkyvit erinomaise-
na kulttuuri- ja kielipddoman karttuttamisena. My6s luontainen businessily on
auttanut hianté eteenpdin liiketoiminnoissaan.

"Meidin yrityksessi hoidetaan kaikkien suomalaisten paperiasioita eli perunkirjoja, yri-
tysten perustamisia ja veroilmoituksia, kaikkee silti valiltd mitd nyt sitten on, kaikkee vi-
rallista paperihommaa. Ja sit suhteet muihin yrittdjiin on oikeestaan aika hyvit, ettd meil-
ld ei voi sanoa silld tavalla... md en koskaan ajattele, ettd meilld ois mitddn kilpailua, vaan
ettd tiilld on kaikkea, kaikille riittdd toitd ja yhteistyotd tehdddin.

Yhteistyo on yleensi sitd, ettd joku toinen saattaa tehdd jonkun toisen tehtivin, mitd mdi
en kerkee tai mitd mi en virallisesti tee, esimerkiks kirjanpitohommat on, ettd md annan
ne kirjanpitdijille, joka mulla on. Ja samantyyppiset on esimerkiks nuo verotukset, ne me-
nee sinne, et md en ite tee niitd.

Meilli asiakkaat ne on pidasiassa suomalaisia ja sit ne on muun maalaisia, niin ne on es-
panjalaisia meilld. Verkostokumppanuuksia ajatellen oikeestaan se tirkein on se, etti tydt
hoituu, homma hoituu, koska md oon sitten vastuussa asiakkaalle siitd, jos joku juttu ei oo
valmis, sitd ei 0o kerenny tai sitd ei oo tehty tai ndin poispdin, niin ei sitd voi kauan kat-
too. Se tiytyy niinku sen tyon hoitua niinku sen pitiis mennd. Tietysti poikkeuksiakin
on, ettd aina ei kaikki mee niinku pitdis, mutta pddpiirteittiin se on tirkeeti etti ne tulee
tehtyi. No, litketoiminnan teko on tddlld se on aika monivivahteista ja mielenkiintosta, et-
td tadlld ei koskaan tiedd mihin térmdd. Md en nyt Suomessa ollu yrittijind, mut tota
noin niin ettei semmosta vertailua voi tehdd. Mut md vertaan silleen, et md luulen etti se
on vdrikkidmpdi tadlld ja eldminmeno yleensikin.” (Inf. E)

Liiketoimintaa hankaloittavat usein erilaiset kulttuurikésitteet ja erilaisten toi-
mijoiden verkostot. Liitteessd 5 esitellddn kooste informantti E:n osalta.

”Se on jo vihin hankalampi, tuo suhdanne ja aikakdisite tddlli Espanjassa. No sanotaan,
et se on parantunut sitte viime nakymin. Ennenhdin tid oli matiana-tyyli, ettd kaikki asiat
meni hitaasti. Jotkut asiat menee vielikin hitaasti, mut tota noin niin, miti nyt sitten
pyorii tuolla niin sanotusti byrokratian rattaissa, ettd... kyl sanotaan, etti aika byro-
kraattista on vield monessa suhteessa kaikki.

”Mun mielesti sosiaaaliset verkostot litketoiminnassa ne on aika hyvin sekottunu.
Sanotaan, etti midki teen melko lailla enemmiin yhteistyétd kuitenkin niinku muunmaa-
laisten kuin suomalaisten kanssa. Mutta etti teen suomalaisten kanssa, ei oo mitidn vas-
taan.” (Inf. E)

TAULUKKO 9 InformanttiF.

Kerrontaskeema Oma tutkimus
1. Tiivistelmi johdatus varsinai-
seen aiheeseen

2. Orientaatio perehdytetddn - suomalaisen tyoelaméan oravanpyora ja
olosuhteisiin, epdvarmuus

ldhtotilanteeseen
sekd tarkennetaan
aika ja paikka
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tapahtuu jotain
kiinnostavaa tai

Kerrontaskeema Oma tutkimus

3. Komplikaatio | tarinan Toiminnan sysidja (trigger)
tapahtumat - kyllastyminen suomalaiseen tyoeldm&an
mutkistuvat ja Toiminnan ajuri (driver)

- eurooppalaisen tydeldman muutokset

kertomisen
arvoista

4. Ratkaisu/tulos | reagoidaan - uusien kontaktien luonti kaikkialta Eu-
edelliseen, roopasta

- toimintaympériston luominen perheen
kanssa

- asiakkuuksien loytdminen verkostojen
avulla

5. Evaluaatio

selvitetddn tekojen
ja tapahtumien
kertojassa
herdttamit reaktiot

- tunnettavuuden lisddminen

- luottamus toimijoiden kesken

- oma brandéays

- innovaatioiden rikastuminen

- espanjalaisen yhteiskunnan teknologian
hitaus

- taloudelliset suhdanteet

6. Kooda eli yh- | tapahtumien - yhteisvoiman lisddntyminen
teenveto opetukset, - tietopddoma kasvanut
johtopaatokset - uusien ideoiden saaminen

Informantti F, joka toimii it-alalla, on aikanaan lihtenyt katsastamaan maail-
malle uusia litketoiminta mahdollisuuksia erilaisia tyoympaéristojd ajatellen.

"M toimin periaatteessa niinku yksityisyrittdjind tidlld Espanjassa yksin. Mutta kiy-
tinndssd me tehddin alihankintaprojekteja Suomeen, Englantiin, muutamia muitakin on
tehty. Ja monessa tapauksessa sitd ei pysty tekemddn, tulee vihdn liian isoja juttuja. Mul-
la on tddlld semmonen neljin kaverin ryhmd, ketd md sitten kiytin, etti projektikohtases-
ti sitten suoraan duunit heillekin.” (Inf. F)

Asiakkuutensa hdn rakentaa intensionaalisten toimintojen ympadrille ja t&ta
kautta yrittdd saada tunnettavuutta lisdd.

"Mulla on itte asiassa yks espanjalainen kaveri ja muut on suomalaisia kavereita. Ja tid
verkostojen ja suhteiden rakentuminen nikyy mulle niin se nikyy selkeesti kulujen sdis-
tamisend, mulla ei oo kiinteitd palkkakuluja. Eli kaverit toimii ihan niinku mindkin ja tu-
lee sithen mukaan. Toki siind on riskinsd, ettd voi olla ettd tid kaveri ei oo kiytettivissd.
Mut toistaseks se on toiminut ihan hyvin, aina on l6ytynyt sen verran tekijoitd, kun on
tarvittu. Mut kuitenkin tidlld paikallisesti, niin it-alalla yrittidminen on aika nihkeetd, et-
td siind ja tdssd menndin, varsinkin jos toimii pelkistidn suomalaisten kanssa, niin ei
tddlli oo tarpeeks vikee eiki tarpeeks tekijoitd.” (Inf. F)

Informantti F on torméannyt it-alaa vaikeuttaviin asioihin liiketoiminnoissaan.
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”Kaiken nékdsiin ithmejuttuihin tadlld tormdd eli, lainsdddinnollisiin ja sithen ettd niiti
ei noudateta niitd sdddintojd, ne on taysin eri tavalla kuin kun tddlld niinku eletidn hir-
veesti monet luulo- ja kuulopuheitten perusteella. Asiat etenee silld tavalla, viralliset asi-
at, silld tavalla ettd joku vaan luulee, ettd ndin on tehtivi. Ja ehki se johtuu siitd, ettd -
varsinkin monet, jotka on just tullut - niin ei puhu espanjaa, niinku kaikki kulkee vilikd-
sien kautta. Ja se on muutenkin se perinteinen yrittimisen kulttuuri tidlld aika erilaista,
pimeetd rahaa pyorii ja muuta.” (Inf. F)

Informantti F:n mielestd terve kilpailu liiketoiminnoissa on Aurinkorannikolla
oleellinen asia. Hanen mielestddn my06s menestyy, jos on hyva tuote ja hyva lii-
keidea. Liitteessa 6 esitellddn kooste informantti F:n osalta.

"Kilpailu on hyvdistd, mdi en ainakaan pelkdi ollenkaan. Ja mdi en vditd, ettd mind olisin
halvin. M en edes yriti olla se halvin, md yritin olla paras. Silld siisti! Ensinndkin pitidi
olla tietysti hyvd tuote, hyvd idea. Jotain pitdd olla, tddlld on muuten kuitenkin kaikennd-
kosti yrittdjdd. Ja sitten tyyppind tietenkin tidlld niinku Suomessakin varmasti, niin se
on aika rankkaa alussa. Kylli se, md sanoisin ettd ihan liian moni lihtee alussa aivan lii-
an pienelld budjetilla liikkeelle. Se perussanoma niinku kaikkialla, kulut minimiin ja hul-
luna duunia, niin kylli se siitd. Jos on hyvi tuote tai hyvi idea tai itte on niinku fiksu,
osaa tehd. Sit se on kiinni siitd, ettd sattuu se yks tuuri, et loytyy joku hyvd kontakti.
Niinhin se on kaikessa.” (Inf. F)

TAULUKKO 10 Informantti G.

Kerrontaskeema Oma tutkimus

1. Tiivistelma johdattaa
varsinaiseen
aiheeseen

2. Orientaatio perehdytetdan - menestymisen ja kokeilunhalu pienyritta-
olosuhteisiin, jana
lahtotilanteeseen
sekd tarkennetaan
aika ja paikka

3. Komplikaatio | tarinan tapahtumat | Toiminnan sysddja (trigger)
mutkistuvat ja - kova kilpailutilanne t&lld alalla Suomessa
tapahtuu jotain ajoi yrittamé&an Espanjaan

kiinnostavaa tai
kertomisen arvoista

Toiminnan ajuri (driver)
- Yrittdjaystavan houkuttelu Espanjaan
yrittdiméadn.

4. Ratkaisu/tulos

reagoidaan
edelliseen,

- ennakkoluulottomuus kokeilla uutta

- ystédvien valmis liiketoimintasuhdever-
kosto jo alalla Aurinkorannikolla.

- runsaat, kansainviliset tyomarkkinat

5. Evaluaatio

selvitetddn tekojen
ja tapahtumien
kertojassa
herattamaét reaktiot

- pienyrittdjien yhteiset markkinointitoi-
menpiteet

- yhteinen, maksukykyinen asiakaskunta
valmiina

- ennestddn tutut, luotettavat pienyrittajat
kumppaneina
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Kerrontaskeema Oma tutkimus

- paljon erilaisia toimijoita alalla

- kokemattomuus kansainvilisissé verkos-
toissa toimimisessa

6.Koodaeliyh- | tapahtumien - tyollistynyt pienyrittdjana
teenveto opetukset, - oppiminen toisten pienyrittdjien esimerk-
johtopéddtokset kien avulla

- sosiaalinen pddoma kasvanut

Informantti G on ldhtenyt Espanjaan kokeilemaan kampaamoalan yrittdjyytta
andalusialaisessa kulttuurissa. Kova kilpailutilanne Suomessa ajoi hianet kokei-
lemaan alaa Espanjaan. Oman osaamisen hyddyntdminen kehittyi informantin
rakentaessa intensionaalisia verkostoja. Hénelld oli myos tukena jo valmis asia-
kaskunta.

"M oon tullut vasta kolme kuukautta sitten, et md oon aika tuore tddlld. Ja tadlld on kyl-
ld tosi mukavaa, et meilli on tosi kivat asiakkaat, ja kylld, toitd riittdd. Teen yhteistyotd
ton viereisen kosmetologin kanssa meilld on vdlilld yhteisid ilmoituksia tai mainoksia,
mutta muuten toimin itsekseni vield. No, tietysti hyvd sid aina houkuttelee, ja sitten tilld
alalla on tosi kova kilpailu Suomessa, etti tulin nyt kokeileen tinne, minkilaista tidlli on
yrittdd. Ja tunnen tdiltd kampaajan, niin hin mut itse asiassa tinne pyysi tulemaan.
Ajattelin lihtee kokeileen.” (Inf. G)

Informantti G on kokenut monenlaisia toimijoita kampaamoalalla sekid kokee
olevansa vield aloittelija kansainvalisilld kentilld. Han kasvattaa kuitenkin jat-
kuvasti sosiaalista padomaansa rakentamalla uusia sosiaalisia verkostoja. Asi-
akkaita riittad tdlld alalla. Liitteessd 7 esitellddn kooste informantti G:n osalta.

“No, ihmiset tddlld, niin kylli haluu hemmotella ittedin ja, koska senkin takia ettd tidlld
on paljon halvempaa kuin Suomessa, niin sitten on kiva hemmotella tidlld. Se on semmo-

nen, ettd tidlld kylli asiakkaita riittdd.” (Inf. G)

TAULUKKO 11 Informantti H.

Kerrontaskeema Oma tutkimus
1. Tiivistelma jossa johdatetaan
varsinaiseen
aiheeseen
2. Orientaatio perehdytetdan - avioliiton my&ta
olosuhteisiin,
lghtotilanteeseen
sekd tarkennetaan
aika ja paikka
3. Komplikaatio |tarinan tapahtumat |Toiminnan sysidja (trigger)
mutkistuvat ja - perheyrittdjyystausta ja yrittdjasuku
tapahtuu jotain Toiminnan ajuri (driver)
kiinnostavaa tai - isdn esimerkki pienyrittdjana toimimisesta
kertomisen arvoista |- toimiminen isdn yrityksessd apulaisena
nuoresta asti
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Kerrontaskeema Oma tutkimus
4. Ratkaisu/ tulos |reagoidaan - osallistuminen yrittdjayhteison toimintaan
edelliseen, - perheen kaikki resurssit hyodynnettiin

pienyrittimisessd
- sosiaalisten verkostojen laaja ja taidokas
hyodyntdminen asiakassuhteita luotaessa

5. Evaluaatio

selvitetddn tekojen ja |- hyvéat vuorovaikutustaidot

tapahtumien - finanssipolitiikan ymmaértdminen Espan-
kertojassa herdttamaét| jassa
reaktiot - kova kilpailu alalla
- epéluotettavat kumppanit
6. Kooda eli yh- |tapahtumien - intohimo pienyrittimiseen kansainvilisilld
teenveto opetukset, markkinoilla
johtopéadtokset - laaja kokemus pienyrittdjyydestd ja yrityk-

sen rahoituksesta auttoi menestymaan

Informantti H toimii rakennusalalla. Hdn on ldhtenyt Espanjaan avioliiton
myotd omaten perheyrittdjyystaustan. Hin on hyoddyntianyt sosiaalisuuttaan
intensionaalisia verkostoja rakentaessaan. Myos rahapolitiikan ymmaértdminen

on auttanut yrittdmisessa.

“No niin, mulla on tid yrittdjyys ldhtenyt ihan kotoa. Isini oli yrittdjd, ja olen ihan kou-
lusta suoraan hinen opastuksellaan alkanut hoitaa tarjouskirjeitd, laskee palkkoja ja mak-
saa veroja ja kaikkea tillasta. Asiakassuhteet tuli, ja sosiaaliset verkostoit toivat meidin
yritystd silld lailla esille. Ja sitten kun asiakkaat tutustu meiddin tuotteisiin ja meidin ta-
loon, niin yleensd sit tulivat jo meillepdin. Ja silloin ostokset lisidnty, et sillon he hankki
meidin kautta niin paljon enemmin, ettd se kasvatti meidin litkevaihtoa. Espanjaan piii-
tettiin lihted sitten kokeilemaan myds. Se sytty se ajatus intohimosta pdrjiti kansianvili-
silld markkinoilla.” (Inf. H)

Informantti H kertoo tormdnneensd epéluotettaviin kumppaneihin ja ddrim-
mdisen kovaan kilpailuun. Rahoituksen ymmaértdminen auttoi menestymaédn.
Liitteessd 8 esitellddn kooste informantti H:n osalta.

TAULUKKO 12

"Mun mielestd toi rahoitus siis tuo yrityksen rahoittaminen on tosi tdrkeid ymmdrtid ja
on tietysti niin tarkkaa ja sitten uskaltaa lihtee yrittdd, niin siind pitdd kylld paljon tietid
ja saada ohjetta ja opastusta. Eihin kukaan uskalla lihtee yrittiin, jos ei saa kunnon
opastusta aiheeseen. Ja se kiinnostus ja se, ettd pystyy rakentamaan sitd niin etti saa sii-
hen rahoituksen toimimaan, eikd ala tosta noin vaan suureellisesti rakentaan sitd yritys-
haavettaan. Se vaatii tosi paljon tyétd. Se ei ole ihan vaan leikkimistd. Mun mielesti se on
- miten md sanoisin - pitdd olla innostunut asiasta ja sithen pitid paneutua oikein kun-
nolla.” (Inf. H)

Informantti I.

Kerrontaskeema Oma tutkimus

1. Tiivistelma

johdatus varsinai-
seen aiheeseen
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Kerrontaskeema Oma tutkimus
2. Orientaatio perehdytetdan - unelma toimia pienyrittdjand ulkomailla
olosuhteisiin,
lghtotilanteeseen
sekd tarkennetaan
aika ja paikka
3. Komplikaatio | tarinan tapahtumat | Toiminnan sysddja (trigger)
mutkistuvat ja - halu kokeilla omia siipid ulkomailla ja

tapahtuu jotain
kiinnostavaa tai
kertomisen arvoista

Toiminnan ajuri (driver)

oman itsensi herrana toimiminen

vapauden kaipuu (voi itse pdattaa tyos-
taan)

4. Ratkaisu/tulos

reagoidaan edelli-
seen,

1

kotimaassa olevat resurssit/ liike-
kumppanuudet hyotykayttoon ulkomailla
Espanjassa

koulutus taloudellisiin prosesseihin
osallistuminen yrittdjayhteison toimintaan
asiakaspalveluun, markkinointiin ja joh-
tamiseen panostaminen

5. Evaluaatio

selvitetddn tekojen
ja tapahtumien
kertojassa
herattamat reaktiot

aikaisemmin luodut litkkekumppanuus-
verkostot

koulutus

rohkeus uusien liikesuhdeverkostojen
luomisessa

pienyrittdjan sitkeys

tapa toimia asiakasldhtoisesti
pienyrittdjakokemusta Suomessa asuessa
epéluotettavat pienyrittajat

rahan ahneus

globalisaation tuomat haitat EU:ssa
yrittdjyyspolitiikka Espanjassa

6. Kooda eli yh-
teenveto

tapahtumien
opetukset,
johtopaatokset

1

luotettavan brandin rakentaminen asia-
kaspalvelun kautta

monialainen ja moniosaajayrittdjd menes-
tyy

koulutuksen merkitys kasvattaa olennai-
sesti my0s sosiaalista pddomaa
kulttuurisen padoman merkitys eri ympa-
ristdissa

Informantti I toimii ravintola- ja kiinteistoalalla. Han toteuttaa unelmaansa
pienyrittdjand Espanjassa. Han on aina halunnut olla tydssddn oman itsensd
herra. Han rakensi aktiivisesti oman intensionaalisen verkostonsa koulu-
tuksensa ja kokemustensa kautta sekd asiakaspalveluun ja markkinointiin pa-
nostaen. Liitteessd 9 esitellddn kooste informantti I:n osalta.

"Mulla on hirveen hyvi sosiaalinen verkosto tidlld Espanjassa, ddrettomdin hyvi... Sit-
ten kun md olin tossa, ravintolaa pidin, niin tuota tai pidettiin, niin tuota sieltd sitten
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kun ne kivi asiakkaana, niin sieltd se vaan niinku kertaantu, se vaan kertaantu. Sd oot
tadlld, ai sd oot tddlld, sd oot tddlld, siitd se ldhti. Eli se on niinku semmonen kun Suomi
on niin pieni paikka ja sana kiirii tinne Espanjaan asti miss md oon ja sit kun si oot sielld
tammasessd litke-elimdissd mukana, se vyoryy...Mdi oon muuten kaupallisen koulutuksen
kiayny. Md oon lukenu sitten johtamistaidon ja tdmmdset aikuisena, kaikki namd.

Muute markkinointia ja muita toimintoja ajatellen yleensi suomalaiset on hyvissd
huudossa niinku espanjalaisten kesken. Suomalaiset on siistid ja maksaa hyvin vuokran-
sa, jos ne on vuokralaisena. Ja ne antaa niinku noin hyvin myyntiin asuntonsa, ne asun-
not, helposti sitten jilleenmyytivid. Kylli siis suomalaisilla on kisittiikseni hyvid maine.
Semmonen luottamuksellinen ja tismillinen ja, ettd hyvin paljon espanjalaiset antaa
mielellddn omia asuntojaan vuokrattavaks suomalaisille toimistoille ja suomalaisille ihmi-
sille. Mieluummin suomalaisille kuin espanjalaisille itselleen, monet sanookin ettd dld sit-
ten vuokraa espanjalaisille. Ne ei kelpaa eiki englantilaisille.” (Inf. I)

TAULUKKO 13 InformanttiJ.

Kerrontaskeema Oma tutkimus
johdatus varsinai-

seen aiheeseen

1. Tiivistelma

2. Orientaatio perehdytetdan - ajautunut aikanaan Espanjaan oman enti-
olosuhteisiin, sen ammatin kautta
lghtotilanteeseen
sekd tarkennetaan
aika ja paikka

3. Komplikaatio | tarinan tapahtumat | Toiminnan sysadja (trigger)
mutkistuvat ja - eldamdnmuutos
tapahtuu jotain Toiminnan ajuri driver)
kiinnostavaa tai - tyollistyminen ja kiinnostus alasta
kertomisen arvoista

4. Ratkaisu/tulos | reagoidaan - intressit itsensd kehittdmiseen pienyritta-
edelliseen, jand

- asiakaspalvelun kehittdminen kansainvé-
lisessd ympéristossa

- sosiaalinen kyvykkyys korostui uusien
litketoimintaverkkojen rakentamisessa

- rohkeus

5. Evaluaatio

selvitetddn tekojen | -

ja tapahtumien
kertojassa
heréttamat reaktiot

osasi hahmottaa markkinat ja oikeat liike-
toimintakumppanit alusta alkaen

halu menestya

rakensi sosiaalisia verkostoja kaikkien
kansallisuuksien kanssa

keskittyi liiketoimintasuhteiden kehitta-
miseen

hyodynsi “puskaradiota” eli kuulopuhei-
ta markkinointikanavana

espanjalainen byrokratia

yrittdjd asui kaukana yrityksestddn

6.Koodaeliyh- | tapahtumien - kasvatti liiketoimintaverkkoaan strategi-
teenveto opetukset, sesti joka kansallisuusryhméaan
johtopaatokset - hyodynsi markkinointikanavia joka tasol-
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Kerrontaskeema Oma tutkimus

la
- erikoisosaamisen hyodyntaminen
- oppiminen toisten tavoista

Informantti J toimii elintarvikealalla. Han on aikanaan ajautunut Espanjaan
entisen ammattinsa kautta itsensd tyollistden. Hénelld on halu kasvattaa
intensionaalisia verkostoja etenkin erinomaisen asiakaspalvelun myota. Liittees-
sd 10 esitellddn kooste informantti J:n osalta.

“No niin, eliki tid suomalaisten alue on tillanen, oikeestaan tuntuu, ettd semmonen pie-
ni perhe. Me jirjestetdin kerran kuussa erilaisia tapahtumia tddlld, ettd just oli markki-
nat. Me tehdin silleen hirveesti yhteistyotd, etti kaikki kdy ostaan vdlipaloja, me kiyddin
ravintolassa, joku tulee meilti hakeen karkkeja ja pastilleja. Ja monet meisti tyontekijoisti
kayttid siis vaikka parturi-kampaamo-palveluja ja mennddn tavallaan ristiin. Ja sit tietys-
ti mainostetaan aina, kun laitetaan muualla. Onhan meilld tietysti sit kauppa muualla-
kin, kun tdalld, kun meilld on kaks kauppaa. No, olen ollu varmaan -98 vuodesta lihtien,
ihan jo jonkun aikaa. Ja sit kiynyt Suomessa, ollut jonkun aikaa ja palannut takaisin.
Suomalaisii tavaroita myyvid kauppojahan tiddlld on useempia, etti eihin me olla
yksi ainut. Mutta meilld ihan ehottomasti tissi kyseiselld kaupalla, niin on palvelu. Sit-
ten tuolla toisella kaupalla, sielld on hyvin monipuolisia, esimerkiks kielitaitosia ihmisid,
ettd sielld puhutaan seittemdd eri kieltd yhteensd meiddn tyontekijit, ettd sielld voi sitten
kiydi tilleen multikulti-ihmisid. Mutta tddlld se on enemmiin, tid on semmonen pieni
kylakauppa, me tunnetaan kaikki meidin asiakkaat, muistetaan ostokset ja muut.”

(Inf. ])

TAULUKKO 14 Informantti K.

Kerrontaskeema Oma tutkimus

1. Tiivistelma johdatus varsinai-
seen aiheeseen

2. Orientaatio perehdytetddn elamanmuutos
olosuhteisiin, seikkailunhalu
lahtotilanteeseen
sekd tarkennetaan
aika ja paikka

3. Komplikaatio | tarinan tapahtumat | Toiminnan sysddjd (trigger)
mutkistuvat ja - halu perustaa pienyritys
tapahtuu jotain Toiminnan ajuri (driver)
kiinnostavaa tai - intohimo yrittdjyyteen
kertomisen
arvoista

4. Ratkaisu/tulos | reagoidaan - koko perhe mukana yrittdmisessa
edelliseen, - aktiivinen toimintaymparistoon tutus-

tuminen
- koulutus
- kielitaidon hankkiminen

5. Evaluaatio selvitetddn tekojen | - yrittdjamainen toimintatapa

ja tapahtumien - sosiaaliset vuorovaikutustaidot liiketoi-
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Kerrontaskeema

Oma tutkimus

kertojassa
heradttamit reaktiot

mintasuhteita rakennettaessa
- halu vaikuttaa pienyrittdjien asemaan
- teknologian hitaus

6. Kooda eli yh-
teenveto

tapahtumien
opetukset,
johtopéddtokset

- oman yrittdjyysfilosofian luominen

- kulttuurin tavoista oppiminen menesty-
vadn liiketoimintaan

- monialaisuuden hyodyntdminen liike-

toimintaverkostoissa

toisilta oppiminen

- asiakasldhtoisen toiminnan kehittiminen

- hyvi eldmén laadun tavoittelu

Informantti K toimii litkunta-alalla yrittdjand. Han tuli Espanjaan alun perin
eldmdnmuutoksen ja seikkailunhalun myotd. Hénelld on aina ollut halu
perustaa kansainvélinen yritys. Hénen intensionaalinen verkostonsa kehittyi
perheen avustamana yrittdjamaistd toimintatapaa kayttden laajaksi ja han loi
myo6s oman yritysfilosofian. Liitteessd 11 esitellddn kooste informantti K:n osal-

ta.

"Jos puhutaan tin yrityksen toiminnan kannalta tirkeisti kontakteista, niin meilld on
kaytinndssi kaikki sellaiset palvelut, mitd me markkinoidaan omille asiakkaille. Ja lihin-
nd siind mielessd saadaan pidettyy asiakastyytyvdisyys mahdollisimman korkeella, koska
me ollaan aina vastuussa asiakkaalle. Asiakas tilaa jonkun palvelun meilti ja me suositel-
laan jotain palvelua. Eli auta armias, kun me menndin suositteleen sellasia palveluja,
mitkd ei toimi ja se kaatuu meijin pidlle. Eli siind puhutaan monenlaisesta matkailualan
palveluista, ja niin poispdin. Sielli on ihan kansainvdlistd yrittdjid taustalla, ettei oo hir-
veesti suomalaisia. On toki tiettyjd asioita, mitki suositaan suomalaista, jos vaan pysty-
taan. Mut se, ettd kun meidin asiakaskunta on hirveen kansainvidlistd, niin ne ei hae
suomalaista palvelua vilttdmditti. Ne hakee ainoastaan sitd, et se palvelu mitd ne hakee,
niin se toimii. Ja se riittid heille, oli se palveluntarjoaja sitten kuka tahansa. Siind on hy-
vin kansainvilinen yrittdjdpohja kuitenkin siind meijin verkostossa. Ei siind sindnsd
kansallisuudella oo merkitystd.” (Inf. K)

TAULUKKO 15 Informantti L.

tapahtuu jotain
kiinnostavaa tai

Kerrontaskeema Oma tutkimus
1. Tiivistelma johdatus varsinai-
seen aiheeseen
2. Orientaatio perehdytetddn - sattuma
olosuhteisiin,
lshtotilanteeseen
sekd tarkennetaan
aika ja paikka
3. Komplikaatio tarinan Toiminnan sysddjd (trigger)
tapahtumat - koulutustilaisuus Espanjassa
mutkistuvat ja Toiminnan ajuri (driver)

- halu ryhtyé pienyrittajaksi
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Kerrontaskeema Oma tutkimus
kertomisen
arvoista
4. Ratkaisu/tulos reagoidaan - kokemus yrittdmisestd ja kovasta tyon-
edelliseen, teosta

ystdvien tuki
kielitaito
ammattitaito alasta

5. Evaluaatio

selvitetddn tekojen
ja tapahtumien
kertojassa
heréttamat reaktiot

sosiaaliset vuorovaikutustaidot
yrittdjamainen toimintatapa
systemaattinen tiedonnélka

halu verkostoitua

uuden ympariston kulttuurierot
luotettavien kumppanien 16ytaminen

6. Kooda eli yh- tapahtumien - uuden alan oppiminen
teenveto opetukset, - oman ammattitaidon syventdminen
johtopaatokset - eldmédnlaadun parantaminen

- tulevaisuuden tutkimuksen kehittami-
nen alalla

Informantti L toimii terveydenhoitoalalla. Han on tullut Espanjaan sattuman
kautta. Hanelld on ollut aina unelmana toimia yrittdjand. Uuden ympériston
tuomat haasteet ovat vililld vaikeuttaneet liiketoimintaa. Han on rakentanut
yrittdmisensd ympadrille intensionaalisen verkostonsa aiempien kokemustensa
kautta sekd verkostoituen aktiivisesti. Liitteessd 12 esitellddn kooste informantti
Ln osalta.

"No, itse asiassa mun ei pitiny koskaan ldhtee Espanjaan eli Espanja oli mun matkustus-
listalla viimenen maa, mihin matkustaa. Mihdin oon koulutukseltani sairaanhoitaja ja sit-
ten md oon erilaisia ldiketieteen arvoja opiskellu, niitd mdi tein tydkseni - ja mulla oli
alan yritys Helsingissd elikd siis tdmmonen hoitola, jossa mulla oli muutamia ihmisid te-
kemdssid mun lisikseni nditd hoitoja. Niin ja tota sitten minut houkuteltiin tdnne pitd-
miin -93 tammikuussa semmonen itsehoitokurssi tidlld oleville suomalaisille, joku ehkd
20 opiskelijaa oli siind. Ja md pidin sen tuolla suomalaisella koululla iltasin. Ja mdi tapasin
tadlld niin kivoja ihmisid, ja totesin ettd eihdn tidd ookaan mikdidn keihdsmatkojen ryyppy-
paikka eliki paljon mainettaan parempi paikka. Eliki niin tota mulla sattu olemaan sem-
monen eldmdntilanne, ettd md pystyin irrottautumaan, jattamdin Suomessa mun yrityk-
sen tyttirelle hoidettavaksi ja tulla kokeilemaan tinne. Ja mulla oli asiakkaita tidlli ja
Suomessa. Eliki md matkustin tin vilin, oisko noin kahdeksan tai yhdeksin kertaa sen
aikana. Lokakuussa sitten muutin, sen vuoden lokakuussa muutin sitten tinne kokonaan.
Ja ensin tein puolisen vuotta niin, etti mulla oli asuntoni yhteydessi yks makuuhuone
laitettu hoitotilaks. Nykyddn asiakkaani on suurin osa talvi-ihmisid. Niin se, etti koko
vuoden tulos taytyy tehdd lokakuun alusta huhtikuun loppuun sind aikana. Eliki taytyy
oppia sddstimdidn rahaa, ettd saa kesdlld myos maksettuu sosiaaliturvamaksut, vuokrat,
sihkdt, puhelimet ja niin edelleen. Ja pystyd eldmddn. Se on semmonen rytmi, joka tiytyy
oppia, jos tulee sen tyyppisti tyotd tekemddn tota, ettd on rahaa sitten varastossa, milld
elid.” (Inf. L)
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6.4.2 Empiirisen aineiston valinnan perustelut

Empiirisen aineiston informantit valittiin tutkimuksen edustavuutensa
perusteella eri aloilta. Namd valitut pienyrittdjat edustavat alueen pienyrit-
tajyytta selkedsti ja laajalti. Vaikka tutkimukseen haastateltiin 38 pienyrittdjdd,
niin informanteiksi valittiin juuri ndmé& pienyrittdjit. Loput haastattelut
hyodynnettiin ilmididen esiymmaérrystd varten ja andalusialaiseen kulttuuriin
tutustumisen yhteydessd. Aineisto kuvaa selkedsti tdssd tutkimuksessa
tutkittua interaktiivista toimintakykyd ja se tdyttyi ndiden kahdentoista
pienyrittdjan haastatteluista tehokkaasti.

6.5 Pienyrittdjien intensionaaliset verkostot

Esimerkkiyritykset rakentavat liiketoimintansa vahvasti sosiaalisten henkilo-
kohtaisten suhteiden varaan. Samalla yrittdjdt korostavat yrittdjan henkilo-
kohtaisia persoonallisuuden piirteitd ja niiden soveltamista. Ne korostavat
yrittdjyyden sosiaalisten suhteiden onnistumisessa osaamisen auringossa
mainitun mallin mukaisia elementteja.

"Minul on etuu siiti verkostosuhteissa, ett minulla on kolme eri yritystd. Niin olle toi-
min aktiivisesti eri jdrjestdiden kans sekd eri alan verkostois, joita minulla on paljo. Urani
antoi minulle myds mahdollisuudet uusiin suhteisii, joit hyédynnin. Baarin toiminnassa
olen nykydin vihemmidn mukana, mutta saan aina tyéntekijiltini kuukausiraportit.”

(Inf. )

Pienyrittdjalta vaaditaan motivaatiota, aitoa intohimoa, energiaa, todellisia ver-
kostotaitoja sekd verkostosuhteiden luomisen myotd sosiaalisessa viidakossa
ihmissuhteiden hyddyntdmisen oppimista suhteessa liiketoimintaan. Sosiaalis-
ten suhteiden luomisessa kansainvilisessd ympéristossd korostuvat pienyritta-
jan osaamiseen liitetyt arvot ja asenteet, kokemukset, erilaiset kontaktit, taidot,
tiedot sekd pienyrittdjan perhetausta, yrittdjdidentiteetti sekd verkostoitumisky-
ky. Nditd kaikkia elementtejd tarvitaan pienyrittdjan intensionaalisten verkosto-
jen ilmaantuessa liike-eldman ongelmien ratkaisuun. Pienyrittdjien liiketoimin-
tojen kokemusten karttuessa kasvavat pienyrittdjien kokemukset litketoimin-
tasuhteista. Ndin pienyrittdjien toiminnoissa tapahtuu oppimista, josta muodos-
tuu pienyrittdjien osaamisen aurinkomallin elementit. (Katso kuvio 16.)
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KUVIO 16 Pienyrittdjan osaamisen aurinkomalli.

Espanjassa yhteistyokumppanuudet perustuvat vastavuoroisuustapaan sekd
syvddn luottamukseen, jolloin yhteistyockumppaneilta odotetaan myos vasta-
palveluksia. Toisaalta yhteistyolle on ominaista sosiaalisissa verkostoissa juuri
intensionaalisten verkkojen piirteet kuten yll4ttdva ja yhtdkkinen ilmaantumi-
nen, jolloin ne otetaan kédyttoon jonkin tietyn tyotehtdvan ratkomiseen. Suhtei-
den historia kuvaa sen, ettd ne nojaavat aikaisempaan suhteeseen ja yhdessa
koettuun ilmiodn. ”Kilautan kaverille”- esiintyy yhd enemmén yrittdjien ar-
kiongelmien ratkaisuissa suomalaisten yrittdjien keskuudessa Espanjassa.

"Perheeni tuki on korvaamaton arjen ongelmien selvittdmisessd. Ilman heiti en pirjiisi
litketoimissani. Ystivd ja tuttavapiirini on laaja ja teemme paljon yhteistyoti kansainvi-
listen kumppaneiden kanssa. Litkuntabusiness on suunnattu pidasiassa suomalaisille ja
siind minulla on myds paljon suomalaisia verkostokumppaneita. Alan yrityksemme tekee
taasen enemmiin liiketoimintaa brittien ja espanjalaisten kanssa. Ndin minulla on hyvin
kansainviliset kumppanit joka puolella ja tarvittaessa voin aina soittaa tai kidyddi pikaises-
ti heidin luonaan.” (Inf. K)

Toisaalta esimerkkiyritysten haastattelun perusteella ilmenee voimakkaasti yrit-
tdjien verkostoissa myos kirkon ja koulun rooli Espanjan suomalaisyhteisdissa.
Kansalaisaktiivisuuden my®ota kirkko ja koulu tekevit tiivistd yhteistyota yh-
teistyokumppaneina suomalaisten pienyritysten kanssa, jotta yritykset selvidvit
hengissd Espanjan talouskriisissd, joka olennaisesti vaikuttaa myds suomalais-
yritysten suoriutumiseen.

Esimerkkiyritysten intensionaaliset verkostot 16ytyvit sijainniltaan hyvin
ldheltd suomalaisyhteisossd, joten joskus my6s henkilokohtainen tapaaminen
toimii heti, jos yrittdgjakumppani on ikdan kuin jo nurkan takana.



101

“No, md luulen, ettd tind pdivind noi verkostot on melkein ainut tapa tehdi kauppaa,
koska nyt on vihin semmonen lama-aika ja hiljasta. Niin se niinku mahdollistaa sen, ettd
jos itselld ei oo asiakasta, toiselta se l0ytyy aivan vierestd. Tai jos itselld ei ole myyntikoh-
detta, niin toiselta voi hakea semmosen sopivan kohteen ja myydiin se sitte puoliksi. Ja
kummatkin saa sitten puolikkaan siitd palkkiosta ettd saa kaupan syntymdin.” (Inf. A)

Espanjalaiseen kulttuuriin kuuluu my6s voimakas sosiaalinen kokoontuminen
tapana, joka on osittain myos iskostunut yrittdjien arkeen suomalaisyhteisoissa-
kin. N&in arkiongelmia ja yhteisid sopimuksia solmitaankin yhteisollisissd ta-
pahtumissa kuten seurakunnan ja suomalaisen koulun tilaisuuksissa. Pienyrit-
tdjat toimivat usein sponsoreina koulun tilaisuuksissa ja rahoittavat osittain
koulun toimintaa. Samalla tavoin kirkko tarjoaa tilojaan suomalaisyrittédjien ko-
koontumiseen kuten Aurinkorannikon pienyrittdjien tapaamisiin.

"Ja kyl seurakunta on joka tapauksessa tidmmdnen hyvin kokoava organisaatio tidlld, kos-
ka heilli on paljon toimintaa ja erilaisia palveluita. Sit on nditd pisteitd, missd voi kiydi
tutustumassa ithmisiin niinku juttelemassa ja hiljentymdssi , mitd kukakin haluaa. Niin
se seurakunta on yks tirkee palvelupiste kuitenkin.” (Inf. G)

1990-luvulla suomalaiset yritykset Aurinkorannikolla olivat hyvin sisdanpdin
verkostoituneita kokonaisuuksia eikd sosiaalisia verkostoja hyodynnetty kan-
sainvilisesti.

"Se on joku semmonen jinnd ilmid, kun suomalaiset aikanaan tuli tinne Espanjaan. Ne
sit kilpaili vaan toisiaan vastaan ja nyt se on tavallaan, ettd tuetaan toisiamme, koska sii-
tihdn se asiakaskunta tulee.” (Inf. E)

Omalta osaltaan timid johtui Fuengirolan kaupungin tietotekniikan heikosta
kehityksestd ja suomalaisten pienyrittdjien ennakkoluuloista ja vain oman
edun tavoittelusta sekéd liiketoiminnallisten taitojen puutteesta. Nykyaddn ver-
kostoitumisesta ollaan kiinnostuneita ja sitd tapahtuu yhteisten kokemusten
kautta aktiivisesti ja kansainvalisesti.

Esimerkkiyrittdjat ovat kehittdneet sosiaalisia verkostojaan suomalaisena
yrittdjand Espanjassa yli kahdeksan vuoden ajan toimimalla aktiivisesti sosiaali-
sissa verkostoissaan liike-eldmdssd ja yksityiseldamdssd sekd eri yhteisoissd ku-
ten esimerkiksi poliittisissa yhteisoissd. Esimerkkiyrittdjien verkostot ovat olleet
alusta alkaen hyvin laajat ja monipuoliset, silld yrittdjdt ovat sosiaalisilta vuoro-
vaikutustaidoiltaan hyvin lahjakkaita sekd omaavat myos erinomaisen kielitai-
don ja logistisen ajattelutavan sekd systeemistd dlykkyyttd ja yrittdjamaistd tart-
tumapintaa saatavissa oleviin resursseihin ja liiketoiminnallisiin mahdollisuuk-
siin.

Erds tamén tutkimuksen pienyrittdja korostaa verkostojen kehittamisessa
ja prosessissa ennen kaikkea seuraavia asioita:

”Joskus verkostot syntyuvit tietoisesti sekd hitaasti ja toisinaan taas kuuluu johonki sosi-
aaliseen verkostoon ilman suurempia ponnisteluja. Ensi on kuitenkin hyvd tehdi yritti-
jand itselleen selviksi se, mitd omia tavoitteita on, kun rakentaa sosiaalisia verkostojaan.
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Sen jilkeen on hyvi kartoittaa yhteistyokumppaneita ja hyodyntii kaikki mahdolliset ys-
tavyyssuhteet apua tarvittaessa. Jotta verkoston resurssit saadaan yhteiseen kiyttoon ja
siitd hyotyvit kaikki, on verkoston osaamisella ja toimijoiden ammattitaidolla suuri mer-
kitys. Myodnteisen ilmapiirin luominen, tiedon saaminen, toisten ihmisten kunnioitus ja
verkostossa toimijoiden rehellisyys ja toiminnan lapindkyvyys ovat arvoja, joiden pitid
nakyd verkostojen kehittyessi koko prosessissa. Verkostojen kehittiminen on sitkedd ja
ajoittain hidasta puuhaa ja hyvi luottamus syntyy usein pitkin yhdessi toimimisen tu-
loksena. Syvii luottamusta saatetaan rakentaa usein monta vuotta, mutta sen menetti-
minen voi tapahtua silmdn ripdyksessd.” (Inf. H)

Yrittdjan interaktiivinen toimintakyky muodostuu kyvystd suoriutua rooleista,
osallisuuden merkityksestd ja sen kokemisesta, sosiaalisesta kanssakdymisestd,
yhteisollisyyden merkityksestd ja sen kokemisesta, interaktion muodostamises-
ta ja sen ylldpitdmisestd, vastavuoroisuudesta sosiaalisessa toiminnassa, intres-
seistd, osallistamisesta ja osallistumisesta elaman eri vaiheisiin, ongelmaratkai-
sutaidoista ja niiden soveltamisesta arjessa.

Toimintakyky

Toimintaymparisto

PIENYRITTAJA

Sosiaalinen verkosto

KUVIO 17 Pienyrittdjan toimintakyvyn rakentuminen.

Pienyrittdjan interaktiiviseen toimintakykyyn liittyy organisointia ja priorisoin-
tia, hetkessd eldmistd, joustavuutta, dynamiikkaa ja ongelmien ratkaisua sosiaa-
lisissa verkostoissa. Erityisesti organisoinnin ja priorisoinnin vaatimukset ko-
rostuivat jokaisen haastateltavan arjen rutiineissa. Haastateltavien mukaan hei-
dén on osattava organisoida ja priorisoida ajankdytto ja tehtévit sekd toissa etta
kotona. Aurinkorannikolla espanjalaisen kulttuurin, yrittdjyyden ja perheen yh-
teensovittaminen on vaatinut lisdksi runsaasti yrittdjamdistd asennetta, silld
yrittdmisessd on opittava kestimddn sitd, ettd kaikki ei suju oman mielen mu-
kaan tai juuri silld hetkelld, kuin olisi sopivin aika.
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KUVIO 18 Yrittdjan interaktiivinen toiminta espanjalaisessa kulttuurissa.

Sosiaaliset verkostot rakentavat tdssd tapauksessa yritykselle sosiaalista
péddomaa, josta voi tulla yritykselle merkittdva ja ennen kaikkea ainutlaatuinen
kilpailuetu. Sosiaalinen pddomahan muodostuu juuri ihmisten kyvyistd ja
mahdollisuuksista sekd motivaatiosta rakentaa sosiaalisia suhteita. (Toivola
2005.)

6.6 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tamin tutkimuksen tutkimuskysymykseni esitettiin kysymys:

Miten suomalaisten pienyrittijien interaktiivinen toimintakyky vaikuttaa
heidiin selviytymiseensd litketoiminnan ankarassa kilpailutilanteessa Es-
panjan Aurinkorannikolla?

Tutkimuksen tavoitteena on tdyttdd myos tietoaukkoja seuraavien nakokulmien
suhteen:

- Pienyrittdjan interaktiivista toimintakykyd ei ole tutkittu aiemmin tdysin
vastaavassa kontekstissa, joten aiheella on uutuusarvoa. Tutkimus tuo
uutta lisdarvoa yhteiskunnalliseen keskusteluun  yrittdjamaisen
toimintakyvyn kehittymisestd uuden kulttuurin kontekstissa.

- Pienyrittdjan sosiaaliset verkostot kiinnostavat toimintakyvyn kasvun
kannalta sekd minua tutkijana ettd suomalaisia yrittdjid Espanjassa.

- Pienyrittdjdn interaktiivinen toimintakyky kuvataan nikokulmasta, joka
kuvaa pienyrittdjien muuttuneita tilanteita liiketoimintaprosesseissa.
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Tutkimuksen haastatteluihin valittiin kaksitoista suomalaista Espanjassa toimi-
vaa esimerkkiyrittdjad, jossa haastateltiin narratiivisella tutkimusotteella eli jo-
kainen pienyrittdjad kertoi vapaasti oman yrittdjdtarinansa. Litteroitujen haastat-
teluiden analyysien jélkeen saatiin tutkimuksen tulokset, joita tdssa luvussa tul-
kitaan. Tama tulkinta on yksi tulkinta pienyrittdjien interaktiivisen toimintaky-
vyn kehittymisestd. Seuraavaksi esitellddn tutkimuksesta nousseet tekijat ja tu-
lokset. Haastateltavat on merkitty kirjaimin.

Miten pienyrittdjdat kuvaavat interaktiivisen toimintakyvyn muuttuneen
laadullisesti ja madrallisesti uudessa kulttuuriympéristossa?

Kaikki kaksitoista pienyrittdjad kuvaa tarinoissaan interaktiivisen toimin-
takyvyn kasvaneen vuosien my6td laadullisesti seuraavasti:

1.  Apu pienyrittdjien vililld on laajentunut (benchmarkkaus verkostos-
sa, ongelmien ratkaisu yhdessd).

2. Ideat ovat lisddntyneet liiketoimintaverkostojen avulla (innovaatioi-

den rikastuminen, uusien ideoiden jakaminen, uusien ideoiden saa-

minen kasvanut).

Ilon jakaminen (tyon ilon jakaminen yhdessa on toteutunut).

4. Osaamisen erikoistuminen (erikoisosaamiseen keskittyminen ja ver-
kostojen laajojen kansainvilisten markkinoiden hyddyntaminen).

5. Oppimisen lisdédntyminen (taitojen kartuttaminen menestyvien yrit-
tdjien keskuudessa, kilpailukyvyn parantuminen).

6. Sadstot ovat lisddntyneet (kustannusetujen kertyminen, edullisten
hintojen neuvottelu, resurssien jarkeva kaytto/hyodyntdminen ko-
konaisvaltaisesti).

7. Tehokkuus on nopeutunut (prosessien nopeus, liiketoiminnot mark-
kinoille nopeasti).

8.  Tietopddoma on kasvanut sekd tiedon kulku nopeutunut (trendit ja
uutuudet heti tiedossa).

9. Tuki pienyrittdjien vililld on parantunut (henkisen ja sosiaalisen
pddoman kartuttaminen, tyon ja yrityksen arvostus business-
piireissd).

10. Yhteisvoiman lisddntyminen (yhdessd vaikuttaminen, markkinaes-
teiden purkaminen, ddni kuuluville).

@

Pienyrittdjien interaktiivisen toimintakyvyn laadun kehittyminen on mahdollis-
tanut haastatteluiden perusteella seuraavat sosiaaliseen verkostoitumiseen liit-
tyvit elementit:

- sosiaalisen identiteetin tuki ja kehittyminen-samaistuminen hyvéaan re-
ferenssiryhmdan voi antaa henkildlle statusta ja avata hyvia kontakteja.
Yrittdjd haluaa kuulua menestyjien joukkoon.

- oma brandéys — yrittdjdt tulevat tunnetuiksi osaajina ja henkiling,

- Best practice-kokemusten jakaminen-hyvistd kdytanteistda kuuleminen
eri toimialoilta on etu yrityksen kehittymiselle,
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- oppiminen toisten kokemuksista — ahaa-eldmysten synty,

- oman oppimisen reflektointi: keskittymiskokemusten tietoinen ldpi-
kdynti vahvistaa yrittdjien oppimista,

- suhteiden solmiminen tukee tyon sosiaalista hyvinvointia ja yrittdjaa
toiminnoissaan,

- valtarakenteisiin ldhentyminen intensionaalisten verkostojen kautta
yrittdjd saa uusia kontakteja, joita olisi ollut vaikea tavoittaa suoraan,

- perspektiivin ja ymmarryksen laajeneminen - yrittdjd pystyy ilmidtasol-
la tunnistamaan trendejd, yhteiskunnan tilanteiden samanlaisuuksia tai
erilaisuuksia sekd auttaa yrittdjad suhteuttamaan oman liiketoiminton-
sa litketoimintaymparistonsa kartalle.

6.6.1 Analyysin synteesistd tutkimuskysymyksittdin nousseet
yrittdjatyyppiryhmat

Analyysid tehtdessd ilmeni informanttien erilaiset motiivit ryhtya yrittéjiksi ja
niiden perusteella yrittdjatyyppiryhmat muodostuivat seuraaviksi ryhmiksi:
pddmaédratietoiset yrittdjat, kokeilunhaluiset yrittdjdt, sattuman kautta yrittdjiksi
ryhtyneet yrittdjat sekd itsensd tyollistavat yrittdjat.  Yrittdjatyypeistd
analysoitiin yhteisnarratiivit, jotka esitellddn seuraavaksi. Alla olevassa kuviossa
ilmenee yrittdjatyyppien muodostuminen.

Paamaaratietoiset yrittdjat ilmaisivat selkedsti tahtonsa ryhtya yrittdjiksi
Espanjassa. Heidédn tavoitteenaan oli paras mahdollinen menestys pienyrittdjan
toimintakentéssa.

TAUSTAYMPARISTOT

Sattuman
kautta yritta-
jaksi ryhtyvat

Kokeilun-
haluiset
yrittajat

Paamaara-
tietoiset
yrittajat

Yrittajana
itsensatyol-
listajat

Yhteis-
narratiivit

Yhteis-
narratiivit

Yhteis-
narratiivit

Yhteis-
narratiivit

KUVIO 19 Yrittajatyypit.
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Nain kuvaili informantti B tilannettaan:

"Mut ei mul menny ku yks hetki, kun md tajusin ett md luon sitte oman lehden, koska
mi olin nihny, mikd tarve tidlld on ja se tuntu siltd. ”Meil on hyvit vilit muiden toimit-
tajien kanssa. Jos md oon myymissd mainostilaa ja joku tarttee nopeeta mainontaa, niin
mi suosittelen myds muiden lehtien palstoja. Vastaavasti md oon tehny joskus jonkun ju-
tun vastavuoroisesti muille suomalaisille lehdille tdilld, kun heilli on kiire. Oon tehny
heille siis enemminkin juttuja ja kuvia antanut ja sekin on toiminut puolin ja toisin.”

(Inf. B)

Kokeilunhaluiset yrittdjit olivat eldméntilanteessa sellaisessa vaiheessa, jolloin
he halusivat kokeilla jotain uutta eldmédssdin kuten yrittdjyyttd Espanjassa.
Usein tilanteeseen liittyi vield seikkailunhalu ulkomailla.

Ndin kuvaili yrittdjaksi ryhtymistddn informantti G:

"M pditin, ettd nyt vihdoin md voin itse tehdii jotain, md oon eronnut jo aiemmin pari-
kymmentd vuotta sitten. Sit md tulin tinne Espanjan Aurinkorannikolle ja silld mielelld,
etti oon niin kauan ku vithdyn.” (Inf. G)

Itsensd tyollistdjdt olivat tulleet Espanjaan elimdnmuutoksen myotd tyol-
listim&&n itsensd yrittdjind ilman aikaisempaa pitkdaikaista suunnitelmaa yrit-
tdjaksi ryhtymisesta.

Informantti F selosti asiaa nédin:

“No, mulla on voi sanoa, ettd mun asiakaspiiri on kylld ympdri maailmaa. On ollu Yh-
dysvalloista, on ollu Kanadasta, on ollu Eteli-Amerikasta ja Afrikan puolelta. Ja sit niin-
ku tietysti tidlld on asiakasryhmisti ekana suomalaiset, jotka ovat lomalaisia ja sitten tu-
lee ruotsalaiset, norjalaiset, tanskalaiset ja saksalaiset. Ja onhan mulla ollu tietysti suoma-
laisessa radiossa mainoksia ja kaikkee timmostd. Mutta kaikkein parhaiten tidlld menee
suusta suuhun mentelmdlld asiat eteenpdin, etti puskaradio on kaikkein paras mainos
mun bisneksessid. No mut toi henkilokohtaisesti Espanjaan kyllistyminen Suomen juttui-
hin ja kiireeseen tyoeldmdssd. Sit md olin siis viis vuotta Suomessa Sonera Plazalla. Ja li-
hin sieltd ajoissa eli ennen kuin rupes menee huonosti. Kun md tulin Espanjaan, ei mulla
ollu itse asiassa tddlld mitidn tyopaikkaa, md vaan tulin ja silld siisti. Niin ku md just
sanoin, ettd mun leipd ei tule pelkdstdin Aurinkorannikon suomalaisviestdsti ja briteisti
tulee nyt jonkin verran lisid pottiin. Mutta ilman muuta ne alihankintatyot oli ne sitte
alihankintasopimuksia tai suoria tilauksia esimerkiks Suomesta, niin se on hyvi juttu
mulle.” (Inf. F)

Sattuman kautta yrittdjiksi ryhtyvit elivit sellaisessa tilanteessa, jossa he sattu-
malta osuivat yrittdmisen mahdollisuuteen ja tarttuivat siihen ep&droimétta.
Ndin kuvaa tapahtumaa informantti L:

”Se oli yhteensattumien summa. Meille tarjoutui tilaisuus siihen lomahuoneistojen vuok-
raukseen ja tunnettiin ihmisid, jotka pyoritti tillaista tai oli kehittimdssd tillaista toimin-
taa tddlld. ” ”Sit se tienkin alussa hankaloitti meidin toimintaa, kun me oltiin nuorempia



107

ja varmaan nuorimpia yrittdjid tissd ympdristossi ja kuitenkin puhuttiin kiinteistoisti
minkd arvo oli sillon varmaan pitkdilti 300 000-350 000 euroa.

Mun mielestd ndd ihmissuhteet ja verkostot on mulla aika hyvin sekottunu. Sano-
taan ettd mdiki teen melko lailla enemmin yhteistyotd kuiteski niinku muunmaalaisten
kuin suomalaisten kanssa. Md sain mahdollisuuden lihted Espanjaan, koska lapset ovat
jo niin isoja ja rahoitus jirjestyi oikeaan aikaan yrityksen perustamista ajatellen”. Hinen
intensionaaliset verkostot ovat fyysisestikin hyvin lihelli Centro Finlandiassa, jossa
plenyrittdjid on useita. Joskus jirjestimme yhdessd retkidkin muiden pienyrittdjien kans-
sa ja keskustelemme mahdollisista yhteistoiminnoista.” (Inf. L)

6.6.2 Kehittyvit siirtymit pienyrittijien toiminnassa

Oppimisen kautta pienyrittdjien sosiaalisissa verkostoissa syntyy sellaisia toi-
mintoja ja siirtymid, jotka kehittavat pienyrittdjien liiketoimintaa. Pienyrittdjan
toiminnan ja siirtymén ilmioitd, jotka syntyvit intensionaalisten verkostojen
kautta, nimitetddn kehittyviksi siirtymiksi. Tamd kehittdva siirtyméd verkostoissa
on tutkimuksen tulos ja samalla kisitteend uusi. Uuden kisitteen luominen oli
vélttamatontd, koska aiempi verkostotutkimuksen kisitteisto ei sisdlld tutki-
muksessa havaittua ilmitn toimintaan liittyvaa kasitetta.

Informantti Amn kehittyvit siirtymét havainnollistetaan kuviossa 21. Ha-
nen lghtokohtanaan suunnan muutosta kuvattaessa on kokeilunhalu. Han tart-
tuu mahdollisuuksiin ja haluaa menestyd. Hanen kehittyvét siirtymat nakyvét
oppimisen kaarissa etenkin sosiaalisen pddoman kasvussa verkostojen kasvaes-
sa ja yhteisten resurssien kaytossa.

Kehittyvat siirtymat, informantti A

Sattuma loi 50_?138“58!1
mahdollisuuden paaoman

ryhtyd kasvu
rittéjiksi verkostoissa

Yhteisten
resurssien
kayttd

Lihtokohtana
kokeilunhalu

Toiminnan sysdys Toiminnan ajuri

: : iy Motivaatio
Tieto mahdollisuu- | Halu menestyd ja

menestykseen

desta ryhtya verkostoitua muiden K
; S pa asvaa
pienyrittdjiksi yrittdjien kanssa
KUVIO 20 Informantti A:n kehittyvien siirtymien prosessi.

Informantti B. n kehittyvét siirtymét nakyvéat kuviossa 22 oppimisen kaarissa
elamdn muutoksissa, joista suunnan muutokset alkavat. Han tarttuu mahdolli-
suuksiin ja haluaa menestyd. Hénen kehittyvit siirtyménsd ndkyvit oppimisen
myotd liiketoiminnan vastavuoroisuusperiaatteen noudattamisessa, yhteisten
resurssien yhdistdmisessd, uusien verkostojen nopeassa luomisessa seka ylladpi-
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tdmisessd. Han hyodyntdd tehokkaasti intensionaalisissa verkostoissaan tiedon

kulkua omista liikekumppaneistaan sekd laajentaa aineellisten resurssien kayt-
tod vastapalveluksina.

Kehittyvat siirtymat, informantti B

u im a

Resurssien
Lahtékohtana Vastavuoroinen

L yhdistdminen
eldmdnmuutos toiminta ja suhteiden
liikkesuhteissa luonti

Verkostojen
ylldpito

Toiminnan sysdys | Toiminnan ajuri
Perhesuhteiden Tyollistyminen ja psykologinen

Informaation
ja aineellisten

muutos omistajuus suhteessa yrittdmiseen voimavarojen
kiyttd
KUVIO 21 Informantti B:n kehittyvien siirtymien prosessi.

Informantti C:n kehittyvit siirtymét havainnollistetaan kuviossa 23. Hanen l&h-
tokohtanaan suunnan muutosta kuvattaessa on seikkailunhalu. Hén tarttuu
mahdollisuuksiin ja innostuu niistd. Hanen kehittyvat siirtymét ndkyvit no-
peissa, konkreettisissa suunnan muutoksissa kuten asuinpaikan vaihtamisessa
sekd verkostojen taitavassa hyddyntdmisessd sekd taidokkaassa markkinoinnis-
sa. Hén tyollistyy toimiessaan pienyrittdjand Espanjassa ja hyodyntdd kulttuu-
rista lukutaitoaan taitavasti. Hin on tutkimuksen informanteista kansainvalisin.
Tamaé ilmenee informantin kyvykkyydestd sulautua kansainvilisiin sosiaalisiin
verkostoihin dynaamisesti. Hin omaa my®s laajan kielitaidon.

Kehittyvat siirtymat, informantti C

i o Ongelmien
Lihtokohtana ) Kulttuurisen
Dynaamisuus

seikkailunhalu ja ra_tka_]_sf"_ 1 likiitsiden
elimanmuutos kansainvalisissa toiminnassa . X
kehittyminen

verkostoissa

Toiminnan sysdys | Toiminnan ajuri .
Innostus Tyollistyminen, Onms.tun.ut.
liiketoiminnan uuden eldman alku, markkinointi
aloittamiseen asuinpaikan vaihdos

KUVIO 22 Informantti C:n kehittyvien siirtymien prosessi.
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Informantti D:n kehittyvét siirtymét havainnollistetaan kuviossa 24. Hédnen lsh-
tokohtanaan suunnan muutosta kuvattaessa on eldménlaadun tavoittelu. Han
tavoittelee hyvdd eldiménlaatua. Hanen kehittyvét siirtymansa nakyvét sosiaa-
listen verkostojen rakentamisessa ja oikean toimintaympériston valitsemisessa.
Motiivina toimintoihin hénelld on oman unelman tdyttiminen. Haénen suun-
nanmuutoksensa ajoitus osuu juuri oikeaan kohtaan ja oppiminen verkostoissa
on dynaamista. Han hyodynt&a liiketoiminnoissaan oman perheyhteison tukea
sekd kayttdad rationaalisesti verkostoista hyodyntdmidéan resursseja kuten tietoa
liikkekumppaneistaan ja aineellisten hyodykkeiden vaihdantaa. Han korostaa
menestymisessddn yhteistoiminnallisuutta yrittdjayhteisossd. Hanelld on voi-
makas tahto oppia uutta suunnan muutoksen myot.

Kehittyvat siirtymat, informantti D

Oikean :
Lidhtokohtana i e Voiinakas Yhteisten
im3 ey P o resurssien
eldamanlaadun vistar perheyhteisdn ; L
tavoittelu 5 ; Tk rationaalinen

loytyminen

kiyttd

Toiminnan sysdys Toiminnan ajuri hteistoimin-
Tahto muuttaa elimi3 | Ajoitus ja ajankohta. nallisuus
terveellisempadan Oman unelman menestymisen
suuntaan toteuttaminen takeena

KUVIO 23 Informantti D:n kehittyvien siirtymien prosessi.

Informantti E:n kehittyvit siirtymét havainnollistetaan kuviossa 25. Han on
kiinnostunut espanjalaisesta kulttuurista. Erinomainen kielitaito edistda liike-
toimintoja. Hénen kehittyvéat siirtyménsa liittyvdt avioliittoon espanjalaisen
miehen kanssa ja hin tavoittelee omien taitojensa kehittymista liiketoiminnois-
saan. Hénen kehittyvit siirtyménsd ndkyvit perheyrittdjyyden kehittdmisessa ja
hén hyodyntdd sosiaalisia verkostoja toimintaympériston valitsemisessa. Motii-
vina toimintoihin hédnelld on oman perheen eldttaminen. Hian korostaa menes-

tymisessddn litkedlyddn sekd hyvéad ettd rehellistd mainettaan intensionaalisissa
verkostoissa.
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Kehittyvit siirtymat, informantti E

ahtokohtana Sujuva Perheyrittd- Liikedlyn
F_thee" dynaaminen ivyden kehittyminen
kllnnosftus perheen toiminta kehittyminen Kovassa
Espanjan verkostoissa sosiaalisissa

kilpailussa

kulttuurista verkostoissa

Toiminnan sysdys Toiminnan ajuri ! yva tname
Avioliitto espanjalaisen | Perhe ja omien taitojen intensionaa-
miehen kanssa. hyddyntdminen lisissa

Perheen eldttdminen liiketoiminnassa verkostoissa

KUVIO 24 Informantti E:n kehittyvien siirtymien prosessi.

Informantti Fin kehittyvét siirtymat havainnollistetaan kuviossa 26. Hanen mo-
tiivinaan suunnan muutosta kuvattaessa on totaalisen elam@nmuutoksen teke-
minen. Hin tavoittelee liiketoiminnoissaan kansainvélisyyttd sekd tunnetta-
vuuden lisddmistd. Hanen kehittyvét siirtyménsa ndkyvéat luottamuksen kehit-
tymisessd luodessaan intensionaalisia verkostoja liikekumppaneidensa kanssa
sekd oman bréndin kehittymisend. Motiivina toimintoihin on eldmdnmuutok-
sen tekeminen sekd kylldstyminen suomalaiseen tydeldmédn. Hanen suunnan-
muutoksensa ajoitus osuu oikeaan kohtaan eurooppalaisen tydeldméan muutok-
sen myotd. Han korostaa menestymisessdan mahdollisuuksiin tarttumista saa-
vuttaessaan sisdllepddsyn yhteisiin resursseihin intensionaalisten verkostojen
myoti.

Kehittyvat siirtymat, informantti F

L+, o,

Kansainvilinen Tunnetta-
toiminta vuuden
verkostoissa lisddminen

kaaret

Luottamuksen
kehittyminen
ja oma brandi

Lahtokohtana
eldmdnmuutos

Toiminnan sysdys | Toiminnan ajuri Mahdollisuuk-

Kylldstyminen Eurooppalaisen siin tarttuminen
suomalaiseen tydeldman resurssien
tyBelimain muutokset myo6ta

KUVIO 25 Informantti Fin kehittyvien siirtymien prosessi.
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Informantti G:n kehittyvit siirtymat havainnollistetaan kuviossa 27. Hanen mo-
tiivinaan suunnan muutosta kuvattaessa on kokeilunhalu. Hénelld motiivina
liikketoiminnoissaan on kokeilla omia siipidén erilaisessa toimintaymparistossa.
Kova kilpailutilanne aikanaan Suomessa ajoi hdnet Espanjaan yrittamaan. Myos
yrittdjdystavan houkuttelu vaikutti hdnen liiketoimintoihin siten, ettd han sai
valmiin litketoimintaverkoston tultuaan Espanjaan sekd luotettavat sidosryh-
mat ympdérilleen. Kehittyvét siirtymét korostuvat liiketoimintasuhteiden seka
oppimispddoman kasvuna, jolloin hédnen yrittdjyystaidot kehittyivat. Samalla
héan myos tyollistdd itsensd pienyrittdjand Espanjassa.

Kehittyvat siirtymat, informantti G

Valmis Luotettavat
liilkesuhde- verkosto-
verkosto kumppanit

Lihtokohtana
kaokeilunhalu

Tyollistyminen
pienyrittdjand

itketoiminta-

Toiminnan sysdys | Toiminnan ajuri
suhteiden ja

Kilpailutilanne Yrittdjdystdvin houkuttelu o
alalla Suomessa Espanjaan yrittdmddn oppimis-
paaoman
KUVIO 26 Informantti G:n kehittyvien siirtymien prosessi.

Informantti H:n kehittyvit siirtymét havainnollistetaan kuviossa 28. Hénen l&h-
tokohtanaan suunnan muutosta kuvattaessa on perheyrittdjyyteen tarttuminen.
Han tavoittelee hyvad eldménlaatua. Hanen kehittyvét siirtyménsa nékyvit so-
siaalisten verkostojen rakentamisessa ja oikean toimintaympariston valitsemi-
sessa. Motiivina toimintoihin hédnelld on oman unelmansa toteuttaminen. Ha-
nen suunnanmuutoksensa ajoitus osuu oikeaan kohtaan ja oppiminen verkos-
toissa on dynaamista. Hanen intensionaalisten verkostojen rakentamisensa pe-
rustuu haluun menestyé liiketoiminnoissaan sekd intohimoon oppia uutta. Han
hyddyntdd liiketoiminnoissaan perheyrittdjyyteen tarttumisen mahdollisuutta
sekd oman perheyhteison tukea. Hanen kehittyvit siirtyménsa liittyvét taidok-
kaasti rakennettuihin intensionaalisiin verkostoihin sekd aiempaan yrittdjdko-
kemukseen. Yrittdjasuvun oppi sekd isdn esimerkki yrittdjand toimivat kehitty-
vien siirtymien sysddvéana tekijand ja toiminnan ajurina.
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Kehittyvat siirtymat, informantti H

Perheyritti- Sosiaalisten
jyyteen keinojen kdyttd
tarttuminen taidokkaasti

Lahtokohtana
perhesuhteet
Espanjassa

Laaja aiempi
yrittdjyyden
kokemus

Intohimo
Toiminnan sysdys Toiminnan ajuri oppimi-
Perheyrittdjyys- Isdn esimerkki pienyrittdjana. seen ja
tausta ja yrittdjasuku | Toimiminen isdn yrityksessa menesty-

miseen

KUVIO 27 Informantti H:n kehittyvien siirtymien prosessi.

Informantti I'n kehittyvit siirtymét havainnollistetaan kuviossa 29. Hinen mo-
tiivinaan suunnan muutosta kuvattaessa on unelman toteuttaminen ulkomailla.
Han tavoittelee liiketoiminnoissaan sosiaalisista verkostoista yleisesti saatua
hyttyd omaan johtamiseen ja osaamiseen liittyen. Han haluaa kehittyé liiketoi-
minnoissaan ja panostaa osaamisen kehittdmiseen. Han haluaa vahvasti paattaa
omasta tyostddn. Hénen kehittyvien siirtymiensd motiivina on vapauden kai-
puu ja halu toteuttaa itseddn sekd omana herrana toimiminen. Hénen oppimis-
prosessinsa kehittyvissd siirtymissd ndkyy intensionaalisissa verkostoissa saatu-
jen etujen ja resurssien tehokkaana hyddyntamisend.

Kehittyvat siirtymat, informantti |

dhtokohtana aalise
Sosiaal oSaamiseen ja
unelma verkosto

) johtamiseen
O TeItanminer: hyGtykdytto panostaminen

Mahdollisuuk-
sien kehitta-

Tehokas
resurssien
kaytto
verkostoissa

Toiminnan sysdys Toiminnan ajuri
Halu kokeilla omia siipiddn | Vapauden kaipuu - voi
ulkomailla ja oman itsensd | itse padttdd tydstdan

herrana toimiminen

KUVIO 28 Informantti I'n kehittyvien siirtymien prosessi.
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Informantti J:n kehittyvit siirtymét havainnollistetaan kuviossa 30. Hanen lih-
tokohtanaan kuvattaessa suunnan muutosta on elamdnmuutoksen kautta saa-
vutettu tyollistyminen. Hanen motiivinaan toimintoihin on vahva halu ryhtya
yrittdjaksi. Hanen kehittyvét siirtyméansd nakyvat sosiaalisten verkostojen ra-
kentamisessa, oikean toimintaympariston valitsemisessa sekd rohkeissa paatok-
sentekoon liittyvissd valinnoissa. Motiivina valintoihin on myos pienyrittdjan
luontainen kyky toimia kansainvalisissd verkostoissa seké intuitio olemassa ole-
vista asiakasmarkkinoista. Héanelld on voimakas tahto oppia uutta suunnan
muutoksen myotd sekd voimakas kiinnostus yrittdjyytta kohtaan.

Kehittyvat siirtymat, informantti J

u m a

Lahthkohlang Halu kehittya Rohkeus
tyollistyminen yrittijaksi paatoksen-
teossa

Asiakasmark-
kinoiden vainu

Luontainen
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53 verkostoissa

Toiminnan sysdys | Toiminnan ajuri
Eldamdanmuutos Tydllistyminen ja
kiinnostus alasta

KUVIO 29 Informantti J:n kehittyvien siirtymien prosessi.

Informantti K:n kehittyvit siirtymét havainnollistetaan kuviossa 31. Hanen l&h-
tokohtanaan suunnan muutosta kuvattaessa on seikkailunhalu. Han toimii yrit-
tdjamdisesti sekd hanen kehittyvit siirtymét nakyvét juuri yrittdjaméisen toimin-
tatavan kautta syntyneessd oman perheyrittdjyysfilosofian luomisessa. Motiivi-
na toimintoihin hdnelld on oman koulutuksen laajentaminen sekd kielitaidon
kehittyminen. Hénen suunnanmuutoksensa ajoitus osuu oikeaan kohtaan ja
oppiminen verkostoissa on dynaamista. Hin hyddyntédd liiketoiminnoissaan
oman perheyhteison tukea. Hénelld on ollut voimakas halu ryhtyd pienyritta-
jéksi.
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Kehittyvat siirtymat, informantti K

u Fm

e Perhe- :

PR Koulutus ja
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seikkailunhalu 3 i toimintat kielitaidon
kehittyminen oimintatapa

kehittyminen
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Toiminnan sysdys Toiminnan ajuri
Halu perustaa pienyritys | Intohimo yrittdjyyteen

KUVIO 30 Informantti K:n kehittyvien siirtymien prosessi.

Informantti L:in kehittyvit siirtymét havainnollistetaan kuviossa 32. Hanen
suunnanmuutoksensa tapahtui sattuman kautta koulutustilaisuudessa Espan-
jassa. Han on luonteeltaan kova puurtaja sosiaalisissa verkostoissa eli tekee
runsaasti toitd uusia litkkekumppaneita etsiessddn. Han haluaa jatkuvasti tietoa
liikkekumppaneistaan ja systemaattisesti hakee tietoa sosiaalisissa verkostoissa.
Han tavoittelee sosiaalisten verkostojen kautta ammattitaitonsa syventamista.
Hén haluaa kehittyd pienyrittdjand sekd panostaa oman osaamisensa kehittdmi-

seen. Hénen kehittyvissd siirtymissddn nikyy eliménlaadun parantamisen yrit-
tdminen.

Kehittyvat siirtymat, informantti L

Lahtdkohtana Kova puurtaja Syst'emaat—
sattuma verkostoissa . tlne[w .
tiedondlkd

Ammattitaidon
syventaminen
yrittdjand

Toiminnan sysdys | Toiminnan
Koulutustilaisuus | ajuri
Espanjassa Halu ryhtya
pienyrittdjaksi

Eldamanlaadun
parantaminen

KUVIO 31 Informantti L:n kehittyvien siirtymien prosessi.



7 TULOSTEN POHDINTA

7.1 Diskussio

Sosiaalinen pddoma on avainkésite tdimén tutkimuksen tarkastelussa. Sosiaalisen
pddoman teoriassa viitataan sosiaalisen ympadriston tai sosiaalisten suhteiden
tiettyihin ulottuvuuksiin. Néitd tiettyjd ulottuvuuksia ovat luottamus, vasta-
vuoroisuuden normit, henkildiden vailiset informaatioverkostot, jotka edistavéat
pienyrittdjien vilistd sosiaalista vuorovaikutusta ja toimintojen yhteensovitta-
mista.

Sosiaalinen pddoma vaikuttaa yrittdjien toimintakykyyn parantamalla yk-
sildiden ja pienyritysten vélistd yhteistyotd, toimintojen koordinointia ja yhtei-
son jdsenilleen antamaa vastavuoroista tukea (Mikeld & Ruokonen 2005, Ruus-
kanen 2001a). Sosiaalisen padoman kasvu tuotti kaikille pienyritt&jille mahdolli-
suuden resurssien laajentamiseen ja hyddyntdmiseen sekd kehitti yrittdjien lii-
ketoiminnallisen ymmaérryksen kokonaisuutta. Samalla interaktiivinen toimin-
takyky tehostui. Sosiaalisen pddoman teoria selittdd pienyritysten henkiloston
sosiaalisten suhteiden laatua sekéd arvioi timén padoman merkitystd yrityksen
menestymiselle. Siksi tdmén teorian hyodyntdminen tamén tutkimuksen ldhto-
kohtana on perusteltua.

Lahestymistavan vahvuutena voidaan pitdd suhteiden teoreettisten kasit-
teiden muuntamista kdytannonldheiseksi selitteiksi ja suhteiden kartoitusta
helpottavaksi tekijaksi.

Sosiaalisen pddoman pienyrittdjien yhdessd toimimisen edellytyksend ovat
luottamus ja kommunikaatio. Sosiaaliset, intensionaaliset verkostot luovat poh-
jan sosiaaliselle vuorovaikutukselle, joka puolestaan tuottaa luottamusta, vas-
tavuoroisuutta korostavia normiodotuksia ja menestymiseen tdhtddvas yhteis-
toimintaa pienyrittdjien vélilld. Sosiaalista pddomaa voidaan tarkastella jaka-
malla verkostot pienyrittdjid sitovaan (bonding social capital), silloittavaan
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(bridging social capital) ja toisiinsa kytkeviin (linking social capital) sosiaalisen
pddoman elementteihin (Ruuskanen 2001b). Sitova sosiaalinen pddoma viittaa
vahvoihin siteisiin samankaltaisten ja toisilleen tuttujen ihmisten tiiviissd ryh-
missd kuten esimerkiksi perheessd ja ystdvéapiirissa. Tallaiset verkostot sitovat
jdsenet tiukasti toisiinsa ja voivat tehokkaasti tuottaa sosiaalista tukea ja kont-
rollia, mutta voivat olla samalla poissulkevia verkoston ulkopuolella olevia
kohtaan. Sitova pddoma saattaa olla myo6s kasvua ja kehitystd hidastava, koska
yksilon toimintavapaudet ovat kapeutuneet suppeassa, lilan normitetussa toi-
mintaympaéristossa.

Yhdistdvad sosiaalinen pddoma liittyy verkostoitumiseen erilaisten ihmis-
ten tai ryhmien vililld. Se tarjoaa laajemman vuorovaikutuksen kuin sitova
péddoma ja pienyrittdjien kannalta mahdollisuuden kehittdd hyodyllistd sosiaa-
lista vuorovaikutusta. Tutkimuksessa korostuu kuitenkin intensionaalisten ver-
kostojen kautta syntyva liiketoiminnan hyoty pienyrittdjien interaktiivisen toi-
minnan ja siind syntyvien kehittyvien siirtymien kautta. Sosiaalisen pddoman
teoria selittdd my0s sosiaalisten, intensionaalisten verkostojen pddlle rakentu-
vaa kokonaisuutta. T&lloin sosiaalisten verkostojen pédéille muodostuu sosiaali-
nen pienyrittdjien vuorovaikutus, joka osaltaan luo pohjan pienyrittdjien toi-
minnassa Nardin teorian mukaisen tehokkaan tavan hoitaa nopeasti liiketoi-
mintoihin liittyvid kysymyksid kuten toiminnassa ”kilautan kaverille”. Sosiaali-
sen padoman kautta liiketoimintaverkostoissa syntyi myos kiinteitd sitoumuk-
sia liiketoimintakumppanin auttamiseen periaatteella “kaveria ei jatetd”. Tama
periaate nikyi haastattelun analyysivaiheessa monien informanttien tekstissa ja
siihen liittyi my0s sisdiset intensionaalisen verkoston toimintaan liittyvat peri-
aatteet.

Sosiaalisen pddoman késitettd ja teoriaa voidaan myds kritisoida laajana ja
vaikeasti madariteltynd kokonaisuutena, jolla pyritddn selittimaan liian monia
ilmivitd (Ruuskanen 2002, 8). Sosiaalisen pddoman késitteiden perusasioita: yh-
teisollisyyttd, luottamusta ja sosiaalisia verkostoja on hyvin hankala mitata,
vaan siksi asiaa tarkastellaan kokemusperidiseltd ja tulkinnalliselta kannalta, jo-
ka avaa tutkimuskentdn télle tutkimukselle.

Téssd tutkimuksessa havaittiin, kuinka sosiaalisen pddoman kasvu (tun-
temalla oikeita ihmisid liikesuhteissaan) avaa pienyrittdjille menestymisen
avaimia. Tdssd tutkimuksessa késittelen sosiaalista pddomaa Bourdieun, Cole-
manin ja Putnamin teorioiden yhdistelménd, jossa tarkeimmiksi tekijoiksi olen
nostanut seuraavat seikat: Sosiaalisen pddoman nikeminen pienyrittdjan voi-
mavarana, sosiaalisen pdadoman muodostuminen ja hyodynnettdvyys yksilon
ihmissuhdeverkostojen kautta, yksiloiden vilisten luottamuksellisten suhteiden
tarpeellisuuden osana sosiaalisen padoman rakentumista.

Pienyrittdjien liiketoiminta, niin kuin muukin sosiaalinen kanssakadymi-
nen, perustuu myos sosiaalisen vaihdantaan ja vuorovaikutukseen, jota tapah-
tuu sekd yksiloiden ettd pienyrittdjayhteisojen kesken kansallisella ja kansainva-
liselld tasolla. Vaihdantaan sisdltyy sosiaalisessa kanssakdymisessi tietoa, taitoa
ja osaamista palveluiden ja tuotteiden ymparilld. Sosiaalisen verkottumisen
merkitys pienyritysten kilpailukyvyn luojana ja ylldpitdjand on kasvanut Es-
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panjassa. Syind tdhdn on ollut muun muassa yritysten nopean toiminnan te-
hokkuus intensionaalisissa verkostoissa ja globaali toiminta, jolloin pienyrityk-
set ovat valloittaneet uusia markkinoita ja tarttuneet mahdollisuuksiin.

Sosiaalisen vaihdannan teoria luo hyvan pohjan ihmisten vélisten suhtei-
den tutkimukseen. Teorian kautta on perusteltua tutkia pienyrittdjien asiakas-
suhteita ja liiketoimintasuhteita, jotka vaikuttavat olennaisesti liiketoimintapro-
sesseihin sosiaalisissa verkostoissa.

Teoria korostaa vastavuoroisen kanssakdymisen kautta kehittyvad pien-
yrittdjien valilld toimivan tuntemuksen, ymmarryksen ja luottamuksen kasvua,
jonka pohjalta osapuolet voivat jakaa strategista informaatiota. Teoria tarjoaa
intensionaalisiin verkostosuhteiden analysointiin ja kehittdmiseen keskeisid k-
sitteitd kuten vastavuoroisuus, luottamus, sopeutuminen ja sitoutuminen, jotka
kuitenkin ovat tdimén tutkimuksen tulkinnan kohteiden katalysaattoreita.

Sosiaalisen vaihdon teoriaa voidaan kritisoida. Kritiikki voidaan kohdistaa
sithen, ettd on olemassa myos sellaisia liiketoimintasuhteita, joissa ei odoteta
minkddnlaista vastavuoroisuutta. Téllaisia suhteita voivat olla pienyritysten
toimintaan liittyvd hyvéntekevidisyystoiminta, jolla tavoitellaan yrittdjayhteison
eettisiin periaatteisiin kohdistettua yrityskulttuurissa hyvaksyttyd toimintaa.

Tassd tutkimuksessa selvisi kuitenkin, ettd pienyrittdjat pyrkivdat oman
menestymisen ja olemassaolon takaamiseksi vastavuoroisuuteen ja tasapuoli-
suuteen sosiaalisissa liikesuhteissaan.

7.2 Kontribuutio

Suomalaisen yrittdjdn rooli Espanjassa on hyvin moninainen johtuen kansainvé-
lisen ympdriston tuomista haasteista. Esimerkkiyrittdjd sosiaalisia verkostoja
luodessaan tuottaa lisdarvoa koko suomalaisyhteison kehittdmiseen Espanjassa
tarjoten mm. tydharjoittelupaikkoja opiskelijoille sekd toimien muille suomalai-
sille esimerkkiyrittdjand. Kansainvélisessd ympadristossd yrittdja pystyy osoit-
tamaan intensionaalisiin verkostoihin perustuvia liiketoiminnan hyotyja. Myos
positiivisen Suomi-kuvan laajentaminen ulkomailla on ensiarvoisen tdrkedd uu-
sia liiketoimintamahdollisuuksia etsittdessda. Tutkimuksen tieteellinen kontri-
buutio nikyy etenkin seuraavissa tekijoissa:

1.  Tutkimus tekee ndkyvéksi maahanmuuttajayrittdjien hyodyntamad sosiaa-
lista pddomaa.

2. Tutkimus tekee nidkyvidksi sosiaalisten verkostojen merkityksen sekd
pienyrittdjien ongelmia ratkottaessa ettd pienyrittdjien mahdollisuuksia li-
sdttdessd.

3. Tutkimus kytkee yhteen kehittyvit siirtymit ja verkostoitumisen, joiden
vdlilla on vuorovaikutus.

Tutkimuksella voidaan todeta olevan uutta lisdarvoa tuottava merkitys tieteelli-
seen keskusteluun pohdittaessa pienyrittdjien sosiaalista verkostoitumista ja
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sithen liittyviad tekijoitd kuten verkostoitumiskykya intensionaalisissa verkos-
toissa. Pienyrittdjien verkostoja on tutkittu viimeisen kymmenen vuoden ajan
runsaasti, mutta intensionaalisten verkostojen tutkimusta on esiintynyt hyvin
vidhan etenkin tutkittaessa yrittdjien kykyjd solmia intensionaalisia suhteita.
Tassd tutkimuksessa tuotettiin lisdymmarrystd pienyrittdjan toiminnasta sosiaa-
lisen verkoston kehittdjand Espanjassa.

Tutkimus avaa késitystd pienyrittdjien sosiaalisten verkostojen rakentami-
sen ja kehittymisen toimintatavoista sekd niihin liittyvistd olennaisista tekijoista
Nardin teorian mukaisesti. Pienyrittdjan sosiaalisten verkostojen kehittaminen
on jatkuva prosessi, joka suuntaa yrittdjan liiketoimintaa. Pienyrittdjan oh-
jenuorana verkostoja rakennettaessa toimii oma eldménkokemus reflektioineen
sekd havaintoineen.

Kuva siitd, miten intensionaalinen verkosto voi olla avuksi yrittdjan tyos-
sd, on kirkastunut tdssd tutkimuksessa. Nédiden verkostojen rakentaminen néayt-
taytyy pienyrittdjan luomana toimintatapana ja selviytymisstrategiana. Taman
tutkimuksen esiintuoma kdasitys pienyrittdjastd sosiaalisen verkoston kehittsja-
nd kuvaa pienyrittdjad myos oman yrityksensd tyontovoimana eli toiminnan
sysddjand (trigger), joka ennakoi ja ohjaa itse liiketoimintaansa sekd tuo li-
sdymmarrystd pienyrittdjan toiminnalliseen arkeen ja niihin liittyviin yrittdja-
madisiin toimintatapoihin.

Tutkimus vastaa ennalta asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimukses-
sa haluttiin tuoda esille pienyrittdjin muuttunutta tehtdvikenttdd verkosto-
hankkeen prosessissa. Yrittdjan tydssd on tapahtunut roolimuutos: yrittdmisesta
on siirrytty kansainvélisiin ymparistoihin, tydeldmaéldhtdisyyttd korostavaan
ajasta ja paikasta riippumattomaan toimintaan, jossa muutosta kehittava yrittaja
intensionaalisilla suhteillaan verkostoissaan toimii muutosagenttina ja sosiaalis-
ten verkostojen kutojana sekd myos sisdisend yrittdjand. Muutosagenttiuteen
liittyva verkostojen rakentajana toimiminen mielletdén uusien roolien hahmot-
tamisena, toiminta- ja hierarkiarajojen ylittdmisend, osaamisen ja kyvykkyyden
kasvuna ja sosiaalisten verkostojen hyodyntdmisend. Pienyrittdjan toiminta
ndhdédn tdssd tilanteessa usein voimaantumisena, “empowerment”, jolla tar-
koitetaan yhteistyovalmiuksien nostatusta ja yhteistoiminnan mahdollistamista.
Antamalla voimaa ja valtaistamalla, “empowering people”, helpotetaan yritta-
jdd loytamédan omat tiensd ja tapansa suunnattua tavoitetta kohti (Adams 1996;
Payne 1998).

Tama tutkimus kuvaa pienyrittdjan tehtdviakentdn interaktiivisen toimin-
takyvyn kehittdjand laajasti intensionaalisten verkostojen kautta. Samalla tut-
kimus méérittelee intensionaalisen verkoston kisityksen Nardin teorian mukai-
sesti. Tutkittavien pienyrittdjien intensionaalinen verkosto kuvataan espanjalai-
sessa sekd kansainvilisessd toimintaymparistossd. Esimerkkiyrittdjien intensio-
naaliset verkostot koostuvat ihmissuhteista, joiden kanssa on koettu syvillisid,
yhteisid asioita ja jotka koostuvat laajoista ystdavéa- ja liiketuttavapiireistd sekd
poliittisista toimijoista ja oman perheen jdsenistd. Esimerkkiyrittdjidt liiketoi-
minnoissaan toimivat intensionaalisissa verkostoissaan soittamalla kaverille ja
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sukulaisilleen ratkoessaan arjen ongelmia. He saattavat myos kédyda liike-
kumppaninsa luona etsiessddn pikaista ratkaisua liiketoiminnallisiin ongelmiin.

Intensionaalisten verkostojen rakentamisen yhteydessd korostuu haastat-
telututkimuksen perusteella esimerkkiyrittdjien henkilokohtaiset piirteet ja nii-
den soveltaminen verkostoja rakennettaessa. Voimakas interaktiivinen kyky on
ominaisuus, joka perustuu yksilon kykyyn selviytyd rooleistaan, arkipdivan ti-
lanteista, yhteisyyden kokemisen tunteesta, osallistumisesta erilaisiin tapahtu-
miin niin kirkon kuin koulun tai yhteistydkumppaneiden jarjestimand seka
yleisend sosiaalisena toimintana siviilieldméss&. Proaktiivinen ja interaktiivinen
toimintakyky on edellytys intensionaalisen verkoston ylldpitimiseen. Pienyrit-
tdjd peilaa myos suomalaista yrityskulttuuria Espanjassa koko Euroopan yri-
tyskulttuuriin. Se, miten suomalainen yrittdjd toimii Espanjassa, antaa myos
ennakkokuvaa suomalaisista yleensd. Siksi suomalainen yrittdjd on suomalaisen
kulttuurin ldhettilds Espanjassa ja suomalaisen imagon kehitt&ja. Téllaisen roo-
liin kantamisessa on suuri vastuu.

INTERAKTIIVINEN TOIMINTAKYKY
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/
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b \
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KUVIO 32 Interaktiivinen toimintakyky: yrittéjd sosiaalisessa verkostossaan.

Esimerkkind olevien pienyrittdjien intensionaalinen verkosto 16ytyi ldheltd eli
Fuengirolan kaupungin hallintokoneiston ystdvistd sekd suomalaisista, espanja-
laisista ja englantilaisista yhteistyokumppaneista. Heille esimerkkiyrittéjdt soit-
tivat tai kdvivat henkilokohtaisesti liiketoimintaan liittyvissd juridisissa, talou-
dellisissa sekéd strategisissa kysymyksissd ylldttavien liiketoimintaan liittyvien
ongelmien esiintyessd arkieldmassd. Myos kirkon tuki sekd koulun sosiaaliset
verkostot toimivat intensionaalisissa verkostoissa aktiivisesti paivittdin.
Esimerkkiyrittdjidt luettelivat hyvin selkedsti ne merkitykset, joita hdn so-
siaalisilla suhteillaan saavuttaa liiketoimintaa ajatellen. Sosiaalisilla suhteilla
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yrittdja pyrkii saavuttamaan uusia liikekumppaneita sekd asiakkaita, helpotta-
maan byrokratiasta selviytymistd liiketoiminnassaan, kehittimaddan toiminnal-
laan ”Suomi-imagoa” kansainvélisessd yhteisossd Espanjassa, edesauttamaan ja
kehittdméddn suomalaisen yhteison toimintaa Espanjassa sekd rakentamaan it-
selleen toimeentuloa Espanjassa. Tamin lisdksi yrittdjyydessd ndkyy hyvian
eldmédnlaadun tavoittelu sosiaalisten suhteiden ja yhteistyomuotojen puitteissa.

7.3 Menetelmin ja tulosten kriittinen arviointi

Tamaé tutkimus on laadullinen tutkimus, joka kuvaa kahtatoista tutkittua tapa-
usta kansainvilisessd toimintaympéristossd Espanjassa. Tamd tutkimus on em-
piirinen tutkimus, joka kayttdd hankittua tietoa analysoimaan tiettyd nykyista
toimintaa tietyssd ymparistossd. Télla tutkimuksella on pyritty mahdollisim-
man kokonaisvaltaiseen sekd selkeddn kuvaukseen tutkittavasta ilmiosta. Ta-
mén tutkimuksen menetelmd antaa hyvéd taustainformaatiota. Intensiivisend
menetelmédnd sen avulla saadaan esiin oleellisia tekijoitd, prosesseja ja vuoro-
vaikutukseen liittyvid olennaisia elementteja.

Tutkimuksessa tdrkedd on tutkijan mahdollisuus tutkimusprosessin holis-
tiseen ndkemykseen. Toisaalta tdimdn tutkimuksen kritiikki kohdistuu ldhinna
tutkimuksen kykyyn tuottaa hypoteeseja ja tutkimustulosten yleistimisen
mahdollisuutta. Tavoitteena kuitenkin on tutkimusaineiston teoreettinen vas-
taavuus eli aineistossa on tutkimusongelman kannalta olennaiset piirteet ja teki-
jat.

Kvalitatiivisen aineiston osalta tutkija on pyrkinyt perusteltavuuteen, tar-
peelliseksi katsomaansa kattavuuteen, rationaalisuuteen ja totuudellisuuteen.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on koko tutkimusprosessia
koskeva kysymys. Tutkimuksen tulosten esittelyssd tutkija on pyrkinyt avoi-
muuteen ja antamaan lukijalle mahdollisuuden tarkastella tutkimuksen joh-
donmukaisuutta mahdollisimman selkeilld kuvaamisella tutkimuksessa esiin-
tyvine kuvioineen.

Tutkimuksen luotettavuuden hahmottamisessa on kaytetty reliabiliteetin
ja validiteetin késitteitd. Taman tutkimuksen reliabiliteetin eli toistettavuuden ja
johdonmukaisuuden osoittamista pidetddn vaikeampana kuin validiteetin.
Haastattelun luotettavuuden lisddmiseksi haastattelu dokumentoitiin. Tassd
kontekstissa validiteetilla tarkoitetaan 1dhinné sitd, missd méairin tutkimuksessa
tehdyt johtopaddtokset vastaavat sitd todellisuutta, jossa pienyrittdjdt toimivat.
Télloin validiteetin nostamiseksi on tutkijan erityisesti kiinnitettdvd huomiota
vaikutuksiin, joita hénelld itsellddn on varsinaiseen tutkimuskohteeseen. Haas-
tattelut tehtiin kasvotusten pienyrittdjien kanssa Espanjassa. Tulosten luotetta-
vuutta olisi voitu tosin lisdtd, jos tutkittavalla yrittdjadlld olisi ollut mahdollisuus
kommentoida saatuja tuloksia. Toisaalta mikéli haastattelua ei olisi tehty henki-
lokohtaisena haastatteluna paikan pé&élld, ei tutkittavasta ilmidstd olisi saatu
ndin tarkkaa tietoa, jolloin uusien késitteiden synty ei olisi mahdollistunut.
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Tutkimustuloksista nousi esiin yrittdjdn osaamisen elementteihin liittyva
aurinkomalli sekd uutena kasitteend sekd ilmiona yrittdjan interaktiivinen toi-
mintakyky kehittyvine siirtymineen. Namaé tulokset osoittavat sen, kuinka tut-
kittavan yrittdjan henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat suuresti sosiaalis-
ten verkostojen ilmentymiseen sekd niiden olemukseen. Uusien kaisitteiden
nousun myotd korostuu myos tutkittavan pienyrittdjan avoin luottamus haas-
tattelijaa kohtaan, silld ilman luottamusta tutkimustuloksia ei olisi saavutettu.

7.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Tamaén tutkimuksen jatkotutkimuksena ehdotan Espanjassa toimivien muiden
kansallisuusryhmien tutkimista pienyrittdjyyden toimintojen nédkokulmasta.
Suurimpia kansallisuusryhmid edustavat englantilaiset ja saksalaiset. Heiddn
pienyrittdjyyteen liittyvat toimintatapansa kiinnostavat ja se, miten he selviyty-
vt yrittdmiseen liittyvistd kilpailutilanteista. Toisaalta olisi my6s perusteltua
tutkija verrata muiden suomalaisten yrittdjayhteisdjen toimintaa niin koti-
maassa kuin ulkomailla, esimerkiksi Ruotsissa. My®os tuloksissa nousseen kasit-
teen pienyrittdjien kehittyvien siirtymien tutkimuskenttdd voisi laajentaa pitkit-
taistutkimuksen muodossa.

Témén tutkimuksen yhteydessd nousseet kisitteet avaavat mahdollisuu-
den tutkia my0s intensionaalisten verkostojen merkitystéd resursseja laajentavana
syklind sekd kohteen eli pienyrittdjien toiminnan muutosten syklina. Jatkotut-
kimuksia ajatellen ndihin voi soveltaa myos effektuaalisen toiminnan kautta ta-
pahtuvaa suomalaisten yrittdjien ja pienyrittdjayhteisdjen markkinoiden luo-
mista ulkomailla. Alla oleva mukailtu kuvio selventdd jatkotutkimuksen aihetta.
(Read ym. 2009 & Sarasvathy 2008.)

KUVIO 33 Jatkotutkimusaihe: Pienyrittdjien effektuaation kulun malli (Mukaeltu
Read ym. 2009 & Sarasvathy 2008 mukaan).
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Sarasvathyn (2008) mukaan effektuaatioprosessi etenee niiden keinojen puit-
teissa, joita yrittdjdlld on kaytettdvissdaan. Kaaviossa “kuka olen”, “mitd tiedan”
ja “kenet tunnen” nimitetddn keinoiksi, joita pienyrittdjd voi hyodyntdd silld,
mitd han n4illd keinoilla tekee eli kaaviossa tdtd kuvaa kohta “mitéd osaan”. Yrit-
tdjd rakentaa toiminnalleen ndin viitekehyksen, jossa tavoitteet muodostuvat
yrityksen kehittyessd toiminnassaan interaktiivinen toimintakyky mukaan luki-
en ja muodostavat syklin, joka laajentaa yrittdjan kéytettdvissd olevia keinoja.
Sidosryhmien verkostoissa luodaan my®os uusia tavoitteita, joiden myotd syntyy
uusi sykli. Téssd edelld mainitussa jatkotutkimusaiheessa on ideana effektuaa-
tioldhestyminen, jossa tutkitaan kumppanuuksien solmimista uusien markki-
noiden luomisessa sekd muita effektuaalisia kohteita kuten juuri pienyrityksen
interaktiivisen toimintakyvyn kautta syntyneitd uusia toimintatapoja ja palve-
luita sekd tuotteita. Effektuaation mukaan pienyrittdjd luo markkinoita tekemal-
14 eli kyse on mahdollisuuksien luomisesta, ei 16ytamisestd (Read & Sarasvathy
2012). Mahdollisuuksien luominen pienyrittdjien keskuudessa, sen aiheen tut-
kiminen kehittdvien siirtymien kautta, olisi mielenkiintoista ja haastavaa. Olisi-
ko talloin pienyrittdjien ennakoimat tulokset keskiossa toisin kuin pienyrittajien
ennalta valitut tavoitteet ja mihin se perustuisi? Naihin kysymyksiin haetaan
vastausta tulevaisuuden jatkotutkimuksissa.

Mitd verkostotutkimukseen yleisesti tulee, olisi myos tulevaisuudessa tilaa
lisdtutkimuksille informaalien ja formaalien verkostosuhteiden kentall4.

Suomalaisten pienyrittdjien uuden yrityksen toiminnan padttiminen il-
miond kiinnosta jatkossa lisdtutkimusaiheena. Aiheena ilmi6é on haastava, kos-
ka empiirisen tiedon keruu saattaa olla tdllaisessa tilanteessa hankalaa siksi,
ettd kaikki eivit ole valmiita jakamaan tietoa tutkijoille pienyrityksensd lopet-
tamisprosessista. Ilmioon liittyy usein vahva epdonnistumisen tunne prosessei-
neen. Toisaalta yrityksen toiminnan p&attdminen ei ole kuitenkaan aina epdon-
nistumiseen liittyvéd asia, vaan saattaa olla aito ja monipuolinen oppimisproses-
si, jossa pienyrittdjan interaktiivisen toimintakyvyn myotd yrittdjan keinot to-
teuttaa toimintaansa ovat kehittyneet. Mielenkiintoista olisi my6s tutkia, miten
pienyrittdjat kdyttavat aiemmin opittua kokemustaan hyvéksi mycshemmin pe-
rustamissaan yrityksissd. Tdhdn nidkokulmaan laadullinen prosessitutkimus
voisi tuoda yhteiskunnallista lisdarvoa. (Blackburn & Kovalainen 2009.)
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SUMMARY

Interactive Workability of Small Business Entrepreneurs - A Narrative-based
Interpretation Regarding the Actions of Finnish Small Business Entrepreneurs
Operating in the Social Business Networks of Costa del Sol in Spain.

Introduction to the topic

Small businesses and their networks are a strong force maintaining the Europe-
an economy and its competitiveness. For this reason, the European Union is
committed to promoting small businesses and developing a more favourable
operating environment for them. The significance of small entrepreneurs to
general economic growth and European competetiveness is therefore particu-
larly essential.

The business success of small entrepreneurs is strongly based on their own
social networks and on their ability to use and exploit their social relationships
in developing their businesses. Thus, cooperation and social networks play a
key role in shaping new business. Innovative Finnish small entrepreneurs oper-
ating in Spain use their networks or seek partnerships while looking for path-
ways for their operations. More experienced small entrepreneurs, "swim in their
social networks" and are already adept at using partnerships in their business-
es, while at the same time reducing their personal commercial risks. It is charac-
teristic of a successful social network relationship that it can adapt and learn
along the way, according to the expectations and requirements of its environ-
ment.

The aims of this study are: to describe the interactive abilities of small en-
trepreneurs and how they appear in a new cultural environment; to analyze the
stories of small entrepreneurs from a research viewpoint and use these to un-
derstand the importance of developmental transitions to the practices of small
businesses in intensional networks; to bring out what small entrepreneurs
achieve through their ability to function interactively when they act as develop-
ers of intensional networks; and to discover how small entrepreneurs describe
their interactive abilities as having changed qualitatively and quantitatively in a
new cultural environment. This research examines how individual stories relate
to survival through life changes and how developmental transitions guide the
activities of entrepreneurs in Spain. The stories report, justify, take a position,
criticize, make matters clear and understandable, and position the individual
and others in relation to the prevailing context in which developmental
transitions explain the changes in operating procedures that phenomena bring
about. The narrative approach thus provides valuable perspectives on the lives
of a variety of small entrepreneurs and of entrepreneurs operating in a variety
of circles in the field of international business.

In this narrative study, background information is of crucial importance,
because the researcher has directed attention precisely towards relating texts to
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their small entrepreneur narrators and also towards the narrative contexts and
developmental transitions that develop the operating practices of small entre-
preneurs. In this case the narrating small entrepreneur can be considered as tak-
ing the lead role as weaver of the story and leader of the plot. The narrator and
the researcher cannot therefore remain abstract elements without commitment
to time and place.

Interactive Ability

Business Environmen

Small-Scale
entrepreneurs

Social Network

FIGURE 1 The structure of the small entrepreneur's ability to function

The narrative approach very often involves creating types of narrative, which
are classified, for example, as content reports, synopses, or plot summaries.

In this study, the researcher first formed core stories from each story,
which showed the story plot in small frames. The core stories then again be-
came the foundation for a larger story, describing the entirety of the smaller sto-
ries and the actual course of the main plot. Constructions of this kind are effec-
tively typologies, which summarize the central elements of the data and the di-
verse portfolio of stories. The typological stories often demonstrate the struc-
tures of typical stories by small entrepreneurs, with their central elements, the
key persons of the story, and other essential elements. The narrative material
can be searched for the building blocks of stories, as separate issues, which are
attached to plots and from which the larger story is formed.

In this study, the narrative research begins from the stories of small entre-
preneurs, which can and do function both as relayers of information and as
builders related to the nature of the research, including activity-related triggers
(factors triggering actions), drivers (driving factors leading from one activity to
another), and changes that move activities in different directions (developmen-
tal transitions). In this narrative study the research approach is diverse and
open, which is why it does not involve a specific, coherent or clearly defined
outlook.
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Narrative and its related concepts are used in this study as mirrors of eco-
nomics, social sciences, and psychology.

Stories

NARRATOR

3

Researcher

G
Narrative analys®

FIGURE 2 The narrative approach

Theoretical framework, research question and empirical data

The following theories appear in the theoretical framework for this study: 1)
Social capital theory, which refers to those resources that can be exploited
through a network. 2) Social exchange theory, which refers to the idea that
people maintain those business-related relationships that they find rewarding
to themselves and thereby as actions substantially contributing to business.
3)Nardi's theory, which includes the following elements: the formation of
intensional networks around the individual, the appearance and deployment of
social network relations, and the history of and references to created relations.
Intensional networks concentrated and grouped around individuals are actively
maintained and change gradually. There is also some mirroring of Coleman's
theory, containing the following elements: a principle of reciprocity in network
relations, expectations, responsibilities, trust, the flow and sharing of
information, and the relingishment of personal advantage in favour of shared
success.

My dissertation seeks to answer the research question:

How do small entrepreneurs describe qualitative and quantitative changes
in the ability to function interactively in a new cultural environment?
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As a researcher, I am looking for an answer to the above reserch question from
the intensional networks of Finnish small entrepreneurs in Spain. With this re-
search question, I am seeking to illuminate the ways in which small entrepre-
neurs in Spain cope with their everyday business activities in the face of fierce
competition.

The data for this qualitative study was collected in Spain from Finnish
small entrepreneurs, through personal interviews in Fuengirola, Benalmadena,
Arroyo de la Miel, Marbella, and Malaga, on various small business premises.
For this study, it was important to conduct the interview among the customs of
the culture in which the entrepreneur operates, in order to gain an initial under-
standing of phenomena. Personal interviews aimed to produce the clearest and
most comprehensive picture possible of the genesis and purpose of small entre-
preneurs' social networks, and of the functions of the small entrepreneur in so-
cial, intensional networks.

The study includes a description of the subject using qualitative concepts,
and the use of a new perspective to make it understandable at a deeper level.
As a researcher, I wanted the result of my research to produce concepts that
would better describe the phenomena. In this study, the data was analyzed via
sample stories, describing and explaining the appearing phenomena.

Study design

The introduction to the study first describes the economic role of small
entrepreneurs in a European operational environment. The motive for the study
lies in the researcher's interest in illuminating the world of Finnish small
entrepreneurs. Their operations in the Andalusian culture are presented, and
the research problem revealed. The first part of the study also deals
theoretically with social capital as a resource for small business, as well as the
theory of intensional social networks as an operational background for small
entrepreneurs. Descriptions of the above-mentioned issues facilitate the
understanding of intensional networks and the genesis of related phenomena.

The literature review for this study first clarifies the concepts of small en-
trepreneur, developmental transition, the entrepreneur's potential ability to
function, ability to function interactively, intensional networks, narratives, trig-
gers, drivers, and the traditions of research on entrepreneurship. This is essen-
tial in order to understand the essence of entrepreneurship and other related
phenomena.

The review section on methodological solutions refers to the research
methodology. The methodology chapter consequently describes the approach
of the research in greater depth. The research approach is descriptive and narra-
tive, and is reflected in hermeneutics: the study describes how intensional rela-
tionships are formed in a social network, the work of the small entrepreneur in
building these, and the kind of results they generate.

The empirical part of the study presents the companies used as samples
and the reasons for selecting those specific companies for this research; it also
refers to the data collection method, and presents the small stories developed



127

from interviews at the selected companies. Narrative analyses were made on
the basis of these stories. The sample small entrepreneurs were selected from
entrepreneurs who moved from Finland to the Spanish Costa del Sol. The fol-
lowing chapter presents the results obtained in the study. Finally, the reliability
and generalizability of the research are examined, and possible topics for fur-
ther research discussed.

In addition, the study considers the innermost being and role of the small
entrepreneur in the sample company, using intensional networks as a develop-
er of interactive abilities; it also outlines what the significance and process of
these personal relationships mean in business for the individual Finnish small
entrepreneur operating abroad.

Findings of the study

On the basis of interviews, it seems that quality developments in the small
entrepreneur's ability to function interactively have been enabled by the
following elements related to social networking:

1. Support and development of social identity: identification with a
good reference group can give a person status and good contacts.
The entrepreneur wants to belong among the achievers.

2. Own branding: entrepreneurs become known as experts and as peo-
ple

3. Sharing best practice experiences: hearing of best practices from dif-
ferent sectors is a huge advantage for the development of the com-
pany

4. Learning from the experiences of others: genesis of insightful experi-
ences

5. Reflection on personal learning: conscious reflection on concentrated
experiences strengthens the learning of entrepreneurs.

6.  Establishing relationships: supports social well-being at work and
supports entrepreneurs in their activities.

7. Approaching power structures through intensional networks pro-
vides the entrepreneur with new contacts, which would have been
difficult to reach directly.

8. Widening perspective and understanding: at the level of events, the
entrepreneur is able to identify trends, and similarities and differ-
ences between social situations; this also helps entrepreneurs to re-
late their own business operations to their business environment.

Conclusions
The aim of the research was to bring out the small entrepreneur's changed role

in the networking process. A role change has occurred in the work of the small
entrepreneur: a shift has occurred from traditional entrepreneurship to



128

international environments, to action that is independent of place and time and
emphasises workplace orientation, in which change-developing small
entrepreneurs use their relationships in intensional networks to act as agents of
change and social network spiders as well as internal entrepreneurs. Operating
as an agent of change spider is seen as a perception of new roles, as a breaking
of operational and hierarchical boundaries, as growing competence and ability,
and as exploitation of social networks. The activity of the small entrepreneur in
this situation is often seen as a form of enlightenment or empowerment, by
which is meant the raising of cooperative abilities and the enablement of
collaboration. Providing strength and empowering people helps the small
entrepreneur to find a personal way and an approach directed towards an
objective.

This study describes the role of the small entrepreneur as a developer of
social networks by means of intensional networks and the ability to function in-
teractively. At the same time the research defines the concept of an intensional
network in accordance with Nardi's theory. The intensional network of the
studied sample entrepreneurs is described in a Spanish as well as an interna-
tional operational environment. The intensional networks of the sample entre-
preneurs consist of human relationships which have involved sharing pro-
found, common issues, and which consist of extensive circles of friends and
business contacts, as well as political actors and family members. In their busi-
ness operations, the sample entrepreneurs operate in their intensional networks
by calling friends and relatives to resolve everyday problems. They may also
briefly visit their business partner in search of a quick solution for business
problems. Their abilty to function interactively appears as visible activity.

The interview-based research shows that building intensional networks
emphasises the personal characteristics of small entrepreneurs and their appli-
cation during network construction. A strong ability to function interactively is
a characteristic based upon the individual's excellent ability to cope with roles,
everyday situations, feelings of communal experience, participation in various
events, whether organised by a school, church or cooperating partners, and
general social activity in civilian life. The ability to function proactively and in-
teractively is a prerequisite for the maintenance of an intensional network.
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The intensional networks of the sample small entrepreneurs were found nearby
from friends in the administrative machinery at Fuengirola and from Finnish,
Spanish and English partners. Small entrepreneurs phoned or visited them on
business-related legal, economic, or strategic issues, as unexpected business
problems arose in everyday life. The support of the church, and school social
networks, operated actively through intensional networks on a daily basis.

The sample entrepreneurs very clearly listed the business-related rele-
vance that they achieved through their social relationships. The entrepreneur
tries to use social relationships to gain new business partners and customers, to
cope with business-related bureaucracy, to develop the image of Finland in the
international community in Spain, to further and develop the activities of the
Finnish community in Spain, and to build a livelihood in Spain. The pursuit of a
good quality of life in entrepreneurship through social relationships and forms
of cooperation is also emphasised.

The small entrepreneur also continuously compares Finnish business cul-
ture in Spain with the business culture of Europe as a whole. The actions of the
Finnish entrepreneur in Spain also provide a first image of Finns in general.
Therefore, the Finnish entrepreneur is an ambassador of Finnish culture in
Spain and a developer of the Finnish image. Supporting such a role is a big re-
sponsibility.
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