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Prologi

Ohjauksesta puhutaan tilla hetkelld paljon. Elinikdisen oppimisen rinnalle on va-
kiintunut késite elinikdinen ohjaus. Yksilon kykyjen, taipumusten ja motivaation
mukaisen koulutus- ja tydpaikan 16ytaminen monimutkaistuvassa ja monimuotois-
tuvassa yhteiskunnassa on yha suurempi haaste. Nuorten ensimmainen ammatin-
valinta tulee entista tirkeammaksi tydmarkkinoiden rakenteellisten muutosten ta-
kia: tyovoimapula vaivaa tilla hetkelld ainakin tiettyja teollisuuden aloja, palveluja
ja terveydenhuoltoa, ja toisaalta koulutetuista osaajista on monilla aloilla ylitarjon-
taa. Aikuisille joustava siirtyminen ty0std ja ammatista toiseen on usein palkkatyos-
sd pysymisen edellytys. Monikulttuurisuus asettaa ohjaukselle lisdd haasteita kasva-
van maahanmuuton myo6td. Tydhon Suomeen muuttaville ulkomaalaisille aletaan
rakentaa omaa opastusjdrjestelmadd maahanmuuton helpottamiseksi. Samalla kui-
tenkin t4alla jo asuvat maahanmuuttajat tarvitsevat ohjauksellista tukea ja lisikou-
lutusta paastikseen osaamistaan vastaavaan tydhon. Monikulttuurisen ohjauksen
tarvetta on myos niilla suomalaisilla, jotka lahtevit ulkomaille opiskelemaan tai
tyohon.

Tassa kirjassa pohditaan monipuolisesti ohjaustyotd ja monikulttuurisuuden sii-
hen tuomia lisdulottuvuuksia. Suomenkielista kirjallisuutta monikulttuurisesta oh-
jauksesta on vield melko vahan. Erityisesti kaivataan kirjallisuutta, jossa yhdistyy
teoria ja kdytanto ja joka tarjoaa uusia ndkokulmia ja menetelmia ohjaajien tydhon.
Taman kirjan vahvuus on myos siing, etta ohjausta ja monikulttuurisuutta tarkastel-
laan laajasti. Sekd ohjausta tarvitseva asiakas ettd ohjaaja ovat kulttuurisessa ja filoso-
fisessa kontekstissa. Ohjauksen ammattilaiset ndhdaan potentiaalisena siltana kult-
tuurien vililla ja titen tukipilareina uuden identiteetin rakentamisessa. Ohjausta ei
rajata pelkastidn ammatinvalintaan tai opinto-ohjaukseen, vaan se sisiltia myos

sosiaalisia, kulttuurisia ja eksistentiaalisia ulottuvuuksia. Kirjasta on iloa ja hyotya
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ohjaustyon ammattilaisten lisiksi myos opettajille, kouluttajille, sosiaalityonteki-
joille ja kaikille muille maahanmuuttajien parissa tyoskenteleville.

Kirjan teoreettisemmassa osassa Sauli Puukari ja Matti Taajamo tuovat keskuste-
luun kisitteet henkilokohtainen ja kulttuurinen kehitystehtdva, jotka yhdistetaan
Vance Peavyn elimankenttd -kisitteeseen. Malli tarjoaa ohjaajille konkreettisia vali-
neitj, joilla tarkastella maahanmuuttoprosessin mukanaan tuomia muutoksia asi-
akkaan elamanpiirille. Juha Parkkisen ja Sauli Puukarin artikkelissa tarjotaan viite-
kehysti erilaisten maailmankuvien tarkasteluun. Meilld kaikilla on toimintamme
ja kdyttaytymisemme taustalla sisidnrakennettu arvo- ja uskomusjarjestelmd, jonka
julkituominen sanallisesti voi sinélldan olla jo merkittava vuorovaikutusta edistava
asia. Anneli Sarja pohtii yhteison merkitystd dialogisena tilana, joka parhaimmillaan
tukee siihen osallistuvien identiteetin rakentumista. Todelliseen ja tasa-arvoiseen
vuorovaikutukseen ryhtyminen esimerkiksi kouluissa ja oppilaitoksissa edellyttaa
kuitenkin edelleen melkoista kulttuurimuutosta. Marjatta Lairion ja Leila Leinon ar-
tikkelissa valotetaan monipuolisesti modernin ohjaajan kompetensseja ja annetaan
esimerkkeja ohjaajakoulutuksesta.

Konkreettisia kehittamis- ja koulutushankkeita koskevassa osiossa Leila Leinon
artikkeli kertoo maahanmuuttajanuorista matematiikan opetuksessa. Tarvitaan sel-
vastikin syvallistd, yksittdisen oppiaineen tasolle menevaa tutkimusta, jotta pystytdan
kehittaimaan toimivaa ja moninaista pedagogiikkaa vastaamaan yksil6llisiin tarpei-
siin. Jaana Suokonaution artikkelissa tulevat hyvin esiin tydmarkkinoiden vaatimuk-
set. Maahanmuuttajien tyollistymisen eteen on vield paljon tehtdvissa: tarvitaan
uudenlaisia tydntekoa ja kielikoulutusta yhdistavid menetelmid sekd muutoksia
tybdnantajien asenteisiin erilaisuutta kohtaan. Seuraavassa artikkelissa Kati Turtiai-
nen antaa katsauksen Jyvaskylan kaupungin ja koko seudun maahanmuuttotyon
kehittdimiseen. Huolimatta lyhyesta monikulttuurisuushistoriastamme, paljon on
jo saatu aikaan. Ilpo Kurosen ja Minna Hallikaisen artikkelit muodostavat yhtendisen
kokonaisuuden Eteld-Savossa toteutetun maahanmuuttajien tyollistimisprojektin
kokemusten pohjalta. Kuronen on kuullut projektiin osallistuneiden asiakkaiden
kokemuksia heidan saamistaan ohjauspalveluista ja tulosten perusteella kokonais-
valtaiseen ohjaukseen ja tukeen satsaaminen kannattaa: projektista tyollistytdan
paremmin kuin muista yhteiskunnan tarjoamista peruspalveluista. Hallikainen
puhuu uskaltautumisesta luovaan, ohjaukselliseen vuorovaikutusprosessiin, johon
joutuu heittdytymaan sillakin uhalla, ettei aina tiedd mitd menetelmaa kayttaa tai
mihin lopputulokseen tullaan. Kaytinnon kokemuksia maahanmuuttajaprojektis-
ta kertoo my6s Anu Laasanen. Kuvauksesta kiy hyvin ilmi, miten moninaisia maa-
hanmuuttajaryhmait yleensd ovat ja miten haasteellista ja resursseja vaativaa opetuk-

sen jarjestiminen ja henkilokohtaistaminen ovat. Taajamo ja Puukari vahvistavat



Prologi

empiiriselld tutkimuksella monia muita kirjan artikkeleissa esiin tulleita teemoja,
esimerkiksi dialogisuuden ja moniammatillisen tyon merkityksen. Maahanmuut-
tajatyota tekevien kokemukset tyon epamaaraisyydestd ja marginaalisuudesta, me-
netelmaillisestd “kotikutoisuudesta”, seka tyon heikosta resursoinnista kertovat siita,
ettd olemme tekemisissd uuden ja kehittyvan ammattialueen kanssa, joka vaatii sel-
keyttdmista.

Viimeisessd kokonaisuudessa tuodaan keskusteluun tietokoneen ja internet-
maailman tarjoamat mahdollisuudet maahanmuuttajien integraation tukijana.
Marja Kankaanranta pohtii maahanmuuttajanuoria tietokonepelien kdyttijina. Pe-
leilld on paljon sosiaalisia taitoja kehittivia vaikutuksia. Mielenkiintoinen avaus on
my0s peleissd paljon kiytetyn todellisuuden tilanteiden simuloinnin mahdollisuu-
det maahanmuuttajien kotoutumisen vilineena. Jaana Kettunen taas kertoo perus-
opetukseen kuuluvan tydeldamajakson tueksi kehitetysta sivustosta, joka on yhteinen
foorumi tyonantajille, opiskelijoille, opinto-ohjaajille ja vanhemmille. Sivuston
jatkokehittely osana aikuisten sahkoisid kotoutumispalveluja olisi harkinnan arvoi-
nen asia.

Toivon lukijoille antoisia lukukokemuksia, intoa ja innovatiivisuutta arvokkaas-
sa monikulttuurityossa!

Kai Koivumaki
ylitarkastaja, psykologi

tyoministerio
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Sauli Puukari
Matti Taajamo

1 Kulttuurinen kehitystehtava
monikulttuurisen ohjauksen
lahtékohtien hahmottamisessa

Johdanto

Tarkastelemme artikkelissamme maahanmuuttajan siirtymistd omasta elinympa-
ristostdan uuteen kulttuuriin. Nakokulmaksi rajaamme yksilon elaméankaareen liit-
tyvat kehitystehtavit ja tdltd pohjalta hahmotamme monikulttuurisen ohjauksen
lahtokohtia. Kasittelemme 1) ldhtokulttuuria ja siind kohdattavia kehitystehtavi,
2) siirtymavaihetta toiseen kulttuuriin ja 3) uuteen kulttuuriin kotoutumista, jossa
"vanhojen” kehitystehtavien rinnalle ja sijaan tulee uusia kulttuurisia kehitystehta-
vid. Olennaisena tarkastelun kohteena on kysymys siitd, miten kotoutumista voi-
daan edistdd ohjauksen avulla. Artikkelissa hahmotettava malli perustuu Havighurs-
tin (1972, 1980) kehityspsykologiseen nikemykseen ihmisen eldmdnkaareen sisal-
tyvistd kehitystehtédvista. Kuvio 1 tuo pelkistetysti esille artikkelimme tarkeimmat
elementit.

Kuviossa Kulttuuri 1 tarkoittaa maahanmuuttajan lahtokulttuuria, nuoli konk-
reettista siirtymavaihetta, muuttoa ja Kulttuuri 2 uutta kotimaata/kulttuuria, jossa
yksilo “etsii omaa paikkaansa”. Kuvion avulla pelkistimme uuteen kulttuuriin so-
peutumisen prosessia ja sithen kytkeytyvid keskeisia tekijoita kulttuurisen kehitys-
tehtavan nakokulmasta. Thmisilld on ldhtokulttuurissaan henkilokohtaisia kehitys-
tehtavig, jotka ovat lasna myos heidan siirtyessaan uuteen kulttuuriin. He “kuljetta-

vat” mukanaan kulttuuriaan (kuviossa vaalean ruskea), mutta heidan elaméankent-
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Kulttuuri 1. Kulttuuri 2.

Elaméankentta

Kotoutuminen
Kulttuuriset kehitys-
tehtavit

Henkilokohtaiset
kehitystehtavat

Henkilgkohtaiset | ]
kehitystahtivat

Kuvio 1. Kehitystehtdvit kulttuurista uuteen kulttuuriin siirtymisessd

tddnsd’ tulee muutoksia: elamankenttd, joka oli ominainen lahtokulttuurissa (kuvi-
ossa tummempi ruskea) muuttuu uudessa kulttuurissa ja saa elementtejd uudesta
kulttuurista (kuviossa tumman sininen). Elamankentdn muutokset eivit tosin ole
valttamattd niin suuria, ettd se kokonaan muuttuu, vaan joitakin tarkeiti elementte-
ja ihmisen ldhtokulttuurissa olleelle eliménkentdlle saattaa sdilya (esimerkiksi suh-
teet ldheisiin ihmisiin, jos perhe muuttaa yhdessd). Eliméankentidn dramaattisim-
mat muutokset ilmenevit yleensa siirtymissd, jotka aiheutuvat pakolaisuudesta.
Kuvio 1 (ja my6hemmin my6s kuvio 2) pelkistdd tarkastelun yksilon nakokul-
maan. Ohjaus voi kuitenkin tapahtua my6s ryhmamuotoisena, ja samaan ryhmaan
voi kuulua jasenii useistakin eri kulttuureista. Tama tekee ohjauksesta luonnollises-
ti monimuotoisemman ja haasteellisemman. “Normaalin” ryhmadynamiikan li-
saksi ryhman vuorovaikutusta voivat osaltaan sdddella kulttuurisista eroista nouse-

vat haasteet, joita ohjaajan tulee ottaa huomioon.

!Elamankenttd on erddnlainen “kaikenkattava malli, jonka avulla havaitsemme ja tul-
kitsemme maailmaa, itseimme ja suhteitamme toisiimme. Se toimii myos erdinlaise-
na kulttuurisena kompassina, joka ohjaa toimintaamme. Se rakentuu kokemuksen myo-
td ja sisdltia ideamme, ennakkoluulomme, oletuksemme, uskomuksemme, arvomme,
tapamme ja opitut taidot, joilla suunnistamme sosiaalisessa maailmassa” (Peavy 1999,
80). Peavyn (1999) mukaan eliminkentdssd on 16ydettdvissd neljd semanttista aluetta:
1) suhteet toisiin ja ldheisyys, 2) tyo ja oppiminen, 3) terveys ja ruumiillisuuteen liitty-
vit asiat ja 4) hengellisyys tai spirituaalisuus. (Peavy on omaksunut elimankentta -ka-
sitteen Kurt Lewiniltd.)

10
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Henkilokohtaiset kehitystehtavit ovat osin universaaleja ihmisen kehitykseen
liittyvid ja osin kullekin kulttuurille ja henkil6lle ominaisia tehtavig, joiden kautta
ihminen reagoi omaan elinymparistoonsa sopeutumiseen. Uuteen kulttuuriin ko-
toutumisen haasteet nostavat esiin myos kulttuurisia kehitystehtavia, joiden kautta
ihminen pyrkii integroitumaan uuteen yhteisoon (kuviossa keltainen keskus), sen
jaseneksi. Osa henkilokohtaisista kehitystehtavista sdilyy, osa saattaa menettiaa mer-
kityksensa tai muuntua. Lisaksi usein tulee aivan uusia kulttuurisia kehitystehtavia,
erityisesti silloin, kun kulttuurierot 1ahtékulttuurin ja uuden kulttuurin valilld ovat
suuria. Edelld hahmotettua kokonaiskuvaa syvennamme ja laajennamme seuraavis-

sa luvuissa. Lukujen otsikoissa kaytaimme suluissa kuvioon 1 ja 2 viittaavia sanoja.

Lahtomaan kulttuuri ja henkilokohtaiset
kehitystehtdavat (Kulttuuri 1)

Thmisen ankkuroituminen tiettyyn kulttuuriin tai etniseen ryhmaan on suhteelli-
sen pysyvd ilmio osaksi sen takia, ettd kansallinen kulttuuri vilittyy ihmiselle jo per-
hepiirissa. Etniset erot ajatellaan tavallisesti etukiteen oleviksi, koska kukaan ei voi
itse valita, mihin arvoihin, normeihin tai kieleen heti syntyman jalkeen kasvaa.
Varhaiskasvatus muovaa tiedostamattomasti ihmisen koko persoonallisuutta ympa-
réivan kulttuurin suuntaisesti. (Alasuutari & Ruuska 1999; Liebkind 1995.) Thmiset
identifioituvat joihinkin ryhmiin eli he katsovat joidenkin kriteerien perusteella
olevansa samankaltaisia kuin muut ryhmén jasenet (Viljanen 1994).

Peavyn (1999) elaminkentan kasitteen mukaisesti on lisiksi hyva muistaa ihmi-
sen arkea jasentdvat ihmissuhdeverkostot, harrastukset ja muu toiminta, jotka osal-
taan vaikuttavat merkittavaksi sithen, mista lahtokohdista kdsin ihmiset suuntautu-
vat sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja kuinka he tulkitsevat erilaisia tapahtumia ela-
massddn. Koska ihmiset eivit itse valitse kulttuuriaan syntymassaan, on monikult-
tuurisuuden keskeinen haaste oppia ymmartimaan sitd, kuinka eri ihmiset ja erilai-
sissa kulttuureissa kasvaneet ihmiset hahmottavat todellisuutta eri perustoista kasin.
Monikulttuurisissa ryhmissa jasenten kesken syntyneistd jannitteistd monet liitty-
vat juuri erilaiseen tapaan suuntautua todellisuuteen. Heiddn arvoldhtokohtansa,
todellisuussuhdetta muokkaavat kisitteistonsa ja tapansa hahmottaa omaa identi-
teettiddn voivat poiketa toisistaan siind madrin, ettd keskeiseksi pyrkimykseksi kan-
nattaa ottaa lahtokohtainen erilaisuuden hyviksyminen seki avoimuus oppia toisis-
tajatoisilta.

My6s omassa CHANCES-hankkeen osaprojektissamme monissa koulutus- ja
konsultaatiotilanteissa edelld kuvatut ldhtokohtaiset erot ihmisten tavassa tarkastel-

la maailmaa nousivat keskusteluissa esille. Kulttuuristen erojen lisdksi poliittiset jan-
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nitteet eri maiden kesken voivat vaikuttaa sithen, millaiseksi esimerkiksi eri kansal-
lisuuksiin kuuluvien maahanmuuttajien keskinaiset suhteet muotoutuvat. Koulutus-
tilaisuuksiimme osallistuneet mainitsivat esimerkkeina tulkkaustilanteiden ongel-
mat, joissa tulkki ja tulkkipalvelua tarvitseva maahanmuuttaja puhuvat samaa kiel-
td, mutta joiden maiden tai vihemmisto- ja enemmistdryhmien vililld on keskinai-
sid poliittisia, uskonnollisia tai sotilaallisia ristiriitoja. Ohjaajien yhtena keskeisena
roolina onkin usein valittdjina ja sovittelijoina toimiminen. Tarvitaan uusia, raken-
tavia nakokulmia, joiden kautta syntyneita jannitteitd voidaan lieventaa tai ratkais-
ta.

Thmisen etniseen identiteettiin tulee elaman aikana lisda piirteitd, joita muok-
kaavat muun muassa eri eliménvaiheiden henkil6kohtaiset kehitystehtavat. Ihmi-
sen kohtaamat kehitystehtavit ovat siind mielessa tirkeitd, ettd ne ovat valttimatto-
mid terveelle, tyydyttaville kasvulle ja sopeutumiselle yhteiskuntaan. Ihmisen taytyy
kohdata fysiologisia, psykologisia ja sosiaalisia muutoksia kehittydkseen tasapainoi-
seksi persoonaksi. Kehitystehtdvat madraytyvat sekd ihmisen sisdisista ettd ulkoisista
tekijoista. Sisdiset tekijat ovat padasiassa biologisia ja ne vaikuttavat nakyvasti yksi-
16n kehityksen alku- ja loppuvuosina. Muut kehitystehtivit nousevat padasiassa yh-
teiskunnan asettamista vaihtoehdoista ja paineista seka yksilon sosiaalisesta roolista
ettd persoonallisista arvostuksista ja pyrkimyksistd. (Havighurst 1980; Chickering &
Havighurst 1981.) Yhteiskunnan asettamat tekijat riippuvat paljon siitd, millaisessa
kulttuurissa yksilo elda.

Kulttuurit voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan: lansimaiseen eli yksilokes-
keiseen ja itimaiseen eli yhteisokeskeiseen kulttuuriin. Myos tarkempia kulttuuri-
piirien ryhmittelyja on tehty. Niissd jaotteluissa on kuvattu esimerkiksi seuraavia
kulttuuriryhmittymia: afrikkalaiset kulttuurit, alkuperdiset amerikkalaiset kulttuu-
rit, Aasialaisille kulttuureille ominaiset piirteet sekd latinalais-amerikkalaisen kult-
tuurin ulottuvuudet (ks. tiivis yhteenveto Puukari & Launikari 2005, 42-44).

Koko maailman mittakaavasta katsottuna linsimainen kulttuuripiiri ei ole laaja.
Yksilokeskeisimpia kulttuureja ovat teollistuneet lansimaat, kuten Pohjois- ja Lansi-
Euroopan maat ja Yhdysvallat. Huomattavasti enemmén on yhteisokeskeisid kult-
tuureja, joista vahvimpia ovat Aasian, Afrikan ja Etela-Amerikan kulttuurit. Nama
ldhtokohtaerot auttavat ymmartimadin, ettd erilaisiin elimanvalintoihin liittyvat
padatoksentekoprosessit saattavat muotoutua luonteeltaan hyvin erilaisiksi sen mu-
kaan ovatko ohjattavat yksilo- vai yhteisokeskeisesta kulttuurista.

Jos ihmisen lahtokulttuurissa vallitsee rauha ja poliittiset seka taloudelliset teki-
jat ovat kohtalaisen hyvid, niin kehitystehtavat voivat liittya hyvinkin normatiivi-
siin tehtaviin, kuten emotionaalisen itsendisyyden saavuttamiseen, perusopinnois-

sa suoriutumiseen, ammattiin opiskelemiseen ja perhe-elamaan valmistautumi-
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seen. Kehitystehtdvid voi nousta missd tahansa elamanvaiheessa riippuen yksilon
senhetkisesta tilanteesta ja siitd yhteiskunnasta, missi hin elda. Kehitystehtavia voi
olla useita ja hyvinkin erilaisia kuin edelld mainitut. Parhaimmassa tapauksessa ih-
minen voi asettaa itselleen korkeatasoisia kehitystehtavia esimerkiksi opintoihinsa
ja urakehitykseensa. Surullisimmassa tapauksessa kehitystehtavit voivat liittya pel-
kastadn hengissa selviamiseen esimerkiksi sotatilanteessa tai luonnonkatastrofissa.
Koyhdssa kehitysmaassa jopa ravinnon saaminen voi olla niin vaikeaa, ettd se estda
muiden kehitystehtavien lapikdymistd. Ihmiset siirtyvit kulttuurista toiseen siis hy-
vin erilaisista lihtokohdista ja erilaisilla statuksilla.

Muutto uuteen kulttuuriin - pieni hyppy
vai suuri harppaus? (Siirtyma)

Siirtymd on aina jannittdva vaihe. Millaista on elama uudessa maassa? Kuinka suu-
ret kulttuuriset erot ovat edessa? Jotkut muuttavat oman, puolisonsa tai vanhempi-
ensa tyon vuoksi, toiset ovat joutuneet pakenemaan kotimaastaan, opiskelijat muut-
tavat opiskelemaan, joku perhe muodostuu avioliiton kautta. Syita on monia. Kaikki
muuttajat varmasti ajattelevat mita uusia asioita on edessa. He myos tuovat muka-
naan paljon tietoa ja kokemusta toisenlaisista oloista. Vanhojen tottumusten yhdis-
tdminen uuteen ymparistoon on haastavaa. (Ks. Hirsiaho, Korpela & Rantalaiho
2005.) Toisilla siirtyma uuteen kulttuuriin sujuu helposti, mutta toisilla sopeutumi-
nen vie enemman aikaa ja henkista energiaa. Joka tapauksessa ihmisen koko ela-
mantilanne muuttuu tassa siirtymassa. Han joutuu ikddn kuin uudelleen jasenta-
main elamdnkenttdansd, luomaan siihen uudenlaista suhdetta, jossa yhtenad keskei-
send haasteena on vanhan ja uuden kulttuurin vilisista eroista aiheutuvien jannit-
teiden tunnistaminen, hyviksyminen ja ratkaiseminen.

Sopeutumiseen vaikuttaa merkittavasti se, mistd kulttuuripiiristd ihminen tulee
ja kuinka suuret ovat kulttuuriset erot uuden ja vanhan vililla. Toisaalta on hyva
muistaa, ettd myos kulttuurien sisdiset erot ovat suuria. Joskus saattaa siirtyminen
suurkaupunkiymparistosta pienelle maalaispaikkakunnalle tai painvastoin olla suu-
rempi kulttuurimuutos kuin siirtyminen maasta toiseen. Samoin on syytd pitaa
mielessd, ettd jokaisella yksil6lld on oma ainutlaatuinen suhde omaan ja uuteen kult-
tuuriin.

Eri kulttuurien viliset erot voivat olla huomattavia ja niilld saattaa olla pitka his-
toria. Liebkind (1994, 21) kirjoittaa, ettd “tavat ja perinteet, uskonnolliset kisitykset,
kasitykset oikeasta ja vaardsta ja kokonainen maailmankuva voivat olla taysin erilai-
sia eri kulttuureissa. Kulttuurierot johtuvat siitd, ettd ihmisryhmait ovat eldneet vuo-

sisatoja tai -tuhansia erilldan toisistaan.” Erityisen merkittavid eroja on yksilo- ja
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yhteisOkeskeisten kulttuurien vililld. Elimme Suomessa muiden ldnsimaiden ta-
paan yksilOkeskeisessa kulttuurissa, jossa korostuvat yksilon pyrkimykset, kokemuk-
set ja ajatukset. Arjen keskustelut viestittdvat usein yksilon keskeistd asemaa oman
elamdnsad jasentdjdna ja valintojen tekijana. Pitkille vietyna yksilokeskeinen kult-
tuuri voi johtaa my®0s itsekkyyden korostumiseen ja toisten ihmisten ja yhteisen ela-
man nikokulmien hamirtymiseen. Yhteisollisissd kulttuureissa puolestaan koros-
tuu perheen, suvun ja yhteison merKkitys ja yksilot hahmottavat usein itseddnkin
suhteessa muuhun yhteis66n. Ihmisen mina maarittyy nimenomaan suhteessa yh-
teisOON, ei valttamatta siitd erillisend “yksikkona”.

Siirtyminen yksilokeskeisestd kulttuurista yhteisokeskeiseen kulttuuriin ja pain-
vastoin ovat molemmat useimmiten selvasti vaativampia sopeutumisprosesseja
kuin siirtyminen ndiden kulttuuripiirien sisalla olevien toisistaan eroavien maiden
vililla. Siirtymat haastavat maahanmuuttajia monin tavoin. Uuteen maahan siirty-
essddn he joutuvat maarittimaan uudelleen omaa identiteettidan ja kohtaavat mo-
nia kdytannollisid ja rakenteellisia haasteita, kuten uuden kielen, uudenlaisen kou-
lutusjarjestelman, elinkeinoeldméan rakenteen, tyokulttuurin ja sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen kdytanteet.

Kulttuuriset kehitystehtavat ja ohjaus (Kulttuuri 2)

Siirtyessadn kulttuurista toiseen ihmisen henkilokohtaiset kehitystehtavit seuraa-
vat hdnta toiseen kulttuuriin. Ndiden kehitystehtavien lisaksi yksil6 joutuu omaksu-
maan paljon asioita uudesta kulttuurista. Tehtadvia tulee lisdd ja vanhat muotoutuvat
uudessa ymparistossa. Monet kehitystehtavista muuntuvatkin kulttuurisiksi kehitys-
tehtiviksi. Ne haastavat aiempia henkilokohtaisia tehtavia. Osa voi menettdd uudes-
sa kulttuurissa merkitystdaan ja osa voi vahvistua. Uusi kulttuuri muokkaa yksilon
nikokulmia muun muassa poliittisten, kulttuuristen, taloudellisten ja sosiaalisten
tekijoiden vuoksi. Maahanmuuttajille tarkeita kehitystehtavia ovat esimerkiksi uu-
teen kulttuuriin sopeutuminen, uuden ammatti-identiteetin hahmottaminen ja
maailmankatsomuksen jasentaminen uudessa kulttuuriymparistossa. Kulttuurisille
kehitystehtaville on ominaista se, ettd niiden avulla maahanmuuttaja
1) jasentda uudessa kulttuuriymparistossian omaa paikkaansa ja asemaansa
suhteessa toisiin ihmisiin (identiteettityo)
2) ratkoo niitd jannitteitd, joita siirtyminen uuteen kulttuuriin synnyttaa (sisdi-
set jannitteet ja konfliktien ratkaisu uuden kulttuurin alkuperdisten ja uusien jd-

senten kanssa)
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3) etsii tapoja loytdd dialogista suhdetta lahtokulttuurin ja uuden kulttuurin va-
lille voidakseen seka sdilyttdd omaa ldhtokulttuuriaan ettd integroituakseen

uuteen kulttuuriin (dialoginen identiteetti).

Kohdan kolme dialogisen identiteetin idea on siing, ettd onnistunut identiteettity®
uudessa kulttuuriymparistossa perustuu oleellisesti dialogisen suhteen 16ytamiseen
lahtokulttuurin ja uuden kulttuurin vilille. Se edellyttad sitd, ettd uuteen kulttuuriin
sopeutumisprosessi etenee suotuisasti ja maahanmuuttaja kykenee kisittelemaan
monipuolisista ndkokulmista seka ldhtokulttuuriaan ettd uutta kulttuuriaan ja 16yta-
maan dialogisia siltoja ndiden vilille. Kyse on suostumisesta uuden oppimiseen ja
uusien ndkokulmien etsimiseen yhdessa toisten ihmisten kanssa. Tarvitaan rohke-
utta asettautua avoimeen vuorovaikutukseen uuden kulttuurin jasenten kanssa ja
rohkeutta arvostaa lahtokulttuurin aineksia sekd asettaa lahtokulttuuri ja uusi kult-
tuuri suhteeseen keskendan. Uuteen kulttuurin siirtyminen voidaan myos nahda
mahdollisuutena rakentaa olennaisesti uudenlaista identiteettia (Ahmadi 2005).

Kuviossa 2 hahmotetaan pelkistetysti toiseen kulttuuriin kotoutumisessa tarkei-
td nakokohtia ohjauksen nikokulmasta.

Kulttuurinen kehitystehtiva tarkoittaa vieraaseen kulttuuriin sopeutumista yksi-
16n ja hdnen ymparistonsa vilisend vuorovaikutuksena. Maahanmuuttajan kulttuu-
rinen kehitystehtava muodostuu niistd haasteista, jotka syntyvit uuteen kulttuuriin
sopeutumisesta. Tehtavaan sisiltyy erilaisia oman identiteetin rakentamiseen liitty-
vid haasteita, kuten vieraan kielen oppimisen haasteet, psyykkisen kuormituksen
sieto, refleksiivisyyden vaatimus opiskelussa, sisdisen motivaation l6ytaminen ja
ylldpito. Tavoitteena on taysivaltaisen kansalaisuuden saavuttaminen. Kulttuurinen
kehitystehtdva on erddnlainen valtautumisprosessi, jonka lahtokohtana voidaan pi-
tdd vallanpuutetta. Vallanpuute viittaa omien tavoitteiden saavuttamatta jadamiseen,
puutteellisiin voimavaroihin ja mahdollisuuksiin, vaihtoehtojen rajallisuuteen tai
esimerkiksi sellaisiin tyomahdollisuuksiin, joissa yksilo ei voi valita, mitd tekee tai
miten. Maahanmuuttajan valtautumisprosessi tarkoittaa yleista riippuvuuden vihe-
nemisti ja vaikutusmahdollisuuksien lisddntymista ja lisdksi demokraattista osallis-
tumista yhteison eldimaan seka kykya ja mahdollisuutta vaikuttaa muihin ihmisiin,
organisaatioihin ja ymparistoihin, joilla on merkitystd oman elaman kannalta. (Jar-
vikoski 1994; Koren ym. 1992; Taajamo 1999.) Maahanmuuttajien valtautumisen
edistamisessa ohjauksella on keskeinen rooli. Ohjaus toteutuu seka henkilokohtai-
sena ja ryhmaohjauksena ettd moniammatillisena yhteistyona (kuviossa 2 Ohjaajat
A ja B sekd moniammatillinen yhteistyd). Moniammatillista yhteisty6ta kasittelem-
me tdiman julkaisun artikkelissa “Yhteisty6lla maahanmuuttajien tyollistymiseen.

Moniammatillinen yhteisty6 maahanmuuttajien tydeldimaan integroinnissa -pro-
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jektin tuloksia”. Seuraavassa tarkastelemme henkilokohtaista ja ryhmaohjausta oh-

jaussuhteen dialogisuuden nakokulmasta.

Ohjaussuhde ja dialogi - ohjaajat
maahanmuuttajien kotoutumisen edistdjina

Maahanmuuttajaty6ta tekevilla henkil6illa on suuri merkitys maahanmuuttajien
valtautumisprosessissa. My0Os ndille tyontekijoille eri kulttuurista tulevan ihmisen
kohtaaminen on kulttuurinen kehitystehtdv, joka ilmenee 1dhinna vuorovaikutus-
suhteessa haasteena ottaa toisesta kulttuurista tuleva ihminen huomioon kokonais-
valtaisesti toisaalta yksilona (monikulttuurisen ohjauksen universaali ndkokulma,
mm. Fukyama1990) ja toisaalta kulttuurinsa jasenena (kulttuurispesifi ndkokulma,
mm. Sodowsky ym. 1994). Aiemmin nama monikulttuurisen ohjauksen paitren-
dit, universaali ja kulttuurispesifi trendi, nihtiin vastakohtaisina, mutta sittemmin
ne on ymmarretty enemmankin toisiaan tiydentavina suuntauksina tai nakokulmi-
na (mm. Sue, Ivey & Pedersen 1996).

Vieraaseen kulttuuriin tutustuminen saa yksilon pohtimaan omaa toimintaansa
ja sen perusteltavuutta suhteessa toisenlaiseen kiyttaytymiseen. Erilaisuus on siis
peili edessimme, joka kertoo meille millaisia olemme. (Forsander 1994; Kaikko-
nen 1994.) Tyontekijdn on voitettava oma varautuneisuutensa, jotta hian kykenee
kohtaamaan toisesta kulttuurista tulevan ihmisen. Jos tyontekijan oma itsetunto on
hyvi, hdn pystyy paremmin ndkemain erilaisuuden elamidnkokemusta monipuo-
listuttavana voimavarana. Maahanmuuttajaty6ta tekeva on sillanrakentaja, joka toi-
mii yhteisty0ssd paitsi maahanmuuttajan ja hinen laheistensa kanssa, myos kolle-
goidensa kanssa. Ihmisten vilisissa suhteissa ja mahdollisimman monipuolisen tie-
don rakentamisessa on paljon esteitd, kuten tiedon puute, ennakkoluulot, etnosent-
rismi, valinpitimattomyys ja keskustelun puute. Maahanmuuttajaty6ta tekevan kult-
tuuriseen kehitystehtavadn kuuluukin niiden esteiden tiedostaminen ja niiden edel-
lytysten l0ytaminen, joilla kulttuurisia rajoja ylitetddn. Tarkeitd edellytyksid ndihin
rajanylityksiin ovat esimerkiksi tieto, kriittisyys, itsetuntemus, pyrkimys tasa-arvoi-
suuteen ja dialogisuuteen, perspektiivin ottokyky ja vilittiminen. (Rasdnen 2002.)

Monikulttuurisessa ohjauksessa on tarkeda aito dialogi, mika merkitsee avoi-
muutta oppia ja olla vuorovaikutuksessa yli kulttuurirajojen. Dialogi merkitsee par-
haimmillaan sitd, ettd kahden tai useamman kulttuurin jasenet voivat

1) jakaa omastaan, eli avata toisille omaa kulttuuriaan

2) oppia toisista kulttuureista ja toisilta kulttuureilta

3) oppia toisten kulttuurin jasenten kautta uusia tapoja tarkastella omaa kult-

tuuriaan
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4) oppia kommunikoimaan uusilla tavoilla, joille on ominaista monindkokul-
maisuus ja erilaisten tulkintaperusteiden tunnistaminen ja

5) rakentaa em. ldhtokohdista kdsin uudenlaista monikulttuurisuutta, jossa ei
vain opita hyviaksymaan kulttuurien eroja vaan voidaan yhdessd luoda uuden-
laista kulttuuria.

Edelld kuvatulle toiminnalle on ominaista omien juurien arvostaminen ja terve it-
setunto yhdistettynd avoimuuteen ja luovuuteen, joka luo tilaa uuden oppimiselle ja
rakentamiselle. Monikulttuurisen dialogin rakentamisessa tarvitaan kulttuurien
vilisen vuorovaikutuksen ja kommunikaation kehittimistd (ks. mm. Launikari
2005).

Ohjaaja voi hyddyntaa kulttuuritietoutta toimiessaan eri kulttuureista tulevien
ihmisten parissa, mutta hinen on viltettdva yleistyksid ja sen sijaan olla herkka tut-
kimaan kunkin yksilon ja perheen tapaa jdsentdd omaa suhdettaan lahtomaan ja
uuden maan kulttuuriin. Tyoskentely kannattaa rakentaa tillaisen yhteisen tarkaste-
lun pohjalle. Ohjaaja voi nostaa ohjausprosessissa esille kulttuuritietouden avulla
erilaisia ndkokulmia ja kysymyksid, joilla hdn auttaa ohjattavia tarkastelemaan
monipuolisesti omaa tilannettaan ja suhdettaan kulttuuriin, mutta hanen ei pida
tehda suoraviivaisia tulkintoja ensimmaisten pinnallisten havaintojen pohjalta.

Maahanmuuttajan elimankentin monipuolinen tarkastelu on ohjauksessa suu-
reksi avuksi (mm. Peavy 1999). Maahanmuuttajien ohjaajien ja muiden tyonteki-
joiden on erittdin hyodyllista yrittdd asettautua uuteen maahan muuttavan ihmisen
asemaan ja miettid hyvin konkreettisella tasolla, kuinka lukuisat ihmiselle aiemmin
itsestddn selvit ja tutut asiat ovatkin uudessa maassa muuttuneet tuntemattomiksi ja
epdvarmuutta ja kysymyksid herattaviksi. Jos muutto on vield tapahtunut pakolais-
uuden vuoksi, johon on liittynyt kidutusta ja vainoa, on kysymys niin raskaista ja
vaativista siirtymistd, ettd useimmat ihmiset eivit osaa edes kuvitella, mitd ne vaati-
vat. Nista syistd kaikkein tarkeimpid pyrkimyksia erityisesti maahanmuuton alku-
vaiheissa on edistda turvallisten, luottamuksellisten ohjaussuhteiden syntymistd ja
rakentaa kotoutumisen polkua raataloidysti kulttuuriset erot ja yksilon elamantilan-
netekijat huomioon ottaen. Jatkuvuus ja turvallisuus luovat perustaa, josta kisin vai-
keidenkin asioiden kisittely voi vihitellen ldhted liikkeelle.

Hyva ohjaussuhde luo perustan ohjausprosessin yhteydessa esille nousevien asi-
oiden kasittelylle. Ohjaussuhdetta voidaan jasentda esimerkiksi seuraavien kolmen
ulottuvuuden pohjalta (ks. lihemmin mm. Puukari & Launikari 2005):

1) perusihmissuhde

2) transferenssisuhde

3) tyoskentelysuhde.
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Perusihmissuhde luo perustan ohjaussuhteen rakentumiselle ja sitd voi luonnehtia
yleisinhimilliseksi vuorovaikutukseksi, jolla luodaan suhdetta toiseen ihmiseen ja
osoitetaan hantd kohtaan kiinnostusta ja arvostusta. Keskeista on myos turvallisen,
luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin synnyttiminen. Transferenssisuhde viittaa
psykodynaamisesta ajattelusta nousseeseen nikokulmaan, joka tarkastelee ohjatta-
van eldmdnhistorian aikaisten merkityksellisten ihmissuhteiden vaikutusta myo-
hempien ihmissuhteiden rakentumiseen. Sen mukaan ovatko aiemmat merkityk-
selliset ihmissuhteet sdvyttyneet positiivisesti tai negatiivisesti, ne voivat heijastua
myOhemmissa ihmissuhteissa niin, ettd ihminen kokee niiden yhteydessa positiivi-
sia tai negatiivisia tunteita. Varsinkin silloin, jos uudet ihmiset, kuten ohjaaja muis-
tuttavat ulkoisesti tai kdyttaytymiseltidn aiempia tarkeitd ihmisid. My0Os ohjattavan
kulttuuriin sopeutumisen vaihe saattaa olla vaikuttamassa hidnen reagointiinsa oh-
jaajaa kohtaan. Kulttuuriin sopeutumisen alkuvaiheessa kokemukset ovat usein hy-
vin myonteisid ja myohemmin tulee usein vaihe, jossa uusi kulttuuri ndhdaan kiel-
teisend.

Sekd aiemmat ihmissuhteet ettd kulttuuriin sopeutumisen vaihe voivat haasta-
vimmillaan johtaa tilanteeseen, jossa ohjattava voi kohdistaa ohjaajaansa hyvinkin
voimakkaita kielteisid tunteita ja hinen odotuksensa ohjaajaa kohtaan voivat olla
vahvasti ylimitoitettuja. Ohjaajalla voi myos herdtd omien aiempien ihmissuhtei-
den ja ohjaussuhteiden pohjalta transferenssiin liittyvia tunteita ohjattavien kanssa
tyoskennellessdadn. Talloin puhutaan vastatransferenssista. Ohjaajan oman jaksa-
misen ja ohjaussuhteen dynamiikan ymmartamisen kannalta hdnen on hyvi tie-
dostaa transferenssin merkitys ohjaussuhteessa, vaikkei itse transferenssia ohjauk-
sessa kisitelldkaan (kuten taas psykoterapiassa se usein on yhtena keskeisena tarkas-
telun kohteena). Tietoisuus transferenssista ja sithen liittyvien ongelmatilanteiden
kasittely tyonohjauksessa ja vertaisohjauksena luottamuksellisina keskusteluina
kollegoiden kanssa voivat merkittavalld tavalla olla ohjaajalle avuksi odotusten ja
tunteiden jannitekentissd tyoskenneltiessa.

Tyoskentelysuhde edustaa ohjaussuhteessa sen tietoista ja tavoitteellista ulottu-
vuutta, jolla on padpaino ohjauksessa. Perusihmissuhde luo tille perustan ja transfe-
renssisuhteen merkityksen ymmartaminen voi olennaisesti helpottaa ohjaajaa ha-
nen kohdatessaan ohjausprosesseissa voimakkaita kielteisia tai positiivisia tunteita.
Tyoskentelysuhde voidaan Peavyn (1999) tavoin ymmartia liittosuhteena, jossa
ohjaaja ja ohjattava "liittoutuvat” ratkaistakseen yhdessa niitd kysymyksia ja ongel-
mia, joita ohjattavalla on. Monikulttuurisessa ohjauksessa liittoutuminen edellyttaa
niin ohjaajalta kuin maahanmuuttajiltakin kykya ja rohkeutta ylittda kulttuurisia
rajoja. Molemmat osapuolet kiyvit tdssd prosessissa lapi omia kulttuurisia kehitys-

tehtaviddn. Ohjaajalle on my06s ensiarvoista ottaa ohjausprosessissa monipuolisesti
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ja herkdsti huomioon maahanmuuttajan koko elaméankentti ja siithen uuteen kult-
tuurin siirtymisen mukanaan tuomat muutokset.

Maahanmuuttajien ohjausprosessin toimivuuden kannalta on tarkedd, etta oh-
jaaja kykenee itse kohtaamaan omia kulttuurisia kehitystehtaviaan. Olennaista oh-
jaajalle on monikulttuurisen tietoisuuden kehittyminen, jota ilman hdnen on vai-
kea tunnistaa kulttuuristen erojen merkitysta. Toiminta perustuu silloin ohjaajan
omiin kulttuurisiin oletuksiin ja 1dhtokohtiin, joita hin pitia tiedostaen tai tiedosta-
mattaan ainoina oikeina. Téllainen etnosentrinen tapa suuntautua muista kulttuu-
rista tulevien ihmisten kohtaamiseen muodostaa vakavan esteen dialogisen suhteen
rakentumiselle. My6s muut monikulttuuriset ohjauskompetenssit ovat tarkeitd oh-
jaajan kasvamisessa eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa toimittaessa (ks. la-
hemmin Lairion & Leinon artikkeli tassd julkaisussa sekd Taajamo, Puukari & Latti
2007.)

Toimiva ohjaussuhde tarjoaa seki ohjaajalle ettd ohjattavalle mahdollisuuden
oppia uutta ja syventdd ymmarrystdan ja suhdettaan omaan ja toisiin kulttuureihin.
Avoimuus uuden oppimiseen ja yhteistyOssa etsittivat keinot maahanmuuttajan
kokemien ongelmien ja kysymysten ratkaisemiseen rakentavat kotoutumisen pol-
kua, jota myoten maahanmuuttaja paisee vahitellen uuden kulttuurin taysivaltai-
seksi jaseneksi. Ohjaajan tirked tehtdva on luoda kysymyksilldan ja rohkaisullaan
toivoa ja avartaa nakoaloja niin, ettd ohjattava voi ryhtyd uudessa maassa rakenta-
maan omaa eldmadnsa ja l0ytad yhteys sen maan ihmisiin. Taman tien kulkeminen
on yksil6llinen ja usein vaativa prosessi, jossa ohjauksella on merkittava osuus. Li-
saksi tarvitaan suomalaisen yhteiskunnan ja kulttuurin itseymmarryksen syventy-
mistd ja omien juurten vahvistumista sekd avautumista dialogiin muista kulttuureis-
ta tulevien ihmisten kanssa.
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2 Erilaiset
maailmankatsomukset
monikulttuurisessa ohjauksessa

— Kasitteellinen malli ja sen soveltaminen
ohjaukseen

Johdanto

Tassa artikkelissa tarkastelemme yhtd maailmankatsomuksen jasentimisen mallia
ja sen soveltamisesta saatuja kdytannon kokemuksia monikulttuurisen ohjauksen
taydennyskoulutuksista. Ensin kuvataan lyhyesti mallin taustalla olevaa ajattelua, sen
jalkeen mallin rakennetta ja sisdlt64d, ja lopuksi pohditaan tdydennyskoulutuksista
saatuja kokemuksia ja niiden synnyttamia uusia nakékulmia mallin hy6dyntami-
seen.

Muuttuvassa ja globalisoituvassa jalkimodernissa maailmassa kysymys todelli-
suuden tulkinnasta ja sithen vaikuttavista tekijoista on noussut entista tarkeammak-
si teemaksi my6s ohjauksen alueella. Erityisesti monikulttuurisen ohjauksen kysy-
myksid tarkasteltaessa on tarpeellista ja usein valttimatonta jasentda kulttuurisia
perusoletuksia, lahtokohtia, joiden varaan yksilot ja yhteisot ovat rakentaneet tul-
kintaansa maailmasta. Erilaisuuden huomioimisessa ja sen pohjalta valittavien oh-
jauksellisten toimintatapojen soveltamisessa tarvitaan erilaisten maailmankatso-
muksellisten ajattelutapojen tunnistamisen ja jisentimisen valineita.

Maailmankatsomuksen kisitettd ja sen ymparille rakennettuja erilaisia tapoja
jasentdd maailmankatsomuksellista ajattelua voidaan kiyttda monikulttuurisissa
ohjaustilanteissa valineini erilaisuuden ymmartdmisessa ja tulkitsemisessa. Maail-
mankatsomuksen kisitteelld on lukuisia maaritelmid. Madritellessaan maailman-

katsomusta kirjoittajat eri aikoina ovat painottaneet eri puolia sen sisdllossi. Maa-
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ilmankatsomuksen kisitteen syntyajankohtana pidetdan vuotta 1790, jolloin Imma-
nuel Kant otti teoksessaan Critique of Judgment kiyttoon termin Weltanschauung. Talla
termilla hdn tarkoitti maailmaa koskevan aistihavainnon kasittamistd, intuitiivista
maailman ymmartdmista. Seuraavien vuosikymmenten ja vuosisatojen aikana lu-
kuisat filosofit, teologit ja muiden tieteiden edustajat laajensivat kisitteen sisiltoa ja
liittivat sithen omia painotuksiaan. (Naugle 2002.)

Maailmankatsomus voidaan ymmartia niiden uskomusten joukkona, jonka va-
raan yksilo ja yhteiso rakentavat tulkintaansa todellisuudesta. Maailmankatsomus
on kokonaisvaltainen nikemys elimasti ja maailmankaikkeudesta. Se on perusta,
josta kdsin tulkitsemme maailmaa. Maailmankatsomus voi olla tietoisesti valittu ja
rakennettu tai tiedostamattomasti omaksuttu. (ks. mm. Angeles 1981; Audi 1995;
Ibrahim ym. 1994). Maailmankatsomus madrittelee, mita ajattelemme eldiman suu-
rista filosofisista kysymyksistd: Kuinka ymmarramme olemassaolomme? Mitd hy-
vastd elamastad ajattelemme? Kuka olen? Mitd merkitsee olla ihminen? Mika on ela-
man tarkoitus? Mihin olen menossa? Kaikki ndima kysymykset ovat oleellisia osia
maailmankatsomuksesta. Maailmakatsomus on siis kokonaisvaltainen nakokulma
todellisuuteen.

Maailmankatsomus rakentuu joukosta todellisuutta koskevia ennakko-oletuksia,
joita ihminen pitda totena yleensd kyseenalaistamatta niitd. Maailmankatsomus
kertoo, kuinka suhtaudumme maailmaan, luontoon, yhteiskuntaan, ihmisiin jne.
Se on kisitteellinen viitekehys, joka kautta tulkitsemme todellisuutta ja annamme
sille erilaisia merkityksid. Maailmankatsomus vaikuttaa siihen, millaisia valintoja
teemme ja kuinka elaimme suhteessa muihin ihmisiin. Tapa, jolla tulkitsemme ar-
jen elamaa, kertoo siitd, millainen maailmankatsomus meilld on.

Maailmankatsomus on kisitteend yhta aikaa periaatteellinen, kokonaisvaltainen
sekd kiytannollinen. Maailmankatsomuksessaan ihminen ottaa kantaa elaméan pe-
ruskysymyksiin ja pyrkii ymmartamaan olemassaolon kokonaisluonnetta. Nama
todellisuutta koskevat oletukset heijastuvat ajatteluun, asenteisiin, tunteisiin ja va-
lintoihin. Thmisen maailmankatsomus voi olla johdonmukainen, jolloin todelli-
suutta koskevat oletukset eivit ole ristiriidassa keskenaén, tai se voi olla epalooginen,
jolloin todellisuutta koskevat oletukset ovat sisdisesti ristiriitaisia tai jopa vastakkai-
sia suhteessa toisiinsa. Maailmankatsomus voi olla tietoisesti rakennettu, kokonai-
suutena valittu tai tiedostamaton ja jasentymaton.

Monikulttuurisessa ohjauksessa on luonnollista tarkastella maailmankatsomuk-
sellisia kysymyksia ja niihin liittyvid eroja jo pelkastdan siksi, ettd ohjauksen sisai-
nen pyrkimys on tarkastella ohjattavan koko eldmaa ja hdnen persoonallista tapaa
tarkastella maailmaa. Maailmankatsomus tuo kokonaisvaltaisen perspektiivin oh-

jausprosessiin. Mitd kokonaisvaltaisuus sitten voi tarkoittaa suhteessa ohjattavaan?
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Ohjattavan maailmankatsomuksen ymmartdmiseen tihtdavaa ohjauksen koko-
naisvaltaista orientaatiota voidaan ldhestya kahdesta suunnasta. Ensiksikin ohjaa-
jan tulee pyrkid hahmottamaan ja ymmartamaan ohjattavan elimantilannetta ja
taustaa riittivan kokonaisvaltaisesti. TAma on usein valttimatonts, jotta ohjaaja voi-
si ymmartai erilaisuutta. Toisaalta ohjaajan tulee ymmartdd ne ohjattavan uuden
kulttuurin kohtaamiseen liittyvit konkreettiset ja periaatteelliset kysymykset, joiden
tulkitseminen ja ymmartaminen ovat todellisia kysymyksia ohjattavalle.

Saapuessaan uuteen kulttuuriin erilaisesta kulttuuritaustasta tuleva ihminen pyr-
kii ymmartamaan uutta kulttuuria ja siihen liittyvia erilaisia merkityksid. Hanen si-
sallaan syntyy prosessi, jossa hian tiedostetusti tai tiedostamattaan tarkastelee uutta
elinymparist6dan ja pyrkii ymmartamaan sitd. Miten taalld eletddan? Mika tassa kult-
tuurissa on tarkedd? Miten ihmiset ovat tekemisissa toistensa kanssa? Millaisia tapo-
ja liittyy vuorovaikutukseen? Millainen tapakulttuuri on sovelias? Mista saa ja mista
ei saa puhua? Miten viranomaisten kanssa tulisi toimia? Mika asema eri sukupuolil-
la, idll4 ja kokemuksella on tdssa kulttuurissa? Mitka ovat tairkeimmit arvot ja miten
ne ilmenevit? Muun muassa naiden yksilollisten sopeutumisprosessiin liittyvien ky-
symysten kokonaisvaltainen kisitteleminen on monikulttuurisen ohjauksen kes-
keisia tavoitteita.

Maailmankatsomusta ja sen merkitystd ihmisen ajattelussa ja toiminnassa voi-
daan ldhestya useasta nikokulmasta. Tarkastelemme seuraavassa ensin van Deurzen-
Smithin (1988) maailmankatsomuksen jasentimismallia ja sitten Kotkavirran ja
Nyyssosen (1996) ihmiskasityksen ja hyvan elaman valista suhdetta koskevaa jasen-

nystd, joita hyddynnamme maailmankatsomusten yhdistetyssa kdsitemallissa.

Maailmankatsomuksen jasentamismalli

Van Deurzen-Smith (1988) on tarkastellut maailmankatsomuksen jasentimisen
tapoja eksistentiaalisen ohjauksen ndkokulmasta. Eksistentiaalinen ldhestymistapa
tarjoaa hyvin tulokulman monikulttuuriseen ohjaukseen, koska sen avulla voidaan
tarkastella maailmankatsomukseen liittyvid eroja ilman rajoittavia ja kategorisoivia
tulkintoja. Eksistentialismin perusajatus ihmisen vapaudesta luoda oma tulkintansa
eldmasta ja sen merkityksestd sopii hyvin kulttuuristen erojen, erityisesti maailman-
katsomuksia koskevien erojen, tarkasteluun, koska maailmankatsomukset rakentu-
vat eri kulttuureissa eri lahtokohdista ja saavat siten myos erilaisen tulkinnan ja
merkityksen. Eksistentialistinen ldhestymistapa ei kdsitteellisesti rajaa mitdan kult-
tuurista lahtokohtaa ulkopuolelle, vaan tarkastelee maailmankatsomusten erilaisia
tulkintoja sellaisten konkreettisten eliman sisdltojen kautta, jotka ovat yhteisia kai-

kille ihmisille kulttuuritaustasta riippumatta.
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Van Deurzen-Smith (1988) jasentdd maailmankatsomusta holistisen ja kasitteel-
lisen kartan avulla. Hin jakaa maailmankatsomuksen neljaan perusulottuvuuteen:
luonnollinen maailma, sosiaalinen maailma, henkilokohtainen maailma ja ideaa-
limaailma. N&ita neljaa ulottuvuutta havainnollistetaan konkreettisilla sisdll6illa
(taulukko 1). Luonnollinen maailma on maailmankatsomuksen fyysinen ja biolo-
ginen ulottuvuus. T4ll4 alueella ihminen toimii tarpeiden ohjaamana. Sosiaalinen
maailma viittaa ihmisen arkipaivan ihmissuhteisiin ja vuorovaikutukseen. Télla alu-
eella ihminen kiyttaytyy kulttuurin odotusten ja opittujen mallien mukaisesti. Hen-
kilokohtainen maailma on ihmisen persoonallisen kokemuksen alue, jossa hin
tuntee olonsa turvalliseksi ja voi olla aidoimmillaan oma itsensd. Suhde itseen on
tdman alueen keskeisii sisaltoja. Ideaalimaailma kasittdd ihmisen orientoitumisen

itseddn suurempaan todellisuuteen. Tilld alueella ihminen muodostaa myos kasi-

Taulukko 1. Esimerkkejd maailmankatsomuksen neljan ulottuvuuden elementeisti (Van

Deurzen-Smith 1988)

Luonnon maailma

Umwelt

Sosiaalinen maailma

Mitwelt

Henkilékohtainen
maailma
Eigenwelt

Ideaalimaailma

Uberwelt

Suhde seuraaviin

elementteihin:

ruoka /ravitsemus
lepo/uni

terveys ja
sairaus

sukupuoli
seksuaalisuus
kunto/heikkous
keho
ikdantyminen

fyysinen (kulttuurinen)
ymparisto

luonto

aika ja tila

etninen tausta
sosiaaliluokka
virtuaaliyhteisot
muut viiteryhméat

(sosiaalinen)
sukupuoli

kieli

maa
kulttuurihistoria
perhe/suku

tyd ja tydymparisto
auktoriteetti

laki

aika ja tila

miné& (self)
laheiset ihmiset
tunteet
ajatukset

persoonalli-
suuden piirteet

ideat

pyrkimykset
henkilékohtaisesti
merkitykselliset
elaimet/lemmikit
henkilokohtaisesti
merkitykselliset
esineet
henkilékohtaisesti
merkitykselliset har-

rastukset

aika ja tila

hengellisyys/
henkisyys
(pyhyys, tabut,

myytit, riitit)
uskonnollisuus
ideologia
filosofia

eettiset ihanteet

aika ja tila
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tystddn elaman tarkoituksesta. Ideaalimaailma on uskomusten, filosofioiden ja us-
kon alue.

Taulukon 1 avulla voidaan jasentdd ihmisen maailmankatsomuksen kokonais-
hahmoa, maailmankatsomuksen henkil6kohtaisia painotuksia seka eri elementtei-
hin liittyvia tulkintoja. Sen avulla voidaan myos kasitelld maailmankatsomuksen
neljan ulottuvuuden keskinaisid yhteyksia. Kaikilla taulukossa kuvatuilla elementeil-
14 on kytkent6ja muiden ulottuvuuksien elementteihin. Oleellista on tarkastella
ohjattavan kokemusmaailman pohjalta, milld elementeilld on merkitysta ohjauk-
sessa kasiteltaviin kysymyksiin. Van Deurzen-Smithin (1988) mukaan kunkin ele-
mentin oikea luonne ja merkitys avautuu tutkimalla sen yhteyksid muihin element-
teihin. Esimerkiksi kun ihminen pyrkii ratkaisemaan luonnollisen, sosiaalisen ja
henkilokohtaisen maailman alueella olevia ongelmia, hdn usein hahmottaa ensin
itselleen tirkeitd arvoja (osa ideaalimaailmaa). Ndin hdn voi asettaa ongelmaan liit-
tyvid asioita tarkeysjarjestykseen, mika helpottaa niiden kisittelya. Kun ihmiselld on
jasentynyt kdsitys omista arvoistaan, han kykenee paremmin kohtaamaan myos ul-
koisia paineita ja niistd huolimatta voi toimia omien arvojensa suuntaisesti. Toisaal-
ta monikulttuuristuvassa ja moniarvoisessa yhteiskunnassa on tiarkeai samanaikai-
sesti oppia hyviksymaan se, ettd monilla ihmisilla on erilaisia arvoldhtokohtia.

Jalkimodernin ihmisen on usein vaikeaa hahmottaa ihanteitaan ja arvojaan.
Tietynlainen etdisyys nykyhetken trendeihin ja ilmi6ihin on tarpeen, jotta omien
pyrkimysten ja eliman tarkoituksen pohdinta saa riittavasti tilaa. Ihmisen muutta-
essa toiseen maahan hin joutuu kohtaamaan kulttuurisia eroja, jotka nostavat esiin
my0s arvojen erilaisuudesta johtuvia jannitteitd. Monikulttuurisessa ohjauksessa
ndma jannitteet tarjoavat hedelmallisen 1ahtokohdan maailmankatsomuksellisten
kysymysten kasittelyyn.

Maailmankatsomuksen nelja ulottuvuutta voivat eri tavoin painottuneina olla
merkityksellisid teemoja ohjauskeskusteluissa. Esimerkiksi koulutus- ja uranvalin-
takysymyksissd on hyvi kisitelld ohjattavan valintaperusteita niin, ettd hanen maa-
ilmankatsomuksensa tarkastelulle on tilaa. Tarkastelun kohteena voivat olla avoi-
met kysymykset: Millaista tulevaisuutta toivon? Mitka arvot ovat itselleni tarkeita?
Miksi ndma arvot ovat itselleni tarkeitd? Miten omat arvoni kytkeytyvit toisten ih-
misten arvoihin (suhde itselle merkityksellisiin yhteis6ihin)? Joissain tapauksissa
ohjattavan arvolihtokohdat nousevat uskonnosta ja voivat vaikuttaa siihen, millai-
set koulutus- ja ammattialat ovat toivottavia. Tdlloin ohjaaja voi rohkaista ohjattavaa
kasittelemddan oman maailmankatsomuksensa merkitysta riittivin monesta nako-
kulmasta, jotta han pystyy tekemain perusteltuja valintoja. Keskeistd on auttaa oh-
jattavaa tiedostamaan paremmin henkilokohtaisen maailmankatsomuksensa eri

elementtien keskinaisia kytkent6ja. Eri elementtien ja niiden vilisten kytkent6jen
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tiedostaminen luo perustan, josta kdsin ohjaaja ja ohjattava voivat tarkastella ohjat-
tavan valintojen mahdollisuuksia ja rajoituksia.

Ihmiskasitys ja hyva eldama

IThmissuhdeammateissa on suuri merkitys silld, millainen ihmiskasitys meilld on.
Jokaisella ihmiselld on jonkinlainen ymmarrys siitd, mitd ihmisend oleminen on.
Usein ihmiskasitys on heikosti tiedostettu. Kuitenkin ihmiskasityksemme heijas-
tuu eri tavoin siihen tapaan, jolla teemme ty6td ihmisten kanssa. Tdsta syystd on tar-
kedd, ettd tiedostamme oman ihmiskasityksemme ja sen, ettd muilla voi olla erilai-
nen ihmiskasitys.

Seuraavassa Kotkavirran ja Nyyssosen (1996) jasennyksessa ihmiskasitys on kyt-
ketty hyvdn eldman kasityksiin. Ymmarryksemme hyviastd elamasta on ihmiskasi-
tyksemme tavoin tarked ldhtokohta sille, kuinka toimimme omassa tyossimme.
Kotkavirran ja Nyyssosen kuvaus jakautuu kahteen ulottuvuuteen, joissa molemmis-
sa on kaksi erddnlaista vastapoolia, essentialismi-eksistentialismi seka kulturalismi-
naturalismi (kuvio 1). Ndiden vastapoolien tapa hahmottaa ihmiskasityksen ja hy-
van elamén vilista suhdetta poikkeaa selvisti toisistaan. Nain muotoutuvasta koko-
naisjdsennyksesta tulee tietynlainen nelikenttid. Melko harvoin ihmisilld on yksin-
omaan yhteen neljasta poolista kiinnittyva kasitys. Useimmilla ihmisilld ihmiska-
sityksen ja hyvan elaman viliset suhteet jasentyvit ndiden neljdn erilaisen kasityk-
sen yhdistelmdna (mahdollisten yhdistelmien kenttd).

Ohjaus- ja neuvontatehtavissa tyoskentelevan on hyodyllistd hahmottaa omaa
suhdettaan hyvin elaman ja ihmiskésitysten yhdistelmiin ja tehda néin itselleen
tietoiseksi omia ldhtokohtiaan. Erityisesti monikulttuurisen ohjauksen kannalta on
tarkedd, ettd kykenemme tiedostamaan, millaiselta perustalta suuntaudumme toi-
siin ihmisiin ja heiddn ohjaukseensa ja neuvontaansa. Tietoisuutemme erilaisista
kisityksistd auttaa valttimaan sitd, ettd oma kisityksemme ei rajoita kykyamme
ymmartaa toisesta kulttuurista tulevien omasta kasityksestimme poikkeavaa tapaa

ymmartid ihmiskasityksen ja hyvin elamén valistd suhdetta.
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Essentialismi
Yksil6illa on oleellisia
yhteisia ominaisuuksia; hyva elama on
naiden ominaisuuksien toteutumista

L Naturalismi
Kulturalismi Yksil6illa on
Yksildiden kasitykset Mahdollisten yhdis- luonnollisia tarpeita;

hyvasta elaméasta telmien kentta hyva elaméa on
~ rakennetaan naiden tarpeiden
heidan kulttuurissaan tyydyttamista

Eksistentialismi
Yksilo valitsee itsensa
ja hyvan elamansa

Kuvio 1. Yhteys ihmiskdsitysten ja hyvin eldmdn vililli (Kotkavirta & Nyyssonen 1996,
77)

Maailmankatsomuksen yhdistetty kasitteellinen
malli

Yhdistdmalld Kotkavirran ja Nyyssosen (1996) ihmiskisityksen ja hyvan elaméan
valistd suhdetta kuvaava malli van Deurzen-Smithin (1988) maailmankatsomuk-
sen neljad ulottuvuutta koskevaan malliin saamme varsin kattavan tavan hahmottaa
ohjaustyon lahtdkohtia. Tehdessaimme aiempaa artikkeliamme (Parkkinen & Puu-
kari 2005) huomasimme, ettd nama kaksi mallia asettuvat johdonmukaisiin kytken-
toihin keskenddn kuviossa 2 nakyvilld tavalla. Sisempi “kehd” kuvaa ohjaus- ja neu-
vontaty0ssa keskeista suhdettamme ihmiskasitysten ja hyvan elaman valisiin kyt-
kent6ihin ja ulompi “kehd” kuvastaa laajempaa ndkokulmaa maailmankatsomuk-
siin.

Téllainen maailmankatsomusten tarkasteluun tarkoitettu kisitteellinen malli
antaa mahdollisuuden analysoida monipuolisesti useista eri ndakokulmista oman
ohjaus- ja neuvontatyén maailmankatsomuksellisia 1dhtokohtia. Samoin se antaa
perustan kisitelld ohjausprosessissa esiin tulevia maailmankatsomukseen liittyvia

kysymyksid. Nditd ndkokulmia tarkastelemme ldhemmin seuraavaksi.
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Ideaalimaailma
(Uberwelt)

I

Sosiaalinen TODELLI Luonnollinen
maailma <«—» | Kulturalismi SUUTEEI:I Naturalismi | +—» maailma
(Mitwelt) (Umwelt)

/ Essentialismi \
SUHDE

\ Eksistentialismi /

|

Yksityinen
maailma
(Eigenwelt)

Kuvio 2. Kaisitteellinen malli maailmankatsomusten tarkasteluun ohjauksessa (Parkki-

nen & Puukari 2005, 127)

Yhdistetyn kasitteellisen mallin etuja
maailmankatsomusten tarkastelussa

Yhdistetty kdsitteellinen malli voidaan ndhdi joustavana valineena tai viitekehykse-

nd maailmankatsomusten tarkastelussa. Silld on seuraavia etuja: Malli

)

2)

3)

4)
5)
6)

kattaa kulttuurien kirjon, koska siihen sisaltyvit peruskysymykset ovat lds-
na kaikissa kulttuureissa

on siind mielessd moniarvoinen, etta se esimerkiksi sallii ohjaajan ja ohjat-
tavan sdilyttdid oman ymmarryksensa todellisuuden luonteesta ja samanai-
kaisesti mahdollistaa rakentavan vuoropuhelun

on sekd universaalinen ettd kulttuurispesifi siind mielessd, ettd se ottaa huo-
mioon universaalisuuden peruskysymyksissa ja erot vastauksissa niihin
toimii erilaisissa ohjauksen konteksteissa

mahdollistaa kunkin ohjattavan kokonaisvaltaisen huomioon ottamisen
antaa lahtokohtia, joiden avulla ohjaaja ja ohjattava voivat kisitelld mah-
dollisia uskonnollisia tai etnisid jannitteita
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7) eiolesidottu tai rajoittunut mihinkadn tiettyyn ohjauksen teoreettiseen la-
hestymistapaan
8) tarjoaa ldhestymistavan, jonka avulla voidaan edistia elinikdistd oppimista

maailmankatsomusten erilaisuuden huomioon ottamisessa.

Monikulttuurisen ohjauksen tdydennyskoulutuksissa van Deurzen-Smithin seka
Kotkavirran ja Nyyssosen ajatuksille rakennettua mallia hyodynnettiin kasitteellise-
na kehyksend, jonka avulla maailmankatsomusta on pyritty tietoisesti tunnistamaan
jajasentimadn. Malli tarjoaa vilineen analysoida omaa maailmankatsomusta konk-
reettisten elementtien kautta. Sen avulla voi hahmottaa, mista asioista oma maail-
mankatsomus muodostuu ja millaisia suhteita ndilld elementeilld on toisiinsa.
Toteuttamissamme taydennyskoulutuksissa maailmankatsomuksen hahmotta-
mista ja reflektiota on edistetty oman pohdinnan lisdksi hyodyntamalla pari- ja pien-
ryhmatyoskentelya. Tyoskentelyn pohjana on kaytetty seuraavanlaisia kysymyksia:
Mitka asiat eniten madrittdvat sinun maailmankatsomustasi? Mitka asiat ovat maa-
ilmankatsomuksessasi tirkeimpia? Miksi ne ovat tarkeimpia? Toisena ndkokulma-
na on pohdittu maailmankatsomusta jasentdvin mallin kiayton mahdollisuuksia
ohjaustyossa. Millaisissa tilanteissa kannattaa kisitelld maailmankatsomuksellisia

kysymyksid? Millaisia kysymyksid kannattaisi esittdd maailmankatsomuksesta?

Millaisissa tilanteissa kasitteellista mallia
voidaan kayttaa?
Kuvaamamme maailmankatsomusten kisitteellistd mallia kannattaa kayttaa niissa
tilanteissa, joissa maailmankatsomuksiin liittyvien kysymysten kisittely osana oh-
jausprosessia on tarkoituksenmukaista. Kaikissa niissd ohjaustilanteissa, joissa maa-
ilmankatsomusta tarkastellaan, on tirkei tiedostaa ohjaussuhteen keskeinen mer-
kitys ja ohjaajan herkkyys ohjattavan maailmankatsomusta kohtaan. McLuren ja
Teyberin (1996) mukaan ohjaajan tulee

1) luoda turvallinen, myonteinen ymparistd maailmankatsomubksellisten ky-

symysten kasittelyyn
2) hyviksyad ja vahvistaa asiakkaan omaa maailmankatsomusta seka

3) tukea asiakkaan omaa “44ntd”, sen ilmaisemista ja autenttisia suhteita.

Seuraavassa kuvaamme erilaisia tilanteita, joissa kasitteellistd mallia voidaan hyo-

dyntaa:
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1) Ohjattava ottaa itse maailmankatsomukseen liittyvin asian ohjauskeskusteluun. Oh-
jattavat saattavat kokea maailmankatsomukseensa liittyvit kysymykset arkaluontoi-
siksi ja henkilokohtaisiksi. Taman vuoksi ohjaajan on hyva ohjausprosessin alussa
kertoa ohjauksen luonteesta ja korostaa, ettd he saavat nostaa keskustelussa esiin
kaikkia niitd kysymyksid, jotka he kokevat merkityksellisiksi. Luomalla avoimen ja
turvallisen ilmapiirin, jossa on tilaa my6s maailmankatsomubksellisille kysymyksil-
le ohjaaja antaa ohjattavalle mahdollisuuden halutessaan kisitelld niitd kysymyk-
sistd. Eri kulttuureista tulevilla ihmisilla voi olla maailmankatsomukseen liittyvia
eroja kohdemaan ihmisten kanssa, minka vuoksi on tarkeds, ettd ohjauksessa on

mahdollisuus kisitelld ndita eroja, joista saattaa syntya jannitteita.

2) Ohjaaja ottaa maailmankatsomukseen liittyvin asian ohjauskeskusteluun. Ohjaaja voi
toimia aloitteentekijana ja nostaa maailmankatsomukseen liittyvid kysymyksia tar-
kastelun kohteeksi. Aloitteellisuus on paikallaan silloin, kun ohjaaja huomaa ohjat-
tavan maailmankatsomuksen olevan merkityksellinen ohjauksessa kisiteltavien
kysymysten kannalta. Esimerkiksi koulutus- ja uranvalinnassa arvojen merkitys on
usein suuri. Arvot kytkeytyvat ihmisten maailmankatsomukseen. Joissain tapauksis-
sa erityisesti uskontoon liittyvit arvot voivat merkittavasti vaikuttaa siithen, millaiset
koulutusalat ja ammatit ovat toivottavia. Sen vuoksi ohjaajan on hyva olla valmis
keskustelemaan rakentavalla tavalla naista arvoldhtokohdista ohjattavan maailman-
katsomusta kunnioittaen. Usein tarvitaan myos kohdemaan kulttuuriin ja arvomaa-
ilmaan perehtymistd, jotta ohjattava kykenee hahmottamaan uutta toimintaympa-
ristdddn ja tekemadn valintojaan ottamalla huomioon sekd omat arvoldhtokohtan-

sa ettd uuden maan kulttuurin.

3) Ohjattavan oman yhteison (arvostettu) jdsen osallistuu maailmankatsomusta kdsittele-
vddn ohjauskeskusteluun. Joissain tilanteissa on maailmankatsomukseen liittyvien
kysymysten kasittelyssa hyodyllistd ottaa mukaan ohjattavan oman yhteison arvos-
tettu jasen. Esimerkiksi islamilaisen yhteison uskonnollinen johtaja, imaami, voi
olla osallistua ohjauskeskusteluun, jossa kasitelldan islaminuskon merkitysta kou-
lutus- ja uranvalinnalle. Kun tdllainen maahanmuuttajan oman yhteison keskeinen
jasen on asunut uudessa maassa niin pitkdan, ettd han on jo oppinut tuntemaan
maan kulttuuria siséltd kasin, voi hdn olla suureksi avuksi niissd ohjaustilanteissa,
joissa tarvitaan kulttuurierojen tulkkia ja valittdjaa. Han voi auttaa sekd ohjattavaa
ettd ohjaaja ymmartimaan paremmin kulttuurisia ja uskonnollisia eroja, jolloin

monipuolinen, rakentava keskustelu onnistuu helpommin.
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4) Ohjattavan sosiaaliset ryhmdt (tyopaikka, harrastusryhmdt yms.) tarvitsevat monikult-
tuurista konsultaatiota maailmankatsomukseen liittyvissd kysymyksissd. Maahanmuutta-
jan integroituminen uusiin sosiaalisiin ryhmiin, kuten tydyhteis66n, voi vaikeutua,
mikali kulttuurin ja maailmankatsomusten eroja ei ole kyetty kasittelemaan. Ndissa
tilanteissa voidaan tydyhteis6d tukea monikulttuurisen konsultoinnin avulla, jossa
tarkastellaan juuri kyseisen yhteis6n kannalta maailmankatsomuksen ja kulttuuri-
en vilisid eroja ja autetaan eri osapuolia ymmartamaan toistensa ldhtokohtia (ks.
myos Atkinson 1993). Konsultaatioprosessin aikana voidaan hyodyntaa tassa artik-
kelissa kuvattua kisitteellistd mallia maailmankatsomuksellisten erojen kasittelys-
sd. Mallin avulla on mahdollista hahmottaa seka eri henkiloiden keskindisia eroja
ettd yhtaldisyyksid ja konsultoinnin aikana mallintaa dialogista, rakentavaa vuoro-
vaikutusta ndiden kysymysten kasittelyssa. Keskeistda on osoittaa keskinaisen kunni-
oituksen ja arvostuksen merkitys ja auttaa kommunikoimaan rakentavasti.

5) Ohjaajalla ja ohjattavalla on maailmankatsomuksien eroihin liittyvd jdnnite tai kon-
flikti, joka edellyttdd kdsittelyd. Ohjaajan on tarkea tunnistaa mahdolliset hdanen ja
ohjattavan viliset jannitteet, jotka kytkeytyvit maailmankatsomusten eroihin. Tun-
nistamisen jdlkeen niitd jannitteitd voidaan purkaa keskustelemalla dialogisesti
maailmankatsomusten eroista ja niiden taustalla olevista ldhtokohdista. Kasitteel-
listd mallia voidaan hytdyntaa tarkastelualustana, jonka avulla molemmat osapuo-
let voivat jasentdd oman maailmankatsomuksensa ldhtokohtia. Malli tarjoaa ikddn
kuin neutraalin perustan, josta kidsin voidaan tuoda esille maailmankatsomusten
eroja tavalla, joka vahentdd vastakkainasettelua ja edistda keskindistd ymmartamis-
td. Ohjaajan tarkeimpédna tehtdavana tdassd prosessissa on viestid ohjattavalle aitoa
kunnioitusta hanen maailmankatsomustaan kohtaan. Taman kunnioituksen poh-
jalta on mahdollista nostaa esille my¢s niitd maailmankatsomuksellisia eroja, joita
ohjattava joutuu kohtaamaan uudessa maassa ja auttaa hdnti kasittelemadan ndita
eroja rakentavasti. Ohjaajalta tillainen tyoskentely edellyttdd monikulttuurisen tie-
toisuuden kehittymistd, omien kulttuuristen ja maailmankatsomuksellisten ldhto-
kohtien tiedostamista ja pyrkimysta kehittaa kulttuurista herkkyytta.

Kohti dialogista todellisuuden hahmottamista

Ohjaajan perusorientaatio toisia ihmisid kohtaan ratkaisee hyvin pitkille sen, kuin-
ka ohjauksessa syntyy mahdollisuuksia kasitelld luottamuksellisesti maailmankat-
somukseen liittyvid kysymyksia.

Erityisesti monikulttuurisessa ohjauksessa korostuu toimiva kokonaisvaltainen

vuorovaikutus, jossa vilittyy aito kunnioitus ja arvostus ohjattavaa kohtaan. Kysymys
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on ohjaustyon eettisen perustan tiedostamisesta ja kdytdntoon soveltamisesta. Carl
Rogers (1951/1996) on tarkastellut ohjaussuhteen perusedellytyksig, jotka soveltu-
vat hyvin monikulttuurisen ohjaussuhteen luomiseen. Niille perusedellytyksille
rakentuva ohjaussuhde antaa perustan kasitelld dialogisesti ohjattavan tapaa hahmot-
taa todellisuutta. Amundson (2005) on tiivistinyt Rogersin esittimat ohjaussuhteen
perusedellytykset kolmeen nikokulmaan: aitous ohjaussuhteessa, ohjattavan ehdo-
ton arvostaminen ja empaattinen ymmartaminen. Aitous ohjaussuhteessa, asiak-
kaan ehdoton arvostaminen ja empaattinen ymmartiminen synnyttavat joustavuut-
ta ja avoimuutta ohjaajan ja asiakkaan vilille.

Aitous ohjaussuhteessa merkitsee toisen ihmisen kohtaamista avoimesti niin, etta
ammatillinen rooli ei siind tule esteeksi. Ohjaajan ei tarvitse pitdytyd koko aikaa
asiantuntijaroolissaan vaan hin voi olla lasna kanssaihmisen4, jolloin ohjattavalle
syntyy kokemus hdnen kohtaamisestaan kokonaisena ihmisend, ajatuksineen ja
tunteineen. Aitous tuottaa turvallisen ympariston kohdata ja késitelld inhimillista
epatdydellisyyttd, haimmentyneisyytta ja erehdyksia.

Ohjattavan ehdoton arvostaminen ilmenee hanen todesta ottamisena, kunnioitta-
misena, hyvaksymisend ja vilittaimisend. On tirkedd hyvaksya ihminen arvostele-
matta hantd, ymmartis, ettd toinen ihminen on ainutlaatuinen ja arvokas riippu-
matta hdnen toiminnastaan. Arvostamiseen sisaltyy olennaisena myos toivon nako-
kulma, usko ihmisen mahdollisuuteen oppia ja muuttua. Haasteena on vapautua
arvioinnin ja arvostelun korostuneesta kayttamisesta.

Empaattinen ymmdrtidminen tarkoittaa pyrkimystd avoimesti tarkastella ohjatta-
vaa kokonaisena ihmisend. Ohjaaja kiinnittaa tall6in huomiota puheen lisiksi oh-
jattavan kokemusmaailmaan (ajatukset, tunteet, pyrkimykset jne.) mahdollisim-
man tarkasti. Pyrkimyksena on saada kisitys siitd tavasta, jolla ohjattava hahmottaa
itsensa. Savyttyyko se myonteisesti, kielteisesti, tuoko ohjattava itsensa esille vahat-
televisti, arvostelevasti jne. Ohjaajan on hyva kysya, ymmarranko oikeasti, millaista
on olla ohjattavani asemassa talla hetkell4?

Ohjaussuhteen perustan lisdksi on tirkeda tarkastella maailmankatsomusten
merkitystd muuttuvien, moninaistuvien yhteiskuntien nikokulmasta. Myohdismo-
dernin yhdeksi ominaispiirteeksi on luonnehdittu niin sanottujen suurten kerto-
musten merkityksen vihenemistd. Monikulttuurisen ohjauksen nikokulmasta on
syyta tarkentaa, ettd tima kuvaus koskee eniten ldnsimaisia yhteiskuntia. Maailman-
laajuisesti tarkasteltuna on perusteltua vaittaa, ettd suurten kertomusten ja maail-
mankatsomusten erojen ymmartaminen on pikemminkin tullut yha tarkeammak-
si. Elamme aikaa, jossa yhteiskuntien monikulttuuristumisen my6ta maailmankat-

somusten erojen kohtaamisen merkitys on korostunut.
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Lansimaisten yhteiskuntien maallistuminen on johtanut tilanteeseen, jossa eri-
tyisesti uskontojen merkityksen ymmarrys on kaventunut. Tima puolestaan vaikeut-
taa kansainvilista vuorovaikutusta niiden kulttuurien kanssa, joissa uskonnoilla on
suuri merkitys. Osaltaan tdhan kehityskulkuun on lansimaissa vaikuttanut valistuk-
sen aikana tehty jyrkka ero tieteen ja uskonnon kesken. Valistuksen perintoni tie-
teissd on irtaannuttu ihmisten hengellisyyteen liittyvista kysymyksista niin, ettd ne
on joko jatetty vaille huomiota tai niihin on suhtauduttu kielteisesti asettaen usko ja
tieto toistensa jyrkiksi vastakohdiksi. Tama on johtanut siihen, ettd lansimaisten
ihmisten suhde todellisuuteen on tissa suhteessa kaventunut ja maailmankatsomus-
ten huomioon ottaminen on tullut haasteellisemmaksi.

Varsinkin monissa yhteisollisten kulttuurien maissa ihmisten spiritualiteetin ja
uskonnon merkitys on suuri (ks. yhteenveto Puukari & Launikari 2005, 42-43). Lan-
simaissa valistuksen ajoista ldhtien uskonnon asema on siirtynyt yhteisollisen ela-
man jasentdmisen keskiosta yksityisasiaksi (mm. Keskitalo 1999, 72). Yhteisollisis-
sd kulttuureissa uskonnolla on usein edelleenkin yhteison ajattelua ja toimintaa
kokoava ja ohjaava merkitys. Lansimaissa kasvaneen ohjaajan voi olla siksi vaikea
ymmartad yhteisollisista kulttuureista tulevien ihmisten tapaa hahmottaa omaa suh-
dettaan todellisuuteen. Sen vuoksi ldnsimaissa toimivien ohjaajien on hyodyllista
laajentaa omaa ymmarrystidn maailmankatsomuksista seka yksilollisten ja yhtei-
sollisten kulttuurien eroista (Ibrahim1991). Erojen tunnistaminen ja ldhtokohtai-
sesti erilaisten maailmankatsomusten hyviaksyminen luovat perustan ohjausproses-

sille, jossa voidaan dialogisesti tarkastella ohjattavan suhdetta todellisuuteen.
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Ohjausdialogi,
yhteisollisyys ja opetustyd

Monikulttuurisuus, monidanisyys ja osallistuminen mairitellddn Sitran raportissa
Parasta ennen 01 01 2015 tulevan hyvinvointiyhteiskunnan keskeisiksi ihanteiksi
(Kauhanen & Lyytinen 2003). Monikulttuurisuus ruokkii yhteiskunnan innovatiivi-
suutta, koska maahanmuuttajat avaavat uusia horisontteja ja kasvattavat suomalais-
ten ymmartdmystd muista kulttuureista ja globaaleista ongelmista. Mutta mika vield
tarkeampa3, erilaisten kulttuurien rajapinnoilla syntyy monidanisyyttd ja uudenlai-
sia toimintakdytanteitd kulttuurisen vuorovaikutuksen tuloksena. Erilaisuus ja vas-
takkainasettelut, elinympdriston ja kulttuurin monimuotoisuus, rikastavat sosiaalis-
ta vuorovaikutusta ja yhteiskunnallista elimad. Suomalaiseen yhteiskuntaan osallis-
tuminen ei ole kuitenkaan ulkopuolisille helppoa. Esimerkiksi maahanmuuttajien
tyottdmyysaste (26 %) on suomalaisvdeston vastaavaa (7.7 %) huomattavasti korke-
ampi (Tyollisyyskertomus 2006). Kulttuurissamme on liian vahan yhteisollisyyteen
ja osallistumiseen kannustavia tekijoita. Kasvattajilta, vanhemmilta ja viranomai-
silta vaaditaan toimenpiteitd osattomuuden ehkiisemiseksi ja purkamiseksi.
Rohkaisevia yrityksid osallistamisen voimistamisesta 10ytyy muun muassa kou-
lumaailmasta. Esimerkiksi Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian koordinoimas-
sa Koulua ja eldmdd varten -kehittimishankkeessa peruskoulua kehitettiin sosiaali-
pedagogisessa viitekehyksessa. Perusteena olivat sellaiset syrjaytymista ja huono-
osaisuutta aiheuttavat tekijat kuin vdeston alhainen koulutus- ja tulotaso, yksinhuol-
tajuus, korkea tyottomyys, vuokra-asuminen sekd ulkomaalaistaustaisen vieston
suuri osuus. Koulumaailman nykyhaasteisiin - lisidntyneeseen suvaitsemattomuu-

teen ja vilinpitimattomyyteen - etsittiin yhdessa oppilaiden ja eri viranomaistaho-
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jen kanssa uusia toimintamalleja. Keskeisina sosiaalipedagogisina menetelmina
kaytettiin dialogia, vahvistamista, toiminnallisuutta ja innostamista. Tehtavaa koor-
dinoimaan palkattu koulusosionomi osallistui erilaisten yhteisollisyytta tukevien
toimintamuotojen - yksil6- ja laksytuki, pienryhmi- ja ohjattu vilituntitoiminta -
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kokeilun tuloksena murrosikaisid nuoria saatiin
sitoutettua uusien sosiaalisten verkostojen jaseniksi ja samalla voimistettua heidan
osallisuuttaan oman eldminsa hallinnassa. (Rautiainen 2005.)

Kisilld olevassa artikkelissa hahmottelen, millaisia muotoja dialogi voi saada
opetustyOssd sekd miten koulua on mahdollista kehittdd dialogisena tilana niin, ettd
sielld arvostettaisiin ihmisten erilaisuutta sekd monikulttuurista vuorovaikutusta.
Ymmarrdn monikulttuurisuuden eettisend kasitteend, jolloin se liittyy Pitkdsen
(2006, 67) mukaan kulttuurisen monimuotoisuuden eli pluralismin, kulttuurisen
moninaisuuden ja arvojen erilaisuuden hyviksymiseen, vaikka samanaikaisesti kai-
kilta osallisilta odotetaan sitoutumista joihinkin yhteisiin periaatteisiin. Havainnol-
listan kuvaustani esimerkein, joissa dialogin kohteena on ihmisten omista koke-
muksista, heiddn arjestaan lahteva, heille merkitykselliseksi muotoutunut ja heidan
elamaéntilanteisiinsa kiinnittynyt, ns. “paikantunut tieto”. Se on Hannisen ja mui-
den (2005) mukaan usein hyvin yksityiskohtaista, kokemuksellista, ihmettelevai ja
jopa paljastavaa. Kiinnostavaa on, etti tdllainen hiljainen tieto tukeutuu usein va-
hemmistokulttuureissa elavien ihmisten kohteena olemisen kokemuksiin, nako-
kulmiin ja 44niin. T4lloin ensisijaista ei ole niinkddn se, miten osapuolet ymmarta-
vat toisiaan kuin se, miten he pystyvit liikkumaan erilaisten kulttuurien vilisilla
rajapinnoilla, kohtaamaan erilaisuutta ja ylittimaan myos oman kulttuurinsa rajo-

ja.

Yhteiso dialogisen tilan rakentajana

Kulttuurilla on usein ymmarretty kaikkea sellaista inhimillista kidyttaytymista ja
ihmisen muokkaamaa toimintaymparistdd, joka ei madraydy biologisesti vaan opi-
taan tai luodaan sosiaalisessa ymparistossa (Wikikirjasto 2006). Ihmisen kehittymi-
nen ja taitojen hankkiminen on yhteydessa siihen kulttuuritaustaan, jossa hin elda
ja toimii. Kulttuurin késite on kuitenkin luonteeltaan ristiriitainen, koska juuri kult-
tuuri erottaa ihmiset toisistaan eri kansoina tai kulttuureina. Mutta lisaksi monikult-
tuurisuus voi merkitd niin erilaisten kansallisten kulttuurien kuin erilaisten alakult-
tuurien vilistd vuorovaikutusta. Monikulttuurisuutta on yleensa kuvattu yksilotasol-
la, jolloin siihen on liitetty keskustelu ihmisten ennakkoluuloista, rasismista ja su-
vaitsevaisuudesta erilaisista kulttuureista tulevia ihmisid kohtaan (mm. Puuronen

2001, 12). Harvemmin on sen sijaan pohdittu, miten vihemmisto- ja enemmisto-
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kulttuurit ovat aktiivisessa ja positiivisessa vuorovaikutuksessa keskendan ja mita ne
toisiltaan oppivat (Rasanen ym. 2002). Haastavinta monikulttuurinen vuorovaiku-
tus lienee koulutuksessa, jossa valtakulttuurin omaksuma kieli hallitsee ja myos alis-
taa vihemmistokulttuureista tulevia lapsia. T4lloin on mielekidsta kuvata sellaisia
kaytanteitd, joissa dialogin keinoin on etsitty vaihtoehtoisia ratkaisuja ihmisten
kohtaamiseen yhteisollisessa tilassa.

Oppimisen tutkimuksissa kulttuurin kdsite on yhdistetty sosiokulttuurisen
(Wenger 1998) ja kulttuurihistoriallisen oppimisen suuntauksiin (Cole 1996; Enge-
strom 2004 ). Ndissd kiinnostuksen kohteena on ollut yksilon ja ryhman oppimisen
sijasta yhteisollinen oppiminen ja jokapéiviinen kiaytinnon toiminta. Sosiokulttuu-
riseen oppimisndkemykseen perustuvassa osallistavassa ldhestymistavassa oppimis-
ta pidetdan vuorovaikutuksellisena erilaisiin kulttuurikaytanteisiin ja jaettuihin op-
pimistoimintoihin osallistumisen prosessina (Hakkarainen, Lonka & Lipponen
2005, 19). Oppimisen on toisin sanoen nihty kiinnittyvan niihin yhteison toimin-
toihin ja kdytdnteisiin, mihin tulokas kulloinkin osallistuu. Samalla oppiminen on
my0s merkinnyt uusien yhteisollisten identiteettien neuvottelua ja kehitysta. Lisak-
siyhteisojen aktiiviseksi jaseneksi kiinnittymisen kriteerina on pidetty tulokkaan
ohjattua osallistumista niihin diskursseihin ja menetelmiin, joilla ongelmia ja ta-
voitteita on yhteisdssd totuttu madrittelemaan. Tallaisessa viitekehyksessa monikult-
tuurisuuteen kasvaminen on koko kouluyhteison haaste. Tdysivaltaisen osallistumi-
sen keskeinen kriteeri on ollut se, ettd opiskelijat ja opettajat toimivat vastavuoroi-
sesti sekd ohjaajina ettd oppijoina. Osallistumista tukevina opetusmenetelmina on
muun muassa kiytetty opetuksellisia keskusteluja, kognitiivista oppipoika-ajattelua,
ongelmaperustaista oppimista seka dialogista kyselya (Wells 2006). (Matusovym.
2005.)

Usein yhteistoiminta vaikeutuu kuitenkin erityisesti monikulttuurisessa koulu-
yhteisossd, jossa eri kulttuureista tulevien ihmisten erilaiset ajattelulogiikat tdrmaa-
vit helposti toisiinsa. Ongelmaan on ldhdetty etsimaan vaihtoehtoisia toimintamal-
leja jo opetusharjoitteluvaiheessa osallistavan oppimisen viitekehyksestd. Matusov,
Julien ja Hayes (2005) ovat luoneet yhdessa opetusharjoittelijoidensa kanssa peda-
gogisen mallin, jonka avulla tuleva opettaja voi harjoitella erilaisuuden kohtaamista
opetustydssaan. Malli luo tilaa kouluyhteison kehittamiselle my6s vihemmistokult-
tuurista tulevalle lapselle, joka ei huonon koulumenestyksensa tai jonkin muun syyn
takia koe valttaimatta koulua kovin mielekkdana oppimisymparistona. Kuten edella
mainitussa Koulua ja elamaa varten -hankkeessakin, ohjaajat ja opiskelijat kehitte-
livat vaihemmistokulttuureista tulleille oppilaille erilaisia koulupdivan ulkopuolisia
aktiviteetteja (tietotekniikka- ja verkkokeskustelukerhoja, lukupiireja, kisityo-, ur-

heilu- ja pelikerhoja). Tavoitteena oli, ettd sekd tulevat opettajat ettd oppilaat saisivat

39



Anneli Sarja

onnistumisen kokemuksia néissa kulttuurisesti monimuotoisissa, mutta vapaaeh-
toisuuteen perustuvissa oppimisyhteisoissa. Pedagogisen mallin keskeisid periaattei-
ta on ollut 1) luoda kyllin turvallinen ja luottamuksellinen oppimisymparisto seka
opetusharjoittelijoille ettd lapsille, 2) turvata toimintajarjestelman avoimuus ja
demokraattisuus eri osapuolille, 3) puuttua “pdivanpolttaviin” ja vaikeisiin ongel-
miin ja kiistakysymyksiin ja yrittad 16ytaa niihin yhdessa vaihtoehtoisia ratkaisuja
sekd 4) harjoitella ammatillisesti joustavaa, tasa-arvoista ja kriittisen rakentavaa dia-
logista vuorovaikutusta.

Miten kulttuurien rajoja sitten ylitetdan ja milld lailla monikulttuurisuus voisi
voimistua koulutyon arjessa? Miten kouluyhteisoistd tehddan oppilaille, opiskelijoil-
le ja opettajille niin kiinnostavia oppimisymparistoja, ettd heilld olisi halua ja roh-
keutta kasvaa ihmisini ja sitoutua aitoon dialogiin toistensa kanssa? Itse asiassa
Monkkonen (2001) korostaa, ettd yhteistoiminta — kuuntelu, tasapuolinen osallistu-
minen ja keskindinen arvostus - rakentaa luottamusta dialogin osapuolten vilille.
Oleellinen luottamuksen kehittymisen ehto on kuitenkin jaettu kiinnostuksen koh-
de. Se voi olla esimerkiksi jokin sellainen kaikkia osapuolia koskettava tapahtuma,
joka herdttda heissd voimakkaita emotionaalisia, jopa ristiriitaisia tuntemuksia.
Namai yhteiset kokemukset kdynnistavat osallisissa erilaisia “kuvitteellisia kerto-
muksia”, moniddnisyyttd, mika sitouttaa ihmiset yhteistoimintaan. Tapahtuman ra-
kentava kisittely tapahtuu aidossa dialogissa, erilaisten, my0s vastakkaisten, tieto-
jen, ndkemysten ja mielipiteiden vaihtona. Se on niiden uskomusten, tunteiden ja
kokemusten ymmartamistd, joihin toinen ihminen ndkemyksensa perustaa (Bur-
bules 1993). Yhteistoiminnassa, sosiaalisen vuorovaikutuksen ylimmalla tasolla,
osapuolet tiedostavat molemminpuolisen sosiaalisen vaikuttamisen mahdollisuu-
den. Yhteistoiminta voimistaa yhteisollisyytta ja ihmisten valista suvaitsevaisuutta.
On hyvd muistaa, ettd yhteistoiminnan synnyttimat jannitteet ja vastakkainasette-
lut heijastavat syvimmillaan kulttuuristen kdytanteiden erilaisuutta. (Sarja 1995,
2002.)

Matusovin tutkijaryhmin organisoimassa osallistavan oppimisen kokeilussa
opettajaopiskelijat kokivat olevansa voimattomia niiden ongelmien edess3, joita he
kohtasivat eri kulttuureista tulleiden oppilaiden kanssa tyoskennellessdan. Téstd joh-
tuen opetusharjoittelun rakenteita eli voimassa olevaa arviointijarjestelmaa joudut-
tiin uudistamaan. Vastoin yliopiston virallisia kdytanteita ohjaajat arvioivat opiske-
lijoidensa opetuksen laadun asemasta heidan osallistumisen maaraansa lasten kans-
sa toteutettuun kerhomuotoiseen tyoskentelyyn. Ndin parannettiin koetun oppimis-
ympadriston turvallisuutta. Tama mahdollisti sen, ettd opiskelijat uskalsivat kokeilla
yhteistoiminnallisempia sosiaalisen vuorovaikutuksen muotoja. Ohjausistunnois-

sa etsittiin my0s vaihtoehtoisia ratkaisuja sellaisiin opiskelijoiden esiin nostamiin
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“dramaattisiin tapahtumiin” (esimerkiksi epasiveellinen kielenkaytto), joihin hei-
déan oli vaikea itse 16ytaa yksiselitteisia ja toimivia ratkaisuja. Matusovin ym. (2005)
mukaan tillaisten tapahtumien synnyttdmistd emotionaalisista kokemuksista usein
julkisesti vaietaan, koska opetustydssa ne koetaan helposti henkilokohtaisina epa-
onnistumisina. Taman vuoksi tulevan opettajan on joskus vaikea mydhemmin hal-
lita lasten ei-toivottua kayttadytymistd, mikd vihentda tyossa viihtymista. Kriittisten
tapahtumien moniddninen kisittely mahdollistaa koko kouluyhteison kasvun. On-
han niin, ettd opettajia henkilokohtaisesti koskettava tapahtuma heijastuu vaistimat-
td sithen, miten he suhtautuvat oppilaisiinsa.! Yhteisollinen dialogi luo tilaa amma-
tillisen vuorovaikutuksen joustavalle kehittamiselle, niin oman toiminnan arvioin-
nille kuin koko oppimisyhteison kriittiselle tarkastelulle. Henkil6kohtaisten huo-
lenaiheiden ja epitoivon julkistaminen voimistaa usein myos ihmisten valista
luottamusta. Yritykset ratkaista niitd syvempid konflikteja, joita tapahtumat paljasta-
vat, rikkovat niitd kulttuurisia rajoja ja esteitd, joihin ihmiset ovat tiedostamattaan

juurtuneet.

Dialogi vastavuoroisena suhteena opetustydssa

Yhteisollisen, yhteistoimintaan perustuvan vuorovaikutuksen perustana on molem-
minpuolinen luottamus ja arvostus. Mutta milla lailla kahden toisilleen vieraan ih-
misen vilistd suhdetta voisi sitten kehittdd vastavuoroisemmaksi erilaisissa virallis-
luonteisissa tilanteissa? Bahtinilaisessa (1991) dialogikasityksessa kielen ja ihmisen
ajattelun historian oletetaan olevan jatkuvaa taistelua monologin ja dialogin valill3,
ei yksipuolista pyrkimysta tiettyyn ennalta asetettuun paamaarian. Kieli on toisin
sanoen jatkuvassa muutos- ja vastakkainasettelutilassa ihmisia toisiinsa yhtenaista-
vien ja normatiivisten seka ihmisten vélista erilaisuutta ja moninaisuutta vaativien
pyrkimysten vililld. Talloin ajatuksena on, ettd yksilé muuttuu ja kehittyy aktiivises-
ti kieltd kdayttamalla, toimintoihin ja paikallisiin diskursseihin osallistumalla. Bah-
tinin kehittelemia kieliteorioita on sovellettu vuorovaikutussuhteiden dialogisuuden
tarkastelussa myos opetustyon kontekstissa (Skidmore 2000; Wells 2006). Hyvdn

viitekehyksen yksilon voimaantumiselle ja kulttuurien kohtaamiselle tarjoaa kaksi

! Matusov ym. (2005) madrittelevat Deweyn tukeutuen ongelmallisen tapahtuman kes-
keyttavan kdynnissd olevien tapahtumien ketjun. Timin seurauksena yksilo joutuu
muuttamaan omaksumaansa puhe-, toiminta-, osallistumis-, ajattelu- ja tietimista-
paansa. Dramaattinen kriittinen tapahtuma merkitsee siis ihmisten valista konfliktia ja
osallistujien tavoitteiden, arvojen, danten, persoonallisen ja yhteisollisen identiteetti-
en muutosta (Lave & Wenger 1991). Tapahtumat ravistelevat ndin ollen koko yhteisod,
minka vuoksi ei voida endé toimia kuten aikaisemmin on tehty.
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Bahtinin (1981) madrittelemda puheenmuotoa: autoritddrinen ja sisdisesti vakuut-

tava diskurssi?.

Autoritddriselld diskurssilla Bahtin (1981, 344, 424) tarkoittaa virallista tieteen
ja taiteen kieltd, ns. valmiina annettua sanaa. Silla on meihin suuri vaikutus,
vaikka se on samanaikaisesti meille etdinen. Se perustuu auktoriteetin val-
taan: voimakkaisiin hahmoihin, maarayksiin, traditioihin ja tietimattomyy-
teen - isdn, aikuisten ja opettajien sanaan tai yleisesti hyviksyttyihin totuuk-
siin. Aarimmilldin autoritdirinen diskurssi merkitsee suvaitsemattomuutta,
toisten puolesta puhumista, haluttomuutta kuunnella ja toisten kuulustelua,
omien ajatusten ja oletusten kyseenalaistamattomuutta ja halua tyrkyttaa
omia ndkemyksid muille.

Sisdisesti vakuuttavalla diskurssilla Bahtin (1981, 345) tarkoittaa sitd vastoin ei-
autoritadristd puhetta, joka perustuu ilmaistujen lausumien dialogiseen kyse-
lyyn, koetteluun ja arviointiin. Sille on ominaista valmiin tekstin tulkitsemi-
nen omin sanoin, ja korostuksin, elein ja muunnoksin. Se ei ole ennustetta-
vissa olevaa, minka takia osallistujien on neuvoteltava yhteisista tavoitteista
ja suuntaviivoista. Sisdisesti vakuuttava sana on puoliksi meidan ja puoliksi
jonkun toisen. Sen luovuus ja tuottavuus perustuu tosiasiaan, ettei se riipu niin
paljon omasta tulkinnastamme kuin vapaudestamme kehittda ja soveltaa sita
uusin aineksin ja uusiin olosuhteisiin. Se joutuu usein myos kiivaaseen vuo-
rovaikutukseen toisten sisdisesti vakuuttavien diskurssien kanssa.

Ihmisten yhteistoiminnan, sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kulttuurisen kohtaami-
sen prosessi on jatkuvaa taistelua kahden edelld mainitun diskurssityypin valilla:
yritystd sulautua ymparoivadn jarjestelmaan ja samanaikaista halua vapautua omak-
sutusta autoritddrisen sanan diskurssista tai niitd edeltavistd aikaisemmista sisdisesti
vakuuttavista sanoista, jotka eivit ole endd meille merkityksellisid. (Bahtin 1981.)
Sisdisesti vakuuttavan diskurssin merkitys nousee keskeiseksi esimerkiksi hoito-
tyOssd, jossa toinen osapuoli (yleensi potilas) pitdisi saada vakuuttuneeksi toisin toi-
mimisen valttaimattdmyydestd. Koski-Jannes ja Hinninen (1998) ovat tutkineet bah-
tinilaista dialogia muutoksen rakentamisen vilineena erilaisista riippuvuuksista
vapautumisessa. Tutkijat korostavat vygotskilaisittain sosiaalisten suhteiden maail-
man siirtymistd ihmisen ajattelun dialogisuuden vilineiksi. Kun ladkarin ja potilaan
yhteistoiminnan perustana on vastavuoroinen luottamus ja arvostus eli sisdisesti
vakuuttava diskurssi, voi dialogi avata potilaalle uuden nikékulman omaan itseensa.

Tallainen kddntymyksen hetki saa ihmisen ikddn kuin peilaamaan itseddn, kun kak-

2 Huomattava on, ettd erityisesti matematiikassa ja luonnontieteissd diskurssilla ei ole
yhtéd keskeistd merkitystd tieteellisen ajattelun kehityksessd kuin humanistisissa tieteis-
sd, joissa toisten sanoja vahvistetaan, levitetddn ja tulkitaan (Bahtin 1981, 351).

42



Ohjausdialogi, yhteisollisyys ja opetustyd

si erilaista ndkokulmaa itsestd joutuu vastakkain. Esimerkiksi alla olevassa tilantees-
sa kddnteentekeviksi osoittautuu kotiin ldhettavan ladkarin vastaus paihderiippuvai-

sen potilaan kysymykseen:

“Koska saan ottaa, niin se sanoi, ettd koska vaan. Juodaan pullo, juodaan kaks,
juodaan pdivd, juodaan kaks. Oli perjantaipdiva. Se sanoi, etta hdn tulee maa-
nantaina toihin, ettd tuletko sind. Ma sanoin, ettd mind en tieda. Se sanoi,
naytti mulle sormella ndin ja sanoi, ettd sinun kaltaisen tyypin kannattaa aja-
tella... silld kenenkddn koneet ei kestd tuommosta elamia loputtomiin.”
(Koski-Jdnnes & Hanninen 1998, 179.)

Esimerkkikatkelmassa asiantuntijan ilmaisema suorasanainen, mutta samalla toi-
sen valinnanvapautta kunnioittava, toteamus (sisdisesti vakuuttava diskurssi) on lau-
kaiseva tekija muutoksen kiynnistdjana. Dialogisuutta osoittaa se, ettei ldakari kriit-
tiselld hetkelld kidyta ammattikieltd ja pitdydy ndin auktoriteettiasemaansa. Tilan-
teessa potilas ilmaisee kiinnostuksen kohteen, jota ldhdetdan yhdessa tulkitsemaan.
Rakentavan kriittisessa sdvyssa toteutettu dialogi “pakottaa” molemmat tarkastele-
maan tilannetta yllattavasta nakokulmasta. Huomattava kuitenkin on, ettd vuoropu-
helun toisena osapuolena ei ole vain toinen ihminen vaan koko se toimintaympa-
risto, jonka osia molempien kielelliset ilmaisut ovat (Koski-Jannes & Hanninen
1998, 179-180).

Dialogiset kokemukset ovat tarkeitd muutosprosessin kaynnistdjia. Monkkonen
(2005, 288-289) toteaa osuvasti, ettd ammatillinen asiantuntijuus on muuttumassa
suuntaan, jossa asiantuntijankin on kyettavi astumaan dialogista kohtaamista mah-
dollistavan “tietimattomyyden” alueelle. Toimitaan erddnlaisella maallikkouden
alueella, jossa tietoisena pyrkimyksena on asiantuntijavaltaan liittyvan tietimisen
vélttiminen ja ei-ammatillisuuden suosiminen. Huomattava on, etti yleensa asian-
tuntijan ilmaisema “44ni” kutsuu esiin omalla ammattikielelld aikaisemmin lau-
suttuja lausumia (tutun sosiaalisen kielen) tuottamaan tarvittavan lausuman (ks.
Engestrom 1999, 119). Dialogissa asiantuntijan lausumat muuttuvat kuitenkin yh-
teiseksi tietoisuudeksi. Kuten edelld on jo kdynyt ilmi, tillainen paikantunut, osallis-
tujia kiinnostava tieto, on monidanista. Sitd on helppo vaihtaa, se tismentyy, korjau-
tuu, muuntuu ja uudistuu (Hanninen ym. 2005). Edelld oleva esimerkki havainnol-
listaa aidosti vastavuoroista yhteistoimintaa. Miten opetustyota voitaisiin sitten ke-
hittdd dialogisemmaksi niin, ettd myos vahemmistokulttuuriin kuuluvien oppilai-
den dani tulisi osaksi yhteista tiedon rakentamisen prosessia?

Nayttda siltd, ettd opettaja ei voi endd toimia yksipuolisena auktoriteettina, joka
johdattelee oppilaansa totuuden jiljille. Osallistavan oppimisen viitekehyksessa

opetustyOn painopiste on siirtymassa opettajan ja oppilaan viliseksi yhteistoiminn-
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aksi. Hyva opettajuus ndyttiytyy Laven (1996) mukaan voimakkaana sitoutumisena
oman opettajaidentiteetin muutokseen, mika tapahtuu vastavuoroisessa suhteessa
oppilaiden vastaaviin toimintoihin. Hyvd oppiminen on todenndkoista silloin, kun
oppilaat sitoutuvat aktiivisesti heille merkityksellisen aiheen yhteiseen tulkitsemi-
seen. Molemmat ovat selvisti “paikannettuja” sosiaalisen vuorovaikutuksen osapuo-
lia. Skidmore (2000) erottaa ala-asteen opetustyossa kaksi diskurssin muotoa: peda-
gogisen dialogin (autoritddrisen diskurssin) ja dialogisen pedagogiikan (sisdisesti
vakuuttavan diskurssin). Pedagogisessa dialogissa joku joka tietdad ja omistaa totuu-
den opettaa jotakin, joka on tietimaton. Dialogisessa pedagogiikassa se joka tietda
rohkaisee niit4, jotka eivit tiedd, puhumaan samalla hylkdamall4 perinteisen asian-
tuntijaroolinsa ja reagoimalla satunnaisesti toisten osallistumiseen. Wellsin
(2006) mukaan dialogiopetus toteutuu parhaiten niissa aiheissa, joita on mahdollis-
ta tarkastella useammasta nakokulmasta. Itse asiassa dialogi saa usein alkunsa juuri
ndkokulmien tai aikomusten eroavaisuuksista. Ndin ollen opettajan tehtavaksi jaa
oppilaiden rohkaisu vaihtoehtoisten nikemysten ilmaisuun, niiden perusteluun
seka toisten nakemysten kuunteluun ja ymmartamiseen.

Dialogiopetuksen mahdollistuminen edellyttidkin Wellsin (2006) mukaan pe-
rinteisen kysymys-vastaus-palaute-luokkahuonegenren rikkomista. On selvig, ettd
my0s dialogipedagogiikka perustuu kysymybksille. Siind keskeiseksi nousee kuiten-
kin se, kuka tekee kysymyksia ja missa rajoissa sekd kuinka virheettomasti ja tyhjen-
tavasti niithin odotetaan vastattavan. Dialogipedagogiikassa opettaja ei kiinnitd ensi-
sijaisesti huomiota oppilaiden virheellisiin vastauksiin vaan enemmankin oppii
niiden kautta ndkemain asioita oppilaiden nikokulmasta, siita kulttuurista kisin,
mistd he tulevat ja millaisena he itsensd nakevit. Tasta johtuen oppilaiden ja opetta-
jan viliset erimielisyydet ovat arvokkaita oppimisen kimmokkeita. Dialogisessa pe-
dagogiikassa opettaja voi myos Wellsin (2006) mukaan turvautua suostuttelevaan dis-
kurssiin esimerkiksi edistidessddn oppilaiden lausumien kytkeytymista edeltaviin
lausumiin tai ennakoidessaan sit3, ettd oppilaat pohtivat keskendan tarkeiden kisit-
teiden vilisid eroja. Dialoginen opetus auttaa toisin sanoen oppilaita nakemdin, etta
tieto ei ole kenenkdan yksittdisessa omistuksessa vaan yhteisen yrittelidisyyden tuo-
te kuten Bahtin (1991, 132) asian ilmaisee:

“Idea ei eld ihmisyksilon eristyneessa tietoisuudessa - jaddessddn vain siithen
se kuihtuu ja kuolee. Idea alkaa eldd, muotoutua, kehitty3, 16ytda ja uudistaa
sanallista ilmaisuaan, synnyttda uusia ideoita, vain tullessaan dialogiseen
yhteyteen toisten vieraiden ideoiden kanssa. Inhimillisesta ajatuksesta tulee
aito ajatus, idea, vain eldvissa kontaktissa vieraisiin ajatuksiin, jotka ovat ruu-
miillistuneet vieraassa 4dnessd, sanassa ilmaistussa vieraassa tietoisuudessa.
Ideat syntyvit ja elavat tissd tietoisuuksien ja 4dnten kontaktissa.”
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Esimerkkind yhteisollisyytta voimistavasta dialogisesta pedagogiikasta Lave
(1996) tarjoaa Margaret Carlockin heikoimmille kemian lukio-opiskelijoille kdyn-
nistiman ohjelman, jossa opiskelijat saivat muuttaa kemian laboratoriotilan sosiaa-
lista organisaatiota haluamallaan tavalla. He rikkoivat luokkatytskentelyn ja labora-
toriotydskentelyn ja samalla oppimisen ja opetuksen rajoja siten, etta kaikki opiske-
lijat toimivat toistensa tutoreina. Tama sitoutti opiskelijoita auttamaan toisiaan
mutta syventimaan myos sitoutumistaan kemiaan oppiaineena. Tdssa kokeilussa ar-
viointikdytinteitda muutettiin niin, ettd oppimistulosten arviointiperusteena oli se,
kuinka paljon opiskelijat keskustelivat kemiasta vilituntikahviossa. Myos opettaja
osallistui uudenlaisen oppimisyhteison toimintaan. (Lave 1996.) Tallaisissa oppi-
misyhteisdissd oppilaat ja opettajat liikkuvat ldhikehityksen vydhykkeelld. Niilla
alueilla he ylittdvit oman tietimyksensa rajoja osallistumalla toimintoihin sen avun
vilitykselld, jota he toinen toisilleen tarjoavat. Dialogiopetuksessa hyddynnetdaan
oppilaiden erilaisuutta. Nakokulmien kirjo tuottaa vaihtoehtoisia ajattelu- ja toimin-
tamalleja. Niistd vakuuttavimmat valitaan yhteisen keskustelun ja toiminnan koh-
teiksi. Oppilaiden késityksid verrataan historiallisiin, kulttuurisiin ja teoreettisiin
katsantoihin (autoritdiriseen diskurssiin) tarkoituksena uuden tiedon luominen.
Itse asiassa dialogissa eivit keskustelun kohteena ole nikemykset vaan ne perustelut,
joita etsimme erilaisten kulttuurien tuotteista, teorioista, tutkimuksista ja muusta
historian kuluessa kiteytyneesta tiedosta. Samalla erilaisten vaihtoehtojen ja “mah-
dollisten maailmojen” luominen voimistaa ammatillista identiteettii sosiaalisten

ja historiallisten muutosten virrassa.

Lopuksi

Artikkelissani olen hahmotellut dialogia yhteisollisen tilan rakentajana ja yhteisol-
lisen oppimisen laajentajana opetusty0ssa. Tarkasteluni painopisteessi on ollut se,
millaista muutosta dialogi tuottaa niissa kidnnekohdissa, joissa liikutaan eri kult-
tuurien rajapinnoilla. Ensiksikin yhteisollisyytta voimistaa, jos jokainen kouluyh-
teisOn jasen - opettajat, opiskelijat ja oppilaat - osallistetaan kouluyhteisonsa toi-
mintoihin. Esimerkiksi Stadian organisoimassa peruskoulun kehittimiskokeilussa
koulusta tehtiin viihtyisimpi yhteiso, jossa oppilaat saivat itse suunnitella vaihtoeh-
toista toimintaa oppituntien lomaan. Taima auttoi vaikeuksien keskelld eldvid nuo-
ria pysymaan kiinni koulun arjessa ja samalla my6s tutustumaan toisiinsa. Yhteis-
toiminta voimistaa keskindistd luottamusta ja suvaitsevaisuutta. Kulttuurien vilinen
kohtaaminen synnyttid monidanisyytta: ennustamattomuutta ja epavarmuutta,
mutta my6s mahdollisuuksia oman itseluottamuksen kasvattamiseen ja eldménhal-
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lintaan. Kulttuurien vilinen vuorovaikutus ei voi kuitenkaan perustua jommankum-
man osapuolen ennalta maarittelemalle yhteisyydelle. Toiseksi yhteinen kiinnos-
tuksen tai ihmettelyn kohde ja yhteiset hetket tarjoavat mahdollisuuksia kulttuuri-
en vilisten rajojen ja esteiden ylittdimiseen. Dialogisissa yhteisoissa asiantuntijoi-
den on haastettava my0s itsensa. Kyse on niiden ristiriitaisuuksien, epdilysten ja vaih-
toehtojen reflektoinnista, joita tyokdytannossa havaitsee. Lopullinen tavoite lienee
se, ettd jokainen osallistuja pystyisi dialogin tuloksena ldhentymaan toisiaan ja voi-
maantumaan myo6s oman elimansi suunnannayttdjana. Tama luo tilaa kohtaami-

selle, tunnetun ja tuntemattoman tutkimiselle.
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Moninaisuutta
arvostava ohjaus

— Nakodkulmia opinto-ohjaajan tyéhon
ja koulutukseen

Viime vuosina lansimaissa on kayty vilkasta keskustelua maahanmuuttajien ja mui-
den vihemmistoryhmien kanssa tydskentelyn edellyttimistd monikulttuurisista
kompetensseista. Ohjaajat ovat yksi avainryhma siind prosessissa, joka auttaa kasva-
vaa maahanmuuttajaviesttd suunnistamaan vieraassa kulttuurissa. Artikkelissa tar-
kastellaan monikulttuurisen ohjauksen kompetensseja ja esitetidan mahdollisuuk-

sia kehittad niitd ohjaajan tyossa ja koulutuksessa.

Johdanto

Monikulttuurinen ohjaus on muodostunut yhdeksi ajankohtaisimmista ohjausalan
haasteista kasvaneen maahanmuuttajuuden ja yhteiskuntien moniarvoistumisen
myoOta. Erilaisten kulttuurien ja maailmankatsomusten kohtaaminen on oppilaitok-
sissa ja muissa organisaatioissa pdivittdinen haaste, johon vastaaminen edellyttaa
riittdvad perehtymista monikulttuurisuuteen ja monikulttuurisen ohjauksen perus-
teisiin.

Maahanmuuttajien méaran lisidntyminen tulee asettamaan ohjaajille uusia vaa-
timuksia etniseltd taustaltaan erilaisten ryhmien ohjauksessa. Ohjaajat, jotka eivit
ole tottuneet tydskentelemadn maahanmuuttajien kanssa saattavat epdonnistua,
koska he eivat valttamatta tiedosta erilaisista kulttuureista tulevien asiakkaiden kom-
munikaatiotyyleja ja heiddn arvojarjestelmiensd mukaisia toimintatapoja. Maahan
juuri saapuneilla ihmisilla on lisdksi kielellisesti ja etnisesti maardytyneita kayttay-

tymismalleja, joita ohjaajien tulisi tuntea. Toisaalta my0s valtakulttuuria edustavilla
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ohjaajilla itsellddn on erilaisia asenteita, odotuksia ja arvoja, jotka vaikuttavat ohja-
usprosessiin. On todettu, ettd vihemmistokulttuurien jasenet kiyttavit enemmisto-
kulttuurin jasenid vihemmain ohjauspalveluja. He my06s lopettavat ohjauksensa
usein aikaisemmin, koska kulttuuritaustaa ei heidan kokemustensa mukaan ole aina
riittdvidsti otettu ohjauksessa huomioon. (Sue & Sue 1990.)

Erilaisten etnisten ryhmien ohjauksessa on tirkeés, ettd ohjaaja tuntee omaa
kulttuuriaan voidakseen ymmartad muita kulttuureja. Lisdksi on otettava huomioon
ja painotettava eri ryhmien jasenten yksilollisia tarpeita. Sosiaalisen inkluusion avul-
la on pyrittava tukemaan maahanmuuttajien integroitumista vallitsevaan kulttuu-
riin. Sosiaalisen inkluusion edistimisen keskitssd on yhteiskunnallinen muutos,
toisin sanoen pyrkimys muuttaa jirjestelman rakenteita, jotta kaikki ihmiset voisi-
vat elda tdysipainoista elamai. Ohjauksen asema yksil6llisissa ja yhteiskunnallisissa

muutoksissa on tarked, joskin tima toiminta on vield kehittymassa. (Hiebert 2004.)

Monikulttuurisen ohjauksen kompetenssit

Jo vuosia on lansimaissa keskusteltu monikulttuurisista kompetensseista, joita edel-
lytetddn tyoskenneltaessd maahanmuuttajien ja muiden vihemmistoryhmien kans-
sa. Niitd kompetensseja on pohdittu paljon kulttuurispesifisestd nakokulmasta (ks.
esim. Pope-Davis ym. 2003). Nykyisen nikemyksen mukaan taitavaan monikulttuu-
riseen ohjaukseen tarvitaan omien arvojen, normien ja asenteiden tiedostamista eli
monikulttuurista tietoisuutta seka toiseen kulttuuriin kuuluvan ohjattavan maail-
mankatsomuksen ymmartdmistd ja hyvaksymistd. Ohjattavan maailmankatsomuk-
sen ymmartiminen edellyttia tietoa kulttuuritaustan lisaksi hdnen elamanhistorias-
taan ja nykyisestd elaméntilanteestaan. Lisdksi tarvitaan tietoa ohjausmenetelmien
kulttuurisidonnaisuudesta seké taitoa soveltaa ja kehittaa ohjattavan kulttuuritaus-
taan sopivia toimintaperiaatteita ja -menetelmia (Lairio ym. 2001.)
Monikulttuurisen ohjauksen kompetensseja kuvaavassa mallissa korostui alun
perin kolme kulttuurienvilisen ohjauksen kompetenssin ulottuvuutta: 1) uskomuk-
set ja asenteet, 2) tiedot ja 3) taidot (Sue ym. 1982). Ensimmaiseen ulottuvuuteen
sisdltyvit ohjaajan asenteet ja uskomukset etnisid vihemmist6ja kohtaan, ennakko-
luulot ja stereotypiat sekd positiivisen suhtautumisen kehittiminen monikulttuuri-
suutta kohtaan. Pystydkseen asettumaan toisesta kulttuurista tulevan henkilon ase-
maan ohjaajan on tultava ensin tietoiseksi oman kulttuurin ja omien arvojen vaiku-
tuksista. Toisella ulottuvuudella korostuu se, ettd kulttuurisesti taitavalla ohjaajalla
on hyvd ymmarrys omasta maailmankatsomuksestaan, tietimysta niista ryhmista,

joiden kanssa han tydskentelee, seki tietoa yhteiskunnallisista tekijoistd. Kolman-
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nella ulottuvuudella korostuvat sellaiset interventiot ja strategiat, joita tarvitaan tyos-
kenneltdessi erilaisten vihemmistoryhmien kanssa. (Nissild & Lairio 2005.)

Myohemmin Suen ym. (1982) malliin on lisitty seuraavat kulttuurisesti patevan
ohjaajan ominaisuudet: 1) monikulttuurinen tietoisuus, 2) kulttuurierojen tunte-
mus ja 3) monikulttuuriset ohjauskiytanteet (Sue, Arredondo & McDavis 1992).
Mallissa avataan nditd kompetensseja suhteessa ohjaajan uskomuksiin ja asentei-
siin, tietoihin seka taitoihin. (Sue ym. 1992; Sue ym. 1996). Malli on yleisimmin
kaytetty kasitteellinen jasennys amerikkalaisessa kulttuurienvilisessa ohjauksessa ja
sitd on sovellettu myos suomalaiseen ohjausalan koulutukseen. Monikulttuurisen
ohjauksen malli tarjoaa pohjan ohjaajan pitkikestoiseen oppimisprosessiin, jossa
hin voi reflektoida omaa ajatteluaan, ennakkokisityksiddn ja eettisid periaatteitaan.
Seuraavassa tarkastellaan titd mallia ohjaustyon kannalta.

Ohjaajan monikulttuurinen tietoisuus sisaltaa tietoisuuden omista olettamubksis-
ta, arvoista ja ennakkoluuloista ja sithen sisdltyy kaksi ohjauksen haastetta: 1) tietoi-
suus siitd, miten omat kulttuurisidonnaiset arvot ja asenteet vaikuttavat ajatteluun ja
ohjauskiytanteisiin sekd 2) erilaisten ajattelu- ja toimintatapojen hyviksyminen eli
suvaitsevaisuus. Suvaitsevaisuuden haasteen tarkastelukulmana voi olla myos kult-
tuurirelativismi ja moniarvoisuus. Kulttuurirelativistisen nakokulman mukaan
kaikki erilaiset toimintatavat pitdd hyvaksyd, koska ne nihddian samanarvoisina.
Moniarvoisen nakokulman mukaan jotkin kulttuurin piirteet voidaan yhteisella
sopimuksella kyseenalaistaa. Opinto-ohjaajat tiedostavat meilld melko hyvin omia
kulttuurisidonnaisia arvojaan ja asenteitaan sekd niiden vaikutusta ohjaukseensa.
Lisdksi he pyrkivat valttaimaan ohjattavan stereotypisointia pelkdstadn oman kult-
tuurinsa edustajaksi. (Lairio ym. 2001.)

Kulttuurierojen tuntemus on keskeinen ldhtokohta toteutettaessa monikulttuuris-
ta ohjausta ja siini tavoitteena on ohjaajan hyva ymmarrys kulttuurisesti erilaisen
ohjattavan maailmankatsomuksesta. Ohjaajalla tulee olla tietoa ohjattavan tyypilli-
sestd kayttaytymisestd, odotuksista, normeista, asenteista ja arvostuksista (ks. Sue &
Sue 1990). Ohjaajan tulisi my0s pystyd vertaamaan ohjattavan ja hinen perheensa
toimintaa heidan kulttuurissaan ominaiseen kiyttaytymiseen. Toimintaa tulee ver-
rata vain toissijaisesti kohdemaassa ominaiseen kayttaytymiseen. Lairion ym. (2001)
tutkimuksessa valtaosa haastatelluista opinto-ohjaajista piti tirkeina maahanmuut-
tajien ohjaamista heidan omasta kulttuuritaustastaan kisin, jolloin ohjaajan on
entistd tirkedmpaa vilttaa oman, suomalaiseen kulttuuriin sidotun maailmanku-
vansa vilittamista ohjattavalle. Ohjauksessa tulisi ottaa huomioon mm. seuraavia
kulttuurienvilisid viestintderoja: monitulkintaisuuden sietokyky; ilmeill3, eleill3,
kehon asennolla ja fyysiselld etdisyydelld viestiminen; fyysisen kontaktin merkitys

sekd katsekontaktin tarkeys. Kulttuurien viliset arvokonfliktit voivat liittya myos eri
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kulttuureissa erilaiseen naisen ja miehen aseman arvostukseen, auktoriteettien kun-
nioittamiseen ja perhearvoihin. (Lairio ym. 2001.)

Monikulttuurisissa ohjauskdytdnndissd kulttuurierojen tuntemus on tarked 1ahto-
kohta pyrittdessa kehittimaan sopivia interventioita ja ohjausmenetelmia. Kulttuu-
rin huomioon ottaminen kidytinnon ohjaustydssd on kuitenkin monesti vaikeaa.
Ohjaajien tyoaika ei useinkaan riita ohjattavien kulttuuriin tutustumiseen. Resurs-
sien rajallisuudesta huolimatta ohjaaja voi lisdtd kulttuuritietimystaan esimerkiksi
keskustelemalla ohjattavien ja heiddn perheidensa kanssa heidan kulttuuritaustas-
taan. Opinto-ohjaajat voisivat olla aloitteentekijoina esimerkiksi oppilaitoksensa
monikulttuurisuuspéivien jarjestimisessd. Kulttuurien valista tietimysti voidaan
edistad myos eri kulttuureja kisittelevien luentojen ja kirjallisuuden avulla. (Lairio
ym. 2001.)

Kulttuuritietimyksen ja monikulttuurisen tietoisuuden lisidminen antaa kaikil-
le ohjattaville - myos suomalaisille - entistd laajemmat mahdollisuudet itsensa to-
teuttamiseen. Lisdksi maahanmuuttajien ja kulttuuristen vihemmistojen ohjaus
tarjoaa ohjaajalle tilaisuuden laajentaa nikemystaan maailmasta. Kuten Sarvola
(1999) toteaa, maahanmuuttajien ohjaus on keino rikastuttaa omaa eldmaa ja tutus-
tua uusiin kulttuureihin. T4td mahdollisuutta ei edes koulun kiireisen arjen ja talo-
udellisten resurssien vihyyden vuoksi kannata jattda kayttamatta.

Nykyisin vallalla olevan konstruktivistisen ohjauksen ndkokulmasta edelli esi-
tettyjd monikulttuurisen ohjauksen paradigmoja voidaan kritisoida siit4, ettd ne
korostavat ohjaajan asiantuntijuutta. Monikulttuurisen ohjauksen kompetenssien
malli ei ole ottanut riittdvasti huomioon ohjauksen kontekstuaalista puolta, vaan
padhuomio on ohjaajan ja ohjattavan vuorovaikutuksessa. Yhteistd konstruktivistis-
ten ohjausparadigmojen kanssa on kuitenkin yhteiskunnallisen ja sosiaalisen toi-
mintaympariston korostaminen monikulttuurisen ohjauksen lihestymistavoissa.
Ohjaajan onkin kulttuurierojen ymmartamisen lisdksi tiedostettava myos etnisten
vahemmistojen yhteiskunnallisen aseman merkitys heiddn kotoutumiselleen. (Ma-
tinheikki-Kokko ym. 2003.)

Monikulttuurisen ohjauksen kompetenssien mallia on arvosteltu myos siksi, etta
huomio kiinnitetdan vain etnisiin vihemmistoryhmiin. Tall6in muut vahemmis-
toryhmat kuten esimerkiksi seksuaaliset vihemmistot ja vammaiset ovat jddneet
vihemmalle huomiolle (Arredondo ym. 1996). Erityisesti eurooppalaisessa konteks-
tissa sosiaalisen inkluusion korostus on nahty tarkeana. Talta pohjalta on kehitetty
kulttuurisensitiivistd ohjausta laajempia Kkasitteitd kuten esimerkiksi moninaisuutta
arvostava ohjaus (Nelson-Jones 2002). Tassa keskeistd on sekd moninaisuuden etta
yhteiskunnallisen ja sosiaalisen toimintaympariston huomioon ottaminen. Moni-

kulttuurinen ymmarrys ja herkkyys edellyttavatkin tietoa niistd yhteiskunnallisista
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tekijoistd, jotka liittyvat erilaisten kulttuuriin, etnisyyteen, sukupuoleen seka sosiaa-
liseen suvaitsevaisuuteen liittyvien identiteettiryhmien olemassaoloon. (Connerley
& Pedersen 2005. )

Sue (2001) on vastannut kritiikkiin esittdmalla seuraavan kulttuurisen kompe-
tenssin madritelman, johon hinen mukaansa sisdltyy tarkeitd sosiaalisen oikeuden-
mukaisuuden piirteitd: “Kulttuurinen kompetenssi on kyky sitoutua toimintaan tai
luoda mahdollisimman hyvit olosuhteet asiakkaan tarkoituksenmukaiselle kehi-
tykselle. Monikulttuurisen ohjauksen kompetenssi maaritelldan ohjaajan tietoisuu-
tena, tietona ja taitoina toimia tehokkaasti monimuotoisessa demokraattisessa yh-
teiskunnassa (kykyna kommunikoida, toimia vuorovaikutteisesti, neuvotella ja toi-
mia erilaisista taustoista tulevien asiakkaiden puolesta) sekd toimia organisaatiota-
solla tehokkaasti kehittden uusia teorioita, kdytintdja ja menettelytapoja, joiden
avulla niiden rakenteet voisivat palvella paremmin kaikkia ihmisryhmid.” (Sue
2001, 802.)

Sue (2001) ndkee monikulttuuristen kompetenssien maarittelyssa ongelmalli-
sena monikulttuurisuuden inklusiivisen / eksklusiivisen luonteen. Monikulttuuri-
suuden inklusiivinen miaritelma saattaa vihentdd etnisen taustan merkitystd kes-
keisend ihmisen olemassaolon maérittdjand (Carter & Qureshi 1995; Helms &
Richardson 1997). Mikaili keskitytddn vain etniseen taustaan, muut ryhmait voivat
kokea jaavansa syrjaytetyiksi. Siten monikulttuurisen ymmarryksen ja herkkyyden
lisddminen edellyttda tasapainoa ndiden eri nikemysten vililld. (Connerley & Pe-
dersen 2005.)

Monikulttuurisuus ohjausalan koulutuksessa

Opinto-ohjaajien monikulttuurinen ammatillisuus muotoutuu toiminnan ja laaja-
alaisen ajattelun sekd vastavuoroisuuden, tarkkuuden ja oppimistaitojen myotd (Ma-
tinheikki-Kokko 1999). Keskeisessd asemassa ammatillisuuden kehittimisessa tu-
lee olemaan koulutus, jossa otetaan huomioon monikulttuurisen ohjaustyon edel-
lyttamét kompetenssit. Koulutuksessa on korostettava entista enemman yhteiskun-
nallisen kontekstin huomioon ottamista, kulttuurien kohtaamista, erilaisuuden
hyviksymistd sekd maahanmuuttajien oman elamén hallintaa heille vieraassa kult-
tuuriympdristossd. Peavy (1999) painottaa mm. seuraavia nikékohtia maahanmuut-
tajien parissa tyoskentelevien ohjauksessa:

e Kulttuurinen tietimys etniseltd taustaltaan erilaisista asiakkaista on tarkeam-

pi kuin ne taidot, joita “normaali” ohjaajakoulutus tuottaa.

e Ohjaajien tulisi tutustua maahanmuuttajien elinymparistoon.

53



Marjatta Lairio & Leila Leino

e Maahanmuuttajien ohjauksessa, ohjaussuhteella, kommunikaatiolla ja sisal-
16114 on ratkaiseva merkitys.

¢ Yksilopsykologia ei tarjoa riittivda perustaa maahanmuuttajien ohjaukseen.

e On tarkoituksenmukaista kouluttaa maahanmuuttajista ohjaajia, jotka tule-
vat itse ohjaamaan omaan vihemmistoryhmaansa kuuluvia asiakkaita.

e Ohjaus tulee mieltda kulttuuriseksi toiminnaksi, jossa kaytetaan kulttuurista

tietdmystd ja oivallusta.

Ohjaustehtdvissd toimivien monikulttuurinen osaaminen on pitkalti ohjausalan
koulutuksen ja tiydennyskoulutuksen vastuulla. Ohjaajakoulutuksessa onkin viime
vuosina korostettu riittivad monikulttuuristen kompetenssien ja niiden kehittami-
sen huomioon ottamista. Muun muassa Torres ja Ottens (1997) kuvaavat koulutus-
ohjelman, jonka avulla monikulttuurisia sisdlt6jd ja oppimiskokemuksia voidaan
sijoittaa sithen lapdisevina teemana. Carter (2003) on kehittdnyt ohjausalan mais-
teri- ja tohtoritasojen opetussuunnitelmiin sisdltyvan kurssin, joka perustuu John-
sonin (1987) aloittamalle ty6lle ja johon on lisitty mm. Sue ym. (1992) monikult-
tuurisen kompetenssimallin tarkastelukulma. Koulutus muodostuu didaktisesta,
kokemuksellisesta ja taitoon perustuvasta oppimisesta.

Didaktinen osuus sisdltaa tietoa erilaisista ryhmistd, ja se toteutetaan luennoilla,
joiden sisdltona ovat roolit, stereotypiat, ryhmien viliset odotukset seki eri ryhmien
viliset suhteet. Kokemuksellisen osuuden keskeisend haasteena on kdynnistad opiske-
lijoiden itsereflektointi. Tahan liittyen opiskelijoille annetaan nelja oppimistehta-
vad. He laativat kurssin aluksi omaeldmankerrallisen esseen, jossa he kuvaavat suh-
dettaan sukupuoleen, uskontoon, sosiaaliluokkaan ja etnisyyteen. Opiskelijoita pyy-
detddn my0s kertomaan omaan eldmaan liittyvistd tarkeistd tapahtumista. Tehtavan
tarkoituksena on saada opiskelijat tietoiseksi itsestdan kulttuurisina olentoina. Li-
saksi tehtdvana on laatia kaavio omista perhe- ja ystavyysverkostoista, jossa tarkaste-
lua peilataan sukupuoleen, uskontoon, sosiaaliluokkaan ja etnisyyteen. Koulutuksen
myOhemmassa vaiheessa kukin opiskelija esittelee tuotoksensa pienryhmissd. Opis-
kelijat pitdvat myos viikoittaista tyopaivakirjaa koko kurssin ajan. Taidon rakentami-
nen tapahtuu simuloiduissa ohjausistunnoissa, joissa opiskelijat saavat harjoitella
kulttuurisia kohtaamisia. Opiskelijat toimivat ohjaaja-ohjattava -pareina kumman-
kin ollessa vuorollaan molemmissa rooleissa. (Carter 2003.)

Kokemuksellista oppimista kuten erilaisia harjoittelutilanteita ja roolipeleja on
kaytetty laajasti monikulttuurisuuden lisadmiseksi ohjausalan koulutuksessa.
Shephard (2002) sovelsi koulutuksessa tekniikkaa, jota kdytetdan kehitettaessa to-
denperiisid henkilokuvia erilaisiin roolipeleihin. Niditd luodessaan opiskelijat laati-

vat yksityiskohtaisen kuvan roolihahmon ulkoisesta maailmasta, sisdisista ristirii-
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doista ja kehityshistoriasta. Ohjaajakoulutuksessa voitaisiinkin kiyttdd enemman
roolipeleji kisiteltdessi vaikeita asioita kuten etnosentrismia tai rasismia. Kim ja
Lyons (2003) korostavat kuitenkin, ettei roolipeleja tulisi esitelld koulutuksessa opis-
kelijoille vain oppimisvilineena. Tarkeampaa on keskustella ndihin peleihin liitty-
vistd kokemuksista ja tunteista.

Jyvdskyldn yliopiston opinto-ohjaajakoulutukseen sisaltyvat kymmenen opintopis-
teen laajuiset monikulttuurisen ohjauksen suuntautumisopinnot. Tavoitteena on,
ettd opiskelija kehittid monikulttuurisen ohjauksen tietoisuuttaan, monipuolistaa
teoreettista ja kdytannollistd ymmarrystidn monikulttuurisesta ohjauksesta sekd
edistdd verkostoitumistaan maahanmuuttajien ja maahanmuuttajien kanssa toimi-
vien eri ammattiryhmien kanssa. Monikulttuurisen ohjauksen suuntautumisopin-
not tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuden laajentaa monikulttuurisen ohjauksen
asiantuntemustaan ja teoreettista ajatteluaan Suen ym. (1992) mallin pohjalta. Kou-
lutuksen ldhestymistapa muistuttaa yleisesti ottaen Estradan ym. (2002) mallia eli
yhdistelmaa luennoista, luettavasta materiaalista, harjoituksista, sekd kirjallisista
tehtdvistd. Opiskelijat voivat my0s suuntautua monikulttuuriseen tutkimukseen
(Nissild & Lairio 2005).

Monikulttuurisuuden nikokulma on mukana opinto-ohjaajakoulutuksessa
myos seuraavilla koulutusprosessin ydinkompetenssialueilla: ohjattavien kohtaami-
nen (yksilo- ja ryhmiohjaus), yhteiskunnallinen tietoisuus ja verkostoyhteistyo.
Ohjattavien kohtaamisessa on ndhtavissa samoja piirteitd kuin Suen ym. (1992)
viitekehyksessd. Siind painottuu kokonaisvaltainen ldhestymistapa: omien asentei-
den, stereotypioiden, ennakkoluulojen ja maailmankuvan pohtiminen. Opinto-
ohjaajien monikulttuurinen osaaminen edellyttia reflektiotaitojen kehittdmista.
Koska kisitys itsestd kehittyy jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympariston kanssa, kou-
lutuksessa verkostotyohon kytketyt harjoittelut antavat mahdollisuuden reflektiolle
erilaisista ohjauskonteksteista kasin. (Nissild & Lairio 2005.) Arredondon ja Arci-
niegan (2001) mukaan kouluttajilla on viime kddessd vastuu siitd, ettd koulutuksen
opetussuunnitelma nahtdisiin kompetenssiperustaisena oppimisymparistona, jos-
sa on otettu huomioon monikulttuurisen ohjauksen edellyttimat kompetenssit.

Kaiken kaikkiaan moninaisuutta arvostavan ohjauksen keskeiset tavoitteet voi-
daan ottaa huomioon ohjaajakoulutuksessa eri tavoin. Arvoja, ennakkoluuloja, ste-
reotypioita sekd maailmankatsomusta on mahdollista tarkastella my©s suhteessa
muihin kuin vain etnisiin vihemmistéryhmiin. Esimerkiksi omia stereotypioita
voidaan tarkastella suhteessa vammaisuuteen tai eriarvoisuuteen. Ohjaajien onkin
syytd pohtia, mitka sosiaaliryhmé&t maassamme ovat suurimmassa vaarassa syrjay-

tyd. Lopullisena tavoitteena koulutuksessa voidaan pitdd sitd, ettd ohjaajat ndhdaan
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muutosagentteina suhteessa niihin eri tahoihin, jotka synnyttiavat yhteiskunnassa

kulttuurista ja sosiaalista eriarvoisuutta (Nelson-Jones 2002.)

Pohdinta

Sosiaalisen inkluusion edistiminen tulee vaatimaan ohjausalalla toimivilta tyonte-
kijoilta henkilokohtaista vuorovaikutusta laajempaa tyoskentelyotetta. Moninai-
suutta arvostavan ohjauksen toteuttaminen edellyttdd ohjauksen ammattilaisilta
myos enemman yhteisty6td poliittisten paatoksentekijoiden ja hallinnon eri taso-
jen edustajien kanssa. Eurooppalaisessa ohjausalan keskustelussa ndma yhteistyota-
hot ndhdadan yha tirkeampina osapuolina ohjauksen toteutuksessa. Syrjdytymisu-
han alla olevat eivit itse valttamatta ole kovin hyvid omien asioidensa hoitamisessa.
Siksi ohjauksen ammattilaisten tulisi ajaa asiakkaidensa asioita samalla kun he oh-
jaavat erilaisia marginaaliryhmii hoitamaan itse omia asioitaan. Tama taytyy tehda
kuitenkin kunnioittavasti ja siten, etti osoitetaan myos vaihtoehtoisia toimintamal-
leja. (Hiebert 2004.)

Monikulttuurisen tietoisuuden kehittiminen nihdddn yhtena monikulttuurisen
ohjauksen kompetenssimallin keskeisena sisdltdalueena. Tahan liittyvana haastee-
na ohjauksen alueella on kehittiad uudenlaista toimintakulttuuria, jossa tirkedna on
moniammatillisen yhteistyon vahvistaminen. Sosiaalisen syrjaytymisen uhan alla
olevien maahanmuuttajien ja muiden vihemmistoryhmien tarpeet ovat usein liian
moninaisia, jotta mikddn ammattiryhma voisi vastata niihin yksin. T4ta nakokul-
maa korostetaan myos kdynnissa olevassa kansainvilisessd ohjausalan kompetens-
sikeskustelussa (ks. Hiebert 2004 ). Tyoskentely maahanmuuttajien parissa, erityi-
sesti kun asiakkaina ovat lapset tai nuoret ja heidan perheensd, vaatii useiden taho-
jen yhteistyota. Keskeisid maahanmuuttajien ohjauksen yhteistyotahoja opinto-oh-
jaajien rinnalla ovat muun muassa opettajat, maahanmuuttajien opettajat, oppilas-
huoltoryhmd, erilaiset koulun sisdiset tytyhmat, nuorisotoimi, sosiaalitoimi ja
maahanmuuttajajarjestot. Lisdksi maahanmuuttajanuorten koulutus- ja uranvalin-
takysymyksissa tarkeitd yhteistyokumppaneita ovat tydvoimatoimiston koulutus- ja
ammattitietopalvelun sekd ammatinvalinnanohjauksen edustajat.

Moniammatillisen yhteistyon avulla saavutettava hyoty riippuu siita, miten pal-
jon eri toimijoilla on tietoa maahanmuuttajien nykyisistd elinolosuhteista ja hei-
dén taustoistaan. Kysymys on yhteistyOsta, jota voidaan kayttaa hyvin erilaisissa ti-
lanteissa, kuten strategisessa suunnittelussa ja hallinnollisissa ratkaisuissa sekd maa-
hanmuuttajien péivittiisten ongelmien selvittimisessa. Eri tahoilla on joko yhtei-

nen tehtiva selvitettivinidan, ongelma ratkaistavanaan tai he etsivat uusia ratkaisuja
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maahanmuuttajien tilanteeseen yhdessa keskustellen. Maahanmuuttajien etu on,
ettd eri yhteistyotahot kokoavat voimansa ja hakevat yhdessd maahanmuuttajien ja
toistensa kanssa ratkaisuja ja menettelytapoja ongelmatilanteisiin.
Maahanmuuttajien ohjauksen kehittiminen edellyttdi seki ohjausalan koulu-
tuksen ettd monikulttuurisen tutkimustoiminnan kehittamista ja lisdédmista. Tule-
vaisuudessa ohjausalan tutkimusta tulisi kohdentaa enenevissa maarin asiakkaisiin.
Erityisesti on korostettu laadullisen tutkimuksen lisddmisen tarvetta, jotta paastdan
syvallisempéan tietoon (ks. esim. Parkinson 2006; Pope-Davis ym. 2002). Olisi my6s
tarkedd arvioida monikulttuurisen identiteetin ja monikulttuuristen kompetenssi-
en kehittymista tukevan ohjaajakoulutuksen vaikuttavuutta jo koulutuksen aikana.
Tuloksia tulisi arvioida ja verrata muihin integroidun lihestymistavan sisaltaviin
koulutusohjelmiin seki etsid malleja, joiden avulla monikulttuurista ohjaajakoulu-
tusta voidaan kehittad. Moniarvoisuus yhteiskunnissa lisddntyy ja ohjaajien taytyy
olla valmiina kohtaamaan sen mukanaan tuomia haasteita. (Butler-Byrd ym. 2006.)
Lopuksi voi todeta, ettd globalisaatiosta huolimatta rikkaiden ja koyhien valilla
on yhi laajeneva kuilu useimmissa maissa. Sosiaalisen tasa-arvon kysymykset ovat
tulleet yha tirkeimmiksi jopa Pohjoismaissa. Monikulttuurisuus olisikin ymmar-
rettava siten, ettd ohjausta annetaan tasapuolisesti kaikille ryhmille, sekd maahan-
muuttajille ettd oman kulttuurinsa vihemmistoryhmille eli kaikille niille ryhmille,

jotka ovat vaarassa syrjdytya taloudellisesti, sosiaalisesti tai kulttuurisesti.
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Maahanmuuttajaoppilaiden
valmentaminen koulun
kautta tyoelamaan

— Nakokulmia matematiikan
oppimisen haasteisiin

Johdanto

Miten opetus kohtaa erilaisista etnisistd ryhmistd tulevia oppilaita ja miten taataan
kaikille tasavertainen opetus? Miten saadaan jokainen oppilas kdyttimaan potenti-
aalinsa parhaalla mahdollisella tavalla? Entd miten matematiikkaa opetetaan ryh-
missd, joissa on etniseltd taustaltaan erilaisia oppilaita? Cobb, Wood ja Yackel (1993)
kuvasivat sosiokonstruktivistista ldhestymistapaa noudattavaa alkuopetuksen opetus-
kokeilua, jossa matematiikan tunnilla mekaanista laskemista tairkeammaksi nousi
keskustelu matematiikan kiytanteista ja virheiden tekemisen merkityksestd oppi-
misessa. Matematiikka oli pelkdan mekaanisen laskemisen sijasta osa laajempaa so-
siaalista toimintaa (Cobb ym. 1993). Tama sosiokonstruktivistinen ldhestymistapa
hyodytti kaikkien oppilaiden matematiikan oppimista mielekkaalla tavalla heidan
taustastaan riippumatta.

Loytyyko suomalaisessa koulussa téllaista ldhestymistapaa noudattavaa matema-
tiikan opetusta? Opetuksen sosiokonstruktivististen kaytanteiden loytamiseksi teh-
tiin tutkimus perusasteen 7. - 9. luokilla (Leino 2001 ). Maahanmuuttajaoppilaat oli
sijoitettu suomalaisoppilaiden kanssa samoihin matematiikan ryhmiin. Tutkimuk-
sessa kaytettiin menetelméana osallistuvaa observointia, jossa seurattiin muun mu-
assa neljassd matematiikan ryhmassa kolmentoista venaldisen ja kahden somalia-
laisen maahanmuuttajaoppilaan opiskelua. Puolistrukturoituihin teemahaastatte-

luihin osallistui yksi Somaliasta ja kahdeksan Vendgjdlta tullutta maahanmuuttaja-
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oppilasta, Venijilti ja Virosta tulleet vendjan kielen kieliavustajat, Iranista tullut far-
sin kielen kieliavustaja ja koulun opettajia. Teemahaastatteluissa selvitettiin, miten
maahanmuuttajaoppilas kokee matematiikan opiskelun Suomessa ja mitd se on
verrattuna hanen oman maansa vastaavaan opetukseen.

Téssd artikkelissa etsitddan vastausta kysymykseen, miten taataan ammatilliset
opinnot aloittavalle maahanmuuttajaopiskelijalle mahdollisimman otolliset olo-
suhteet valmistua ammattiin, jossa hdn tarvitsee matematiikkaa. Siirtyminen perus-
opetuksesta toiselle asteelle on hyvin tiarkea nivelvaihe nuoren elimaiss3, jolloin
nuori tarvitsee usein tukea ja ohjausta. Perusta matematiikan hallinnalle luodaan
peruskoulussa. Nuoren aloittaessa opinnot esimerkiksi tekniselld alalla matematii-

kan osaamisen tirkeys korostuu.

Maahanmuuttaja suomalaisessa matematiikan
opetuksessa

Useimmat maahanmuuttajat ja osin myos suomalaisoppilaat tormaavat uusiin ope-
tus- ja oppimismetodeihin aloittaessaan yldasteen. Itseohjautuvuus ja yhteistoimin-
nallisuus ovat avainasemassa ldhes kaikilla oppitunneilla, my6s matematiikassa.
Pari- ja pienryhmaityoskentely mahdollistaa tehtavien pohdinnan yhdessa toisten
oppilaiden kanssa. Kotitehtdvien vapaaehtoisuus siirtdd vastuuta oppimisesta oppi-
laalle itselle, mutta vanhempien ja kieliavustajien rooli korostuu oppilaan opiske-
lun tukemisessa. Miten oppisisallot ja matematiikan kasitteet avautuvat toisesta kult-
tuurista siirtyneelle nuorelle? Miten varmistetaan jo ylakoulussa jatko-opinnoissa

menestyminen?

Pienryhmatyoskentely, tukiopetus ja kotitehtavat

Leinon (2001) mukaan tutkituilla matematiikan tunneilla opettajan pyrkimyksena
oli ohjata oppilaita itseohjautuvuuteen ja yhteistoiminnallisuuteen. Oppilaiden ryh-
makeskustelut olivat oleellinen osa oppimistapahtumaa. Kaikilla matematiikan tun-
neilla oppilaat istuivat kiinteissa 1-3 henkilon muodostamissa tyoskentelyryhmis-
s4, jolloin oppiminen toteutui tehokkaammin ja syvallisemmin kuin jos kaikki oli-
sivat puurtaneet yksindan tehtaviensa parissa. Matematiikan opettaja seurasi oppi-
lasryhmien tyoskentelyd. Tarvittaessa han puuttui ja korjasi virheellisen selityksen.
Héan korosti my0s sitd, ettd toisinaan oppilaan selittdessa toiselle, asia menee ehka
paremmin “perille”. Lisdksi opettaja painotti oppilaan omaa vastuunottamista: op-
pilas itse tietdd, minkd kokee ongelmaksi ja miten pystyy kehittimaian omaa osaa-
mistaan (ks. myos Cobb ym. 1993). (Leino 2001.)
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Mikali matematiikan perusteissa ilmeni aukkoja tai mikali oppilas joutui ole-
maan poissa, tukiopetusta tarvittiin kotitehtavien tekemisen lisédksi, jotta oppilas
menestyisi koulun kurssimuotoisuuden tiivistahtisuudesta huolimatta. Tutkimus-
koulun tukiopetusjérjestelma koettiin hyvin positiivisena ja tarpeellisena; sitd saat-
toivat kdyttad tarpeen niin vaatiessa sekd hyvin ettd heikosti menestyvat oppilaat.
Farsin kielen kieliavustajan haastattelussa kavi ilmi, ettd iranilaistaustaisille oppi-
laille oli tavallista lisdopetuksen ottaminen silloin, kun he olivat jidneet jalkeen
poissaolojen tai asian vaikeuden takia. (Leino 2001.)

Seka suomalaisoppilaat ettd maahanmuuttajataustaiset oppilaat jattivat helposti
kotitehtdvit tekemaittd, koska kotitehtavien kontrollointi oli vain heidén itsensa
vastuulla. Oppilas jitti usein kotitehtiavit tekemattd vedoten kiireeseen. Opettaja
ajatteli taas tekemattomyyden liittyvan laiskuuteen. Tutkimuksessa tuli esiin vena-
ldistaustainen oppilas, jonka kotitehtdvien teko alkoi sujua vasta, kun han selvitti
etukiteen tehtaviin liittyvan idean opettajalta. Kieliavustajat ja maahanmuuttajavan-
hemmat puolestaan kaipasivat kotitehtavien merkitsemisti erikseen vihkoon, jotta

vanhemmat pystyisivit seuraamaan lapsensa opintojen edistymista. (Leino 2001.)

Vanhempien rooli lapsensa opintojen tukemisessa

Suomessa korostetaan itseohjautuvuutta ja omaehtoista harjoittelua. Opettajan ko-
titehtavien kontrollointi ei istu tihdn metodiin. Virolaisen kieliavustajan haastatte-
lussa kavi ilmi, etta Virossa arvioinnin osana on kotitehtiavien tekemisestad saatu
numero. Kotitehtaviat merkittiin vihkoon ja niiden suorittamisesta annettiin seuraa-
valla tunnilla arvosana. Kontrollin puuttuminen synnytti laiminlydnnin. Tarvittiin
pehmed lasku: alussa tiukempi kontrolli ja omavastuullisuuden lisddntyessa lievem-
pi kontrolli. Tima koski niita maahanmuuttajia ja suomalaisia, joilla oli vaikeuksia
sisdistdd itseohjautuvuuden merkitys opinnoissaan. Opettajien ja vanhempien yh-
teistyO auttoi saamaan esille oppilaiden potentiaaliset kyvyt sekda mahdolliset tuki-
opetustarpeet. Tutkimukseni mukaan koulun ja vanhempien yhteisty6lla on mah-
dollista tukea oppilaan tulevia jatko-opintoja. (Leino 2001.)

Vanhempien rooli voisi tulla esiin my®ds siin, ettd tehtdvid pohditaan yhdessa.
Koulussa suomalaisen paluumuuttajaoppilaan kanssa sanallisen tehtiavin avaami-
nen tekstin merkitysta pohtien auttoi hanti “l6ytimaan” tehtiavin ratkaisemisessa
tarvittavat kdsitteet ja kaavat. Esimerkiksi suorakulmion piirin ja pinta-alan lasku-
tehtdviin perehtymistd auttoivat kuvioiden tutkiminen kirjan kuvasta, kuvioiden

piirtaiminen, sekd kuvion osien nimedminen suomen kielelld. (Leino 2001.)
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Matematiikan kasitteiden oppiminen

Lansimaissa kasvaneilla lapsilla on yleensa laaja tietopohja jo koulun aloittamisvai-
heessa, jolloin my6s uuden tiedon tyostimiseen tarvittavia késitteitd on olemassa
riittavasti. Kozulin (1998) kuvaa Israelissa koulua kdyneitd 12-vuotiaita Etiopian siir-
tolaisia, joille muun muassa geometrian kuviot kolmio ja neli6 olivat vieraita. Vaike-
uksia tuottivat myos kasitteet “samanlainen” ja “samankaltainen”. Vaikeudet uudes-
sa kulttuurissa ja uudessa koulusysteemissa tulevat ilmi, jos maahanmuuttajaoppilas
ei ole saanut riittavasti ohjattua oppimiskokemusta omassa tai uudessa kulttuurissa.
Oppimista uudessa kulttuurissa vaikeuttaa maahanmuuttajan omasta kulttuurista
puuttuvat, uudessa maassa vaadittavat vdlilliset keinot. Ndihin kuuluvat merkit, mate-
maattiset ja kielelliset systeemit, graafis-symboliset vilineet ja kaavat. Suuri virhe
tapahtuu silloin, kun uudessa kulttuurissa tarvittavat valilliset keinot opetetaan liian
suoraviivaisesti. Sen tuloksena niihin valillisiin keinoihin yhteydessa olevat kogni-
tiiviset taidot ja toiminnot esitetddn paikallisella tavalla ja ne eivit aina kosketa op-
pijan koko kognitiivista rakennetta. Opetusmateriaali vaatiikin tarkastusta siihen
sisaltyvien implisiittisten kdsitysten ja kognitiivisten operaatioiden osalta. (Kozulin
1998.)

Leinon (2001) mukaan 7. luokan geometrian kurssilla tehtavien tekemisessa
olivat kdytossa harppi ja piirtokolmio, jotka tulivat luokan kahdelle veniliiselle ja
yhdelle somalioppilaalle uutena asiana. Jakson kuluessa he saivat tuntuman valinei-
den kayttoon, mutta oppitunnit eivit riittineet niiden sujuvan kdyton omaksumi-
seen. Kasitteet yhdenmuotoisuus, peilaus ja symmetria jdivit myos vieraiksi. Sanal-
liset tehtavat olivat haaste, silld vasta tehtavien lukeminen yhdessa ja merkitysten
pohtiminen auttoivat heitd ryhtymaan tehtivien ratkaisemiseen. (Leino 2001.)

9. luokan avaruusgeometrian laskut sujuivat lahjakkailta venilaisoppilailta, vaik-
ka heiddn suomen kielen taitonsa ei ollutkaan vield kovin hyva. Vaativimmissa tila-
vuuksien ja vaipan alojen laskuissa auttoivat luokan havaintokappaleiden tutkimi-
nen seka kuvilla varustetun oppikirjan ja suomi-vendja-sanaston kaytto. Keskeisten
kisitteiden ymmartaminen oli oleellinen oppimisen kannalta. Sanaston tirkeys
korostui, jotta osattiin linkittdd aikaisempi tieto nykyiseen. Samassa ryhmassa opis-
kelevan, hyvin suomea puhuvan somalialaisen oppilaan matematiikan peruskasit-
teiden omaksumisessa oli sitd vastoin puutteita. Kognitiivisten taitojen puutteelli-
suus saattoi johtua aikaisemmin esitetyn perusteella opetuksen liian nopeasta etene-
misestd. (Leino 2001.)
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Ongelmanratkaisu osana matematiikan opetusta

Tutkimuksessa ongelmanratkaisu nihtiin keskeisend osana matematiikan kon-
struktivistista opetusta. Sopivan aiheen valinta mahdollisti sekd ongelmanratkaisut-
aitojen harjoittelun ettd oppilaan sosiaalisen kdyttaytymisen kehittimisen. Oleel-
lista ongelmanratkaisun kannalta olivat ennakkoluulottomuus ratkaisuehdotuksia
kohtaan, kyky hahmottaa ongelmia, monipuolisten ratkaisumallien soveltaminen
sekd tietyn ratkaisun vaikutusten ja seurausten arvioiminen. Kaikissa tutkimusluo-
kissa osa matematiikan jaksosta kiytettiin ongelmanratkaisuun. Tehtivien vaikeus-
taso vaihteli oppilasryhman mukaan. Opettaja korosti ongelmatehtavien tarpeelli-
suutta kehitettidessa loogista ajattelua. (Leino 2001.)

Ongelmanratkaisun opettelu on tirkeia ja se vaatii pelkan muistitiedon ohella
useita analyyttisid vaiheita tehtdvan kisittelyssd, kuten ongelman maiarittelyn, suun-
nitelman laatimisen ja toteuttamisen sekd arvioinnin. Oppilaiden ongelmanratkai-
sutaitojen kehittimisessd voivat olla esteend puutteet tarvittavien kisitteiden hallin-
nassa ja kasitteiden liittymisessa toisiinsa. Esimerkiksi yksittdisten, irrallisten kasit-
teiden nelio, suorakulmio tai nelikulmio sijaan tulisi keskittya kdsitteeseen nelikul-
miot. Kasitekartan avulla saadaan kuvattua kasitteiden yhteys toisiinsa. Ongelman-
madritykset ja ratkaisuideat selkiytyvat piirroksin tai havaintovilineiden avulla.
Mikaili oppilaalla ei ole tuntumaa ongelmanratkaisuun, opettaja voi ldhtei liikkeelle
oppilaalle tutusta kontekstista ja laajentaa tita vihitellen luonnolliseksi osaksi ope-
tustaan. Tutkimuskoulussa tapahtui nédin esimerkiksi opettajan innostaessa oppilai-
ta ryhmédpohdintoihin seuraavassa tehtavassa: Lasten oli kuljettava joen yli 18 minuu-
tissa. Aikaa mennen tullen kului lapsilta seuraavasti: 7 min, 5 min, 3 min, ja 2 minuut-
tia. Sillalle mahtui kaksi lasta yhtd aikaa ja taskulamppua tarvittiin koko ajan. Missd jdr-
jestyksessdi lasten oli kuljettava? (Leino 2001.)

Koulussa opitut ongelmanratkaisutavat ja tiimity0 helpottavat siirtymista tyoela-
madn. Tybeldmassi kohdataan erilaisia teknisid, kaupallisia, sosiaalisia, lakiin liitty-
vid ja muita haasteita yha kiihtyvassa maarin. Tassd jatkuvasti monimutkaistuvassa
ja globalisoituvassa maailmassa yksi ihminen ei voi yksin hallita kaikkea. Esimer-
kiksi myytdessa teollisuudelle suuria laitekokonaisuuksia kaupan neuvotteluihin
osallistuvat tiimit sekd myyjan ettd ostajan puolelta. Tillaisten neuvottelujen aikana
ja sopimusta laadittaessa osallistujat ovat tekniikan, talouden ja lakiasiantuntijoita.
Monesti ongelmat liittyvit toisiinsa muodostaen ongelmaverkon, johon ratkaisi-
joiksi tarvitaan ongelmakentdn ymmartdjid, jotka tyoskentelevit yhdessa toisten

asiantuntijoiden kanssa.
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Matematiikan jatko-opintokelpoisuuden varmistaminen

Osalla Suomeen tulleista oppilaista oli olemattomat tai puutteelliset tiedot matema-
tiikassa. Erityisesti suoraan yldasteelle toisesta kulttuurista tulleiden maahanmuut-
tajaoppilaiden tilanne oli vaikea. He olivat vasta opettelemassa suomea ja silti hei-
dan piti samanaikaisesti pystya opiskelemaan suomeksi hyvinkin vaikeita asioita ja
etenemddn samaan tahtiin muiden oppilaiden kanssa. Tehostetun matematiikan
tukiopetuksen avulla maahanmuuttajaoppilaat selvisivit koulun kursseista. Useille
Venijilta tulleille oppilaille riitti matematiikan sanaston opettelu suomen kielelld
ja heidan didinkielelldan. Mikdli maahanmuuttajaoppilas ei ollut saanut omassa
kotimaassaan matematiikan opetusta, laaja, tehostettu matematiikan peruskasittei-
den opettaminen auttoi heitd paasemaan kiinni koulun opetukseen. Tillainen tilan-
ne oli opettajahaastattelun perusteella esimerkiksi kahdella afrikkalaiselta pakolais-
leiriltd tulleella maahanmuuttajaoppilaalla. (Leino 2001.)

Lahjakkaat venildisoppilaat olivat mekaanisissa tehtdvissa hyvid laskemaan.
Heilld matematiikan peruskisitteet olivat hallinnassa, mutta sovellustehtavit tuotti-
vat vaikeuksia. Vaikka tehtavit oli kidnnetty heiddn omalle kielelleen, he jattivat
heille vieraat, pohdintaa ja aikaa vievit tehtavityypit ratkaisematta. Opettajat tun-
tuivat olevan neuvottomia saamaan esiin oppilaan kyvyt saadakseen hanet naytta-
main mihin pystyy. (Leino 2001.) Olisiko tassd mahdollisuutena kisitelld tunnilla
maahanmuuttajalle tuttuun kontekstiin liittyvia tehtavig, joita voitaisiin saada maa-
hanmuuttajilta itseltddn tai kieliavustajilta? Tallaiset tehtavit voisivat olla avuksi
vaativiin soveltaviin tehtaviin perehtymisessa.

Hyvin jarjestetty, tehostettu tukiopetus auttoi pohjatiedoiltaan puutteellisia maa-
hanmuuttajaoppilaita lapaisemadn koulun kurssit. Mahdollisimman moni sai tar-
vittavan jatko-opintokelpoisuuden. Kuitenkin huoleksi jii riittdvan hyvien todistus-

arvosanojen saaminen, jotta oppilas olisi paassyt haluamaansa koulutukseen.

Matematiikan merkitys ammattiopinnoissa

Ammattiopintonsa aloittava nuori valitsee usein ammattiopinnot sen kaytannonla-
heisyyden vuoksi. Opinnoissa tarvitaan kuitenkin paneutumista myos matematiik-
kaan. Opiskelijan on osattava laskea ammatissaan tarvittavat peruslaskut oikein seka
osattava laatumuunnokset ja prosenttilasku. Alaan liittyvat ongelmat on osattava
ratkaista joko yhtdlonratkaisulla tai paattelemalld. Matematiikan tarkeyden vuoksi
Résdsen ja Leinon (2005) tutkimukseen osallistuneessa ammattiopistossa oli otettu
kayttoon laskutaidon testi, jonka avulla voitiin kartoittaa opintonsa aloittavien opis-

kelijoiden peruslaskutaitoa seka peruslaskujen soveltamistaitoa. Testi toimi arvioin-
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timenetelmand matematiikan erityistarpeiden kartoittamiseksi. Se pyrki myos seu-
lomaan ne opiskelijaryhmit, joilla oli vaikeuksia matematiikan peruskasitteiden
hallinnassa.

Esimerkiksi ammattiopiston vaatetusalalla toteutettiin ammattimatematiikan
opetuskokeilu ennen heiddn varsinaisia matematiikan opintojaan (Leino 2004;
Puura ym. 2007), koska luokassa oli useita laskutaidon testissa heikosti menestynei-
td opiskelijoita ja heiddn asenteensa yleensdkin matematiikkaan oli kielteinen. Pa-
perintaittelu soveltui hyvin koko luokalle ammattimatematiikan aloituksena. Pape-
rintaittelun taustalla olivat alan opetussuunnitelman mukaiset sormindpparyyshar-
joitukset seka idea siitd, miten kaavalle piirretysta mallista saadaan ompelemalla
kolmiulotteinen tuote. Taitosten avaaminen oli tarkea linkki geometristen kuvioi-
den tarkasteluun. Paperintaittelu oli yksi mainio tapa auttaa opiskelijaa ymmarta-
maan kolmiulotteisuutta. (Leino 2004.)

Varsinaiset matematiikan sisallot toteutettiin eriyttavana pienryhmdopetuksena
kaikille halukkaille. Opetus tapahtui joustavasti alan opintojen tunneilla. Harjoitus
desimaalilukujen mittaamiseksi ja yhteenlaskemiseksi toteutettiin mittaamalla
oman kehon pituus osina sekd laskemalla yhteen ja vertaamalla mitattuja lukuja
todelliseen pituuteen. Samalla oli hyva pohtia myos syitd mittavirheiden syntyyn.
(Leino 2004.)

Vaatetusalan opetuksen yksi tavoitteista oli saada opiskelijoiden matematiikka-
kuva myoOnteisemmaksi. Tama tavoite toteutui. MyOs pienryhmaopetus hyodytti
kaikkia opiskelijoita, koska siihen valikoiduttiin vapaaehtoisesti. Opiskelijat tyos-
kentelivit vaatetusalalla tydpareina ja he tulivat yhdessda myos pienryhméaopetuk-
seen. Heikommin menestyva sai tukea kaveriltaan. Tulos oli samansuuntainen kuin
yldasteella itseohjautuvuutta korostavissa matematiikan pari- tai pienryhmissa to-

teutuneiden myodnteisten oppimiskokemusten kanssa (Leino 2001).

Pohdinta

Maahanmuuttajat kohtaavat uuden kielen ja kulttuurin lisdksi mitd moninaisimpia
uusia tai ainakin erilaisia tapoja ja kdytanteitd opetus- ja oppimismaailmassa. Omi-
en vanhempien roolit ja tukiopetuksen kaytto ovat erilaiset, mihin maahanmuutta-
ja on aikaisemmassa elimdssddn tottunut. Muita vastaavia hantd hammentévii asi-
oita voivat olla muun muassa erilaiset kasitteet, matematiikan opetuksen ryhmatyot
ja sanallisten ongelmien kisittely. Tahan aihepiiriin kuuluvia asioita on tehty tun-
netuksi sosiokulttuuristen tutkimusten (esimerkiksi Kozulin ym. 2003; Leino 2001)
kautta. Nyt on tarpeen lihted soveltamaan naitd rohkaisevia tutkimustuloksia laaja-

mittaisemmin paivittidisessa opetustyOssd perusasteella ja ammattiopinnoissa.
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Miten taataan kaikille tasavertainen konstruktivistisen matematiikan opetus jakso-
muotoisessa ylikoulussa? Sekd suomalaiset ettd maahanmuuttajaoppilaat joutuvat koh-
taamaan uusia opetus- ja oppimismetodeja siirryttdessa luokattomaan yldkouluun.
Yhteistoiminnalliset tyGtavat ovat tuttuja jo alakoulusta, mutta oman lisansa niihin
tuovat nopeasti vaihtuvat jaksot. Jalkeenjddmisen ennaltaehkdisyna tutkimuskoulus-
sa oli jarjestetty joustavat tukiopetusjarjestelyt ja asioiden kertaamiseen tukikurssi.
Maahanmuuttajaoppilaalla ja hanen vanhemmillaan saattoi kuitenkin olla oman
kulttuurinsa perintona kielteinen ennakkoasenne tukiopetusta kohtaan, jolloin hian
helposti jatti timadn edun kayttamatta. Toisaalta tuen hakemisen esteend saattoivat
myos olla liian suuret aukot matematiikan peruskasitteiden hallinnassa. Tutkimus-
koulussa pyrittiin jarjestimdan maahanmuuttajanuorille, joilla entisessd kotimaas-
saan ei ollut mahdollista kiyda koulua, koko alakoulun laajuinen matematiikan
opetus. Tulokset tastd olivat hyvia. Kuitenkaan tima tukimuoto ei tavoita kaikkia
maahanmuuttajia. Esimerkiksi paikkakunnan vaihdon vuoksi oppilaan oppimisen
seuraaminen voi hankaloitua. Tdssa voisi olla apuna tarpeen mukaan tehtiva lasku-
taidon testi, jonka avulla matematiikan oppimisen tukitoimien suuntaaminen juuri
oikeisiin kohtiin helpottuisi. Tama olisi hyddyksi sekd oppilaille ettd opettajille ja
lisdisi tyoskentelyn mielekkyytta.

Miten saadaan jokainen oppilas kdyttamddn potentiaalinsa parhaalla mahdollisella
tavalla? Uuteen maahan siirtynyt, murrosidn kynnykselld oleva nuori on suurten
haasteiden edessd. Han on saattanut entisessa koulussaan menestya hyvin matema-
tiikassa. Nyt uudessa koulussa on paljon erilaisia opittavia asioita. Silloin pelkastdaan
matematiikka, jonka hédn jo hallitsee, ei ehka olekaan kaikkein tirkein asia, johon
hénen tulisi keskittyd. Hanen opinnoissaan kannustajana voisi toimia saman kult-
tuurin edustajana toimiva, pedagogisesti kokenut kieliavustaja. Kieliavustaja on tu-
kena perehdyttiessa uuteen koulukulttuuriin ja toimii linkkind opettajien ja van-
hempien vililld. My6s vanhempien merkitys kannustajana on merkittdvi, mutta
heidan olisi tarkedd padsta tutustumaan suomalaiseen koulukulttuuriin laajemmin-
kin, jotta he voisivat paremmin olla nuoren tukena. Nuoren tulevaisuuden kannalta
yldkoulu on merkittdvaa aikaa, koska paasy lukioon tai mieleiselle alalle ammatilli-
seen koulutukseen riippuu sielld saaduista todistusarvosanoista.

Miten taataan ammatilliset opinnot aloittavalle maahanmuuttajaopiskelijalle mahdol-
lisimman otolliset olosuhteet valmistua ammattiin? Tutkimuksen kohteena olleessa tek-
nisessd ammattiopistossa opetus- ja ohjaushenkil6sto suunnittelivat yhteisty6ssa
apua tarvitsevien opiskelijoiden opintojen tukijarjestelyjd. Matematiikassa oli jo
1990-luvun vaihteessa toteutettu laaja tukiopetuskokeilu (Leino 1991), jonka tulok-
sia hyddynnettiin sekd oppimateriaalin laadinnassa ettd samanaikais- ja pienryhma-

opetuksen kehittimisessa. Matematiikan peruskasitteiden vahvistamiseksi laaditut
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tehtdvit uudistettiin vuoden 2004 kokeilua varten (Leino 2004). Tehtdvien avulla
harjoitettiin sanallisen, kuvallisen ja symbolisen esitysmuodon tunnistamista, laa-
dittiin itse tehtdvia ja vahvistettiin kisitteiden oppimista ongelmatehtavien avulla.
Laaditut tehtavit ovat konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaisia ja korostavat
ongelmaratkaisun merkitystd oppimisessa (Haapasalo 2004, 2004b.)

Ammattiopintojen alussa ldhtotasotestissd heikosti menestyneilld oli suuria
puutteita matematiikan peruskisitteiden osaamisessa. Maahanmuuttajan kielitai-
don parantamiseksi selkeétekstiset monisteet, selkokielisten tekstien ja havainnol-
listen kuvien kaytto auttoivat padsemaan kasiksi opintoihin. Laaja eriyttava opetus
on viime kiddessa se, joka mahdollistaa kompetenssin hankkimisen omatoimiseen
tyoskentelyyn.

Opiskelija tarvitsee tulevassa tyossaan yhteistyotaitoja tiimityoskentelyssd, ongel-
manratkaisutaitoja uusien tyotehtivien hallitsemisessa ja matemaattisia perus- ja
sovellustaitoja etenkin teknisten alojen ammateissa. Niita samoja taitoja tarvitaan
erityisesti alati automatisoituvan yhteiskunnan haasteista selviytymiseen. Opettaji-
en ja ohjaajien tehtdvani on omassa tyossaan luoda oppimisymparisto, jossa opiske-
lijaa autetaan ymmartamaan opittujen asioiden ja tydeldman vilinen yhteys. Opis-
kelu ei ole itseisarvo sindnsd, vaan keino hankkia sellaista henkistd pidomaa, joka
toimii tietoina ja taitoina tyon tavoitteiden saavuttamiseksi. Tama edellyttia asioi-
den havainnollistamista ja konkretisoimista. Taitava esimerkkien kiytt6 on konkre-
tisoimista parhaimmillaan. Kun opiskelija ndkee esimerkin avulla teorian muuttu-
van todellisuudeksi, on se my6s hyvin motivoivaa. Tasta hyvana esimerkkina oli vaa-
tetusalan paperintaittelu, jonka tarkoituksena oli opettaa alalle tirkein moniulottei-
suuden hahmottamista. Opiskelija saa hyvan mielen lisdksi kestavid rakennusainei-

ta menestydkseen tulevaisuudessa.
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Osaavaa tyovoimaa
meilta ja muualta

— Ajatuksia maahanmuuttajien
tyollistymisesta ja ulkomaisen
tyovoiman kaytosta Keski-Suomessa

Keski-Suomessa asuu noin 3300 henkil64, jotka ovat tulleet muista maista Suomeen
jaaddkseen, mutta jotka eivit vield ole Suomen kansalaisia. Naista henkiloistd osa
on vield lapsia ja osa jo eldkeikiisia, joten tydvoiman kannalta mielenkiintoisempia
lukuja voi 16ytaa esimerkiksi tydvoimatoimistojen tilastoista. Tydvoimatoimiston
tilastoista 16ytyvit ne henkil6t, jotka etsivit Suomessa tyota ja osittain myos ne hen-
kilot, jotka ovat jo ehtineet 10ytad paikkansa tyoelamassa. Tarkeimpid tilastolukuja
esittelen artikkelin edetessa.

Tavallisimpia syitd muuttaa pysyvasti Suomeen ovat pakolaisuus, paluumuutto ja
avioliitto Suomen kansalaisen kanssa. Suomen EU- ja ETA-jasenyys ja vapaa liikku-
vuus ovat tuoneet tydmarkkinoillemme tyOperusteisia muuttajia monista Euroopan
maista. Vuoden 2006 kevaistd alkaen vapaa liikkuvuus laajentui koskemaan myos
niin sanottuja uusia EU-maita, joista esimerkiksi Virosta on lyhyt matka suomalai-
sille tydmarkkinoille. Opiskelu tuo oman osansa tydmarkkinoille, kun opiskelija
valmistuttuaan haluaakin asettua asumaan opiskelumaahansa. Ulkomaiden kansa-
lainen voi lisdksi tulla suomalaisille tyomarkkinoille tyotd varten erikseen haetulla
oleskeluluvalla.

Keski-Suomessa ja erityisesti Jyvaskyldn seudulla on tehty maahanmuuttajien
kotouttamistyotd 1990-luvun alusta alkaen. Tyon ensimmainen merkkipaalu oli
ensimmadisen pakolaisryhman vastaanotto syksylla 1990. Vihitellen myos paluu-
muuttajien ja avioliiton perusteella Keski-Suomeen muuttavien maara kasvoi vuosi

vuodelta. Kuluneen 16 vuoden aikana vastaanottotydssa on otettu pitkia harppauk-
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sia esimerkiksi maahanmuuttajien koulutuksen kehittimisessd. Kotouttamislain
mukainen kolmen vuoden kotoutumisaika pystytadn nykyisin tayttamaan erilaisel-
la kotoutumiskoulutuksella. Suurimpana hankaluutena on ollut se, ettd kotoutumis-
koulutus ei yksin riitd kotoutumiseen, vaan maahanmuuttajan olisi padstiva mu-
kaan ymparoivaan yhteiskuntaan. Kotoutumiskoulutuksen jalkeen olisi kiinnityt-
tavd ammatilliseen koulutukseen ja suomalaiseen tydelamaan.

Syksylld 2006 valmistuneen hallituksen maahanmuuttopoliittisen ohjelman
keskeisin viesti on, ettd Suomen olisi varauduttava ty¢voimapulaan tulevina vuosi-
na. Suomen vetovoimasta olisi huolehdittava, jotta tyontekijoita saataisiin eri puo-
lilta maailmaa Suomeen tekemaan ne tyot, joihin meita suomalaisia ei enda tulevi-
navuosinariitd. Pitkdidn maahanmuuttajien tyottdmyyttd seuranneena naima kan-
nanotot aiheuttavat ristiriitaisia tunteita. Mistd meidan oikein pitdisi hakea apua
tyovoimapulaan vai onko ratkaisuja etsittava monista suunnista?

Keski-Suomen tyévoimatoimistojen tilastojen mukaan joulukuussa 2006 tyévoi-
matoimistojen asiakkaina oli 1178 henkil63, jotka olivat ulkomaiden kansalaisia.
Heista tyottomana oli 527 asiakasta ja tydvoiman ulkopuolella esimerkiksi erilaises-
sa tyovoimakoulutuksessa tai siihen rinnastettavassa koulutuksessa 361 asiakasta.
Tyota toimistojen asiakkaina olevista ulkomaiden kansalaisista oli saanut 96 ja sijoi-
tettuna esimerkiksi palkkatuella oli 182 maahanmuuttajaa. Ammattitaustaltaan
tyonhakijat ovat hyvin heterogeeninen joukko. Mukana on monia kotimaassaan
pitkin ammattikoulutuksen saaneita henkil¢itd, mutta mukana on my®os niitd, joi-
den tyollistyminen esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomuuden vuoksi ei ndyta tu-
levaisuudessakaan todenndkoiseltd. Suurin osa ulkomaiden kansalaisista oli Jyvas-
kylan tybvoimatoimiston asiakkaita ja Jyvaskylassa heitd oli yhteensd 946. Tilastot
kertovat, ettd maahanmuuttajia ohjataan aktiivisesti tydhallinnon toimenpiteisiin,
kursseille ja tuettuun tyohon, tydelamavalmennukseen seki harjoitteluun. Tuettu
tyd ndyttdd usein ainoalta mahdollisuudelta paista tydpaikan ovien sisapuolelle.
Ovien avautuminen muihin ty6suhteisiin tapahtuu vield kovin harvoin.

Suomessa asuvien maahanmuuttajien tydttdmyysasteet ovat arviolta noin kaksi
ja puolikertaisia verrattuna Suomen kansalaisiin. Eri kansalaisuusryhmissa on huo-
mattavia eroja, esimerkiksi ulkonid6ltdan paljon suomalaisista poikkeavien ryhmi-
en on muita vaikeampi saada tyotd. Kyse ei siis aina ole ammattitaidosta vaan rekry-
tointeihin liittyy my0s asenteita ja mielikuvia, jotka ohjaavat tehtavia ratkaisuja.

Annika Forsander (2002) on vaitoskirjassaan Luottamuksen ehdot luokitellut syi-
td tyon saamisen vaikeuteen seuraavasti. On kuitenkin mainittava, ettd luokittelut
ovat kiytettyja selitysmalleja, eivitka siis todellisuudessa todettuja oikeita syita tyol-
listymisen hitauteen.
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1. Maahanmuuttajien ominaisuudet. Maahanmuuttajilta puuttuu jotakin, he ovat
liilan kouluttamattomia, kielitaidottomia tai ammattitaidottomia voidakseen
saavuttaa tasa-arvoisen tydmarkkina-aseman muun vieston kanssa. Parannus-
keinona on nidhty hyvinvointivaltion tuottaman maahanmuuttajien kotout-

tamiskoneiston laaja keinovalikoima, kuten kieli- ja integraatiokoulutus.

2. Valtavdeston rasistiset asenteet. Tassa selitysmallissa maahanmuuttajien epéta-
sa-arvoa aiheuttavien ongelmien nihddan johtuvan valtavdeston (erityisesti
tydnantajien) vadranlaisista asenteista ja kyvyttomyydestd suvaita maahan-
muuttajia ja heidan erilaista kulttuuriaan. Parannuskeinona on asennekasva-
tus, joka tarkoittaa siti, ettd valtavdesto on “kansanvalistusprojektein” kasva-

tettava suvaitsevaisiksi ja monikulttuurisiksi.

3. Hyvinvointivaltio. Tuoreimmassa ja rakenteellisemmassa selitysmallissa maa-
hanmuuttajien epdtasa-arvo aiheutuu hyvinvointivaltion ulossulkevista ra-
kenteista. Tass4 selitysmallissa hyvinvointiyhteiskunnan ndhdaan asiakkais-
tavan luonnostaan aktiiviset maahanmuuttajat sosiaalitoimen pitkaaikaisasi-

akkaiksi kaikkine sivuvaikutuksineen.

Olemme tehneet paljon tyotda ensimmaisen tyollistymisen esteen poistamiseksi.
Jyvaskylan alueella maahanmuuttajille on ollut paljon koulutusta tarjolla ja tyohal-
linnon asiakastietojarjestelmasta voi lukea katkeamattomia kurssipolkuja. Olem-
meko menneet niin pitkille, etti maahanmuuttajat on kirjoittamattomilla ennak-
ko-odotuksilla lukittu kurssien maailmaan? Monissa kotoutumis- ja tydnhakusuun-
nitelmissa lukee, ettd asiakkaan kielitaito ei vield riitd (kolmenkaan opiskeluvuoden
jalkeen) tyollistymiseen. Haastattelutilanteessa venildinen Suomeen muuttanut
nainen totesikin: “En mind tyotd pelkdd, mind pelkddn ymmdrtdd ja puhua’.

Onko taydellisen kielitaidon vaatimuksesta tehty peikko, joka estdd ihmisia paa-
semadstd eteenpdin? Thmisen kotoutuminen uuteen ymparistoon ei kuitenkaan ta-
pahdu paillekkiisina viipaleina vaan spiraalimaisesti. Samaan aikaan, kun kielitai-
to kehittyy, olisi oltava kontakteja oman alan tyopaikkoihin ja ammattisanastoon.
Ammattitaito vanhentuu auttamattomasti, jos on ensin odotettava, ettd suomen kie-
li sujuu virheettomasti. Ehka kauemmin monikulttuurisessa yhteiskunnassa ja ty6-
elamdssa mukana olleet ovat padsseet tissa pidemmalle. Esimerkiksi englantia on
lupa puhua useammalla vieraalla korostuksella, mutta suomea puhutaan meidan
kasityksemme mukaan vain suomalaisittain. Hatétilassa voi yrittdd kommunikoida
korkeintaan savolaisittain tai pohjalaisittain.

Samaan aikaan my¢s Keski-Suomessa on todettu jo nyt, joulukuussa 2006, ty6-
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voimapula ainakin metallialalla. Tyonantajat ovat lahdossa Puolaan tai muihin
maihin rekrytointimatkoille, koska osaavaa tyovoimaa tarvitaan kipedsti ja pian.
Tyonantajilla ei ole aikaa odottaa, ettd Suomessa olevasta tyOvoimareservistd, johon
kuuluu sekd Suomen ettid ulkomaiden kansalaisia, koulutettaisiin ammattitaitoisia
tyontekijoitd. Ajoitus ja kohtaaminen eivit osu kohdalleen.

Keski-Suomeen tydn perusteella tulleista EU- ja ETA-kansalaisten maarista ei ole
olemassa kattavaa tilastointia. Muiden ulkomaiden kansalaisten osalta paatokset
tyovoiman kiytosti tehddan nykyisin Tampereen tyolupayksikossa ja myonteisten
pdatosten madrat ovat Keski-Suomessa hyvin pienia. Ajalla 1.1.2006-31.7.2006 on
myOnnetty yhteensa 75 lupaa, joista 37 oli jatkolupia. Osuus on vain noin 2 % koko
maan luvista. Tilannetta selittdd Keski-Suomen korkea tyottomyysaste. Ensimmai-
set merkit tybvoimapulasta ovat vasta hiljattain tulleet esiin myos taalla.

Keski-Suomen tyolupalinjauksen mukaan aloja, joilla on arvioitu olevan tarvetta
ulkomaiselle tydvoimalle, ovat

e terveydenhuoltoalan ammattilaiset

e sosiaalialan ammattilaiset

e maataloustyontekijdt

e kuljetus- ja autoalan ammattilaiset

(erityisesti ulkomaanliikenteen yhdistelmdajoneuvojen kuljettajat)

e rakennusammattimiehet

e putki-, sihko-, automaatio- ja ilmastointiasentajat

e metallialan ammattilaiset

e etnisten ravintoloiden tyontekijat (erityisesti kokit)

e siivousalan tyontekijit

e asiantuntijaty0ssd toimivat, joita ei ulkomaalaislain mukaisesti katsota eri-

tyisasiantuntijoiksi.

Linjauksessa todetaan myds, ettd tydpaikat pidetddn ensin kahden viikon ajan auki
tybvoimatoimistossa ja ulkomaista tybvoimaa kiytetaan vain, jos hakijoita ei tyo-
hon 16ydetd. Poikkeuksena ovat alat, jotka ty6voimatoimisto jo entuudestaan tietda
aloiksi, joilla on rekrytointiongelmia. Linjausta tarkistetaan Keski-Suomen ty6voi-
ma- ja elinkeinokeskuksessa tyomarkkinoista saadun uuden tiedon perusteella.
Apuna kiytetaan esimerkiksi tydvoimatoimistojen rekrytointiongelmista saatuja
raportteja.

Olemassa olevista linjauksista ja ohjelmista voi lukea tyohallinnossa ajatellun
marssijdrjestyksen. Tavoitteena on ty6llistdd ensin tydvoimatoimiston tydonhakijois-
ta kaikki ne, jotka suinkin kynnelle kykenevit. Tavoite koskee yhtd hyvin Suomen
kuin muidenkin maiden kansalaisia. Seuraavaksi tydvoimaa haetaan Euroopan

unionin alueelta kehitetyn Eures-verkoston avulla, joka laajentaa tybnhakualueen
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kattamaan koko Eurooppaa. Seuraavaksi katse kidnnetdadn niiden maiden suuntaan,
joilla voisi olla osaavaa tydvoimaa, joka olisi valmis muuttamaan Suomeen. Maa-
hanmuuttopoliittisen ohjelman ensimmaisessa versiossa téllaisiksi maiksi oli las-
kettu esimerkiksi Intia, Kiina ja Ukraina. Lopullisessa ohjelmassa mainittuina oli-
kin toisia maita, kuten Viro, Puola ja Veniji, joista vain Vendjalta tulevat eivit ole
vapaan liikkuvuuden piirissd. Tyollistimisessa ja varsinkin ulkomaiden kansalais-
ten tyollistimisessd on kyse vahvasti politiikasta. Minne katse kulloinkin kdanne-
taan, ei johdu pelkistaan tosiasioista vaan siitd millaisia mielipiteitd ja mielikuvia
eri maiden tyOvoimasta tai tavasta toimia on syntynyt.

Kotoutumisprosessia ja tyollistymista laheltd seuranneena olenkin huolissani
siitd, ettd ulkomaiden kansalaisia kohdellaan suomalaisilla tydmarkkinoilla liiaksi
luokitellen. Suomeen tulee osaavaa tyévoimaa kaikilla niilla tavoin, joilla ihmisia
tdnne muuttaa. Niin ei saa padstda kiymain, ettd Suomeen tulleen tydvoimatoimis-
ton asiakkaan mukanaan tuoma ammattitaito hukkuu tyévoimatoimiston asiakas-
tietojdrjestelmddn. Suomen kielen taito ei koskaan tunnu riittivan tyon saamiseksi.
Rimaa on nostettu liikaa ja maahanmuuttajan uskallus on kateissa. Samaan aikaan
keskisuomalaisiin yrityksiin tulee tydntekijoitd vaikkapa Puolasta ja he parjaavat
hyvin ilman suomen kielen opintoja.

Olemme tulleet uuteen tilanteeseen, missa joudumme miettimian osaavan tyo-
voiman saatavuutta yhdessd. Kansainvilisyys ei enii liity vain yritysten ulkomaan
kauppaan vaan kyse on yhd enemman muualta saatavasta tydvoimasta. Aloilla, joil-
la rekrytointiongelmat ovat oikeasti totta, on pakko etsid ratkaisuja useista suunnis-
ta. Joskus ulkomaisen tydvoiman kaytto voi olla perusteltua ja silloin osaaville tydn-
tekijoille hankitaan tyontekijan oleskeluluvat. Esimerkiksi heti tydtehtavit hallitse-
via tyontekijoitd voidaan saada maasta, jossa tyokokemusta on voitu hankkia vastaa-
vista tehtavista vaikkapa yrityksen yhteistybkumppanin palkkaamina. Samaan ai-
kaan on yhteisty0ssa tyOnantajien, kouluttajien, tydvoimatoimistojen ja maahan-
muuttajatyota tekevien projektien kanssa suunniteltava keinoja, joilla Suomeen jo
tullut osaaminen saadaan nykyistd paremmin kiytto6n. Kansainvalisyys on myos
taalla, joskus on turhaa ldhted etsimddn sitd liian kaukaa.

Tyopaikkojen ja oikeiden tydntekijoiden kohtaaminen on monimutkainen pro-
sessi. Erialoilla tilanteet ovat erilaisia ja varmasti paras tapa yrittda saada seka tyon-
antajille tyontekijoita ettd tydnhakijoille tyotd, on pitdid montaa rautaa samaan ai-
kaan kuumana. Suoraan ulkomailta palkkaaminen voi jossain tilanteissa olla vilt-
tdmatontd ja se voi olla ainoa riittdvan nopea tapa saada osaavia tyontekijoitd. Sa-
maan aikaan toisaalla on kuitenkin huolehdittava siit3, ettd jo maassa olevien tyol-
listymisen edellytyksid parannetaan. Tarvitaan sekd maahanmuuttajien koulutus-

projekteja ettd tydnantajiin ja koko suomalaiseen yhteiskuntaan liittyvaa asennetyo-
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td. Jokaisella tulijalla on aivan oma tarinansa, historiansa, koulutuksensa ja tycko-
kemuksensa.

Koulutus ja ohjaus ovat tulevaisuutta ajatellen ratkaisevia keinoja ammattitai-
don kehittamisessd. Tyonantajilla on seka niita tarpeita, jotka on taytettava tassi ja
nyt, mutta samaan aikaan on panostettava tuleviin aikoihin. Meidan kaikkien osal-
ta on tarkead, ettd nuoria osattaisiin kouluttaa niille aloille, joilla tydpaikkoja tulevi-
navuosina syntyy. Samalla tavalla Suomeen juuri muuttanut henkil6 on idstaan riip-
pumatta aloittamassa uutta elimaai ja tyon tekoa uudessa yhteiskunnassa.

Usein se ammattitaito, joka henkil6lla on Suomeen muuttaessaan, ei ole sellai-
senaan kdytettivissa suomalaisilla tydmarkkinoilla. Maahanmuuttaja tarvitsee oh-
jausta ja apua miettiessddn, miten hdnen aikaisempi koulutuksensa ja tyokokemuk-
sensa saataisiin parhaiten kiyttoon uudessa maassa ja miten sitd tiydennettaisiin.
Joskus alaa on vaihdettava kokonaan, koska eri ammattien osaamisen siirtiminen
maasta toiseen ei onnistu aina yhta hyvin. Moskovalainen asianajaja tai afganistani-
lainen ympdristdasioista vastannut ministeri voivat olla suomalaisilla tydmarkki-
noilla taydellisen elimdanmuutoksen edessa.

Maahanmuuttajien ohjausty on tilla hetkelld pirstaleista. Sitd antavat parhaan
taitonsa mukaan tyovoimatoimisto, kouluttajat ja erilaiset maahanmuuttajien aset-
tumista uuteen kotimaahan tukevat projektit, mutta mahdollisuuksia maahanmuut-
tajan kotoutumisprosessin pitempiaikaiseen tukemiseen ja hinen valinnoissaan
auttamiseen ei ole. Ohjaus ei voi olla vain ovensuussa nopeasti annettuja neuvoja
vaan sen pitdd olla paneutumista ihmisen kokonaistilanteeseen. Maahanmuuttaja
tekee pddtoksensd itse, mutta hin tarvitsee tuekseen tietoja suomalaisesta yhteiskun-
nasta, koulutusjarjestelmastd, tutkintojen rinnastamisesta ja omista mahdollisuuk-
sistaan suhteessa yhteiskunnan tarjoamiin vaihtoehtoihin. Mitd enemman onnis-
tumme tukemaan muuttajaa ja hdnen kouluttautumistaan alkuvaiheessa sitd enem-
man saamme tulevaisuudessa osaavia tydntekijoitd, jotka ovat motivoituneita oman
alansa ammattilaisia. Haastatellessani erdstd virolaista naista, han ilmaisi asian seu-

raavilla sanoilla:
“Minun unelma voittaa miljoona lotosta. Jos vitsi. Mutta jos oikeasti, 16ytda
tyopaikka. Kylld se on kaikista paras. Saada oikeaa palkkaa eiki olla kenestd-
kdan riippuvainen. Ja tehdd oma ammatti.”

Lahde

Forsander, A. 2002. Luottamuksen ehdot. Maahanmuuttajat 1990-luvun suomalaisilla
tyomarkkinoilla. Vdestontutkimuslaitos. Vaestoliitto. Julkaisusarja D 39. Helsinki.

78



Kati Turtiainen

7 Katsaus monikulttuurisuuden
opettelemisen lyhyeen
historiaan Jyvaskylassa

Jyvidskyla maahanmuuttajakaupunkina

Jyvaskyldn reilusta 2000 maahanmuuttajasta yksi kolmannes on pakolaisia, toinen
paluumuuttajia ja loput puolisoita seki tydperusteisen maahanmuuton kautta tinne
tulleita henkil6ita. Jyvaskyld on ollut ensimmadisten kuntien joukossa ottamassa vas-
taan 1990-luvun taitteessa pakolaisia, kun heita sijoitettiin padkaupunkiseudun ul-
kopuolelle. Kunnan pditds ottaa vuosittain vastaan kiintidpakolaisia on ollut hyva
valinta, koska ndin pienet maahanmuuttajayhteistt ovat voineet kasvaa hieman
isommiksi ja monikulttuurista osaamista on voitu kehittda pitkdjanteisesti syste-
maattisen vastaanoton kautta.

Vuodesta 1990 lahtien Jyvaskyld on vastaanottanut yhteensa 1122 pakolaista, jois-
ta ldhes kolmannes on muuttanut 1ahinna padkaupunkiseudulle ja Turun ymparis-
t60n. Tarkeimmat muuton syyt ovat olleet tyo- tai opiskelupaikan loytyminen seka
oman etnisen yhteison puute Keski-Suomessa. Monet Jyvaskyldssa asuvat pakolaiset
ovat hakeneet my6s Suomen kansalaisuutta, minka vuoksi he eivit nay ulkomaa-
laistilastoissa. Kuvaavaa on, ettd Jyvaskyld on ottanut vastaan 457 iranilaista, mutta
tilastojen mukaan heitd on ulkomaalaisina vain 144. Iranilaiset ovat suurin vastaan-
otettu pakolaisryhm4, vaikka tilastoissa tilla hetkelld pakolaisista afganistanilaiset
ndyttdytyvat suurimpana ryhmand eli heitd on 237 henkil6a.

Inkerinsuomalaisten paluumuuttajien tulo Jyvaskyladn on muuttunut 1990-lu-
vun alun myota siten, ettd vanhuksia tulee endd hyvin viahan ja heiddn lapsensa ja
lastensa lapset ovat nykyisin padasiallisia muuttajia. Paluumuuton alkuvuosina oli
tyypillistd, ettd Pietarin bussista tultiin koputtelemaan silloisen ulkomaalaistoimis-
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ton ovia ja etsittiin yhdessa tilapdistd majapaikkaa ennen vakituisen asunnon 16yty-
mistd. Nykyisin paluumuuttolaki on tiukentunut ja asunto on oltava valmiina seka
kielitesti lapdistynd ennen Suomeen paasya.

Jyvaskylan kaupungin maahanmuuttajapalveluiden rooli on hoitaa pakolaisten
ja paluumuuttajien vastaanottojarjestelyt ja ensimmadisten vuosien psykososiaalinen
tyd. Maahanmuuttajapalveluissa nakyy selkedsti se muutos, miten monikulttuuri-
sen tyon alkuaikojen pienimuotoisuus on kehittynyt nykyiseen vakiintuneeseen
mittaan, jossa tavoite on toimia myos monikulttuurisen osaamisen resurssina. Pal-
velut alkoivat vuonna 1990 Kuokkalan sosiaaliaseman tiloissa pakolaistoimistona,
joka laajeni inkerinsuomalaisten vastaanoton my6td ulkomaalaistoimistoksi. Maa-
hanmuuttaja-sanan vakiinnuttua koskemaan pysyvasti tinne muuttaneita ulkomai-
sia henkil6ita toimiston nimeksi tuli ajan hengen mukaisesti Maahanmuuttajapal-
velut.

Tulevaisuuden suurimpana haasteena maahanmuuttajapalveluiden ndkokul-
masta on tydperdisen maahanmuuton vuoksi ja puolisoina Jyvaskyldan tuleville jar-
jestettdva tiedotus ja neuvonta julkisen sektorin palveluista. Syksylla 2006 hyvaksy-
tyssa hallituksen maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa Suomeen tyoperdisen maa-
hanmuuton kautta tulevien perehdytys yhteiskuntaan jia ensisijaisesti tydelaman
vastuulle. Toihin tulevan puoliso, joka on esimerkiksi kotona hoitamassa perheen
lapsia, voi jaada systemaattisen perehdytyksen ulkopuolelle. Ndin voi kdydd, mikali
hén ei hakeudu ty6ttomaksi tydnhakijaksi, jolloin kotouttamislain velvoitteet kos-

kevat myos hanta.

Kolmas sektori kotouttajana

Maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvit hankkeet Jyviskyldssa ovat virinneet
yksittdisiltd kansalaisilta, jarjestoiltd ja julkiselta sektorilta. Jyvaskyldssa on ollut
muun muassa huoriin, vanhuksiin, pakolaismiehiin, rinnasteisten toimenpiteiden
jarjestimiseen, tyollistymiseen ja tiedottamiseen liittyvid hankkeita. Nykyisin ldhes
kaikki hankkeet ovat maahanmuuttajien itsensd suunnittelemia ja toteuttamia. Nain
maahanmuuttoon liittyvd maahanmuuttajien oma kokemus siirtyy positiivisimmil-
laan yhteiseen kayttoon seki valtaviestolle ettd toisille maahanmuuttajille. Myos
julkiselta sektorilta on virinnyt useita hankkeita, koska on koettu, ettd peruspalvelui-
den puitteissa ei ole ollut riittavasti resursseja kehittad ja kokeilla uusia kaytantoja.
Ulkopuolisen rahoituksen turvin on saatu lisid osaavia tyontekijoitd sekd voitu rau-
hassa kokeilla rohkeasti uusia toimintakaytéanteita.

Kaikista suurin haaste vuosien varrella on ollut hyvien kdytantojen juurruttami-

nen osaksi jokapaivdistd toimintaa. Tosiasia kuitenkin on, etta suurin osa hankkeina
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alkaneista toiminnoista on loppunut rahoituksen lakattua. Toinen suuri haaste hank-
keilla néyttaisi olevan epaonnistunut verkottuminen ja yhteistyo. Aina ei ole valtytty
siltikddn, ettd on syntynyt vastakkainasetteluja julkisen sektorin ja hankkeita vetavi-
en tahojen kesken. T4lloin paikkaansa hakevia maahanmuuttajia hAmmentia kuva,
jonka valtavdestoon kuuluva tyontekija antaa. Erityisesti 1dhes kaikissa viranomais-
suhteissaan pettynyt pakolainen joutuu tilanteeseen, jossa kuva hyvinvointiyhteis-
kunnasta, sen palveluista ja viranomaisista joutuu epdilyttdvaan valoon, ja haittaa
kotoutumista. Riaikeimmista vastakkainasetteluista on nykyisin paasty, mutta yhtei-
sid foorumeita alueellisen maahanmuuttajatyon suunnitteluun tarvitaan lisda.

Maahanmuuttajayhdistysten roolina on ollut 1dhinnid omien kansallisten, kult-
tuuristen ja uskonnollisten juhlien jarjestiminen ja yhteisen vapaa-ajan viettami-
nen esimerkiksi leirien ja retkien merkeissa. Uudet etniset yhteisot jarjestaytyvat
usein yhdistyksiksi. Suomen yhdistyskdytintojen oppiminen vie aikansa ja monet
pettyvit siihen, ettd toimintaa ei voi heti laajentaa haluamallaan tavalla. Yhdistykset
ovat kuitenkin tarkeitd paikkoja, joissa omia kulttuurisia tapoja voi jakaa yhteisolli-
sesti. Nuorille ndma voivat olla ainoita paikkoja, joissa kulttuurin vilittyminen ja
siirtyminen tapahtuu kodin ulkopuolella. Muun muassa Suomen Pakolaisavun Jar-
jestohautomoprojektin kanssa on aloitettu prosessi, jossa vahvistetaan yhdistysten
osaamista siten, ettd tulevaisuudessa ne voisivat olla varteenotettavia palveluiden
tuottajia.

Kirkkojen ja uskonnollisten yhteisjen rooli maahanmuuttajatydssi ja moni-
kulttuurisuuden edistdjana Jyvaskylassda on huomattava. Maahanmuuttajat tulevat
useimmiten alueilta, joissa yhteison merkitys on huomattavasti suurempi kuin Suo-
messa. Kokemus onkin osoittanut, ettd parhaimmillaan oma uskonnollinen yhtei-
s6 on tarjonnut merkittdvan paikan uskon harjoittamisen lisiksi myos yhteisolli-
syydelle.

Nuoret maahanmuuttajina Jyvaskylassa

Pakolaisnuorten osuus kaikista tinne tulevista on vaihdellut eri vuosina. Viime vuo-
sikymmenen alussa Suomeen valituissa pakolaisissa oli pienempid perheitd ja enem-
man yksindisid kuin mita Jyvaskylaan tulee nykyisin. Lasten ja nuorten lukumaarat
ovat lisddantyneet muun muassa afganistanilaisten tulon myoti. Suomen yhtend pa-
kolaisten valintakriteerind on “Woman at risk” -tapaukset, jotka ovat yksinhuoltaja-
ditejd lasten kanssa. Ikdrakenteen pitdisi vaikuttaa myos palveluiden suunnitteluun
entistd enemman. Nuorten kotoutumisessa korostuu koulun ja vapaa-ajan merkitys.
Nama ovat niitd alueita, joista nuorten vanhemmat ovat vaarassa jaada sivuun.
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Nuorten taustoihin liittyva ohjauksen ja opastuksen tarve vaihtelee hyvin paljon.
Seuraava Mirja-Tytti Talibin (2002) jaottelu antaa viitettd sithen, miten monenlaisia
taustoja maahanmuuttajanuorilla on ja miten jokaista ryhmaa tulee ldhestyd esimer-
kiksi pedagogisesti tai sosiaalitydn menetelmin eri tavoin. Talib jakaa nuoret seuraa-
vasti:

1) osaavat nuoret

2) osaavat ja koulumotivaatioltaan hyvit, mutta heikon pohjakoulutuksen saa-

neet nuoret

3) kotiin eristdytyneet nuoret

4) jengiytyvat nuoret, joilla on heikko koulutus ja jotka hakevat hyvaksyntaa

muilta samankaltaisilta nuorilta

5) ilman omaa perhetta Suomeen tulleet nuoret

6) oman etnisen ryhman hylkdamat nuoret.

Jyvaskylddn ei ole tullut yksin alaikaisid, mutta alle 20-vuotiaita nuoria kyllakin.
Vuosia sitten maahanmuuttajapalveluiden harjoittelijat aloittivat muutaman opis-
kelijat kanssa liksyjenlukuryhman, koska he nidkivit, etteivat nuoret saa mistdan
riittdvaa tukea. Koulun tuki ei riittanyt eivitkda vanhemmat pystyneet kielellisten ja/
tai omien koulutaustojen puutteen takia auttamaan omia lapsiaan. Tdsta kdynnistyi
nykyisin Helmi- hankkeena tunnettu tyoskentelytapa, jossa yliopiston seka sosiaali-
alan oppilaitosten opiskelijoiden kiaytinnon ymparistona toimivat edelld kuvatut
lasten ja nuorten ryhmat. Ryhmien tavoitteena on auttaa maahanmuuttajanuoria
padsemadn ldhemmaksi omaa suoristustasoaan uudessa yhteiskunnassa ja 16ytamaan
ehed kulttuurinen identiteetti kahden tai useamman kulttuurin keskelld elamiseen.
Merkittava tavoite on myos tarjota opiskelijoille aito monikulttuurinen ymparisto,
jossa he paasevit tekemisiin maahanmuuttajanuoren koko elamin kanssa.
Jyvaskyldan urheilumahdollisuudet ndyttaytyvat parhaimmillaan, kun nuoria
ohjataan vapaa-ajan viettoon. Harvoin on maahanmuuttajanuorten edun mukaista,
ettd heille jarjestetaan valtavdestosti erillistd toimintaa esimerkiksi urheilun alalla.
Jarkevimmilldan erilleen jarjestetty toiminta on silloin, kun nuorilta puuttuvat pe-
rustaidot urheilujoukkueessa toimimisesta. Ryhmissa on hyva tutustua erilaisiin la-
jeihin, jotka ovat olleet itselle vieraita. T4td on toteutettu maahanmuuttajapalvelui-
den jayliopiston liikuntatieteellisen tiedekunnan yhteisessa Pomppu-kerhossa, jos-
sa opettajiksi opiskelevat ohjaavat vihan suomenkieltd osaavia lapsia ja nuoria uusi-
en taitojen pariin. Samalla opiskelijoiden on mietittiva erilaisia pedagogisia ratkai-
suja, koska kielelliset ohjeet eivit toimi. Urheiluun liittyvassa ohjeistuksessa kom-
munikoinnin vaikeudet korostuvat, koska lapset eivit valttamatta liiku ohjeiden

mukaan. Tilanteet haastavat opiskelijoita luovaan kulttuurienviliseen viestintdaan.
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Katsaus monikulttuurisuuden opettelemisen lyhyeen historiaan Jyvdskyldssa

Seudullinen monikulttuurisuusohjelma alueen
tahtotilana

Vuonna 1996 Jyviskylassa laadittiin kotoutumissuunnitelma, joka edelsi vuonna
2000 kirjoitettua seudullista kotouttamisohjelmaa. Termiston muutos kuvaa sen, etta
nykyisin kotoutumissuunnitelmalla tarkoitetaan maahanmuuttajalle kotouttamis-
lain perusteella tehtdvaa henkilokohtaista suunnitelmaa. Pakolaisten vastaanoton
osalta seudullisuus toteutui 1990-luvun alussa yhteisena pakolaisten vastaanotto-
suunnitelmana, joka tehtiin pitkille vuosikymmenen loppuun. Ensimmaisina vuo-
sina tdima toteutui myos Jyvaskyldn maalaiskunnan, Laukaan ja Muuramen osalta,
mutta ldhes kymmeneen vuoteen ainoastaan Jyvaskyla on ottanut vastaan kiintiopa-
kolaisryhmia. Yhtend syyni on se, ettd uusia kuntapaikkoja ei valttdmatta ole tarvit-
tu. Talla hetkelld ei ole suunnitelmissa seudullista pakolaisen vastaanottoa.
Maahanmuuttajatyon seutukunnallisuus alkoi jo 1990-luvun alussa yhteisella
kiintiopakolaisten vastaanottosuunnitelmalla, joka toteutuikin vuosikymmen puo-
livalissa. Vuoden 2006 lopulla ilmestyi Jyvaskyldn seudun monikulttuurisuusohjel-
ma, joka on jatkoa vuonna 2000 ilmestyneelle seudulliselle kotouttamisohjelmalle.
Vuonna 2004 tuli voimaan yhdenvertaisuuslaki. Se velvoittaa kuntia kirjoittamaan
etnisen yhdenvertaisuussuunnitelman, joka on liitetty osaksi seudullista monikult-
tuurisuusohjelmaa. Julkaisuun on koottu alueen eri toimijoiden timanhetkinen
maahanmuuttajien parissa tehtava tyo kotouttamisen ja yhdenvertaisuuden nako-
kulmasta. Ohjelman kirjoittamisprosessin aikana paljastui se, miten paljon moni-
kulttuurisuuteen liittyvit asiat ovat edenneet viimeisten vuosien varrella ja miten
paljon maahanmuuttajien parissa tyota eri tahoilla tehdaan. Seudullisuus nékyy sel-
keimmin maahanmuuttoon liittyvien hankkeiden toteuttamisessa. Kotouttamislain
tyovoimapoliittiseen koulutukseen rinnastettava koulutus on jarjestetty jo vuosia
Palapeli-projektin toteuttamana seutukunnallisesti. T4lld hetkelld my®s muun mu-
assa tyottomien maahanmuuttajien ja tydelamaan siirtymisen helpottamiseksi pe-
rustettu Tyokompassi sekd ikdantyvien maahanmuuttajien tueksi tullut Virma-pro-
jekti ovat seutukunnallisia. Jyvaskyldn ymparistokuntien maahanmuuttajamaarat
ovat pienid Jyvaskylaan verrattuna, joten ymparistdssa asuvat maahanmuuttajat paa-
sevit seudullisten hankkeiden kautta samojen kotouttavien erityisjarjestelyiden pii-
riin kuin Jyvaskyldssd asuvat maahanmuuttajat. My6s kuntien tyontekijéiden kou-
lutus ja maahanmuuttajille suunnattu etniseen yhdenvertaisuuteen liittyva tiedotta-
minen on jarkeva jarjestda seudullisesti. Yhdenvertaisuuteen liittyvat kysymykset
palveluiden tuottamisessa seka henkilstopolitiikassa ovat kuitenkin vasta tiedosta-

misen alkumetreilla.
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On harmillista, ettd Jyvaskylasta puuttuu kulttuurikeskus. Pienimuotoisena koh-
taamispaikkana on toiminut pieni tila maakuntakirjastossa jo 1990-luvun taittees-
sa, mika idea on ladhtoisin opiskelijoilta. Toinen yritys on ollut hankepohjalta vuosi-
kymmenen lopulla alkunsa saanut Satakielen kulma -niminen paikka. Parhaillaan
on kdynnissa laajapohjainen keskustelu kulttuurikeskuksesta, jonka on tarkoitus
muodostua valtavdeston ja eri etnisten vihemmist6jen kohtaamisen, kulttuurin tuot-
tamisen, sen esittimisen, oppimisen, dialogin sekd vapaa-ajan toimintojen paikka-

na.

Liahde

Talib, M-T. 2002. Monikulttuurinen koulu: haaste ja mahdollisuus. Helsinki: Kirjapaja.
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8

“Mind valitsin uusi eldmd”

— Maahanmuuttajien tarinoita
kotoutumisesta ja viranomaisten
kokemuksia maahanmuuttajatydsta
KONTAKTI-projektissa

Johdanto

Artikkeli perustuu Eteld-Savon maakunnassa vuoden 2006 lopulla tehtyyn tutkimuk-
seen (Kuronen & Savuaho 2006), jossa analysoitiin maahanmuuttajien kotoutumis-
tarinoita sekd kdytinnon maahanmuuttajatyota tekevien viranomaisten haastatte-
lu- ja ryhmékeskusteluaineistoa. Maahanmuuttajat (16) olivat olleet asiakkaina vii-
sivuotisessa Kontakti-projektissa, jossa heita tuettiin tyollistymisessa tai koulutuk-
seen hakeutumisessa. Viranomaiset (8) toimivat keskeisilld paikoilla moniamma-
tillisessa palveluverkostossa ja kohtasivat tydssaan monikulttuurisen ohjauksen
haasteita. Tutkimus muodosti osan paattymassa olleen Kontakti-projektin loppuar-
vioinnista, jossa projektin ja siind toteutetun henkil6intensiivisen ohjauksen (esim.
Launikari & Puukari 2005; Peavy 1999, 2006) vaikuttavuutta arvioitiin yksil6llisestd
nakokulmasta. Tutkimuksessa maahanmuuttajille annettiin 44ni ja he saivat tilai-
suuden itse madritelld kotoutumiseen liittyvid merkityksia ja ongelmia. Ndin saatiin
arviointitietoa ja ymmarrystd maahanmuuttajatyon ja ohjauksen laadun kehittami-
seksi. Moniammatillisen yhteistyon ja palveluohjauksen kehittamista pohdittiin
seudullisesti toimijoiden tydseminaareissa (3 istuntoa, 11 viranomaista), joihin kou-
lutuksellista tukea saatiin verkostoitumalla CHANCES-hankkeessa partneriorgani-
saationa toimineen Jyvaskylan yliopiston Opettajankoulutuslaitoksen kanssa.
Virallinen puhe kotoutumisen tukemisesta ja maahanmuuttajien monidaninen
tapa puhua kotoutumisen ongelmista ovat olemassa rinnakkain, mutta hyotyvitko
ne riittavasti toisistaan? Vallitsevan kulttuurin valtarakenteissa on kasityksia ja kay-
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tinteitd, joihin ldhes pakotetaan uskomaan. Meilla ei ole riittavasti kdytetty sitd na-
kokulmaa, jossa kuuluvat maahanmuuttajien omat yksilolliset elamankokemukset.
Ohjausprosessi kotoutumisen tukemiseksi on moniulotteinen kokonaisuus, jota on
tarkasteltava my6s maahanmuuttajien arvioimana. Fi riitd, ettd maahanmuuttajat
ovat ainoastaan tutkimusten passiivisina kohteina. Pitdisi pyrkia sellaiseen yhteis-
toimintaan, jossa molemmat osapuolet sekd antavat etta saavat. Puheena olevassa
tutkimuksessa maahanmuuttajien tarinat toivottavasti eivat ainoastaan vahvista ole-
massa olevia kdytant6jd, vaan antavat vihjeitd uudistumiseen ja maahanmuuttaja-
tyon kehittimiseen.

Tutkimuksessa kaytettiin viime aikoina voimistunutta narratiivis-biografista na-
kokulmaa (esim. Antikainen 1996; Huotelin 1992; Polkinghorne 1995). Jerome
Brunerin (1987) mukaan ei ole olemassa mitdn sellaista kuin eldma itsessdin il-
man, etta sitd olisi tulkittu. Elamankertomus ei ainoastaan kuvaa sitd, mita ihminen
on, vaan rakentaa identiteettid (vrt. myos Heikkinen 2002). Kertoessaan ihminen
tulkitsee jatkuvasti elimaansd, organisoi kokemuksiaan ja muodostaa elimalleen ja
itselleen merkityksen. Kertomuksen kautta uusille kokemubksille syntyy viitekehys.
Bruner toteaa, ettd kertomus imitoi eldmaa ja elama imitoi kertomusta. Seuraavaksi
annan puheenvuoron Kontakti-projektin asiakkaina olleille maahanmuuttajille.
Olen myos lyhyesti tulkinnut tarinoita, jotka artikkelissa ovat osia laajemmista tari-
nakokonaisuuksista. Sen jilkeen kuvailen viranomaisten puhetta maahanmuutta-

jatyostd ja lopuksi esitdn lyhyen yhteenvedon.'

“Ma olin niin ku sokea kissanpentu”

Maria muutti Suomeen viisi vuotta sitten. Siind ajassa han arvioi mentaliteettinsa
muuttuneen todella paljon. Han arvioi, ettad “ne tavat tulivat minun eldmddn pikkuhil-
jaa”. Marian suunnitelma heti Suomeen tultuaan oli, etta taytyy loytaa oikea ammat-
tiala ja padsta aloittamaan tyot. Koska hinelld oli kaksi tutkintoa 1dahtomaastaan,
hénelld oli pohdittavana, kumpi tutkinnoista pitdisi rinnastaa ensin. Maria oli ta-
vannut tydévoimaneuvojan, jolta han kyseli tyollistymismahdollisuuksiaan. Han sai
masentavan vastauksen. “Hdn sanoi, ettd istu nyt rauhassa ja ei kannata miettid sitd
-- el tarvitse Suomessa, ettd ilman sinua on halukkaita ja parempia tyontekijoitd. Ymmdir-
sin, ettd mind -- karrieri vai miten -- ura joo -- siihen loppuu”.

Suomen kielen koulutukseen Maria oli padssyt nopeasti. Sielld hin oli voinut
kyselld apua ja neuvoja tyollistymiseen ja koulutukseen liittyviin kysymyksiinsa.

! Haastateltujen nimet on muutettu seuraavissa tarinoissa.
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Maria kertoi kuvaavasti: “Md olin niin kuin sokea kissanpentu. En tiennyt mihin md
menen, keneltd md kysyn neuvoa, mihin suuntaan mun on mentdvd”. Maria korosti
maahanmuuttajien ty6llistymisen tuottavan hyétyd. Onhan heilld usein koulutus
kotimaastaan. “Elikkd hdin ei vain niin ku istuskele sohvalla katsomalla ikkunasta mitd
ulkona on tapahtunu”. Yhteista kieltd Maria piti tarkedna: “-- saada ymmadirrystd toisten
ihmisten kanssa”.

Asuttuaan vuoden Suomessa Maria kuuli Kontakti-projektista ja ymmarsi heti,
ettd “tdd on todella hyvd projekti maahanmuuttajalle”. Maria kiavi perehdyttamisjak-
son, hianen todistuksensa kddnnettiin ja haettiin tutkintojen rinnastukset. Marialle
hankittiin tytssdoppimispaikka omalta alaltaan ja sitd seuranneen kesatyon jalkeen
hénet ohjattiin tutkintoaan tdydentdavain tyovoimapoliittiseen koulutukseen. Vaik-
ka takana oli tuore insin66rin koulutus, Marian oma realistinen tavoite oli tiyden-
tdd hdnen aikaisempi tutkintonsa Suomessa pateviksi.

Marialle laadittiin projektin tuella henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma, jon-
ka mukaan han tdydentdisi ensimmaista tutkintoaan ammattikorkeakoulussa. Pro-
jekti tuki monissa arjen ongelmissa, asunnon hakemisessa, toimeentulon jarjeste-
lyissd ja tyon hakemisessa padkaupunkiseudulta. Maria arvosti projektista saamaan-
sa tukea ja ohjausta. “Sain ohjeita, sain neuvoa, sain apua niin paljon, ettd en niin ku
pysty sanomaan kaikesta. Olen saanut niin valtavasti tukea. Oli keskusteltu todella pal-
jon”. Marian oma asenne oli toimia tavoitteellisesti. “Itse ajattelen silld tavalla, ettdi
minun kdsissd on tulevaisuus, elikkd itse tdytyy olla aktiivinen”. Kun Maria arvioi saa-
mansa tuen merkitystd kotoutumiselleen, hinen mielestian kolmannes oli projek-
tin ansiota ja kolmannes hanen omasta aktiivisuudestaan. Yksi kolmannes muodos-
tui tyttdrestd, didistd, kotoutumiskoulutuksesta ja tydvoimatoimistosta.

Marian ohjaus oli ajoittain hyvinkin intensiivistd ja ohjauksen tehtidvana oli osal-
listua pitkdan muutosprosessiin. Asiakkaan elamaan osallistumisessa keskeinen
edellytys oli luottamuksellinen kohtaaminen seki kestiva ja toimiva suhde, muka-
na kulkeminen, joka perustui ldheisyyteen ja vastavuoroisuuteen. Kontakti-projekti
tarjosi ohjauksen kautta tietoa mahdollisuuksista ja jarjesti resursseja, joita Maria
otti omaan kayttoonsa. Projektiohjaus oli my6s osa Marian kokonaisvaltaista tuki-
verkostoa, jota ohjaajan koordinoimana luotiin. Maria oli itsendinen toimija ja sda-
teli elamadnsa muutostahtia. Hanelld ei ollut syrjintikokemuksia ja hdn oli paassyt
onnistuneesti yhteisjen ja yhteiskunnan jaseneksi. Maria oli uuden oppija, selviy-
tyjd ja sopeutuja. Voimaantuva elaméantilanne synnytti uusia valinnan mahdollisuuk-

sia ja lujitti jo saavutettuja tuloksia.
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“Nostettiin vélilla sut niskasta ylospain”

Sofia muutti Suomeen viisi vuotta sitten teini-ikdisen tyttirensa kanssa avioiduttu-
aan suomalaisen miehen kanssa. Sofia oli suorittanut kotimaassaan kuusivuotiset
yliopisto-opinnot, jotka rinnastettiin ylempaan korkeakoulututkintoon. Tydkoke-
musta kotimaassa ennitti kertya parisenkymmenta vuotta.

Aluksi kaikki oli uutta ja outoa. “Yli kymmenen vuotta sitten oltiin kdyty tddlld luok-
karetkelld. Tiesin, ettd tddlld on talvella paljon lunta, valoisaa ja kylmdd, kesdlld mansikoi-
ta -- ei paljon muuta -- ei tdtd kulttuuria -- ei paljon mitddn politiikasta. Hirmu paljon on
tapahtunut tddlld. Ajattelin ettd md osaan suomea, mut en md kovin paljon kuitenkin
osannut. Tyttdren kanssa kdytiin intensiivikurssilla ennen kuin tulin Suomeen. Md pérjd-
sin jokapdivikieli kotona miehen kanssa. Kaikki paperijutut, pankkijutut, mitd tahansa
asiat -- en md tiennyt Kelasta, tyovoimatoimistosta mitddn. Et yhtikkid mul tuntu, et
apua, md oon niin ku pieni lapsi. Md en osaa mitddn. Téihdn asti olin ollut itsendinen ja
yksin kasvattanut lasta ja pdrjannyt jokaisessa asiassa. Nyt yhtikkid md en pdrjdd mis-
sddn’”.

“Kdvin kysymdssd tota koulujuttua tytolle. Tdd oli ylldttivd et ei mene kouluun rehto-
rin kanssa juttelemaan, et nyt md haluun lapsen saada kouluun. Mut lihetettiin heti kou-
lutoimistoon, koska hin oli maahanmuuttajalapsi. Tuli tdmmonen olo, otetaanko ollen-
kaan tdtd lasta kouluun. Otettiin sitten se laps. Mua ihan itketti koko ajan, ettd jokaisesta
asiasta tuli tdimmonen olo, et niin ku md en pdrjdd, md en osaa. Jos mies oli kaukana,
sitten oli paniikki”.

Sofia sai tybvoimatoimistosta pian apua ja paasi tydmarkkinatuella vuodeksi har-
joittelijaksi. “Heti menin toihin, niin sanottu -- olin kuitenkin tyoton. Aika kivasti otet-
tiin vastaan ja tehtiin kaikki lomakkeet ja kysyttiin suomenkielen arviointia. Alussa an-
nettiin se kolme kuukautta ja sitten sain jatkaa. Md olin kuitenkin ammatti-ihminen ja
niitd papereita katottiin ihan hyvin. Ettd aika ystdvdllistd ja asiallista. Joka kerta kun jos
mulla oli jotain kysyttdvdid jopa tyttdrestd -- ettd kesdtoitd -- heti ruvettiin ettimddn ja
annettiin niin kun vinkkejd mistd vois saada. Ei mulla ole yhtddn pahaa sanaa siitd".

Sofia yritti aloittaa suomenkielen opiskelun heti. Kansalaisopiston kurssi ei kdyn-
nistynyt, koska osallistujia oli liian vahén. “Sanotaan ettd jos ihmiselld on yks prosentti
kielestd, et sit hdn pdrjdd. Kyl mul se yks prosentti ehkd oli sillon. Totta kai tyopaikalta tai
niin kun sieltd harjottelupaikasta tuli tdtd kieltd ja ammatillista sanastoakin, koska md
rupesin ihan lukemaan niitd suunnitelmia kaikki ja yritin oppia sielld tydssd ollessa niitd.
Enne Suomeen tuloa jo tykkdsin hirveesti kdyvd. Tyton kanssa molemmat niin ku nautti-
simme tdmmonen intensiivi -- joka lauantai pitkdt pdivdt oli. Sieltd tuli aika paljon tam-
mastd puhekieltd, elikkd sai niin ku puhua paljon. Sitten tddlld Kontakti-projektin kautta

jdrjestettiin myos. Kyl tdstdkin tykkdsin, mut md olin hirmu vdsynyt. Se oli iltasin ja md
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tulin toistd ja suoraan sitten menin sinne ja piti tehd ldksyjikin. Aika paljon liitty niitd
sanoja tyohon”.

Sofia arvioi tasavertaisuuttaan suomalaisten tyontekijoiden kanssa. “Kylld muu-
ten mid uskon. Vaikka tdd oma kompleksi on liian iso, ettd joskus jopa itkettdd, ettd apua,
haluais olla parempi. Tddkin on tutkittu ihan, ettd kaheksan vuotta on se kun kieli ihan
kehittyy sinne asti, ettd oot niin ku tasanen, melkein tasavertanen didinkielen puhujien
kanssa. Mid niin ku yritdn lohduttaa itteeni et oon vasta viis vuotta ollu tddlld. Ja ikdvdi
on juuri tdd, ettd en pysty, ei oo aikaa oppia”.

Kontakti-projektin asiakkaana Sofia oli pari vuotta. Apua hin sai todistusten
kddnnoksissi ja tutkinnon rinnastamisessa. Myos tydnhaussa Sofia tarvitsi apua.
“Juuri ettd miten niitd hakemuksia tehdcdn. Koska ne on erilaisia -- ihan eri jutut -- outoo
mulle ja vierasta”. Kutsun Kontakti-projektiin Sofia oli saanut kotiin. “Than tuli kotiin
kutsu tyovoimatoimistosta. Otin heti kiinni, ettd haluun mennd sinne -- ettd sais jottain
asioita selville. Oli jo tdimmdinen olo, ettd miesparka se kylld kdrsii jo aika paljon”.

“Mid kyl tykkdsin ja olin aika onnekas, ettd kun elokuussa tulin ja marraskuussa projek-
ti alko. Paljon sain tukea ja heti oli helppo ottaa ja mennd kysymddn. Se niin kun heti tditd
apua, ettd tiahdn asti oli mies keneltd md pyysin, mutta sen jilkeen tuli Kontakti. Oli tdm-
masidkin asioita, mihin mies ei osannu mitddn sanoa, koska ei hdn tiedd myds asioita.
Heti mid sain Kontakti-projektista niin ku jalat maahan, ettd jos tuli outoa oloa tai tilan-
netta, niin heti kysyin. Et en md niin ku ujostellu ollenkaan -- kyl mid niin ku tunsin, md
voin olla se tyhmd ja mennd kysymddn. Oli sataprosenttisesti hydtyd. Tuli varmasti rohke-
utta kun positiivisesti muistutettiin, ettd ei oo mitddn niin ku matalampi ruoho, ettd ootte
oppinut ja tieddtte asioita ja osaatte. Nostettiin vdlilld sut niskasta vihd ylospdin. Tdd
kuuluu varmasti tdhdn maahanmuuttoon, ettd sd menet niin ku ensin sinne alas. Ja kyl
mid tunsin, et mid en 0o kukaan”,

Ensikohtaamiset viranomais- ja tukiverkostossa olivat valill4 ristiriitaisia. Sofian
kertoma esimerkki koulutoimistossa kdynnistadn viesti siitd, ettd kiyttaytymistd vie-
raassa yhteiskunnassa on harjoiteltava ja se voi herattdd jopa hipean ja alemmuu-
den tunteita. Yhteiskunnallisen osaajan rooliin liittyviin odotuksiin ei osaakaan vas-
tata. Han etsi apua monista paikoista, mutta han ei kokenut tulleensa autetuksi. Yk-
silollisiin tarpeisiin etsittya ja eri ldhteissa ollutta informaatiota oli vaikea tavoittaa
tietotulvasta.

Lahtomaassa vahvan ja selkein ammatti-identiteetin saaneena maahanmuutta-
jana Sofia koki aluksi arvostuksensa kadonneen uusissa yhteisoissa. Tunteet ailahte-
livat. Kokemukset voisivat viitata institutionaaliseen rasismiin, joka ei valttamatta
ole tietoista. Sofian tarina on my®s riittavan pitkiaikaiseen kokemukseen perustuva
puheenvuoro, jossa vdlittyy maahanmuuttajan kokonaisvaltaisen psykososiaalisen

tuen tarve ja merkitys. Muutosprosessi nayttaytyi fyysisesti ja henkisesti raskaana.
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“Se oli ylldtys niin nopeasti”

Aleksi muutti Suomeen runsas kaksi vuotta sitten. Vaimo oli muuttanut jo aiemmin
saatuaan tyopaikan. Aleksin vaimolla on yliopistosta tutkinto ja hdn opiskeli suo-
men kielen kurssilla jo ennen muuttoaan Suomeen. Vaimon suomen kielen taidos-
ta oli Aleksille kielen oppimisessa paljon apua. “Se on vaimon ansiota, ettd mind pu-
hun”.

Aleksin tavoitteena oli alusta alkaen ty6llistyminen ja kielen oppiminen. “Ensik-
si mind halusin oppia puhuun suomea -- mind ymmdrsin, ettd ilman kielitaitoa ei saa
tyopaikkaa. Kotona joka ilta ja joka pdivd mind oppi kieltd”. Aleksi oli aktiivinen ja oma-
toiminen my®os tyon haussa, vaikka koki ettei alkuun saanut apua mistaan. “Ei mis-
tddn saanut apua. Pari kuukautta istuin kotona ja yritin loytdd tyopaikan. Ensiksi vai-
mon kanssa tyon jilkeen kivimme varmasti kaikki paikat ja onko mahdollista pddsti teille
toihin -- ja tdlld hetkelld ei onnistu tai voitteko tulla myohemmin. Sitten kdvimme tyovoi-
matoimistossa kaks kertaa ja mind kysyin onko mahdollista loytdd tyopaikka ja onnistuuko
loytdd suomenkielen kurssi. He sanoivat tilld hetkelld ei oo vapaat paikat. Sitten mind itse
kdvin monikulttuurikeskus -- he sanoivat ettd TSL-kurssi alkaa kohta ja sitten mind pdd-
sin kurssille, joka kestdd kolme kuukautta. Sielld kaveri sanoi, ettd ota puhelinnumero ja
soita Kontakti-projektiin. He voivat auttaa. Mind soitin sitten -- tapasimme ja hdn autto
minua -- 16ysi minulle harjoittelupaikan ja seuraavana perjantaina olin jo harjoittelussa
-- puoli vuotta olin. Se oli yllitys niin nopeasti”.

Aleksille jarjestyi projektin tuella uusi tydpmarkkinatukiharjoittelupaikka heti
edellisen jatkoksi. “Sitten hdn 10ysi mulle toinen paikka. Kun olin harjoittelussa, nuoret
pojat oli ympdri ja koko pdivd mind kuulin suomenkieli puhumisen -- ja meilld on ystdvdt
ja olen puhunut usein puhelimessa -- ja kaupassa tai kaupungissa -- pelikavereiden kans
saunassa. Ensiksi olin toissd sanakirjan kanssa ja l6ysin mikd tuote, kaikki sanat. Mulla ei
ollut ammattisanakirjaa, se on vaikee homma loytdd -- mind vain aina kysyin pojalta mikd
tuo on tai timd on”.

Lahtomaassaan Aleksi oli suorittanut nelivuotisen opistotasoisen tutkinnon ja
tyoskennellyt kaksi vuotta armeijaa kiytydan jokseenkin koulutustaan vastaavissa
toissd kuusi vuotta. Tyopaikkoja oli kaksi, joista jalkimmainen oli hyvd paremman
palkan vuoksi. “Minun kaupungissa oli vaikee 16ytdd -- en koskaan ollut ammatilta toissd
-- se on vahdn vaikea homma 16ytid tydpaikka ammatilta. Toisella alalla oli paljon vapaa
tyopaikka’”.

Kotoutumistaan ja tulevaisuuttaan Aleksi arvioi seuraavasti: “Kylld tinne jddddcdn.
No olen asunut Suomessa liian lyhyt aika mutta olen tottunut. Mutta ei riitd kielen tai-
toa, ettd jos keskustelua tai jotakin -- Varmasti kaikki riippuu itsestddn. Jos on tyopaikka

sitten tietysti eldmd sujuu. Suomenkielen taito pitdd parantaa ja ammattitaitoa myos”.
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Harrastuksiakin on 16ytynyt. “Kotimaassa ei ollut paljon aikaa harrastaa, mutta nyt
pelaan lentopalloa ja talvella joskus luistelen”. Entiseen kotimaahankin oli yhteyksia.
Vanhempien luona on kidyty muutaman kerran vuodessa ja tavattu samalla entisid
kavereita. “Ja kun me tulimme ja aina tapasimme, ne kysyivdit miten menee ja onko kaik-
ki hyvin”.

Aleksin kiinnittymista ihmissuhteisiin ja paikkaan taydensi nopeasti saatu yhte-
ys Kontakti-projektiin ja sitd kautta saman tien alkanut tyoharjoittelu. Sidos tyoela-
maan jatkui ja se edisti kielen oppimista myOds ammattisanaston osalta. Vasta kehit-
tymassa ollut kielitaito ei kuitenkaan ollut ty6llistymisen este. Mainittakoon, ettd
haastattelussakin Aleksilla oli vield tulkki mukana, joskaan se ei osoittautunut valt-
tamattomaksi. Aleksi pddsi projektissa toteutettuun kokeiluun, jossa maahanmuut-
tajille jarjestettiin oppisopimukseen valmentava koulutus. Sitd seurasi oppisopimus
tyopaikan kanssa. Koulutus- ja tydura nayttivit siten avautuneen. Projektissa asiak-
kuus kesti vuoden. Oliko Aleksi oikeaan aikaan oikeassa paikassa?

Projektissa radtaloidyt yksilolliset toimintamallit yhdessa Aleksin kanssa johti-
vat myonteisiin tuloksiin. Tavanomaisia tyollistymisen esteita ylitettiin. Aleksin
kohdalla poikettiin vakiintuneesta kolmivuotisesta kotoutumisputkesta, johon hi-
nen toimintaymparistossaan kuuluvat toisiaan seuraavat kotoutumiskoulutukset ja
ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus. Yksilolliset ominaisuudet, itse-
ohjautuva suomenkielen opiskelu ja systemaattinen tyon etsiminen varmistivat
nopean etenemisen kotoutumisprosessissa. Aleksi osoitti, etta kieltd voi opiskella
muutenkin kuin koulun penkilla. Tyoelaman konkreettiset tilanteet palvelivat erin-
omaisesti kielen oppimista. Oppisopimus koulutusratkaisuna naytti ratkaisevasti

vahvistavan onnistuneella polulla etenemista.

“Uskon ettd kaikki jarjestyy”

Alisan perhe muutti miljoonakaupungista Suomeen viisi vuotta sitten. Lihtomaassa
asuttiin soluasunnossa. “Olin kuullut, joilla on suomalaiset juuret, voivat muuttaa Suo-
meen. Mind soitin suurlihetystoon. Sieltd sanoivat minkdlaiset paperit pitdd antaa. Mind
kerdsin kaikki paperit ja se otti viisi vuotta. Minun mies ei usko koskaan ettd se tapah-
tuu”.

“Olen tehnyt kaikki toiminnat, paperit ja suurldhetysto oli haastatellut. Emme usko
ettd me ldhdemme. Yritin etsid joku tietoa Suomesta .. en voi l6ytdd mitddn -- ei ollut
tietokoneita, ei internetistd -- en osannut kdyttdd, etsid netistd. Kirjastossa oli vain Ruot-
sista, Norjasta tai Iranista”.

Alisa siis pddsi Suomeen pitkdn odotuksen jdlkeen eikd tiennyt maasta juuri

mitaan. “No se oli sama kuin satu -- ihan muu kuin kotimaassa. Kaikki oli outoa. Paljon
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polkupyorid tddlld ulkona -- Viisi vuotta olen asunut. Koskaan ei ole pettymystd tai masen-
nusta”.

Alisa oli suorittanut ldhtémaassaan hyvin arvosanoin melko kapea-alaisen tut-
kinnon valtion korkeakoulussa. Han oli tytskennellyt paillikkotason tehtivissa 13
vuotta samassa tehtaassa, jota hdn piti hyvana tyopaikkana. Mybhemmin tehdas
osittain suljettiin. “Tehdas teki sellainen pddtds. Minulla oli kaksi vaihtoehtoa. Voin jid-
dd tehtaalle toiselle osastolle. Mind valitsin uusi eldmd. Sen takia mind ldhdin pois”.

Alisa oli alusta alkaen motivoitunut 16ytimaan Suomessa koulutusaloihinsa liit-
tyvad tyotd. Yrityksia tehtiin useisiin paikkoihin, my6s padkaupunkiseudulle ilman
tulosta. Kontakti-projektissa Alisan motivaatiota pidettiin yll4 ja kannustettiin. To-
distukset kddnnettiin suomeksi ja tutkinto rinnastettiin ylempaan korkeakoulutut-
kintoon projektin tuella. Hin suhtautui tulevaisuuteensa myonteisesti ja toiveikkaas-
ti. Vihdoin 16ytyi omaa alaa sivuava tyossaoppimispaikka kolmeksi kuukaudeksi.

Alisa jatkoi kolme vuotta projektin asiakkaana ja sai kokonaisvaltaista apua, mika
auttoi pitkdjanteiseen muutokseen pyrkimisessd. “Aina soitimme tai kidymme Kontak-
tissa kysymdssd. Kun etsimme tyoharjoittelupaikkaa minulle tai miehelle tai lapsille, aina
kysymddn me tulimme miten ja mitd tehdddn jos tarvii titd tai tdtd. Aina me kysymme
kaikista, ei vaan tyostd’”.

Ty6voimatoimistosta saatu palvelu ei ollut Alisalle riittavaa. “En voi sanoa ettd sain
sieltd paljon. Se on virallinen toimisto. Internetissd on mol.fi -sivu -- se on tdirked asia
koska katselen ja kdytin joka kerta kun etsin tydpaikkaa. En saa mitddn muuta tyévoima-
toimistolta”.

Projektiasiantuntija auttoi Alisaa monissa ohjauskeskusteluissa tydssdoppimis-
paikassa. Jakso onnistuikin hyvin. Projektin tuella tutkittiin mahdollisuutta suorit-
taa ammatillinen perustutkinto ammattiopistossa henkilokohtaisen opiskelusuun-
nitelman mukaan. Koulutuksen ostamisesta neuvoteltiin tydévoimatoimiston kans-
sa, mutta se padtyi ostamaan koulutustarveselvityksen. Todettiin, ettd osaamista alal-
ta on, mutta perustutkintoon tarvittiin noin 18 kuukauden opinnot. My6hemmin
myonnettiin tyollistamistuki ja oppisopimuskoulutuskorvaus. Oppisopimuspaikak-
si varmistui aiempi tyossaoppimispaikka. Oppisopimussuunnittelija etsi toisesta
kaupungista oppilaitoksen, jossa ndytot otettaisiin vastaan. Teoriaopintojen tueksi
jarjestyi opettaja henkilokohtaiseksi mentoriksi asuinkaupungin oppilaitoksesta. “Se
on parempi kuin istua kotona ja odota jotakin. Mind pelkkd odotin -- minulle oli helppo
odottaa. Ei se helposti ollut koska jdrjestysaika oli neljd kuukautta -- en mind tiennyt ke-
nen kanssa hin jotakin teki -- se oli ihan hdnen (projektityontekiji) homma”.

Alisa sopeutui opiskelijan rooliin hyvin. “Olin tdissd ja oli neljd ndyttokoetta. Mi-

nun mentor ymmdrtdd, ettd minulla on vaikea -- hinen kanssa puhuimme paljon ja me

92



“Mina valitsin uusi elama”

viihtyneet yhdessd. Vililld hdn sanoi: no anteeksi ettd en voi antaa sinulle enemmdn ai-
kaa, koska kaikki muut tarvitsevat. Voin sanoa ettd puolet olen tehnyt itse. Mentor auttoi
ja tarkisti minut. Olen kirjoittanut monta tyotd ja ldhetin sdhkopostissa. Hdn tarkistaa ja
antaa taas jotakin muuta”.

Tulevaisuuteensa Alisa suhtautui myonteisesti eikd turhautumista tai motivaati-
on katoamista ollut havaittavissa. “Tarvitsen vihdn aikaa kun tieddn mihin suuntaan
--uskon ettd saan jotakin jos olen onnekas. Voin saada tddltd taas toitd tai kun muutan,
saan vield toitd. Uskon ettd kaikki jdrjestyy”.

Alisan perheen eldma Suomessa ndytti muodostuvan myonteisesti. Lapset jatkoi-
vat johdonmukaisesti koulutuksessa. Suomi uutena asuinmaana hahmottui muo-
dostuneiden ihmissuhteiden kautta ja hyville elamaille mahdollisuudet tarjoavana
ympdristona. Alisa 16ysi mahdollistavia tekij6ita ja tukiverkkoja sekd yhteiskunnan
eri instituutioiden tasolla ettd yksityiselaman alueella. Hanelld ei ollut syrjintdkoke-
muksia ja arjen kohtaamiset koulutuksessa ja tydelamassa edistivit yhteiskunnan
avautumista ja jasenyytta.

Kontakti-projektista naytti muodostuvan Alisan tukiverkostossa avaintekija. Luot-
tamus rakentui ohjaussuhteen pitkikestoisuudessa. Alisa onnistui hakeutumaan pro-
jektiin pian Suomeen tultuaan, jolloin hin oli motivoitunut ja avoin erilaisille vaih-
toehdoille. Alisan ldhtomaassa hankittu osaaminen voitiin huomioida lahtékohtai-
sesti ja laajasti uutta tulevaisuutta suunniteltaessa. Omien toiveiden ilmaiseminen
huomioitiin asiakasldhtoisen henkildintensiivisen ohjausmallin mukaisesti. Mai-
nittavia motivaatiota nakertavia pettymyksii ei ilmaantunut, joskin prosessissa on
taytynyt sinnitelld ja ndhda vaivaa jatkuvuuden yllapitimiseksi. Asiakkuuden paatyt-
tyakin Alisa on tarpeen tullen ottanut yhteytta tutuksi tulleeseen ohjaajaan. Riippu-
vuussuhdetta kielteisessa merkityksessa projektiin kiinnittymisessa ei kuitenkaan

ollut muodostunut. Alisa kulki omaa tietdan tdysivaltaisena yhteiskunnan jasenena.

Viranomaisten kokemuksia maahanmuuttajatyosta

Kaikilla tutkimuksessa haastatelluilla viranomaisilla oli arkityossdan paikallisista eri
sektoreilla toimivista yhteistyokumppaneista muodostuva verkosto, jossa yhteistyo
sujui ruohonjuuritasolla. Yhteyksid kumppaneihin otettiin asiakkaan tilanteen
mukaan ldhinnd puhelimitse. Henkilokohtaiset tapaamiset olivat vakiintuneet esi-
merkiksi kotoutumissuunnitelmien laadinnassa, jolloin mukana ovat olleet myo6s
tulkit. Joillakin verkosto oli tiiviimpi, toisilla harvempi. Verkosto ilmeni my&s mo-
nitasoisena, jolloin tietoisuus etidmpana olevista vaihteli. Koordinointia ja vastui-

”ou

den maddrittelya kaivattiin. “Kukin on hoitanut omaa tonttiaan”. “Taaplataan tyylillddn”.
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“Pelisddntdjd on vaikea tunnistaa maahanmuuttajatyon erityisyyden ndkokulmasta”.
“Kumppanit ovat jokseenkin tietoisia toisistaan, mutta yhteistyé on heikolla pohjalla”.
“Viranomaistytd pitdisi tiivistdd. Thmistd pilkotaan liikaa”.

Vaikka asiakastyo on pitkille yksiloty6ta ja henkilditynyttd, niin useilla toimi-
joilla oli pyrkimystd moniammatilliseen tiimitydhon tyoyksikdidensa sisalla. Sita
kautta tulee laajempi osaaminen. Tosin tyo oli toimijoiden mukaan eriytynytta, kes-
kittynyttd ja enemman yksindistd kuin yhteista. Tyo oli vaativaa ja erikoisosaamista
edellyttavad, koska siihen sisiltyi paljon yksityiskohtia ja se oli kokonaisvaltaista.
Muut eivit sitd ymmarra. “Arjen tyd menee palasina”. Ty6 ei ollut niin yksinkertaista
kuin se ulospdin saattoi ndyttad. Taman katsottiin koskevan myos toisia viranomai-
sia. “Ajan kanssa tyonkuva vddristyy perustehtdvdstd oheistehtdviin”. Riittimattomyytta
koettiin yleisesti niukkojen resurssien vuoksi, joskin omassa ja ldhiverkoston toi-
minnassa jonkinasteinen paikoilleen jamahtdminenkin tunnistettiin haitaksi. “Ta-
loudelliset resurssit eivdt saisi olla perusteluna huonosti tehdylle tyolle. Pitdd pystyd muut-
tumaan. Yhdessd asioista sopiminen vapauttaa resursseja”.

Ty0ssi koettiin paljon sddnt6jd, mutta myos oikeuksia, joiden vilimaastossa pi-
tdd kehitelld pelisdantojd arkityon sujumiseksi. Paperia syntyi vaikka paperityohon
ei aikaa juuri jadnyt. Tietosuoja, salassapito ja vaitiolovelvollisuus vaikuttivat toimin-
taan reunaehtojen muodossa. Asiat piti tehdd ymmarrettaviksi asiakkaille ja sen
vuoksi virkamieskieli asetti lisivaatimuksia kanssakaymiselle. Pakottaminen, ka-
renssit ja etuuksien menettimisesta puhuminen toivat jannitteitd asiakkaiden koh-
taamiseen ja lisdsivit vuorovaikutuksen haasteellisuutta. Vaikka omaa harkintaa jou-
tui kdyttimaan esimerkiksi erilaisten tukien myontamisessd, niin sormien lapi ei
voinut katsoa, koska virkamiehend sddnt6ihin on nojattava tarkoin.

Viranomaispuheessa palveluohjaus ja yhteisty0 niin viranomaisten valilld kuin
asiakkaidenkin kanssa nousivat keskioon. Puhuttiin asiakkaiden ohjaamisesta eri-
laisten tukipalvelujen kdyttoon. Ohjauspalvelujen systeeminen kokonaisuus nayt-
taytyi jokseenkin sirpaleisena viranomaisillekin. Maahanmuuttajalla on kontakteja
palveluverkostossa ja hiantd opastetaan asiakkuuteen. “Kaikkien pitdisi tietid kenelle
ohjataan”. Viranomaispuolella puhutaan moniammatillisesta yhteistydsta. Millai-
senahan mahtaa viranomaistahojen vilinen yhteistyd hahmottua asiakkaille? Kou-
lutuksiin tai tydelamajaksoille kiinnittyminen nihtiin tavoitteena ja sen saavutta-
minen tuo turvallisuutta seka asiakkaille ettd viranomaisille. “Halutaan jotain pysy-
vid’”.

Kotoutumissuunnitelman laadintaan viitattiin konkreettisen yhteistydn paikka-
na. Sen todettiin vievan aikaa ja suunnitelmaa pitaisi jatkuvasti pdivittaa. “Maahan-
muuttajatyon erityisyys tulee kielestd, kulttuurieroista ja koulutusten vastaavuuksien sel-

vittelystd tai tutkintojen rinnastuksista”. Toimiiko kotoutumissuunnitelma ohjauksen
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vilineend? Arvioidaanko sen merkitysta riittavasti maahanmuuttajalle ja toisaalta
viranomaiselle? Millaisena maahanmuuttaja itse mahtaa kokea kotoutumissuunni-
telmansa?

Kielen merkitysta pidettiin ratkaisevassa roolissa maahanmuuttajatyssa. Virka-
mieskieli asetti omat vaatimuksensa. Tyonantajat ndhtiin vaativaisina. Heikosti kiel-
td osaavan perehdytyksen todettiin vievdn aikaa ja maksavan rahaa tyonantajalle.
“Koska tavoitteena on tyd tai opiskelu, niin kielitaito on suurin hankaluus”. Toisaalta
viranomaiset arvioivat, ettd tyoeldmassa kielitaitokysymys nahtiin mustavalkoisena.
“Tarvittaisiin enemmdn kdrsivdllisyyttd. Tyoeldmdkin opettaa kieltd”. “Kaikki maahan-
muuttajat eivdt hyvdksy heikkoa kielitaitoa tyollistymisen esteeksi ja ovat siten itsepdisid-
kin. Jos motivaatio ja halu on olemassa, niin esteitd ei vilttamadittd ole”. Onkin pohdit-
tava, kiinnittyyko huomio liian usein maahanmuuttajan kieleen ja kielitaitoon, kuin
sithen mita han viestii. Riittddkoé maahanmuuttajan ilmaisuvoima ja saako hin aja-
tuksensa ja tunteensa ymmarretyiksi? Onko viranomaisilla herkkyyttd kuulla mer-
kityksid?

Tunne siité, ettd pallo on valilla hukassa, oli tuttu my6s viranomaisille. Sekd maa-
hanmuuttajat ettd maahanmuuttajaty6ta tekevit voivat kokea pompottelua. Viras-
toon ohjattu asiakas saatetaan palauttaa tai siirtdi eteenpdin pysahtymatta neuvotte-
lemaan hénen itsensd kanssa. Maahanmuuttaja alistetaan objektin rooliin. Millai-
nen on talloin dialogi tai neuvottelu? Himartyyko ohjauksen perustehtava tai mil-
laisia arjen toimintakdytdnteet ovat yleisemminkin?

Maahanmuuttajatyon kehittimiselle koettiin tarvetta, mutta kohteiden yksiloin-
ti ei ollut helppoa. Oman toiminnan kuvaus on helpompaa. “Aina ei nde metsdd puil-
ta”. Tahtoa kehittimiseen ilmeni selkedsti. Yhteista keskustelua kaivattiin ja fooru-
meita arkityon ylapuolelle. Aluksi kohtaaminen verkostossa olisi tavoite sindns3,
mutta jatkossa tavoite pitdisi asettaa asiakastyon kehittimiseen. “Tuntuu, ettd asioista
puhutaan nyt ja asioita ollaan viemdissd eteenpdin. Maakunnallinen koordinaatio vaikut-
taa lupaavalta”. “Seudun toimijoiden pitdisi tietdd roolinsa kirkkaasti. Pitdisi olla ruo-
honjuuritasolla tietoisuus palveluista, toimenkuvista, vastuista, nimistd, kasvoista, pai-
koista jne. Siis kokonaisuus yhteisend ja kunkin osuus siind. Toimijoilla on oltava yhtei-
nen visio ja selvd pddmddrd”. “Rakenteita tuntuu olevan riittdvdsti ja ne luovat mahdol-
lisuuksia. Niitd pitdisi osata paremmin hyodyntdd. Omaakin toimintaa pitdisi pysahtyd
tarkastelemaan”. “Yhteistyotd kerta kaikkiaan parannettava. Kunta saatava profiloitu-

maan maahanmuuttaja-asiassa”.
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Pohdinta

Keskeiseksi teemaksi sekd maahanmuuttajien ettd viranomaisten puheessa nousi oh-
jaus ja neuvonta. Kontakti-projektin ohjausmalli oli koettu yksil6lliseksi ja myon-
teistd palautetta antoivat niin maahanmuuttajat kuin yhteistyotd tehneet viran-
omaisetkin. Tydote oli holistinen ja kokonaisvastuun ottaminen ohjauksesta vilit-
tyi. Palveluverkostossa maahanmuuttajat olivat kokeneet kohtaamiset lyhytkestoi-
siksi ja pintapuolisiksi. Tall6in voisikin puhua ehka rutiiniluonteisesta neuvonnas-
ta. Ohjaus ei hahmotu prosessina. Asiakkaita ohjataan erilaisten tukipalvelujen kayt-
toOn ja opastetaan asiakkuuteen. Maahanmuuttajatyon erityisyys aiheutti sen, ettd
viranomaisille muodostui ajoittain riittdimattomyyden tunteita asiakkaiden kohtaa-
misessa. Esimerkiksi tydhallinnon ohjeiden ja normien pohjalta yksilollisia ratkai-
suja asiakkaansa elimantilanteeseen etsivd viranomainenkin voi kadottaa otteen hy-
viksi tarkoitetusta palvelusta. Totuttuja kaytantoja ei ole helppo muuttaa palvelun
parantamiseksi ja ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden odotetaan sopeutuvan orga-
nisaatioiden vakiintuneisiin kdytanteisiin. Samanlaiset normit tuovat jarjestysta kun
maahanmuuttajia kohdellaan samoin kuin suomalaisia, mutta eivit sellaisenaan
useinkaan sovellu maahanmuuttajien kanssa toimimiseen.

Kontakti-projektin ohjaamina maahanmuuttajat olivat saaneet muodostettua yk-
silollisid tyollistymispolkuja. Tyopaikan saaminen edisti kotoutumista, vaikutti po-
sitiivisesti elaménhallintaan ja rohkaisi tulevaisuuden suunnittelua. (Vrt. Alitolppa-
Niitamo ym. 2005.) Maahanmuuttajan korkea motivaatio ja vahvuuksien hyodyn-
tdminen sekd visio tyollistymisestd yhdistyneeni pitkdjanteiseen ja intensiiviseen
ohjaukseen auttoivat monia ylittimaan tyopaikan kynnyksen. Paneutuminen maa-
hanmuuttajien aikaisempaan osaamiseen, toiveisiin ja odotuksiin auttoi l6ytimaan
yhteiset tavoitteet ja konkreettiset ratkaisut. Moni maahanmuuttajista oli myos val-
mis opiskelemaan lisdd saavuttaakseen tydllistymistavoitteensa. Lihtdmaassa han-
kitun koulutuksen todistuskdannokset ja tutkintojen rinnastukset olivat monille
valttdimattomid ja auttoivat koulutuksen suunnittelussa ja tydpaikkojen etsimisessa.
Ohjaajalla tytyy olla aikaa, resursseja ja ymmarrysta ottaa selvid maahanmuuttajan
koulutuksessa ja tydssa hankkimasta osaamisesta. Maahanmuuttajien tarinoissa va-
littyi kokonaisvaltaisen kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen ongelmia viranomais-
palveluissa. My06s viranomaiset tunnistivat rakenteiden ja yksilon viliseen kohtaa-
misen liittyneet jannitteet. Eettiset kysymykset, pompottelu, virastokankeus, luotta-
mus ja ohjauksen ihmiskasitys puhuttivat.

Maahanmuuttajien kokemukset koulutuspolkujen rakentumisesta olivat myon-
teisid. Jotkut maahanmuuttajat kritisoivat kielikoulutusten ja kotoutumiskoulutus-

ten tasoa. Kontakti-projektin perehdyttimisjakso oli monelle maahanmuuttajalle
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tilaisuus, jossa 16ytyi uusi vaihde ja muodostui pohja luottamukselliselle ohjaussuh-
teelle. Kontakti-projektissa paneuduttiin osaamis- ja koulutustarvekartoituksiin ja
loydettiin radtaloityja koulutusratkaisuja vastauksina yksilollisiin tarpeisiin. Maa-
hanmuuttajan ammatti-identiteetti on ldhtémaassa rakentunut ja sen tukeminen,
kehittyminen ja uudelleen muotoutuminen pitdisi ottaa ohjauksessa huomioon
mahdollisimman varhain maahanmuuton jilkeen. Pitkdaikainen tyoeldmasta syr-
jdan joutuminen haurastuttaa vahvaakin osaamiskokemusta ja selkedd ammatti-
identiteettia.

Oppisopimuskoulutus osoittautui yhdeksi onnistuneeksi koulutusmuodoksi
maahanmuuttajan kotoutumisen tukemisessa. Koulutusten verrannollisuuden sel-
vittiminen ja opetussuunnitelmien avaaminen sisdllollisesti ovat vaativia tehtavia
maahanmuuttajien koulutuksen suunnittelussa. Maahanmuuttaja ei yksin selvia
tarvittavan tiedon hausta eika valttamatta kykene kisittelemddn hanelle vilitettya
tietoa. Internet-sivulta toiselle pomppiminen ei valttimatta tuota etsittya tietoa, joka
usein l0ytyy sattumalta. On siirryttava tiedon kisittelyyn yhdessa asiantuntijan kans-
sa. Asiantuntemuksella toteutettu neuvonta vihentia epaselvyyksia.

Luonnollisten suhteiden rakentuminen myos koulutuksen kautta sekd suoma-
laisiin ihmisiin ettd koko yhteiskuntaan on merkittava tie. Koulutuksella on keskei-
nen merkitys maahanmuuttajille. Tavanomaisen kotoutumiskoulutuksen paille ra-
kentuva koulutus voi olla avain todellisten ja pysyvien tyopaikkojen 1oytymisessa.
Koulutusjarjestelmassa ammattilaisten tulisi tarkistaa toimintakdytdnt6jaan niin,
etteivit rakenteet sulkisi maahanmuuttajia ulos. Kulttuurisia eroja ei tulisi korostaa
liikaa ja pitda siten ylla stereotypioita. Valtaviestonkin keskuudessa on monenlaista
erilaisuutta ja sen vuoksi luonteva suhtautuminen on tarkeampaa kuin erityisen kult-
tuurituntemuksen korostaminen. Maahanmuuttajien koulutus on kirjavaa eika sita

voi toteuttaa yhdella mallilla.

Lahteet

Alitolppa-Niitamo, A., Soderling, 1. & Fdgel, S. (toim.) 2005. Olemme muuttaneet —
Nédkokulmia maahanmuuttoon, perheiden kotoutumiseen ja ammatillisen tyon kay-
tantoihin. Helsinki: Vaestoliitto.

Antikainen, A. 1996. Merkittdvat oppimiskokemukset ja valtautuminen. Teoksessa A.
Antikainen & H. Huotelin (toim.) 1997. Oppiminen ja elamanhistoria. Aikuiskas-
vatuksen 37. vuosikirja. Helsinki: BTJ kirjastopalvelu, 251-295.

Bruner, J. 1987. Life as narrative. Social Research 54 (1), 11-32.

Heikkinen, H.L.T. 2002. Narratiivisuus - ei yksi vaan monta tarinaa. Teoksessa H.L.T.
Heikkinen & L. Syrjdld (toim.) Minussa eldd monta tarinaa. Kirjoituksia opettajuu-
desta. Helsinki: Kansanvalistusseura, 184-197.

97



llpo Kuronen

Huotelin, H. 1992. Elaméankertatutkimuksen metodologiset ratkaisut. Joensuun yli-
opiston kasvatustieteiden tiedekunnan julkaisuja 46.

Kuronen, I. & Savuaho, T. 2006. “Mini valitsin uusi elimad” - Kontakti-projektin maa-
hanmuuttaja-asiakkaiden tarinoita kotoutumisesta ja viranomaisten kokemuksia
maahanmuuttajatyostd. Mikkeli: Eteld-Savon koulutuksen kuntayhtyma.

Launikari, M. & Puukari, S. (toim.) 2005. Multicultural guidance and counselling -
Theoretical foundations and best practices in Europe. University of Jyvaskyla. Institute
for Educational Research ja Helsinki: Centre for International Mobility, CIMO.

Peavy, R. V. 1999. Sosiodynaaminen ohjaus. Konstruktivistinen nakokulma 21. vuosisa-
dan ohjaustyohon. Helsinki: Psykologien Kustannus.

Peavy, R. V. 2006. Sosiodynaamisen ohjauksen opas. Helsinki: Psykologien Kustannus.

Polkinghorne, D. 1995. Narrative configuration in qualitative analysis. Teoksessa J. A.
Hatch & R. Wisniewski (toim.) Life history and narrative. London: Falmer, 5-23.

98



Minna Hallikainen

KONTAKTIN kaari
projektityontekijan kokemana

— Hankekuvaus

Kontakti - Maahanmuuttajien tyollistymisen tukiprojekti on Eteld-Savon koulutuk-
sen kuntayhtyman hallinnoima ESR-projekti. Projekti aloitti toimintansa vuonna
2001, jatkohanke kidynnistyi vuonna 2004 ja viimeinen levittimisvaihe alkaa vuon-
na 2007. Lisitietoja projektista 16ytyy osoitteesta http://www.mast.fi/kehy, jonne on
koottu myo6s hankkeen keskeiset julkaisut.

“Ensimmdinen kerta eldmdstdni Suomessa tunnen itseni tarpeelliseksi ja tutuk-
si tilanteessa”

Sain otsikkona olevan tekstiviestin Kontakti-projektin asiakkaalta hanen toisen
tyossdaoppimisviikkonsa jalkeen. Asiakas oli ensimmadistd kertaa omaa ammat-
tialaansa vastaavassa tyopaikassa kahden vuoden maassaolovuoden jilkeen.

Viesti vahvisti kidsityksen, ettd olemme projektissa oikeilla jaljilla.

Kontakti — Maahanmuuttajien tyollistymisen tukiprojekti - aloitti tyonsa ja toimin-
tansa elokuussa 2001 ESR-hankkeena. Maahanmuuttajien tyollistyminen on ollut
hidasta ja vaikeaa Mikkelin seudulla ja koko Suomessa 2000-luvulla. Eteld-Savon
tydvoiman rakenne ja korkea tyottomyysaste myos kantavaeston parissa on omalta
osaltaan entisestadn vaikeuttanut maahanmuuttajien tyollistymista. Kontakti-pro-
jektin avulla haluttiin tukea maahanmuuttajien tyollistymista ja koulutukseen ha-
keutumista. Kohderyhmiksi valikoitui rahoittajan aloitteesta korkeakoulututkinnon
lahtomaassaan suorittaneet maahanmuuttajat, jotka tarvitsivat ohjausta ja neuvon-

taa ja jotka vapaaehtoisesti halusivat osallistua projektiin.
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Hyvinkin nopeasti ilmeni, ettd maahanmuuttajilla on paljon kysymyksid muun
muassa aikaisemman koulutuksen soveltuvuudesta ja vertailtavuudesta, koulutus-
mahdollisuuksista, tyonhaun menetelmistd, mahdollisista tyopaikoista ja tydela-
man pelisdidnnoista. Tietoa on saatavissa tina pdivana paljon, mutta sen ymmarta-
minen ja omakohtaistaminen vaatii ohjausta ja tukea. Maahanmuuttoon liittyvassa
muuttuneessa eliméntilanteessa moni kokee voimattomuutta ja oma identiteetti
joutuu myllerrykseen uuden kielen ja kulttuurin keskella.

Projektin alkuvaiheessa myos projektin tyontekijat joutuivat prosessoimaan ja
reflektoimaan omaa osaamistaan ja rooliaan maahanmuuttaja-asiakkaiden voi-
maantumisen tukijoina. Osaaminen muodostui sekd ohjaajan taitojen jatkuvasta
kehittamisestd ettd vastausten etsimisesta maahanmuuttaja-asiakkaiden sisallollisiin
kysymyksiin. Rehellisintd oli todeta asiakkaalle: “En tiedd enkd osaa titd asiaa, mut-
ta lupaan selvittda sen sinulle”. Asiakkaiden mita erilaisimmat ammatilliset taustat
ovat haastaneet projektin tyontekijoita hakemaan tietoa ja kiymaan sitd lapi yhdes-
sd asiakkaan kanssa. Reilun viiden vuoden aikana olen muun muassa oppinut hake-
maan, lukemaan ja ymmartimaan Opetushallituksen tutkinnon rinnastamispaa-
toksid, sukeltanut yliopistojen monenkirjavaan koulutusmaailmaan, keskustellut
amanuenssien kanssa koulutusmahdollisuuksista, ollut mukana eri alojen osaami-
sen kartoittamisen tilanteissa ja ennen kaikkea tehnyt yhteistyota tydvoimatoimis-
ton, koulutusten jarjestdjien, tydpaikkojen ja projektin asiakkaiden kanssa yksil6l-
listen koulutus- ja tyollistymispolkujen luomisessa. Ohjaajan osaamistani sain ke-
hittdd osallistumalla vuoden pituiseen Aikuisohjauksen koulutukseen.

Projektin ty0 sai jatkoa ja laajeni vuonna 2004 koskemaan kaikkia alueella asu-
via maahanmuuttajia, jotka olivat motivoituneita osallistumaan projektiin ja sitou-
tumaan henkildintensiiviseen ohjaukseen. Tyontekijoiden maara nousi 12 henki-
16sta kolmeen. Asiakkaiden koulutustaso ei enda rajoittanut projektiin hakeutumis-
ta.

Asiakastyo

Kontakti-projektin tyoskentelytavaksi muodostui seuraava:

e Asiakkaan hakeutuminen Kontaktiin tyévoimatoimiston kautta tai omaeh-
toisesti (markkinointia muun muassa paattymassa olevilla kotoutumiskou-
lutuksen kursseilla)

e Kontakti-projektin henkiloston itse toteuttama kahden opintoviikon pitui-
nen perehdyttimisjakso, jonka aikana on tutustuttu puolin ja toisin. Jakson

aikana asiakas on aloittanut projektin tuella oman osaamisensa kartoittami-
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sen, mahdollisten koulutustarpeiden realisoinnin, tyollistymismahdolli-
suuksien arvioinnin ja omien tavoitteiden asettamisen. Jakson aikana on
my0s aloitettu tarpeen vaatiessa tydnhaun tehostaminen.

e Mikili asiakas ei osallistunut perehdyttamisjaksolle, hianen kanssaan on kay-
ty samoja asioita 1dpi kahdenkeskisissd keskusteluissa.

e Perehdyttdmisjakson jilkeen asiakas on sitoutunut jatkamaan projektissa
henkil6intensiivisessd ohjaussuhteessa. Asiakas saattoi olla samaan aikaan
my0s kotoutumiskoulutuksessa, jolloin projekti on tehnyt yhteisty6ta koulu-
tuksen jarjestdjan kanssa.

e Asiakkaalle on jarjestetty tarpeen mukaan muun muassa aikaisempien todis-
tusten kddnnokset ja tutkinnon rinnastaminen, koulutustarvekartoitus, tyo-
eldma-valmennuspaikka, mentori, ansioluettelon ja tythakemusten tekemis-
td yhteisty0ssd, koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksien selvittamistd ja
yksilollisten polkujen rakentamista.

e Kontaktissa jokainen asiakas on otettu vastaan yksilona ja siksi myos hdnen
kanssaan yhdessa haetut ratkaisut ovat olleet yksilollisia.

e Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa on ollut tarkedssa roolissa erityisesti yksilol-
listen koulutus- ja tyollistymisenpolkujen rakentamisessa. Projektissa on py-
ritty l0ytimadn asiakkaalle konkreettisia ja kestavia ratkaisuja.

e Asiakassuhteesta riippuen on myos tarvittaessa ohjattu kayttimaan muita

palveluja, esimerkiksi Kela, sosiaalitoimi ja asuntotoimi.

Ohjaussuhteen ydin on muodostunut asiakkaan ja ohjaajan molemminpuolisesta
luottamuksesta, kunnioituksesta ja tasavertaisuudesta. Asiakas on oman elamansa
asiantuntija. Ohjaajan roolina on ollut kuulla hinti, muodostaa yhteista ymmarrys-
ta todellisuudesta ja tukea etsiméain erilaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja koulu-
tukseen ja/tai tyollistymiseen. Asiakas on saattanut nostaa esiin my0s muita tuen

tarpeita, jolloin hdnta on tuettu kokonaisvaltaisesti.

Tyopaikkaohjaajakoulutus

Maahanmuuttajien kanssa tehdyn tyon rinnalla on toteutettu tydpaikkaohjaajakou-
lutusta “MoniKontaktin” nimelld. Tyoyhteis6t ovat my6s olleet kasvun tielld 2000-
luvulla opetellessaan vastaanottamaan. perehdyttimain, ohjaamaan ja antamaan
palautetta maahanmuuttajataustaisille tydssdoppijoille ja uusille tyontekijoille.
Monikulttuuriseen tyopaikkaohjaajakoulutukseen ei ole ollut yleisoryntaystd, mut-

ta osallistujat ovat useimmiten arvioineet sen tarpeelliseksi ja ajattelua avartavaksi.
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Koulutus on ollut enemmin keskustelua ja jo saatujen kokemusten reflektointia,

kuin perinteistd opetusta.

Kontakti-projektin asiakkaat

Kontakti-projekti on palvellut erityisesti paluumuuttajien, ulkomaalaisten puolisoi-
den ja vuonna 2006 myds tyoperdisten maahanmuuttajien ohjauksen ja neuvonnan
tarpeita. Pakolaistaustaisia asiakkaita on ollut vdhan, mutta satunnaisesti heitikin
on hakeutunut projektiin. Kiintiopakolaisten ohjaus ja neuvonta on ollut luonnos-
taan intensiivista ja siitd on huolehtinut kaupungin pakolaistoimisto.

Kontakti-projektissa on ollut 139 asiakasta toiminnan aloittamisesta lokakuun
2006 loppuun. Asiakkaista 100 on ollut naisia. Keskimaardinen asiakkuusaika pro-
jektin padttaneiden osalta on 355 pdivag, eli noin vuoden. Projektissa edelleen aktii-
visina olevien maahanmuuttajien asiakkuus on kestanyt pidempain, noin 456 péi-
vaa.

Avoimille tydmarkkinoille on sijoittunut 47 asiakasta, tukityohon 18 ja oppiso-
pimuskoulutuksen on aloittanut kaksi asiakasta. Yksi asiakas on aloittanut oman
yrityksen. Tutkintotavoitteisen koulutukseen aloitti 24 asiakasta, lisdksi muuhun
koulutukseen péityi 11 asiakasta. Muista syista projektin lopetti yhteensa 13 asiakas-
ta. Syitd asiakassuhteen paittymiselle olivat esimerkiksi muutto paikkakunnalta,

ditiysloma ja sitoutumattomuus projektiin.

“Te nostitte minut ylos” - Yksilollinen ohjaus
vahvin tuote

Ohjauksesta on muodostunut koko Kontakti-projektin kaaren tirkein ja vahvin tuo-
te. Ohjaus on tdhddnnyt aina asiakkaan omien voimien uudelleen 16ytymiseen
hénelle itselleen vieraassa tilanteessa. Maahanmuuttajilla on aikaisempaa osaamis-
ta ja tahtoa kayttia sitd suomalaisessa yhteiskunnassa ja tydelamassa, jos heitd vain
autetaan tassd alkuun. Thmisten on vaikea valita ja muokata itselleen tieta eteenpdin,
jos heilld ei ole tietoa erilaisista mahdollisuuksista. Yksilollinen ohjaus on mahdol-
listanut maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien, opettajien, myyjien, raken-
nusmiesten ja monien muiden osaajien liittymisen suomalaiseen tyovoimaan.
Projektissa on my0s vahvistunut se ksitys, ettd erilainen informaatiotulva ei
kohtaa asiakasta, ellei sitd hanen kanssaan kidyda yhdessa 14pi ja rakenneta kokonai-
suutta aikaisempi elamédnhistoria huomioiden. Jos viranomainen tai kouluttaja on

toimittanut kirjallista tai suullista informaatiota asiakkaalle jossain vaiheessa, se ei
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vield tarkoita, ettd asiakas pystyy soveltamaan tietoa omaan elamintilanteeseensa tai
yksilollisiin kysymyksiinsa. Suomalainen jarjestelma luottaa mielellddn siihen, etta
yhden kerran jaettu esite tai annettu nettisivun osoite ratkaisee ohjauksen ja neu-
vonnan tarpeen. Maahanmuuttajan kysymyksiin ei voida antaa vastauksia etuka-
teen, niiden kasittely on mahdollista vasta kysymysten noustessa omakohtaisesti
esiin. Tiedon késittelyyn ja henkilokohtaistamiseen tarvitaan rinnalle asiantunti-
jaa, peilipintaa. Asiakkaan tulee olla tdssa itse aktiivinen toimija.

Olemme havainneet, ettd ohjauksen ja neuvonnan tarve jatkuu, vaikka elama
olisi pintapuolisesti katsottuna “jarjestynyt” uomiinsa. Mddrdaikaiset tydsuhteet
paattyvit aikanaan. Koulutusten péityttya alkaa tyonhaku ja tyosuhteissakin nousee
esiin erilaisia kysymyksid, joihin haetaan vastauksia projektin tyontekijoilta. Usein
kuultu lause on: “Ei meilld ole ketdan muuta, jolta voisi kysyd”. Luottamukselliseen

ohjaussuhteeseen on ollut helppoa palata tarvittaessa.

Lopuksi

Kontakti-projektin kokemuksien mukaan jo maassa asuvista maahanmuuttajista
voidaan 16ytad osaavaa ja motivoitunutta tydvoimaa, mikali he saavat asiantuntevaa
ja riittdvad ohjausta erilaisissa eldmantilanteissaan. Lisdksi verkostojen on kyettiva
vastaamaan yksilollisten koulutus- ja tyollistymispolkujen haasteisiin. Kontakti-
projekti on viiden toimintavuotensa aikana nostanut niiti teemoja keskusteluihin,
joiden tuloksena esimerkiksi Tyovoiman palvelukeskus Reitti on ottanut haasteen
vastaan ja palkannut yhden ty6voimaohjaajan vastaamaan maahanmuuttajien pal-
veluohjauksesta. Kontakti-projektin viimeisen toimintavuoden aikana 2007 yhteis-
tyOtd tiivistetdadn ja edelleen kehitetddn erityisesti tydvoimatoimiston kanssa.

Elinaikaisen ohjauksen tarve on nostettu esiin koko Euroopan unionin alueella.
Maahanmuuttajille tima on erityisen tarpeellista. Ohjausta ei voida antaa yhdelld
kertaa ja ikdan kuin varastoon. Tarpeen ja kysynndan mukaan annettu ohjaus mah-
dollistaa maahanmuuttajan toimimisen yhteiskunnassamme sen tasavertaisena
kansalaisena.

Kontakti-projekti on ollut my®s itselleni kasvun prosessi. Projektissa tydskente-
leminen ja toiminnan kehittiminen on vaatinut minulta ja tiimiltimme paljon
pohtimista, kuulemista, kokeiluja, onnistumisia ja epaonnistumisia, reflektointia,
verkostojen rakentamista ja asiakkaan hyvaan tahtddvaa yhteistyota eri toimijoiden
kanssa. Keskitssd on ollut asiakas, joka on halunnut tulla kohdatuksi ja tuetuksi yk-
silond. Omat ohjaajan taitoni ovat kehittyneet jokaisessa kohtaamisessa, jolloin

olen ollut itse avoimena tasavertaiselle dialogille.
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Maahanmuuttajien
tyollistaminen Jyvaskylan
Tekeva-saation MaMu-projektissa

— Hankekuvaus

MaMu-projektin tarkoituksena on tyéttomien tydnhakijoiden (maahanmuuttajien)
tydmarkkinavalmiuksien parantaminen ja avoimille tydmarkkinoille ty6llistymi-
sen edistiminen. Tekeva tarjoaa maahanmuuttajille tydharjoittelu-, tydelaméanval-
mennus- tai tukityollistimispaikan maahanmuuttajan osaamista vastaavassa tyOyk-

sikossa seka erilaisia tukipalveluja ja kursseja.

Tyovalmennussaatio Tekeva

Tekevin tarkoituksena on kehittdd ja yllapitaa toimia, joilla ehkiistdan ja vihenne-
tddn tyottomyydestd ja syrjaytymisestd yksilolle ja yhteiskunnalle aiheutuvia rasit-
teita. T4t4 ajatusta toteutetaan tuotannollisessa tyossa valmennuksellisin keinoin.
Tekevin peruspilareita ovat TEkeminen, KEhittiminen ja VAlittiminen. Tekevissi
ihmisen kehittymista tuetaan yksil6-, ryhma- ja tyovalmennuksen avulla. Yksiloval-
mennuksella tuetaan, kannustetaan ja ohjataan valmentautujaa kohti tydelamaa.
Ryhmévalmennus on vertaistukea, sosiaalista vahvistamista, voimaantumista ja ko-
kemusten jakamista. Tyévalmennusta toteutetaan tyOyksikoissd, joita ovat graafiset
mediapalvelut, kehystimo, kiinteistonhoito, kilpivalmistus, kirjansitomo, kokoon-
pano, ompelimo, kierratyskauppa Ekocenter, polkupyorakorjaamo, opetusautokor-
jaamo, Halssilan pesula, Kotivuokko, rakennuspalvelu ja puuty6 seka metalliteolli-
suus. Tekeva kehittad projektien avulla erityisryhmille suunnattua tyévalmennusta,
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kuten MaMu-palvelua maahanmuuttajille, Pomppua mielenterveyskuntoutujille,
Paihkettd paihdekuntoutyjille ja kuntouttavaa tyotoimintaa pitkaaikaistyottomille.
Peruspalveluja taiydentavit monipuoliset tukipalvelut, kuten hygieniapassi-, tulitdi-
den turvallisuuskoulutus seka yritystoiminta- ja tyonhakukoulutus. (Valmu 2006;
http:// www.tekeva.net.)

MaMu-projektin kiytinnon toiminnan tavoitteena on monipuolisen valmen-
nuksen kautta auttaa maahanmuuttajia pddsemaan suomalaiseen tydelamdan, ra-
kentamaan harrastuspohjainen vapaa-ajan verkosto seka kotoutumaan uuteen paik-
kakuntaan. Tavoitteena on aktiivinen ja antoisa eldm, seka kiinnittyminen ympa-
r6ivadn sosiaaliseen yhteisoon.

MaMu-projektin toiminnan yhtena keskeisena tyokaluna on yksilévalmennus,
jonka avulla otetaan huomioon maahanmuuttajien yksilolliset tarpeet. Maahan-
muuttajien ja yksilovalmentajan valilla kiydaan kahdenkeskisia keskusteluja, pu-
hutaan tyon merkityksestd, suunnitellaan aktiivisesti tulevaisuutta ja etsitidn kana-
via tydeldmadn. Yksilévalmennusta tuetaan oikeassa tydymparistossa tapahtuvalla
tyovalmennuksella. Yhdessa maahanmuuttajan, yksilovalmentajan ja ty¢évalmenta-
jien kanssa laaditaan maahanmuuttajien valmennussuunnitelmat, kartoitetaan
tyon ja eri koulutusmuotojen mahdollisuuksia ja suunnitellaan tulevaisuutta Teke-
van jalkeen.

Maahanmuuttajaprojekti tarjoaa Tekevissd valmennuksessa oleville maahan-
muuttajille henkilokohtaisen ja yksilollisen valmennuksen, ammatillisen tyoval-
mennuksen, tarvittavan suomalaisen tyoelimantuntemuksen koulutuksen, seka

paikkakuntaan sopeutumista edesauttavan ryhméavalmennuksen.

Projektin kohderyhma

Palvelun kohderyhmana ovat tyottdémat 28-55-vuotiaat maahanmuuttajat, jotka
ovat syrjdytymisvaarassa ja joiden tydmarkkinoille paasy ilman yksil6llistd suunnit-
telua ja heille kohdennettua tukea on vaikeutunut. MaMu-projektiin osallistunei-
den maahanmuuttajien koulutustausta ja tydkokemus on heiddn kotimaassaan ol-
lut vaihteleva. Heidét voidaan jakaa karkeasti seuraaviin luokkiin:

e akateeminen koulutus ja pitkdaikainen tytkokemus omassa maassaan

e ammatillinen koulutus ja pitkdaikainen tyokokemus omassa maassaan

e peruskoulutus ja tydkokemusta omassa maassaan

e eiammatillista koulutusta, mutta on tydkokemusta ja erilaista osaamista

e ei peruskoulutusta, mutta on tydkokemusta ja erilaista osaamista

e eikoulutusta, ei tytkokemusta, on monenlaista osaamista.
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MaMu-projektiin osallistui maahanmuuttajia, jotka ovat tulleet Suomeen monista
eri maista ja syistd. Suurin osa heistd on paluumuuttajia tai pakolaisia. MaMu-pro-
jekteissa ei ole ollut juurikaan maahanmuuttajia, jotka ovat muuttaneet Suomeen
avioliiton vuoksi.

MaMu-projektin kohderyhmia ei voi maaritelld kansalaisuuden perusteella, kos-
ka monella on Suomen kansalaisuus. Suomen kielen taito ja valmius parjata suoma-
laisessa tydeldamassa olivat monilla vield varsin heikkoja. Projektiin osallistuneita

onkin parempi tarkastella heidan 1ahtomaansa mukaisesti.

Taulukko 1. Projektiin osallistuneiden maahanmuuttajien lihtomaat

Lahtémaa Lukumaara

N

Afganistan
Algeria
Burma
Bosnia
Kosovo
Kurdi
Makedonia
Marokko
Saksa
Ukraina
Venéaja
Viro
Yhteensa

P R R RO PR P ®R

N =
© O

Projektin toimintamalli ja keinot

MaMu-palvelua toteutetaan tydvalmennuksen, yksilovalmennuksen, ryhmévalmen-
nuksen ja erilaisten koulutuksien avulla. Tekevin MaMu-projekti on tarjonnut maa-
hanmuuttajille yksilovalmennusta, tyo- tai tyoharjoittelupaikan Tekevan eri toimi-
pisteissd, paikkakuntaan sopeutumista auttavan ryhméavalmennuksen sekd mahdol-
lisuuden opiskella ammattia. Ammattiin opiskeleminen tapahtuu tutkintoon johta-
vana oppisopimuskoulutuksena tai tydon opiskeluna ilman teoriaopetusta, jolloin ei
suoriteta ammattitutkintoa.

Yksilovalmennus on ollut MaMu-projektin yksi keskeinen “tyokalu”. Kaytannos-

sa se tarkoittaa maahanmuuttajalle annettavaa yksilollista tukea ja kannustusta. Kes-
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kusteluissa yksilovalmentajan kanssa pyritdan 16ytimaan parhaat mahdolliset vaih-
toehdot tulevaisuuden suunnitteluun. Valmennuksen ja maahanmuuttajan kehityk-
sen seurantaa varten laaditaan valmennussuunnitelma. Tarvittaessa hyodynnetdan
Tekevin sisdisid tukipalveluja, jotka tukevat suomalaisen tydelaméan tuntemista ja
tyopaikan 16ytdmista vapailta tydmarkkinoilta. Yksilovalmentaja suunnittelee ja to-
teuttaa myos ryhmavalmennuksen, jonka sisdlto suunnitellaan ryhmén jokaisen
maahanmuuttajan tarpeita ja valmiuksia vastaavaksi.

Maahanmuuttaja kartoittaa yksilévalmentajansa kanssa osaamisensa ja toiveen-
sa ty0elamaan padsemiseksi. Yhdessd kootaan tiedot ansioluetteloon, laaditaan CV
ja lahetetaan tybhakemuksia yrityksiin. Taman lisdksi kdydaan yritysvierailuilla ja
opetellaan seuraamaan tydmarkkinoita. Projektin tavoitteisiin ja keinoihin kuuluu

ammattitaitojen kehittimisen lisdksi oppisopimuspaikan 16ytaminen.

Yksilévalmennusta toteutetaan seuraavasti:

e Jokaiselle maahanmuuttajalle laaditaan yksilollinen valmennussuunnitel-
ma, jonka toteutumista seurataan valmennuspalavereissa. Valmennuspala-
vereita on jokaisella maahanmuuttajalla noin kerran kahdessa kuussa. Tar-
vittaessa useamminkin.

e Yksilovalmennus sisdltdaa useita kahdenkeskeisid keskusteluja maahanmuut-
tajan kanssa. Yhdessa yksilévalmentajan kanssa pohdiskellaan timéanhetkis-
td elaméntilannetta, suunnitellaan tulevaisuutta ja kartoitetaan vaihtoehtoja
tavoitteiden saavuttamiseksi.

e Maahanmuuttajan kanssa laaditaan ansioluettelo ja kirjoitetaan tybhakemus.

e Maahanmuuttajien tydnhakupapereita lahetetdan yrityksiin, joissa maahan-
muuttajat haluaisivat tyoskennelld.

e Yksilovalmennuksessa opastetaan maahanmuuttajia tarvittaessa arkielaman
jarjestimisessd ja asioiden hoitamisessa (asumistukiasiat, asunnon vaihto,
eldtysmaksut, verokortit, vakuutusasiat, ammattiliiton asiat).

e Yksilovalmentajan avulla maahanmuuttaja voi hyodyntda Tekevin muita
asiantuntijapalveluja, kuten terveydenhoitoa.

e Tyovoimatoimistoon pidetddn jatkuvasti yhteyttd ja tarvittaessa myos sosiaa-
litoimiston, KELAn ja veroviraston kanssa.

Tyovalmennus sisdltid maahanmuuttajien valmiuksia ja osaamista kasittelevan val-
mennuksen jossakin Tekevan 16 tyoyksikossa (valmennusaloja Tekevassa on yli 20).
Ty6valmennus on suunnitelmallista ja sitd ohjaa aina kunkin tyoyksikon tyovalmen-

taja. Valmennusjaksojen aikana on mahdollisuus kehittid omia ammattitaitoja suo-
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malaiseen tytelamadn soveltuvaksi, opiskella ammattia ja saada arvokasta tyokoke-
musta.

Tyovalmennusyhteisoissd on koettu monikulttuurinen sosiaalinen kanssakaymi-
nen erittdin tarkedksi, silld se vahvistaa maahanmuuttajien itseluottamusta, suomen
kielen osaamista ja antaa rohkeutta hakeutua t6ihin tai koulutuksiin. Valmennus
tapahtuu Tekevan valmennusyksikoissa. Yksikon valintaan vaikuttavat maahan-
muuttajan kiinnostuksen lisdksi tyotehtaviin soveltuminen ja aikaisempi osaami-
nen. Tyoyksikossa maahanmuuttaja saa tydvalmentajalta henkilokohtaista tyon
ohjausta ja opastusta. Tydvalmennusjakso suoritetaan henkilokohtaista valmennus-
suunnitelmaa seuraten ja sen tavoitteena on ohjata maahanmuuttaja suomalaiseen

tydeldmaan.

Taulukko 2. 1.6.2006 alkaneen MaMu-projektin aikana eri tyoyksikoihin sijoittuneet
maahanmuuttajat

Tyoyksikkd Lukumaara

[EnY

Autokuljetus

Pesula

Ompelimo

Ekocenter (kierratyskeskus)
Kirjansitomo

Metalli

Verhoomo/Kutomo

Puupaja

Kokoonpano

Siivous

P P NN OO W EFE WwN W

Polkupyorapaja
Yhteensa

N
©

Ryhmaévalmennus on aina kerran viikossa. Tarkoituksena on tukea maahanmuutta-
jien integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja identiteetin rakentamista uudes-
sa maassa. Usein toiminta tapahtuu yhdessa suomalaisten kanssa, koska vuorovai-
kutus palvelee silloin sekd maahanmuuttajien suomen kielen harjaantumista etta
kantavdeston ennakkoluulojen vihenemistda maahanmuuttajia kohtaan.

Ryhmaivalmennuksessa jarjestetdan yritysvierailuja, opitaan tuntemaan erilais-
ten jdrjestdjen toimintaa, ohjataan osallistumaan jarjestotoimintaan ja kerrotaan
erilaisista harrastusmahdollisuuksista. Tavoitteena on maahanmuuttajien sosiaalis-
ten verkostojen laajentaminen erilaisten harrastusten avulla.
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Ryhmavalmennusta toteutetaan seuraavasti:

e vierailut oppilaitoksissa (Jyvaskyldssa ja Keski-Suomessa)

e tietoa suomalaisesta tydjarjestelmastd, ammattitutkinnon tarpeellisuudesta ja
sen toteuttamisen mahdollisuuksista

e yritysvierailut ja tutustuminen eri ammatteihin

e suomen kielen harjoittaminen (erityisesti ammattisanasto)

e tapahtumien jarjestiminen Tekevilla (Erilaisuus yhdistda -ndyttely)

e harrastuksena liikunta (uimahalli, keilailua, luontopolku)

e tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta (poliisi, ammattiliitot, paihdetyo,
osuuskuntatieto).

Koulutus sisaltiad maahanmuuttajille raataloitya tietoa suomalaisesta tyelamasts,
kuten tydeldmantietoutta, yrityskoulutusta, tybnhakuvalmennusta ja tietoa tyGterve-
ydenhuollosta. Koulutuksen suunnittelussa otetaan huomioon maahanmuuttajan
tarpeet ja valmiudet. Tavoitteena on maahanmuuttajien padseminen tydeldmaan.
Tyoelamaan liittyvat koulutusosiot tuotetaan yhteistydssa Tekevan koulutuspalvelu-
jen kanssa.

Ammatillinen koulutus on monelle maahanmuuttajalle avain ty6llistymiseen.
Ryhmaivalmennuksessa kerrotaan maahanmuuttajille koulutusjarjestelmasta ja -
mahdollisuuksista Suomessa (ammattikoulutus, aikuiskoulutus, oppisopimuskou-
lutus, kurssit, ndytot jne.). Eri oppilaitoksissa vieraillaan usein seka Jyvaskyldssa ettd

muualla Keski-Suomessa.

Maahanmuuttajille jarjestetddan seuraavia koulutuksia:
e tydhakukoulutus
e tybeldimintietous
e supisuomea (suomen kielen opettaminen)
e ensiapukoulutus
e asiakaspalvelukurssi

¢ hygieniapassikoulutus.

Suomen kielen opettaminen ja ammattisanaston laajentaminen on tirked osa
MaMu-palvelua. Oppiminen tapahtuu kdytdnnossa tydyksikoissa, mutta myos kieli-
kylpytyyppinen opetus on yleistd. Suomen kielen hallitsemisen tarpeellisuus on
sekd ty0eldmassa selviytymisen ettd vapaa-ajan rikastamisessa ilmiselvad. Olennai-

sinta se on integroitumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan.
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Polkujen rakentaminen ty6- ja yksilovalmennuksen
keinoin

Tekevan tyévalmennus ja MaMu-projektin toiminta on tavoitteellista. Jo alkuvai-

heessa kartoitetaan asiakkaan tavoitteet ja eteenpdin pyrkimisen mahdollisuudet.

Tavoitteita on nelja:

1. Tavoitteena tyo:

tietoa suomalaisesta tyokulttuurista

tyokokemusta

aikaisemmin opitun ammattitaidon kehittyminen
tarvittaessa tyonhakuasiakirjat (cv ja hakemus)
tyonhakukoulutus

tyoelamatietous-koulutus

rakennetaan polkua tyollistymiseen.

2. Tavoitteena opiskelu:

ammatin opiskelu oppisopimuskoulutuksena (tutkintoon johtava koulutus)
ammattitaidon opiskelu kdytinnossa (ei tutkintoon johtava)

tarvittaessa koulutukseen hakeutumisen asiakirjat (cv ja hakemus)
rakennetaan polku tydvoimapoliittiseen-, aikuis- tai oppisopimuskoulutuk-

seemn.

3. Tavoitteena mielekas elama:

sosiaalinen kanssakdyminen

itsensd toteuttaminen tyon avulla

elaman sadnnollisyys

tutustuminen vapaa-ajan viettimisen eri mahdollisuuksiin

polku sddnnolliseen harrastus- tai jarjestotoimintaan.

4. Oman tavoitteen selkiytyminen:

aktivoituminen oman tulevaisuuden suunnitteluun

omien vahvuuksien ja mahdollisuuksien tunnistaminen.

Maahanmuuttajan tavoitteiden perusteella laaditaan valmennussuunnitelma, raa-

talidaan maahanmuuttajille Tekevin sisdiset tukipalvelut ja suunnitellaan jatkopo-

lut. Jatkopolkuja rakennettaan hyddyntamalla maahanmuuttajien jo olemassa ole-

vaa koulutusta, ammattitaitoa ja osaamista.
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Projektin hyoty asiakkaille

MaMu-projekti on mahdollistanut maahanmuuttajien tarpeita ja kykyja huomioi-
van tyovalmennuksen. Tekevin maahanmuuttajille kohdennetun palvelun jarjesta-
misen hyoty ilmenee monella eri alalla. MaMu-projektissa tyoskentelee yksiloval-
mentaja, joka suunnittelee yksilollisesti jokaisen maahanmuuttajan koulutusta ja
heididn “jatkopolkujaan” valmennusjakson jilkeen. Yksilovalmentaja tietid maa-
hanmuuttajien tarpeet ja kehittamiskohteet, ja osaa ndin ollen suunnatta maahan-
muuttajat Tekevin erilaisiin koulutuksiin (hygieniakoulutus, asiakaspalvelukurssi,
tyoelamantietouskoulutus jne.). Yksilovalmentajan ja maahanmuuttajan vilille syn-
tyy usein luottamuksellinen ja avoin suhde. Ndin voidaan suunnitella tulevaisuutta
pitemmallakin tahtayksella.

Projektin kdytant6ihin kuuluu myos maahanmuuttajien ryhmavalmennus, joka
auttaa maahanmuuttajia sopeutumaan tydeldmaan ja parjaddmaan tyoyhteisossa.
Maahanmuuttajille riataloidyt koulutukset tukevat maahanmuuttajia orientoitumi-
sessa suomalaisen tyokulttuurin saiadoksiin.

Projektin aikana on osoittautunut tirkedksi yhteistyo eri toimijoiden ja projek-
tien kanssa. Tiivista yhteistyotd tehddan Jyvaskylan tydvoimatoimiston kanssa, jossa
kasitelladn muun muassa tydvalmennuksen ja tukitydllistimisen sopimuksia. Tyo-
kompassi-projektin kanssa ohjataan asiakkaita tuetun tyon toteuttamisessa ja Vir-
ma-projektissa suunnitellaan ohjatun vapaa-ajan viettimista.

Kaiken kaikkiaan MaMu-projekti on saavuttanut tavoitteensa. Tarkeinta on ih-
misen ottaminen huomioon kokonaisuutena: mitkd ovat hdanen tavoitteensa ja toi-
veensa opiskelun, tyon ja mielekkdin eliman suhteen. Pyrkimyksend on loytaa yk-
silolliset polut ndihin tavoitteisiin. Hyvien kdytdntojen kehittiminen ei myoskaan
jaa kesken, vaan projekti on jo saanut jatkoa Suunta elimiin -hankkeessa. Siina
annetaan tyovalmennuksellista tukea maahanmuuttajanuorille. Onhan tyo ja tyos-

sd oppiminen parasta kotouttamista.

Lahteet

http://www.tekeva.net.
Valmu 2006. Tekevin henkilostolehti. Maaliskuu.
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tyollistymiseen

— Moniammatillinen yhteistyd maahanmuuttajien
tyOelamaan integroinnissa -projektin tuloksia

Tutkimuksen lahtokohdat ja toteutus

CHANCES-hankkeen Jyvaskyldn yliopiston Opettajankoulutuksen osaprojektissa
“Moniammatillinen yhteistyé6 maahanmuuttajien ty6elamaan integroinnissa” kes-
kityttiin tutkimus- ja kehittamistoimintaan, jossa tavoitteena oli vaikuttaa maahan-
muuttajatyotd tekevien tahojen tyokaytdnteisiin, tukea ja kehittdd niita. Toiminnal-
lisesti osaprojekti jakautui karkeasti kahteen osaan:

1) yhteistyOalueilla tehtyihin haastatteluihin ja niista saatuihin tuloksiin seka

2) hankkeessa tuotettuun monikulttuurisen ohjauksen koulutukseen.

Tiassa artikkelissa tarkastelemme haastattelujen antia. Haastattelujen tulosten tarkas-
telussa on lisdksi hyodynnetty koulutusten yhteydessa tehtyja havaintoja monikult-
tuurisen ohjauksen ja moniammatillisen yhteistyon kehittimishaasteista. Osapro-
jektin koulutusta koskevista kysymyksistd on saatavilla lisda tietoa Puukarin (2007)
artikkelista.

Haastattelututkimuksen tavoitteena oli saada selville:
1) millaisia monikulttuurisen ohjauksen koulutustarpeita ja haasteita alueelli-
silla yhteistydhankkeilla on?
2) millaisia maahanmuuttajatyon hyvid kiytanteita ja alueellista verkostoyhteis-
tyotd alueellisilla yhteistyohankkeilla on?
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Alueelliset yhteistydbhankkeet muodostuivat Opetushallituksen oppilaan- ja
opinto-ohjauksen kehittimishankkeesta valikoiduista alueellisista kumppanuus-
hankkeista sekd Opettajankoulutuksen osaprojektin toiminnan yhteydessa saaduis-
ta alueellisista yhteistyokumppaneista. Opetushallituksen alueellisista kumppa-
nuushankkeista valittiin mukaan sellaisia hankkeita, joissa oli mukana maahan-

muuttajien ohjauksen kehittimistavoitteita. Alueellisia yhteistybhankkeita oli viisi:

Opetushallituksen alueelliset kimppanuushankkeet:

1) Kotka-Haminan seudun opinto-ohjauksen kehittimishankkeessa teemana
oli maahanmuuttajien ohjaustyo.

2) Eteld-Karjalan oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeessa (Imat-
ran ja Lappeenrannan seutukunta) myos maahanmuuttajien ohjauksen ke-
hittiminen koettiin tirkeand osa-alueena.

3) Espoon, Kauniaisten ja Kirkkonummen kansalaisopistojen ohjauksen kehit-
tdmishankkeen tavoitteena oli rakentaa ja kehittiad maahanmuuttajien kou-
luttajatahoja yhdistava maahanmuuttajien opintojen neuvonta- ja ohjausver-
kosto.

Osaprojektin aikana muodostuneet yhteistydhankkeet:

4) Uudeksi yhteistyokumppaniksi tuli matkan varrella Mikkelissd toimiva Maa-
hanmuuttajien ty6llistymisen tukiprojekti — Kontakti. Sielld koulutuksen ta-
voitteena oli ohjata monikulttuurisia nuoria ja aikuisia oppilaitoksissa, ty6-
paikoilla ja palvelujarjestelmien asiakkaina.

5) Jyviskylassa yhteistyota tehtiin muun muassa maahanmuuttajapalveluiden,
TE-keskuksen ja alueellisten maahanmuuttajaprojektien kanssa.

Kaikista alueellisista yhteistyohankkeista haastateltiin maahanmuuttajien ohjauk-
seen osallistuvia ammattilaisia (opettajia, opinto-ohjaajia, tybvoimaviranomaisia
jne.). Yhteensa haastatteluja tehtiin 31. Haastattelujen pyrkimyksena oli saada mo-
nipuolista tietoa eri alueellisten yhteistybhankkeiden monikulttuurisen ohjauksen
ja siithen liittyvin moniammatillisen yhteistyOn haasteista sekd hyddyntdd ndin saa-
tuja tietoja yhteistyohankkeille suunnatun koulutuksen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Tutkimuksen pyrkimykseni ei ollut saada koko maata koskevia yleistyksia.
Haastattelut ja haastattelutietoja tiydentavat koulutusten yhteydessi saadut havain-
not antavat kuitenkin kisitysta yhteistyohankkeiden alueellisesta tilanteesta. Taulu-
kossa 1 on tarkempi erittely haastatteluun osallistuneista ammattiryhmista ja alu-
eista.
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Taulukko 1. Eri ammattiryhmistd ja alueilta haastatteluun osallistuneiden lukumddrdit

Ammattiryhmé Ilkm. | Alueet lkm.
Opinto-ohjaajat 13 Kotka-Haminan seutu 15
Opettajat 5 Imatran ja Lappeenrannan seutukunta 6
TyOdvoimaneuvoja 3 Espoon, Kauniainen ja Kirkkonummi

Maahanmuuttajakoordinaattori 2 Mikkelin seutu * 1
Rehtori 2 Jyvaskylan seutu * 1
Suunnittelija 1 Yhteensa 31

Moniasiain neuvottelukunnan
edustaja

Kuraattori/sosiaalityontekija
Maahanmuuttajakouluttaja
Kehittdémisjohtaja
Projektipaallikkd

Yhteensa 31

A

* Mikkelin ja Jyvaskylan seudun haastattelut tehtiin, koska haluttiin tietd&, nousevatko
samankaltaiset perusteemat haastatteluissa esiin kuin kumppanuushankkeissa. Nailta
paikkakunnilta valittiin haastatteluun yksi keskeinen toimija.

Haastattelujen toteutus ja analysointi

Aineisto kerattiin kdyttimalla teemahaastattelua, jossa etukiteen oli mietitty teemat
ja kysymysten muodot. Teemoista poikkeava syvillisempi vapaamuotoinen keskus-
telukin sallittiin, koska teemoja ei haluttu rajata liian tiukasti. (Ks. Hirsjarvi & Hur-
me 1991.) Ndin varmistettiin sellaisten asioiden esille tulo, jotka eivit vastaisi suo-
raan kysymyksiin. Esimerkiksi resurssien riittavyyteen ja omaan jaksamiseen liitty-
vat asiat tulivat tillaisissa keskusteluissa esille.

Haastattelun teemat muotoiltiin hankkeen tavoitteiden mukaisesti seuraavasti:
1. maahanmuuttajiin liittyva toiminta alueella

maahanmuuttajatyon hyvit kiaytannot

maahanmuuttajatyon ongelmakohdat ja kehittamistarpeet

monikulttuurisuuskoulutuksen tarve ja monikulttuurinen kompetenssi

alueellinen verkostoyhteisty

S

asenteisiin vaikuttaminen.

Haastattelut toteutettiin yhteistydalueilla joko yksilohaastatteluina tai ryhméahaas-

tatteluina riippuen kunkin aluekoordinaattorin tekemisti sopimuksista paikallisten
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maahanmuuttajaty6ta tekevien henkildiden kanssa. Ndin haastatteluihin valittiin
ns. avainhenkil6itd, jotka mielihyvin jakoivat kokemuksiaan maahanmuuttajatyos-
td, olivatpa ne sitten myonteisia tai kielteisia (ks. Patton 1990). Toisaalta haastatte-
luista saattoi jaada pois henkil6itd, joilla on kielteisia stereotypioita maahanmuutta-
jista eivatkd he ndin ollen arvosta myoskdaan maahanmuuttajatyota.

Aineiston analyysimenetelmina kaytettiin sisdllonanalyysia. Huomiota kiinni-
tettiin sithen, mika oli kysymyksenasettelun kannalta olennaista vaikka aineisto

olisi antanut mahdollisuuden my6s muunkinlaisten nakékulmien tarkasteluun.

Aineisto analyysi eteni seuraavasti (ks. Alasuutari 1999; Tuomi & Sarajarvi 2002):
1. haastattelujen kuunteleminen ja litterointi
2. haastattelujen lukeminen ja sisdltoon perehtyminen
3. pelkistettyjen ilmausten alleviivaaminen
4

pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja niiden luokittelu.

Tutkimusaineisto oli rikasta ja se olisi sallinut syvemmankin analyysin. Aineistoa ei
kuitenkaan hankkeen keston ja aikaresurssien takia kyetty analysoimaan monipuo-
lisemmin vaan oli keskityttdva ladhinna niihin asioihin, joita haastateltavat korosti-
vat. Perusteellisempi analyysi olisi voinut paljastaa enemman alueiden vilisia eroja
javivahteita, ja se olisi luonut tarkkandkoisemman kuvan maahanmuuttajatyon ke-
hittamiseksi. Haastatteluja kuitenkin taydensivat koulutusten yhteydessa tehdyt ha-

vainnot.

Haastatteluja tdydentdvat havainnointitiedot

Haastatteluja tiydentavia tietoja saatiin CHANCES-osaprojektimme koulutusten
yhteydessa tehdyista havainnoista. Monikulttuurisen ohjauksen koulutukset toteu-
tettiin alueellisten kumppanuus- ja yhteistybhankkeiden paikkakunnilla vuoden
2006 kevdidn ja syksyn aikana (taulukko 2). Taulukkoon on koottu koulutukset, joi-
den kautta saatiin tutkimuksessa hyodynnettavaa tietoa.

Koulutusten yhteydessa toteutettua havainnointia voi luonnehtia epasystemaat-
tiseksi, osallistuvaksi havainnoinniksi (Angrosino & Mays de Pérez 2000). Osassa
koulutustilaisuuksia oli kouluttajia kaksi tai kolme ja joissakin vain yksi. Havain-
noinnin tarkkuus vaihteli. Pyrkimyksena ei ollut hankkia systemaattista tietoa vaan
tdydentdd haastattelujen kautta saatavaa tietoainesta. Koulutusprosessin aikana oli
mahdollista saada merkityksellisti tietoa koulutukseen osallistuneiden monikult-
tuurisen ohjauksen valmiuksista ja heiddn kokemistaan ongelmista ja haasteista.

Koulutustilaisuuksien lopussa koottiin osallistuneilta palautelomakkeilla (liite 1)
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Taulukko 2. Koulutukset kumppanuus- ja yhteistydhankkeittain

Yhteistyéhanke Paékoulutusteemat Ajankohta Koulutus-
paikkakunta

Kansalaisopistojen Monikulttuurinen 29.11.2005 Espoo
hanke (Espoo, Kauni- ohjaus
ainen, Kirkkonummi)

Kontakti-projekti Monikulttuurisen 19.4.2006 Mikkeli
(Mikkeli) ohjauksen paiva
Etelé-Karjalan oppi- Monikulttuurisen 10.5.2006 Imatra
laan- ja opinto- ohjauksen paiva

ohjauksen kehittamis-
hanke (Imatran ja Lap-
peenrannan seutukunta)

Kansalaisopistojen Monikulttuurisen ohja- 7.6.2006 Espoo
hanke (Espoo, Kauni- uksen -koulutuspéaiva
ainen, Kirkkonummi)

Kansalaisopistojen Moniammatillinen yh- 31.8.2006 Espoo
hanke (Espoo, Kauni- teistyd -koulutuspaiva
ainen, Kirkkonummi)

OKL:n Chances- Moniammatillinen yh- 5.-6.9.2006 Jyvaskyla
projekti ja Jyvaskylan teistyd maahanmuutta-

seudun yhteistyo- jien tydelamaan integ-

kumppanit roinnissa -seminaari

Kontakti-projekti Monikulttuurisen ohja- 20.9.2006 Mikkeli
(Mikkeli) uksen koulutuspaiva

Kotkan-Haminan seu- Maahanmuuttajien 26.10.2006 Kotka
dun opinto-ohjauksen ohjaus -koulutus

kehittdmishanke

Tyoelamaan integroi- Monikulttuurinen 13.2.2007 Savonlinna
tuminen -projekti ohjaus ja oppimis-
(Turku) vaikeudet -tyOpaja

heidan tuoreita kokemuksiaan koulutuksesta. Kokonaisuutena ottaen koulutukseen
osallistuneet olivat hyvin tyytyviisid monikulttuurisuuskoulutuksen paiviin. Tar-
kedksi koettiin esimerkiksi vertaiskeskustelut - sai tavata samanlaisten asioiden
kanssa tyoskentelevid kollegoita. Koulutuksen kehittimiseksi jatkossa toivottiin
muun muassa lisda kiytinnonlaheisia vinkkeji ja neuvoja jokapaiviisten opetusti-
lanteiden suunnitteluun ja hallintaan. Kouluttajat hyddynsivat palautelomakkeilla
saamiaan tietoja kdydessaan reflektoivien keskustelujen avulla ldpi koulutusproses-

sin aikana tekemiddn havaintoja. Reflektoinnin antia hyodynnettiin tulevien kou-
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lutusten toteutuksessa ja edelleenkehittimisessd. Tasta kokonaisprosessista on saatu

tassd artikkelissa esiteltavien tulosten synteesi (kuvio 1).

Tutkimusaineisto | Koulutustoiminta

Koulutuksen

Tutkimus - sisalléllinen ja
haastattelut |:> Reflektointi pedagoginen
Junnittelu

| Egééaineisto)

Koulutustilaisuudet
Havainnointi

Koulutuksen edelleen-
kehittaminen

Koulutustilaisuuk -
sien lopussa
koottu palautetieto

Reflektointi

< Synteesi hankkeen tuloksista )

Kuvio 1. Synteesi hankkeen tuloksista tutkimusaineiston ja koulutustoiminnan kytken-
tojen kautta

Padosin havainnoinnin kautta saadut tiedot olivat hyvin samansuuntaisia kuin haas-
tatteluista saadut tiedot, mutta muutamia uusiakin ndkokulmia nousi esille. Maa-
hanmuuttajien sopeutuminen Suomeen on pitkillinen prosessi ja sisdltid monen-
laisia uusia asioita. Sopeutuminen edellyttda niin maahanmuuttajilta kuin suoma-
laisiltakin aktiivisuutta ja mukautumista erilaisuuteen. Sopeutumisella tarkoitam-
me tassa artikkelissa integraatioprosessia, jonka tuloksena vihemmistokulttuurien
edustajat ndhddan yhteiskunnan tdysivaltaisina ja toiminnallisina jasenind. Integ-
raatioprosessin tavoitteena on myos kulttuurinen pluralismi. Tiaman ymmarrimme
siten, ettd maahanmuuttajalla on mahdollisuus sdilyttad ja kehittdd omien kulttuu-
riensa keskeisia piirteitd samalla kun heille tarjotaan mahdollisuus osallistua suo-
malaiseen poliittiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen elamadn. (Ks. Pitkdnen & Kou-

ki 1999.) Seuraavissa luvuissa tutkimuksen padteemat esitelldan tiivistetysti teksti-
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kehikoissa ja niitd tarkastellaan tekstissd laajemmin ottaen huomioon myos aiem-
pien tutkimusten tulokset ja toisista maahanmuuttajia koskevista hankkeista saadut

kokemukset.

Kommunikoinnin ja kohtaamisen keskeinen
merkitys

Maahanmuuttajan sopeutumiseen vaikuttaa myonteisesti, jos hdnet otetaan vastaan
tasa-arvoisena ihmisena. Sopeutumisella ei tarkoiteta eri kulttuureista tulevien ih-
misten kohtaamista kilpailutilanteena, jossa toisesta kulttuurista tulleen ihmisen
olisi mukauduttava valtakulttuuriin. Se on tila, jossa molemmat yksilt voivat olla
yhtd aikaa olemassa toisen “nielaisematta” toista. Neuvottelemalla ja keskustelemal-
la pyritdan vapautumaan liian tiukoista kulttuurisidonnaisuuksista ja ymmartimaan
omien ldhtokohtien pohjalta toisia ihmisid ja heiddn tapojaan uudella tavalla. (Ks.
S0ja1999.)

Kommunikoinnin ja kohtaamisen teemat haastattelutuloksissa

- pyrkimys tasa-arvoisuuteen ohjattavan ja ohjaajan vililla
- dialogisuuden tarkeys ohjaussuhteessa
- kulttuurisensitiivinen tietimys “helpottaa” kohtaamista

Haastatteluissa keskeisimmaksi teemaksi nousi kommunikoinnin ja kohtaamisen
taidot. Lahes poikkeuksetta kaikki haastateltavat kuvailivat tarkeimmaksi asiaksi sen,
ettd maahanmuuttaja on kohdattava tasavertaisena henkilona. Talloin vuorovaiku-
tustaitojen merkitys korostuu. Ne ovat etenkin tarkeitd monimuotoisessa yhteisos-
sd. Erilaista ihmistad on keskityttdva kuuntelemaan. Oletuksena ei voi olla, ettd tie-
damme ennakolta, miten hdn ajattelee ja mitd sanoo. Jotta erilaisista ajattelutavoista
saadaan hyoty4, valtakulttuurin jasenten on oltava kiinnostuneita toisenlaisista aja-
tuksista, kokemuksista ja osaamisesta. Monimuotoisessa yhteisossa vuorovaikutus
on dialogista, yhdessa ajattelevaa. Se tarkoittaa sitd, ettd emme pyri vain tuomaan
omaa ndkokantaamme esiin, vaan pyrimme ymmartamaan erilaisia ndkokulmia ja
itse kukin oppimaan niista. Yhteisot ovat oppivia. Yksilot ja heidan ajatuksena muo-

dostavat yhdessd jotain enemman kuin osiensa summan. (Ymmarraks sdd? 2005.)
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“Sille joka tekee sitd tyotd, silld tdytyy ensin itselld olla siihen oikea asenne siihen
tyohon niin, ettd hdan kohtaa ihmiset ihmisind, oli ne sitten mistd hyvinsd, ja te-
kee tyotd niiden puolesta kykyjen, kukin omien kykyjensd, mutta myos ndiden opis-
kelijoiden kykyjen ja taitojen mukaisesti, ettd ndikee ne mahdollisuudet. Kun vield
ajatellaan, ettd toimitaan ryhmdssd, jossa on etnisesti, voi olla hyvinkin erilaisia
ihmisid ja mydskin voi olla jopa jannitteitd, poliittisia tai historiallisia, niin ryh-
mdn toiminnan kannalta tdytyy aina kurssin alussa ehdottomasti lyodd lukkoon
se, ettd tammonen keskindisen kunnioituksen ilmapiiri sdilytetddn. (...) Yleinen
tasa-arvosuus kytketddn pddlle, ettd niin miehet, naiset kun eri kansallisuuksista
tulevat, kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti. Ettd kukaan ei saa alkaa sortamaan
toisia. Ja se on jo ryhmdn kantava voima, joka taas sitten, ryhmd voi tukea hirve-
dn paljon nditd yksiloitd sitten, kun se on turvallinen.” (Ammattiopiston maa-
hanmuuttajien ohjaavan koulutuksen opettaja, Kotka)

Kohtaaminen ei kuitenkaan ole kovin helppoa, silld kulttuurien vilinen viestintd on
alttiimpaa hairioille kuin kulttuurien sisdginen viestintd. Tama johtuu osittain siit3,
ettd osallistujilla on erilaiset viestintimallit ja tietoskeemat, joiden mukaan viestin-
tdd tulkitaan. Suomalaisilla on omat odotukset siitd, miten tietyissa tilanteissa toi-
mitaan, mitd niissd sanotaan ja miten asia sanotaan. Tallaiset normiodotukset voi-
vat eri kulttuureissa olla hyvinkin erilaisia. Erilaisten sddnt6jen oppiminen ja hy-
viaksyminen ne yhta oikeutetuiksi kuin omamme on tarkeas, jotta kulttuurienvali-
set kontaktit toimisivat. Kulttuurienvalisessa viestinndssa ei menesty parhaiten se,
joka kuvittelee olevansa jonkin kulttuurin asiantuntija, vaan se, joka pyrkii oppi-
maan toisesta kulttuurista mahdollisimman paljon samalla tunnustaen, ett toisen
kulttuurin tuntemisessa hin pysyy aina aloittelijana. Tehokas viestinta vaatii kult-
tuurieroihin perehtymistd, mutta my®os sitd, ettd tunnistaa ja tunnustaa omat rajan-
sa. Thmiset tulee kohdata ennen kaikkea yksil6ind ja samalla pyrkid ymmartimaan
heitd kulttuurinsa edustajina. Viestinndssa on kyse vuorovaikutuksesta. (Tiittula
1997.)

Haastateltavien mukaan “kentilld” tarvitaan myos kulttuurien erilaisuuteen liit-
tyvaad tietoa, jotta voisi paremmin ymmartad ihmistd, joka tulee vieraaseen maahan
ja erilaiseen kulttuuriin. Monikulttuurinen tieto kytketdankin oman kulttuurisen
sensitiivisyyden kehittamiseen. Tieto “sujuvoittaa” kommunikointia maahanmuut-
tajien kanssa ja estdd viestinnassa tapahtuvia vaarinkasityksiad. Laaja kulttuurinen
tietimys antaa evaita siithen, miten esimerkiksi oppilaitoksissa esiintyvaan rasismiin
tai syrjintdan tulisi suhtautua. Kun opettaja pystyy vadlittimaan opiskelijoilleen eri-
laisia kulttuurisia ndkokulmia ja keskustelemaan niist4, se vaikuttaa myonteisesti
opiskelijoiden asenteisiin ja erilaisuuden kohtaamiseen. Haastateltavat korostivat
sitd, ettd maahanmuuttajat ovat heterogeeninen ryhma. Yleistyksia ei voi tehda, tuli-

pa maahanmuuttaja mistd kulttuuripiiristd tahansa. Jokainen yksilo kohtaa uuden
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maan omalla tavallaan. Kulttuurien vilisen vuorovaikutuksen opetuksessa piileekin
vaara, ettd kulttuurien vilisid eroja tulee Karjistetyksi ja stereotypisoineeksi. On tar-
kedd muistuttaa itseddn, ettd kun puhutaan eroista, puhutaan aina keskimaaraisyyk-
sistd ja yleistyksistd, jotka kuitenkin auttavat hahmottamaan eroja. On onneksi usein
mainioita esimerkkejd, jotka puhuvat joko yleistysten puolesta tai niitd vastaan. Ndin
stereotypioihin vajoamisen vaara on helpompi vilttda. Maahanmuuttajien ongel-
mat tai haasteet kulttuuritaustasta huolimatta ovat samat: kielimuuri, kulttuurierot,
erilainen koulutusjarjestelm3, tydnsaannin vaikeus jne. Sopeutuminen toisenlaiseen

yhteiskuntaan vie energiaa ja vaatii aikaa.

“...hyvin peruskamaa ldhtien ihan kulttuurien erilaisuudesta ja tormddmisestd ja
suhtautumisesta ja kaikest tdmmassestd ndin. Sitte tammaosid yksiloidympii, et mitd
jos tulee jostain tietystd maasta.” (Opinto-ohjaaja, Kotka)

“ Sen verran vaan, ettd sit ndilld asioilla tuppaa olee sellanen, ettd kun niit koulu-
tustilaisuuksii jdrjestetddn, niin ihmiset kun oppii ymmdrtdmddn ndit asioita, niin
ne tulee myotdamieliseks toiminnallekin. Ettd silld mielelld pitdisin sit tirkeetd, et
koulutuksii on, johonka mahollisimman moni osallistuu ja pddsee pikkusen syvem-
mdlle sinne. Ettd nditd ennakkoluuloja ja muita sitd kautta purettais. Sillon ku
joku koulutus tehddn niin tehtdis mahdollisimman kattavaks se osallistujajoukko.
Se antaa silloin potkua, ettd sit taas ku talon sisdlld siitd keskustellaan asiat, niin
jokaisella on ainakin jonkun tasosta tietoo.” (Kehittimisjohtaja, Kotka)

Tieto lisaa kulttuurienvilista kompetenssia, jota on tarkasteltava suhteessa tyon vaa-
timuksiin. Tyontekijoiden yleinen kulttuurienvilinen tietoisuus siirtyy tehokkaam-
min ammattikdytantoihin, mikali koulutus ja ohjaus liitetdan toimintaymparistoon
ja tyontekijad voi saada monitahoista palautetta toiminnastaan. Tyontekijoiden ja
toisesta kulttuurista tulevien asiakkaiden yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja toiminta-
tapoja koskevat erot vaikuttavat kulttuurienvilisen auttamisen tuloksellisuuteen eli
maahanmuuttajien hyvinvointiin. Tyontekijoiden monikulttuurinen tietoisuus ka-
sittdd tyontekijan yhteiskunnallisen tietoisuuden yhteiskunnallisten erojen vaikutuk-
sista ohjaussuhteisiin ja toisesta kulttuurista tulevien asiakkaiden hyvinvointiin.
Monikulttuurinen tietoisuus kasittdd myos tyontekijan kulttuurisen tietoisuuden kult-
tuurierojen merkityksesti toisesta kulttuurista tulevien asiakkaiden hyvinvoinnin
turvaamisessa. Lisdaksi monikulttuurinen tietoisuus on tietoisuutta toimintakeinoista,
joilla voidaan vastata toisesta kulttuurista tulevien asiakkaiden tarpeisiin. (Matin-
heikki-Kokko 1997.) Etnisen ja kulttuurisen tietimyksen vahvistaminen viran-
omaispalveluissa on kotouttamistoimenpiteiden onnistumisen edellytys. Siksi eri
viranomaisten koulutuksen kohdentaminen on tirkeas, jotta se saavuttaa kattavasti
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maahanmuuttoasioista vastaavat. (Kala kuivalla maalla 2005; Taajamo, Puukari &
Latti 2007.)

Maahanmuuttajien huomioon ottaminen
suomalaisissa oppilaitoksissa

Integroinnilla oppilaitosyhteis6on edistetadan maahanmuuttajanuoren kotoutumis-
ta suomalaiseen yhteiskuntaan. Integrointia suunniteltaessa on otettava huomioon
opiskelijan aikaisemmat tiedot ja taidot sekad sen hetkinen suomen kielen osaami-
nen. My0s tietimys opiskelijan harrastuksista ja kiinnostuksen kohteista helpotta-
vat suunniteltaessa integrointia. Joustavuutta opettajilta edellyttaa etenkin eri kult-
tuurien kdyttaytymissdantojen ja sopivaisuusnormien tietiminen ja niiden huomi-

oiminen. (Paivédrinta 2005.) Muistettavia asioita on siis paljon.

Integrointiin liittyvit teemat haastattelutuloksissa

- opettajalla suuri vastuu integroinnissa
- suomen kielen oppiminen tarkeda

- henkilokohtaisten resurssien riittdvyys ja oma jaksaminen

Maahanmuuttajien kiinnittymisen koulutukseen haastateltavat kokivat haasteelli-
sena. He pohtivat muun muassa seuraavanlaisia asioita: 1) Miten maahanmuuttaja
saadaan pysymain koulutuksessa ja valmistumaan? 2) Mitd tima vaatii opettajalta ja
opetukselta? 3) Jos opetusryhmassd on useampia maahanmuuttajia, niin ryhman
heterogeenisuus vaatii lisshuomiota. Luokassa opetuksen eriyttimiseen kaivataan
tydkaluja etenkin silloin, kun ryhmaissa on eri oppimaarat hallitsevia oppilaita. 4)
Millaisia yksilollisii jarjestelyja oppilaitos ylipddtaan pystyy tekemddn maahan-
muuttajien hyvaksi? 5) Miten maahanmuuttajia opetetaan ja mitd opinto-ohjauk-
sessa pitdd ottaa heiddan kannaltaan huomioon?

Maahanmuuttajanuoren “viihtymiseen” oppilaitoksessa vaikuttaa yhtena teki-
jana opettaja. Opettajan tulisi huomioida opiskelija kokonaisena ihmisend, johon
vaikuttavat yksilolliset kokemukset, tiedot, taidot ja tarpeet. Tietoisuus ndistd on pe-
rustana opettajan suunnittelemille eriyttaville tyotavoille ja - tehtaville. Opetus
suuntautuu helposti opettajan omien oppimistapojen ja - tyylien mukaan, joten
opettajalta vaaditaan tietoista toimintaa erilaisuuden arvioimiseen ja tyGtapojen
vaihtelemiseen. Jotkut opiskelevat mielellddn rauhassa, toiset kaipaavat toimintaa.
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Jokaisen tdytyy saada ainakin ajoittain opiskella itselleen parhaiten sopivalla tyylil-
l4. Tama voi tapahtua samanaikaisesti luokassa, jolloin opiskelijat ovat saaneet taito-
jensa ja tydtapojensa mukaan vaihtelevia tehtavia: jotkut kirjallisia, toiset toimin-
nallisia vaikka pelien avulla, kolmannet taas voivat kisitelld selkokielisid materiaa-
leja. Esimerkiksi aineistoina voi hyodyntdad lasten materiaaleja, mutta hyvin harki-
tusti, muun muassa alkuvaiheiden opetuksessa ja suomen kielen opetuksessa. (Ko-

toutumista tukevaa maahanmuuttajatyota Kaakkois-Suomessa 2002-2005.)

“Md uskon, ettd se eriyttdminen siel luokassa on semmonen se juttu. Ja siin mihin
me tarvitaan sitd, niitd tyokaluja. Koska siis, se tilannehan on just tasan tarkkaan
perusopetuksen puolella kans, niinku valmistavissa luokissa tdd, ettd jos luokassa
on 15 oppilasta, niin sielld ollaan seitsemdstd 13:een, kahdeksan eri kansalaisuut-
ta ja yhdeksdn eri kieltd. Ja jotkut tasan tarkkaan sitten, jotka ovat tulleet Vendjl-
ld neljd viisi vuotta jo koulussa, ja sitten tammonen, joka on ensimmdistd kertaa
ndkee kyndn, periaatteessa. Niin siindhdn, sen opetuksen ja sen oppimisen kannal-
ta, niin siind tarvitaan aivan mielettomdt mddrdt energiaa siind, siihen, siind
opettajassa. Sanoisin ndin, ettd hdn on aika ratkaisevassa roolissa.” (Opettaja,
maahanmuuttajakoordinaattori, Kotka)

Haastateltavilla nousivat suomen kielen oppimiseen liittyvit asiat ehka tairkeimmak-
si kysymykseksi. Miten maahanmuuttajanuorten kielitaidon kehittymisti voidaan
tukea? Maahanmuuttajille on tarjolla esimerkiksi valmentavia mamu-luokkia, S2-
kielend opetus, erilaisia kielikursseja ja suomalaista yhteiskuntaa koskevia kursseja,
mutta silti kielitaidon opettamiseen kaivattiin yksinkertaisesti enemman aikaresurs-
seja ja erilaisia tapoja opettaa suomen kielta. Kielitaidon kehittymistd hidastaa muun
muassa maahanmuuttajien vihdinen kontaktipinta suomalaisiin. Vuorovaikutus
suomalaisten kanssa olisi tarkeda kielitaidon kehittymisen kannalta. Ongelmana on
usein se, ettd maahanmuuttajaopiskelijat kokoontuvat usein vain keskendin ja pu-
huvat silloin mieluummin didinkieltdan kuin suomen kielta. Jos lisiksi motivaatio
suomen kielen opiskeluun on heikko, vaikeuttaa se kotoutumista sekd koulutukseen
ja tydelamidn padsya.

Monet maahanmuuttajat kokevat suomen kielen oppimisen vaikeaksi. Yksilot
kuitenkin eroavat toisistaan. Toiset asiat ovat yhdelle vaikeita ja toiselle helppoja. Erot
johtuvat pitkalti oppijan ominaisuuksista ja oppimiskokemuksista seka lahtokieles-
td ja - kulttuurista. Padsddntona voitaisiin pitad, ettd mita etdisempid oppijan 1ahto-
kieli ja - kulttuuri ovat suomen kielesta ja Suomesta, siti enemman hanelld on opit-
tavaa ja sitd enemman aikaa hén tarvitsee. Oppijan ldhtokielen lisdksi oppimiseen
vaikuttavat muun muassa oppijan koulutustaso, kielellinen lahjakkuus, motivaatio,
persoonallisuus, aiemmat oppimiskokemukset sekd muisti. Myos oppimistilanne
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vaikuttaa paljon. Opettaja vaikuttaa ratkaisevasti sithen, ovatko opiskelupaikka, ryh-

m43, vdlineet ja itse opetus oppimiselle suotuisia. (Nissila & Mustaparta 2005.)

“Sielld on nimenomaan, erityisesti tiarkedd on se, ettd (kieltd) ymmadrretddn. Tai
sitten kun on, sanotaan ettd se taytyy, niinku pyrkii, omalla tavallaan yksinkertais-
taa niin, ettd se tulee ymmadrretyksi, koska suomenkieliset tdmmdaset asiatekstit on
ylldttdvin vaikeita, monimutkaisia lauserakenteita ja siitd tdytyy pyrkid se olen-
nainen tuomaan. Jos vaikka nyt tyéeldmdlainsdddinndstd, niin tyontekijin velvol-
lisuuksista ja oikeuksista ja tydsopimuksen laatimisesta ja monista vuosilomaan liit-
tyvistd asioista, tyoaikaan liittyvid asioitten, niin siind pitdd yrittdd jotenkin se
yksinkertaistaa niin, mutta kuitenkin olennainen tulee. Ja sillon joutuu itsekin
miettimddn, ettd millasta kieltd kayttdd, ettd tulee ymmdrretyksi. Ja monta kertaa
voi joutua kysymddn, ettd ymmdrsitteks te nyt.” (Ammattiopiston maahanmuut-
tajien ohjaavan koulutuksen opettaja, Kotka)

Suuri osa oppilaista ei osaa opetuksen alkuvaiheessa kovinkaan paljon suomea. Suo-
messa syntyneillikin maahanmuuttajataustaisilla oppilailla saattaa olla puutteita
suomen kielen taidossaan. Opettajan voi olla aluksi vaikea erottaa mahdollisia kie-
lellisii erityisvaikeuksia ja vihadisid suomen kielen taitoja toisistaan. Kivulias kotou-
tumisprosessi saattaa hankaloittaa tilannetta. Se voi vieda oppilaalta niin paljon voi-
mavaroja, ettei kielen oppiminen etene samaa tahtia kuin ryhman muilla oppilail-
la. Suomen kielessd on my®s kirjaimia ja ddnteitd, joita ei ole kaikissa kielissa. Uusi-
en danteiden ja kirjoitustavan harjoittelu voi olla niin hankalaa, ettd opettaja alkaa
epdilld jopa lukihdiriota. Varsinaisia lukihairioitdkin voi olla ja niiden tunnistami-
nen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on tarkeda. On tarked4, ettd maahan-
muuttajaoppilaille ja -opiskelijoille annetaan tydrauha ja mahdollisuus edetd omas-
sa tahdissaan seka aikaa psyykkisesti sisdistid uudenlainen elimantilanne. Epavar-
massa tilanteessa opettajan kannattaa konsultoida oppilashuoltoryhmasg, silld jo ly-
hytkin kuntouttava jakso tai uudenlaisen oppimistyylin kiytto saattaa tuoda oppi-
laalle riittavan avun. Jos lapsen kielellisid vaikeuksia ei kyeti testien avulla diagnosoi-
maan tarkasti, on opettajan arviota kielellisest erityisvaikeudesta syyta pitda vahva-
na osoituksena tukitoimien kidynnistimisen tarkeydestd. (Perttula 2005.)
Maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevilla on paljon vastuuta ja usein vaikeute-
na on resurssien vahyys. Haastateltavat nikivatkin hyvin ongelmallisena juuri re-
surssien kohdentamisen. Kun puhuttiin resurssien riittavyydesta tai riittdimattomyy-
destd, kyseessa olivat ldhinna raha, aika ja oma jaksaminen. Haastatteluissa nousi
esiin etenkin oma jaksaminen ja se, ettei uskalleta “ylittda kynnystd” ja kohdata nii-
td uusia haasteita, joita maahanmuuttaja tuo oppilaitokseen. Pelittiin etenkin sit4,

miten opettaja tai opinto-ohjaaja osaa ottaa maahanmuuttajan vastaan ja toimia
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hénen kanssaan. “Osaanko kohdata maahanmuuttajan oikein?” oli monien haasta-
teltavien esittima kysymys.

Hurskainen (Hurskainen & Puukki 1998) kirjoittaa, ettd “Monien odotusten
kohteena ollessaan tyontekijan olisi tirkeaa pysdhtya ja kuulostella itseddn, pohtia
tyoetiikkaansa ja omia rajojaan, jotta hdn pystyisi vastaamaan asiakkaansa tarpei-
siin mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla. Asiakkaan tarvitsevuus voi
vedota tyontekijdn tiedostamattomiin tunteisiin siten, ettd han on valmis tekeméaan
tyotd yli voimiensa, tai hdnen on pidettava liian suurta etdisyyttd. Myos talloin hdan
tarvitsee “peilin” omien tunteittensa tarkastelua varten.” Maahanmuuttajien paris-
sa tyoskenteleva kuulee monenlaisia elamankohtaloita ja voi uupua, kun hin toimii
keskustelukumppaninsa kipeiden tunteiden vastaanottajana. Kun vaikeita koke-
muksia kantava maahanmuuttaja kertoo tyontekijélle asioistaan, hdn antaa télle
osan taakastaan. Kokemukset tulevat ehkd vihemman kipeiksi ja ymmarrettaviksi
maahanmuuttajalle, mutta tyontekijille vaikeiden kokemusten kuuntelijana olemi-
nen voi kdyda ajan mittaan raskaaksi. Siksi hédn tarvitsee tydnohjaus- ja konsultaa-
tiomahdollisuuksia, jotta voisi keventdd mieltddn ja olla paremmin avuksi. (Hurs-
kainen & Puukki 1998.)

Maahanmuuttajatyon haasteita ja moniammatillisen
seka poikkihallinnollisen tyootteen tarve

Maahanmuuttajien opetuksen ja ohjauksen parissa tehtaviasta tyosta ei ole tullut riit-
tdvan pitkdjanteistd, mikd ongelma on selvasti ndhtdvissa. Esimerkiksi Matinheik-
ki-Kokko (1999) kuvaa maahanmuuttajien aikuiskouluttajien tyosuhdetta patka-
tyoksi. Ndin voi kuvata my6s monien peruskoulussa toimivien maahanmuuttajien
vastaanottoluokkien opettajien asemaa. Liséksi erilaiset maahanmuuttajatyon tuke-
miseen liittyvit projektit ovat hyvin lyhytaikaisia. Maahanmuuttajatyontekijoiden
odotetaan kuitenkin rikastavan kulttuurisesti suomalaista koulua ja taysivaltaistavan
maahanmuuttajia siten, ettd he olisivat tasavertaisia jasenid yhteiskunnassa ja pys-
tyisivdat ottamaan vastuun uudesta elaiméntilanteestaan. Opettajien ja ohjaajien
marginaalinen asema heijastuu my6s oppilaiden asemaan kouluyhteisossa ja yhteis-
kunnassa. Taloudellisten resurssien niukkuus nakyy yksiloohjauksen puutteena ja
ohjaavan koulutuksen vihyytena. (Matinheikki-Kokko 1999.)
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Maahanmuuttajatyon haasteisiin liittyvit teemat haastattelutuloksissa

- taloudellinen resursointi hiilyvaa
- asennemuokkausta sekd suomalaisille ettd maahanmuuttajille
- verkostoituminen eri ammattilaisten vililla ensiarvoista

- opiskelijan opinpolun siirtyméavaiheet turvattava

Haastatteluja tehdessa kdvi ilmi, ettd taloudellinen resursointi vaihtelee eri paikka-
kunnilla ja oppilaitoksissa. Ohjaus on paikoin myos koordinoimatonta ja henkil6-
resursseista koetaan olevan pulaa. Haastateltavat korostivatkin, etta maahanmuutta-
jien kanssa tehtava tyo tulisi tehdd nakyvammaksi. Yleisen asenneilmapiirin vaikut-
tamiseen pitdisi satsata enemman. Suomalaiset ovat vield melko paljon kiinni suo-
malaisuuden kuvassaan, vaikka tilanne onkin jo hieman muuttunut. Suomea myos
pidetdan etniseltd ja kulttuuriselta rakenteeltaan Euroopan yhtendisimpana maana,
jolla ei juuri ole kokemusta eri etnisten ryhmien yhteiselosta ja tihan sopeutumi-
nen vie tietenkin aikaa. Haastateltavat painottivat myos sitd, ettd suomalaisten
asenteisiin vaikuttamisen lisdksi pitdisi vaikuttaa maahanmuuttajien asenteisiin.
“Asennemuokkausta” kaivataan uutta maata, suomalaisia ja toisia maahanmuutta-
jia kohtaan. Ennakkoluulot kun johtavat helposti rasismiin, syrjintdan ja niista seu-
raavaan yksindisyyteen.

Haastateltavat tihdensivit yhteistyon merkitysti ja verkostoitumista eri ammat-
tilaisten vililla. Heiddn mielestddn opinto-ohjaajien rinnalla opettajat, maahan-
muuttajaopettajat, oppilashuoltoryhmd, oppilaitosten sisdiset tyoryhmat, nuoriso-
toimi jne. pitdisi saada verkostoitumaan niin, ettd ne pystyisivit tukemaan toisiaan.
Kaivattiin jonkinlaista synergiaetua. Haastateltavat kertoivat 1ahinna oppilaitoksen
sisdisen yhteistyon olevan tarkedd, mutta toivoivat my®os, ettei vertikaalista ja hori-
sontaalista viranomaistahojen vilistd yhteisty6ta unohdettaisi. Tahdellista on se, ettd
kaikilla opiskelijoiden kanssa tyoskentelevilld on yhteinen perustieto maahanmuut-
taja-asioista. Yhteinen tieto on voimavara, jolla vaikutetaan asenteisiin.

Tihed verkosto, suunnitelmallinen yhteisty® ja sujuva tiedonkulku viranomais-
ten, koulutusorganisaatioiden ja kolmannen sektorin vililld luovat hyvit edellytyk-
set menestykselliselle kouluttautumiselle etenkin pienilld paikkakunnilla (Kotou-
tumista tukevaa maahanmuuttajaty6ti Kaakkois-Suomessa 2002-2005). Nykdnen,
Karjalainen, Vuorinen & Poylio (2007) kirjoittavat, ettd opiskelijan ohjaustarpeista
lahteva paitoksenteko, yhteistyo, tarpeiden tunnistaminen ja tyontekijoiden valinen

verkostoituminen on vasta kehittymassa alueellisessa ohjaustyossa. Ohjaukselliset
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tydotteet ovat useimmiten kdsityOmadisid ja ohjaajat valittavat tyonsa yksindisyytta.
Moniammatillinen yhteisty® oppilaitoksissa tarkoittaa oppilashuoltoty6ts, jossa
opetellaan moniammatillisen tyon edellyttimaa vuorovaikutusta ja verkostoidutaan

my0s oppilaitoksen ulkopuolisiin tahoihin.

“Tdd on erittdin tirkedd, koska ldhtotilannehan on se, ettd he ovat tyottomid tyon-
hakijoita tyovoimatoimistossa, ja sieltd sitten tydvoimaneuvojien ja ammatinva-
linnanohjaajien avulla he tavallaan niille kursseille sitten hakeutuu ja heiddn kaut-
taan. Sitten meilld on kiinted yhteistyo tydvoimaneuvojien kanssa, ihan valintati-
lanteesta ja sitten pidetddn yhteyttd kurssin kuluessa, ja sitten lopussa tehdddn ns.
loppusuunnitelmat, jossa voidaan taas tydvoimaviranomaisen keinoja kdyttdd, esi-
merkiks tdmmodset tyollistdmistukien tai ndihin koulutusratkaisujen suhteen, ettd
he saavat jdrkevid pddtoksid ja etenee asia.” (Ammattiopiston maahanmuutta-
jien ohjaavan koulutuksen opettaja, Kotka)

Maahanmuuttajanuorten ohjaus opintojen aikana edellyttid poikkihallinnollista
moniammatillista yhteisty6ta. Opiskelijan opinpolun siirtymavaiheissa ohjaukses-
sa tulisi vastaanottavan ja ldhettdvan organisaation tehda tiivistd yhteistyota. Maa-
hanmuuttajat tarvitsevat yksilollistimista opinnoissaan ja siirtyessian toiseen opin-
ahjoon. Heidan tulisi tarvittaessa my0s voida vaihtaa saattaen opiskelupaikka. Tal-
16in tuttu tyontekiji saattaa maahanmuuttajan jatko-opintoihin, jos hdn tarvitsee
apua kielen tai muun syyn vuoksi. Usein tdma ei ole mahdollista, silld monissa pai-
koissa maahanmuuttajien ohjauspalvelut on pirstaleisesti jarjestetty. Yleisesti ottaen
maahanmuuttajat ovat innostuneita hankkimaan koulutusta, mutta heill3 ei valtta-
matti ole tarvittavaa koulutustietoa ja sen vuoksi koulutukseen hakeutuminen saat-
taa olla sattumanvaraista. (Nykdnen ym. 2007.) Maahanmuuttajanuoren arjen ela-
maa ja opiskelua tulisi tukea niin ldheltd, ettd saadaan tarkka kuva arjen onnistumi-
sesta ja autetaan nuorta saamaan eldmaan ja opiskeluun liittyvat perusasiat hallin-

taan, jotta hin pystyy etenemain opinnoissaan paremmin.

Kokemukset monikulttuurisen ohjauksen
koulutuksista

CHANCES-osaprojektimme koulutustilaisuudet toteutettiin konsultatiivisella otteel-
la, jonka avulla tarkastellut koulutussisillot pyrittiin kytkemaan kunkin alueen
maahanmuuttajatyon arkeen ja tydntekijoiden kokemubksiin. Usein koulutussisal-
tojen esimerkeiksi otettiin ajankohtaisia osallistujien omista kokemuksista nouse-
via tapauksia, joita tarkasteltiin yhdessa alustuksen antavien virikkeiden pohjalta.
(Ks. Puukari 2007.)
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Téssa osuudessa tarkastelemme koulutusten yhteydessa saatuja tairkeimpid ha-
vaintoja maahanmuuttajatyon haasteista osaprojektiimme osallistuneista yhteistyo-
hankkeista. Nama havainnot taydentavit haastattelun tuloksia ja tuovat vahvasti esil-
le valtakunnallisen ja alueellisen seka paikallisen koordinaation ja jarjestelmalli-
semman padtoksen teon tarpeen. Tarkeimmat havainnot on koottu seuraavan tau-
lukkoon. Koulutusten yhteydessa niihin osallistuneet esittivat kysymyksia ja kertoi-
vat omista kokemuksistaan, millaisia haasteita he nikeviat maahanmuuttajatyos-
saan. Lisdksi kouluttajat tekivat havaintoja koulutukseen osallistuneiden keskuste-
luista ja koulutukseen sisiltyneiden tehtidvien purkutilanteista. Taulukkoon on koot-

tu synteesi edelld mainituista asioista kaikkien koulutustilaisuuksien pohjalta.

Taulukko 3. Tirkeimmdt havainnot koulutustilaisuuksista maahanmuuttajatyén haas-
teista osallistujien kokemana.

Koettu haaste Haasteen kohdentuminen Haasteen
eri tasoille voimakkuus

Monikulttuurisen ohjauksen
valmiuksien kehittaminen

Yksilo-, organisaatio-, paikallinen ja
alueellinen taso

Suuri, keskisuuri

Kulttuuritietouden tarve

Yksilo- ja organisaatio- ja
paikallinen taso

Suuri, keskisuuri

Paatoksenteon kehittaminenja | Organisaatio-, paikallinen ja Suuri
resurssien kohdentaminen alueellinen taso
Moniammatillisen yhteistyon Organisaatio-, paikallinen, alueellinen Suuri

koordinointi

ja valtakunnallinen taso

Moniammatillisen toiminta-
kulttuurin ja ty6tapojen
kehittdminen

Yksilo-, organisaatio-, paikallinen ja
alueellinen taso

Suuri, keskisuuri

Maahanmuuttajatyon
merkityksen tunnustaminen
omassa organisaatiossa

Yksilo- ja organisaatiotaso

Suuri, keskisuuri

Monikulttuurisen ohjauksen valmiuksien kehittdminen nousi koulutustilaisuuksissa
selvisti esille. T4td pidettiin haasteena seka yksilotasolla ettd paikallisesti ja alueelli-
sesti. Ongelmalliseksi osallistujat kokivat sen, etta tyOkiireiden ja osin rajallisten
koulutusbudjettien vuoksi, osallistuminen monikulttuurisen ohjauksen taydennys-
koulutukseen ei aina ole mahdollista. Haaste koettiin useimmiten suureksi tai kes-
kisuureksi. Havainnot ovat samansuuntaiset osaprojektin haastattelututkimuksen

kanssa.
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Koulutustilaisuuksiin osallistuneet ilmaisivat my0s kulttuuritietouden tarpeensa.
Tarve koettiin suurena tai keskisuurena. Havaintojemme perusteella tarve kohdistui
yksiloihin ja paikalliseen tasoon. Osallistujat korostivat nimenomaan oman paik-
kakuntansa maahanmuuttajien kulttuuritaustaa koskevien tietojen merkitysta ja
monet esittivat yhdeksi ratkaisuksi paikallisten oppilaitosten ja muun maahanmuut-
tajatyon yhteydessa jarjestettavia tilaisuuksia, joissa paikalliset maahanmuuttajat
voivat esitelld omaa kulttuuriaan.

Pddtoksenteon kehittdminen ja resurssien kohdentaminen nousi myos usein esille
suurena haasteena, joka kohdistui sekd organisaatio- ettd paikalliselle ja alueelliselle
tasolle. Ongelmaksi koettiin usein, ettd paatoksentekijoilla on puutteellinen tieto
siitd, mitd maahanmuuttajatyon arki on ja millaisten prosessien kautta todelliset
edistysaskeleet maahanmuuttajien kotoutumisessa seka koulutukseen ja tydelamaan
integroitumisessa saadaan aikaan. Tastd syystad tarvittavia paatoksiad voi jaada teke-
matta tai ne eivit aina kohdennu oikein. Pditoksenteolle on my0s usein ominaista
se, ettd siind tarkastellaan liian suppeasti vain lyhyen aikavilin sddst6ja sen sijaan,
ettd arvioitaisiin myos pidemman aikavalin sdast6ja. Riittavalla voimavarojen suun-
taamisella erityisesti alkuvaiheen kotoutumiseen liittyviin haasteisiin on mahdol-
lista saada aikaan pidemmialla aikavililld sadstojd, kun maahanmuuttajat padsevat
sen avulla paremmin ty6eldmaddn ja aktiiviseen yhteiskunnan jasenyyteen sen si-
jaan, ettd he joutuvat syrjaytymisvaaraan.

Moniammatillisen yhteistyon koordinaation kehittdmiseen koettiin suurta tarvetta.
Tyontekijatasolla moniammatillisen tyon merkitys on padosin hyvin tunnustettu ja
sithen suhtaudutaan vihintdankin melko myonteisesti. Monilla paikkakunnilla ja
alueilla koettiin kuitenkin ongelmaksi se, ettd moniammatillisesta yhteistyosta puut-
tuu riittdva koordinointi. Koordinoinnin vahdisyys liittyy useimmiten siihen, ettd
eri organisaatioiden johtotasolla ei ole riittavasti kiinnitetty huomiota moniamma-
tilliseen yhteistyohon ja luotu sen toteuttamiselle riittavid rakenteellisia edellytyk-
sid. Osin tdhdn haasteeseen kohdistuu myos valtakunnallisen tason kehittdmistar-
peita: lainsddddnnolld ja eri ministerididen keskindiselld yhteistyolld olisi luotava
riittavan selkeét yleislinjat. Ndiden linjausten pohjalta olisi alueellisella ja paikalli-
sella tasolla helpompi saada johto sitoutumaan moniammatillisen yhteistyon ke-
hittamiseen.

Myo6s moniammatillisen toimintakulttuurin ja tyotapojen kehittiminen nahtiin haas-
teena. Tama on toisaalta yksil6llinen tarve, joka liittyy tyontekijoiden vihiiseen
kokemukseen moniammatillisesta yhteistyOsta. Toisaalta se on organisaatioihin
sekd paikallisiin ja alueellisiin toimintoihin liittyva tarve. Ongelmiksi on koettu

koordinaation vihaisyyden ohella yhteisen kielen puuttuminen, puutteet moniam-
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matillisen tyon menetelmien hallinnassa sekd “henkilokemioista” aiheutuvat vai-
keudet. Haaste koettiin joko suurena tai keskisuurena.

Monet maahanmuuttajien parissa tyoskentelevit kokevat vieldkin, ettd heidan
omassakaan organisaatiossaan ei aina nihdd maahanmuuttajatyon merkitystd ja monis-
sa organisaatioissa on muodostunut sellainen tyon tekemisen kulttuuri, jossa moni-
kulttuurisen kohtaamisen haasteet on ikdan kuin delegoitu siihen tehtdvaan vali-
tuille henkilbille, vaikka kohtaamisen tulisi olla kaikkien tyontekijoiden yhteista
tehtavikenttad. TAama on sikili hilyttava piirre, ettd monikulttuurisuuden huomi-
oon ottaminen ei voi toteutua vain yksil6tason kohtaamisena vaan tarvitaan nimen-
omaan yhteisollisen tason toimintaa, monikulttuurisen toimintakulttuurin kehit-
tdmistd. Tassa tyossa kaikkien tydyhteison jasenten osuus on tirked.

Uutta maata koskevan informaation kdsittelyd ja aukipuhumista tarvitaan, jotta tie-
dosta muodostuu henkilokohtaista ja se tulkitaan oikeansuuntaisesti. Monet maa-
hanmuuttajien parissa ty6ta tekevit kokevat, etta tillaiseen asioiden kisittelyyn tuli-
si olla mahdollisuus kdyttdd enemman aikaa. Eri organisaatioiden johdossa taas
maahanmuuttajatyon arkea ei aina tunneta riittdvasti, jotta toiminnan systeemises-
sd kehittamisessa voitaisiin vaikuttaa tyon rakenteellisiin ehtoihin. Sen vuoksi tule-
vaisuudessa kannattaa kiinnittad tihdn nakékulmaan selvisti enemman huomiota.

Varsinkin maahanmuuttajien kotoutumisen alkuvaiheissa ohjaajan ja muiden
maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien on hyva muistaa olevansa keskeisia kult-
tuurilinkkejd uuteen maahan. Keskeistd on se, ettd ohjaaja auttaa maahanmuuttajaa
luomaan omakohtaista ymmarrysté sithen runsaaseen informaation, jota han koh-
taa uuteen maahan tullessaan. Tima ndkokohta tuli useissa CHANCES-projektim-
me koulutustilaisuuksissa esille. Vaikuttaa silt4, ettd informaation jakaminen on
ndhty ratkaisuna maahanmuuttajien tiedonsaannille suomalaisesta yhteiskunnas-
ta. Hyvat selkokieliset materiaalit sekd painetussa ettd elektronisessa muodossa ovat
luonnollisesti tarpeellisia, mutta niidenkdan avulla ei voida suoraan ratkaista sita
haastetta, mika liittyy kulttuurirajojen ylityksiin informaation ymmartamisessa.
Vaikka Suomea koskeva informaatio itsessdan olisikin kielellisesti selkedd, helposti
ymmarrettavad ja hyvin jasennettyd, on sen ymmartdmisessa kyse myos siitd, kuin-
ka toisenlaisesta kulttuurista tulevat ihmiset kykenevit suhteuttamaan timan infor-
maation aiempiin tietoihinsa niin, etti he kykenevit muodostamaan siitd omakoh-
taisesti ymmarrettyd tietoa. Kysymys on ymmartamisprosesseista, jotka usein edel-
lyttavat informaation yhdessd tapahtuvaa kisittelya eri nakékulmista. Tarvitaan dia-
logia, jonka avulla maahanmuuttajat kykenevit rakentamaan kulttuurisia siltoja ai-
emman kokemuksensa ja tietonsa ja uutta yhteiskuntaansa koskevan informaation
vilille. Tatd ilman on vaarana, ettd tiedot suomalaisesta yhteiskunnasta jaavat oleel-

lisissakin kohdissa vajavaisiksi tai vadristyneiksi, mika vaikeuttaa kotoutumista.
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Pohdinta - nakokulmia tulevaan

Tutkimuksemme tulokset ovat suurelta osin tuttuja maahanmuuttajatyota tekeville
ja vastaavia on saatu monissa muissakin maahanmuuttoon keskittyneissa hankkeis-
sa. Esimerkiksi Kaakkois-Suomessa Kotoutumista tukevaa maahanmuuttajatyota -
hankkeessa tulokset olivat hyvin yhteneviisia osahankkeemme tulosten kanssa.
My6s muissa maahanmuuttajatyota tukevissa projekteissa, joita on noin sata Suo-
messa (ks. Ruhanen & Martikainen 2006), on pohdittu samankaltaisia teemoja. Eri
hankkeiden tarkedt tulokset vain jaavat usein hyvin irrallisiksi eikd niitd saada yh-
teiskunnan kannalta laajemmin keskusteltaviksi. Jatkossa olisikin pyrittava lisaa-
madn yhteistyota myos hankkeiden vililld ja ndin saamaan yhteistd synergiaetua.

Tasa-arvoisuus ja monimuotoisuus nostettava keskustelun
kohteeksi

Suomessa maahanmuuttajiin kohdistuva integraatiopolitiikka painottuu vieldkin
heiddn vastaanottovaiheeseensa. Maahanmuuttajien tasa-arvoisuutta korostetaan
maahantulovaiheeseen liittyvana asiana eikd vihemmistdasemaan ja yhteiskunnal-
lisiin rakenteisiin kiinnittyvana tekijana. Vastaanottovaiheen tukitoimet nykyisilla
resursseilla eivit riitdi maahanmuuttajien rakenteellisen tasa-arvon turvaamiseen
saati sitten kun pitdisi tukea heiddn sosiaalista ja psykologista integroitumista yh-
teiskuntaan. Etenkin maahanmuuttajien toisen sukupolven edustajat ja heidédn in-
tegraationsa tukeminen on unohdettu miltei kokonaan. Etniset jannitteet ja koettu
epdtasa-arvo voivat vahvistua juuri maassa syntyneiden maahanmuuttajien lasten
eldmadss3, jos yhteiskunta ei tue kulttuurista moniarvoisuutta ja luo heille psykologi-
sia edellytyksid kokea kuuluvansa tasa-arvoisina jasenind suomalaiseen yhteiskun-
taan. (Matinheikki-Kokko 1997.)

Kaikkien vdestoryhmien viliset hyvit etniset suhteet ovat olennaisen tarkeita
ihmisoikeuksia kunnioittavassa yhteiskunnassa. Monikulttuurisuus ja alkuperasta
riilppumaton yhdenvertaisuus ovat myos tarkeitd kilpailu- ja houkuttelevuustekijoi-
td pyrittdessd edistaimadn tyoperusteista maahanmuuttoa. Monikulttuurinen tyoyh-
teisO ja toimintaymparisto voivat olla merkittavid innovatiivisuuden kasvualustoja.
Eri vdestoryhmien vilisten suhteiden edistiminen vahvistaa my6s Suomen kansal-
listen vihemmistojen, kuten romanien ja saamelaisten yhdenvertaisuutta ja torjuu
naihin ryhmiin kohdistuvaa syrjintda. (Tyoryhman ehdotus hallituksen maahan-
muuttopoliittiseksi ohjelmaksi 2005.)

Rasismi ja muukalaisuuden pelko ovat syvissa suomalaisessa yhtendiskulttuuris-
sa. Ehka siksi suomalaisessa keskustelussa korostetaan usein kulttuurisen erilaisuu-
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den merkitystd inhimillisen erilaisuuden kustannuksella. Suomessa tunnustetaan
ja hyvaksytaan kylla erilaiset kulttuurit ja tavat, mutta ei ndiden kulttuurien edusta-
jia. Mitd enemman Suomessa ilmenee syrjintdd ja rasismia, sitd hitaammin maa-
hanmuuttajat 16ytavit tiensa sisdlle suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydelamaan. Ti-
lanteen korjaaminen edellyttdd rakentavaa ja avointa keskustelua kantavaeston ja
maahanmuuttajien valilld ja sisdlld huolimatta siitd kuinka kipealta tima prosessi
voi tuntua. Myos monista etnisista ryhmistd koostuva maahanmuuttajaryhma pitaa
usein sisdllddn isoja jannitteitd. Rasismi sekd syrjintd ryhmien sisalld ja vililld voi
toisinaan olla rankkaakin ja koulutustilanteissa se voi hidastaa tai estid oppimis- ja
kotoutumisprosessia. (Kotoutumista tukevaa maahanmuuttajaty6ta Kaakkois-Suo-
messa 2002-2005.)

Yksilon nakokulmasta voidaan puolestaan puhua monimuotoisuudesta (Ymmar-
raks s44? 2005). Se merkitsee erilaisuuden hyvaksymistd ja hyddyntamistd itsessa ja
muissa. Tasa-arvon ja monimuotoisuuden keskeinen ero on se, etta tasa-arvoon kuu-
luu ajatus kaikkien samanlaisesta, tasa-arvoisesta kohtelusta. Monimuotoisuusajat-
telun mukaan kaikkia ihmisii ei tulisi suinkaan kohdella samalla tavalla, vaan ih-
misid kohdellaan heille sopivilla tavoilla. Erilaisuus nihdaan tilloin voimavarana —
on monta oikeaa tapaa ajatella ja toimia. Erilaisuuden kanssa elamisessa ja erilai-
suutta sisdltavassd yhteisossd toimimisessa keskeista on kunnioitus ja kuuntelemi-
nen. Fi ole niin tarked4, sujuuko esimerkiksi yhteinen kieli taydellisesti. Kunnioitus

vilittyy positiivisen asenteen ja mielenkiinnon kautta.

“Joka kansallisuudesta loytyy nditd eri ominaisuuksia olevia ihmisid, ettd ei voida
sanoa, ettd joku tietty kansallisuus on silld tavalla semmonen tai tdmmonen, vaan
siind tulee ndiden yksilolliset erot. Tietty kulttuurihan tulee kylld ndissd vddjid-
mattd mukana. Mutta siind on kuitenkin tuollanen, ettd joka kansallisuudesta
loytyy hyvin erilaisia, ja sen kokeminen, ettd ihmisille loppujen lopuksi ndd yhteiset
asiat on hyvin samankaltaisia, ettd ihmiset etsii yleensd semmosta turvallista eld-
mdd ja perhe-eldmdd, toimeentuloa, tydtd. He haluaa terveyttd ja lapsillensa hyvdid
eldmdd ja turvallisuutta. Se on aika yhteinen eri kansallisuuksille, ja niin suoma-
laisille myoskin.” (Ammattiopiston maahanmuuttajien ohjaavan koulutuksen
opettaja, Kotka)

Monimuotoisuus verrattuna tasa-arvoon on myos tietoisempaa. Yhteisoissa erilai-
suutta ei vain pyritd sietdimaan, vaan erilaisuus nostetaan esiin ja sitd pyritadn kaytta-
madn aktiivisesti hyviksi. Esimerkiksi maahanmuuttajataustaisen nuoren erityiseen
kieli- ja kulttuuriosaamiseen tutustutaan oppilaitoksessa, ja mietitdan tilanteita,
missd hanen osaamistaan voidaan kiyttda hyviksi. Monimuotoisessa yhteisossa 1dh-

tokohtana on se, ettei erilaisuus ole ongelma, johon on pakko yrittda sopeutua, vaan

132



Yhteisty6lla maahanmuuttajien tydllistymiseen

ettd eri tavalla ajatteleminen ja tekeminen nihd4dan myonteisend. Tavoitteena mo-
nimuotoisessa yhteisdssd on erilaisen osaamisen, kokemuksien ja persoonallisuuk-
sien hyodyntdminen opiskelu- ja ty6ilmapiirin parhaaksi. (Ymmarraks saa? 2005.)

Jatkossa enemman huomiota tulisi kiinnittad etenkin maahanmuuttajan tyoela-
madn sopeutumiseen. Suomessa on muihin maihin verrattuna niin vihan maahan-
muuttajia, ettd suurella osalla tyopaikoista ei ole kokemuksia heista. Tyopaikoilla ja
yritysmaailmassa tarvitaan koulutusta niin maahanmuuttajille, esimiehille kuin
tyontekijoillekin. Myos kolmas sektori ja sosiaaliset yritykset tulisi saada vahvem-

min mukaan integraatioprosessiin. (Kala kuivalla maalla 2005.)

Ohjaus moniammatillisena yhteistyona

Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna jatkossa tarkeintd onkin kehittaa
moniammatillisia yhteistydmalleja ja vahvistaa ohjauksen palvelujérjestelyja. Ny-
kédnen, Karjalainen, Vuorinen & Poyli6 (2007) kasittelevit julkaisussaan monipuoli-
sesti ohjauksen eri ulottuvuuksia, niiden vahvuuksia ja kehittimistarpeita. Ohjauk-
sessa on kiinnitettivd huomiota ulottuvuuksiin, jotka liittyvat ohjauksen toiminta-
politiikkaan, kontekstualisointiin, organisaatioihin, vastuukysymyksiin, ohjauksen
tyonjakoon, ohjauksen sisillollisiin kysymyksiin ja menetelmallisiin kehittamis-
tarpeisiin.

Maahanmuuttajien kotoutumista on edistimassa eri organisaatioiden jaammat-
tien edustajia. Usein maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyy niin monia haastei-
ta, ettd yksi ammattiryhma ei yksin kykene niihin vastaamaan. Sen vuoksi tarvitaan
jaettua asiantuntijuutta, jossa eri ammattiryhmien edustajat tyoskentelevit yhteis-
tydssd maahanmuuttajien kanssa. Moniammatillinen yhteistyo voi konkreettisesti
merkita sitd, ettd samassa ohjaustilanteessa on ldsna useampia, eri ammatteja ja or-
ganisaatioita edustavia ohjaajia tai sitd, ettd ohjaajat kokoontuvat keskendan kasitte-
lemaan niiden maahanmuuttajien asioita, joiden parissa he kaikki tyoskentelevit.
Samoin he voivat kisitelld yhdessa my0s sellaisten maahanmuuttajien kysymyksia,
joiden kanssa kaikki eivit suoraan tyoskentele. Keskeistd moniammatillisessa yh-
teistyOssd on laajentaa ndkokulmia, joista kdsin ohjauksen kysymyksid tarkastellaan.
Tama auttaa 1dhestymadn maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvia kysymyksia
kokonaisvaltaisesti. Samalla ohjaajat voivat tukea toisiaan arjen tyon haasteiden
keskelld. Seuraava kuvio jasentdd ohjauksen palvelujarjestelyjen matriisiajattelun
pohjalta maahanmuuttajien parissa tehtdvaa tyota eri tasoilla ja kotoutumisen eri

vaiheissa.
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Aikaulottuvuus | Ennen Kotoutta- Kotoutta- Kotouttamis-| Siirtyminen Seuranta-
maahan-| misproses- | misproses- | prosessin koulutukseen/ | vaihe
tuloa sin alussa | sin ede- paattévai- tyomarkkinoille

tessa heessa

Toiminta- Lait, asetukset, maaraykset, opetussuunnitelmien perusteet, suunnitelmat

poliittinen

ulottuvuus;

Miksi?

Kontekstuaali- | Kotoutumisen ja opetussuunnitelmien linjaukset, alueellisen

nen ulottu- moniammatillisen tydn koordinointi, alueen ja paikallisen tason eri
vuus; organisaatioiden valinen ja sisdinen suunnittelu, tiedotus ja tietopankki
Raamit? palveluista, TVT:n kayttd

Organisaatio- | Johtamisen ja tiimitydn koordinointi, varhainen puuttuminen, vuorovaikutus
ulottuvuus; ulkoisiin poikkihallinnollisiin kumppaneihin, maahanmuuttajan ja hanen
Missa? perheensa yhteisty0 eri organisaatioiden edustajien kanssa, uusien
tydntekijoiden perehdytys

Vastuu- Kuka/ ketké& toimivat? Palvelurakenteen kuvaus alueella ja organisaatioissa,
ulottuvuus; toimijarekisteri, TVT:n hyvéaksikayttd, moniammatillisen yhteistyén
Mik&a? periaatteet (ohjauksen tytnjako)

Tyonjaollinen | Tybnjaon ja vastuun selkiinnyttdminen kouluissa/oppilaitoksissa ja eri

ulottuvuus; organisaatioissa oppilashuolto- ja ohjauspalvelujen synkronointi, ohjaus
Mita? kuuluu kaikille oppilaitoksessa -linjauksen mukainen yhteissuunnittelu
Sisalldllinen Psykofyysis-sosiaalinen tuki, opiskelun ja oppimisen ohjaus, uran- ja
ulottuvuus; elaménsuunnittelun ohjaus

Mit&a?

Menetelmalli- | Moniammatillisen yhteistydn menetelméat: tydnjaosta ja yhteistyosta

nen ulottu- sopiminen, palveluiden tuotteistaminen ja nakyvaksi tekeminen, arviointi,
vuus; kokous- ja neuvottelutekniikoiden opiskelu, tdydennyskoulutus

Miten?

Kuvio 2. Maahanmuuttajien moniammatillisen palvelujirjestelmdn eri tasot ohjauksen
palvelujdrjestelyjen matriisimallin avulla tarkasteluna (Malli pohjautuu julkai-
suihin Hakulinen & Kasurinen 2002; Kasurinen & Vuorinen 2003; Kasuri-
nen 2004; Nykdnen, Karjalainen, Vuorinen & Poylio 2007.)

Matriisi auttaa jasentimiin moniammatillisen yhteistyon eri tasoja ja ndakemaan
ohjauksen kentdn laaja-alaisesti niin, ettd siind on mukana myos padtoksenteon ta-
sot. Pitkdjanteisiin ja pysyviin, toimiviin ohjauksen rakenteisiin padsemiseksi tarvi-
taan erityisesti paatOksentekijoiden ja johtotason toimijoiden aktiivista osallistumis-
ta. Matriisin avulla voidaan hahmottaa sitd kenttdd, josta he ovat omalta osaltaan
keskeisessd vastuussa. Lisdksi tarvitaan riittivan nopeita ja joustavia tiedotus- ja vai-

kutuskanavia eri toimijatasojen ja -tahojen vilill4, jotta ohjausjarjestelma toimii
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tarkoituksenmukaisesti. [lman riittdvaa kaytinnon dantd paatdksenteossa ei kyetd
tekemadn oikeita linjauksia ja ilman paittdjien ja johtajien ddnta kaytinnon toimi-
jat eivdt saa tarvittavia toimintaedellytyksid ja valtuuksia. Maahanmuuttajien tyoela-
main integroitumista voidaan edistdd parhaiten eri ohjauksen tahojen ja tasojen

yhteistyon avulla.
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Liite 1. Palautelomake koulutuksista

Monikulttuurisen ohjauksen koulutus

Olet osallistunut yllamainittuun koulutukseen, jonka jarjesti Jyvaskylan yliopiston Opettajankoulu-
tuslaitoksen Moniammatillinen yhteistyd maahanmuuttajien tydelaméaén integroinnissa —projekti
yhteistydssa xxx-projektin kanssa. Haluamme kehittéa koulutuksiamme ja siksi toivomme, etta
vastaisit tdhén palautekyselyyn.

Palauta lomake koulutustilaisuuden paétyttya kouluttajalle tai postita lomake xxx mennessé osoit-
teeseen: Vastaanottaja, Koulutuksen tutkimuslaitos, Jyvaskylan yliopisto, PL 35, 40014 Jyvasky-
lan yliopisto. Vastaukset kasitelladn anonyymina.

1. Vastaaja
Ammatti:

Kuinka kauan olet tydskennellyt maahanmuuttaja-asioiden parissa?
[ alle 2 vuotta
] 2-5vuotta
[J 6-10 vuotta
] yli 10 vuotta

2. Koulutuksen arviointi
Rastita vaihtoehto, joka on lahinn& nakemystasi.
Arviointiasteikko 1 — 5:

1 = eilen ollenkaan, 2 = jonkin verran/valttavasti, 3 = kohtalaisesti/kohtalaisen, 4 = paljon/hyvin, 5 = erittéin
paljon/erittéin hyvin /erittéin

1 2 3 4 5

a) Kokonaisuutena ottaen olen tyytyvainen koulutuspaivaan OO0 Oono
b) Koulutus vastasi tarpeisiini ja odotuksiini OO0 0O O™
¢) Koulutus innosti lisétiedon hankintaan OO0 0O 0On
d) Koulutus muuttaa joitakin tydkaytantsjani OO 0O oOgn
e) Koulutuksen vaikutusta siirtyy tai voi siirtya kauttani

muuallekin tydyhteis6oni O O0Oo0oo0aad
f)  Koulutuksen vaikutuksia siirtyy tai voi siirtyé kauttani

oppilaitteni / asiakkaitteni tydskentelyyn O 0O O00dnO
3. Millaisia muutokset tai vaikutukset (kohdista 2d, 2e ja/tai 2f) voisivat esimerkiksi

olla?

Mit& koulutus antoi: koulutuksen anti sisallollisesti.
Miten voit levittd& koulutuksen antia organisaatiossasi?

4. ldeoita, koulutustoivomuksia ja muuta palautetta koulutuksen Kkehittamiseksi
jatkossa.

Mista aiheista kaipaisit koulutusta jatkossa (koulutussisallot)?
Miten koulutus tulisi mielestasi jarjestéa (kesto, tydskentelymuodot)?
Sana on vapaa...
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Elamantarinoiden
kirjoittamista ja yhteisdjen
rakentamista

— Digitaalisten pelien merkityksia nuorelle
maahanmuuttajalle

Nykypdivan nuoret ovat sujuvia ja leikittelevid digitaalisen teknologian kayttdjia.
Erilaiset mobiili- ja Internet-perustaiset kommunikointiverkostot muokkaavat nuor-
ten sosiaalisten maailmojen mittakaavaa, dynamiikkaa, institutionaalisia sadantoja
jajopa kansallisia rajoja (Hsi 2004 ). Toimiessaan digitaalisissa maailmoissa nuoret
myos kehittavit vaihtoehtoisia reflektiivisia lukutaitoja samalla kun vakiinnuttavat
uusia kulttuurisia normeja ja sosiaalisia kdytanteitd kiyttoonsa. Nykypdivan nuoret
ovatkin jo varhaislapsuudestaan ldhtien kasvaneet digitaaliseen mediakulttuuriin
viettdessdan aikaa television, Internetin ja digitaalisten pelien parissa. Olennaista on
se, ettd nuorten suosimat digitaaliset teknologiat ovat verkottuneita ja avoimia (Jen-
kins 1997; Ito 2005). Verkottuneisuus yhdistda nuoret toisiinsa ja avoimuus tarjoaa
mahdollisuuden sisdllon tuottamiseen seka digitaalisten viestien ja muistiinpano-
jen tekemiseen. Parhaimmillaan nuoret sovittavat median omiin tarkoituksiinsa,
luovat omia kulttuurejaan seka osallistuvat tarinoiden kirjoittamiseen verkkoyhtei-
sOissd.

Tassa artikkelissa tarkastelen nuorten suosikkimedioista digitaalisia peleja. Pelit
ja pelaaminen ovat luonteva osa nuorten arkea, mutta on eroja siind, mitd pelaami-
nen nuorille merkitsee, ja minka verran ja mita nuoret pelaavat (ks. Kankaanranta
ym. 2006). Tarkasteluni kohteena ovat taiman julkaisun kohderyhméan mukaisesti
maahanmuuttajanuoret. Voinemme olettaa, ettd maahanmuuttajanuoret sijoittuvat
samoilla vaihtelevilla tavoilla pelien ja pelaamisen kentilld kuin muutkin nuoret.
Monille pelien kieli ja vuorovaikutusmuodot saattavat olla jopa kotoisampia kuin
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uuden kotimaan kieli ja ihmiset. Vield ei Hsin (2006) mielestd kuitenkaan ole riitta-
visti tietoa siitd, miten digitaalinen media muuttaa maahanmuuttajanuorten oppi-
miskokemuksia tai perheiden keskisid, sisarusten vilisid tai vanhemman ja lapsen
vilisid vuorovaikutussuhteita. Artikkelissani pyrinkin ensisijaisesti etsimaan suun-
taviivoja sille, mita erityistd annettavaa ja merkitystd digitaalisilla peleilld ja pelin-
omaisilla ympdrist6illa voisi olla nuorten maahanmuuttajien elaimaan uudessa
maassa, kulttuurissa sekd kielellisessa ja sosiaalisessa ymparistossa. Lisdksi esittelen
lupaavia esimerkkeja siitd, miten nuoria maahanmuuttajia on innostettu omien ela-

mantarinoidensa ja kokemustensa kisikirjoittamiseen pelitarinoiksi.

Pelit maahanmuuttajanuorten oppimista
edistamassa

Yleinen suhtautuminen peleihin ja pelaamiseen on usein kahtiajakautunutta. Tama
tulee esille my6s maahanmuuttajanuoriin kohdistuvissa keskusteluissa ja pohdin-
noissa. Kielteisemmissa kannanotoissa osoitetaan teknologian viihdekdyton, erityi-
sesti pelaamisen, aikaansaamia ongelmia ja riskejd, joista esilld on etenkin syrjayty-
misen uhka. Maahanmuuttajalasten ja -nuorten arvioidaan olevan erityinen syrjay-
tymisvaarassa oleva ryhma (ks. Kiveld & Ahola 2006). Vastaavasti nuorelle turvatto-
muuden tunnetta aiheuttavasta kodin rajattomuudesta nihdaan yhtena merkkina
tietokonepelien darelld vietetty aika (Hamaldinen-Luukkainen 2004). Pelit ja pelaa-
minen yhdistetian usein myos nuorten vikivaltaiseen ja ongelmalliseen kayttayty-
miseen.

Toisaalta digitaalisen teknologian, tissd tapauksessa digitaalisten pelien, kiytolla
on todettu olevan runsaasti potentiaalia oppimisen ja sosiaalisten verkostojen raken-
tumisen kannalta (ks. Gee 2003; Kankaanranta 2007; Kankaanranta ym. 2006). Tyy-
pillisimmin pelien kdyttod oppimisen edistimisessd perustellaan pelaamisen haus-
kuudella ja motivoivuudella. Peleilld on todettu olevan merkitysta mm. didinkielen,
vieraiden kielten, matematiikan ja luonnontieteiden oppimisessa. Viime vuosina on
kiinnostavasti paikannettu viihdepeleista tekijoitd, jotka edistavit oppimista monin
tavoin. Eradksi keskeiseksi tekijaksi on madrittynyt nuorten omaehtoinen ja innos-
tunut syventyminen pelien monimutkaisiin haasteisiin, tehtaviin ja ongelmiin
(esim. Gee 2003; Johnson 2006). Hyvien pelien oletetaan erityisesti kehittivin on-
gelmanratkaisu- ja pditoksentekotaitoja (esim. Ermi 2005; Médyrd 2005). Pelaaja
kohtaa monia valintatilanteita, kun han yrittaa 16ytda parhaan mahdollisen etene-
misreitin saavuttaakseen pelitarinaan liittyvia tavoitteita. Pelit ovat nuorille yleensa

ensisijaisesti viithdettd ja ajankulua, mutta digitaalinen leikki on myos elamantapa,
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jonka kautta nuoret oppivat taitoja, rakentavat sosiaalista statusta ja oppivat tyosken-
telemdin yhdessa (Lyman 2006).

Edelld kuvatun kaltaiset pelaamisen oppimisvaikutukset pitinevit paikkansa
maahanmuuttajanuortenkin osalta. Lisdksi on alueita, joissa koetaan olevan erityi-
sesti maahanmuuttajanuoria koskevia haasteita. Maahanmuuttajalasten ja -nuor-
ten opetuksessa pelinomaisia oppimisymparistdja on kiytetty muun muassa uuden
kielen taitojen harjaannuttamisessa. Esimerkiksi pelinomaista LearnStar-ohjelmaa
(LearnStar 2003) hyodynnetaan luokkaopetuksessa sekd koulun ulkopuolisissa akti-
viteeteissa kuten viikonloppu- ja kesikouluohjelmissa. Sen on todettu soveltuvan
erilaisiin yhteisdohjelmiin ja perheiden lukutaitokiytinteiden edistimiseen.
LearnStar on tarkoitettu eri-ikdisille ja eri kansallisuuksia edustaville oppilaille. So-
vellus vahvistaa oppimiskokemusta yhdistamalla kuvia, 4aninaytteitd ja lukemista
sekd pelaamista. Multimediakuvien ja sovelluksen nopeatempoisen pelillisyyden
ajatellaan yllapitdvan oppilaiden mielenkiinnon ja vahvistavan osallistumis- ja op-
pimismotivaatiota. Lisdksi LearnStar-sovellukseen siséltyy reaaliaikaisia arviointiva-
lineitd, jotka tarjoavat opettajalle helpon tavan maaritella koko luokan ja yksittai-
sen oppilaan kielen osaamisen tason.

Ent4 sitten nuoren maahanmuuttajan arjen haasteet kielen oppimista laajem-
min? Maahanmuuttajanuoret navigoivat erilaisten kulttuurien rajoilla, puhuvat
monia kielid, ovat keskella erilaisia olettamuksia, sidnt6ja ja odotuksia seka saavat
osakseen erilaista kohtelua (esim. Lam 2004 ) Suurista haasteista huolimatta useim-
mat maahanmuuttajanuoret sopeutuvat hyvin. Nuorten omasta mielesta myontei-
nen asenne uuteen maahan asettumiseen on avaintekijd sopeutumisessa (ks. Jamai-
can Canadian Association 2000). Palmer (2006) kuitenkin viittaa, etta tillainen
oman reitin jokapdivdinen navigointi erilaisissa kulttuurisissa universumeissa saat-
taa maahanmuuttajanuorille olla vaikeaa ja hammentavaa. Lisdksi kalifornialaisis-
sa kouluissa toteutetun tutkimuksen mukaan 80 % maahanmuuttajaoppilaista koki,
ettei heilla ollut ketddn, jolle puhua ja kelta pyytaa apua tai ohjausta. Onkin tarkeaa,
ettd ndille nuorille osoitetaan oman elaman suunnittelun ja koulutuksen merkitys
(Palmer 2006). Heille tulisi antaa mahdollisuuksia omien tarinoiden kertomiseen
ja toiveiden esittimiseen. Taman onnistumiseksi olisi tarkeda rakentaa onnistumis-
ta edistdvid ymparistdja yhdessa maahanmuuttajayhteisojen kanssa.

My®6s pelimaailmassa onnistunut eteneminen edellyttda taitavaa navigointia.
Pelissd etenemiseksi on tehtdva oikeita paatoksia arvioimalla todisteita, analysoitava
tilanteita, pohdittava pitkdn aikavilin tavoitteita ja ndiden perusteella padtettava toi-
mintatavasta (Johnson 2006). Tavoitteisiin padstdkseen pelaaja joutuu tunnustele-
maan pelimaailmaa sekd muodostamaan taman perusteella oletuksia pelin eri osi-

en tarkoituksista seka siitd, mihin ja miten pelissa kannattaa pyrkia. Pelimaailmat
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eivit yleensd jasenny kansallisten rajojen, kielien tai sidntojen perusteella. Etenkin
verkkopeliyhteis6issd maiden, kulttuurien ja maanosien rajat ylittyvit nopeasti ja
niiden ymparille muodostuu erilaisia sosiaalisia verkostoja (ks. Siitonen 2004). Voi-
siko peleissd navigointi antaa nuorelle maahanmuuttajalle vilineit4 ja ajattelun ra-
kenteita uudessa arkimaailmassa selviytymiseen? Olisiko mahdollista kehittida pe-
linomaisia oppimisymparist6jd, jotka vahvistavat nuoren taitoja kotoutua uuteen
maahan ja kulttuuriin?

Pelit sosiaalisen verkoston rakentumisessa

Uuden maan aktiiviseksi jaseneksi tuleminen sisdltia olennaisena asiana uusien
yhteyksien rakentamisen kuitenkin niin, ettd valttamatta ei kokonaan menetd yhte-
yksid alkuperdmaahan (Hébert, Lee & Berti 2003). Maahanmuuttajille ovat tarkeita
etenkin sellaiset yhteydet ja vuorovaikutussuhteet, jotka auttaisivat heitd paremmin
asettumaan uuteen maahan sekd saavuttamaan tavoitteitaan maan kansalaisina.
Hébert ym. (2003) korostavat, ettd maahanmuuttajanuoret tarvitsevatkin muutami-
en laheisten ja vahvojen ystavyssuhteiden lisdksi heikompiin yhteyksiin perustuvia
tuttavuuksia. Tallaisten useiden heikkojen yhteyksien rakentuminen eri kulttuuri-
ryhmien ja valtavdestoryhmien vililld on olennaista onnistuneelle sosiaaliselle in-
tegraatiolle ja nuoren monipuolisen sosiaalisen verkoston rakentumiselle. T4ssa
kohdin onkin kiintoisaa pohtia voisiko verkkopelimaailmojen sosiaalisissa verkos-
toissa toimiminen antaa valmiuksia rakentaa monenlaisia vuorovaikutussuhteita
reaalimaailmassakin? Voisiko pelien sosiaalisista verkostoista 16ytya ja rakentua
Hébertin ym. (2003) esille nostamia yhteyksid sosiaalisen integraation perustaksi?

Tietokonepelien pelaaminen ndyttaytyy nuorille usein ennen kaikkea sosiaalise-
na toimintana ja hauskana ajanvietteena tovereiden kanssa (esim. Aalto & Hekan-
aho-Koivuvaara 1997; Ermi ym. 2004). Esimerkiksi jyvaskylaldisen nettikahvila Vi-
sioCafén nuoret perustelevat valintojaan mieluisimmaksi peliksi pddasiassa pelien
yhteistoimintaominaisuuksilla (ks. Kankaanranta ym. 2006). Noin kolmannes net-
tikahvilan vakiokavijoista kehui valitsemansa pelin moninpeliominaisuuksia, jot-
ka antavat mahdollisuuksia kavereiden kanssa yhdessa pelaamiseen seka pelin sisal-
13 yhteistyon tekemiseen muiden pelaajien kanssa. Toisaalta jollekin pelin kiinnos-
tavuutta lisid muiden pelaajien kanssa kilpaileminen. Nuoret pitavitkin sosiaalista
vuorovaikutusta pelien parhaimpina puolina. Pelien suosio perustuu etenkin siihen,
ettd niitd voidaan pelata kaveriporukalla yhteisid turnauksia jarjestien. On myos
mahdollista, ettd pelii ei voi paastd loppuun saakka ilman yhteisty6ta muiden pelaa-

jien kanssa (Siitonen 2004).
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Pelit siis tarjoavat kentin sosiaaliselle vuorovaikutukselle ja yhdessa toimimisel-
le. Hyvit peliymparistot voivat parhaimmillaan olla onnistumisen kokemuksia tar-
joavia sekd sosiaalisia verkostoja rakentavia ymparist6ja nuorelle maahanmuuttaj-
alle. Ne voinevat tarjota luontevan tavan l0ytaa kavereita. Peliyhteisjen henkil 6i-
den viliset siteet tarjoavat sosiaalista kanssakdymistd, tukea, tietoa, johonkin kuulu-
misen tunnetta sekd sosiaalista identiteettid. Jenkins (1998) vertaa osuvasti pelien
maailmoja takapihojen ja 1dhimetsien yhteisiin leikkitiloihin, joissa lapset leikin
kautta yhdessa tutkivat tiloja ja tekevit niistd omiaan ilman vanhempien kontrollia.

Kanadassa maahanmuuttajanuoret ovat tuoneet esille yhteisten fyysisten tilojen
merkityksen (ks. Desai & Subramanian 2000). Téllaiset toimintatilat tai —keskukset
tarjoaisivat paikan, jossa nuoret voivat olla yhdess3, osallistua peleihin sekd oppia
samalla kun heilld on hauskaa tekemistd. Nykyisin erilaiset nettikahvilat tarjoavat-
kin nuorille sosiaalisia tiloja, joissa pelaaminen on yksi yhteinen ajanviete. Esimer-
kiksi jyvaskylaldisessa nuorten nettikahvila VisioCaféssa pelit nahdaan luonnolli-
seksi, tarkedksi ja oivalliseksi osaksi ammatillista nuorisoty6ta (ks. Kankaanranta
ym. 2006). Talloin nuorten pelimaailmoissa on mukana aikuinen, joka ohjaa, osal-
listuu ja tarvittavassa maarin valvoo pelaamista. Tietokonepelit ovat erds olennainen
tyovaline myos kanadalaisessa maahanmuuttajanuorille suunnatussa ohjelmassa,
jonka tavoitteena on kehittad koulutuskokemuksia seka tarjota nuorille mm. vapaa-
ajan viettomahdollisuuksia, ohjausta seka jokapidiviisen eliman taitojen opetusta
(Morse 2006).

Peliymparistot maahanmuuttajan kokemusten
jdsentamisessa

Kaupunki voi olla pelottava paikka nuorelle tulokkaalle. Kuvittelepa, ettd et ole uusi
vain kaupungissa vaan myds koko maassa. Pelottava ajatus, vai mitd?(Young
People’s Press 2006)

Kun puhumme maahanmuuttoperinndstd — ihmisten tarinoista saapumisesta ja
asettumisesta — katsomme usein taaksepdin. Mind haluaisin maahanmuuttoperin-
nossd katsoa tihdn hetkeen. Katsoa siihen, miten nuoret kokevat identiteettinsd.
(Thomas 2004)

Voisivatko peliymparistot edistdd nuorten maahanmuuttajien asettumista uuteen
kaupunkiin ja maahan? Miten maahanmuuttajien tarinoita ja kokemuksia voitai-
siin kirjoittaa pelien kisikirjoituksiksi? Mitd annettavaa pelinomaisilla ymparistoil-
14 voisi olla nuorten identiteetin vahvistamisessa? Richin (2006) mielesta teknolo-

gian innovatiivisessa kdytossa tietokonepeleistd on tullut yksi luovimmista ja saavu-
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tettavimmista valineista sosiokulttuurisen ymmarryksen edistimiseen. Téta edistaa
osaltaan se, ettd pelisovelluksista on tullut monimutkaisempia ja laajempia kuin
koskaan aiemmin, jolloin monipuolisia tarinoita ja vuorovaikutussuhteita pystytaan
peleihin integroimaan.

Tavanomaisesti peliteollisuudessa kayttdjat ja tulevat pelaajat on jatetty pelien
suunnittelun ja editoinnin ulkopuolelle. Viime aikoina on kuitenkin vahvistunut
ndkemys siitd, ettd etenkin pelinomaisten oppimisympdristojen kehittimisessa
osallistuva kayttdjalahtdinen suunnittelu on paras tae sille, ettd pelisovelluksista saa-
daan erilaisia oppijoita innostavia ja motivoivia. Jyvaskylan yliopiston Agora Game
Labissa (ks. Neittaanmaki & Kankaanranta 2004; Agora Game Lab) olemme kehitta-
massd monia erilaisia pelinomaisia oppimisymparistdjd yhdessa eri-ikdisten lasten
januorten kanssa. Pelisovellusten tulevien kiyttdjien edustajat osallistuvat pelipro-
totyyppikehityksen eri vaiheisiin tutkimus- ja kehittimistiimin olennaisina jaseni-
nd. Sovelluksissa on pyritty sellaisten editori-omaisuuksien kehittimiseen, jotka tar-
joavat mahdollisuuden omien pelilautojen tai -kenttien toteuttamiseen. Esimerkik-
si Talarius-sovellus on tietokoneella pelattavien lautapelien suunnitteluymparisto,
jolla voi rakentaa eri teemoihin liittyvid tarinallisia peleja. Téllaisella pelisuunnitte-
lusovelluksella olisi monenlaisia kiayttémahdollisuuksia maahanmuuttajanuorten
tarinoiden jasentdmisessd pelien muotoon.

Espanjassa ja Yhdysvalloissa on jo muutamassa kiinnostavassa hankkeessa saatu
lupaavia kokemuksia nuorten maahanmuuttajien osallistumisesta pelisuunnitte-

luun. Espanjalaisessa hankkeessa nuoret kertovat arkikokemuksistaan uudessa koti-

maassaan:

Lavapien aukio, Madrid. Nuori
Maghrebis aloittaa uuden pdivin
miettimdlld, miten selvitd ihmis-
ten ennakkoluuloista, joissa hinen
ajatellaan olevan varas tai terro-
risti. Hdnen tdytyisi hankkia uusi
tydpaikka ja oleskelulupa pdivin
loppuun mennessd, muuten hdnen
on pakko palata kotimaahansa.
Mitd tarkoittaa, kun joutuu eld-
mddn nuorena maahanmuuttaja-
na Lavapiessd, madridilaisessa
kaupungin-osassa? Bordergames-
pelid pelaamalla voit kokea simu-
laatioita monista sellaisista ongelmista, joita nuoret maahanmuuttajat kokevat ison kau-
pungin ldhivissd. (Benettontalk 2006)
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Edellinen viesti verkkolehden keskustelusivuilla johdattelee Bordergames-tieto-
konepelin tarinaan. Tarina kertoo marokkolaisnuorten kokemuksista uudessa koti-
kaupungissaan, jossa osa nuorista eldd laittomasti. Pelin keskeinen tavoite on Espan-
jassa tyoskentelyyn oikeuttavien papereiden hankinta. Timéan tavoitteen saavutta-
miseksi on pelaajan pelireitin varrella neuvoteltava muun muassa mahdollisten
tyonantajien, nuorisokouluttajien seka poliisin kanssa.

Bordergames-projektin tavoitteena on rohkaista ja valtaannuttaa nuoria maa-
hanmuuttajia innostamalla heidit tietokonepelien suunnitteluun ja ohjelmointiin
(Bordergames 2006). Nuorille tarjotaan vilineitd, joilla he voivat saada oman danen-
sd kuuluville sekd ilmaista itseddn kielelld, joka on heistd monille erityisen ldheinen
- tietokonepelien kielelld. Bordergames tekee pelaajista pelin tuottajia tarjoamalla
mahdollisuuden rakentaa tietokonepeli omasta lahiymparistostd, ystavista ja jopa
mahdollisista vihamiehista. Lihtokohtana ovat nuorten kokemukset, mutta tavoit-
teena on lisdksi se, ettd he pystyisivit ottamaan uudenlaiset teknologiat kiyttoonsa
siten, ettd teknologian avulla voisivat jasentdd kokemuksiaan ja edistdd oman ela-
mansa ja ymparistonsa hallintaa. Olennaista on ollut merkityksellisyyden tunne,
jota nuoret ovat tunteneet tehdessdan paatoksia ja antaessaan eri hahmoille elaman.

Hanketta vetavien taiteilijoiden tavoitteena on luoda viline sosiaaliselle ja kult-
tuurien viliselle kommunikoinnille, jotta kaupunkeihin ja asuinalueille saataisiin
luotua yhteisollisyyden tunnetta sek jaettua hyodyllista tietoa laajemmille yleisoil-
le pelin kautta. Pelit syntyvit ja kehittyvit maahanmuuttajanuorten ja verkkopelaa-
jien yhteistydnad. Taten peleista tulee luovia vilineita kulttuuriseen vaihtoon néissa
simuloiduissa tilanteissa olevien ihmisten vilille ja globaalisti verkottuneessa pelaa-
jien yhteisossa (Rich 2006).

Nuoret osallistuvat hankkeessa tydpajoihin ja seminaareihin, joissa suunnitel-
laan ja toteutetaan yhteinen tietokonepeli (Bordergames 2006). Aluksi keskustellaan
tarinoista, joista nuoret haluavat pelissa kertoa. Olennaista on se, ettd peliskenaariot
tapahtuvat asuinalueella, joissa suurin osa osallistuvista nuorista asuu. Nuoret valo-
kuvaavat aluetta ja tekevit siitd 3D-skenaarion. Samalla asuinalueesta on tullut nuo-
rille aiempaa enemmain heiddn “omansa”. Oman asuinalueen muuttaminen 3D-
nayttamoksi seikkailuille ja vuorovaikutukselle on auttanut nuoria pohtimaan kau-
punkimaisen tilan vuorovaikutussuhteiden merkitysta. Nuoret ovat ottaneet digitaa-
lisia kuvia itsestdan ja muista alueen hahmoista, jotta voisivat muuttaa nima tieto-
konepelin 3D-animoiduiksi hahmoiksi.

Merkityksellista on myos teknologisen lukutaidon oppiminen. Pelisuunnittelun
aikana nuoret oppivat ohjelmointia, editointia ja 3D-skenaarioiden tuottamista seka
tietokonepelien hahmojen tekemistd. Bordergamesissa kiytettava teknologia perus-

tuu ilmaisohjelmaan ja hanketta varten toteutettuun pelieditointimoottoriin. Hank-
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keen toteutumisen ja levidmisen kannalta halutaan taata titen se, ettd pelid voidaan
ilmaiseksi jakaa kiyttoon esimerkiksi nettikahviloihin ja kouluihin. Hankeidea on
helposti sovellettavissa eri alueilla ja eri maissa ja tarkoituksena onkin tehda lukui-
sia uusia versioita pelistd Euroopan eri alueille (ks. Bordergames 2006).

Vastaavalla tavoin kalifornialaisessa hankkeessa teknologia ndhdaén ensisijaises-
ti vilineend maahanmuuttoon liittyvien teemojen tarkasteluun (Irish & Devis 2002).
Nuorten tehtaviana oli suunnitella todellisuuteen perustuvia fiktiivisid kertomuksia
maahanmuuttajien kokemuksista ja elaméntarinoista. Ndaiden perusteella kasikir-
joitettiin ja ohjelmoitiin vikivallaton peli. Pelid varten suunniteltiin 12 animoitua
pelihahmoa, joista jokaiselle luotiin maahanmuuttajanuorten henkilokohtaisiin
kokemuksiin (kuten asumisolosuhteisiin) perustuva taustakertomus.

Everything was new:
language, street, home,
culture. (a boy)

My whole life has been a
wonder. Ever since I can
remember my biological
father was not there. ...
As 1 grow older my mind
was filled with doupt
and misunderstandings.

(agirl)

(La Lloronas Forest)

Suurin osa ohjelmaan osallistuneista 35 koululaisesta oli maahanmuuttajanuoria
Meksikosta, Guatemalasta ja El Salvadorista. T4ssd Kalifornian yliopiston (UCLA
Department of Design and Media Arts) ja losangelesilaisen digitaalisen studion to-
teuttamassa ohjelmassa opettajina ja ohjaajina toimivat yliopisto-opiskelijat. Tassa-
kin ohjelmassa nahtiin tirkedksi nuorten teknologisen lukutaidon kehittyminen.
Nuoret oppivat monia teknologisia taitoja kuten digitaalista kuvausta, kuvankasitte-

ly4, Flash-animaatioiden tekoa ja ddanisuunnittelua.

Pelit monikulttuurisina leikkikenttina

Yhi useammat digitaaliset pelit tarjoavat nuorille yhteisia ja yhtiaikaisia kokemuk-

sia eri puolilla maailmaa. Téllaisia maailmanlaajuisesti kiehtovia pelejd voidaan
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luonnehtia globaaleiksi peleiksi (Kankaanranta ym. 2006). Yha tavanomaisempaa
on, ettd erilaisia uutta teknologiaa hyodyntavia tuotteita, mukaan lukien pelej, jul-
kaistaan samaan aikaan maailmanlaajuisesti. Tall6in nuoret padsevit vaihtamaan
mielipiteita peliuutuuksista internetin vilitykselld heti tuoreeltaan. Toisaalta nuoret
saavat internetin kautta nopeasti tietoonsa jossain muualla suosioon nousseet pelit,
joista heidan kotimaassaan ei vield laajemmin tiedeta. Digitaalisten pelien pelaami-
nen ylittddkin monasti sekd kulttuurien ettd kansallisuuksien rajat. Monikulttuuri-
suus tulisikin ymmartda laajentuvan kansallisten rajojen yli ja koostuvan yha use-
ampien ihmisten kokemubksista jatkuvasti globalisoituvamassa maailmassa. Talldin
maahanmuuttajanuorta ei Lamin (2004) mukaan tarkastella ensisijaisesti kansalli-
sen kulttuurin linssien ldpi vaan kulttuurit ylittavastd nakokulmasta.

Nuorelle maahanmuuttajalle voi Lamin (2004 ) mielesta olla tarkedna voimaan-
tumisen ldhteenad osallistuminen sellaisiin toimintoihin, jotka kehittavit heidan
kulttuurien valistda osaamista ja ndkokulmia. Olennaista on se, minkélainen asema
nuorella on suosikkiharrasteiden alueella. Esimerkkind Lam (2004 ) kertoo aasialais-
taustaisesta Willis-pojasta, jolle populaarikulttuurillinen sarjakuvaharrastus loi ar-
vostetun aseman amerikkalaisten nuorten keskuudessa. Aasialaistaustaisten nuor-
ten on havaittu olevan innokkaita ja mielikuvituksellisia uuden teknologian - tieto-
koneiden, pelien ja kinnykoiden - kdyttdjid (Thomas 2004 ). Osaamisestaan ja kult-
tuurisesta taustastaan johtuen nama nuoret voivat saavuttaa Willisin tavoin arvoste-
tun aseman sosiaalisissa verkostoissaan muun muassa koulukavereiden keskuudes-
sa (Le 2007).

Kaiken kaikkiaan nykypdivan nuoret ovat asiantuntijoita monilla sellaisilla alu-
eilla, joilla aikuiset eivit ole. Tallaisista alueista parhaimpana esimerkkina ovat tie-
tokoneet ja se, ettd pelien pelaamisella tai Internetin vilitykselld nuoret ovat oppi-
neet tietokoneista usein enemman kuin aikuiset. Voidaankin ajatella, etta nuoret
ovat natiiveja sellaisilla alueilla, joilla heiddn vanhempansa ovat vield immigrantte-
ja. Sama pitee maahanmuuttajanuoriin. Nuorten teknologian kiyton oletetaan
olennaisilta osiltaan vaikuttavan yleisiin teknologian kdyttotapoihin. Esimerkiksi
Thomas (2004 ) arvioi nuorten maahanmuuttajien muuttavan merkittavasti austra-
lialaista kommunikointikulttuuria. Nuoret ovat mielellddn sosiaalisesti aktiivisia
teknologian kaytossaan.

Minkalainen merkitys teknologialla ja digitaalisilla peleilld on nuorten maahan-
muuttajien ldheisissa vuorovaikutussuhteissa oman perheen parissa? Maahanmuut-
tajanuorilla saattaa omissa perheissdan olla monia vastuullisia rooleja perheen uu-
teen kotimaahan asettumisen edistimisessa (esimerkiksi Morse 2006). Usein lapset
ja nuoret toimivat perheen ensimmaisina linkkeind ulkomaailmaan. Monissa maa-

hanmuuttajaperheissi koetaan jopa roolien kddnnoksia. Nuorten oppiessa uutta
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kielta nopeammin kuin vanhemmat heista tulee kiantdjia ja tulkkeja perheen ko-
din ulkopuolisissa vuorovaikutustilanteissa. Lasten ja nuorten kiyttiminen tulkki-
na on kuitenkin useimmiten ei-toivottavaa. He auttavat muita perheenjasenia tavoit-
tamaan tarvittavia resurseja ja tietoa kodin ulkopuolisesta sosiaalisesta maailmasta
(Orellana 2003). My06s teknologian hankkiminen ja kdytt6 ovat osoittautuneet alu-
eiksi, joilla nuoret voivat kayttia erityistd valtaa perheessi. Talloin nuoren rooli ja
tyoskentely tulkkina menee paillekkiin heiddn teknologisen ekspertin roolin kans-
sa. Olisikin kiinnostavaa kehittaa my0s sellaisia maahanmuuttajien uudenlaiseen
eldmaintilanteeseen liittyvid pelejd, joiden suunnitteluun ja pelaamiseen voisi nuor-
ten lisdksi osallistua ldheisen perheverkoston eri-ikdiset henkil6t. T4ll6in voitaisiin
pelimaailmoihin jasentdd myo6s laajemmin maahanmuuttajien eliméintarinoita ja
kokemuksia seki yhdistda heitd osaksi kulttuurien rajoja ylittavia pelien sosiaalisia
yhteisoja.
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13

Moni-tori

— Monikulttuurinen tyéelamaan
tutustumisen kohtauspaikka

Keski-Suomessa on perusopetuksen tydelamaan tutustumisjaksojen tueksi kehitetty
verkossa toimiva TET-tori -toimintamalli (www.peda.net/tet). TET-tori on yhteinen
toimintaymparisto ja tiedonvilityskanava tyoelamaan tutustumiseen liittyvissa asi-
oissa. Se on suunnattu tydnantajille, opiskelijoille, opinto-ohjaajille ja vanhemmil-
le. Pohdin seuraavassa samansuuntaisen, yhden luukun periaatetta noudattavan, sah-
koisen tiedonvilityskanavan mallia ja kehittimismahdollisuuksia maahanmuutta-

jille. Kaytan verkkoymparistosta tissa artikkelissa tyonimiketta Moni-Tori.

Tieto- ja viestintdtekniikka koulutus- ja
urasuunnittelussa

Tieto- ja viestintitekniikalla on todettu olevan selkeiti etuja koulutus- ja urasuunnit-
telussa. Vuorinen (2006) on vditoskirjassaan monipuolisesti kasitellyt internetin
merkitystd ohjauksen ja ohjaajien ndkokulmasta. Hinen mukaansa internet voi li-
sdtd kansalaisten tietoisuutta olemassa olevista urasuunnittelupalveluista, mutta te-
hokkaan ohjauksen perustana on aina ohjaajien ammattitaito. Internetin avulla
urasuunnittelupalveluja voidaan “jalkauttaa” esimerkiksi oppilaitosten tai tyovoi-
mapalvelujen ulkopuolelle, henkilgille, jotka eivit ole mukana koulutus- tai tyovoi-
mamarkkinoilla. Sivustojen kautta voidaan vilittaa henkilokohtaisia tarpeita jasen-
tdvaa tukimateriaalia tai harjoituksia. Verkkovilitteisilld palveluilla voidaan myos
jakaa maahanmuuttajille koulutus- ja ammattitietoa heidan omalla didinkielelldan.
(Vuorinen 2006.)
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Tieto- ja viestintdteknologisilla sovelluksilla on kuitenkin myos rajoitteensa. Ne
voivat liittyd palvelujen saatavuuteen, kiytettavyyteen tai sovellusten ominaisuuksiin.
Internetin merkitys yhteiskunnallisen muutoksen edistdjana ei toteudu, jos palvelu-
ja eniten tarvitsevalla ryhmalla ei ole padsya internetiin tai taitoja hyodyntaa sita.
Saatavuutta voi vaikeuttaa myos internetissi olevien palvelujen lyhytikiisyys. (Vuo-
rinen 2006.)

Moni-Torilla tavataan

Moni-Tori -verkkoympariston tavoitteena on tukea ja edistia maahanmuuttajien
ymmartamysta suomalaisesta koulujarjestelmasta sekd lisita tietoutta eri ammattia-
loista ja niihin liittyvistd koulutusmahdollisuuksista. Maahanmuuttajien on myos
hyvai tietdd, millaisissa ammateissa suomalaiset tyypillisesti tydskentelevit ja millai-
nen elinkeinorakenne maassamme on. Nyt timai tieto on padsaantoisesti pirstaloi-
tuneena useissa eri internetsivustoissa. Niiden kdytto koetaan vaivalloiseksi, niita ei
osata kiyttaa tai niiden olemassaolosta ei olla edes tietoisia.

Yhteen paikkaan kootun koulutusalatietouden lisiksi tavoitteena on kerita seu-
tukunnan Moni-Torille tietoa sellaisista yrityksistd ja mahdollisista tyoharjoittelu-
paikoista, joilla on valmiuksia ja halua vastaanottaa ulkomaalaisia harjoittelijoita
tai maahanmuuttajia. Tyopaikat voivat tulevaisuudessa ilmoittautua Moni-Torille
suoraan verkon kautta tai perinteisemmin paperilomakkeen avulla.

Ohijaajille, alan tyontekijoille, yrityksille sekd tyopaikoille Moni-Tori kokoaa
yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa tyokalupakin, josta loytyy tarpeellista materiaa-
lia monikulttuuriseen tyoelamaan liittyen. Tyokalupakki muotoutuu toimijoiden
toiveiden mukaiseksi ja pyrkii alkuvaiheessa lahinnd kokoamaan ja kartoittamaan
jo olemassa olevaa materiaalia.

Moni-torin verkkosivuston perusrakenne muodostuu kahdensuuntaisesta navi-
goinnista. Tavoitteena on pitda sivuston rakenne mahdollisimman selkedna ja help-
pokayttdisend. Moni-torin vasemmassa reunassa on koulutusalaluokituksen mukai-
nen jaottelu, josta kdyttdja voi kiinnostuksensa mukaan etsid tietoa kyseisestad alasta
sekd koulutusmahdollisuuksista. Ylareunassa on kohderyhmien (kuva 1) (maahan-
muuttajat, tydnantajat sekd ohjaajat) mukainen jaottelu, josta kayttdja 16ytaa kohde-

ryhmalleen tuotettua materiaalia sekd muuta hyodyllista yleistietoa.
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* |6ytaa tietoja suomalaisesta
koulutusjarjestelmasta

* saa tietoa seudun ammatillisesta
koulutuksesta

« tutustuu eri yrityksiin/tydpaikkoihin
ja ammatteihin

& * [6ytaa yritysten ja mahdollisten
L tydharjoittelupaikkojen perustiedot
F‘ =1 * saa tietoa jatko-opiskelumahdollisuuksista

*voi hyddyntda tuotettuja/koottuja materiaaleja

i ! i ..- aa am i i .
- esittaytyy ja antaa kuvan i = « [6ytaa koulutusalojen ~_
toiminnastaan M oni Tor 1 perustiedot kootusti 4r -

« informoi tySharjoittelu-, tydela- * voi kéiyttad sivustoa [0 &
mé&an tutustumis- tydharjoittelu- ohjauksen tukena S
mahdollisuuksista = voi hyddyntéa tuotettuja/

* voi paivittaa yrityksen koottuja materiaaleja
Mamu-Tori tietoja helposti » kannustaa laaja-alaiseen

» voi hyddyntéa tuotettujal yhteistydhon

koottuja materiaaleja
+ edistad seudullista
yhteistyota

Kuva 1. Moni-Torin kohderyhmiit

Tietoa ammattialoista ja koulutusmahdollisuuksista

Moni-Torin koulutusalasivut (kuva 2) tarjoavat kayttdjalle lyhyen perustiedon kysei-
sestd alasta. Laajemmin koulutusalakuvaukset sekd ammattitieto 16ytyy valtakunnal-
lisista palveluista, kuten ammattinetti tai mol.fi, jotka 10ytyvat linkkeina torilta. Si-
vulle on yhteistydssd seudun ammatillisten oppilaitosten kanssa koottu osio, josta
16ytyy tietoa miten ja missa alalle on mahdollisuus kouluttautua. Linkit vievit suo-
raan kyseisen koulutusalan sivuille eri oppilaitoksissa. Sivuilta 10ytyy myos lyhyt tie-
topaketti alan koulutusohjelmista, koulutusten laajuuksista, tutkinnoista seka jatko-
koulutusmahdollisuuksista. Alakohtaisia tydeldamaan liittyvid sanastoja voidaan
myos jatkossa liittda osaksi sivustoa, silld tyollistymisen kannalta suomen kielté voi-

daan pitdd tydbhonoton keskeisena kriteerina.
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A Kulttuuriala - Microsoft Internet Explorer,

File Edit View Favortes Tools  Help a.

@Ba[k - Q @ @ <h pﬁﬂdfth *Favnntes & - :; [~ ] I_J i @ 3

fiiress | {&] hetps . peda. netverajajtorifmamufultuuri

Navigointi Kulttuuriala

Moni-tori Kulttuurialalla tuotetaan elamyksia ja palveluita, jotka lisdavat elaman
) laatua, Kultuuriala on kaytanndn kulttuuritydta, taiteen tekemista, ohjausta
Kulttuuriala 7
ja opetusta,

Kési- ja taideteollisuus
Alalla koulutetaan tydntekijditd kasi- ja taldeteollisuuden, viestinnan ja
kuvataidealan sekd teatteri-, tanssi- ja musikkialan tehtiviin, Koulutusalalla
on vils perustutkintos seké useita erkois- ja ammatttutkintoja,

Wiestinta ja infarmaatintieteet

Kirjallisuus

Teatteri ja tanssi

Tusiikki Opiskelu Keski-Suomessa

Kuvataide Kulttuurialan ammatikoulutusta saat Keski-Suomen alueen eri
Kulktuurin- ja taiteiden oppilztalsissa T L - o
tutkimus Nuarten koulutusta Jarestavat Jyvaskylan armmattiopiston Kasi- ja

taldetecllisuusoppilaitos ja Konservatorio,
Muu kulttuurialan koulutus

N

Ammatillisten perustutkintojen laajuus on 120 opintoviikkoa ja
koulutuksen kesto kolme vuotta. Koulutus valmistaa alan perustason
tehtaviin,

Tutkintoja ovat:
o kasi- ja taldeteolisuusalan perustutkinto, artesaani
o audiovisuaalisen viestinnan perustutkinto, media-assistentt
o kuvallisen imaisun perustutkinto

- tanccialan naneh tlkintn tancsia bl

Kuva 2. Ndkymd koulutusalasivusta

Tulevaisuudessa Moni-Torille ilmoittautuneet yritykset ja tiedot mahdollisista tyo-
harjoittelupaikoista liitetddn osaksi koulutusalojen sivuja. Kayttdja voi nédin ollen
etsid ja 16ytaa tietoa yrityksistd alalta, joka hdnta kiinnostaa tai johon hinelld jo

mahdollisesti on aikaisempaa ammattikoulutusta.

Tulevaisuuden tyotekijoiden kohtauspaikka
Suomen tydomarkkinoiden merkittava voimavara, suuret ikdluokat poistuvat asteit-
tain tyoeldmasta. Poistumavirta tulee ylittimaan tulovirran muutaman vuoden si-
salld. Taitekohdan ajoittuminen vaihtelee alueittain, mutta muutoksen arvioidaan
tapahtuneen koko maassa vuoteen 2009 mennessa.

Suomessa asuvissa ulkomaalaisissa sekd maahanmuuttajissa on runsaasti kaytta-

matonta potentiaalia. Ammattitaitoiset tydntekijat ovat tulevaisuudessa ikdluokkien
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pienenemisen takia hyvin kysyttyjd, joten tulevaisuuteen on hyva satsata jo nyt.
Osalla maahanmuuttajista voi olla hyvinkin korkea koulutustausta, mutta heilld voi
olla puutteita tydnhakutaidoissa tai koulutus ei suoraan sovellu suomalaiseen tyoela-
madn. Moni-tori tarjoaa yrityksille ja tyopaikoille erinomaisen mahdollisuuden
esitelld omaa toimintaa, tuotteita, eri ammatteja sekd tydmahdollisuuksia niin kan-
sainvilisille harjoittelijoille kuin maahanmuuttajille. Yritys voi lisdksi kertoa tyo-
harjoitteluun liittyvistd kdytannon asioista. Maahanmuuttajien on hyva tietda, mi-
ten tyOharjoitteluun hakeudutaan, kuka on yhteyshenkil®, mita tyotehtavia tyohar-
joittelija yrityksessa tekee sekd milloin yritys ottaa tyoharjoittelijoita. Yritys saa pal-
velun kautta ndkyvyyttd ja voi tdismallisemmin kertoa esimerkiksi vapaina olevista
tydharjoittelupaikoista reaaliajassa. Oman yrityksen tietojen ylldpitiminen ja pai-
vittiminen Moni-Torilla on helppoa.

Yksi Moni-Torin kehittimisen keskeinen haaste on saada riittdva maara erilaisia
yrityksid mukaan, jotta sekd ohjaajat ettd maahanmuuttajat ottavat torin omakseen.
Tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja 16ytaisi “torilta” tydelamaan tutustumis- tai
tyoharjoittelupaikkoja ja tietoa niistd. Parhaimmillaan yritys ja maahanmuuttaja
kohtaavat “torilla” ja tutustuminen voi johtaa uuteen tydsuhteeseen.

Vastaava verkkopalvelu (TET-tori) on ollut kiytossd Keski-Suomen kouluissa ne-
lisen vuotta. Kokemubkset siitd ovat olleet erinomaisia ja palvelu on otettu kiyttoon
my06s muualla Suomessa. Kehittdmisty6 jatkuu tulevaisuudessa yhteistyossa eri seu-
tukuntien kanssa ja heidan toiveitaan kuunnellen. Uskon, ettd vastaava toiminta-
malli (Moni-Tori) on sovellettavissa palvelemaan my®s maahanmuuttajien tarpei-
ta. Seutukunnallisten pilottien kautta voisi syntya yhteinen kohtauspaikka joka ke-
hittyisi alueiden tarpeita kuunnellen, mutta yhteisty6ssa jo olemassa olevien valta-
kunnallisten sivustoiden palveluja hyodyntéden. Tosin, se vaatii entista tiiviimpaa

yhteisty6ta eri toimijoiden valilld. Toivottavasti torilla tavataan.
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Epilogi

Yhteistyon rajapinnoilla

Jokainen maa, jokainen oppilaitos ja organisaatio luo suhteen

opetukseen, ohjaukseen, oppimiseen ja kulttuuriin.

On tirkedd ymmartdd, ettd meiddan, minun suhde ei ole ainut mahdollinen.
Tarvitaan avoimuutta uuteen, toiminnan uudelleen jarjestelyyn.

Yksilot ja yhteisot voivat tehdd aloitteita ja ottaa askeleita muutoksiin.
Ilman niitd yhteiskunta ei kehity eikd avaudu vuorovaikutukseen
toisten kulttuurien kanssa.

On purettava tarpeetonta hierarkiaa ja rakenteita, jotka ovat esteena.
On pidettava kiinni siitd, mikd on toimivaa ja hyvaa.

Rajat ovat paassimme ja sydimessamme.

Olemme oppineet niiti huomaamatta tai tarkoituksella.
Osa rajoista on kuviteltuja, osa todellisia.

Ne on opittava tuntemaan.

On loydettava tasapaino rajojen kunnioittamisen ja rajojen ylittamisen kanssa
yha uudelleen uusien ihmisten ja kulttuurien kanssa.
On kyse yhdessi etsimisestd, rohkeudesta ottaa yhteytta ja oppia.

On poliittisia, maantieteellisii ja kulttuurisia rajoja.

Ja on rajoja, joita madrittavat yhteiskuntaluokat, tieteenalat, taiteet, sukupuolet,
organisaatioiden toimintakulttuurit.

Maailmamme, ajattelumme ja toimintamme on tdynna rajoja.

Tarvitsemme ihmisid, jotka uskaltavat ylittd4 rajoja toisia arvostaen.

Tarvitsemme ihmisig, jotka toimivat rajapinnoilla
ja auttavat rajojen eri puolilla olevia 10ytimaan toisensa.
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Rajat voivat liukua, muuttua ja hamartya.

Joskus ne tismentyvit.

Joitakin rajoja tarvitsemme, joitakin emme.

On tirkedd oppia erottamaan nama toisistaan.

On tirkedd oppia erottamaan, mita rajoja kukin tarvitsee
ja milloin on aika ylittaa niita.

Rajojen ylittiminen ja rajapinnoilla toimiminen muuttaa meita.

Kun aito kohtaaminen tapahtuu, kun aito yhteys syntyy
ja saamme tehda yhteistyota toisten kanssa,

kasvamme ja opimme.

Kun uskaltaudumme luottamaan syvemmin,
paasemme vield pidemmalle.

“Yhdessa” on enemman kuin “yksin” - yksikin on tarkea.

Jos unohdamme yhden, on vaarana, ettd unohdamme muitakin.
Mitd useampia unohdamme, sitd koyhemmaksi tulemme.
IThmiseksi kasvamisessa tarvitsemme toisiamme.

Tutkikaamme siis rajoja, toimikaamme rajapinnoilla

ja ylittdkiamme rajoja toisia kunnioittaen ja kuunnellen.
Dialogi yli rajojen on mahdollisuus uuteen.
Mahdollisuus rikastua yhdessa!

Sauli Puukari
Matti Taajamo

160



Minna Hallikainen, projektipadallikko

Eteld-Savon koulutuksen kuntayhtyma

Kontakti - Maahanmuuttajien ty6llistymisen tuki -projekti
minna.hallikainen@esedu.fi

Marja Kankaanranta, erikoistutkija
Jyvaskylan yliopisto

Koulutuksen tutkimuslaitos
marja.kankaanranta@ktl.jyu.fi

Jaana Kettunen, suunnittelija
Jyvaskylan yliopisto
Koulutuksen tutkimuslaitos
jaana.kettunen@peda.net

Ilpo Kuronen, projektiasiantuntija
Eteld-Savon koulutuksen kuntayhtyma
ilpo.kuronen@esedu.fi

Anu Laasanen, yksilévalmentaja
Ty6valmennussditio Tekeva
anu.laasanen @tekeva.net

Marjatta Lairio, professori

Jyvaskylan yliopisto
Opettajankoulutuslaitos

Ohjausalan koulutus- ja tutkimusyksikko
lairio@edu.jyu.fi

161

Kirjoittajat



Leila Leino, tutkija
Jyvaskylan yliopisto
Koulutuksen tutkimuslaitos
leila.leino@edu.jyu.fi

Juha Parkkinen, yliopistonopettaja
Jyvaskylan yliopisto
Opettajankoulutuslaitos

Ohjausalan koulutus- ja tutkimusyksikko
juha.parkkinen@edu.jyu.fi

Sauli Puukari, lehtori

Jyvaskylan yliopisto
Opettajankoulutuslaitos

Ohjausalan koulutus- ja tutkimusyksikko
puukari@edu.jyu.fi

Anneli Sarja, erikoistutkija
Jyvaskylan yliopisto
Koulutuksen tutkimuslaitos
anneli.sarja@ktl.jyu.fi

Jaana Suokonautio, suunnittelija
Keski-Suomen TE-keskus
jaana.suokonautio @te-keskus.fi

Matti Taajamo, erikoistutkija
Jyvaskylan yliopisto
Koulutuksen tutkimuslaitos
matti.taajamo@ktl.jyu.fi

Kati Turtiainen, johtaja
Jyvaskylan kaupunki
Maahanmuuttajapalvelut
kati.turtiainen@jkL.fi

162



Jyvéskylan yliopisto

Opettajankoulutuslaitos

Obhjausalan koulutus- ja tutkimusyksikkd

PL 35

40014 Jyvaskylan yliopisto
Puhelin (014) 260 1830
http://ohjausala.jyufi

Julkaisija:

Koulutuksen tutkimuslaitos
PL 35

40014 Jyvdskyldn yliopisto
Puhelin (014) 260 3220
ktl-asiakaspalvelu@ktl.jyu.fi

www.ktl-julkaisukauppa.fi

¢

JYVASKYLAN YLIOPISTO
OPETTAJANKOULUTUSLAITOS

X

KOULUTUKSEN

TUTKIMUSLAITOS

JYVASKYLAN YLIOPISTO

Jyvaskylan yliopiston Opettajankoulutuslaitok-
sen CHANCES-projektissa tarkastellaan eri-
tyisesti nuorten maahanmuuttajien tyollisty-
misen edistamista moniammatillisella yhteis-
tyolla. Julkaisussa kuvataan ohjaus- ja neuvonta-
palveluiden vastaavuutta maahanmuuttajien
ohjaustarpeisiin ja sita, miten maahanmuut-
tajille suunnattuja monikulttuurisia alueelli-

sia ja oppilaitosten ohjauspalveluja on kehitetty.

Teoksessa esitellaan ohjauksen hyvia kaytan-

teitd ja kehittamistarpeita, joita tuotiin esille
hankkeen koulutus- ja konsultaatiotilaisuuk-

sissa seka haastatteluissa.

Julkaisu on toteutettu moniammatillisesti.
Siina maahanmuuttajien ohjauksen nakokul-
miin pureudutaan teoreettisista lahtokohdis-
ta, tutkimustuloksista, koulutus- ja konsultaa-
tiotilaisuuksien sadosta ja kaytannon koke-

muksista.

Tutkimusselosteita 36

ISSN 1456-5153

ISBN 978-951-39-2855-1 (nid.)
ISBN 978-951-39-2861-2 (pdf)






