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Tyontekijoiden omat laitteet ovat alkaneet viimevuosina yleistya tyokaytossa.
Samalla myos organisaatiot ovat alkaneet tarjota tyontekijoille vaihtoehtoja
oman tyolaitteen osalta, jotta tyontekijdt voisivat tyoskennelld laitteella joka
tukee omaa tyoskentelyd parhaalla tavalla. Tietotekniikan kuluttajistumisella
tarkoitetaan yleisesti kuluttajataustaisten tai yksilon omien laitteiden tuomista
mukaan yrityskadyttoon. Lisdksi ilmiostd on kéytetty laajempaa kuvausta, joka
ottaa huomioon laitteiden lisdksi sovellukset, teknologiat ja artefaktit. Tdssd
tutkimuksessa ilmiclld havaittiin olevan moninaisia vaikutuksia organisaatioi-
hin ja yksiloihin. Organisaatioiden tehokkuus ja innovaatio kasvaa tehokkaiden
ja tyytyvdisten tyontekijoiden myotd. Tyontekijdt taas ovat tehokkaampia ja
tyytyvdisempid pddstessddn tyoskentelemddn haluamillaan laitteilla. Ilmiosta
on kuitenkin my6s seurannut negatiivisia vaikutuksia, tyontekijoiden kokiessa
tyon ja vapaa-ajan suhteen sekoittumista ja stressid kdyttdessd samaa laitetta,
tyossd ja kotona. Organisaatiot taas joutuvat kamppailemaan kasvavan laitein-
frastruktuurin kanssa ja eri laitteiden aiheuttamien tietoturvahuolien kanssa.
Tamd tutkimus pohjautuu kirjallisuuskatsaukseen, perehtyen tietotekniikan
kuluttajistumisen vaikutuksiin organisaation ja yksilon ndkokulmasta. Liséksi
tutkimuksessa méaéritelldan tietotekniikan kuluttajistumis-kasite.

Asiasanat: Tietotekniikan kuluttajistuminen, BYOD (Bring-Your-Own-Device),
Mobiililaitteet
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The use of personal devices also for work purposes has become a common sight
in recent years. At the same time organizations have started to offer their em-
ployees the possibility to choose their own work device to ensure employees are
able to work with the device that supports them in the best way. Consumeriza-
tion of IT refers usually to the use of devices with a consumer background, or
which are owned by the employee, for work purposes. The phenomenon has
also been described more widely considering also applications, technologies
and artefacts around the devices. This research noticed several effects from con-
sumerization of IT to organizations and individuals. Organizational perfor-
mance and innovation grows together with happier employees. The employees
on the other hand are more effective and happy when being able to work with
the device of their choice. There are also negative effects from the consumeriza-
tion of IT. Employees feel a conflict in their work-life relationship, leading to
stress when using the same device for work and leisure purposes. Organiza-
tions have to face managing the growing device infrastructure and the prob-
lems with information security when dealing with several different devices.
This research was done aa a literature review, looking into the effect of con-
sumerization of IT on organizations and individuals. The research also gives a
definition for the term consumerization of IT.

Keywords: Consumerization of IT, BYOD (Bring-Your-Own-Device), Mobile
Devices
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1 JOHDANTO

Informaatioteknologian kuluttajistumisella voidaan tarkoittaa monia asioita.
Yleisend maddritelmand kdytetddn tietoteknisten laitteiden yhdistelmakayttod
kotona ja toissd, sekd ndiden ympdrilld toimivaa verkkojen, sovellusten ja palve-
lujen muodostamaa infrastruktuuria (Moschella, Neal, Opperman, & Taylor,
2004). Esimerkiksi oman henkilokohtaisen matkapuhelimen tai vapaa-ajan kay-
tostd tutun sovelluksen hyodyntdamistd myos tyotehtdvissd. Lisdksi tdlld voi-
daan tarkoittaa kuluttaja-alkuperdn omaavien laitteiden saapumista osaksi or-
ganisaation hyodyntdmad IT:td, joko organisaation omaksumana tai yksilon
kdytossd ilman organisaation lupaa. Myos laitteen omistusta voidaan kayttad
maédrittavand tekijand, eli omistaako laitteen yksilo vai organisaatio. Kuluttajis-
tumista voi pitdd laajempana vastikkeena BYOD-kdsitteelle, jolla kuvataan omi-
en laitteiden hyodyntamista tyossd ja vapaa-ajalla (Ruch & Gregory, 2014.).

Kuluttajistumisesta on havaittu seuraavan moninaisia vaikutuksia organi-
saatioille. Omien laitteiden kédyton tyossd on havaittu parantavan tyontekijoi-
den tyotyytyvdisyyttd, lisiten samalla yksiléiden innovatiivisuutta ja tehok-
kuutta (Harris, Ives, & Junglas, 2012). Lisédksi teknisesti edistyneet ja omien lait-
teiden kdyttod tukevat yritykset ndhddan houkuttelevimpina tyopaikkoina nuo-
ren, uuden tyontekijasukupolven keskuudessa (Harris ym., 2012). Organisaati-
oiden tietohallinnolle kuluttajistumisen hyotyjen lisdksi seuraa haittavaikutuk-
sia, kuten tietoturvariskit, sekd laite- ja tiedonhallinnan vaikeutuminen (Dell &
Intel, 2014a; Ortbach, Koffer, Bode, & Niehaves, 2013).

Yksilon kannalta kuluttajistumisen tutkimus on olennaista havaittujen
vaikutusten osalta tyoskentelytapaan ja tydssd jaksamiseen. Oman tietoteknii-
kan hyddyntdmisen mahdollistama joustavuus, tyotyytyvdisyys ja tehokkuus
ovat hyvid motivaattoreita kuluttajistumisen tukemiseen organisaatiossa (Har-
ris ym., 2013b; Harris ym., 2012). Samalla kuitenkin lisddntynyt tyotaakka voi
lisdtd stressid ja vaikuttaa saavutettuihin hyotyihin(Niehaves, Koffer, Ortbach,
& Reimler, 2013; Yun, Kettinger, & Lee, 2012).

Tutkimuksessa olisikin tdrkedd selvittdd kootusti mitd hyotyjd ja haittoja
kuluttajistumisesta on niin organisaatiolle, kuin yksil6lle. Tieto on tdrkeéas, jotta
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organisaatiot kykenevéat varautumaan mahdollisiin haittavaikutuksiin, pystyen
kuitenkin samalla kadyttdm&an hyodyksi ilmion tarjoamat mahdollisuudet. Vai-
kutusten pohjalta olisi hyvéa pohtia, kuinka organisaation saavuttamat hyodyt ja
esiin nousevat haitat ovat ristiriidassa yksilon vastaaviin. Vahdinen tutkimus
aiheeseen liittyen, sekd aiheen ajankohtaistuminen tietotekniikan kadyton yleis-
tyessd arkieldmadssd ja tyossd ovat hyvid perusteita lissthuomion osoittamiseen
aiheelle.

Tutkielman tavoitteena on kirjallisuuskatsauksen pohjalta luoda kuva ku-
luttajistumis - ilmion tutkimukseen, sekd havaita mitd vaikutuksia kuluttaja-
mistumisesta seuraa yksilolle ja organisaatiolle. Tutkimuskysymys aiheeseen on:

e Mitd tarkoitetaan informaatioteknologian kuluttajistumisella?

e Mitd vaikutuksia kuluttajistumisesta seuraa organisaatiolle ja yksi-
lolle

Suoritin kirjallisuuskatsauksen hyddyntden Okolin ja Schabramin (2010)
ohjeistusta systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteuttamiseen. Kirjallisuus-
katsauksessa kirjallisuuden etsinndn yksityiskohdat tulee kuvata tdsmadllisesti ja
selittdd kuinka kirjallisuuskatsauksen kattavuus on taattu (Okoli & Schabram,
2010). Tassd kirjallisuuskatsauksessa kattavuus on taattu hyodyntamalld infor-
maatioteknologian alan julkaisujen AIS Electronic Library - tietokantaa ja
Google Scholaria, sekd kdymalld lapi ndistd kaikki avainsanat IT:n kuluttajistu-
minen (eng. Consumerization of IT) ja BYOD (Bring-Your-Own-Device)
sisdltavat artikkelit. Artikkelien I6ytdmisen jdlkeen suoritetaan kdytdnnon seu-
lonta ja laadun arviointi. Tassd méaéaritellddn mitkad tutkimukset otetaan mukaan
ja mitka jatetddn pois, sekd perustellaan miksi tutkielmat on jatetty huomiotta.
(Okoli & Schabram, 2010.) Tassd kirjallisuuskatsauksessa otettiin huomioon ar-
tikkelit joissa kdsiteltiin IT:n kuluttajistumisen késitettd, sekd kuluttajistumisen
vaikutuksia yksiloihin ja organisaatioihin. Laadullisesti mukaan otettiin tutki-
mukset joiden laadusta voitiin varmistua viittausten médaran, seka tieteellisen-
tai konferenssijulkaisun pohjalta. Pois jatettiin artikkelit joissa ei kasitelty tut-
kielman aihetta, eli kuluttajistuminen-késitettd, tai tdimén vaikutuksia organi-
saatioon ja yksiloon. Jadljelle jadneistd artikkeleista kerdtddn jarjestelmallisesti
tieto, joka analysoidaan ja yhdistellddn sopivilla tekniikoilla. Lopuksi katsaus
kirjoitetaan ja systemaattisen kirjallisuuskatsauksen prosessi raportoidaan, jotta
tutkielman tulokset voidaan tarvittaessa tuottaa itsendisesti uudelleen (Okoli &
Schabram, 2010.). Suoritetun kirjallisuuskatsauksen prosessi on kuvattu tdssa
kappaleessa.

Tutkielma aloitetaan toisessa luvussa kuvaamalla tietotekniikan arkipai-
vdistymistd, tdstd seurannutta kuluttajistumista, sekd ilmion ndkokulmaa ja
taustoja. Kolmannessa luvussa esitetddan kuluttajistumisesta havaittavissa olevat
vaikutukset organisaatioihin ja yksiloihin. Lopuksi neljannessa luvussa tut-
kielman yhteenvedossa vastataan tutkimuskysymykseen, sekd esitetddn omat
johtopdatokset tutkimuksen pohjalta, sekd mahdolliset jatkotutkimuskohteet.



2 TIETOTEKNIIKAN ARKIPAIVAISTYMINEN

Lahes kaksi kolmasosaa nykypdivan tyontekijoistd pitdd tdrkednd mahdolli-
suutta pystyd hyodyntamddan viimeisintd teknologiaa tyoskenneltdessd ja suuri
osa arvostaa kdyttamdssddn laitteessa eniten tehokkuutta. Samalla yli puolelle
yritysten tyontekijoistd ja kolmelle neljasosalle kehittyvilld markkinoilla tyos-
kentelevistd omien tietoteknisten laitteiden, kuten dlypuhelimien ja tietokonei-
den kaytté on sallittu myos tydolosuhteissa. Jopa 43 prosenttia tyontekijoistd
kayttdd omaa laitettaan tydskentelyyn ilman tydantajan tietdmystd (Dell & Intel,
2014b.). Tietotekniikan arkipdivdistyminen eli kuluttajistuminen tarraa kiinni
tdhan ilmioon. Tyontekijdt kaipaavat kdyttoonsa tehokkaita ja moderneja laittei-
ta. Mikali yritys ei nditd tarjoa, ovat tyontekijdt tarvittaessa valmiina kaytta-
mé&dn omia, tuttuja ja itselle parhaiten soveltuvia laitteita myos tydolosuhteissa
(Dell & Intel, 2014a.).

2.1 Informaatioteknologian kuluttajistuminen

Tdssd luvussa késitellddan tarkemmin kuluttajistuminen-kasitettd. Luvun avulla
lukijan tulisi saada selked kuva siitd, mitd kuluttajistuminen -késitteelld tarkoi-
tetaan ja mitd muita késitteitd kyseiseen aiheeseen liittyy.

IT-alalla kuluttajistuminen on noussut esille jo vuosia sitten. Ensi kertaa
aihetta on viitattu kasiteltdvan julkaisussa “The ‘Consumerization” of Informa-
tion Technology” (Moschella ym., 2004). Kyseisen artikkelin mukaan termi ku-
vaa tietoteknisten laitteiden kayttoad yritys- ja yksityiskdytossa. Lisdksi tdhan
sisdltyy laitteiden tukena kéytettdva julkinen verkkoinfrastruktuuri, sekd sovel-
lukset ja palvelut (Moschella ym., 2004). Toisin sanoen kuluttajistumisella tar-
koitetaan laitteita yhdistelmékaytossd kotona ja toissd, sekd ndiden ymparilld
toimivaa verkkojen, sovellusten ja palvelujen muodostamaa infrastruktuuria.

Useissa artikkeleissa aihetta késitellessd puhutaan organisaation IT:std tai
kuluttajalaitteista. Se mitd tarkoitetaan kuluttajalaitteilla tai kuluttajamarkki-
noille tarkoitetuilla teknologialla on kasitteend hieman epamaddrdinen. Tasta
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syystd monissa tutkimuksissa onkin kaytetty laitteen tai sovelluksen omistusta
madrittdvand kriteerind kuluttajalaitteelle (Niehaves, Koffer, & Ortbach, 2012),
eli omistaako laitteen tai sovelluksen yksityinen henkilo vai yritys.

Kuluttajistumista voidaan myos tarkastella eri tavoin eri sidosryhmien
silmin. Harrisin, Ivesin ja Junglasin (2012) mukaan nditd sidosryhmid on kolme:
tyontekijat, organisaation IT-osasto ja markkinat. Tyontekijin ndkokulmasta
kuluttajistuminen on kuluttajakdytostd tuttujen laitteiden ja sovellusten tuomis-
ta mukaan myos tyokdyttoon. IT-organisaation ndkokulmasta ilmit on valikoi-
ma sovelluksia ja laitteita, joiden kdytto on organisaatiossa sallittua tai kiellettyd,
ja jotka voidaan nidhdd joko uhkana tai mahdollisuutena. Markkinandkokul-
masta ilmion voidaan ndhdd olevan kuluttajamarkkinoille tarkoitettujen, tai ei
suoraan yrityskdyttoon tarkoitettujen laitteiden ja sovellusten saapumista yri-
tyksiin. Harris ym. (2012) kuitenkin ndkee kuluttajistumisen koskevan yhtilailla
kaikkia ndistd kolmesta ndkokulmasta. Eli kyseessd ei ole pelkastdan tyonteki-
joiden omien laitteiden tuomisesta mukaan tyohon, vaan yhtilailla yrityksen
IT-osaston ndille suoma hyviksyntd osaksi yrityksen laitekirjoa.

Ruch ja Gregory (2014) havaitsivat IT:n kuluttajistumiselle tieteellisessd
kirjallisuudessa annettuja madritelmien samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.
He tunnistivat viisi eri ulottuvuutta IT:n kuluttajistumiselle, jotka esiintyivét
vahintddn kahdessa yksittdisessd méadritelmaéssa:

1) innovaation suunta, jolla kuvataan teknologian liikkumista kuluttaja
kontekstista yrityskontekstiin;

2) kuluttajateknologian kaksoiskdytto, eli kuluttajateknologian hyodyn-
taminen sekd yksityis-, ettd yrityskontekstissa;

3) jako kuluttaja IT:n ja yritys IT:n valills;

4) kuluttajalaitteen omistus, joka voi olla joko yksityisesti omistettu, tai
yrityksen omistama

5) mahdolliset vaikutukset ja haasteet joita IT:n kuluttajistuminen kantaa
mukanaan.

Ruch ja Gregory (2014) toteavatkin IT:n kuluttajistumisen maéédritelmien
vaihtelevan laajasti. Siind missd toiset méadarittelevit teknologian alkuperdn ma-
rittdvéaksi tekijdksi, toiset pitdvat tuotteen omistusta méaritelméana. Lisdksi maa-
ritelmét voivat laitteiden lisdksi, sisdltdd laajemman ndkokulman, ottaen huo-
mioon sovellukset, teknologiat ja artefaktit. (Ruch & Gregory, 2014)

Kofferin, Ortbachin ja Niehavesin (2014) kuvio tarjoaa kuvauksen laajem-
masta maddritelmdstd IT:n kuluttajistumiselle, jossa esiintyy myos Ruchin ja
Gregoryn (2014) havainnot kuluttajistumisen maéaritelméstd. Kuviossa 1 kuva-
taan IT:n kuluttajistumisen mé&aritelmd. Uloimpana kasite méaéaritelldan markki-
na-alkuperédn perusteella, onko IT-tyokalu organisaatiokdyttoon tarkoitettu, vai
kuluttajamarkkina-alkuperdn omaava ja tyokdyttoon omaksuttu. Kuluttaja-
markkina-alkuperdn pohjalta IT-tyokalut voidaan jakaa omistuksen pohjalta
yksityisesti omistettuihin ja organisaation omistamiin IT-tyokaluihin. Mikali IT-
tyokalu on organisaation omistama, voidaan tdtd pitdd organisaation omaksu-
man kuluttaja IT:n kédyttond. Yksityisesti omistettu IT voidaan vield jakaa orga-
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nisaation tyokayttoon hyvaksymiin IT-tyokaluihin ja ilman organisaation lupaa
tyossd kaytettaviin IT-tyokaluihin. (Niehaves, Koffer, & Ortbach, 2014)

Markkina-alkupera

Kuluttajamarkkina-alkuperdn omaavien IT-tyokalujen kaytto

tyOssé
Omistus
Yrityksen omis- Yksityisesti omistettu IT
tama IT
o Kuluttaja IT:n E— " "
Organisaatiokdyttoon omaksuminen Organisaation hyviksynti
tarkoitettujen IT- Hyvéaksytty IT Ei hyvaksytty IT
tydkalu]. en .1'<éiytt6 Organisaation
tyossa omaksuman ku-

lunttaj? H::n k?iyt- Yksityisen IT:n kéyt- | Yksityisen IT:n kiyt-
to tydssd (esim. to tyOssd organisaa- | to tyossd ilman or-

}_’rityksen_SOSif“?' tion luvalla (esim. ganisaation lupaa
lisen median tilin tyosdhkopostin (esim. yrityksen
kéiy.ttﬁ kumppa- kaytto yksityiselld | tietojen tallentami-
neiden kanssa puhelimella) nen henkilokohtai-
viestintddn)

seen pilvipalveluun)

KUVIO 1: IT:n kuluttajistuminen-termina (Niehaves, Koffer & Ortbach, 2014)
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2.2 Informaatioteknologian kuluttajistumisen historia

Tdssd luvussa tulen kertomaan tarkemmin, mitkd tekijdt ovat olleet ajamassa
tyontekijoiden omia laitteita ja sovelluksia mukaan yrityskadyttoon. I[Imion voi-
daan katsoa pohjautuvan uusien informaatioteknologian innovaatioiden pai-
nottumisesta erityisesti kuluttajille suunnattuihin tuotteisiin. (Moschella ym.,
2004) Kuluttajataustaisten teknologioiden saapuminen osaksi organisaatioiden
arkipdivdd tekee nyt toista tulemistaan. Ensimmdinen vallankumous tapahtui
yli 40 vuotta sitten, kun tyontekijat toivat mukanaan Apple 1 ja Commodore Pet
tietokoneita (Moschella ym., 2004). IBM PC:n saapuminen muutti tietokoneen
ammattityokaluksi ja IBM:n monopolistisen aseman tuella saavutti myos orga-
nisaatioiden IT-osastojen hyvdksynnian (Harris ym., 2012). Siind missd 1980-
luvulle saakka uusimmat innovaatiot saapuivat ensimmadisend yritysmaailmaan
esimerkiksi kalliiden faksikoneiden muodossa, on nykyddn suunta pdinvastai-
nen. (Moschella ym., 2004)

Nyt tapahtuvaa vallankumousta ajaa eteenpdin edullisesti saatavilla ole-
vat kannettavat laiteet, dlypuhelimet, tabletit ja tietokoneet, jotka toimivat alus-
tana sovelluksille kuten Yammer, Dropbox, Skype ja Google Docs (Harris ym.,
2012). Markkinoilla ei ole endd yhtd suurta toimijaa, vaan kuluttajalaitteet luo-
vat uhkaa monipuolisella laitevalikoimalla sekd laajalla sovellustarjonnalla, jo-
hon kehitt&jat pystyvit lisdidmédn uusia tyokaluja edullisesti (Harris ym., 2012.).
Tyontekijat ndkevat ndamaé tyokalut tehokkaampina, hyddyllisempind, helpom-
pikdyttoising, helposti kdyttoonotettavina ja hauskempina kayttdd, kuin organi-
saation tarjoamat IT-tyokalut. (Harris, Ives, & Junglas, 2011; Harris ym., 2012)
Tdamd on johtanut tilanteeseen, jossa yhd paremmin tekniikkaa tuntevat tyonte-
kijat vaativat tyonantajiltaan vastaavan tasoista tekniikkaa, kuin mitd he kayt-
tavét kotioloissaan. Ja mikali yritys ei nditd kykene tarjoamaan, ovat tyontekijét
valmiita tuomaan omia laitteitaan myos tyokdyttoon. (Harris ym., 2012; Mo-
schella ym., 2004)

IImi6 onkin Harrisin ym. (2012) mukaan saanut aikaan ristiriitaa tyonteki-
joiden ja IT-johtajien vdélille. Johto on huolissaan yksityisen IT:n vapaamman
kdyton tuomista vaikutuksista yritysten tietoturvaan, laitteiden ja sovellusten
luotettavuuteen sekd tehokkuuteen (Harris ym., 2012). Tyontekijdt taas turhau-
tuvat kun heiltd kielletdan yksityiskdytostd tuttujen laitteiden ja sovellusten
kaytto, jotka tukevat innovaatiota olemalla edullisempia, helpompikéyttoisid,
sekd tuoreemmalla teknologialla varustettua (Harris ym., 2012). IT-osastojen
onkin vaikea pysyéd perdssd tietotekniikan elinkaaren ja tietoteknisiltd taidoil-
taan kehittyneiden tyontekijoiden peradssd, esimerkiksi monet asiantuntijat vaih-
tavat matkapuhelintaan useammin kuin kahden vuoden vélein (Harris ym.,
2012). Kuluttajistuminen-ilmio kokonaisuudessaan tulee muuttamaan tavan
kuinka teknologiaa kulutetaan, millaisia laitteita ja sovelluksia markkinat tar-
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joavat, ja kuinka IT-osastot ylldpitavét ja ottavat kdayttoon teknologiaa (Harris
ym., 2012.).
Seuraavassa luvussa tarkastellaan kuluttajistumisen vaikutuksia organi-

saatioon. Lisdksi paneudutaan kuluttajistumisen esiin nostamiin vaikutuksiin
yksilon ndkokulmasta.



13

3 VAIKUTUKSET ORGANISAATIOON JA YKSI-
LOON

Téssd luvussa tullaan kisittelemddn minkd tyyppisid vaikutuksia IT:n kulutta-
jistumisella on organisaatioon, sekd sen toimintaan. Lisdksi késitellddn kuinka
kuluttajistuminen vaikuttaa yksiloon, sekd yksilon toimintaan.

3.1 Vaikutukset organisaatioon

IT:n kuluttajistumisen voidaan odottaa tuovan jatkuvaa muutosta organisaati-
oon. Yli puolet tyontekijoistd maailmanlaajuisesti kdyttda tai odottaa kdyttavan-
sd tulevaisuudessa omaa laitettaan tyotarkoituksiin. (Dell&Intel, 2014a). Samal-
la yli puolelle tyontekijoistd oman laitteen kaytto on sallittu toissd, kehittyvien
maiden osalta kolmelle neljdsosalle. (Dell&Intel, 2014b) Tietotekniikan jatkaessa
yleistymistddn ja samalla ihmisten tietoteknisen taitojen kehittyessd, voidaan
olettaa ndiden lukujen jatkavan vield kasvua.

IT:n kuluttajistumisen voi ndhda saapuvan monissa eri muodoissa, kuten
esimerkiksi sosiaalisen median strategiana, oman laitteen kadyttomahdollisuute-
na, kuin haluna hyodyntdd YouTube-videoita koulutustarkoituksiin (Harris
ym., 2012). On selvéd ettd kuluttajistuminen tulee aiheuttamaan muutoksen,
jossa kuluttajien teknologiat tulevat osaksi organisaatioita, ja selkeitd rajoja or-
ganisaation IT:lle ei voida endé asettaa (Harris ym., 2012)

Kuinka yritysten tulisi suhtautua omien laitteiden ja sovellusten kadyttoon
organisaatioymparistossd? Tulisiko oman IT:n kdytto sallia kokonaan, osittain
vai estdd taysin? Harris ym. (2012) esittdvit organisaatioille kolmea erityyppistd
reagointistrategiaa kuluttajistumista kohtaan. Vapaa strategia sallii laitteiden ja
sovellusten kdyton ilman rajoituksia organisaatiossa. Toisena ddripdadand on au-
toritdadrinen, tiukasti yrityksessd toimivia laitteita ja sovelluksia valvova malli.
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Naiden ddripdiden keskelle jaad keskitien strategiat, joihin on tarjolla neljd eri
mahdollisuutta:

1) laitekirjon asteittainen salliminen, jossa johto vahitellen sallii lisdd uusia
laitteita ja sovelluksia yritysverkkoon;

2) laitebudjetin tarjoaminen tyontekijdlle, jolla tdméd voi hankkia mielei-
sensi laitteen;
valitsemiensa laitteiden tai sovellusten kdytto oman tarpeen mukaan, esimer-
kiksi myyntiedustajilla tabletit voivat helpottaa yrityksen tuotteiden esittelys;

4) aktiivinen malli, jossa organisaatio tuo jatkuvasti uusinta tekniikkaa
mukaan toimintaansa. Tamé&n todetaan sopivan organisaatiolle jotka kykenevit
hyodyntdamaan teknologiaa uusilla innovatiivisilla tavoilla, ja samalla Iuo kuvaa
teknologisesti kehittyneestd organisaatiosta.

Monille organisaatioille IT:n kuluttajistuminen nousee esiin ongelmana,
mutta toiset ndkevit siind myos mahdollisuuksia (Harris ym., 2012.). Harrisin
ym. (2012) tutkimuksessa haastateltu yritysjohto néki kuluttajistumisesta saavu-
tettavien hyotyjen rajoittuvan ldhinnd innovaatioon, tuottavuuteen seka tyonte-
kijoiden tyytyvdisyyteen. Lisdksi ilmitstd on havaittu olevan hyotyd organisaa-
tion houkuttelevuuteen tyopaikkana (Dell & Intel, 2014b; Harris ym., 2012).
Ongelmia ilmi6 nostaa laitteiden hallinnan vaikeutumisena (Harris ym., 2012;
Ortbach ym., 2013), tietojen kadyttooikeuksien hallinnassa (Dell & Intel, 2014a;
Harris ym., 2012), seka tietoturvassa (Dell & Intel, 2014b; Harris ym., 2012; Ort-
bach ym., 2013). Seuraavaksi tullaan tarkastelemaan tarkemmin edelld mainit-
tuja vaikutuksia

3.1.1 Innovaatio

Kuluttajistumisen mahdollistama innovaatio voidaan ndhdad saavutettavan
tyossd tapahtuvien prosessien tehostumisena, jotka mahdollistavat sddston ku-
luissa. Esimerkkind tédstd sairaanhoitajan innovaatio ottaa kuva haavasta ennen
siteen laittoa, joka mahdollisti haavan esittelyn lddkarille ilman siteen poistami-
sen tarvetta. Taméan seurauksena sairaalan IT-osasto kehitti kanavan, jota pitkin
lagkarit pystyivit turvallisesti katsomaan ja diagnosoimaan potilaita kuvien
perusteella (Harris ym., 2012).

3.1.2 Tehokkuus ja tuottavuus

Halu parantaa tyotehokkuutta vaikuttaa olevan kuluttajistumisen etenemisen
ta, sijainnista tai laitteen tyypistd riippumatta (Dell&Intel, 2014b). Tyontekijat
kertovat olevansa tuotteliaampia toimistolla, joten tyonantajan tulisi tarjota tek-
nologia ja tyotila joka mahdollistaa parhaan mahdollisen tyoskentelyn
(Dell&Intel, 2014b).
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Tuottavuudessa kuluttajistumisen hyodyt ndkyvit tiedon saavutettavuu-
tena tyon ulkopuolella. Esimerkkind 14 prosenttia tyontekijoistd, jotka kirjautu-
vat organisaation sovelluksiin omilla laitteillaan ty6ajan ulkopuolella, tai 22
prosenttia tyontekijoistd jotka tarkistavat tyosahkopostin ennen nukkumaan-
menoa. Lisdksi havaittiin hyotyjd tehokkaammassa kanssakdynnissd asiakkai-
den kanssa mobiililaitteiden tarjoamien esittelymahdollisuuksien avulla (Harris
ym, 2012.).

Ortbachin ym. (2013) mukaan odotukset positiivisesta vaikutuksesta te-
hokkuuteen vaikuttavat positiivisesti kuluttajistumiseen. Toisin sanoen tyonte-
kijat pyrkivdat maksimoimaan oman tuottavuutensa ja hyodyntavét tahan niita
laitteita ja sovelluksia, jotka parhaiten tukevat omaa tyoskentelyd. Tyontekijat
kayttavat omaa IT-tyokalua tyotarkoituksiin, koska pystyvit taten hyodynta-
méadn yksityiselamassa kehitettyjd taitoja, samalla parantaen tehokkuuttaan
(Niehaves et al, 2013a). Havaintojen pohjalta organisaatioiden tulisi joko tarjota
kdytannot omien laitteiden hyodyntdmiseen tydskentelyssddn (Ortbach ym.
2013.). Liiallinen rajoittaminen saattaa johtaa menetetyn tyon tehokkuuden li-
sdksi omien laitteiden kayttoon oli se sallittua tai ei. Ollakseen tuotteliaita, tyon-
tekijat kayttavat mitd tahansa laitetta, joka parhaiten soveltuu kyseessd olevaan
tehtdvddn tai tilanteeseen. (Dell&Intel, 2014b)

3.1.3 Tyopaikan houkuttelevuus

Organisaation kdyttamilld teknologioilla, tai oman teknologian hytdyntdamisen
mahdollisuudella organisaatiossa voi olla my6s vaikutusta tyopaikan tai tyo-
tehtdavan valinnassa. Harva tyontekijd luopuisi tyopaikasta mielestddn liian
vanhan teknologian vuoksi, mutta kolme neljdsosaa kertoo teknologian vaikut-
taneen heiddn tapaansa tyoskennelld (Dell&Intel, 2014b). Seitsem&dn kymmenes-
td tyontekijastd kertoo organisaatiossa kdytettdvissd olevalla teknologialla ole-
van hieman vaikutusta tyttehtdvin valinnassa (Dell&Intel, 2014b)(Ortbach ym.,
2013). Samalla ldhes kaksi kolmasosaa tyontekijoistd pitdd tdrkednd omistaa
viimeisintd teknologiaa. (Dell&Intel, 2014b)

Erityisesti organisaation halutessa houkutella nuoria osaavia tekijoitd, voi
teknologiavalinnoilla olla merkittdva rooli nuoren valinnoissa. Nuorista henki-
16ista kaksi kolmasosaa pitdd uusimman teknologian omistamista tarkedna.
(Dell&Intel, 2014b) Nuorista tyontekijoistd yksi kolmasosa jdttdisi tyopaikan
teknologian sijasta, joka on kolminkertainen méddra suhteessa yli 55-vuotiaisiin.
Nuorilla henkil6illd on my6s suurempi tottumus kdyttdd omia laitteitaan tyos-
kentelyyn (Dell&Intel, 2014b). Dernbecher, Beck ja Weber (2013) huomasivat
opiskelijoiden hyodyntdvdn omia dlypuhelimia ja tietokoneita opiskelussa pdi-
vittdin, ja tdmdn pohjalta uskovat organisaatioiden jotka tarjoavat mahdolli-
suuden tydskennelld omilla laitteillaan olevan houkuttelevimpia tyonantajia
opiskelijjoille.
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Harrisin ym. (2012) suorittamissa yritysjohtajien haastatteluissa nousi
esiin uuden sukupolven tyontekijat, jotka ovat tottuneita sosiaalisiin verkkoihin
ja kuluttajatekniikoihin. Kuluttajistumisen tuomat muutokset teknologian hyo-
dyntdmismahdollisuuksiin voi ndhda vélineend heiddn houkuttelemiseksi ja
pitdmiseksi osana organisaatiota. (Harris ym., 2012) Nykyisten tyontekijoiden
taas nahdadan arvostavan mahdollisuutta valita kdyttdaménsa laite. Nama tyon-
tekijait myoOs arvostavat tyoskentelyd ajantasaisella teknologialla, joka vastaa
tasoltaan heiddn vapaa-ajalla hyodyntamadnsa tekniikkaa, sekd tyon vaatimuk-
sia. (Harris ym., 2012)

Kuluttajistumisen vaikutukset voi my6s ndhdéd sitoutumisessa organisaa-
tioon. Organisaatiot suosivat epatyypillisid tyosopimuksia ja samalla nuoret
ndkevit sitoutumisen pitkéksi aikaa samaan organisaatioon epatodennékoisend.
Ndiden nuorten havaittiin Harrisin ym. (2012) kyselyssd haluavan kehittda
omia uniikkeja taitoja ja kykyjd, sekd olla itse vastuussa omasta osaamisestaan.
Tama nakyy myos haluna valita kdyttaméansa teknologia (Harris ym., 2012).

Yhdessa kuluttajalaitteet, sovellusvalikoimat, pilvipalvelut, ja laajenevissa
mddrin tydvoimaan saapuvat teknisesti lahjakkaat henkil6t toimivat perinteisen
organisaation IT:n hajottajana (Harris ym., 2012). Tamdn pohjalta voisikin olet-
taa, ettd yritykset jotka eivit investoi tuoreimpaan teknologiaan saattavat aset-
taa itsensd vaikeaan asemaan houkutellakseen ja pitddkseen taitavia, sekd tek-
nologisesti lahjakkaita tyontekijoita.

3.1.4 Laitteiden hallinta

Organisaatioiden johto nidkee kuluttajistumisen tuomista muutoksista olevan
mahdollista saada sdastojd, esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuuden jakaa tyon-
tekijan puhelimen ostokuluja tai jattdd naméa kokonaan tyontekijdlle (Harris ym.,
2012). Namad saddstot kuitenkin jdad osittain saavuttamatta moninaisen laitemaé-
ran vaatimien hallinnan ja suojauksen synnyttdmien kulujen vuoksi. (Harris et
al, 2012)

Ortbachin ym. (2013b) tutkimuksessa todetaan organisaation ulkopuolisen
IT:n kayton kédytianteiden ja sddntdjen olevan epédselvid. Taman voi ndhdé ole-
van seurausta aiheen tuoreudesta, ja onnistuneen toteutuksen seka viestinnan
organisaatiossa vaativan aikaa. Ortbach (2013b) osoittaa organisaatioiden kéay-
tanteilld olevan mahdollisuus vaikuttaa IT:n kuluttajaistumiseen organisaation
sisdlld. Riskeilld ja rangaistuksilla ndhdddn olevan vaikutus yksilolliseen kayt-
taytymiseen, minkd seurauksena voidaan todeta IT:n kdyton rajoituskdytantei-
den olevan tehokas tapa estdd kuluttajistumisen mukaista kayttaytymistd omi-
en laitteiden ja sovellusten kdyton muodossa. Ortbach ym. (2013b) myos toteaa

den mukaisesti (Ortbach, 2013b).
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Omien laitteiden kayttod tyossd harrastetaan maailmanlaajuisesti, kuiten-
kin enemmén lansimaissa ja kehittyneilld markkinoilla. Turvallisuus ja lakiteki-
jat huolestuttavat organisaatioita, mutta eivit estd ilmion etenemistd kokonaan
(Dell&Intel, 2014a). Eri maissa on eri sddnnot tietojen omistuksen suhteen.
USA:ssa tyontekijan sdhkopostit, jotka sijaitsevat organisaation laitteessa tai
verkossa, ndhddan olevan organisaation omaisuutta. Euroopassa ja Kanadassa
tamd taas on pdinvastaisesti, tyontekijd omistaa tiedot vaikka ne olisi tallennet-
tu organisaation sahkopostipalvelimelle (Harris ym., 2012). Tama voi aiheuttaa
epdselvyyksid ja ongelmia kuluttajistumisen hyodyntamisessa.

3.1.5 Tietoturva

Vain puolet tyossd kdytettdviksi sallituista omista laitteista on suojattu tyénan-
tajan toimesta, laittaen tyonantajalle tdrkedn tiedon riskialttiiksi (Dell&Intel,
2014). Samalla tyontekijoistd 43 -prosenttia kdyttdd omaa laitetta tyoskentelyyn
tyonantajan tietdamaéttd. Erityisesti timd ndkyy kehittyvilld markkinoilla, jossa
vastaava luku on 61 prosenttia. (Dell&Intel, 2014b)

Huolet tietoturvaan ja organisaation kdytdnteiden rikkomiseen ndhddan
suurina kuluttajistumisen etenemisen estdjind (Ortbach ym., 2013b). Ortbachin
ym. (2013b) mukaan tyontekijdt ovat kuitenkin tietoisia organisaation ulkopuo-
lisen tiedon kaytostd mahdollisesti seuraavista tietoturvariskeistd, ja ovat val-
miina seuraamaan organisaation kdytdnteitd. Organisaatiot asettavat usein mi-
nimivaatimuksia turvallisuudelle, kuten tiedon salausmahdollisuus, tai laitteen
etdlukitseminen ja etdtyhjennysmahdollisuus. Lisdksi organisaatiot voivat ra-
joittaa organisaation verkkojen ja tietokantojen hyddyntamistd (Harris ym.,
2012). Organisaation kédytdnteet ja ndiden kouluttaminen nousevatkin tarkeaan
asemaan, kun henkilosto hyodyntdd yhd enemmaén organisaation IT-toimintoja
organisaation verkon ulkopuolella. (Harris ym., 2012)

Organisaatioille jotka kasittelevdat arkaluontoista tietoa, saattaa usein
Choose Your Own Device-malli olla sopivin. Tdssd mallissa organisaatio omis-
taa laitteen huolehtien tdman suojauksesta, mutta tarjoaa yksiloille valinnanva-
raa laitteiden osalta (French, Guo, & Shim, 2014). Taméntyyppistd mallia tarjoaa
nykydan esimerkiksi IBM, antamalla tyontekijoille mahdollisuuden valita tyo-
vilineeksi Mac-tietokoneen perinteisen PC-tietokoneen sijaan (Kahn, 2015).

3.2 Vaikutukset yksiloon

Organisaation asenteella kuluttajistumista kohtaan on suuri vaikutus myos yk-
silon suhtautumiseen ilmi6td kohtaan. Yksilolle on tarkedmpédd toimia samoin
kuin muut, eikd paattdd yksin kdyttamaéstdan teknologiasta ja vastata kdayton
seurauksista. Tdaman voi nahdad nopeana tiedon liikkeend uusien teknologioiden
hyodyistd ja haitoista organisaation sisélld. Hyodyllisten IT tyokalujen osalta,
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tyontekijdt seuraavatkin todenndkoisemmin muiden tyontekijoiden ja esimies-
ten esimerkkid (Ortbach ym., 2013b).

3.2.1 Tyotyytyvdisyys ja tydn joustavuus

Organisaation nykyisten tyontekijoiden ndhdddn arvostavan mahdollisuutta
valita kdyttdméansad laite. Namad tyontekijat myos arvostavat tyoskentelyd ajan-
tasaisella teknologialla, joka vastaa heiddn vapaa-ajalla hyodyntaméadnsa tek-
niikkaa, sekd tyon vaatimuksia. (Harris ym., 2012) Mahdollisuudella kayttaa
omaa IT:td ndhddan lisdksi olevan positiivinen vaikutus tyomotivaatioon. (Nie-
haves ym., 2013a)

Tyontekijoilld on erilaisia ndkemyksid joustavuuden suhteen. Yrityksen
johdon suhteen joustavuus nakyi positiivisena. Vastuunsa vuoksi johto haluaa
tiedon olevan jatkuvasti saatavilla missd joustavuuden voi ndhdé stressid alen-
tavana tekijand (Niehaves ym., 2013b). Alemman tason tyotekijoilld vaikutukset
ndhd&an kaksipuolisina. Heille joustavuus tarjoaa mahdollisuuden tydskennel-
14 pidempaéén, joka samalla vaikuttaa tyon ja vapaa-ajan suhteeseen, sekd mah-
dollisesti vaarantaa henkilon hyvinvointia. (Niehaves ym., 2013b) Tyontekijat
jotka pelkdavatkin vapaa-aikansa hdiriintyvan, hylkddviat todenndkoisemmin
mahdollisuuden tyoskennelld joustavammin omien laitteiden avulla. (Niehaves
ym., 2013b)

Kuluttajistumisen vaikutukset stressiin ja tyohon sitoutumiseen ovat yksi-
lokohtaisia (Niehaves ym., 2013b). Osa tyontekijoistd ndki joustavamman tekno-
logian kdyton mahdollistavan paremman sosiaalisen kanssakdymisen, toiset
taas arvostavat enemmén henkilokohtaista kommunikaatiota. Tyon joustavuu-
den voidaan ndhdé vaikuttavan myos tyomotivaatioon, jotkut tyontekijit saat-
tavat muuttaa tyotahtiaan sellaiseksi ettd toiset eivit pysy perdssd. Tdstd saattaa
seurata ristiriitaa tyontekijoiden vilille. (Niehaves ym., 2013b) Yksityiselaman
ja tyon suhteen ndhtiin hamartyvan kuluttaja IT:n kdyton seurauksena, mutta
suurimmalta osin joustavuusmahdollisuutta tyossa arvostettiin silti stressid va-
hentédvand (Niehaves ym., 2013b).

3.2.2 Tyotaakka

Niehavesin, Kofferin, Ortbachin ja Reimlerin (2013) tutkimuksen mukaan kulut-
taja IT:n kdytto tyossd voi johtaa kasvaneeseen tyotaakkaan. Taman ndhddan
olevan riipuvaista ihmisten tottumuksesta nopeaan tiedon liikkumiseen ja aina
saatavilla olevuuteen. Nopeudesta on hyotyja tyontekijoille, mutta henkil6t jot-
ka eivat kykene késittelemddn tdtd tietoa voi johtaa kasvaneeseen tyotaakkaan
ja stressiin. Tahdn stressiin vaikuttaa myo6s kasvanut saatavilla olevan tiedon
madrd ja taakka oikean tiedon loytdmiseen tdstd massasta. (Niehaves ym., 2013)
Organisaatiot ovat alkaneet reagoida tdhdn tiedon méaaran aiheuttamaan taa-
kaan. Esimerkiksi Volkswagen on alkanut rajoittaa tyosahkopostien liikkuvuut-
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ta, estaimdlld osalta tyontekijoistd tyosdhkopostin tulon tydajan ulkopuolella
(BBC News, 2011).

Yun, Kettingerin ja Leen (2012) mukaan oman laitteen kdyton mukanaan
tuomat muuttujat: joustavuus ja tuottavuus vaikuttavat koettuun tyon kuormit-
tavuuteen. Kayttdjat kokevat olevansa saavutettavissa tyotd varten milloin ta-
hansa, ja mikdli hyvaksyvit tekevansd tyotd, johtaa tdméd ylikuormittumiseen
tyossd. Havainnossa kuitenkin todetaan tuottavuuden tyon laadun muodossa
laskevan kuormitusta. Tdamd ndkyy oman laitteen kdyton mukana tuomana te-
hokkuutena ja nikemyksend oman tyon laadusta. Havainnoissa myos todetaan
organisaation tyon ja vapaa-ajan erillisyyttd korostavan kulttuurin auttavan
poistavan ristiriitaa aiheuttavia vaikutuksia.

Niehaves ym. (2013a) havaitsivat kolme tekijdd IT:n kuluttajistumisen ja
tyotehokkuuden suhteen, kasvaneen tyodtaakan, kasvaneen tyontekijan vapau-
den ja korkeamman koetun patevyyden IT:n kdytossd. Omia laitteita kdyttdessd
tyoaika yleensd pitenee (Niehaves ym., 2013a). Tamd vaikuttaa myods vapaa-
aikaan, nostaen esiin tyon ja vapaa-ajan sekoittumisen (Niehaves ym., 2013a).
Toisaalta tyontekijdt arvostivat mahdollisuutta joustavuuteen tytajoissa ja kay-
tettdvissd laitteissa. Valinnanvapaudesta esiin nousseet positiiviset tekijit olivat
voimakkaampia kuin negatiiviset stressiin ja tydtaakkaan liittyvat tekijat (Nie-
haves ym., 2013a). Voidaankin ndhd4 tyontekijoiden arvostavan valinnanvapa-
utta ja joustavuutta tyon ja teknologian osalta.

Tyon ja vapaa-ajan suhteen sekoittumiseen ja timén esiin nostamiin nega-
tiivisiin vaikutuksiin vaikuttaa myos laitteen omistus (Koffer, Junglas, Chiperi,
& Niehaves, 2014). Organisaation omistaman IT:n kdyton on havaittu vihem-
mén ristiriitaa tyon ja vapaa-ajan vdlille. Tamdn pohjalta Koffer ym. (2014) eh-
dottaa, ettd organisaatioiden tulisi tarjota valittavaksi organisaation omistamat
laitteet joita tyontekija voi hyodyntdd tyossd ja vapaa-ajalla, tyontekijan omien
laitteiden tyokayton sijaan.
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4 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli mééritelld kuluttajistuminen-késite, sekd tunnistaa
mitd vaikutuksia kuluttajistumisella on yksilon ja organisaation ndkdkulmasta.
Kuluttajistumis-késitteen voitiin havaita olevan vaihteleva. Tdmé& voidaan maa-
ritelld teknologian alkuperdn pohjalta, tai tuotteen omistuksen maédrittaimana.
Eli onko laite kuluttajateknologia taustainen, ja omistaako laitteen organisaatio
vai yksilo. Lisdksi voidaan kadyttdd laajempaa ndkokulmaa, ottaen huomioon
laitteiden lisdksi sovellukset, teknologiat ja artefaktit. Yleisimpéand madritelma-
nd voitiin kuitenkin huomata olleen yksilon oman laitteen hyddyntdminen tyo-
kaytossa.

Kuluttajistumisesta havaittiin olevan hyoty- ja haittavaikutuksia organi-
saation toimintaan. Tdman havaittiin mahdollistavan innovaatiota vapaamman
laitteiden ja sovellusten luovalla kdytolld organisaatiossa tapahtuvien prosessi-
en tehostamiseen. Tyotehokkuuden ja tuottavuuden ndhtiin parantuvan tyon-
tekijoiden paremman saavutettavuuden avulla, kun tyotehtdvid voidaan hoitaa
tarvittaessa my0s vapaa-ajalla. Tyontekijat padseviat myos hydodyntaméan va-
paammin vapaa-ajalla kehitettyjd laitteiden ja sovellusten kdyttotaitoja, pystyen
samalla maksimoimaan oman tuottavuutensa tyoskennellessd niilld valineilld,
jotka tukevat parhaiten omaa tyoskentelya.

Tyopaikan houkuttelevuuteen on organisaation kayttamalld teknologialla
vaikutusta erityisesti nuoren tyontekijasukupolven keskuudessa. Niin uusille,
kuin nykyisille tyontekijoille voi ndhda tarkednad tarjota kidyttoon ne teknologiat
jotka tukevat parhaiten tyoskentelyd, sekd luo kuvaa teknologisesti edistykselli-
sestd yrityksestd, joka houkuttelee paremmin teknisesti lahjakkaita tyontekijoita.
Organisaatioiden kaytdnteet laitteiden ja sovellusten kdyton suhteen ovat usein
epdselvid. Tyontekijoiden omien moninaisten laitteiden kaytto tydssa lisdd or-
ganisaation IT-infrastruktuurin hallinnan vaikeutta. Namé huolestuttavat orga-
nisaatioita niin lakitekijoiden, kuin organisaation tietoturvan puolesta. Erityi-
sesti tietoturvan riskit ndhddan suurena kuluttajistumisen estdjand. Organisaa-
tiot ovat huolissaan yrityksen tietojen turvallisuudesta kdytettdessd organisaati-
on ulkopuolisia IT-tyokaluja. Ndille asetetaankin usein minimivaatimuksia or-
ganisaation puolesta, jotta riittavit tietoturvakriteerit tayttyvit.
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Yksilot arvostavat kuluttajistumisen mukana tuomaa mahdollisuutta vali-
ta kdyttamansa laite, joka vastaa omia tarpeita sekd tyon asettamia vaatimuksia.
Tama ndhdadan keskeisend tekijand tyomotivaation ja tyytyvdisyyden lisddjana.
Kuluttajistumisen mukanaan tuoma tyon joustavuus tuo mukanaan niin posi-
tiivisia, kuin negatiivisia vaikutuksia. Mahdollisuus tyoskentelyyn ja tiedon
saamiseen joustavasti toimii osalle yksiloistd stressid alentavana tekijand. Toisil-
le taas tdmad aiheuttaa stressid tyon ja vapaa-ajan suhteen sekoittumisesta aiheu-
tuvan tyon tahdin ja méddran johdosta. My0s jatkuva informaatiokuorma, nopea
tiedon liikkkuvuus ja tiedon saavutettavuus toimii joko stressin aiheuttajana tai
stressid vahentdvana tekijand tyontekijasta riippuen.

Yksilon kohdalla olevien vaikutusten pohjalta voisikin pohtia tekijoita
joista stressid seuraa. Vaikutukset ovat usein yksilokohtaisia ja asia, josta on
yhdelle tyontekijdlle hyotyd, voi koitua toiselle suuri haitta. Taméan pohjalta
voisikin pohtia mahdollisuutta toimia yksilon tyon tarpeiden mukaan. Esimer-
kiksi mahdollisuus kayttdd valitsemiaan laitteita ja sovelluksia mikali yksilo
kokee saavansa ndistd hyotyd. Toisaalta hyodtyd voisi olla tiedon liikkuvuuden
rajoittamisesta vapaa-ajalla, jotta yksilo ei pddse kuormittumaan liiallisella in-
formaatiokuormalla, sekd tyon ja vapaa-ajan suhteen sekoittumiselta valtytdan.

Organisaatioiden osalta voisi pohtia, kuinka pystytddn tarjoamaan riittava
vapaus laitteiden ja sovellusten kdytossd vaarantamatta tietoturvaa. Tamd voisi
ndkyd selkeind kdytdnteind laitteiden ja sovellusten kdyton osalta, sekd mahdol-
lisesti yksilo- tai tehtdviakohtaisena IT-tyokalujen kédyton sallintana. Kokonai-
suudessaan kuluttajistumisesta ilmenevét hyodyt ja haitat voisikin ndhda orga-
nisaatio- ja yksilokohtaisina. Pienelle organisaatiolle voi olla helppoa sallia omi-
en laitteiden hyodyntaminen joustavasti, siind missa suurilla organisaatiolla voi
olla vaikeuksia muuttaa IT-organisaatioiden useiden vuosien aikana syntynyttd
infrastruktuuria vaarantamatta tietoturvaa.

Informaatioteknologian kuluttajistumisen tutkimus on keskittynyt laajalti
konsulttiyritysten luomiin raportteihin, kuinka organisaatioiden tulisi reagoida
kuluttajistumiseen ja miten tdstd voidaan saavuttaa hyotyjd. Lisdksi suurta
huomiota on kiinnitetty omien laitteiden vaikutukseen organisaatioiden tieto-
turvaan. Lisdhuomiota tulisikin antaa yksilon roolille. Kuinka kuluttajistuminen
vaikuttaa yksilon toimintaan, sekd miten lisddntyva tiedon méérd, tyon ja va-
paa-ajan sekoittuminen vaikuttavat yksilon tyotehokkutteen, sekd tyossd hy-
vinvointiin ja jaksamiseen. Tama auttaisi selvittamé&an, kuinka omien tai itse
valittujen laitteiden kaytto saadaan toteutettua organisaatiossa tehokkaasti, ja
yksilon vaikuttamatta negatiivisesti yksilon hyvinvointiin. Lisdksi kuluttajistu-
minen késitteend kaipaa vield mddrittely. Useat artikkelit kdyttavit toisistaan
hieman poikkeavia maéadrittelyja kuluttajistumisen kohdalla. Tamédn ongelman
voi kuitenkin olettaa korjaantuvan tutkimustiedon kasvaessa aiheen pohjalta.
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