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Helsingin kaupunki on sitoutunut valtakunnalliseen pitkdaikaisasunnottomuuden véhen-
tdmisohjelmaan ja laatinut toimeenpanosuunnitelman pitkdaaikaisasunnottomuuden va-
hentdmiseksi vuonna 2008. Helsinki lakkautti keskitetyt asunnottomien palvelut sulke-
malla Asunnottomien sosiaalipalvelutoimiston vuonna 2009. Témén seurauksena nykyi-
sistd asunnottomista tai heiddn asunnottomuutensa syistd ei ole saatavilla kattavaa tie-
toa.

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd Survey-tutkimuksen avulla, onko asunnottomuu-
dessa tapahtunut muutoksia viimeisten vuosien aikana. Tutkimuksen hypoteesina oli,
ett4d asunnottomuuden problematiikka on muuttunut Helsingissa pitkdaikaisasunnotto-
muuden vahentamisohjelman seurauksena. Tarkastelen asunnottomuutta yksilo- ja ra-
kennetasolla Antonio Tosin (2005) esimerkin mukaan. Aineistona on asunnottomille
helsinkildisille laadittu lomakekysely, sekd asunnottomien helsinkildisten kanssa tyods-
kenteleville tyontekijoille lahetetty sdhkdinen kysely. Analysoitavia vastauksia palautui
yhteensé 215 kappaletta. Tutkimuksen alkuperéisend tarkoituksena oli tuottaa puhtaasti
kvantitatiivista tietoa asunnottomuudesta Helsingissd. Sanallisten vastausten runsauden
vuoksi paadyin integroimaan tutkimukseeni kvalitatiivista sisallon analyysia ja tutki-
muksestani muodostui monimenetelméatutkimus.

Tutkimuksessani havaitsin, ettd pitk&aikaisasunnottomien rinnalle on muodostunut kak-
si asunnottomien joukkoa Helsingissd. Ensimmadinen joukko muodostuu henkil6ista,
jotka ovat tulleet Helsinkiin valmiiksi ilman asuntoa ja toinen taas henkildista, jotka
ovat olleet helsinkil&isia pitk&an tai syntyneet Helsingissd, mutta he ovat olleet lyhyen
aikaa asunnottomina. Tulokset osoittavat, ettd Helsingista puuttuvat edelleen kohtuuhin-
taiset vuokra-asunnot. Myo6s Sosiaali- ja terveysviraston linjausten muutokset ovat vé-
hentdneet tai poistaneet kokonaan tiettyja asunnottomille suunnattuja palveluita.

Tama tutkimuksen tarkoituksena ei ole vahentad asunnottomuutta Helsingistd, mutta sen
tuottaman tiedon avulla asunnottomien tilannetta voidaan tarkastella laajemmin. Tutki-
mukseni keskeinen viesti on, ettd asunnottomuus on yhteiskunnalle monisarméinen
haaste, johon pystytdan vastaamaan I0ytaméalla yhteisymmarrys asunnottomuuskeskus-
telussa yksilo- ja rakenteellisen tason valille.
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JOHDANTO

Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamistoimista huolimatta asunnottomuus Helsingissa on
lisdantynyt Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n selvitysten mukaan 22.2 %
vuosina 2010-2013 (ARA 2011, ARA 2012, ARA 2013). Ympéristoministeri0 asetti tou-
kokuussa 2007 tydryhmén valmistelemaan pitk&aikaisasunnottomuuden véhentdmisen val-
tiollista toimenpideohjelmaa. Silloinen asuntoministeri Jan Vapaavuori nimitti ns. neljan
viisaan ryhmén ”Ahkerat”, joka laati pitk&aikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelman.
Taman ohjelman Valtioneuvosto hyvéksyi helmikuussa 2008. Y mparistoministerion pyyn-
nosta ja edelld mainitun tydryhman raporttien pohjalta Helsingin sosiaalivirasto laati toi-
meenpanosuunnitelman pitk&aikaisasunnottomuuden véhentamiseksi. (Ohjelmaty6ryhma
AHKERAT, 2008.) Tdémé&n seurauksena kolmannen sektorin toimijat ovat perustaneet Hel-
sinkiin erilaisin tukitoimin varustettuja asumispalveluyksikoitd, joihin pitkaaikaisasunnot-
tomat ovat solmineet vuokrasopimuksia. Naistd toimenpiteistda huolimatta asunnottomien
madard Helsingissa on lisd&ntynyt aina vuoteen 2013 asti. Asunnottomuus on vahentynyt
vuonna 2014 Helsingissa noin 600 henkil6lld. Asunnottomien maéran vahentymisen syyné
saattaa kuitenkin olla se, etteivat tietyt ryhmat en&déd hakeudu sosiaalitoimen palveluiden
piiriin ja eivatk& néin rekisterdidy asunnottomiksi. (ARA 2015.)

Helsingin kaupungin sitouduttua Asunnottomuuden vahentamisohjelmaan Helsingin sosi-
aalivirastossa Sosiaalisen kuntoutuksen alaisuudessa toiminut Asunnottomien sosiaalipal-
velutoimisto lopetettiin vuoden 2009 lopussa. Tdéman seurauksena kaikki asunnottomat
toimeentulotuen saajat jakautuivat sosiaaliasemille padsaantoisen oleskelupaikkansa perus-
teella. Sosiaalisen kuntoutuksen alaisuuteen perustettiin Asumisen tuki -yksikko, jossa
haastattelujen kautta pyritadn I0ytdmaan taysi-ikaisille asunnottomille helsinkil&isille sopi-
via ja pysyvia asumisratkaisuja. Aiemmin Asunnottomien sosiaalipalveluissa kerattiin tie-
dot kaikista asunnottomista toimeentulotuen saajista, jolloin kyettiin tuottamaan koottua
tietoa asunnottomista ja heidan tarpeistaan. Nyky&aan asunnottomat toimeentulotuen saajat
asioivat oleskelupaikkansa perusteella jossakin Helsingin yhdeksasta sosiaalitoimen palve-
lupisteestd, jakautuen noin 160 tyontekijalle sosiaalitydhon tai -ohjaukseen. Taman seura-
uksena tieto asunnottomista on pirstaloitunutta, eikd asunnottomuudesta tai sen syista saa-
da selkedd ja yhdenmukaista kokonaiskuvaa. Erilaisia koodeja asunnottoman taman hetki-

sestd majoittumisesta on saatavilla Helsingin asiakastietojarjestelmasta (ATJ), mutta pelk-



k& asunnottomuuskoodi ei kerro asunnottoman todellisesta tilasta tai asunnottomuuden
syista mitd&n. Asunnottomuuden muutoksista ja syista tarvitaan selked kokonaiskuva, jotta

asunnottomille helsinkildisille voidaan kohdentaa tarpeenmukaisempia palveluita.

Aiemmissa Helsingin asunnottomuutta tarkastelleissa tutkimuksissa (Korhonen 2002; Kos-
tiainen & Laakso 2012) tutkimusaineistot ovat perustuneet pééasiassa Helsingin vaestotie-
tojarjestelméstd keréttyyn aineistoon sekd asunnottomien tilasto- ja rekisteriaineistoihin.
Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n raportissa todetaan, ettd jokaisessa kau-
pungissa on omat vahvuutensa asunnottomien ja pitkdaikaisasunnottomien tilastoinnissa
(ARA 2011). Vaikka tiedontuottajille, kuten esimerkiksi sosiaalityontekijoille, valitetdan
ARA:n ohjeistuksia tilastoinnista, ei toteutusta ja ohjeiden noudattamista pystyta varmis-
tamaan kokonaan (Pitkdnen 2010, 25). Kerésin tutkimusaineiston kyselylomakkeella suo-
raan asunnottomilta helsinkil&isiltd kyselylomakkeella ja jarjestin sahkoisen kyselyn Hel-
singin kaupungin sosiaalityontekijoille ja -ohjaajille, jotka kohtaavat tydssadn asunnotto-

mia helsinkil&isi& eri tyopisteissa.

Tutkimukseni ei vahennd asunnottomuutta Helsingistd, eikd tarkoituksena ole tuottaa rat-
kaisua asunnottomuuden ongelmaan. Tarkoitukseni on tarkastella, minkalaista asunnotto-
muutta Helsingissa esiintyy ja millaiset syyt vaikuttavat asunnottomuuden taustalla. Pitk&-
aikaisasunnottomuus on saatu véhenemaan, mutta edelleen asunnottomien maéra on korkea
Helsingissa. Onko aineistosta loydettavissa yhteiskunnallisia rakenteellisia tai yksilollisia
tekijoitd, joihin vaikuttamalla uudet asunnottomat eivét liittyisi pitkdaikaisasunnottomien

joukkoon?

Seuraavaksi luvussa kaksi kdyn l&pi keskeisia asunnottomuuden késitteitd, jonka jalkeen
kolmannessa luvussa kuvaan vuokra-asumisen tilannetta Helsingissé seka Asumisen tuki -
yksikon kautta jarjestyvia tuettuja asumispalveluita. Neljannessa luvussa tarkastelen asun-
nottomuuteen liittyvia tutkimuksia ja esitdn aiemmista tutkimuksista nostettuja erityisryh-
mid sekd asunnottomuuteen johtaneita syitd. Tutkimustavoitteet, aineisto ja kayttdmani
tutkimusmenetelméat kuvaan luvussa viisi. Eettisyys on aihevalinnasta johtuen kulkenut
vahvasti mukana koko tutkimusprosessin ajan, ja esittelen sen omana kokonaisuutenaan
luvussa kuusi. Seitsemannessa luvussa esitan eri tutkimusmenetelmien tulokset vastausko-
konaisuuksina. Luvussa kahdeksan esitdn kattavammin tutkimustuloksia johtopéatoksina ja
vertaan tuloksia aiempiin tutkimuksiin. Samassa luvussa on myds pohdinta. Liitteind esitan

kyselylomakkeet seka saatekirjeet. Liséksi liitteind on analyysituloksia.
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2 VAILLA VAKINAISTA ASUNTOA

Helsingill4 on pitk& perinne asunnottomuudesta jo 1800-luvun puolivélista, jolloin julki-
sesti aloitettiin keskustelu alimman tuloluokan asuntopulasta. Asunnottomuudesta tuli so-
siaalipoliittinen kysymys kuitenkin vasta sotien jalkeen 1950-luvulla, jolloin asunnotto-
muus alkoi keskittyd kaupunkeihin. (Kostiainen & Laakso 2012, 9). Leena Lehtosen ja Jari
Salosen (2008, 14) mukaan asunnottomuuteen liittyy arkipuheissa yleensa huono-osaisuus
tai sen kasautuminen. Heiddn mukaansa ehka yleisin mielikuva asunnottomasta on karika-
tyyri siltojen alla asuvasta asunnottomasta alkoholista. Asunnottomuus on kuitenkin seka
késitteend ettd ilmiond monitahoinen, ja sitd voidaan tarkastella eri nakdkulmista, kuten
jaljempéna voidaan huomata. Tassé luvussa kuvaan erilaisia maéritelmié ja késitteita, jotka

liittyvat asunnottomuusdiskurssiin tdné péivana.

2. 1 Asunnottomuuden ja kodittomuuden ero kasitteina

Koti on ihmiselle tarke& paikka, jossa vietetddn paljon aikaa yksin ja yhdessa. Jokainen luo
kodistaan oman né@koisensa ja kotiin keratd&n usein myos paljon muistoja elamén varrelta.
Lehtosen ja Salosen (2008) mukaa suomalainen termi “asunnottomuus” kiinnittédé liikaa
huomiota asumisen puitteisiin. Taméan vuoksi he mainitsevat asunnottomuuden olevan
epéonnistuneempi termi kuin “kodittomuus”, joka on I&hempéna ruotsin- ("hemldshet”) tai
englanninkielistd ("homelessness”) kasitettd. Toisaalta he kyseenalaistavat, onko yhteis-
kunnan huolehdittava jasentensa eksistentiaalisista tarpeista, vai riittdako se, ettd ihmisille
jarjestetaan katto ja seindt. Riitt48ko se, etté jokaiselle on jossain vaiheessa osoitettu asun-
to, vai onko yhteiskunnan vastattava liséksi siité, ett4 asunnosta tulee myos koti? He totea-
vat, ettd kotia ei voi antaa ihmiselle valmiina, koska koti on hyvin subjektiivinen kokemus.
Ihmisille voidaan antaa tila, katto ja seinét, joista he voivat muovata itselleen kodin. (Leh-
tonen & Salonen 2008, 20, 111-112.))

Helsingissa on asunnottomiksi méaériteltdvia sosiaalitoimen asiakkaita, jotka ovat asuneet
majoitusliikkeiden vuorokausiperusteisissa tilapdisasunnoissa usean vuoden ajan. Pitk&n
aikaa yhdessa paikassa asuneena he oletettavasti pitdvat ndit4 vuorokausiperusteisia asun-

toa koteinaan, mutta siitd huolimatta heiddn katsotaan olevan asunnottomia. Heilla ei ole



huoneenvuokralain mukaista vuokrasopimusta, eik& lakia asuinhuoneiston vuokrauksesta
sovelleta majoitusliikkeiden toimintaan (Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta 1995). Sub-
jektiivinen kokemus kodista ei vield nosta asunnotonta pois asunnottomuudesta. Tdssa tut-
kimuksessa keskityn asunnottomiin ihmisiin ja perheisiin, joilla ei ole vakituista asuntoa

eikd huoneenvuokralain mukaista vuokrasopimusta ja joiden kotikunta on Helsinki.

2.2 Asunnottomuus

Eeva Kostiaisen ja Seppo Laakson (2012, 5) mukaan asunnottomuuden tarkka maarittely
on hankalaa, koska siihen liittyvat kulttuurin ja aikakauden lisdksi myos yhteiskunta. Hei-
dan mukaansa asunnottomuus voidaan kapeimmillaan ymmartaa vain ulkona ja ydmajoissa
asuviksi, mutta laajin maaritelma asunnottomasta kattaa puutteellisesti asuvat sekd asun-
nottomuusuhan alla asuvat henkil6t. Lisdksi Suomessa kuntien asumistilastoissa merkitdén
asunnottomiksi henkilot, jotka eldvat ulkona tai tilapéissuojissa, joita ei ole tarkoitettu
asunnoiksi. Kirjoittajat mainitsevat myos, ettd asunnottomiksi luetellaan henkil6t, jotka

asunnon puutteen vuoksi majailevat tilapéisesti tuttavien luona tai matkustajakodeissa.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n (ARA 2013) selvityksesséd mainitaan, etta
asunnottomuus on keskittynyt Helsinkiin, jossa se on k&antynyt kasvuun vuonna 2012.
Vaikka asunnottomuutta esiintyy 157 kunnassa, on useimmissa kunnissa asunnottomia alle
kymmenen henkil6d. ARA:n asuntomarkkinakyselyn mukaan asunnottomuus kasvoi vuon-
na 2012 Helsingissa 700 henkilolla edelliseen vuoteen verrattuna, kun muualla maassa

asunnottomuus vaheni 400 henkilolla.

Asunnottomuustutkimuksien (ARA 2012) mukaan perinteisesti suurimpia riskitekijoita
asunnottomuuteen ovat pdihde- ja mielenterveysongelmat, mutta viime vuosina asunnot-
tomuuden kuva on muuttunut. Uusia riskiryhmid ovat nuoret ja maahanmuuttajat, mutta
my06s naisten ja perheiden asunnottomuus nayttaisi olleen kasvussa vuoden 2013 loppuun
asti. (ARA 2012.) Taulukosta 1 voidaan todeta asunnottomien maaran kasvu nédiden uusien
riskiryhmien sisélla. My6s asunnottomien perheiden maard on kaantynyt laskuun vuonna
2014. Vaikka vuonna 2014 asunnottomuus on kaantynyt laskuun, ei tiettyjen riskiryhmien

asunnottomuudesta ole saatavilla lukuja vuosilta 2013 ja 2014. (ARA 2014.)



TAULUKKO 1. Asunnottomien m&ardn muutos vuosina 2010-2014 Helsingissd (ARA
2010, 2011, 2012, 2013, 2014)

2010 2011 2012 | 2013 | 2014
Asunnottomat yhteensa 3355 3400 4100 | 4100 | 3500

joista alle 25 -v 535 570 1100 1100 700
maahanmuuttajia | 420 750 1150 - -
naisia 670 850 1150 - -
perheité 192 220 300 300 280

Asunnottomuutta ilmiénd on vaikea tutkia, koska osa asunnottomista saattaa jaada tilasto-
jen ulkopuolelle. Lehtonen ja Salonen (2008) toteavat, ettd keskeisend ongelmana asunnot-
tomia tutkittaessa on niin sanottu palvelujenkayttdjaparadoksi; tilastot, joita asunnotto-
muustutkimuksissa usein kaytetdan, koskevat ainoastaan niitd asunnottomia, jotka kaytta-
vat palveluita. Palveluiden ulkopuolelle mahdollisesti jadneet asunnottomat jaavat myos
tilastojen ulkopuolelle. Toinen ongelma, joka nousee esille asunnottomuutta tutkittaessa,
ovat haasteet metodien kaytossa. On hankalaa postittaa kyselylomake ihmisille, joilla ei ole
osoitteita. (Lehtonen & Salonen 2008, 18-20.)

2.3 Pitkaaikaisasunnottomuus

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n selvityksesséd (ARA 2013) todetaan, etta
pitkaaikaisasunnottomilla tarkoitetaan henkil6itd, joiden asunnottomuus on pitkittynyt yli
vuoden mittaiseksi. Liséksi pitk&aikaisasunnottomaksi lasketaan henkild, joka on ollut
asunnottomana toistuvasti viimeisen kolmen vuoden aikana. Raportissa todetaan myos, etté
pitkdaikaisasunnottomuuden mééritelmaa pidetédan tulkinnanvaraisena ja pitkaaikaisasun-

nottomuutta vaikeana selvittaa.

Selvityksessdan pitkdaikaisasunnottomuuden madrittelemisestd Sari Pitk&dnen (2010) haas-
tatteli kuntien virkamiehid ja haastatteluissa tuotiin esille, etta pitk&aikaisasunnottomuuden

tilastoiminen koetaan selkedksi mittariksi pitk&aikaisasunnottomuuden laskennassa. Asun-



nottomuuden madrittdmisessé on kuitenkin tilastointia enemman tilannekohtaista satunnai-
suutta, hyvin lyhytaikaisen kitka-asunnottomuuden ilmenemistd sekd itse maéariteltyyn
asunnottomaksi ilmoittamiseen liittyv&a vaaristymaa. (Pitkanen 2010, 3-4.) Osittain on-
gelmia saattaa tulla esimerkiksi kuntien erilaisista tietopohjista ja siité, etta tilastointia ja

rekisterdintia on vaikea seurata.

Pitk&aikaisasunnottomuuteen on kohdennettu valtakunnallisia toimenpiteitd. Juha Kaaki-
nen (2012) mainitsee loppuraportissaan, ettd Ympdaristoministerid on asettanut tyéryhmén
vuonna 2007, jonka pohjalta on laadittu Pitk&aikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelma
2008-2011. Ohjelman tavoitteena oli pitkdaikaisasunnottomuuden puolittaminen vuoteen
2011 mennessé ja poistaminen vuoteen 2015 mennessd. Kaakinen luettelee, ettd pitkaai-
kaisasunnottomuuden véhentamisohjelman (PAAVO) toteutukseen on osallistunut 10 suu-
rinta asunnottomuuskaupunkia (Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Lahti, Jyvaskyla, Oulu,
Joensuu, Kuopio ja Turku). Helsingin tavoitteena ohjelman aikana oli saada pitkaaikai-
sasunnottomille 750 asuntoa, mutta ohjelman lopussa pitk&aikaisasunnottomille oli osoitet-
tu asuntoja jo 832. (Kaakinen 2012, 14-15.)

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA on todennut, ettd pitkdaikaisasunnottomuu-
den vahentdmisohjelmaa jatketaan (PAAVO I1) hallitusohjelman mukaisesti. Vahentdmis-
ohjelmassa mukana olleiden kaupunkien kanssa solmitaan aiesopimukset vuosille 2012—
2015, ja ohjelmassa tarvittavien investointien ja tukipalvelujen rahoitus varmistetaan yh-
teistydssd ARA:n, STM:n, RAY:n ja kaupunkien kanssa. (ARA 2014.)

Helsingissa asunnottomaksi luokitellaan padsaéntoisesti henkilot tai perheet, joilla ei ole
vuokrasopimukseen perustuvaa osoitetta tai heilld on osoitteenaan Poste restante. Keskityn
tassad tutkimuksessa asunnottomiin ihmisiin ja kdytan pitk&aikaisasunnottomuuden kriteeri-

na yli 3 vuotta kestanytta asunnottomuutta.

2.4 Asuinpaikka vaestorekisterissa

Suomessa on vapaa liikkuvuus ja jokainen taysi-ikainen kansalainen voi halutessaan muut-
taa kotikuntaansa nain halutessaan. Mikali henkilé on laitoshoidossa, lyhyesséa opiskelussa,
rangaistuslaitoksessa, ase- ja siviilipalvelusta suorittava tai julkisessa luottamustoimessa

oleva, on heill& tiettyja rajoituksia kotikunnan muuttumiselle (Kotikuntalaki 1994).
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Kotikuntalaissa saddetdadn Suomen kansalaisen asuinpaikan véestokirjanpitokunnan maa-
raytymisestd. Henkilon muuttaessa kotikuntaa tai siellda olevaa asuinpaikkaa, on hanen il-
moitettava muutosta maistraatille aikaisintaan kuukautta ennen muuttopéivaa tai viimeis-
tdan viikon kuluttua muuttopéivastd. Mikali henkilolla ei ole asuntoa tai postiosoitetta,
hanet merkitddn véestotietojarjestelmaan kunnassa vailla vakinaista asuntoa olevaksi ja
vaestotietojarjestelmédn merkitddn vain kotikunta. (Kotikuntalaki 1994.) Kostiainen ja
Laakso (2012, 88) toteavat, ettd vailla vakinaista asuntoa olevat henkilot ovat sellainen
rekisterikasite, joka perustuu henkilon itsensé ilmoittamaan statukseen, eikd heidén todel-
lista asumistilannetta voida tarkistaa. Tama vailla vakinaista asuntoa oleva ryhmé kuvaa
asunnottomuutta niin laajassa merkityksessd, ettd siihen liittyy myds osittain epdvarma

asuminen, esimerkiksi sukulaisten ja tuttavien luona asuvat henkilot.

2.5 Poste restante

Poste restantea eli noutopostia voi kayttaa yksityinen henkilo, joka esimerkiksi asuinosoit-
teen puuttuessa kaantaa postinjakelun Poste restante -osoitteeseen. Poste restante -palvelu
on maksutonta, mutta postinjakelun muutoksesta pitéé tehdad sopimus Postin kanssa. L&he-
tykseen on merkittdvé vastaanottajan etu- ja sukunimi. Liséksi osoite "POSTE RESTAN-
TE” ja postinumero seké& postitoimipaikka, jolloin lahetys toimitetaan noudettavaksi posti-
toimipisteestd. Lahetyksen noutajan on todistettava henkilollisyytensa henkil6llisyystodis-
tuksella. (Posti 2015.)

Henkilot, jotka ovat ilmoittaneet postiosoitteekseen sukulaisen tai tuttavan osoitteen, tai
Poste restante -osoitteen ja ilmoittavat olevansa itse vailla vakinaista asuntoa, luetaan kun-
nassa vailla vakinaista asuntoa oleviksi henkildiksi. Osa néaistd ihmisista saattaa asua il-
moittamassaan postiosoitteessa, mutta he eivat halua tehdd muuttoilmoitusta véestorekiste-
riin, koska he saattavat menettaé esimerkiksi sosiaalietuuksia. (Kostiainen & Laakso 2012,
22.)
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3 VUOKRA-ASUMINEN HELSINGISSA

3.1 Vuokra-asuntotilanteen kehittyminen Helsingissa

Eeva Kostiainen ja Seppo Laakso (2013) toteavat artikkelissaan ”Vailla vakinaista asuntoa
olevat Helsingissa” paikaupunkiseudun asuntokysynnan kasvaneen voimakkaasti viime
vuosikymmenen puolivélistd alkaen. Heiddn mukaansa taustalla olivat vaestonkasvun kiih-
tyminen, reaalitulojen vahva kasvu ja asuntolainojen reaalikorkojen aleneminen. Samaan
aikaan asuntotuotannon maard véheni vuoteen 2009 asti ja saavutti historiallisesti mata-
limman tason vuosikymmeniin. My0s valtion tuella rakennettujen vuokra-asuntojen (Ara-
asunnot) tuotanto véheni merkittavasti. Taman kehityksen seurauksena asuntojen hinnat ja
vuokrat nousivat padkaupunkiseudulla muuta maata nopeammin. Myos yleinen taloudelli-

nen tilanne on heikentynyt ja tyottomyys lisadntynyt. (Kostiainen & Laakso, 2013, 40-41.)

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n (ARA 2013) selvityksesséd mainitaan, etta
vapaarahoitteisen vuokra-asuntokannan vuokrataso on korkea. Lisdksi kohtuuhintaisten
vuokra-asuntojen tuotanto on ollut kysyntddn n&hden liian véhaista koko 2000-luvulla.
Tilanne asuntomarkkinoilla on kasvaneen kysynnan vuoksi jopa kiristynyt vuonna 2012,

vaikka vapautuneiden ARA -vuokra-asuntojen maara on lisdéntynyt edellisesté vuodesta.

Helsingissa on noin 330 000 asuntoa, joista noin 45 % on vuokra-asuntoja ja noin 45 % on
omistusasuntoja. Naista ldhes puolet (48 %) on ARA-asuntoja, joista Helsingin kaupunki
omistaa noin 70 %. Loput 30 % on yleishyodyllisten yhteisGjen omistuksessa. (Eerola &
Saarimaa 2013, 4.) Seuraavaan taulukkoon 2 olen kerénnyt esimerkkeja vapaista tai
1.9.2014 lukien vapautuvista vuokra-asunnoista Internetin sivuilta. Vuokraovi.com sivuilta
olen védhentanyt SATO:n ja VVO:n vapaat vuokra-asunnot, koska ne ovat jo huomioitu
taulukossa.  Lisdksi olen jattdényt huomioimatta  majoitusliikkeiden  vuokra-
asuntoilmoitukset, koska he eivat solmi huoneenvuokralain mukaisia vuokrasopimuksia.
He tarjoavat vuorokausiperusteista majoitusta kalustetuissa asunnoissa, joihin Kansanela-

kelaitos ei myonn& asumistukea. (Vvo 2014; Sato 2014; Vuokraovi 2014.)
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TAULUKKO 2. Esimerkki vapaista vuokra-asunnoista Helsingissé 5.8.2014

asuntojen mdara | huoneiden lkm pinta-ala m? vuokra €/kk
SATO 44 kpl 1 huone 24 - 56 732 — 1635
SATO 70 kpl 2 huonetta 31-76 818 - 1500
VVO 7 kpl 1 huone 23 - 77 589 - 1132
VVO 25 kpl 2 huonetta 37 - 66,5 716 - 1480
vuokraovi 45 kpl | 1 huone 14 - 51,5 550 - 1570
vuokraovi 85 kpl | 2 huonetta 31,5-90,5 487,44 - 2100

Taulukossa 2 on vain pieni osa vapaista vuokra-asunnoista Helsingissé, yhteensd naité
esimerkkeja pienistd asunnoista (1-2 huonetta + keittié/keittokomero) 10ytyi 276 kpl. In-
ternetin hakutuloksien perusteella voin todeta, ettd vapaita vuokra-asuntoja on Helsingissa
saatavilla. Tosin asuntojen vuokrat vaihtelevat paljon, ja lahes kaikissa taulukossa 2 esite-
tyissa asunnoissa vuokra ylittd4 esimerkiksi Helsingissa toimeentulotukea my6nnettéessé
huomioitavat kohtuulliset asumismenot. Eli ndihin asuntoihin muuttavalla vuokralaisella

tulisi olla riittavat palkka- tai eléketulot.

3.2 Kohtuulliset asumismenot Helsingissa

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston toimeentulotuen myéntamisohjeissa on mainittu koh-
tuulliset asumismenot, jotka otetaan huomioon kohtuulliseksi asumismenoksi kuukautta
kohti. Suositus on méaritelty toimeentulotukea hakevan talouden henkilomaaran mukaan

1.2.2015 seuraavasti:

Perheen henkildiden lukumaara 1 vuokra 675 €/kk
2 vuokra 800 €/kk
3 vuokra 925 €/kk

Mikali perheen vuokra ylittd4 tdmén kohtuullisen asumismenon, on kaytantona toimeentu-
lotukea myodnnettdessa antaa perheelle mahdollisuus etsid usean kuukauden ajan niin sanot-
tua kohtuuhintaista vuokra-asuntoa. Néiden kuukausien aikana huomioidaan perheen todel-

linen vuokra, jonka jalkeen menona perheelle huomioidaan tdmé& kohtuuvuokran suositus.
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Jatkossa perhe maksaa toimeentulotuestaan suosituksen ylittdvan vuokraosuuden itse, mi-

kéli he eivat ole l16ytaneet edullisempaa vuokra-asuntoa.

Asumismenojen perusomavastuuosuus

Uusi laki yleisestd asumistuesta on astunut voimaan 1.1.2015. Yleinen asumistuki on edel-
leen 80 prosenttia hyvaksyttavien asumismenojen ja perusomavastuun erotuksesta, hyvak-
syttavien asumismenojen enimmaismaéradn vaikuttavat jatkossa vain asunnon sijaintikunta
ja ruokakunnan koko. Y leistd asumistukea méaarittdessa ei enad huomioida asunnon valmis-
tamisvuotta, asunnon pinta-alaa eikd lammitysjarjestelméa. Uuden lain my0t& perusoma-
vastuu maaraytyy samalla tavalla koko maassa ja omavastuun méaréén vaikuttavat ruoka-
kunnan yhteenlasketut tulot sek& asukkaiden lukumaard. Kelan internet -sivuilta voi arvi-
oida oman asumistuen maaran laskurilla. (Kela 2015.) Jos yksinasuva ihminen saa palkka-
tuloja Helsingissd 1950 euroa/kk, on hdnen enimmaisasumismenonsa 508 euroa/kk, eika

han saa talloin asumistukea, vaikka vuokra olisi 950 euroa/kk.

3.3 Asumisen tuki

Asumisen tuki -yksikko vastaa taysi-ikéisten asunnottomien yksindisten, lapsettomien pa-
riskuntien sekd mielenterveysasiakkaiden tuettujen asumispalveluiden jarjestdmisesta.
Tukiasumista jarjestetddn Asumisen tuen itsendisissd pienasunnoissa, solutukiasunnoissa
tai tukikodeissa, joihin asunnoton solmii huoneenvuokralain mukaiset vuokrasopimukset.
Lis&ksi tuettua asumista jarjestetadn jarjestdjen niin sanotuissa hajautetuissa tukiasunnoissa
tai asunnottomille tarkoitetuissa ympérivuorokautisesti tuetuissa asumisyksikdissa. Asumi-
sen tuen kautta jarjestettavien asumispalveluihin hakeutuminen edellyttéda aina sosiaali-

tyontekijan arviota. (Asumisen tuki 2014.)

Oman tyoni kautta olen havainnut, ettd Asumisen tuen pienasuntojen ja jarjestdjen asunto-
jen valilla on eroja. Jarjeston asuntoon asukkaalle maéaritellaan vuokran liséksi hanen tulo-
jensa mukainen asumispalvelumaksu, joka asukkaalle on talla hetkellda korkeintaan 120,60
euroa/kk, ja loppuosa asumispalvelumaksusta maksetaan Asumisen tuesta. Asumispalve-
lumaksu vaihtelee asumisyksikostd ja jarjeston sopimuksesta riippuen 300 eurosta aina

1800 euroon kuukaudessa. Mikali asukkaalla on esimerkiksi peruselédkkeet (Kansaneldke ja
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takuueldke) yhteensd 738 euroa/kk ja hanelld on eldkkeensaajan asumistuen jalkeen vuok-
ramenoja noin 200 euroa/kk, hdnelle maaritelladn asumispalvelumaksu 52,50 euroa/kk.
Talloin hanelle jaa kaytettdvaksi elamiseen kuukaudessa toimeentulotuen perusosan eli

viimesijaisen etuuden verran, joka on 485,50 euroa/kk.

Tyoni kautta tieddan myos, ettd Asumisen tuen itsendisia pienasuntoja oli vuonna 2011 noin
2300 asuntoa. Vuonna 2015 maaliskuussa jarjestéjen tuettuja asuntoja oli yhteensa 837.
Jarjestdjen asumisyksikoissa paikkoja oli 716 ja hajasijoitettuja tukiasuntoja oli 121. Li-
séksi vuonna 2015 on valmistumassa 30 asuntoa sisdltdva asumisyksikkd. Helsingin kau-
pungilla on oma Vanha Viertotien asumisyksikko, jossa on 98 paikkaa pitkaaikaisasunnot-

tomille.

Pidan tarkednd tuoda esiin Asumisen tuen palvelut, joissa pyritddn loytamaan pysyvia
asumisratkaisuja tuen tarpeessa oleville asunnottomille helsinkil&isille. Asumispalvelu-
maksuihin liittyy iso taloudellinen poliittinen paatos, joka takaa jéarjestoille mahdollisuuden
yllapitadd henkilokuntaa ymparivuorokauden asumispalveluyksikdissa. Naiden asumispal-
velumaksujen omavastuuosuuksien jalkeen tuetussa asumisessa asuvien elédkkeensaajien

tulot jadvat paéasiassa viimesijaisen etuuden tasolle.

Asunnottomuuskeskusteluissa tuodaan usein esille korkeat asumiskustannukset ja kohtuu-
hintaisten vuokra-asuntojen puute Helsingissd. T&ssé luvussa olen esittdnyt vuokra-
asumisen monipuolisuutta sekd asumiskustannuksiin liittyvid tekijoitd. Tutkimuksessani
tuon my0s néité rakenteellisen tason vaikutuksia asunnottomuuteen ja asunnottomuuden

syihin.
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4 TUTKIMUSKATSAUS ASUNNOTTOMUUTEEN JA SEN
SYIHIN

Suomessa asunnottomuutta on tutkittu erilaisten ryhmien kuten vankien, naisten tai maa-
hanmuuttajien kautta (ks. Granfelt 1992; Granfelt 1998; Rastas 2002; Granfelt 2003) seka
asunnottomuuteen johtaneiden syiden kautta (ks. Taipale 1992; Sipildinen 1998; Mattsson
2000). Eeva Kostiainen ja Seppo Laakso (2015) kirjoittavat asunnottomuuden polkututki-
muksista, joista voidaan erottaa kolme erilaista teoreettista suuntausta, joissa asunnotto-
muuspolkuja on tutkittu eri metodologisista lahtokohdista. Ensimmaiseksi he mainitsevat
interaktionistisen suuntauksen, jota tutkitaan l&hinn& etnografisin metodein. Toisen suunta-
uksen ldhtokohdat ovat postmodernismissa, jonka menetelmané kaytetaan lahinn& laadulli-
sia haastattelumenetelmi& ja kolmannen suuntauksen asunnottomuustutkimukseen he mai-
nitsevat kvantitatiivisin menetelmin tehdyn tutkimuksen perustuen joko kyselytutkimuksiin

tai laajoihin rekisteriaineistoihin (Kostiainen & Laakso 2015, 13).

Koska tutkimukseni keskittyy asunnottomuuteen ja sen syihin Helsingissa, tarkastelen t&s-
sé luvussa ensin asunnottomuuteen liittyvid kansainvalisia ja helsinkildisia tutkimuksia.
Taman jalkeen tarkastelen eréitd asunnottomuustutkimuksessa esiin nostettuja erityisryh-
mid sekd asunnottomuuteen liittyvid syité, jotka olen nostanut myds oman tutkimukseni
kohteiksi.

4.1 Asunnottomuus kansainvalisissa tutkimuksissa

Feantsa, yleiseurooppalainen asunnottomuusjérjestdjen liitto, on luonut ETHOS luokittelu-
jarjestelman asunnottomuuden méaarittelemisen haasteista. Tassa eurooppalaisessa asunnot-
tomuuden luokittelussa (ETHOS - European Typology on Homelessness and Housing Ex-
clusion 2011) mainitaan, ettd asunnottomuus on Euroopassa keskeinen yhteiskunnallinen
ongelma ja asunnottomuuden ehkaisy ja asunnottomien uudelleenasuttaminen edellyttavat
ymmarrystd asunnottomuuden syistd. ETHOS -luokittelussa on nelja asunnottomuuden
perusmuotoa: katuasunnottomuus, asunnottomuus, asunnottomuusuhan alaisuus ja puut-
teelliset asumisolosuhteet. Katuasunnottomuuteen ja asunnottomuuteen tilastoituvat henki-

I6t, jotka asuvat kadulla, ovat vailla vakituista asuinpaikkaa tai majoitus on tarkoitettu tila-
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paiseksi. Lis&ksi asunnottomiin tilastoituvat muun muassa tilapéisesti perhevékivallan
vuoksi turvakodeissa asuvat sekd pitkdaikaiset tukiasunnossa asuvat entiset asunnottomat
henkilot. Puutteellisiin asuinolosuhteisiin tilastoituvat asuntovaunussa asuvat, jotka koke-
mukseni mukaan Helsingissé lasketaan asunnottomiksi, vailla vakinaista asuntoa oleviksi

ihmisiksi.

Hans Sward (1999) kirjoittaa artikkelissaan, ettd ruotsalaisessa mediassa asunnottomuudes-
ta kaydyssa keskustelussa on noussut esiin kaksi erilaista selitystd asunnottomuuden syisté.
Hén erottelee asunnottomuuden tarkastelussa yksilollisen ja rakenteellisen suuntauksen.
Yksilolliselld tasolla asunnottomuuden syind ovat henkilokohtaiset heikkoudet, mielenter-
veysongelmat, perhesuhdeongelmat, héiritseva kaytos ja pdihdeongelmat. Lisdksi osalla
asunnottomista taustalla on valittu elamantapa, joka on johtanut asunnottomuuteen. Raken-
teellisella tasolla korostuvat rakenteelliset tekijat, joissa ndkyy yhteiskunnan resurssien
jakautuminen. Talld Sward tarkoittaa hyvinvointivaltion kriisid, johon yhdistyvét korkea
tyottomyys, lisdantyva koyhyys ja sosiaalipolitiikan leikkaukset sekd psykiatrisen laitos-
hoidon alasajo. (Sward 1999.)

Antonio Tosi (2010) kirjoittaa eurooppalaisesta asunnottomuustutkimuksesta ja tuo esiin
yksilollistd ja yhteiskunnallista ngdkokulmaa asunnottomuuteen. Tosin mukaan asunnotto-
muus on nahty perinteisesti yksilon vajavaisuutena. Uudenlaisen tutkimuksen paatelmat
ovat relevantteja, jos niité arvioidaan asunnottomiin sovellettavan politiikan ndakdkulmasta.
Asunnottomuuspolitiikassa on perinteisesti sovellettu yksilollistd hoitoa ja asuttamista
kaikkiin asunnottomiin, ja tutkimusten kritiikki téllaista politiilkkaa kohtaan on ymmarret-
tavaa. Tosi toteaa, ettd tutkimusten mukaan perinteiset tavat eivét auta asunnottomia, vaan
pitéisi 10ytad perinteisten paradigmojen vastaisesti uusia ratkaisuja asunnottomuuteen hy-
vinvointi- ja asumispalveluista. Lisaksi asunnottomuustutkimuksissa on todettu, ettd insti-
tutionaalisten ja taloudellisten resurssien merkitys asunnottomuudesta poispéasyyn aiheut-

taa ongelmia kahdesta syysta:

1) Institutionaalisten ja taloudellisten tekijoiden korostaminen on ristiriidassa asunnottomi-
en heterogeenisyyden kanssa. Nama tekijat ovat ristiriidassa myods sellaisten analyysien
kanssa, joissa tutkitaan asunnottomuutta aikaperspektiivien kautta. Ongelmaa poistamaan
on ndiden analyysien avulla 10ydetty erilaisille asunnottomien ryhmille strategioita heidan

auttamisekseen.
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2) Yksikollisten tekijoiden ja yksilotason hoidon vastakkainasettelu nostaa esiin uudelleen
kysymyksen asunnottomuuden syisté. Riskind on, ett4 palataan vanhaan 1980-luvun véitte-
lyyn, jota kéytiin asunnottomuustutkimuksessa rakenteellisten syiden ja yksilollisten haa-
voittuvuuksien nakokulmien valilld&. Taman vuoksi kysymys asunnottomuuden hetero-

geenisyydesté on avattu uudelleen.

Liséksi Tosi mainitsee, ettd rakenteellisten tekijoiden ja yksilollisten tekijoiden valinen
suhde on yksi asunnottomuuskeskustelun historian kiistellyimpid. Hanen mukaansa kah-
desta asiasta on saavutettu konsensus. Ensiksi pitd4 hyvaksya, ettd vastakkaiset argumentit
pohjautuvat kahteen eri tasoon tutkimuksessa. Toiseksi pitad yhdistaa erilaiset ndkokulmat
integroiduksi nadkokulmaksi. Artikkelissaan Tosi mainitsee Koegelin pdatelmén ”Voidak-
seen selittdd taman hetken asunnottomuutta, taytyy tarkastella kahta eri tekija4. Rakenteel-
lisia tekijoitd, jotka luovat kaikenkattavan kontekstin asunnottomuuteen seka yksilollisia
tekijoita, jotka leimaavat suurimmassa asunnottomuusvaarassa tiukoilla asunto- ja tyo-
markkinoilla olevat ihmiset.” (Tosi 2010, 227-228.)

4.2 Asunnottomuustutkimuksia Helsingissa

Helsingissa on tehty asunnottomuustutkimuksia kéyttaen tilasto- ja rekisteriaineistoja (mm.
Korhonen 2002; Kostiainen & Laakso 2012). Liséksi Kostiainen ja Laakso (2015) ovat
tehneet jatkotutkimuksen asunnottomuuspoluista l&hettdaméalld postikyselyja aiemmin asun-
nottomina olleille helsinkil&isille. Seuraavaksi tarkastelen naitd asunnottomuustutkimuksia

Helsingissa ja vertaan niitd omiin tutkimustuloksiini.

Erkki Korhonen (2002) on kayttanyt tutkimuksessaan Asunnottomat Helsingissa aineistona
asunnottomista kerattyja tilasto- ja rekisteriaineistoja. Lisaksi han haastatteli asuntoloissa
ja tukikodeissa asuvia asunnottomia, laitosten johtajia ja sosiaaliviraston tyontekijoita.
Korhonen mainitsee, ettd asunnottomuutta aiheuttavat kdyhyys, syrjaytyminen ja pdihteet.
Lis&ksi useat nuoret ovat velkaantuneet yli varojensa ja luottotiedoissa oleva hairiomerkin-
t4 estdd asunnon saannin. Korhonen toteaa, ett4d maahanmuuttajilla voi olla vield vaikeam-
paa saada asunto kuin kantavéestoon kuuluvalla. Asunnottomuutta ovat aiheuttaneet myos
avioerot, madraaikaisen vuokrasopimuksen paattyminen ja asunnon myyminen. Tutkimuk-
sessa todetaan, ettd asunnottomiksi joutuvia ryhmié tulee entistd enemmén ja Korhonen

nostaa esiin naistd ryhmistd naiset, nuoret ja maahanmuuttajat. Myo6s halpojen vuokra-
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asuntojen puute on ajanut ihmisia sukulaisten ja tuttavien luokse tai asuntoloihin. Tutki-
muksessa mainitaan, ettd kevaalla 2002 paakaupunkiseudun kunnat olivat sopineet toimen-
pideohjelmasta asunnottomuuden vahentdmiseksi. Helsingissé oltiin tilanteessa, jossa
asunnottomuudesta aiheutuneet kustannukset kasautuivat l&ahes viisinkertaisiksi naapuri-
kuntiin verrattuna. Korhonen toteaa lopussa, ettd parasta syrjaytymisen ja asunnottomuu-
den ehkaisyé olisi ennaltaehkdisy. Han Kkirjoittaa, ettd jokaiselle tulisi pyrkida luomaan
mahdollisimman samanlaiset lahtokohdat turvattuun lapsuuteen, kykyjaan vastaavaan kou-
lutukseen sekd mielekk&aseen ty6hon ja toimeentuloon. Hanen mukaansa parasta asunnot-
tomuutta ehk&isevad asuntopolitiikkaa olisi tuottaa ja hankkia riittavasti kohtuuhintaisia

vuokra-asuntoja. (Korhonen 2002.)

Kostiainen ja Laakso (2012) ovat tehneet tutkimuksen ”Vailla vakinaista asuntoa. Liikku-
vuus asunnottomuuden ja asuntokannan valilla”. Heid&n tavoitteenaan on ollut selvittaa
asunnottomuuden muuttoliikettd asunnottomaksi péaatyneiden henkiléiden asumishistorian
avulla. Tutkimusaineistona he ovat kadyttaneet Helsingin vdestotietojéarjestelmén tietoja
Helsingissa asuvista henkildista vuosilta 2005-2011. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut
tuottaa madréllista tietoa asuntokannasta vakinaista asuntoa vaille paatyvien méaarasta, eli
missé suhteessa eri asumismuodoista paadytddn asunnottomiksi ja missa méaarin Helsinkiin
kirjaudutaan asunnottomaksi muualta Suomesta. Lisaksi tutkimuksessa on selvitetty asun-
nottomuuden kestoa ja toistuvuutta seka pitkaaikaisasunnottomien maarad, ja asunnotto-

muutta on tarkasteltu suhteessa ikdan, sukupuoleen ja didinkieleen.

Kostiainen ja Laakso (2012) toteavat, ettd vailla vakinaista asuntoa olevien maaréa kasvaa
Helsingissa. Asunnottomuus painottuu nuoriin ja keski-ikaisiin aikuisiin, ja erityisesti nai-
silla asunnottomuus painottuu 20-29 -vuotiaisiin, joita oli 35 %. Tutkimuksessa todetaan,
ettd vailla vakinaista asuntoa vietettyjen jaksojen pituus riippuu henkilon iasté, ja nuorilla
asunnottomuusjaksot painottuvat lyhyisiin alle vuoden kestéviin jaksoihin. Yli vuoden tai
useammin kuin kerran viimeisen kolmen vuoden aikana vailla vakinaista asuntoa olleiden
maaré on kasvanut vuosittain ja naisilla kasvu on ollut miehid nopeampaa. Naisilla asun-
nottomuusriski liittyy miehid useammin yksinhuoltajuuteen erotilanteessa (vrt. Finley
2003). Tutkijoiden mukaan keskeinen tulos on, ettd Helsingissd vailla vakinaista asuntoa
olevien kuntalaisten ma&ra on lisd&ntynyt noin 40 prosenttia vuosien 2005-2011 vélill&.
ARA:n asunnottomuustilastojen mukaan asunnottomien maard on noussut Helsingissa tana

alkana kymmenen prosenttia. Tulokset antavat tutkimuksen mukaan viitteitd epdvarman
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asumisen yleistymisestd, johon liittyy asunnottomuusjaksoja. Kaikki téllaiset tapaukset
eivat tule sosiaaliviranomaisten tietoon ja kirjaudu asunnottomuudeksi ARA:n tilastoissa.
Tutkimustuloksissa todetaan, ettd nuorten asunnottomuus on piilossa ja se ja4 palveluiden

kayttoon perustuvien asunnottomuuslukujen ulkopuolelle (Kostiainen & Laakso 2012.)

Kostiainen ja Laakso (2015) ovat tehneet jatkotutkimuksen helsinkiléisten asunnottomuus-
poluista ja heidan tavoitteenaan on ollut tunnistaa erilaisille vaestoryhmille ominaisia
asunnottomuuspolkuja. Tutkimuksessaan he tarkastelevat, kuinka asunnottomiksi paady-
tdan, missa asunnottomuuden aikana majoitutaan ja miten asuminen on jérjestynyt. He ovat
ldhettaneet postikyselyn helsinkildisille, joiden vailla vakinaista asuntoa oleskelu on pééat-
tynyt ja heill& on asuinosoite. Aineistona he kayttivat kyselyvastauksia, joita palautui suo-
menkielisida 212 kappaletta, englanninkielisida 24, vengjankielisia 10, arabiankielisia 4 ja
somalinkielisia 1. Vastausprosentti tutkimuksessa oli 16,6 l&hetettyihin postikyselyihin ja
koko perusjoukosta vastaajien osuus oli 7 %. Tutkimustuloksissaan he toteavat, etta lyhyt-
aikaisena ilmion& asunnottomuus koskee laajaa joukkoa tavallisia ihmisid. Kostiainen ja
Laakso ryhmittelivat aineistosta kahdeksan erilaista asunnottomuuspolkua, omistusasujista
pitkdaikaisasunnottomiin. Tutkimustulosten perusteella he mainitsevat, ettd asunnottomuu-
teen johtaneet yleisimmaét syyt olivat ero parisuhteesta, muutto toiselle paikkakunnalle sek&
vuokrasopimuksen pédattyminen itsesta riippumattomista syistd. Korkeat asumiskustannuk-
set, masennus ja riitautuminen vanhempien kanssa olivat myos asunnottomuuteen johtanei-
ta syitd. uuden asunnon saamisen yleisimpié esteité olivat korkea hintataso, hairiomerkin-

nat luottotiedoissa ja vuokratakuut. (Kostiainen & Laakso 2015.)

Asunnottomuuteen liittyvat tutkimukset, selvitykset ja raportit ainakin osittain perustuvat
erilaisiin tilasto- ja rekisteritietoihin sekd véestotietojarjestelmastd kerattyyn aineistoon.
Né&issd aineistoissa on asunnottomuutta kasitelty pé&asiassa vain yksilolliselld tasolla ja

rakenteellinen asunnottomuus on jaanyt véhemmaélle huomiolle.

4.3 Asunnottomia erityisryhmié

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n (2013) ”Asunnottomat 2012” selvityksessa
mainitaan, ettd pitk&aikaisasunnottomille suunnatuista toimenpiteistd huolimatta asunnot-
tomuus on kaantynyt Helsingissd nousuun. Selvityksesséa mainitaan etenkin nuorten, nais-

ten ja maahanmuuttajien osuuksien kasvu asunnottomuustilastoissa.
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Nuorten asunnottomuus

Anna-Maija Josefsson (2007, 81-96) kuvaa artikkelissaan nuorten ndkymétonta asunnot-
tomuutta. Asunnottomille nuorille on tyypillista, ettd he oleskelevat tilapdisesti sukulaisten
ja ystévien luona, eivatka he hakeudu tilapaismajoituksiin. Tamén vuoksi nuorten asunnot-
tomuus ei valttdmatta tule viranomaisten tietoon, jolloin se jaa piilevéksi. Helsingin sosiaa-
liviraston asiakastietojérjestelmésta (ATJ) poimittujen tietojen perusteella hén toteaa, ettd
nuorten kotoa irtautuminen tapahtuu tyypillisimmin muuttamalla lapsuudenkodista tai si-
jaiskodista sukulaisten tai kavereiden luokse asumaan. He pé&&sevét asumaan toisten kotei-
hin tilapaisesti ilman vuokrasopimusta tai asumismenoja. Liséksi hdn toteaa, ettd osa nuo-

rista on siirtynyt olosuhteiden pakosta asunnottomiksi toisten nurkkiin asumaan.

Lehtonen ja Salonen (2008, 104) kirjoittavat, ettd nuorten asunnottomuus alkaa useimmiten
jo vanhempien kanssa asuttaessa ja se nakyy selkeimmin lastensuojelun interventioina.
Huostaanoton syind ovat vanhempien paihde- tai mielenterveysongelmat, mutta myos lap-
sella tai nuorella saattaa itsellddn olla ongelmia pdihteiden kanssa. Susan Finley (2003)
toteaa asunnottomuudesta Amerikassa, ettd lastensuojelutaustaiset nuoret nakyvat asunnot-
tomuustilastoissa. Hanen mukaansa perinteinen mielikuva asunnottomasta ei endd vastaa
nykypdivan amerikkalaista asunnotonta. Liséksi han Kirjoittaa, ettd asunnottomuus lisdan-

tyy eniten lapsiperheiden osalta, erityisesti yksinhuoltajaditien keskuudessa (Finley 2003).

Myo6s Deborah Quilgars (2010, 192) mainitsee nuorten asunnottomuutta kasittelevassa
artikkelissaan, ettd osa nuorista on haluttomia k&yttdmaan aikuisille asunnottomille tarkoi-
tettuja palveluita. Tdman vuoksi nuorten asunnottomien maara on todennékdisesti aliarvi-
oitu. Quilgars toteaa, ettd osa nuorista asuu lapsuudenkodissaan pidempéén kuin on tar-
peen, koska heill& on pienet tulot eikd sopivia asumisvaihtoehtoja ole tarjolla. Artikkelissa
my0s todetaan, ettei vuonna 1998 ollut selkeatd trendid nuorisoasunnottomuuden kasvusta
Euroopassa. Tastd huolimatta on todettu, ettd jossain maissa (Itavalta, Suomi, Portugali)
saattaisi olla suuntausta kohti suurempaa asunnottomuusriskid, vaikka osassa maista
(Tanska, Luxemburg) kasvusuuntaus on onnistuttu pysayttdmaan. Quilgars toteaa kuiten-
kin, ettd Euroopan tasolla ei ole luotettavia arvioita nuorten asunnottomuudesta. (Quilgars
2010.)

Pekka Myrskyld (2012, 6-7) toteaa Elinkeinoeldman valtuuskunnan selvityksessa, ettd joka

kymmenes syrjaytyneista nuorista on myos asunnoton. Nuorten asunnottomuuteen on mo-
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nia syitd, esimerkiksi nuoren huostaanoton paattyesséd 18 vuoden i&ssd, ei kaikille kyeta
jarjestdamaan omaa asuntoa. Lisaksi asunnottomuutta syntyy aikuistuvan nuoren kodin ha-
jotessa kuolemantapauksissa, avioeroissa ja paihdeongelman takia. Lis&ksi osa nuorista
ldhtee kotoa omasta aloitteesta, koska he eivat kykene eldmddn vanhempiensa kanssa.
Myrskylé toteaa myos, ettd nuorilla itselldan voi olla sellaisia ongelmia, jotka estévéat hei-
dan kotona asumisen. Myrskyld ei tdssa selvityksesséd korosta muita asunnottomuuteen
liittyvid rakenteellisia ongelmia kuin huostaan otettujen nuorten asunnon saatiin liittyvéat

puutteet.

Vapautuvat vangit

Vapautuvat vangit ovat vaikeasti asutettava ryhmd, ja erityisen ongelmallista se on silloin,
jos vapautuvalla henkil6114 on paihderiippuvuus. Asunnottomuus koskettaa kaikkein eniten
rikos- ja pédihdekierteessa eldavié rikoksen uusijoita, ja heidan kohdallaan asumisen ja asun-
non sailyttdmiseen vaikuttavat sosiaalisten ongelmien lisaksi riippuvuus ja lojaliteetti rikol-
lista alakulttuuria kohtaan. Rikoksen uusijoilla kiinnijaédminen ja tuomio merkitsevat asun-
non menetystd, varsinkin kun tuomiot ovat useiden vuosien mittaisia. (Lehtonen & Salonen
2008, 33, 106.) My0s Sari Pitkanen ja Juha Kaakinen (2004, 35) kirjoittavat, ettd vapautu-
vista vangeista kaikki huono-osaisimmat, péaihdeongelmaiset ja vankilakierteessé olevat
henkilot ja&vat asunnottomiksi. Heiddn mukaansa vakivaltaisesti kayttaytyvat vapautuvat

vangit kulkevat sairaalan, vankilan, sosiaalityon ja matkustajakodin valilla.

Asunnottomat maahanmuuttajat

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n selvityksen mukaan vuonna 2012 yksindi-
sid asunnottomia maahanmuuttajia oli 1150 henkilg, ja kasvua vuodesta 2011 oli 400
henkilon verran. Vastaavasti asunnottomia maahanmuuttajaperheitd oli vuonna 2012 175 ja

kasvua edellisvuoteen oli 35 perheen verran. (Asunnottomat 2012.)

Pitk&nen ja Kaakinen (2004, 37-38) toteavat, ettd maahanmuuttajataustaisten asunnottomi-
en maaran arvioidaan olevan tilastoja suurempi, koska etenkin yksinéisid maahanmuuttaja-

taustaisia henkiloitd on majoittuneena tilapdisesti tuttavien ja sukulaisten luona. Myo6s

21



maahanmuuttajien, kuten valtavdestonkin asunnottomuuteen liittyy taloudellisten resurssi-

en riittAmattomyytta ja sosiaalisten seka henkisten asioiden kasaantumista.

4.4 Asunnottomuuden syita

Vuokravelat ja taloudellinen tilanne

Tutkimusten mukaan (Erkkild & Stenius-Ayoade 2009, 31, 45; Lehtonen & Salonen 2008,
104-105; Josefsson 2007, 94.) taloudellinen tilanne on yksi yleisin syy menettédé asunto.
H&&atoon johtaviin vuokrarasteihin on useita syitd, mutta niukka taloudellinen tilanne ja
rahavarojen kuluttaminen muualle kuin vuokramaksuun ovat tyypillisia syitd vuokravelko-
jen syntymiselle. Lisaksi vuokravelat ja luottohdiriomerkinnét hankaloittavat uuden vuok-

ra-asunnon saantia.

Nuorempien keskuudessa koulutuksen puuttuminen ja siitd seuraava tyottémyys aiheutta-
vat toimeentulotukiriippuvuutta. Myds muun vaeston ensisijaiset etuudet on mitoitettu niin
pieniksi, ettd joka tapauksessa oikeus viimesijaisiin etuuksiin syntyy ja lopputulos on kai-
killa sama. He eldvat minimitoimeentulotuen varassa, joka aiheuttaa velkaantumista. (Leh-
tonen & Salonen 2008, 105.)

Hairitseva elaméantapa

Héiritsevan elaméntavan vuoksi haéadetyillda ihmisilla on usein taustalla paihde- ja mielen-
terveysongelmia. Pdihdeongelmista karsivien ihmisten eldméntavat ovat yleensé sellaisia,
jotka kiinnittavat naapurien huomiota ja héirididen tuottaminen aiheuttaa haatoja. Joskus
asumiseen liittyvat ongelmat ja hairitseva elaméntapa saattavat aiheuttaa hajuhaittoja rap-
pukaytéviin tai johtavat asunnon vahingoittumiseen. Télloin taustalla saattaa olla my6s
asukkaan hoitamaton mielenterveysongelma. (Erkkila & Stenius-Ayoade 2009, 29; Lehto-
nen & Salonen 2008, 106.)

Helsingissa on pyritty ennaltaehkédisemdin haatéja asumisneuvonnan avulla. Asumisen

rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA:n (Asunnottomat 2012) selvityksen mukaan Helsingis-
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s& on vuosina 2010-2012 ollut peruuntuneita h&tdja 245 ja vuokraveloista on tehty 4400

maksusopimusta.

Maksuhairiomerkinta

Suomen asiakastieto Oy keraa yksityishenkilGisté luottotietorekisterin. Luottotietomerkinta
rekisterdidaan, kun yksityishenkilon maksun laiminlyonti todetaan tuomioistuimen péaatok-
selld tai ulosottoviranomaisen toimesta. Maksu on ennen rekisterdintia ollut jo pitkaan
maksamatta (keskimé&érin 6-8 kuukautta) ja henkild on saanut useita perintakirjeitd. (Suo-
men asiakastieto 2014.) Internetin asuntoilmoituksia tarkastellessa (Sato 2014; VVuokraovi
2014) ilmenee, ettd valtaosa vuokranantajista ilmoittaa tarkistavansa vuokra-asunnon haki-
jan luottotiedot tai suoraan mainitsee, ettd vuokralaisilta edellytetddn kunnossa olevia luot-

totietoja.

Kansainvalisissa tutkimuksissa ja raporteissa kiinnitetddn huomiota erilaisiin asunnotto-
muuden perusmuotoihin ja puutteellisiin asuinolosuhteisiin. Lisaksi néissé tutkimuksissa
tarkastellaan asunnottomuutta yksilolliselld ja rakenteellisella tasolla. Suomen asunnotto-
muustutkimuksissa tuodaan esiin yksilon asunnottomuuspolkuja ja asunnottomuuden syita.
N&it4 asunnottomuustutkimuksia yhdistdd asunnottomuuden monimuotoisuuden esiintuo-
minen ja varsinkin kansainvalisissé tutkimuksissa korostetaan asunnottomuuspolitiikan

merkitysta asunnottomuuden hoidossa.

Omassa tutkimuksessani olen kerédnnyt tietoa tdmén hetkisistd asunnottomista suoraan ky-
symalla heilta itseltddn heidén asunnottomuuteen johtaneita syitd my6hemmin esittelemani
Survey -menetelman avulla. Olen tehnyt kyselyn myos osalle Helsingin kaupungin tyonte-
kijoista, jotka kohtaavat tydssdan asunnottomia helsinkildisid. Saamieni vastausten perus-
teella pyrin erottelemaan asunnottomuuteen liittyvistd ongelmista yksilollisia ja rakenteel-
lisia tasoja ja loytaméan ndille tasoille yhteisia nimittdjid. Tutkimuksessani pyrin kuvaa-
maan tdman hetken asunnottomuuden heterogeenisyyttd, jotta asunnottomuudesta voitai-
siin keskustella mahdollisimman monidanisesti. Tarkastelen saamiani tutkimustuloksia

myos vertailemalla niitd aiempien tutkimusten tuloksiin.
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5 SURVEY - TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa tarkoituksena on avata tutkimukseni tavoitteet ja metodologiset valintani.
Selvitan myos tutkimukseni kulkua kyselylomakkeiden jasentdmisesta seka perustelen ai-
neiston keruuseen vaikuttaneita valintojani. Tutkimuksen alkuperéinen tarkoitus oli tuottaa
puhtaasti kvantitatiivista tietoa asunnottomuudesta Helsingissd, mutta aineiston keruun
edetessé ja sanallisten vastausten runsauden vuoksi pdadyin integroimaan tutkimukseeni
kvalitatiivista sisallon analyysid. Tutkimukseni on kuvaileva deskriptiivinen survey-ky-

selytutkimus, jossa tuodaan esiin sekd maarallisia ettd laadullisia tuloksia.

5.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni metatason kysymyksend on, minkélaista asunnottomuus on ténd péaivana
Helsingissa. Vaikka pitkaaikaisasunnottomuuteen on suunnattu erilaisia toimenpiteitd
PAAVO -ohjelmalla, on asunnottomien méérd Helsingissa lisddntynyt aina vuoteen 2013
asti. Tutkimukseni hypoteesina on, ettd asunnottomuuden problematiikka on muuttunut, ja
rakenteellisten tekijoiden vaikutukset ovat lisd&ntyneet suhteessa yksilotason asunnotto-

muuden syihin.
Asunnottomuuden muutoksia selvitén tutkimuskysymysteni avulla

1) Keitd nykyiset asunnottomat helsinkiléiset ovat?

2) Muitka ovat asunnottomuuden syyt talla hetkella?

5.2 Survey -menetelma ja aineiston esittely

Kokemukseni mukaan asunnottomuus on erittdin henkilokohtainen asia, ja vakituinen

asunto ja oma koti luo laht6kohtaisesti ihmiselle turvallisuuden perustan. Asunnottomuus

on lisantyynyt Helsingissd viime vuosien aikana, mutta kenelldkaan ei ole tarkkaa kuvaa

siit, keitd asunnottomat tdnd péivana ovat. Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjel-

man, PAAVO | (2008-2011) aikana suljettiin Helsingissa asunnottomien sosiaalipalvelut

ja asunnottomat ohjattiin asioimaan oleskelun mukaiselle sosiaaliasemalle. Mielesténi on
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tarkeda selvittdd, keitd asunnottomat tand paivana ovat. Toivoin saavani asunnottomilta
vastauksia useita satoja, jopa tuhat, jotta kvantitatiivinen kuvaus asunnottomista ja asun-

nottomuuden syistd toteutuisi.

Aineiston keruussa olen kayttdnyt survey -menetelmaé, jolla tdssa tutkimuksessa tarkoite-
taan aineiston keruuta strukturoidulla kyselylomakkeella. Kyselylomake on tehokas tapa
kerata tietoa tutkittavasta asiasta ja survey -menetelmén avulla voidaan kerété tietoa laajal-
tikin. (Alkula, Pontinen & Ylostalo 1994, 119-120.) Sirkka Hirsjarven, Pirkko Remeksen
& Paula Sajavaaran (2004, 125) mukaan survey -tutkimuksessa kerdtddn tietoa standar-
doidussa muodossa joukolta ihmisid ja kerdtyn aineiston avulla pyritd&n kuvailemaan, ver-

tailemaan ja selittdméaan tutkittua ilmiota.

Tutkimukseni jakautui kahteen osaan. Sain ensin tutkimusluvat kyselyn jarjestamiseksi
asunnottomille helsinkil&isille Helsingin sosiaali- ja terveysvirastosta, Helsingin seurakun-
tayhtymasta ja Nuorisosaatiostd. Asunnottomille suunnatun kyselyn vastausten méaaran
jaatya vahéaiseksi (105 analysoitavaa vastausta), suoritin kyselyn myos osalle Helsingin
sosiaali- ja terveysviraston tyontekijoistd, jotka kohtaavat tydsséan asunnottomia helsinki-
laisia. Jalkimmaisen kyselyn jarjestdmiseksi hain uuden tutkimusluvan Helsingin sosiaali-
ja terveysvirastosta. Tyontekijoille suunnattu kysely noudatti asunnottomille suunnatun
kyselykaavakkeen teemoja. Viimeinen kysymys antoi vastaajille mahdollisuuden kirjoittaa
asunnottomuudesta omin sanoin. Tyontekijoille suunnattu kysely tuotti aineistoa rivivélilla
1 yhteensda 10 sivua, joten tutkijana koin, etten voi jattd4 huomioimatta ndin laajaa aineis-
toa. Lisdksi asunnottomat itse kertoivat kokemuksiaan omasta asunnottomuudesta sanalli-
sesti ja pidin tarkednd tuoda myos heidan kokemuksensa esiin. P&d&dyin analysoimaan ai-
neiston siséllon analyysilld ja néin tutkimuksestani muodostui deskriptiivinen monimene-

telmatutkimus.

Kerasin aineiston kyselylomakkeella asunnottomilta (LIITE 1) ja tyontekijoiltd (LIITE 2).
Pyrin tekem&an lomakkeet mahdollisimman yksinkertaisiksi ja lyhyiksi. Tama on koke-
mukseni mukaan tarkeéd, koska asunnottomuus jo itsessdén on usein stressaavaa, ja yksin-
kertainen kyselylomake tulee myos tyontekijoilta todenndkdisemmin taytettyd. Kyselylo-
makkeen vastausvaihtoehdot ovat valintavaihtoehtoja asunnottoman omasta tilanteesta ja
tyontekijoiden lomakkeella kysyin heiddn nakemyksidan asunnottomuudesta. Olen laatinut
kyselylomakkeen kysymykset asunnottomuuden syisté ja kestosta pohjautuen teoriatietoon

ja oman tietdmykseni perusteella. Anja Aholan (2007) mukaan lomakkeen kysymyksilla
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tulee olla sama merkitys kaikille vastaajille ja lomakkeella pitéda kysyéa vain sellaisia kysy-
myksid, joihin vastaajilla on tarvittava tieto. Lisaksi lomakkeen rakenteen tulisi rohkaista
vastaajia vastaamaan kysymyksiin mahdollisimman tarkasti ja lomakkeen tulisi olla niin
Iyhyt kuin se on mahdollista. (Ahola 2007, 56-70.)

Avauskysymysten tulee olla mahdollisimman helppoja. Kyselylomakkeen pitaa keskittya
tutkimuksen aiheisiin ja kysymykset edetd sujuvasti kysymyksestd seuraavaan siten, ettd
kysymysten jarjestys on looginen. Samaan aihepiiriin kuuluvat kysymykset pitd4 ryhmitel-
I& yhteen ja lomakkeen suunnittelussa on huomioitava kysymysjarjestyksen vaikutukset
tuloksiin. (Ahola 2007, 60-61.)

Olen laatinut kyselylomakkeen mahdollisimman yksinkertaisen nakdiseksi ja asunnottomi-
en kyselylomakkeella aloituskysymykset liittyvat sukupuoleen, ikaan, taloudelliseen tilan-
teeseen ja tyollisyystilanteeseen. Tyodntekijoille suunnatussa kyselyssa aloituskysymykset
liittyivat tyontekijan tyopisteeseen seké asiakkaiden ikaéan ja lukumé&aréén. Tein asunnot-
tomille suunnatun kyselylomakkeen testaamiseksi koekyselyn ensin omien asiakkaideni
parissa, jotta saan palautetta kyselylomakkeen tayttdmisestd. My0Os Lahityon tyontekijat
tayttivat asiakkaidensa kanssa kyselylomaketta, ja olen muokannut muutamia kysymyksia
saamieni palautteiden perusteella. Tein koekyselyn myo6s tyontekijoille suunnatulla kysely-
lomakkeella ja palautteen perusteella muokkasin vastaavasti tata kyselylomaketta. Yleisesti
kaikki vastanneet antoivat palautetta lomakkeen helposta tayttdmisestd, mutta kritiikki
kohdistui vapaavalintaisen vastausvaihtoehdon puuttumiseen tyontekijoille suunnatussa

kyselyssa.

Asunnottomille suunnatussa kyselylomakkeessa seuraavat kysymykseni liittyvéat erilaisiin
asiakkuuksiin. Nailla kysymyksilla etsin, onko asunnottomuudella ja erilaisilla asiakkuuk-
silla syy-yhteytté toisiinsa n&dhden. Seuraavalla kysymyksen asettelulla pyrin 16ytdmaan
asunnottomuuden yhteyttd yksindisiin ja perheisiin, kuinka paljon asunnottomina heité
vastaajien joukossa on ja ovatko he ensimmaisté kertaa asunnottomina. Lomakkeen yksin-
kertaisuuden vuoksi olen laittanut tdhdn samaan lokeroon myds maahanmuuttajataustaiset
vastaajat, koska erillisend kohtana tdma olisi kenties ollut leimaavaa ja maahanmuuttaja-
taustaisella voi olla tassa vaihtoehtona myos joko yksindinen asunnoton tai perheeseen
kuuluva. Asunnottomuuden kesto ja helsinkildisyys kertovat, ovatko asunnottomuuden
kestot lyhentyneet, ja onko Helsingissé paljon muualta Suomesta muuttaneita asunnottomia

ihmisid. Majoittumistilannetta koskevissa kysymyksissa pyrin selvittdméén, onko vastaa-
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jissa joukko nuoria, jotka ovat joutuneet muuttamaan kotoa pois suoraan asunnottomiksi.
Mielenkiinnolla odotin, 10ytyisikd vastaajista joukko, jolla on jokin sellainen yhteys asun-
nottomuuteen, josta ei ole talla hetkelld tietoa. Asunnottomuuden syitd kysyn viimeisell&
valintavaihtoehtokysymykselld. Kaikkiin kysymyksiin, joihin voi valita useamman vaihto-
ehdon, olen laittanut kysymyksen jalkeen siitd tiedon. Viimeisten kysymysten avulla pyrin
selvittdmaan, miten aktiivisesti asunnottomat etsivat asuntoa itselleen. Esimerkiksi, mikali
asunnoton ei hae aktiivisesti asuntoa mistaan, onko han tosiasiassa asunnoton, vai eikd han
vain haluakaan asuntoa. Ymparistoministerion raportissa mainitaan, ett asunnottomat voi-
vat myo0s itse jattaytya palvelujarjestelmien ulkopuolelle (Pitkdnen & Kaakinen 2004, 51).
Tyontekijoille suunnatussa kyselylomakkeessa on pyrkinyt kysymé&én samoja asioita asun-

nottomien madrésta ja syistd mukaillen asunnottomille suunnattua kyselylomaketta.

Lomakkeiden vastauksista ei voi milladn tavoin tunnistaa vastaajaa, koska siina ei kysytty
mit&an vastaajien tunnistetietoja. Tyontekijoille suunnatussa kyselyssé olin yhdistanyt S-
infon ja Lahityon tyopisteet. Namé yksikot olivat tyontekijamadriltd&dn niin pienid, ettd
vastaajien tunnistettavuus olisi voinut vaarantua. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista,
laitoin yksinkertaisen saatetiedotteen asiakkaille kyselyn liitteeksi (LIITE 3). Tyontekijoil-
le lahetin kyselyn sédhkopostitse saatekirjeelld (LIITE 4), vastausaikaa heill& oli 9 arkipai-
vaa. Muistutin tyontekijoitd uudelleen samalla sdhkopostilla, kun vastausaikaa oli vield 3
paivaa jaljella. Lisasin muistutusviestiin saatetekstin ” HEI ! VIELA EHDIT VASTATA !
Toivon Sinun kayttdvdn muutaman minuutin vastataksesi alla olevan linkin kautta kyse-
lyyn! Mitadn tarkkoja lukuja ei tarvitse vastata, ainoastaan oma mielipiteesi/kasityksesi

tdméan pdivan asunnottomasta helsinkilaisesta! Hyvéé joulun odotusta t.kirsi horhg”.

Asunnottomuus on Suomessa keskittynyt paakaupunkiseudulle ja erityisesti Helsinkiin
(Kostiainen ja Laakso 2012, 23). Taman vuoksi pyrin tavoittamaan kyselylomakkeellani
asunnottomia helsinkildisia useasta eri toimipisteestd seka etsivan tyon avulla. Kaikki
asunnottomat helsinkildiset eivat asioi Sosiaali- ja terveysvirastossa toimeentulotuen asiak-
kuudessa, joten jarjestin kyselyn mahdollisimman monessa viraston eri palvelupisteessa
tavoittaakseni mahdollisimman kattavasti heterogeenisen joukon asunnottomia helsinkilai-

Sia.

Kyselylomakkeita oli jaossa elokuusta marraskuulle syksylla 2013 eri sosiaali- ja terveys-
viraston palvelupisteissg, joissa asioi asunnottomia helsinkil&isia riippumatta siitd, ovatko

he toimeentulotuen saajia. Haartmanin sairaalan henkilokunnan kanssa sovin, ettd haen
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kyselykaavakkeet ja postilaatikon pois jo lokakuussa. Palvelupisteistd olin valinnut Asumi-
sen tuen, Tyovoiman palvelukeskus Duurin, S-infon palvelupisteen Kallion virastotalon
ala-aulassa, Malmin ja Haartmanin terveyskeskuspaivystykset ja Itdkeskuksen Aurinkoisen
hymyn. S-info on palvelupiste, jossa voivat asioida kaikki helsinkildiset toimeentulosta
rilppumatta. Tastd palvelupisteestd helsinkildiset voivat saada yleistd neuvoa ja ohjeita
erilaisista palveluista Helsingissa. Aurinkoinen hymy on yksi Helsingin kaupungin péiva-
toimintakeskuksista, jossa asioi myos paljon asunnottomia henkilgita. L&hityon tyontekijat
olivat térkeéssa roolissa, koska he tekivat etsivaa tyota jalkautuen ympéri Helsinkié ja ta-
pasivat paljon asunnottomia helsinkil&isia. Lisaksi Helsingin seurakuntayhtymén diakonit
jakoivat kyselylomakkeita asiakkailleen, ja Nuorisosaation palvelupisteessa oli asunnotto-
malla nuorella mahdollisuus halutessaan vastata kyselyyn. Olen tietoisesti jattanyt kyselyn
ulkopuolelle katkaisuhoitoasemat, péihdehuollon asumispalvelut, asuntolat ja matalan
kynnyksen paivakeskukset, koska tarkoitukseni oli saada mahdollisimman heterogeeninen
joukko vastauksia. Poikkeuksena olen valinnut aineiston keruupaikaksi Nuorisosé&tion,

koska toivoin tavoittavani myds nuoret asunnottomat helsinkil&iset.

TAULUKKO 3. Asunnottomien vastaukset palvelupisteittéin

Palvelupiste Vastaukset % osuudet
Lahityo 18 16,8
Asumisen tuki 17 15,9
S-info 17 15,9
Tyovoiman palvelukeskus Duuri 6 5,6
Aurinkoinen hymy 8 8,4
Malmin terveyskeskuspéivystys 18 17,8
Haartmanin terveyskeskuspaivystys 10 9,3
Helsingin Seurakuntayhtymé 11 10,3
Nuorisosaatio 0 0,0
YHTEENSA 105 100,0

Vastauksia tuli yhteensa 112 kappaletta. Jatin 7 lomaketta huomioimatta tassa tutkimuk-
sessa, koska lomakkeisiin oli vastattu puutteellisesti siten, ettd vain 2-3 kysymykseen oli

vastattu. Lisaksi vastausten joukossa oli lomake, johon oli piirretty ainoastaan iso “’kirkko-
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vene” ja Kirjoitettu "SUN TUTKIMUS EI AUTA, MONEY TALKS!”. Malmin terveyskes-
kuspéivystyksen vastauslaatikossa oli myds yksi 5 cm pitk& luoti. Analysoitavia vastaus-
lomakkeita kerdéntyi yhteensé 105 kappaletta.

Tyontekijoille suunnatussa kyselyssa jatin kyselyn ulkopuolelle terveyskeskuspaivystyksen
ja Aurinkoisen hymyn tyontekijat, koska koin hankalaksi tavoittaa terveyskeskuksen tyon-
tekijoita ja suurin osa Aurinkoisen hymyn tyontekijoista ei ole vakituisessa tyosuhteessa
Helsingin kaupungilla. Halusin ottaa kyselyyn mukaan myds sosiaalitoimiston palvelupis-
teiden toimeentulotukea myontavét tyontekijat, koska he tyoskentelevat asunnottomien
helsinkilaisten toimeentulotuen saajien kanssa. Taulukkoon 4 olen kerdnnyt palvelupistei-

siin tyontekijoille lahetettyjen kyselyiden lukumaarén ja palautuneet vastaukset.

Lahityon + S-infon ja Asumisen tuen tyontekijoilld oli asiakkaina kaikki taysi-ikaiset hel-
sinkilaiset, padasiassa tyontekijoilla oli yli 20 asunnotonta asiakasta. Tyovoiman palvelu-
keskuksen tyontekijoilla oli 71 % asiakkaina yli 30 -vuotiaita ja 29 % tyontekijoista tyos-
kenteli nuorten alle 30 -vuotiaiden asiakkaiden parissa. Tydévoiman palvelukeskuksessa
tyontekijoilla oli keskiméarin alle 10 asunnotonta asiakasta asiakkuudessa. Sosiaaliohja-
uksen tyontekijoilla oli asiakkaina yli 26 -vuotiaat sek& vanhemmat ja asunnottomia asiak-
kaita heilld oli eniten ryhmissa 16-20 henkil6& seka yli 20 henkildd. Sosiaalityon palvelu-
pisteen vastaajat jakautuivat tasaisesti nuorten alle 26 -vuotiaiden sosiaality6hon ja yli 26 -
vuotiaiden sosiaalitydhon. Nuorten sosiaalitydssa tyontekijoilla oli asunnottomia asiakkaita
yli 16 henkil6g, kun taas vanhojen asiakkaiden sosiaalityontekijoill4 asunnottomien asiak-

kaiden lukumaaré oli selkeasti keskiméarin alle 15 henkilda.

TAULUKKO 4. Tyontekijoiden vastaukset palvelupisteittdin

vastaus%o
Palvelupiste /tyontekijat Vastaukset /palv.piste
L&hity6+ S-info /13 6 46,
Asumisen tuki /9 9 100,0
Tyovoiman palvelukeskus Duuri /32 21 65,6
Sosiaalityon palvelupisteet /84 36 42,9
Sosiaaliohjauksen palvelupisteet /88 38 43,2
YHTEENSA 226 /110 48,7
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Taulukkoon olen laittanut palvelupisteen jalkeen tyontekijoiden méaaran, kuinka monelle
olen kyselyn s&hkdisesti lahettdnyt. Yhteensa l&hetettyja kyselyposteja oli 226. Vastaus-
prosentin olen laskenut palvelupisteittdin palautuneista vastausten maéarista. Aktiivisimpia
vastaajia ovat olleet Asumisen tuen tyontekijét, vastausprosentin ollessa 100. Tosin heista
kahdella ei ollut asunnottomia asiakkaita, joten he eivat ole arvioineet asunnottomien asi-
akkaiden tilanteita. Vastattuaan ”minulla ei ole asunnottomia asiakkaita” he ovat siirtyneet
vastamaan suoraan viimeiseen sanalliseen osuuteen asunnottomuudesta tdna paivana. Sosi-
aaliohjauksen palvelupisteesta ja kategorisesti analyysin vuoksi yhdistetysta Lahityon ja S-
infon palvelupisteistd jatin sellaiset vastaukset pois, joissa oli vastattu vain muutamiin en-

simmaisiin kysymyksiin. Naitd vastauksia oli yhteensa 5.

5.3 Menetelmien yhdistaminen

Tutkimusaineistoa ker&antyi erilaisista kyselyista asunnottomille ja heidan kanssaan tyos-
kenteleville tyontekijoille. Kyselylomakkeen avoimesta vastauskohdasta kerdantyi paljon
laadullista aineistoa, jota en halunnut kaantaa kvantitatiiviseen muotoon. Tastd syysta péa-
dyin kayttdmaan aineiston analyysissé erilaisia tutkimusmenetelmid, ja tutkimuksesta
muodostui aiotun kvantitatiivisen tutkimuksen sijaan monimenetelmatutkimus. Tutkimuk-
seni peruslédhtdkohta oli asunnottomille suunnatun kyselyn avulla selvittad, ovatko asun-
nottomat muuttuneet Helsingissa esimerkiksi pitk&aikaisasunnottomista vanhemmista hen-
kiloista nuoriksi, jotka ovat olleet lyhyen aikaa asunnottomina. Tavoitteeni oli saada riitta-
vasti vastauksia asunnottomista, jotta tutkimustuloksista voisi loytya jokin yleistettava
ryhma. Vastausten vahdisen maaran vuoksi tein tyontekijoille vastaavan kyselyn, jossa
tyontekijat vastasivat oman kasityksensd mukaisesti kysymyksiin asunnottomuudesta. Na-
ma kaksi kvantitatiivista aineistoa ovat tutkimuksen pééasiallisia tuloksia. Olen liittanyt
tutkimustuloksissa kvalitatiivisen sisdllonanalyysin ndiden kvantitatiivisten tutkimustulos-
ten tueksi. Téallaista menetelmien yhdistamista kutsutaan monimetodi-menetelmaksi, jossa

kéytetadn useita erilaisia tiedonhankinnan tekniikoita. (Metsdmuuronen 2005, 245.)

John W. Creswell (2011) kirjoittaa ensimmadisten mixed methods -maaritelmien olevan
Greenen, Caracellin ja Grahamin muodostamia vuodelta 1989. He ovat mixed methods -
maéadritelmdassadn korostaneet metodien sekoittamista sekd metodien ja paradigmojen selvit-

tamista. Tutkimuksessaan he ovat madaritelleet mixed method -menetelman kasittdmaan
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vahintddn yhden kvantitatiivisen metodin (suunniteltu lukujen kerd&miseen) ja vahintaéan
yhden kvalitatiivisen metodin (sanojen kerddmiseen). Seuraavissa luvuissa esittelen kéyt-
tdméni menetelmat, joista ristiintaulukointi ja barometrit ovat kvantitatiivisia menetelmié

ja sisallon analyysi kvalitatiivinen tutkimusmenetelma.

5.4 Ristiintaulukointi ja suorat jakaumat SPSS -ohjelmalla

Teoksessa ’Sosiaalitutkimuksen kvantitatiiviset menetelmat” (Alkula, Pontinen, Ylostalo
1994) selvitetdan, ettd kvantitatiivisella tutkimuksella voi kuvata tutkittavan ilmion raken-
netta ja sitd minké&laisista osista se koostuu. Kvantitatiivinen menetelmd auttaa selvitta-
madan, onko asunnottomuuden syista 10ydettavissa erilaisina riippuvuuksina ilmenevia yh-
teyksia syiden ja asunnottomien valilld. Tutkijan on tunnettava tutkittavan kohteen ilmi6
hyvin ja oikea tulkinta edellyttad tutkimuskohteen tuntemista laajemmassa mielessa kuin

kéytetyn aineiston rajoissa. (Alkula, Pontinen, Ylostalo 1994, 20-22.)

Tassé tutkimuksessani olen koodannut asunnottomille suunnatun kyselyn vastausvaihtoeh-
dot vastaamaan tiettyd numeroa, jotta voin johdonmukaisesti ja jasennellysti ké&sitella vas-
tauksia SPSS-ohjelmalla. Ndin olen muodostanut sanallisista muuttujista numeerisia, koska
sanoilla ei voi tehda laskutoimituksia, mutta numeeriset koodit mahdollistavat “sanoilla
laskemisen”. Naistd koodeista voidaan luoda tilastollisia muuttujia, joita voivat olla esi-
merkiksi sukupuoli, ik& tai asiakkuus, kun tilastoyksikkénd on henkild. Vaikka mittaami-
sen mielletddnkin yleensa liittyvéan numeroihin, on survey-tutkimuksissa mittaaminen hy-
vin usein myos sanallista. Survey-tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita sellaisista tilastoyk-
sikbn ominaisuuksista, jotka on ilmaistava sanallisesti. Ristiintaulukoinnilla tutkitaan
muuttujien jakautumista sek& niiden valisia riippuvuuksia. (Mattila 2004.) Ristiintaulu-
koinnin ja frekvenssien tulokset esitdn taulukoina, joissa olen kuvannut vastaajien maaraa
numeruksena. Kaikkien asunnottomien vastaajien mééara on N=105 ja pieni n kuvaa osassa

taulukoista tietyn vastaajajoukon maaraé. (Metsamuuronen 2000, 20.)
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5.4.1 Selitettavat muuttujat

Tutkimuksessani selvitan, keitd nykyiset asunnottomat ovat ja mitka ovat asunnottomuu-
den syitd seuraamalla Tarja Heikkil&dn (2005) ohjeita. Naitd selitettdvid muuttujia mitataan
asunnottomille suunnatun kyselylomakkeen kysymyksilla. Ké&ytan analyysissa ristiintaulu-
kointia, jossa selvitetddn kahden luokitellun muuttujan vélistd yhteyttd ja vaikuttavatko
muuttujat toisiinsa. Ristiintaulukoinnissa laitoin toisen muuttujan sarakemuuttujaksi ja
toisen rivimuuttujaksi. Muodostuneessa taulukossa on soluissa kyseisten vastausten kappa-
lemdard, eli solufrekvenssi. (Heikkilda 2005, 210.) Tulosten esittdmisen yhteydessé olen

taulukkoon merkinnyt my6s prosenttiosuuksia.

Laadin kyselylomakkeen vastausvaihtoehdot erilaisiksi vastaamaan sitd, miten pyrin 10y-
tamaan selitettavalle muuttujalle vastauksia. Osaan kysymyksista olin k&yttanyt mitta-
asteikkona laatuero- eli nominaaliasteikkoa, jolla erotetaan vastausvaihtoehdot toisistaan
laadullisesti. Osa vastausvaihtoehdoista oli dikotomisia siten, ettd vastauksessa oli valitta-
vana vain kaksi arvoa. Nditd molempia muuttujavaihtoehtoja tarkastelen ristiintaulukoinnin
avulla siten, ettd pyrin havaitsemaan kahden eri muuttujan valista yhteyttd. (Metsémuuro-
nen 2005, 332-339). Kysymykset, joissa on useampi vastausvaihtoehto, olen luokitellut
vastausvaihtoehdot omiksi luokiksi esimerkiksi ” alle 0,5 v”, "alle 1 v”, ”1-3 v”, ”3-9 v”,
”yli 10 v”. Olen koonnut ndistd vastausvaihtoehdoista my6s suoria lukuméaria eli frek-
vensseja siten, ettd esiintyyko tiettyd vastausvaihtoehtoa eniten selittdmdan selitettdvaa
muuttujaa. (Heikkila 2005, 82-83.)

Analysoidessani vastauksia tutkin kahden muuttujan vélista riippuvuutta ristiintaulukoin-
nilla ja tarkastelin muuttujien jakaumia, eli frekvensseja eri ryhmissa. Ristiintaulukoinnin
ja frekvenssit analysoin SPSS-ohjelmalla valikoimalla muuttujia sen mukaan, miten halu-
sin asunnottomuutta ja asunnottomuuden syiden riippuvuuksia selvittdd. Valitsin solupro-
sentit rivimuuttujille SPSS-ohjelman avulla. (Karhunen, Rasi, Lepola, Muhli, Kanniainen
2011, 65-68.)

Méédrittelin kyselylomakkeen vastausvaihtoehdot muuttujiksi ja syotin tiedot SPSS -ohjel-
maan muuttujandkymaan Variable View -vdlilehden taulukkoon. Esimerkiksi riville yksi
vastaajan taustatietona sarakkeeseen Label sukupuoli ja sarakkeeseen Values arvoiksi mies
=1 ja nainen = 2. Desimaalit merkitsin numerolla 0, koska késittelin kokonaislukuja. Seu-

rasin SPSS — opaskirjaa tehdesséni tallenteita ja mitta-asteikkoon kohtaan Measure valitsin
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Nominal asteikon, koska kyselylomakkeen vastaukset ovat luokitteluasteikollisia. Toistin
tamén kaikkien kyselylomakkeella olevien vastausvaihtoehtojen kohdalla. Tdémén jalkeen
siirryin aineistondkyméén Data View -vdlilehteen ja sy6tin muuttujien arvot kyselylomak-

keilta riveille. Yksi rivi vastasi yhtd lomaketta. (Karhunen ym. 2011, 15-18.)

Numeroin asunnottomien vastauslomakkeet vastaamaan aineistonakymén rivid. Tama hel-
potti huomattavasti tulosten tulkintaa ja tdsmennystd, koska laskin myds kasin tiettyja ris-
tiintaulukoinnin tuloksia, joita tdsmenndn tulosten esittdémisen yhteydessa. Tyontekijoille
suunnatussa sahkoisessd kyselyssa vastaukset tulivat suoraan Excel-tiedostomuodossa ja

vastaukset olivat valmiina mielipiteind ja arvioina.

5.4.2 Selittdvat muuttujat

Taustatiedot

Asunnottomien vastaajien demografisia muuttujia ovat sukupuoli, ikd sek& vastaajien ta-
loudellinen tilanne ja tyollisyystilanne. Olen analysoinut SPSS-ohjelmaa kayttéden suorilla
jakaumilla ja ristiintaulukoinnin avulla vastaajien profiilitietoja. Olen tarkastellut aineistoa
etsien vastauksia siit4, painottuuko asunnottomuus joihinkin tiettyihin ryhmiin, kuten esi-
merkiksi nuoriin tai tyossakayviin, jotka eivat ole 16ytaneet kohtuuhintaisia asuntoja tulois-

taan huolimatta.

Asunnottomien asiakkaiden muita asiakkuuksia olen selvittanyt kyselylomakkeen seka-
muotoisilla kysymyksill4, koska asunnottomuuteen arkipuheessa liitetddn yleensa jokin
muu huono-osaisuus tai sen kasautuminen. Valmiiden vastausvaihtoehtojen liséksi olen
laittanut avoimen vastausvaihtoehdon “muu asiakkuus”, koska jollakin vastaajista voi olla
jokin muu merkittava asiakkuus jota ei ndissa vastausvaihtoehdoissa ole. (Heikkild 2005,
52.)

Asunnottomuuden muutokset

Tutkimukseni oletuksena oli, ettd asunnottomuus on muuttunut. TAman vuoksi etsin sulje-

tuilla kysymyksill& asunnottomien asiakkaiden tilanteiden erilaisia piirteité ja pyrin 10yta-
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maan tiettyja ryhmi& esimerkiksi maahanmuuttajataustaisia tai yksindisid asunnottomia
vastaajia. Lisdksi halusin selvittdd, 10ytyyko vastaajista paljon ensiméistd kertaa asunnot-
tomana olevia henkilditd. TAman vuoksi olin antanut tietyt rajatut vastausvaihtoehdot, mut-
ta olin myds merkinnyt ettd vastaaja voi valita useamman vaihtoehdon, koska vastaukset
eivat olleet toisiaan poissulkevia kaikilta osin. Asunnottomuuden muutoksia olen selvitta-
nyt myos asunnottomuuden kestoon ja helsinkilaisyyden kestoon liittyvilla suljetuilla ky-
onko pitkaaikaisasunnottomien lisaksi Helsingissé asunnottomia, jotka ovat tulleet Helsin-
kiin asunnottomina. (Heikkila 2005, 50-51.)

Nykyinen majoittuminen

Yksi tutkimukseni alkuperéinen hypoteesi oli, ettd Helsingissa on nuoria, jotka ovat joutu-
neet muuttamaan kotoaan pois vanhempien h&gtamind. Taman vuoksi kysyin sekamuotoi-
silla kysymyksilla asunnottoman nykyisestd majoittumisesta seké viimeisimmasta asumis-
muodosta antamalla useita vastausvaihtoehtoja ja vapaan “muu, mika?”
vastausvaihtoehdon. Lisaksi kiinnostukseni kohteena oli Poste restanten osoitteekseen il-
moittavat asunnottomat. (Heikkild 2005, 52.)

Edelld mainittujen kysymysten lisdksi kysyin myds, miten aktiivisesti asunnoton etsii asun-
toa Helsingissa. Halusin vastaamisen olevan mahdollisimman helppoa, joten kysymykset
olivat dikotomisia, eli vastausvaihtoehtoja oli vain kaksi. Tall4 kysymyksella halusin sel-

vittad, kuinka aktiivisesti asunnottomat etsivat omaa asuntoa. (Heikkila 2005, 51.)

Asunnottomuuden syita

Asunnottomuuteen johtaneita syitd on paljon ja ne ovat hyvin erilaisia. Laadin kyselylo-
makkeelle asunnottomuuteen johtaneet syyt omaksi kysymyskokonaisuudeksi, jotta voin
tulosten analysointia varten ristiintaulukoinnin ja frekvenssien avulla etsia esimerkiksi syi-
den yhteyttd taloudelliseen tilanteeseen. Asunnottomuuden syyt voivat olla itse aiheutettuja
ja niista voi olla hankala keskustella. Taman vuoksi asetin kysymyksen asunnottomuuden
sysitd mahdollisimman helpoksi vastata, mutta annoin vastaajille myds sekamuotoisen ky-

symyksen avulla mahdollisuuden Kirjoittaa vield jokin muu syy. Lisaksi halusin kysymyk-
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selld selvittad, kuinka monella asunnottomalla vastaajalla on maksuhdiriomerkintd. Mak-
suh&iriomerkintd voi vaikuttaa uuden asunnon saantiin heikentévésti, mutta en halunnut
pitkittdd kysymyslomaketta uudella dikotomisella erillisella kysymykselld maksuhai-
riomerkinndstd, joten siksi laitoin vastausohjeeksi ”voit valita useamman vaihtoehdon”.
(Heikkil& 2005, 48-52, 61.)

5.5 Barometri

Laadin tyontekijoille suunnatun kyselyn tuloksista asunnottomuusbarometrin. Barometri
on tapa tuottaa tietoa ihmisten mielipiteisté ja arvioista suhteessa tutkittavaan asiaan. Eri-
laisia barometreja tuotetaan hyvin paljon ja Suomen sanojen alkupera -teoksessa mainitaan
sanan barometri tulevan sanasta ilmapuntari, joka on mittari (Itkonen & Kulonen 1992,
94). Kyselytutkimuksella tuotetut barometrit mittaavat suhdanneodotuksia ja niissa keskei-
send on tiedon monipuolinen vélittdminen ja hyddyntdminen. Suomen sosiaali- ja terveys
(Soste) ry kirjoittaa Internet-sivuillaan, ettd barometrit kuvaavat maailmaa ihmisten ja asi-
antuntijoiden &anelld. Soste laatii vuosittain sosiaalibarometrejd ja heiddn mukaansa tama
tiedontuotanto nostaa esiin sosiaali- ja terveyspoliittista muutosta ja huolenaiheita ihmisten
ja jarjestojen nakokulmasta. Liséksi he laativat jarjest0- ja kansalaisbarometreja, jotka
mahdollistavat yhteiskunnan kehityssuuntien ennakoinnin ja sen pohjalta visioiden raken-

tamisen ja toiminnan kehittdmisen. (Soste 2014.)

Kerdsin aineiston séhkoiselle lomakkeelle verkkokyselynd Survey Monkey -
verkkokyselyohjelmalla. Laadin kysymykset pddosin strukturoituina numeerisina muuttu-
jina, ja analysoin aineiston tilastollisin menetelmin. Asunnottomuusbarometri jatkaa kvan-
titatiivisen tutkimuksen periaatteita. Asunnottomuusbarometri perustuu asiantuntija-
arvioihin asunnottomuudesta Helsingissa. Barometrin tarkoituksena on peilata asiantuntija-
arvioita asunnottomilta saamiini vastauksiin. (Eronen, Hakkarainen, Londén, Nykyri, Pel-
tosalmi & Sarkeld 2013, 26-32.) Muotoilin osan kysymyksista Likertin asteikkoa hyvaksi
kayttden, koska se on tavallisesti mielipidevaittamissa kaytetty vastausasteikko Heikkilan
(2005) mukaan. Tyontekijoille suunnattujen kysymysten avulla olen halunnut vahvistaa
asunnottomilta saamia vastauksia kysymalla mielipiteitd esimerkiksi asunnottomuuden
lisddntymiseen. Tyontekijoiden tuli valita asteikolta parhaiten omaa mielipidetta vastaava
vaihtoehto. (Heikkila 2005, 53.)
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Ilkka Mellinin (2006) mukaan tilastotiede on menetelmétiede ja sitd sovelletaan jos reaali-
maailman ilmi6std halutaan tehdd johtopédatoksia. 1lmioté kuvataan kvantitatiivisten tieto-
jen perusteella ja vastauksiin voi liittyd epavarmuutta. Survey Monkey -ohjelmistolla saa
vastaukset useassa eri tiedostomuodossa. Valitsin tiedostomuodoksi excel-taulukon, koska
olen laskenut vastauksista prosenttiosuudet jokaiselle numeeriselle vastausvaihtoehdolle ja
muodostanut ndistd graafisia esityksid. Taulukossa 4 olen esittanyt kunkin tyontekijaryh-
man palautettujen vastausten maarét, joista olen laskenut prosenttiosuudet. Numerus vastaa
naissé prosenttiosuuksissa kaikkien palautettujen vastausten maarad, eli N=110 ja pieni ”n”
kuvaa eri tyontekijaryhmien vastausten maaréa. (Metsémuuronen 2000, 20.) Kuvaan ba-
rometrissa vastauksia eri varisavyin. Varisavyjen avulla havainnollistan, miten vastaukset
jakautuvat eri yksikdiden kesken. Olen jokaisen taulukon alle laittanut varisévyille selityk-

sen.

5.6 Sisallénanalyysi

Tyontekijoille suunnatun séhkoisen kyselyn viimeiseen avoimeen kysymykseen asunnot-
tomuudesta Helsingissé kertyi paljon tekstid, jossa kerrottiin mielipiteitd ja kuvauksia
asunnottomuudesta tdman péivan Helsingissad. En voinut pakottaa aineistoa numeeriseen
muotoon tekstirunsauden vuoksi. Taman vuoksi pdadyin analysoimaan aineistoa sisallon-
analyysilla. My6s asunnottomat olivat kirjoittaneet itsestaan ja asunnottomuudestaan, joten
en voinut jattdd heidan kertomaansa tutkimuksen ulkopuolelle. Jouni Tuomen ja Anneli
Sarajarven (2009, 91-93) mukaan se, mista tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita, nakyy
tutkimusongelmasta. Aineisto koodataan ja jasennetdan I0ytamalla yhteisia asioita luokiksi
siten, mitd tutkijan mielestd aineistossa kasitelld&n. Luokittelua pidetdan yksinkertaisimpa-
na aineiston jarjestdmisen muotona. Teemoittelu on periaatteessa luokituksen kaltaista,
mutta siind painotetaan, mitd kustakin teemasta on sanottu. Kaikkiaan on kyse laadullisen
aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan. Alustavan ryhmitte-
Iyn jalkeen aineistosta etsitd&n varsinaisia teemoja ja tiettyd teemaa kuvaavia ndkemyksié.
Tiettyjen teemojen sisalta etsitddn ndkemyksille yhteisia ominaisuuksia, ja muodostetaan

yhteisistd ndkemyksistd erdanlainen yleistys, tyyppiesimerkKi.

Olin tallentanut aineiston Microsoft Word -tiedostoksi ja perehdyin tekstiin. Loysin merk-

keja rakenteellisen tason ja yksilotason asunnottomuuden syistd. Valitsin ndmé ylékatego-
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rioiksi. Taman jalkeen merkitsin aineistosta samalla vérilla samanlaiset ilmaukset omiksi
ryhmikseen alkuperdisilmauksina. Alkuperéisilmauksista koodasin taas samalla vérilla
tietyn tyyppiset ilmaukset ja kerdsin ne omiksi ryhmiksi nimedmalla ne pelkistetyiksi ha-
vainnoiksi. Pelkistetyistd havainnoista yhdistin samantyyppiset havainnot, jotka nimesin
asunnottomuuden syiksi omiksi alakategorioiksi, joko yksilotason tai rakenteellisen tason
ylakategoriaan. Tein samanlaisen jaon myds asiakkaiden vastauksista samaan taulukkoon

(liite 5). Asiakkaan kommentti on merkitty A:lla ja tyontekijan kommentti TT:lI4.

Tuon tutkimustuloksissani esiin my6s siséllon analyysin tulosten avulla tietoa asunnotto-
muudesta ja sen syisté. Osittain analyysin tulokset tukevat kvantitatiivisesti saatuja tuloksia
siten, ettd olen tulosten esittdmisen yhteydessé esittdnyt myds siséllon analyysin avulla
saatuja tuloksia. Tulosten lopussa esitdn myds niita sisallon analyysin tuloksia, joita en
alun perin kvantitatiivisten kysymysasettelujen kautta pyrkinyt selvittamaan. N&issa tutki-
mustuloksissa korostuivat asunnottomuuteen liittyvat rakenteelliset tekijat ja vastauksissa

otettiin kantaa myQds asunnottomien palveluiden pirstaloitumiseen.
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6 TUTKIMUKSEN EETTISYYS

Tassa luvussa tarkoitukseni on kuvata eettisyyden merkitystd tutkimuksessani ja pohtia
asunnottomuuden vaikeutta tutkimusalueena. Olen pyrkinyt pitdmadn eettisia ajatuksia
esilla koko tutkimukseni ajan alkaen kyselylomakkeen kysymysvalinnoista aina tutkimus-

tuloksiin asti.

Minna Piispa (2006, 141-146) kirjoittaa, ettd tutkimuksen eettisid valintoja tulisi pohtia
l&pi koko tutkimuksen. Jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tulisi huomioida, kuinka tut-
kimuksesta tuotetun tiedon avulla voisi parantaa tutkittavana olevaa asiaa tai tutkittavien
tilannetta. Han mainitsee, ettd on joitain aihealueita, jotka saattavat herattda tutkittavissa
ahdistavia tunteita ja joihinkin aihealueisiin vastaaminen voi olla hankalaa. Toisaalta kyse-
lylomakkeen vastaaja voi jattdd helpommin vastaamatta hénelle kipe&&n aihealueeseen
kuin henkilokohtaisessa haastattelussa. Piispa tuo kirjoituksessaan esiin myds riittavan

informaation antamisen vastaajalle tutkimuksen tarkoituksesta.

Kokemukseni mukaan asunnottomuus on kiped aihe, josta ei ole helppo puhua. Taman
vuoksi pé&adyin asunnottomille suunnattuun kyselylomakkeeseen, johon asunnoton voi
halutessaan vastata anonyymisti ja jattaa vastaukset anonyymisti postilaatikkoon. Tydnte-
kijoille suunnatussa sahkdisessé kyselyssa minulla olisi ollut mahdollisuus saada tietooni
vastaajien yhteystiedot. Tunnen ison osan mahdollisista vastaajista, joten en halunnut saada
tietooni henkiloitd, jotka mahdollisesti jattivat vastaamatta kyselyyni. Tein saatekirjeisté
lyhyet, joten informaatio tutkimuksen tarkoituksesta saattoi jdadé niukaksi. Olin kuitenkin
laittanut yhteystietoni saatekirjeeseen, mikéli joku vastaajista olisi halunnut saada tarkem-

paa tietoa tutkimukseni tarkoituksesta.

Panu Raatikainen (2006, 96—105) pohtii Kirjoituksessaan, voiko ihmistiede olla arvovapaa-
ta. Han kirjoittaa amerikkalaisen Richard Rudnerin vaittaneen, etté tutkijat tekevat arvova-
lintoja méaaritellessadn tutkimustaan. Teorioiden ja hypoteesien hyvaksymiseen ja hylk&a-
miseen liittyy ndin ollen aina moraalisia valintoja. Raatikaisen mukaan tutkimuksen arvo-
vapaudella on monia ulottuvuuksia, ja tarkastelen néistd kahta ensimmaéistd oman tutki-
mukseni eettisyyden kannalta. Ensiksi tutkimuksessa on térkeéda erottaa toisistaan tiedolli-

set arvot ja ei-tiedolliset arvot. Tiedollisiin arvoihin hdn mainitsee muun muassa teorian
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selitysvoiman ja sen, kuinka vahvasti havainnot tukevat teoriaa. Ei-tiedollisiin arvoihin han
luettelee esimerkiksi moraaliset ja poliittiset arvot. Toiseksi hdn kirjoittaa, ettd “tieteelld”
voidaan tarkoittaa joko tutkimusjarjestelmad, tutkimusprosessia, tieteellista tietoa tai tie-
teellistd menetelméé. Raatikaisen mukaan tutkimusaiheen valinta voi olla hyvinkin arvola-
tautunut. Lisaksi suuria moraalisia tai poliittisia intohimoja heréttavissa kysymyksissa tut-

kijan on k&ytanndssé vaikea pitdd omat arvokaésitykset erillddn tutkimuksesta.

Heli Jeskanen-Sundstrom (2002, 10-15) kirjoittaa, etta tilastotietoja saa julkaista vain si-
ten, ettei niist4 paljastu luottamuksellisia tietoja esimerkiksi vertailemalla niitd muihin tie-
toihin. Lis&ksi hdn mainitsee, ettd tiettyd ryhmaa tai aluetta ei saa asettaa tarpeettomasti
huonoon valoon muistuttaen kuitenkin, ettd tilaston on tarkoitus auttaa yhteiskunnan péét-
t4jid edistamadn tasa-arvoa ja hyvinvointia. Lisaksi tilastotyontekijén tai esimerkiksi tutki-
jan on tunnistettava ryhmaintegriteetti eli loukkaamattomuus. Jeskanen-Sundstrom toteaa
tilastojen laadun ja luotettavuuden olevan tarke&dd. Han mainitsee, ettd tilastoihin tulisi liit-
t44 kuvaus, josta voi paéatella tietojen luotettavuuden ja mahdolliset etatarkkuusriskit. Laa-
tuun sisaltyy myos tilaston oikea-aikainen valmistuminen. Lopuksi han toteaa, etta tutki-

joiden toivotaan noudattavan myos ndita Tilastokeskuksen ammattieettisid ohjeita.

Olen tytskennellyt pitkdan erilaisten asunnottomien marginaaliryhmien parissa, joten jou-
duin koko tutkimusprosessin ajan miettimaan omaa objektiivisuuttani. Koen, ettd oma tut-
kimukseni ei voi olla tdysin arvovapaata, koska kokemukseni asunnottomuudesta on vai-
kuttanut vahvasti aihevalintaan ja kyselylomakkeen muotoutumiseen. Toisaalta olen ha-
lunnut antaa asunnottomille itselleen sek& tyontekijoille “vapaan sanan” ja ndin saada

mahdollisimman monipuolisen ja kattavan tiedon tutkimusaiheesta.
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7 ASUNNOTTOMAT HELSINGISSA

Tassa tutkimuksessani olen ottanut tavoitteeksi selvittdd, onko asunnottomuus muuttunut
Helsingissa pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelman seurauksena, ja mista syisté
asunnottomuutta edelleen esiintyy. Esitan analyysini tulokset tassa luvussa ja tulosten avul-
la vastaan tutkimuskysymyksiini: keitd nykyiset asunnottomat helsinkiléiset ovat ja mitka
ovat asunnottomuuden syyt tdnd paivana? Ensimmaisend esitdn asunnottomien vastaustu-
lokset ristiintaulukoinnin ja frekvenssien avulla. Seuraavaksi esitan toisen kvantitatiivisen
menetelmén, eli asunnottomuusbarometrin Helsingin kaupungin tydntekijoiden vastauksis-
ta. Naiden kvantitatiivisten tuloksien tueksi esitan kvalitatiivisia tuloksia sisallonanalyysin
avulla. Lopuksi esitan siséllon analyysin tuloksia, jotka kuvaavat edelld mainittujen tulos-
ten lisaksi asunnottomuuteen liittyvaé problematiikkaa laajemmin. Olen aiemmin Kirjoitta-
nut Tosin (2010) maininneen, ettd asunnottomuuteen on I6ydettdva konsensus. Pyrin tut-
kimustuloksissani erottelemaan asunnottomuuteen liittyvistd ongelmista yksil6llisia ja ra-
kenteellisia tasoja seka 10ytdmaan ndille tasoille yhteisia nimittdji& integroidun nakemyk-

sen saavuttamiseksi.

7.1 Asunnottomien taustatiedot

Asunnottomien vastauslomakkeita keradntyi yhteensd 112, mutta analysoitavia niistd oli
105. Ennen analyysié yhdistelin ikaryhmat 18-35 -vuotiaiksi ja yli 35-vuotiaiksi, ristiintau-
lukoinnit ja suorat jakaumat olen koonnut liitteeseen 5. Vastaajista 57 % oli 18-35 -
vuotiaita ja yli 35-vuotiaita oli 43 %. Olen kerénnyt taulukkoon 5 asunnottomien taustatie-
toja. Taulukon yléosassa on sukupuolijakauma eri ikaryhmien vélilla. Taulukon alaosaan

olen kerénnyt toimeentulon jakaumat ndiden ikéryhmien sisélla.
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TAULUKKO 5. Sukupuoli ja toimeentulo asunnottomien vastaajien keskuudessa

18-35 -vuotiaat yli 35 -vuotiaat

n =60 n=45 N=105
Nainen 20 % 8%
Mies 37% 35% 100 %
Toimeentulotuen saajia 50 % 38 %
Tyottomyysetuus 18% 24 %
Opintotuki 13% 0%
Palkka 7% 8%
Elake 2% 18 %
Sairauspéivéraha 3% 5%
Muut tulot 7% 7%

Molemmissa ikdryhmissa oli eniten miehid, mutta 18-35 -vuotiaiden keskuudessa suku-
puolijakauma oli selkeésti tasaisempi. Eniten asunnottomien vastaajien keskuudessa oli
toimeentulotuen saajia ja tyottomyysetuudella olevia asunnottomia. Muina tuloina vastaa-
jilla oli kotihoidontuki tai he ilmoittivat kerddvansa pulloja. Molemmissa ikéryhmissé oli
selkeésti enemman tyottomia tyonhakijoita kuin henkilditd, jotka eivat asioi edes tyovoi-

matoimistossa.

Usein asunnottomuuteen liitetddn moniongelmaisuuden kasautuminen. Taulukkoon 6 olen
laatinut asunnottomien kyselyista suoran jakauman asunnottomien muista asiakkuuksista.
Eniten asiakkuuksia oli ollut paihdehuollon palveluissa, mutta myds mielenterveyspalvelut
ja lastensuojelun asiakkuus nakyivét tuloksissa. Lastensuojelun asiakkuus painottui nuor-
ten asiakkaiden keskuudessa.

TAULUKKO 6. Asunnottomien vastaajien muut asiakkuudet

N =105 % 18-35-vuotiaat  yli 35 -vuotiaat
Paihdehuolto 31

Mielenterveystoimisto 20

Lastensuojelu 20 76 24

Muu asiakkuus 6

Ei muita asiakkuuksia 23

YHTEENSA 100

Muita asiakkuuksia olivat yksi asiakkuus seurakunnassa ja viisi asiakkuutta rikosseu-

raamuksessa.
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Kysyin tyontekijoilta arvioita asunnottomien asiakkaiden ké&yttdmista palveluista. Sain
samansuuntaisia vastauksia, mita olin saanut myds asunnottomien vastauksista. Kuviosta 1
ilmenee, ettd myds asunnottomuusbarometrin mukaan asunnottomat asiakkaat k&yttavat
eniten paihdehuollon palveluita, jotka olen taulukossa esittdnyt mustalla vérilla. Olen
koonnut barometriin tyontekijaryhmittéin heidan vastauksiaan asiakkaidensa kayttamista
palveluista. Lahityd + S-infon ja Asumisen tuen tyontekijoiden arvioiden mukaan kaikilla
asunnottomilla asiakkailla on ollut asiakkuus péihdehuollossa (100 %). Asumisen tuen
tyontekijoiden mukaan kaikilla asiakkailla oli asiakkuudet myds mielenterveyspalveluissa
ja rikosseuraamuksessa. Lahityd + S-infon, Tyovoiman palvelukeskuksen seka sosiaalioh-
jauksen tyontekijoiden mukaan seuraavaksi eniten asunnottomat asiakkaat olivat k&yttaneet
mielenterveyspalveluita (harmaa véri) ja Asumisen tuen ja sosiaalityon asiakkaat lasten-

suojelun palveluita (vaalea vari).

Lahity6 +S-info

Asumisen tuki + mielenterveyspalvelut + rikosseuraamus

Tyovoim.palv.keskus

Sosiaalityo

Sosiaaliohjaus

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 1 00 %
Asiakkuus péihdehuollossa
Asiakkuus mielenterveyspalveluissa
Asiakkuus lastensuojelussa

KUVIO 1. Tydntekijoiden arviot asunnottomien palveluiden kaytosta

Siséllénanalyysi tyontekijadiden ja asunnottomien vastauksien tuloksista (liite 6) esiintyi
my0s asunnottomien moniongelmaisuus, l&hinn& mielenterveys- ja paihdeongelmat, jotka

vaikeuttivat asunnon saamista tai vaikuttivat asunnon menettamiseen.



A ”’péaihdetausta, terveysongelmia, keskittymiskyvyn puute, tyokokeiluissa en
jaksa olla™

TT asunnottomuuteen syyna voivat olla paihde- tai mielenterveysongelmat,
joiden vuoksi vuokrat jaadvat maksamatta tai asiakas hairikoi”

TT “’aggressiiviset moniongelmaiset asunnottomat... toisaalta eivéat ole
kykenevid asumaan yksin asunnossa ilman tukea”

Néiden taustatietojen perusteella Helsingiss& on asunnottomina ihmisié, jotka ovat opiske-
lijoita ja ty0sséakayvia. Nama ryhmat eivét ole paasaantdisesti toimeentulotuen asiakkuu-
dessa eli he eivat asioi sosiaalityon tai -ohjauksen palvelupisteissé. Opiskelijat ja tydssa-
kéayvat ovat myds Tyovoiman palvelukeskuksen ulkopuolella, koska he eivét ole tyottomia
tyonhakijoita. Opiskelijat ja tyosséakayvat asunnottomat voivat kuitenkin kayttdd L&hityon
tai S-infon palveluita ja asioida myds Asumisen tuessa. He eivat ilmeisesti kuitenkaan k&y-
t4 naitd viimeksi mainittuja palveluita, koska tyontekijoiden mielestd heidén asiakkailla

kaikilla on tai on ollut asiakkuus paihdepalveluissa.

7.2 Asunnottomuuden muutokset

Nuorten asunnottomuus

Kerétessani asunnottomien vastauksista taustatietoja havaitsin, ettd vastaajista suurin osa
kuului 18-35 -vuotiaiden ryhmééan. Pa&adyin tarkastelemaan nuoria ik&luokkia vield tar-
kemmin, joten palasin SPSS -taulukoinnissa alkuperdiseen ikdjakaumaan. Taulukkoon 7

olen kerannyt nuorten asunnottomuuden kestoon liittyvia aikoja.

TAULUKKO 7. Nuorten asunnottomuuden kesto asunnottomien vastaajien kesken

Asunnottomuuden kesto  18-24 -vuotiaat 25-35 -vuotiaat
n=60 % %

alle 0,5 vuotta 44 27

alle 1 vuosi 17 19

1-3 vuotta 30 35

3-9 vuotta 9 14

yli 10 vuotta 0 5
YHTEENSA 100 100
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Tarkasteltaessa asunnottomuuden kestoa nuorten vastaajien keskuudessa voidaan havaita,
etta riski lyhytaikaisen asunnottomuuden muuttumisesta pitkdaikaisasunnottomuudeksi on
suuri. 25-35 -vuotiaiden vastaajien keskuudessa yli 3 vuotta asunnottomina olevia on jo 19
%.

Tyontekijoille suunnatussa kyselyssa kysyttiin arvioita nuorten asunnottomuuden muutok-
sesta viimeisen kahden vuoden aikana ja kuviossa 2 esitetadn barometrilld tulokset néista
arvioista. Lahes kaikkien tyontekijaryhmien arvion mukaan asunnottomuus on lisdantynyt
nuorten keskuudessa hyvinkin paljon. Asunnottomuuden lisdantymistd olen merkinnyt
mustalla vérilla. Sosiaaliohjauksen vastauksissa 55 % ei ole osannut arvioida nuorten
asunnottomuuden muutoksia, valkea vari osoittaa ”ei 0saa sanoa” vastausten maaraa. Tyo-
voiman palvelukeskuksen tyontekijoiden vastauksissa 45 % mielestd nuorten asunnotto-
muus on vahentynyt tai pysynyt ennallaan. Heistd 30 % ei ole osannut arvioida nuorten
asunnottomuuden muutosta kyseisend aikana. N&mé& poikkeukset vastauksissa saattavat
selittya sill4, ettd nuorten asiakkaiden asiakkuus on padsaantoisesti sosiaalityossa. Tyo-
voiman palvelukeskukseen ei valttamattd lahetetd asunnottomia nuoria, vaan heidan asu-
mistilanteensa pyritddn ratkaisemaan ennen tyollisyys- tai koulutusmahdollisuuksien sel-

vittamista.

L&hityo +S-info _ ‘
asumisenwki - [ A
Tydévoim.palv.keskus ‘ __ ‘
Sosiaalitys . e

——

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 1 00 %

D vahentynyt . pysynyt ennallaan |- lisdantynyt D ei 0saa sanoa

KUVIO 2. Tyontekijoiden arviot nuorten asunnottomuuden muutoksista viimeisen kahden
vuoden aikana

Sosiaaliohjaus

Yli puolet, eli 57 % asunnottomista vastaajista oli alle 36 -vuotiaita. Lyhytaikaista, alle
puoli vuotta kestényttd asunnottomuutta oli huomattavasti. Nayttaisi siltd, ettd nuorten

asunnottomuus on lisdéntynyt, kuten suurin osa tyontekijaryhmistékin on arvioinut.
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Asunnottomat maahanmuuttajat

Kyselyyn vastanneista asunnottomista henkildistd 14 % oli maahanmuuttajataustaisia. Hei-
déan vastauksissaan ei painottunut mikaan erityisryhma etsiessani frekvensseja ik&én, asun-
nottomuuden tai helsinkil&isyyden kestoon, tai siihen, ovatko he ensimmaista kertaa asun-
nottomia. Tdmé& saattaa johtua maahanmuuttajataustaisten vahdisestd maarasta (15 henki-
164) vastaajien keskuudessa. Maahanmuuttajataustaisia oli hyvin tasaisesti jokaisessa ryh-

massa.

Tyontekijoille suunnatussa kyselyssé kysyttiin tyontekijoiden arvioita maahanmuuttaja-
taustaisten asunnottomuuden muutoksesta viimeisen kahden vuoden aikana. Kuvio 3 0soit-
taa, ettd Asumisen tuen ja sosiaalityon tyontekijoiden mielestda maahanmuuttajien asunnot-
tomuus on lisdantynyt selkedsti viimeisten kahden vuoden aikana. Maahanmuuttajataus-
taisten asiakkaiden asunnottomuuden lisdantymista olen kuvannut mustalla varill4. Ainoas-
taan Tyovoiman palvelukeskuksen tyontekijoiden arvion mukaan maahanmuuttajataustais-

ten asunnottomuus on pysynyt ennallaan (harmaa vari).

o ss-no |
vl 0 e
Tyovoimpalvkeskus| [N
sy [

——

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 1 00 %

D véhentynyt pysynyt ennallaan ! lisdantynyt D ei 0saa sanoa

Sosiaaliohjaus

KUVIO 3. Tyontekijoiden arviot maahanmuuttajataustaisten asunnottomien muutoksista

Tyontekijaryhmien arvion mukaan maahanmuuttajataustaisten asunnottomien maéra on
lisaantynyt viimeisen kahden vuoden aikana melkein jokaisessa tyontekijaryhmassé. Koska
kyselylomake oli ainoastaan suomeksi, eivat maahanmuuttajataustaiset ihmiset ole véltta-
maétta vastanneet kyselyyn ja ndin ollen heiddn osuutensa t&ssd tutkimuksessa on jaanyt

pieneksi.
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Tyontekijat tuottivat paljon tekstia asunnottomuudesta tdmén pdivan Helsingissa. Naista
teksteista ei noussut sisallonanalyysissa (liite 6) yhtdan teemaa maahanmuuttajataustaisista
asunnottomista. Vain kohdassa ”vanhemmat haatavat lapsen” otettiin kahdessa kommen-

tissa kantaa maahanmuuttajataustaisuuteen.

TT el voi el@a taysi-ikaisena kotona / ristiriidat 2 kulttuurin valilla”

TT ’kulttuurisia ristiriitoja”

Asunnottomuuden piirteita

Etsin asunnottomien vastauksista asunnottomuuden kestoon liittyvid muuttujia ristiintaulu-
koimalla asunnottomuuden kestoa ja helsinkildisyyden kestoa. Taulukosta 8 voi havaita,
ettd helsinkilaisten pitk&aikaisasunnottomien rinnalle (23 %) on muodostunut joukko asun-
nottomia, jotka ovat syntyneet tai asuneet Helsingissa yli 3 vuotta, mutta heidan asunnot-
tomuutensa on kestanyt alle vuoden (36 %). Vastaajista l1oytyi myos joukko, jotka ovat
olleet Helsingissa ja asunnottomina alle vuoden (11 %). Olen korostanut tummemmalla
varilla néit4 joukkoja taulukossa. Asunnottomien vastauksista voi pééatelld, ettd osa asun-

nottomista vastaajista on tullut suoraan asunnottomaksi Helsinkiin.

Etsin vastauksista ensimmaisté kertaa asunnottomana olevia henkilgita. Taulukkoon 8 olen
kerdnnyt myds ensimmadistd kertaa asunnottomana olevien méarén suhteessa asunnotto-
muuden kestoon. Kaikista asunnottomista vastaajista 53 % oli ensimmadista kertaa asunnot-
tomana. Heid&n asunnottomuusaikansa painottui lyhytaikaiseen asunnottomuuteen; 50 %
ensimmaisté kertaa asunnottomana olevista olivat olleet asunnottomana alle vuoden. Vas-

taajista pitkdaikaisasunnottomia, yli kolme vuotta asunnottomana olevia oli 18 %.

TAULUKKO 8. Asunnottomuuden kesto suhteessa helsinkildisyyteen

Asunnottomuuden Helsinkilaisyyden kesto Ensimmaista kertaa
kesto % n=104 asunnoton % n =55
alle05v allelv 1-3v yli3v syntynyt
H:gissa
alle 0,5 vuotta 4 0 4 12 11 35
alle 1 vuotta 1 6 0 7 6 15
1-3 vuotta 4 1 1 8 15 32
3-9 vuotta 0 0 0 10 6 15
yli 10 vuotta 0 0 0 4 3 3
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Pyrin selvittdmaan myos, nakyyko asunnottomien keskuudessa lapsiperheiden osuus. Tau-
lukosta 9 ilmenee, ettd asunnottomista vastaajista 89 % oli yksindisid asunnottomia ja 3 %

vastaajista kuului ryhméaan asunnoton lapsiperhe.

TAULUKKO 9. Asunnoton ruokakunta

Asunnoton ruokakunta %
N =105

Yksinainen 89
Pariskunta 8
Lapsiperhe 3
YHTEENSA 100

Tyontekijakyselyssa kysyin tyontekijoiden arvioita siitd, millaisia heiddn asunnottomat
asiakkaansa péaéasiassa ovat. Musta véri kuvaa yksindisten asunnottomien maaraa. Harmaa
vari kuvaa asunnottomia, jotka ovat ensimmaistd kertaa asunnottomia ja vaalea Véri niitd,
jotka ovat olleet asunnottomina yli 5 vuotta. Kuvio 4 barometri osoittaa, ettd yksinaisia

asunnottomia on selkeésti eniten ja asiakkaat ovat myds ensimmadistd kertaa asunnottomia.

Léahity6 + S-info

Asumisen tuki

Tyovoim.palv.keskus

Sosiaalityo

Sosiaaliohjaus

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 1 00 %
yksinaisia

1. kertaa asunnottomia

yli 5 vuotta asunnottomana

KUVIO 4. Tyontekijoiden arvioita asunnottomien asiakkaidensa asunnottomuudesta
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Asunnottomien vastaajien ja eri tyotekijaryhmien vastauksissa oli samansuuntaisia tulok-
sia. Asunnottomat ovat edelleen padasiassa yksinéisia henkiloité eika lapsiperheiden maara
korostunut vastauksissa. Molemmissa vastaajaryhmissd lyhytaikainen asunnottomuus ja
ensimmaistd kertaa asunnottomina olevien méard ndkyy runsaampana kuin pitk&aikai-

sasunnottomien maara.

Siséllon analyysissé (liite 6) muodostui myos selked ryhma asunnottomista, jotka muutta-
vat asunnottomiksi Helsinkiin joko muista kunnista tai EU -maista. Tallainen vapaaehtoi-
nen asunnottomuus, jossa ei edes etsitd omaa asuntoa tai henkilolld on korkeat asumisen

kriteerit, esiintyi monissa kirjallisissa vastauksissa.

A ’Norjassa asunto, mutta perintd-asioiden vuoksi tulin suomeen™

TT ”muutetaan ensin kavereiden nurkkiin Helsinkiin ja sitten ikd&an kuin jaa
daan asunnottomaksi’

A ’normaali suomalainen, ehkd hieman nykyajan *’hippi’, pyorin kaverien
nurkissa”

TT osalle se tuntuu olevan totuttu elaméantapa, mihin ei pyrita kovinkaan
aktiivisesti hakemaan muutosta”™

TT "asiakkaiden vaatimukset asuntojen suhteen ovat nousseet, asunnottomal-
la saattaa olla siis monia kriteereja tulevan asunnon suhteen™

Nykyinen majoittuminen

Tarkasteltaessa asunnottomien vastauksia nykyisestd majoittumisesta voi taulukosta 10
selkeésti havaita, ettd yksindisista asunnottomista lahes puolet (49 %) ovat majoittuneet
vastaushetkelld ystavien luokse. Seuraavat suuremmat ryhmét olivat vanhempien luokse
majoittuneet (10 %) sekd muualle majoittuneet (11 %). Kun tarkastelin muualle majoittu-
neiden vastauksia, he mainitsivat nykyisen majoituksen olevan rappukaytéavéat, kadut seka

auton.

Asunnottomien vastaajien keskuudessa oli vahan pariskuntia tai lapsiperheitd. Asunnotto-
mista pariskunnista (3 %) oli majoittunut Hietaniemen palvelukeskukseen. Tarkastelin

asunnottomien pariskuntien vastauksia muualle majoittumisesta. N&ma vastaajat (2 %)
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olivat merkinneet nykyiseksi majoituspaikaksi asumisyksikon. Asunnottomia lapsiperheita

oli 3 % ja he olivat majoittuneet vanhempien ja ystavien luokse seka tilapdismajoitukseen.

TAULUKKO 10. Asunnottomien vastaajien nykyinen majoittumistilanne

Majoittuminen Asunnoton

talla hetkelld Yksindinen Pariskunta Lapsiperhe
N =105 % % %
Vanhempien luona 10 0 1
Ystavien luona 49 2 1
Asuntola 6 1 0
Hietaniemen palv.keskus 8 3 0
Tilap&ismajoitus 3 0 1
Muu 11 2 0
Sukulaisten luona 2 0 0
YHTEENSA 89 8 3

Tyontekijoiden vastauksista olen koonnut kuvioon 5 heidén arvioitaan asunnottomien asi-
akkaidensa nykyisestd majoittumisesta. Olen pyytanyt tyontekijoitd arvioimaan vastauksis-
sa yleisimmat majoitusvaihtoehdot merkitsemélla ”1= eniten tdhdn ryhmaan kuuluvia”,
2= toiseksi eniten” ja niin edelleen. (vrt. Heikkild 2005, 130.) My6s kaikissa tyontekija-
ryhmien vastauksissa selkedsti suurimman vastausmadrén saanut vaihtoehto oli ystdvien
luokse majoittuneet henkil6t, jotka olen kuvannut barometrissa mustalla savylla. Suurin
osa tyontekijaryhmisté arvioi, ettd heidan asiakkaansa olivat majoittuneet toiseksi eniten
vanhempien luokse, ja kuvaan tatéd barometrissé harmaalla savyllad. L&hityon ja S-infon
tyontekijat arvioivat, ettd heidan asiakkaansa olivat toiseksi eniten majoittuneet Hietanie-

men palvelukeskuksessa, jota olen kuvannut vaalealla savylla.
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Lahity6 +S-info

Asumisen tuki

Tyovoim.palv.keskus

Sosiaalityo

Sosiaaliohjaus

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 1 00 %

Ystéavien luona
Vanhempien luona
Hietaniemen palvelukeskus

KUVIO 5. Tyontekijoiden arvioita asunnottomien asiakkaiden nykyisestd majoittumisesta

7.3 Asunnottomuuden syita

Etsiessani vastauksia asunnottomuuden syihin ajoin SPSS -ohjelmalla frekvenssin asunnot-
tomien asiakkaiden vastauksista heiddn asunnottomuutensa syistd. Taulukkoon 11 olen
kerdnnyt asunnottomien vastauksia heidan asunnottomuutensa syista. Selkein syy asunnot-
tomuuteen oli vuokrasopimuksen péaattyminen (29 % asunnottomista). Seuraava asunnot-
tomuuden syy oli ero parisuhteesta (23 %). Asunnottomuuden syyksi vuokravelan ilmoitti
18 % ja hairiot ja hdddon 15 % asunnottomista. 13 % vastaajista mainitsi asunnottomuuden
syyksi muun syyn. Tarkastellessani ”muu syy” vastauksia lomakkeista ilmeni, etté vastaa-
jista puolet ilmoitti tulleensa Helsinkiin asunnottomaksi, ja toinen puoli ilmoitti muun syyn

johtuvan riidoista vanhempien kanssa.
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TAULUKKO 11. Asunnottomien vastaajien tiedot asunnottomuuden syista

Asunnottomuuden

syy %
N =105

Vuokravelka 18
Hairiot ja haato 15
Ero parisuhteesta 23

Vuokrasopimuksen paattyminen 29
Ty6suhdeasunnon menettéminen 2
Muu syy 13
YHTEENSA 100

Tutkiessani vuokravelkaa asunnottomuuden syynd, ristiintaulukoin asunnottomien asiak-
kaiden toimeentulon ja vuokravelan, luvut esitén taulukossa 12. Asiakkaista 48 % oli pel-
késtaan toimeentulotuella (jolloin heilld on my0ds oikeus asumistukeen) ja 26 % ilmoitti
tulokseen ty6ttomyysetuuden (jolloin heilld on oikeus asumistukeen ja toimeentulotukeen

vuokran maarasta riippuen).

TAULUKKO 12. Asunnottomien vuokravelkaisten vastaajien taloudellinen tilanne

Taloudellinen tilanne %
n=19

Palkka 16
Opintotuki 5
Tyottomyysetuus 26
Toimeentulotuki 48
Elake 5
YHTEENSA 100

Liséksi 20 % vastaajista ilmoitti, ettd heilld on maksuh&iriomerkinté.

Kysyin tyontekijoille suunnatussa kyselyssa heidan nakemyksiaan asiakkaidensa asunnot-
tomuuteen johtaneista syistd. Pyysin tyontekijoita arvioimaan véhintddn kolme tarkeinta
asunnottomuuden syytd valitsemalla "1 = eniten td4h&dn ryhmdan kuuluvia”, ”2 = toiseksi
eniten tahén ryhmaan kuuluvia” ja niin edelleen. Kuvioon 6 olen kerannyt tyéntekijoiden
arvioita syistd, jotka ovat johtaneet heidan asiakkaiden kohdalla asunnottomuuteen. Vuok-

ravelat olivat tyontekijoidenkin arvioissa merkittdvin asunnottomuuteen johtanut syy.
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Vuokravelka on kuvattu mustalla savyllda. Seuraavat suurimmat asunnottomuuden syyt

olivat hairiot (harmaa savy) seké ero parisuhteesta (vaalea savy).

Lahity6 +S-info

Asumisen tuki

Tyovoim.palv.keskus

Sosiaality0

Sosiaaliohjaus

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 1 00 %
Vuokravelka
Hairio
Ero parisuhteesta

KUVIO 6. Tyontekijoiden arvioita asiakkaiden asunnottomuuden ensisijaisista syista

Asunnottomuusbarometrissé ei ensisijaisena asunnottomuuden syyna esiintynyt vuokraso-
pimuksen paattyminen, mutta kolme seuraavaa vaihtoehtoa esiintyivat myos tyontekijoiden
vastauksissa ensisijaisena asunnottomuuden syyna: vuokravelka, héiri6t ja ero parisuhtees-

ta.

Myos sisallon analyysi (liite 6) tuotti sekd asunnottomien ettd tyontekijoiden tekstista
asunnottomuuden syiksi vuokravelan, eron parisuhteesta ja hdirididen kautta haatoéon joh-

taneen asunnottomuuteen.

A ’Suomeen jatin velkaa +/- 5000 euroa, kaupungin asunnon vuokrasopi-
musta purkamatta”™

TT ’osa asunnottomista jattad vuokrat maksamatta”
A ’eron takia olen asunnoton™

TT “eroperheet joutuvat pulaan asuntoasioissa”
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TT ~ihmisia ja perheitd, jotka kerta toisensa jalkeen epaonnistuvat asumises-
sa.... on hairioita yms™

Sisallon analyysissa esiintyi kaksi erillista vuokravelkaisten ryhmaé. Toinen ryhma muo-
dostuu henkil6istd, joilla on vaikeuksia saada uutta asuntoa aiempien vuokravelkojen
vuoksi. Toisen ryhman muodostavat henkilot, joilla on kyvyttomyyttd maksaa vuokriaan
toistuvasti. Asunnottomista asiakkaista 20 % ilmoitti maksuhairiomerkinnasté ja myos si-

sallonanalyysi (liite 6) tuotti tekstid maksuhairiomerkinnéan vaikutuksesta asunnon saantiin.

TT ”monella luottotiedot menneet, mikd taas omalta osaltaan vaikeuttaa
asunnon saantia”

TT ”’luottotietojen puuttuminen on suurin syy asunnottomuuteen

Seké& asunnottomien vastaajien ettd tyontekijoiden teksti tuotti siséllon analyysiin ryhman,
mika oli yksi tutkimukseni lahtokohdista: nuoret, jotka joutuvat pois kotoa vanhempien
haataméana. Lisdksi muut perheongelmat, riidat vanhempien kanssa ja vakivalta perhesuh-

teissa tulivat esiin siséllon analyysissa.

A “’riita vanhempien kanssa -> lahtd. Vanhempien painostuksesta rekiste-
roidyin asunnottomaksi .... tilanteen helpottamiseksi katkaisin valit”

TT ’nuoret, joiden vanhemmat haatavat lapsensa™
TT lapsi heitetéan ulos tdméan tayttaessa 18 vuotta”™

TT ”osalla nuorista kuitenkin asunnottomuuden syyna on tulehtuneet valit
vanhempien kanssa”

A ”’sain aina turpaan kotona niin siksi en ikina ollut siell&”

TT ’kotona on vaikea perhetilanne esim. vakivaltaa ja nuoren taytyy muut-
taa pois”

Poste restante -asunnottomuus

Siséllon analyysiin (liite 6) muodostui oma luokka asunnottomia, jotka muuttavat Kirjat

pois kotoa Poste restanteen, koska uskovat ndin saavansa nopeammin kaupungin vuokra-
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asunnon. Tyontekijoiden ndkemyksen mukaan ndma ihmiset asuvat joko vanhempien tai

ystévien luona.

TT ’nuoret ajattelevat sen nopeuttavan oman asunnon saamista, jos he ovat
kirjoilla poste restantessa”

TT osa "muuttaa™ pois kotoa poste restante osoitteeseen, koska ajattelevat
sen nopeuttavan asunnon saamista Stadin asuinnoilta™

TT ”’jonkun verran on niitd, jotka eivat selvastikdan ole asunnottomia mutta
osoitteena poste restante ... stadin asunnon toivon vuoksi’

Kun henkild ilmoittaa osoitteekseen Poste restante, hanet luetaan vailla vakinaista asuntoa
olevaksi asunnottomaksi. Tyontekijoiden vastauksista keréantyi ryhmé, jotka ilmoittavat
Poste restante -osoitteen taloudellisten syiden perusteella. Yksindinen ihminen tai yksin-
huoltaja saa korkeampia etuuksia Kelasta tai toimeentulotukena, kuin samassa taloudessa
toisen aikuisen ihmisen kanssa asuva. Samassa o0soitteessa asuvan tydssakayvan puolison

tulot otetaan huomioon etuuksia mydnnettéessé.

TT ’kun ollaan poste restante osoitteessa eika asuta vanhempien luona saa-
daan enemman toimeentulotukea”™

TT asiakkaita jotka eivat virallisesti voi asua asunnossa jossa asukas me-
nettdisi kelan tai sosiaalitoimen etuuksia kokonaan tai osittain™

TT “"asunnottomuus on ehk& jossain maarin ndennaistakin, silla "poste res-
tante"-osoitteessa asuva x saa enemman toimeentulotukea kuin esimerkiksi
parisuhteessa oleva y:n kanssa asuva x”’

Tyontekijoiden tuottamasta tekstistd muodostui siséllon analyysin avulla kaksi eri Poste
restante -ryhmaa. Toinen ryhm& muodostui henkildistd, jotka toivovat saavansa oman
asunnon nopeammin, kun he ilmoittavat olevansa asunnottomia. Toinen ryhma muodostui
henkildistd, jotka ilmoittavat olevansa asunnottomina saadakseen korkeampia sosiaa-

lietuuksia.

Tarkastelin asunnottomien vastauksista, mistd he hakevat asuntoa. Vastauksia tutkimalla

ilmeni, ettd 18 % eli l&hes joka viides ei hae asuntoa mistédan. Vain 9 % vastaajista oli kay-
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nyt Asumisen tuen haastattelussa, josta voi pééatelld, ettd asumiseensa tukea tarvitsevien ja
pitkdaikaisasunnottomien madréd on véhentynyt viimeisten vuosien aikana. Taulukkoon 13
olen kerdnnyt asunnottomien asuntohakemusten vireilldolosta prosenttiosuudet suorien

jakaumien avulla.

TAULUKKO 13. Asunnottomien vastaajien vireilla olevat asuntohakemukset

Asuntohakemukset %
N =105

Ei asuntohakemuksia vireilla 18
Kaupungin asuntohakemus 19
Yksityinen vuokranantaja 13
Kaupungin ja yksityinen vra-asunto 26
Asumisen tuki 9
Kaikki hakemusvaihtoehdot 15
YHTEENSA 100

Taloudellinen tilanne

Olen todennut aiemmin, ettd Helsingissa on vapaita vuokra-asuntoja, mutta ilman tyota ja
palkkatuloja olevilla henkil6illa ei ole mahdollisuutta maksaa Helsingin hintatason mukai-
sia vuokria. My0s kirjallisista vastauksista nousi kaksi erillistd ryhmaa ottaen kantaa koh-
tuuhintaisten vuokra-asuntojen vahyyteen. Toisaalta edullisia vuokra-asuntoja tarvitaan
ehdottomasti lisdd, kun jo olemassa olevien vuokra-asuntojen vuokrat ovat kohtuuttoman

korkeita Helsingissé.

A ’vuokrasuhde paattyi enk& ole I6ytanyt asuntoa™
TT ’Helsingin kaupungin asuntojono tuntuu toivottoman pitkalta”

A ”’yksityiset asunnot ovat hemmetin kalliita. Yrita tassa 600 e palkalla 16y-
taa”

TT ”"asuntojen vuokrat ovat karanneet kasista™
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Vastauksissa tuotiin esiin myds heikko taloudellinen tilanne. Tyottdmyys vaikuttaa vastaa-
jien mielesté asunnon saantiin, ja pienet tulot suhteessa korkeisiin vuokriin liséa toimeentu-

lotuen tarvetta.

A ’menetin tydpaikan. ... , se myos yksioksi kavi kalliiksi”
A “’ensin meni tyd, sitten asunto™

TT ’ty0ton asiakas, joka elda pelkastaan toimeentulotuella ei saa
asuntoa Helsingissa™

TT ’Stadin asunnoilta ei ty6ton saa asuntoa™

A ’rahaa ei ollut vuokraan. Irtisanouduttuani helvetillisesta tyopaikasta,
olin ihan romuna™

TT Helsingissa asunnottomuuskeskustelussa tulisi yhda enemman korostaa

taloudellisia vaikeuksia asunnottomuuden taustalla esim. tyottomyyden, pit-
kaaikaisen toimeentulotukiasiakkuuden, pienen elékkeen”

Vallitseva asuntopolitiikka

Tyottomyyden liséksi vastauksissa otettiin kantaa myds vuokra-asuntojen asukasvalintoi-
hin. Toisaalta tuotiin esiin, ettd asuminen kaupungin vuokra-asunnoissa tulisi olla tarpee-
seen perustuvaa ja mitéén tiettyd asunnonhakijaryhmaa ei saisi suosia. Myos yhteiskunnal-

linen vastuu tuotiin kirjoituksissa esiin.

A “’kaupungilta ei saa kamppié ellet ole maahanmuuttaja / nisti / raskaana
/vauvan kanssa”

TT "asukasvalinnoissa tietyt ryhmat joutuvat sivuun. Helsingin kaupunki
vuokraa asuntoja mieluummin tyéssakayville ja varakkaille

TT yhteiskunnan tulisi ottaa vahvempi rooli asuntojen rakentamisessa”

TT ’tonttimaan kalleus ja rakennusteollisuuden yllapitama alitarjonta, jolla
hinnat saadaan pysymaan korkeina, yllapitavat asunnottomuutta”™
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Organisaation linjauksia

Sosiaali- ja terveysviraston organisaation linjauksista muodostui runsaasti aineistoa sisél-
I6n analyysiin. Aiemmin k&ytossa olleet tilapaismajoitukset, niin sanotut asuntolat ovat
poistuneet palveluvalikoimasta. Lakkautetussa asunnottomien sosiaalipalveluissa jaettiin
aiemmin asuntolapaikkoja asunnottomille henkil6ille, nykyaan asunnottomat henkil6t ohja-
taan pééasiassa Hietaniemenkadun ensisuojaan. Talla hetkelld yksittdisella tyontekijalla ei
ole oikeutta sijoittaa asunnottomia asiakkaita tai perheitd vuorokausiperusteiseen tilapdis-
majoitukseen ilman Kkriisimajoitustyoryhmén myonteista paatostd. Nama tiukennetut orga-

nisaatiosta l&htoisin olevat ohjeet saivat kritiikkid tyontekijoiden Kirjoituksissa.

A *’paivisin joutuu kavell& kaikkien tavaroiden kans kun ei ole luotettavia tut-
tuja joiden luo voisi tavaransa jattaa”

A ’kavelee yot jos ei ole makuupaikkaa™

TT “’tekee haijya ohjata asunnotonta parikymppista paihteetonta nuorta Hie-
taniemen palvelukeskukseen”

TT ”turhauttavaa, ahdistavaa kun ei ole mitdan muuta keinoa yksinaisia ih-
misille kuin sanoa kuin mene Hietaniemen asuntolaan. Siella taytta, asiak-
kaat pelkda menna sinne”

TT ”’koska asuntolatoimintaa Helsingissd ei enda juurikaan ole, joutuvat
esim. vankilasta vapautuvat asiakkaat helposti kadulle”

TT helsingin linjaus on, ettd padosin ns. kriisimajoituksiin paésee ainoas-
taan perheet”

TT “tilapaisasuttaminenkin on kortilla”

TT ’sosiaalityontekijoiltéa on viety tydkalut tehd& sosiaality6téa asunnottomi-
en kanssa, koska paatantavalta on viety paallikolle saakka™

TT “esimerkiksi yksindisen toimeentulotuen asiakkaan on ldhes mahdotonta
I6ytad asuntoa, jonka vuokra vastaisi hanelle asetettua kohtuuvuokraa™

Pirstaloituneet palvelut

Viimeiseksi kategoriaksi muodostui hajanaiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Tyontekijat

ottivat kantaa asunnottomien palveluiden pirstaloitumiseen ja erilaisten sosiaali- ja terve-
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yspalveluiden vaikeaan saatavuuteen. Tyontekijat kaipasivat vanhoja asunnottomien palve-
luita takaisin ja tiiviimpad yhteistyota eri sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijoiden

vélille.

TT ’koko asunnottomuuden hoito, asuntoloista luopuminen ja yleinen koor-
dinoimattomuus™

TT ’keskitetyimmille asunnottomien palvelulle olisi kysyntaa™

TT asunnottomuus haivytetty alueille, eika kenellak&an ole siitéd kokonais-
kuvaa”

TT asiakkaat eivat endd jaksa taistella itsensa puolesta eik& kukaan muu-
kaan sita tee, esim. masentunut ei jaksa lahted vastaanotolle ja siten han jaa
hoitamatta”

TT “’suoraviivaisempaa yhteistyota sosiaalitydn + asumisneuvojien ja sta-
dinasuntojen valille”

Tulosten perusteella Helsingin asunnottomuudessa lyhytaikainen asunnottomuus ja nuorten
osuus asunnottomissa korostui. Lisaksi asunnottomien palveluiden véheneminen ja tyonte-
kijoiden paatantavallan supistuminen aiheuttavat tyontekijoissa turhautumista. Tuon johto-
paatoksissa esiin kattavammin néit4 kokonaisuuksia, koska kolmen eri analyysin yhdista-
minen tuloksiksi on ollut haastavaa ja saan paremmin yhdistettya tutkimustulokset erilli-

seen lukuun.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Asunnottomat Helsingissa

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd, millaisia asunnottomia henkilgitd on tdman péi-
van Helsingissa. Miké&li Helsingissa oli vuonna 2013 noin 4000 asunnotonta ja vastausten
madré oli noin 100, sain vastausprosentiksi 2,5 %. Kuitenkin vastaajien joukossa oli tyds-
sakayvia ja opiskelijoita yhteensd 16 henkil6, eli lahes joka kuudes vastaajista. Jos tdmén
tuloksen suhteuttaa suoraan asunnottomien oletettuun kokonaismaaréan Helsingissa, olisi
opiskelijoita ja tyossékédyvia yhteensé noin 600. T&t4 suhteutusta tehdessé taytyy ottaa kui-
tenkin huomioon, ettd opiskelijat ja ty0ssékayvat ovat ryhmid, jotka ottavat osaa tallaisiin
kyselyihin herkemmin kuin moniongelmainen asunnoton. Asunnottomien vastaajien jou-
kossa oli enemman alle 35-vuotiaita ja nuorten 18-35 -vuotiaiden sukupuolijakauma oli
tasaisempi kuin yli 35-vuotiaiden joukossa. Naisten asunnottomuus painottui 18-35 -
vuotiaiden ryhméén, ja yli 35-vuotiaiden joukossa naisia oli endd 8 %. Nuorten asunnotto-
muus oli lisdantynyt myos tyontekijoiden arvion mukaan viimeisen kahden vuoden aikana.
My0s Kostiaisen ja Laakson (2012, 46) tutkimuksessa todetaan erityisesti naisten asunnot-
tomuuden painottuvan 20-29 -vuotiaisiin. Nayttéisi silta, ettd naiset saavat miehid parem-
min vuokra-asunnon eikd heidan asunnottomuutensa pitkity vuosia kestévaksi pitkaaikai-
sasunnottomuudeksi. Osittain tata selitetddn Pitkasen ja Kaakisen (2004, 35-36) tutkimuk-
sessa silla, ettd naisilla on asunnottomaksi joutuessaan miehida enemman tukiverkostoa ym-

parillaan.

Ristiintaulukoimalla havaitsin, ettd helsinkiléisten pitk&aikaisasunnottomien rinnalle muo-
dostui vastausten perusteella kaksi asunnottomien ryhméd, jotka ovat olleet asunnottomina
alle vuoden. Toinen ryhma muodostui asunnottomista, jotka ovat olleet helsinkilaisia yli 3
vuotta, ja toinen ryhma muodostui Helsingissé alle vuoden olleista. Metsamuuronen (2000,
30) kirjoittaakin, ettd ristiintaulukoinnin etuihin kuuluu, ettd kahden muuttujan valilla voi
havainnollisesti ndhda mahdollisia yhteyksia ja ristiintaulukoimalla saattaa 16ytd4 mielen-
kiintoisia yhteyksia eri muuttujien valilla. Asunnottomuuden néktkulmasta huolestuttavaa
on, ettd muualta Helsinkiin muuttaneiden asunnottomien henkildiden tukiverkosto on jaa-
nyt todennékoisesti heidén lahtékuntaansa. Tutkimuksessa yllattavaa on, miten paljon Hel-

sinkiin tulee henkildita, joilla ei ole uutta asuntoa muuttohetkelld.
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Asunnottomat ovat pddasiassa yksindisid ja ensimmaistd kertaa asunnottomia. Edelleen
asunnottomien joukossa kaytetddn tai on kaytetty eniten paihdehuollon palveluita, mik&
ilmenee sek& asunnottomien omista vastauksista ettd tyontekijoiden arvioista. My6s Kor-
honen (2002, 9-12) on todennut tutkimuksessaan, ettd asunnottomista valtaosa, melkein
yhdeksan kymmenestd, olivat yksindisid. Lisaksi suurimmalla osalla heist4 oli paihdeon-
gelma, mutta myods mielenterveysongelmia. T&ssa tutkimuksessani eivat korostuneet péih-
de- ja mielenterveysongelmaiset asunnottomat vaan vastaajien joukossa oli myds nuoria
opiskelijoita ja tyossékayvia ihmisid. Asiakastyon kautta olen yhteydessé Helsingin paih-
dehuollossa tyoskenteleviin henkildihin ja he ovat havainnoineet, ettd nuorten keskuudessa
on korvikealkoholin, esimerkiksi tuulilasinpesunesteen, kayttd alkanut lisdantyd. Tutki-
mukseni edetesséd olen alkanut pohtia nykyistd palvelujérjestelmé&d. Onko vaarana, etté
naista nykyisista lyhytaikaisista asunnottomista on kehittymdssé uusi pitkdaikaisasunnot-

tomien moniongelmainen joukko?

Korhonen (2002, 28) on omassa tutkimuksessaan todennut, ettd maahanmuuttajataustaisten
asunnottomien osuus on kasvamassa. Tutkimuksessani maahanmuuttajataustaisten osuus
asunnottomien helsinkildisten joukossa oli tyontekijoiden mukaan lisdéntynyt, mutta asun-
nottomien vastauksissa maahanmuuttajataustaisten osuus ei korostunut kummassakaan
ikdryhmdssa. Tama saattaa johtua siitd, ettd kyselylomake oli saatavilla ainoastaan suo-
meksi. My0s saatekirje oli laadittu vain suomeksi. Toisaalta maahanmuuttajat olivat laitta-
neet omat nimensd, osa henkilétunnuksenkin puhelinnumeroineen kyselylomakkeen reu-
naan. He olivat kirjoittaneet henkilGtietojensa peradn muun muassa “help me” ja “tarvitse
asunnon”. Minulle jai n&istd asunnottomista maahanmuuttajista ahdistava tunne, kun en
voinut heitd asuntoasiassa auttaa. Lahetin kaupungin séhkdisesté jarjestelmastd heidén pu-
helinnumeroihin viestin, jossa Kiitin kyselyyn vastaamisesta ja pyysin heitd olemaan yh-

teydessa Stadin asuntoihin vuokra-asunnon jarjestymiseksi.

Kéydesséni Stadin asuntotoimistossa kuulin, kuinka kaksi eri maahanmuuttajataustaista
henkil6& asioivat virkailijan luona. Toinen halusi tuoda palkkatodistuksen asuntohakemuk-
sen liitteeksi, eikd han ymmartanyt kun virkailija koetti kertoa, etta liitteet pyydet&én toi-
mittamaan asuntotarjouksen jalkeen. Toinen maahanmuuttaja oli laittanut nykyiseksi asun-
noksi omistusasunnon, eikd hdn ymmartanyt, kun virkailija koetti selittéd, etta asuntoa ei
tarjota omistusasunnon omaavalle henkilolle. Maahanmuuttajataustaiset henkilot tarvitsisi-

vat enemman apua ja ohjeita asuntohakemuksien tayttamisessé. Lisaksi olisi tarkeda, etta
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hakemukset voisi jattdd sahkoisesti muillakin kielilld kuin vain suomi, ruotsi ja englanti.
N&méa kuvaamani tapaukset huomioiden jdin pohtimaan, millainen on maahanmuuttajien

asema sosiaali- ja terveyspalveluiden saajina.

Korhonen (2002, 29-30) toteaa tutkimuksessaan, ettd sukulaisten ja tuttavien luona majai-
levia asunnottomia oli vuonna 2001 noin 52 %. My0s omassa tutkimuksessani tuttavien
luona majailevia asunnottomia oli 49 %. Lisaksi tyontekijoiden arvioissa ehdottomasti eni-
ten asunnottomat olivat majoittuneet ystdvien luokse. Asunnottomat kasitetaan hyvin ylei-
selld tasolla moniongelmaisiksi paihteidenkayttajiksi, niin sanotuiksi metsien miehiksi (vrt.
Lehtonen & Salonen 2008), mutta tdman ja Korhosen tutkimuksen mukaan noin puolet

asunnottomista majailee sukulaisten ja tuttavien luona.

Taman tutkimusaineiston perusteella Helsinkiin on muodostunut joukko asunnottomia,
jotka ovat 18-24 -vuotiaita ja he ovat olleet lyhyen aikaa asunnottomina. Osa heista on
asunut Helsingissa alle vuoden, joten todennédkdisesti he ovat tulleet asunnottomiksi Hel-
sinkiin. Lis&ksi asunnottomista vastaajista muodostui lyhyen aikaa asunnottomina oleva
joukko, jotka ovat syntyneet tai asuneet Helsingissa yli kolme vuotta. Oma koti on useim-
miten tarked turvapaikka, josta ihmisen on helpompi osallistua yhteiskunnan toimintaan.
Jotta huono-osaisuus ei péésisi kasaantumaan, tulisi asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn

kiinnittaa entistd enemman huomiota.

8.2 Asunnottomuuden syita

Omasta asunnottomuudesta voi olla vaikea puhua, ja varsinkin asunnottomuuteen johtanei-
ta syitd voi olla haastavaa itse eritelld. Asunnottomista vastaajista 29 % ilmoitti vuokraso-
pimuksen paattymisen olevan ensisijaisesti heidédn asunnottomuutensa syynd. Halusin tar-
kentaa vastausta ja havaitsin, ettd heistd 60 % oli asunut viimeksi yksityiselt4 vuokraamas-
sa asunnossa ja loput 40 % ilmoitti, ett4 viimeisin asumismuoto oli ollut joko kaupungin
vuokra-asunto tai tukiasunto. Yksityiselt4d vuokratun asunnon vuokrasopimus voi paattya
esimerkiksi asunnon omistajan ottaessa asunnon omaan kayttoon tai p&atyessa asunnon
myyntiin. Kaupungin vuokra-asunnon tai tukiasunnon vuokrasopimukset eivét vain paaty,

jollei asumisessa ole jotain muuta ongelmaa. Téasta voi paatella, ettd heill4 saattoi olla to-
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dellisuudessa jokin muu syy asunnottomuuteensa, kuin vain vuokrasopimuksen paattymi-

nen.

73 % asunnottomista ilmoitti asunnottomuuden syyksi vuokravelan, ja heidan toimeentulo-
naan oli joko toimeentulotuki tai tyomarkkinatuki. Tyomarkkinatuella oleva joutuu l&hes
aina hakemaan toimeentulotukea vuokraan, koska tyomarkkinatuki ei riitd kattamaan el&-
miseen laskettua yksindisen ihmisen perusosaa 485,50 euroa/kk sekd vuokraa, vaikka ha-
nelld olisi tulona my0ds asumistuki. Tutkimustulosten perusteella suuri osa asunnottomista
on jaanyt vuokravelan takia asunnottomaksi. VVoisiko kiinteistoyhtidissa olevien kaupungin
asumisneuvojien ja toimeentulotukea myédntavien sosiaalitoimiston palvelupisteiden tyon-

tekijoiden yhteistyota vield lisata tai 16ytaé uusia keinoja yhteistyolle.

Poste restante -asunnottomuutta esiintyi sisallon analyysissa enemmaén, kuin kvantitatiivi-
sissa tutkimustuloksissa. Sisallon analyysisséd ndmaé vastaajat jakautuivat kahteen joukkoon,
joista ensimmadinen on Poste restanteen osoitteensa muuttaneet henkilot, jotka toivovat
saavansa nopeammin kaupungin vuokra-asunnon, ja toinen muodostuu henkildistd, jotka
eivat halua sosiaalietuuksiensa pienenevan (vrt.Korhonen 2002, 29; Kostiainen & Laakso
2015, 18). Yhteistaloudessa asuvien pariskuntien toimeentulotuen perusosa laskee yhteensa
noin 140 euroa/kk, mika on erittdin suuri tulojen aleneminen viimesijaisissa etuuksissa.
Yksinhuoltajalla perusosa on lahdes 120 euroa korkeampi, kuin jos hén asuisi toisen aikui-
sen kanssa. My0s jotkut Kelan etuuksista ovat korkeampia yksinhuoltajilla. Tdm& Poste
restante -asunnottomuus tulisi voida ratkaista osittain lakimuutoksilla ja osittain miettimal-
I& kuntien tapaa rekisterfidd asunnottomuutta. Yhteistalouden normi on saadetty ajalla,
jolloin ihmiset maksoivat muun muassa televisioluvan, heill& oli yhteinen lankapuhelin ja
erillinen Internet liittymd, eli katsottiin ettd he voivat jakaa kotitalouden informaatiomenot
puoliksi. Nykyaan lahes jokaisella on oma matkapuhelin ja niissa liittymd, johon kuuluu
Internet. Televisiolupa maaraytyy jokaiselle henkilolle tulojen mukaan verotuksessa, eli
jokainen maksaa omat informaatiomenonsa itse. Omassa tuttavapiirissani sanomalehdet
luetaan maksuttomasti lehtien verkkosivuilta. Mielestani yhteistalouden normi tulisi pois-
taa ja ndin ainakin osin vahent&4 Poste restante -asunnottomuutta. Tydskentelin niin sano-
tussa Poste restante -tydoryhméssé ja etsiessani asiakkaille pysyvampid asumisratkaisuja
kohtasin ihmisi4, jotka eivat halunneet, ettd heidan asunnottomuuteensa I0ydetdan ratkaisu-

ja. Heilla oli selkeéasti paikka, jossa asua. Kuntien pitéisi tilastoida ndma “asunnottomat”
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erilliselld koodilla, jotta téllainen tilastollinen asunnottomuus erottuisi todellisesta asunnot-

tomuudesta.

Tutkimukseni kvalitatiivisessa aineistossa otettiin kantaa Helsingin vallitsevaan asuntopo-
litilkkaan. Kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja on edelleen liian v&han, eivatkd ihmiset saa
nopeasti kohtuuhintaista vuokra-asuntoa muuttuvissa eldmantilanteissa esimerkiksi eron
yhteydessa (vrt. Korhonen 2002; Kostiainen & Laakso 2015, 20). Liséksi kaupungin vuok-
ra-asukasvalintoihin otettiin kantaa monipuolisesti. Toisaalta mainittiin tonttimaan hinnan
kalleus ja kannanotoissa uskottiin eri asukasryhmien ja&vén ilman vuokra-asuntoa. Y mpé-
ristoministerion hankeryhmé on laatinut raportin, johon on koottu arvio nykyisistd asumi-
sen tuki- ja verokaytannoistad sek& niiden kehitysehdotukset. Raportin eridvassad mielipi-
teessé ehdotetaan, ettd valtion tukemat vuokra-asunnot kohdistetaan tdhanastista selvem-
min pienituloisimmille ja v&hdvaraisimmille ryhmille. Asuntokannan paremman kohden-
tumisen takaamiseksi tulo- ja varallisuusrajojen tarkistukset voisi soveltaa myos nykyisiin
asukkaisiin. Eridvassa mielipiteessd korostetaan myos, ettd asukasvalinnoissa suosittaisiin
pienituloisia ja vah&varaisia asunnonhakijoita. (Pekkarinen 2015, 43.) My6s Suomen pe-
rustuslaissa (1999) mainitaan, ettd ”julkisen vallan tehtdvana on edistéaé jokaisen oikeutta

asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.”

Hankeryhman raportin eriavésta mielipiteestd huolimatta ei jatkossakaan valtion tukemissa
vuokra-asunnoissa asuvien tuloja ja varallisuutta aiota tarkistaa tietyin véliajoin. Jain tut-
kimuksessani miettimadn aiheeseen liittyvia esimerkkejé, jotka tuon tdssa esiin. Tunnen
esimerkin 23-vuotiaasta ammattikoulun kéyneesté tyossa olevasta nuoresta, jonka vuokra-
sopimuksen yksityinen vuokranantaja irtisanoi tarkoituksenaan myydd asunto. Koska ha-
nelld ei ollut tilapéistd majapaikkaa, hédn vuokrasi asunnon Sato Oyj:Itd. Huoneisto oli 2h ja
keittio, vuokra 945 euroa/kk. Hanen tulonsa olivat 2100 euroa/kk, josta vuokran, verojen,
tyomatkakulujen ja opintolainan jalkeen hénelle jai kuukaudessa elinkustannuksiin noin
150 euroa/kk. H&n ei saanut Helsingin kaupungilta vuokra-asuntoa, koska hanella ei ollut
asunnon menettamisen uhkaa. Tilanteen pitkittyessa riski asunnottomaksi jadmisesté olisi
kasvanut, koska hanelle ei jadnyt normaaliin eldmiseen edes viimesijaisen etuuden maaréa.
Saanndlliset tydtulot mahdollistivat hanelle pankin myéntaman asuntolainan, joten oman
asunnon ostamisen jalkeen talla hetkelld hanelle ja& lainojen, vastikkeen ja tyomatkakulu-
jen jalkeen eldmiseen noin 600 euroa/kk. Toisessa esimerkissa 48-vuotias yksinéinen tutta-

vani on saanut Helsingin kaupungin vuokra-asunnon 30 vuotta sitten. H&n on ollut tyoela-
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massé koko aikuisian ja alhaiset vuokramenot ovat mahdollistaneet hanelle s&&stjen ker-
ryttdmisen, koska hanelle ja& vuokran jalkeen tuloja noin 1500 euroa/kk. Kolmannessa
esimerkissa Jyvaskylassé asui tyoton pariskunta, jolla oli péivakoti-ikdinen lapsi. He eivat
ole koskaan asuneet Helsingissd. Perheen mies sai méé&rdaikaisen tyosuhteen Helsingista,
joten he laittoivat s&hkoisen asuntohakemuksen sunnuntaina Helsingin kaupungille. Jo
maanantaina heille soitettiin ja tarjottiin asuntoa hyvamaineiselta asuinalueelta l&helt4 Hel-
singin keskustaa. Mielestani ndmé esimerkit konkretisoivat vallitsevaa asuntopolitiikkaa ja

sitd, miten kohtuuhintaiset asunnot eivat kohdennu niille, jotka niité eniten tarvitsevat.

Tutkimusaineiston kvalitatiivisissa tuloksissa nousi esiin myds organisaation linjauksien
vaikutuksia asunnottomuuteen Helsingissa. Varsinkin tyontekijat toivat kirjoituksissaan
esiin asunnottomuuteen liittyvien palveluiden lopettamisen. Lisdksi tyontekijat kokivat,
etta heiltd on poistettu tyovalineitd, joita he ovat aiemmin voineet hyodyntaé tyoskennel-
lessddn asunnottomien asiakkaiden kanssa. Tyontekijat kokevat turhautumista oman péa-
toksenteon supistumisesta. My0s palveluiden pirstaloituminen ja asunnottomien palvelui-
den koordinoimattomuus nousivat Kritiikissa esiin. Vaikka pitkaaikaisasunnottomille on
jarjestetty vuokrasopimuksia asumispalveluyksikoistd, on pitk&aikaisasunnottomuus va-
hentynyt vuonna 2014 vain 195 henkilolld (Asunnottomat 2014). Asunnottomuutta eika
asunnottomia saada katoamaan lopettamalla heille tarjottavia palveluita tai asuntoloita.
Korhonen (2002, 81 — 83) kirjoittaa tutkimuksessaan, ettd asunnottomuus on kallista. Han

toteaa, ettd lyhyen tdhtdimen saastot voivat olla pitk&n tdhtdimen kustannuksia.

8.3 Asunnottomuuden yhteisymmarrys

Loytaakseen asunnottomuuteen konsensusta, on mielestani hyvaksyttava se tosiasia, etta
Helsingissa on asunnottomia ollut aina ja tulee tulevaisuudessakin olemaan. Asunnotto-
muus on monisarmaista, eika sitd voida selittdd vain yhdell& tavalla tai yhdestda nédkokul-
masta. Voidaan ajatella, ettd asunnottomuus nadyttaytyy jonakin yksilétason ongelmana,

mutta useimmiten siihen liittyy myos rakenteellisen tason ongelmia.

Pitkdaikaisasunnottomuuden hoitoon l6ytyi poliittinen konsensus ja puolueet yli puoluera-
jojen sitoutuivat asunnottomuuden véhentdmisohjelman toteuttamiseen. Poliittisessa asun-

nottomuuskeskustelussa on menty pitkdaikaisasunnottomuus edelld, eikd mielestani asun-
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nottomuuteen kokonaisuudessaan ole otettu kantaa muuten kuin lopettamalla asunnottomi-
en palvelut. Tutkimustuloksissa korostui niin sanottu Poste restante -asunnottomuus, jota
voisi vahentdd huomattavasti poistamalla toimeentulotuesta yhteistalouden normi. Liséksi
asunnottomien tulisi voida ilmoittautua esimerkiksi vaestorekisteriin siten, ettd he eivat hae
aktiivisesti asuntoa, koska heilla on vakituinen majapaikka ja néain he eivét tilastoituisi
asunnottomiksi henkildiksi. Pitk&aikaisasunnottomuuden hoitoon I6ytyi poliittista tahtoa ja
rahaa valtiolta sek& kunnilta. Nyt tarvitaan samanlaista poliittista tarmoa rakentaa kohtuu-

hintaisia vuokra-asuntoja lis&a erilaisten omistusasuntojen rinnalle.

Tutkimustulosten perusteella Helsingin kaupungin eri tyopisteiden tyontekijat ottivat kan-
taa organisaation linjauksiin asunnottomien palveluiden vahentymisesta ja yksittaisen tyon-
tekijdn paatoksenteon supistamisesta. Lisdksi eri viranomaisten yhteistyon tiivistdmisen
todettiin parantavan asunnottoman henkilén asemaa. Sosiaality6ll4 voidaan tasoittaa yksi-
I6tason ongelmia asunnottomuuden hoidossa, ja raportoimalla asunnottomuuden monisér-

maisista ilmidista voidaan pyrkia vaikuttamaan rakenteelliseen tasoon.

8.4 Pohdintaa ja jatkotutkimuksen aiheita

Asunnottomuus aiheena on yleensakin raskas ja tutkimuksen edetessé asunnottomien Kir-
joittamat tekstit koskettivat minua. Asunnottomat olivat Kirjoittaneet rohkeasti omista, va-
lilld jopa epéatoivoisista tilanteistaan avoimesti. He olivat laittaneet jopa omia nimidan ja
henkilotunnuksiaan pyytéden apua oman tilanteensa helpottamiseksi. Kéytyéni lapi heidan
vastauslomakkeita koin, ettd en voi jatkaa tulosten analysointia, ennen kuin olen laittanut
heille viestin heidén jattdmiinsad numeroihin. Koko tutkimusprosessin ajan olen kiinnittanyt
huomiota tutkimuksen eettisyyden toteutumiseen ja tutkimustuloksia esitellessa olen pyr-

kinyt kunnioittamaan asunnottomien roolia tutkimuksen kohteena.

Tutkimuksen alkuvaiheessa ja asunnottomille suunnatun kyselyn aikana oli haastavaa saa-
da asunnottomat ihmiset vastaamaan kyselyyni. T&ssé tehtdvassa totesin epdonnistuneeni ja
jatkossa jarjestaisin kyselyn asunnottomille henkilGille eri tavoin. Oli virhe suostua jérjes-
telyyn, jossa tyontekijat jakoivat kyselylomakkeita heiddn asunnottomille asiakkailleen.
Esimerkiksi Asumisen tuessa asioivat asiakkaat ovat kaikki asunnottomia, mutta silti Asu-

misen tuesta palautuneiden vastausten osuudeksi jai 16 %. Kun keskustelin Asumisen tuen
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ja Tyévoiman palvelukeskus Duurin tyontekijoiden kanssa kuulin, ettd he eivét useinkaan
muistaneet ojentaa asunnottomalle kyselylomaketta. Kuulin myos, ettd kun tyontekija
ojensi tapaamisen jalkeen henkil6lle kyselylomakkeen, ei asunnoton jadnyt endd vastaa-
maan lomakkeelle vaan poistui palvelupisteesté. Jatkossa, jos téllaista kyselyé jarjestetéan,
voisi olla kannattavaa antaa asunnottoman vastata lomakkeelle hanen odottaessaan palve-
lupisteessd péaasya tyontekijan tapaamiseen. Lisdksi, mikali halutaan tavoittaa maahan-
muuttajataustaisia henkil6itd, on ehdottoman térkedd jarjestaa kysely vahintdan englannin

kielella.

Olin tutkimusta aloittaessani orientoitunut ja perehtynyt suurempien vastausmaérien ana-
lysointimenetelmiin ja vastausmaaran jaatya nain pieneksi, jouduin pettymykseksi paéosin
tekemadn aineistosta ristiintaulukointia. Tutkimuksen tekeminen tuntui tdssa vaiheessa
raskaalta, koska tutkimuslupani vanhenivat ja jouduin laajentamaan aineistokeruuta jarjes-
tamalla kyselyn myds asunnottomien kanssa tydskenteleville. Kahden aineiston analysointi
ja kolmen eri tutkimustuloksien yhdistdminen monimenetelmatutkimukseksi kaytannéssa

pysayttivat tutkimuksen etenemisen, eikd loppua tuntunut nékyvan.

Tyodskentely asunnottomien ihmisten kanssa on palauttanut mielenkiinnon jatkaa tutkimus-
ta eteenpdin. Tutkimus asunnottomuudesta on ollut mielenkiintoista ja sen on pakottanut
minut tarkastelemaan asunnottomuutta eri perspektiiveistd. Jalkikateen tutkimusprosessia
arvioidessani huomaan, ettd kyselylomakkeen laatiminen olisi testaamisen lisaksi vaatinut
myo6s kysymysten syvempadd miettimistd. Tuloksissa korostui Poste restante -asunnotto-
muus, joten jain miettimaan, olisinko voinut kysyé asunnottomilta tarkemmin heidan Poste

restante -osoitteestaan suhteessa esimerkiksi sosiaalietuuksiin.

Tutkimusprosessin edetessa ja analyysin erivaiheissa huomasin, ettd oli ollut hyodyllista
numeroida asunnottomien vastauslomakkeet juoksevilla numeroilla. Tdméa systemaattinen
jarjestely helpotti huomattavasti SPSS-ohjelman kéayttod, koska jouduin palaamaan valilla

kyselylomakkeisiin tiivistamalla aineistoa ja muuttamalla luokitteluja.

Tutkimukseni monimuotoisuudesta johtuen oli eri tutkimustulosten yhteensovittaminen ja
tulosten esittdminen luettavaan muotoon valilla hyvinkin haastavaa. Prosessin aikana olen
joutunut opettelemaan Microsoft Office -ohjelmistojen ké&yttéd useaan otteeseen. Taulu-
koiden luominen ja niiden siirtdminen tiedostosta toiseen on ollut karsivéllisyytta koettele-

vaa. On ollut helpottavaa huomata, ettd ndista haasteista on selvitty ja olen saanut tutki-
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mustani eteenpdin. Toisaalta tutkimuksen eri vaiheissa olen joutunut toteamaan, etta tutki-

muksen harjoittelemiseksi on tdméa tutkimustapa ollut liilan kunnianhimoinen.

Pitk&aikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelman Kirjoituksissa ei mainita kustannuksista,
miten paljon yhteiskunnan varoja maksetaan asumispalvelumaksujen muodossa. Vuonna
2011 keskusteltiin, ettd yhden noin 100 asuntoa siséltdvan asumisyksikon palvelumaksut
olivat 3,8 miljoonaa euroa vuodessa vuokratulojen lisdksi. Toisaalta tyoni kautta tiedan,
ettd asumisyksikoissa tapahtuu useita vakivaltatilanteita ja paihteiden yliannostuksia, jotka
aiheuttavat yhteiskunnalle paljon lisdkustannuksia. Jatkotutkimuksena olisi tarkeda saada
puolueetonta ja kiihkotonta tutkimusta ndiden asumisyksikoiden kustannuksista suhteessa
asumisen mielekkyyteen. Liséksi keskustelu asunnottomuudesta tulisi olla lapindkyvaa ja

avointa.

Toisena jatkotutkimuksen aiheena pitéisin tarke&nd tutkia perustoimeentulotuen siirtoa
Kelaan, sen vaikutuksia asunnottomiin ja osoitteettomiin ihmisiin. T&alla hetkella sosiaa-
liasemille palautuu asunnottomille I&hetetyt p&atokset ja liséselvityspyynnot, koska he ei-
vét useinkaan hae postiaan Poste restantesta, tai heilla ei ole henkildpapereita postin saami-
seksi. Mikali Kelaan ei palauteta lisaselvityspyynt6ja sille varatussa ajassa, tekee Kela hyl-
k&avan paatoksen hakemukseen. Onko perustoimeentulotuen siirtdmisessa Kelaan huomi-
oitu ndma osoitteettomat henkildt ja onko heidan toimeentulotuen saantinsa turvattu? Toi-
saalta téssé tutkimuksessa maksamattomat vuokrat olivat suurin asunnottomuuteen johta-
nut syy. Onko toimeentulotukilakia uudistettaessa huomioitu, kuinka Kela seuraa ihmisten
vuokranmaksun toteutumista? Lisadntyvatko sosiaalitoimistojen taydentavan toimeentulo-

tuen menot vuokravelkojen hoidossa vai tuleeko meille lisd4 asunnottomia?

Lopuksi haluan todeta, ettd tdmén tutkimuksen tulokset ovat vain suuntaa antavia eik& nii-
den perusteella voi tehda kattavia yleistyksia asunnottomuuden muutoksista tai sen syisté.
Tyontekijoiden vastauksia tuli hieman asunnottomien vastauksia enemman ja analyysien
tulokset tukivat toisiaan. Tuloksista voi paatella, ettd pitkdaikaisasunnottomien rinnalle on
muodostunut kaksi uutta asunnottomien ryhméa. Ensimmainen ryhma muodostuu Helsin-
gissa syntyneisté tai pitkd&dn Helsingissd asuneista, joiden asunnottomuus on kestanyt alle
vuoden. Asunnottomien joukko tdmén tutkimuksen tulosten perusteella ndyttéisi myos
nuorentuneen. Toinen asunnottomien ryhmé& muodostuu asunnottomista, jotka tulevat Hel-
sinkiin ilman asuntoa. Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen vahyys nousee myos téssa tut-

kimuksessa yhdeksi tarkedksi asunnottomuuden syyksi (vrt. Kostiainen & Laakso 2015,
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85-87.) Asunnottomuudesta aiheutuvat kustannukset, esimerkiksi Poste restante -
asunnottomuus tai moniongelmaisuuden kasautuminen, tulisi kattavasti selvittaa. Téallaisel-
la selvityksell& voitaisiin paremmin perustella kohtuuhintaisten asuntojen tuotannon lisaa-

mistd Helsingissé.
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LIITE1

|KYSELY ASUNNOTTOMILLE YLI18-v HELSINKILAISILLE |
|VASTAATHAN VAIN YHDEN KERRAN KYSELYYN |

Sukupuoli Ika Taloudellinen tilanne Tyollisyystilanne
|:|mies |:| 18-24v |:| palkka |:| tydsséa

|:|nainen |:| 25-35v |:| opintotuki |:| opiskelija

|:| 36-45v |:| tyottdmyysetuus |:| tydharjoittelu/ tyokokeilu
|:| 46 - 64V |:| toimeentul otuki |:| kuntouttava ty6toiminta
|:| 65v tai yli |:| sairauspdivaraha |:| tyoton tydnhakija

|:| elake |:| en asioi tydvoimatoimistossa

|:| muu, mikéa ' ? |:| sairauslomalla
elakkeella

OLETKO OLLUT ASIAKKAANA (voit valita useamman vaihtoehdon)
|:| Lastensuojelussa |:| Paihdehuollossa |:| Mielenterveyspalveluissa
|:| muu asiakkuus ?

OLETKO (voit valita useamman vaihtoehdon)|:| Yksindinen asunnoton
|:| Ensimmaisté kertaa asunnoton |:| Asunnoton pariskunta

|:| Maahanmuuttajataustainen D Asunnoton lapsiperhe

Nykyisen asunnottomuuden kesto
|:|alle0,5v|:| allelv |:|1-3v |:|3-9v |:|yli10v

Kauanko olet ollut helsinkilainen ?

|:| alle 0,5v |:| alle 1v |:| 1-3v |:|yli 3v |:| syntynyt Helsingisséa

Nykyinen majoittuminen (voit valita useamman vaihtoehdon)

|:| Vanhempien luona |:|Hietaniemen palvelukeskus
|:| Ystavien luona |:|Tilapaismajoitus (esim. Forenom)
|:| Asuntola (Inarintie, Solakallio) |:|muu, mik&a?

Viimeisin asumismuoto tai laitos (ennen asunnottomuutta)
|:|Oma kaupungin vuokra-asunto |:| Vanhempien luona
|:|Oma yksityinen vuokra-asunto (myds HOAS; SATO ym) |:| Tukiasunto

|:|Omistusasunto |:| muu, mika?

Asunnottomuuden syita (voit valita useamman vaihtoehdon)

|:| Vuokravelka |:| Vuokrasopimuksen paattyminen
|:| Hairiot -> haato |:| Ty6suhdeasunnon menettaminen
|:| Ero parisuhteesta |:| Maksuhéiriémerkinta

|:| Osoite on, mutta en voi asua siella |:| muu, mika ?

Onko sinulla kaupungin vuokra-asuntohakemus vireilla? |:| Kylla |:| Ei
Etsitk® asuntoa yksityisiltéd vuokra-markkinoilta ? |:| Kylla |:| Ei
Oletko kaynyt Asumisen tuen asuntohaastattelussa ? |:| Kylla |:| Ei
KERRO ITSESTASI TAl ASUNNOTTOMUUDESTASI ? Voit jatkaa myos toiselle puolelle
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LIITE?2

-

. Mihin ty6pisteesi sijoittuu organisaatiossa ?
Sosiaaliohjauksen palvelupiste
Sosiaalityon palvelupiste

Asumisen tuki

Tyovoiman palvelukeskus Duuri

I IR T B T

S-info tai Lahityo

N %

. Mink4 ikéisi& asiakkaasi ovat ? (voi valita useamman vaihtoehdon)
18-25v

26-30v

31-59v

yli 60 v

Taysi-ikaiset helsinkiléiset asiakkaat

1 1 1 T

*

3. Arvioi, kuinka paljon sinulla on asunnottomia asiakkaita :
alle 10
10-15
16 - 20
yli 20

minulla ei ole asunnottomia asiakkaita (siirryt suoraan viimeiseen kohtaan )

y

y

y

X

. Ovatko asunnottomat asiakkaasi padasiassa : (voit valita useamman vaihtoehdon)
Ensimmaistd kertaa asunnottomia

Yksindisia ilman parisuhdetta

171 T

Asunnottomia lapsiperheité
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Yli 5 vuotta asunnottomana olevia
-

Muu (td&smennd)

5. Onko viimeisen kahden vuoden aikana nuorten asunnottomuus mielestasi :
a lisdantynyt

a pysynyt ennallaan

a vahentynyt

-~

en 0Saa Sanoa

*

6. Onko viimeisen kahden vuoden aikana maahanmuuttajataustaisten asunnottomuus mie-
lestési :

lisdantynyt

y

pysynyt ennallaan

y

vahentynyt

y

en 0Saa Sanoa

*

7. Mihin asunnottomat asiakkaasi ovat paaasiassa majoittuneet? Merkitse numeroilla va-
hintd&n 1 - 3 yleisinté vaihtoehtoa siten, ettd 1= eniten tdhan ryhmdan kuuluvia, 2 = toisek-
si eniten jne.

Vanhempien

luona

Ystavien luona
Asuntola

Hietaniemen
palvelukeskus
Tilapaismajoitus
(esim. Forenom)

*

8. Mika on péadasiassa heidan asunnottomuutensa syy ? Arvioi numeroilla vahintdén 1 - 3
eniten esiintyvad syyta siten, ettd 1= eniten t4han ryhmaan kuuluvia, 2 = toiseksi eniten
jne.

Vuokravelka
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Hairiot -> haats |
Ero parisuhteesta
Vuokrasopimuksen
paattyminen
Ty06suhdeasunnon
menetys

Osoite on, mutta
asiakas ei voi asua
siella

9. Onko asunnottomilla asiakkailla ollut asiakkuuksia : (voit valita useamman vaihtoeh-
don)
— .
Lastensuojelussa
Paihdehuollossa
Mielenterveyspalveluissa

Rikosseuraamuslaitoksessa

11 1 T

Muu (td&smennd)

10. Kirjoita ajatuksia / havaintoja asunnottomuudesta Helsingissa. Voit myds kommentoi-
da ja tdydentaa kyselya :
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Hei Asunnoton Helsinkilainen!

Olen Kirsi Horha ja teen Pro gradu tutkielmani liittyen asunnottomiin helsinkilaisiin. Pyrin
tutkimuksessani selvittdmaan, keitd ovat tdmén paivan asunnottomat Helsingissé ja millai-

sia ilmigita asunnottomuuteen liittyy tand paivana.

Tutkimustuloksista ei pysty tunnistamaan yksittéisi4 vastaajia ja vastaaminen on vapaaeh-

toista.

Kysely jarjestetddn heinakuusta syyskuuhun vuonna 2013.

MIKALI SAAT LOMAKKEEN MUUALLAKIN, VASTAATHAN VAIN KERRAN.

JA KIITOS ARVOKKAASTA VASTAUKSESTASI !

Lisatietoja tutkimuksesta
Kirsi Horha arkisin klo 9-15 puhelinnumerosta 050 5999488

kirsi.horha@hel.fi
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LIITE4

Aihe: TUTKIMUKSEENI LITTYVA KYSELY

Hei !

Opiskelen Jyvaskylan yliopiston Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksessa Sosiaalityon
maisteriopintoja. Teen Pro gradu tutkimusta ja aiheeni on tyonimelld "T&man paivén asun-
nottomat Helsingissa". Olen tehnyt syksyn 2013 aikana kyselyn asunnottomille téysi-
ikdisille helsinkilaisille heidan asunnottomuustilanteestaan.

Haluan koota asunnottomien vastauksien lisdksi myos tyontekijoiden ké&sityksid asunnot-
tomuudesta tdmén paivan Helsingissa. Keréén vastauksistanne barometrin, ja peilaan sita
asunnottomilta saamiini vastauksiin.

Pyydan, ettd vastaatte alla olevan linkin kautta kyselyyn (9 kysymysta ja 1 vapaateksti),
vastaamiseen aikaa kuluu noin 5 minuuttia ! Toivon, ettd vastaatte mahdollisimman
pian (viim. 5.12 ). Kysely on toteutettu SurveyMonkey ohjelmalla, eik& vastauksista pysty
tunnistamaan vastaajaa (Minulle ei tule vastaajien yhteystietoja, ainoastaan vastaajien maa-
ra).

LINKKI KYSELYYN :

https://www.surveymonkey.com/s/Q7SHBJF

Ystavallisin terveisin Kirsi Horha

P.S Jos haluat lisatietoja gradustani, voit kysya sahkopostilla Kirsi.horha@saunalahti.fi tai
soittamalla tydnumerooni 050 5999488

séahkdpostilista kerdtty Merex -tiedostosta. Tutkimuslupa saatu Helsingin sosiaali- ja terve-
ysviraston virastopaallikolta, paatés 8.11.2013 § 289.

JOKAINEN VASTAUS ON TARKEA ! KIITOS
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Kaavio 1 Vastaajan ika
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
18-35 60 57,1 57,1 57,1
Valid 36jayli 45 42,9 42,9 100,0
Total 105 100,0 100,0
Kaavio 2 Vastaajan ik& * Vastaajan sukupuoli
Crosstabulation
Vastaajan sukupuoli
mies nainen Total
Count 39 21 60
18-35
% of Total 37,1% 20,0% 57,1%
Vastaajan ika
Count 37 8 45
36 jayli
% of Total 35,2% 7,6% 42,9%
Count 76 29 105
Total
% of Total 72,4% 27,6% 100,0%
Kaavio 3 Vastaajan ika * Vastaajan taloudellinen tilanne
Crosstabulation
Vastaajan taloudellinen tilanne
palk- | opinto- | ty6ttd- | toimeen-| sairaus- | eldke muu. Total
ka tuki myyse- tulotuki | paivaraha mika?
tuus
18- Count 4 8 11 31 1 1 4 60
Vas- % % 7% | 13% 18 % 50 % 3% 2% 7%
taajan
ika 36ja Count 4 0 11 17 2 8 3 45
yli 8 % 24 % 38 % 5 % 18% | 7%
Count 8 8 22 48 3 9 7 105
Total % of
Total 7,6% | 7,6% 21,0% 45,7% 2,9% 8,6% 6,7% 100,0%
otal
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Kaavio 4 Vastaajan ik& * Vastaajan tyétilanne

Crosstabulation

Vastaajan ty6tilanne
tyds- | opis- | tybhar- | kun- | ty6ton en asioi sairaus- | elak-
sa | kelija | joite- | toutta- | tyén- | tyovoima- | lomalla | keella | Total
lu/tydko va hakija | toimistossa
keilu tyo-
toimin-
ta
18 Count 5 11 3 1 23 14 2 1 60
Vas- ;;5 18 % 22% 13 % 57 %
taajan
i 36 Count 4 0 0 1 18 11 4 7 45
ja
yi 17 % 11 % 16 % 43 %
Count 9 11 3 2 41 25 6 8 105
Total
Kaavio 5 Asiakkuus péaihdehuollossa
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid kylla 33 31,4 100,0 100,0
Missing  System 72 68,6
Total 105 100,0
Kaavio 6 Asiakkuus mielenterveyspalveluissa
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid kylla 21 20,0 100,0 100,0
Missing  System 84 80,0
Total 105 100,0
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Kaavio 7 Asiakkuus lastensuojelussa
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid kylla 21 20,0 100,0 100,0
Missing  System 84 80,0
Total 105 100,0
Kaavio 8 Vastaajan ik&a * Asiakkuus lastensuojelussa
Crosstabulation
Asiakkuus lastensuo-
jelussa Total
kylla
Count 16 16
18-35
% of Total 76,2% 76,2%
Vastaajan ika
Count 5 5
36 jayli
% of Total 23,8% 23,8%
Count 21 21
Total
% of Total 100,0% 100,0%
Kaavio 9 Vastaajan ik& * Muu asiakkuus
Crosstabulation
Muu asiakkuus Total
kylla
Count 1 1
18-35
Vastaajan ika
Count 5 5
36 jayli
6 6
Total
% of Total 100,0% 100,0%
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Kaavio 10 Vastaajan ika 18 — 24

Frequency Percent Valid Percent | Cumulati-
ve Percent
Valid kylla 23 21,9 100,0 100,0
Missing 82 78,1
Total 105 100,0
Kaavio 11 Vastaajan ik&d 18 — 24 v * Asunnottomuuden kesto
Crosstabulation
Asunnottomuuden kesto
alle0,5v| allelv 1-3v 39v Total
Count 10 4 7 2 23
18-24
% of To-
v al 43,5% 17,4% 30,4% 8,7% 100,0%
al
Count 10 4 7 2 23
TOtaI % Of To-
| 43,5% 17,4% 30,4% 8,7% 100,0%
tal

Kaavio 12 Vastaajan ika 25 - 35

Frequency | Percent | Valid Per- Cumulative
cent Percent
Valid kylla 37 35,2 100,0 100,0
Missing 68 64,8
Total 105 100,0
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Kaavio 13 Vastaajan ika 25-35 * Asunnottomuuden kesto
Crosstabulation
Asunnottomuuden kesto Total
alle allelv| 1-3v 3-9v |yli10
0,5v \%
Count 10 7 13 5 2 37
25-35 o of
Total 27,0% | 18,9% | 35,1% | 13,5% | 5,4% | 100,0%
Count 10 7 13 5 2 37
Total % of
Total 27,0% | 18,9% | 35,1% | 13,5% | 5,4% | 100,0%
Kaavio 14 Maahanmuuttajataustainen
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid kylla 15 14,3 100,0 100,0
Missing  System 90 85,7
Total 105 100,0

Kaavio 15 Asunnottomuuden kesto * Helsinkilaisyyden kesto
Crosstabulation
Helsinkildisyyden kesto
alle |allelv| 1-3v | yli3v | syntynyt Total
0,5v Helsingissa
Count 4 0 4 12 11 31
alle 0,5v
% of Total | 3,8% [ 0,0% | 3,8% | 11,5% 10,6% 29,8%
Count 1 6 0 7 6 20
allelv
% of Total | 1,0% | 5,8% | 0,0% | 6,7% 5,8% 19,2%
Asunnotto- Count 4 1 1 8 16 30
1-3v
muuden kesto % of Total | 3,8% | 1,0% | 1,0% | 7.7% 15,4% 28,8%
Count 0 0 0 10 6 16
3-9v
% of Total | 0,0% | 0,0 | 0,0% | 9,6% 5,8% 15,4%
Count 0 0 0 4 3 7
yli10v
% of Total | 0,0% | 0,0 | 0,0% | 3,8% 2,9% 6,7%
Count 9 7 5 41 42 104
Total
% of Total 8,7% 6,7% 4,8% | 39,4% 40,4% 100,0%
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Kaavio 16 Asunnottomuuden kesto * Ensimmaista kertaa asunnoton
Crosstabulation
Ensimmaistéa kertaa Total
asunnoton
kylla
Count 19 19
alle 0,5v
% of Total 34,5% 34,5%
Count 8 8
allelv
% of Total 14,5% 14,5%
Asunnottomuuden 13 Count 18 18
-3v
kesto % of Total 32, 7% 32, 7%
Count 8 8
39v
% of Total 14,5% 14,5%
Count 2 2
yli 10 v
% of Total 3,6% 3,6%
Count 55 55
Total
% of Total 100,0% 100,0%
Kaavio 17 Asunnoton ruokakunta
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
yksindinen
93 88,6 88,6 88,6
asunnoton
asunnoton
. 9 8,6 8,6 97,1
Valid  pariskunta
asunnoton
. 3 2,9 2,9 100,0
lapsiperhe
Total 105 100,0 100,0
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Kaavio 18 Asunnoton ruokakunta * Majoittuminen talla hetkella
Crosstabulation
Majoittuminen talla hetkella
Vanhem- | Ystavien | Asun- | Hietanie- | Tilapais-| Muu | Sukulais- | Total
pien luona tola men majoitus ten
luona palv.keskus luona
yksinainen Count 11 51 6 8 3 12 2 93
asunnoton 9% of Total 10,5% 48,6% 5,7% 7,6% 2,9% 11,4% 1,9% 88,6%
Asunn asunnoton Count 0 2 1 4 0 2 0 9
ruoka-
kunta pariskunta % of Total 0,0% 1,9% 1,0% 3,8% 0,0% 1,9% 0,0% 8,6%
asunnoton Count 1 1 0 0 1 0 0 3
lapsiperhe % of Total |  1,0% 1,0% | 0,0% 0,0% 1,0% | 0,0% 0,0% 2,9%
Count 12 54 7 12 4 14 2 105
Total
% of Total 11,4% 51,4% 6,7% 11,4% 3,8% 13,3% 1,9% 100,0%
Kaavio 19 Asunnottomuuden syyt
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Vuokravelka 19 18,1 18,1 18,1
Hairiot 16 15,2 15,2 33,3
Ero 24 22,9 22,9 56,2
Valid  Vuokrasopimus paattynyt 30 28,6 28,6 84,8
Tydsuhdeasunnon menetys 2 1,9 1,9 86,7
Muu syy 14 13,3 13,3 100,0
Total 105 100,0 100,0
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Kaavio 20 Vastaajan taloudellinen tilanne * Asunnottomuuden syyna vuokravelka
Crosstabulation
Asunnottomuu- Total
den syyna vuok-
ravelka
kylla
Count 3 3
palkka
% of Total 15,8% 15,8%
Count 1 1
opintotuki
% of Total 5,3% 5,3%
Count 5 5
Vastaajan taloudellinen tilanne tyéttdmyysetuus
% of Total 26,3% 26,3%
Count 9 9
toimeentulotuki
% of Total 47,4% 47,4%
Count 1 1
elake
% of Total 5,3% 5,3%
Count 19 19
Total
% of Total 100,0% 100,0%
Kaavio 21 Asunnottomuus ja maksuhairiémerkinta
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid kylla 21 20,0 100,0 100,0
Missing  System 84 80,0
Total 105 100,0
Kaavio 22 Vireilla olevat asuntohakemukset
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
ei mitéaan 19 18,1 18,1 18,1
kaupungin asunto 20 19,0 19,0 37,1
yksityinen 14 13,3 13,3 50,5
Valid kaupunki+yksityinen 27 25,7 25,7 76,2
Astu 9 8,6 8,6 84,8
hakenut kaikista 16 15,2 15,2 100,0
Total 105 100,0 100,0
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Sisallénanalyysi

LIITEG

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus Alakategoria  Yl&kategoria

A "péihdetausta, terveysongelmia,
keskittymiskyvyn puute, tydkokei-
luissa en jaksa olla”

A “onneksi sent&én olen juoppo

ja mielisairas, niin on toivoa
saada asunto”

A 7silloin stressi ja ahdinko valtasi
vat eldméani, enka tiennyt miten
tilanteen saisi purettua. .... Aloin
haaveilla maastamuutolla ja ongel-
mien pakenemisella”

A "keskivaikea masennus, ahdistu-
neisuushairid vaikuttaa asunnon
hakuun ja tulojen saamiseen”

TT “asunnottomuuteen syyna voi-
vat olla padihde- tai mielenterveys-
ongelmat, joiden vuoksi vuokrat
jaévat maksamatta tai asiakas hairikoi”
TT “mielenterveysongelmaisten hoi-
taminen avohoidolla tai kotihoidolla
mahdollisimman pitkdan ennen laitos-
sijoitusta saattaa nakya... mielenterve-
ysongelmaisten asunnottomuutena....
..hairiokéayttaytyminen”

TT "asunnottomuuden taustalla on toki
péihde- ja mielenterveysongelmia”

TT "yleisesti ottaen yha useammalla
on vaikeita mielenterveysongelmia”
TT "henkilét, joilla mielenterveys-
ongelmia, joutuvat asunnottomiksi”

TT ”osa nuorten asunnottomuudesta
johtuu asumiseen liittyvista hairigista”
TT “asunnottomuuden syyna
hairiokayttaytyminen”

TT”ihmisid ja perheitd, jotka kerta
toisensa jalkeen epdonnistuvat asu-
misessa.... on hairiditad yms”

TT "henkilditd, joilla on asumisessa
haastetta mutta ei ole halua varsinai-
seen tuettuun asumiseen”

TT “aggressiiviset moniongelmaiset
asunnottomat... toisaalta eivat ole
kykenevid asumaan yksin asunnossa
ilman tukea”

TT ”asunnon saanti voi olla vaikeaa
aiempien vuokravelkojen takia”

TT ”asunnon saantia haittaa mm.
vuokravelka”

TT “osa nuorten asunnottomuudesta
johtuu maksamattomista vuokrista”

\

mielenterveys-
jastai
paihdeongelma

Asunnottomien
moniongelmaisuus

} YKSILOTASO

 hairiot
asumisessa

> haasteelliset
asukkaat

aiempi vuokran-
maksuhistoria
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TT ”on suuri vuokravelka”

TT "vanhat vuokravelat ja muut /

maksuvaikeudet”

A ”Suomeen jétin velkaa +/- 5000 \
euroa, kaupungin asunnon vuokra-
sopimusta purkamatta”

A "hain 2 kk:n vuokravelkaan apua ..
..sosiaaliasemalta, jossa minulle
haistateltiin paskat”

TT “osa asunnottomista jattaa
vuokrat maksamatta”

TT "vuokranmaksussa on
toistuvasti hairiota”

TT "kyvyttémyys hoitaa esimer-
kiksi vuokranmaksuasioita”

TT "henkil6t joiden raha-asiat
eivéat ole hallinnassa”

TT "vuokravelkaisia ja h&atduhan
alla elavia tulee viikoittain

uusia asiakkuuteen”

TT “epéonnistuvat asumisessa,
eivat maksa vuokriaan”

A “emme tunne taalta juuri ketéén
eli ei ole muuta paikkaa kuin ...

..ja se on aika huono paikka.
Haluaisimme nopeasti oman kodin”
A "nykyisin Helsingissa kirjoilla,
olemme téysin asunnottomia
asuntoloissa on jonot”

A ”Norjassa asunto, mutta perinto-
asioiden vuoksi tulin suomeen”

TT ”"muutetaan ensin kavereiden
nurkkiin Helsinkiin ja sitten ik&an
kuin ja&daén asunnottomaksi”

TT “koko ajan muuttaa maaseudulta/
maakunnista lisdd ihmisid asun-
nottomiksi Helsinkiin”

TT ”moni muuttaa Helsinkiin jo niin
ettei heilld ole lainkaan asuntoa”

TT “ettd tdnne muuttaa muualta
Suomesta ja muista maista
asunnottomia”

TT “moni muuttaa Helsinkiin jo niin
ettei heilld ole lainkaan asuntoa”

TT "Helsinkiin saapuu koko ajan
uusia tulokkaita muualta Suomesta
ja ulkomailta”

TT "Helsinki vetda puoleensa asuk-
kaita muualta Suomesta, Virosta ja
kauempaakin”

TT Uusia asunnottomia on tullut
myds muista EU-maista”

TT "muualta suomesta helsinkiin
muuttavat, jotka majoittuvat

ystdvan osoitteeseen”

TT ”"muualta Suomesta muuttaa Hel-
sinkiin ty6ttomié parempien tyollis-

tymismahdollisuuksien toivossa”

kyvyttdmyys
maksaa
vuokria

muutetaan
asunnottomaksi
Helsinkiin
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TT "Helsinkiin muutetaan vaikka \

asunnosta ei mitaan tietoa”

A "normaali suomalainen, enka
hieman nykyajan "hippi”,

pyorin kaverien nurkissa”

A rauhallisesti suhtaudun nykyisin
asunnottomuuteeni , sen takia liikun
yksin.”

TT ”"monen kohdalla asunnottomuu-
den taustalla on oma valinta”

TT ”ihminen voi olla asunnoton vuo-
sia ilman, etté itsekdan kokee mikaan
laista tarvetta asiaa hoitaa”

TT ”osalle se tuntuu olevan totuttu
eldméntapa, mihin ei pyrita kovinkaan
aktiivisesti hakemaan muutosta”

TT “ovat asunnottomia vain paperilla”
TT "heilla saattaa olla hakemus kau-
pungille tai nuorisosaatiolle, mutta
mitaan aktiivista asunnon hakeminen
ei ole”

TT ”osa asunnottomista ei hae niin
sanotusti aktiivisesti omaa vuokra-

kavereilla ja tuttavilla”

asuntoa vaan yopyy saannollisesti }

TT ”jotkut ovat jopa mieluummin
asunnottomia, kuin asuvat
soluasunnossa”

TT "asiakkaiden vaatimukset asun-
tojen suhteen ovat nousseet, asunnot-
tomalla saattaa olla siis monia kritee-
reja tulevan asunnon suhteen”

TT ”asumisen kriteerit ovat monilla
myds korkeat eldmantilanteesta
riippumatta.... asuntohakemuksia
rajataan hyvin tarkkaan”

TT “asuntotarjouksista saatetaan
Kieltaytya” )

TT “asunnon saannin vaikeutena )
yksityisilta asuntomarkkinoilta on
useimmiten maksuhairiémerkinta”

TT "merkinta luottotiedoissa vaike-
uttaa lahes kaikkien nuorten

asunnon léytamistg”

asunnottomuus
on oma
valinta

korkeat
> asumisen
kriteerit

TT luottotietojen menettdmisen
jélkeen asunnonsaanti vaikeutuu”
TT "asunnonsaanti voi olla vaikeaa
luottohairiomerkinnan takia”

TT "monella luottotiedot menneet,
mika taas omalta osaltaan vaikeut-
taa asunnon saantia”

TT "kuten luottohairiomerkinnat...

> luottotietojen
menettaminen

..estavét tehokkaasti asunnonsaannin”

TT "vaikkapa luottohairiditd tai vuo-
kravelkaa, on asunnottomuuteen
vastaaminen vaikeaa”
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TT ”luottotietojen puuttuminen on
suurin syy asunnottomuuteen”

TT "todellisuudessa luottotiedot
menettdneind heilld ei asunto-
markkinoilla ole edes sijaa”

TT "nuoret, joiden vanhemmat
haatavat lapsensa”

TT lapsi heitetdan ulos tdméan
tayttaessa 18 vuotta”

TT ei voi elad taysi-ikaisena koto-
na/ ristiriidat 2 kulttuurin valilla”
TT "kulttuurisia ristiriitoja”

A “riita vanhempien kanssa -> lah-
t0. Vanhempien painostuksesta
rekisterdidyin asunnottomaksi ....
tilanteen helpottamiseksi katkaisin
valit”

A "jouduin jo 14 vuotiaana tilantee-
seen mika teki ettd en pystynyt olla
kotona kun vanhemmat ... oli ho-
listeja. Nukuin kavereitten luona ja
joskus portaissa. Aloin juomaan 14
vuotiaana ja kayttaa aineita

16 vuotiaana”

TT eivat tule toimeen vanhempi-
ensa kanssa”

TT "koton vakavia konflikteja
vanhempiensa kanssa”

TT ”osalla nuorista kuitenkin asun-
nottomuuden syyna on tulehtuneet
vélit vanhempien kanssa”

TT ”"monella nuorella on asunnot-
tomuuden syyné perheessé
syntyneet ristiriidat”

TT ”suuri osa nuorten asunnotto-
muudesta johtuu kuitenkin perhei-
den vélisista ristiriidoista”

A sain aina turpaan kotona niin
siksi en ikind ollut sielld”

A ero parisuhteesta —pahoinpitely”
A “olen nuorena saanut pojan .... ja
tyttd syntyi 2.v myéhemmin, sitten
alkoi olla vaikeeta mieheni kanssa,
kun lastenhoito oli yksin minun har-
teilla ja kaikki muutikin... 3.v myo6-
hemmin lapset huostaan otettiin”
TT “kotona on vaikea perhetilanne
esim. vékivaltaa ja nuoren taytyy
muuttaa pois”

TT "nuoret, joiden perheissa on
vékivaltaa ja paihteidenkaytt6a”

luottotietojen
puuttuminen

vanhemmat

> haatavat

lapsen kotoa

riidat
vanhempien
kanssa

vékivalta ja
parisuhdeon-
ongelmat
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Sisallon analyysi
Alkuperaisilmaus

A "eron takia olen asunnoton”
TT “erojen yhteydessa ihmiset
jaévat liian usein tyhjan paalle”
TT “eroperheet joutuvat
pulaan asuntoasioissa”

TT "moitteeton tydssakdyva
yksinhuoltajaditikéén ei ole
saanut kaupungin asuntoa”

TT "nuoret ajattelevat sen nopeut-
tavan oman asunnon saamista, jos
he ovat kirjoilla poste restantessa”
TT "nuoret laittavat kirjat pois
vanhempiensa luota, koska ajatte-
levat, ettd ndin saavat oman
asunnon nopeammin”

TT ”osa "muuttaa” pois kotoa poste
restante osoitteeseen, koska
ajattelevat sen nopeuttavan asun-
non saamista Stadin asuinnoilta”
TT “ajattelevat, ettd saavat parem-
min asunnon Helsingin kaupungilta,
kun osoite on "poste restante"”

TT ”jonkun verran on niit4, jotka
eivét selvéstikéén ole asunnottomia
mutta osoitteena poste restante ...
..stadin asunnon toivon vuoksi”

A olen opiskelija stadin ammatti-
opistossa olen luotettava ihminen”
A ”"mind olen ilman asunto, onko
mahdolisuus saada asunto, melkee
400 euroa, tai 500 euro”

A on tosi vaikeata hoitaa asioit
ilman asuntoa ja yleesakin
eldminen?”

A "vuokrasuhde paattyi enké ole
[0ytéanyt asuntoa”

TT ensisijaisesti asuntoja tarvitaan
lisad”

TT "yksityinen vuokranantaja irti-
sanoo vuokrasopimuksen”

TT “kaupungin asuntojono seisoo”
TT “asuntoa joutuu odottamaan
vuosia”

TT "Helsingin kaupungin asunto-
jono tuntuu toivottoman pitkalta”
TT "asunnottomina on ihmisid,
jotka eivat tarvitse tukea vaan
pelkastaan asunnon”

TT "kaupungin asuntoa on myos
vaikea saada”

TT “asuntoja ei ole tarpeeksi”

TT “asuntoja on kuitenkin suhtees-
sa hakijoihin melko vahan”

Pelkistetty ilmaus

;

>

eron jalkeen
ilman asuntoa

usko, etta

poste restantena
saa nopeammin
vuokra-asunnon

halpoja vuokra-
asuntoja tarvitaan
liséa
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TT “kilpailu vuokra-asuntomark-
kinoilla on todella kovaa nykyaan”
A "putkiremontti 3kk, ei vetta eika
séhkod. Vuokranantajalta ei siita
huolimatta vuokran alennusta re-
montin ajalta, vuokra rem.jalkeen
800 e/kk (33 m2) .... H:gin kau-
pungilla (stadin as.) hakijana
aktiivisesti v.2006 lahtien”

A "yksityiset asunnot ovat hemme-
tin kalliita. Yritd tdssa 600 e
palkalla 16ytaa”

TT “asuntojen hinnat ovat
korkealla”

TT “asuntojen vuokrat hipovat
taalla pilvia”

TT "vuokra asuntojen vuokrat

ovat todella korkeita”

TT ”jos yksityinen asunto 1dytyy-
kin, voivat vuokrat olla ihan jarjet-
témissa hinnoissa”

TT “ainut vaihtoehto on ylikalliilta
markkinoilta yksityisilta seka
yrityksiltd”

TT “asuntojen vuokrat ovat
karanneet kasista”

TT ”kalliiden vuokrien seu-
rauksena”

TT "Helsingissa asunnot ovat

lilan kalliita”

TT "Helsingissa vuokrat tuntuvat
karkaavan myds kohtuuttoman
ylés”

TT "vuokra-asuntojen hinnat
jarjettomia”

TT he ovat irtisanoneet asuntonsa,
koska vuokra on ollut liian kallis”
TT "vuokrat nousevat késittdmat-
toman korkeiksi”

TT "pienié kohtuuhintaisia vuokra-
asuntoja ei ole tarpeeksi”

TT "nuorten asunnottomuus johtuu
osittain asuntopulasta ja kohtuuhin-
taisten vuokra-asuntojen puutteesta”
TT "kohtuuhintaisen vuokra-asun-
non saaminen on todella vaikeaa”
TT "kohtuuhintaisten asuntojen saa-
tavuus eli pilviin karanneet vuokrat”
TT "haasteena on kohtuuhintaisen
asunnon léytdminen Helsingistd”

TT ”siksi ettd toimeentulotuen
perusosa on talldin korkeampi”

TT “saavat korkeamman perusosan
toimeentulotukea myonnettéessa”
TT "kun ollaan poste restante 0soit-
teessa eiké asuta vanhempien luona
saadaan enemman toimeentulotukea”
TT “osa asunnomuudesta 'poste
restante’ ovat osin nuoria 18 vuotta

Kohtuuhintaisten
vuokra-asuntojen
véahyys

Helsingissa on
kalliita vuokra-
asuntoja

I
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taytténeitd - asuvat kotona ... ja
saavat toimeentulotuesta
isomman perusosan”

TT "asiakkaita jotka eivat viralli-

sesti voi asua asunnossa jossa asu- sosiaalietuuksien
kas menettaisi kelan tai sosiaalitoi- houkuttelemaa
men etuuksia kokonaan tai osittain” asunnottomuutta

TT "lisééntyvissa maarin monet
nuoret laittaneet itsensé heti 18-
vuotta tytettyddn poste restanteen,
vaikka tosiasiallisesti majoittuvatkin
edelleen vanhempien luona tai asu-
vat esimerkiksi tytto- tai poikaysta-
vén luona. Tdma mahdollistaa korke-
amman perusosan toimeentulotukea
myonnettaessa”

TT “asunnottomuus on ehké jossain
maérin ndenndistakin, silla "poste
restante"-osoitteessa asuva x saa
enemman toimeentulotukea kuin
esimerkiksi parisuhteessa oleva

y:n kanssa asuva x”

TT "nuori tayttda 18 vuotta, han
siirtédd kirjansa poste restante osoit-
teeseen saadakseen suuremman
toimeentulotuen perusosan”

TT “ajattelevat, ettd osoitteen muu-
tos nostaa toimeentulotuen maaraa”
TT niit4, jotka eivéat selvastikaan
ole asunnottomia mutta osoitteena
poste restante etuuksien vuoksi”

TT “asunnottomuuden tilastollinen
kasvu on siten osin tukikikkailua”

A "kaupungilta ei saa kdmppié ellet \
ole maahanmuuttaja / nisti / raskaana
/vauvan kanssa”

A "asuntomarkkinoilla niin kova
kysynté ettd luottotiedoton ja ty6ton
jé& kylla hannille ihmetteleméaén

kun asunnot viedaan”

TT "ikuinen oikeus kaupungin asun-
toihin tulisi poistaa ja asumisen muut-
tua tarveharkintaiseksi (tarkistetaan
varallisuus ja tulotaso esim. 5-vuoden \ vuokra-asuntojen
vélein, mik&li on omaisuutta ja varal- [ asukasvalinnat
lisuutta vuokrasopimus péattyisi)”
TT "pitkd&n Helsingissa asuneilla
pitdisi olla etusija asuntoihin, nyt 3
sekunnin helsinkildinen on samalla
viivalla kuin koko ikansa taalla
asunut”

TT “asukasvalinnoissa tietyt ryhmat
joutuvat sivuun. Helsingin kaupunki
vuokraa asuntoja mieluummin tydssa-
kayville ja varakkaille”
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TT “yhteiskunnan tulisi ottaa vah- \
vempi rooli asuntojen rakenta-
misessa”

TT "ylempien tahojen tulisi reagoi-
da voimakkaammin Helsinkildisten
asunnottomuuteen, joka on erittain
vakava ongelma”

TT "Helsinkiin mahtuu vield paljon
asuntoja, kaavoitusta tulisi tehostaa”
TT "tonttimaan kalleus ja rakennus-
teollisuuden yllapitama4 alitarjonta,
jolla hinnat saadaan pysyméaéan kor-
keina, yllapitavat asunnottomuutta”
TT ”sosiaalista asuntotuotantoa
tulisi lisatd”

TT "kestdvampi ratkaisu saataisiin

aikaa rakentamalla halvempia
asuntoja” )

A "olosuhteiden pakosta muutin
pois, aloittelevana yrittdjana en oli-
si pystynyt maksamaan vuokraa”
A ”jos miné saan typaika, mina
voin maksaa seuraavaa. Nyt olen
ilman ty0 ja ilman asunto”

A "menetin tyOpaikan. ..., se
myos yksioksi kéavi kalliiksi”

A ensin meni tyd, sitten asunto”
TT "ty6ton asiakas, joka elda pel-
késtéén toimeentulotuella ei saa
asuntoa Helsingissa”

TT ”Stadin asunnoilta ei ty6ton
saa asuntoa”

TT “monet tydttdmat asiakkaat
kokevat asunnottomuuden tydn
vastaanottamisen esteeksi”

TT "ty6ttomille edullisia asunto-
ja on véhén tarjolla”

TT "ty6ttdmien ihmisten on mel-
kein mahdotonta saada asuntoa
kaupungilta”

TT "huonoimmassa asemassa
ovat siis tulottomat ja tyokyvyt-
tomat, taidottomat ihmiset, ovat
he sitten suomalaisia tai muualta
Suomeen tulleita”

A ’rahaa ei ollut vuokraan. Irtisanou-
duttuani helvetillisestd tydpaikasta,
olin ihan romuna”

A “velkaannuin”

TT “ty6ttémalla nuorella ei ole
varallisuutta velkojen hoitoon”

TT ”normaalinkin suuruinen palkka
menee ldhes kokonaan vuokran mak-
suun, joutuvat sitten hakemaan
toimeentulotukea meilta”

TT "patkatoissa kayvilla nuorilla

yhteiskunnallinen
vastuu

ty6ttémyyden
vaikutus asun-
nottomuuteen
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ei riitd palkka vuokraan ja
eldmiseen”

TT "Helsingissa asunnottomuus-
keskustelussa tulisi yhd enemman
korostaa taloudellisia vaikeuksia
asunnottomuuden taustalla esim.
tyottomyyden, pitkdaikaisen toi-
meentulotukiasiakkuuden, pie-
nen elakkeen”

TT “asumiskustannukset vuok-
ralla haukkaavat turhan suuren
osan tuloista”

TT "ylisuuria vuokria joutuvat
kaikkein kdyhimmat maksamaan,
jotta lopulta saavat asunnon”

A péivisin joutuu kéavelld kaikkien
tavaroiden kans kun ei ole luotetta-
via tuttuja joiden luo voisi tavaran-
sa jattaa”

A "kévelee yot jos ei ole makuu
paikkaa”

TT ”asiakkaat eivdt halua asuntoa
tarjolla oleviin taloihin koska koke-
vat ne turvattomiksi seké pdihteet-
tdméné pysyminen on mahdotonta”
TT "kun ulkona-asuvan l6ytaa, ei
hénelle todennédkdisesti ole mitéén
asumisratkaisua tarjolla pitkdan
aikaan (yli vuoteen) Hietaniemen-
kadun palvelukeskuksen liséksi”
TT "tekee héijyd ohjata asunnoton-
ta parikymppisté paihteetdnta nuor-
ta Hietaniemen palvelukeskukseen”
TT "sinkut tyottdmat asiakkaat, joil-
la ei ole avun tarvetta....ovat yksi
véliinputoajaryhmad. Eivat paase
Astun asiakkaaksi”

TT turhauttavaa, ahdistavaa kun

ei ole mitdan muuta keinoa yksi-
ndisia ihmisille kuin sanoa kuin
mene Hietaniemen asuntolaan.
Siella tayttd, asiakkaat pelkaa
menné sinne”

TT “eivatkd palveluasumisen kri-
teerit en&d tayty alle 65-vuotiaiden
sas-toiminnan siirryttyd uuden orga-
nisaation my6ta hoivapalvelujen
piiriin”

TT "tarvittaisiin laadukasta kohtuu-
hintaista tilapaismajoitusta tavallisille
ihmisille, jos muuta tuen tarvetta ei
ole kuin asunnottomuus”

TT "Helsinki tarvitsisi hatdmajoitus-
paikan ei-pdihteidenkayttéjille”

TT "koska asuntolatoimintaa Helsin-
gissé ei endd juurikaan ole, joutuvat
esim. vankilasta vapautuvat asiakkaat
helposti kadulle”

>

pienet tulot ja
kallis vuokra-
asunto lisdavat
velkaantumista
ja toimeentulo-
tuen tarvetta

tarjolla olevien
asumisvaihtoeh-
tojen niukkuus

95

RAKENTEEL-
LINEN TASO



TT ”péihteitad kayttdmattdmille pitaisi
olla joku oma palvelulinja; he kysy-
vét usein ensimmaiseksi, joutuvatko
jonnekin alkoholistien kanssa”

TT ""Helpolle" asuntola-asumiselle
olisi kysynt&a”

TT "porukkaa, joka hybtyisi valiai-
kaisesta asuntola-asumisesta ennen
vakituisen asunnon l8ytymista”

TT "tarvittaisiin erilaisia asumis-
muotoja”

TT ""tukkivat" tilapaismajoituksen,
jota on muutoinkin aivan liian
véhén”

TT "ei kunnollisia ratkaisuja todella
hadéassa oleville yksindisille nuorille
naisille tai miehille oikein ole”

TT ”sosiaalista isdnndintia pitaisi
olla enemmén tai kaupungin asunto-
yhtidissa talon-miehié huolto-
yhtididen sijaan”

TT tarvittaisiin asuntoja, joissa olisi
mahdollisuus saada tukea asumisen
ja itsendistymisen alkuun”

TT ”akuutissa asunnottomuustilan-
teessa olevilla on todella v&héan
asumisvaihtoehtoja”

TT “asumiseen tarvitaan nykyista
enemmaén tukea”

TT "naisten palveluille on ndkéjaan
kdymassé kopelosti”

TT ”Forenomiin sijoituksia on \
Kiristetty”

TT "eniten asunnottomia on mieles-
téni yksindisissa noin 25-50-vuotiais-
sa miehissé. Heité ei juurikaan majoi-
teta mihink&én sosiaaliviraston
toimesta”

TT "helsingin linjaus on, ettd padosin
ns. kriisimajoituksiin pa4see ainoas-
taan perheet”

TT "tilapaisasuttaminenkin on
kortilla”

TT “kriisiasunnottomuuteen pitdisi
saada enemman vaihtoehtoja”

TT "Helsingin kaupunki on lopetta-
nut joidenkin asunnottomuutta hyva-
kseen kayttavien tilapdismajoitusta
tarjoavien tahojen kdytén, mutta tilal-
le ei ole tullut uusia tai pysyvampia

>

ratkaisuja”

TT “sosiaalitydntekijoilta on viety
tyokalut tehdd sosiaalityotd asun-
nottomien kanssa, koska paatanta-
valta on viety paallikolle saakka”
TT “esimerkiksi yksindisen toi-

kriisiasutta-
minen on
véhentynyt
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meentulotuen asiakkaan on lahes
mahdotonta l6ytaa asuntoa, jonka
vuokra vastaisi hanelle asetettua
kohtuuvuokraa”

TT ”ainoastaan asunnottomien asut-
tamismahdollisuudet ovat
vahentyneet”

TT ”Sosiaaliohjauksen ja -tydn pal-
velupisteissd tulisi myontéa vuokra-
velkoihin helpommin harkinnanva-
raista/ennaltaehkéisevaa
toimeentulotukea”

TT ”sosiaalitoimesta saama vuokra-
vakuus on realisoitu ja joille ei sen
takia myonnetd uutta vakuutta”

TT “voisimme myontdd myds enem-
man tukea valityspalkkioihin, ja
vuokravakuuksia useammin rahana”

TT "Poste Restante pystyyn”

TT "koko asunnottomuuden hoito,
asuntoloista luopuminen ja yleinen
koordinoimattomuus”

TT "talla asiakasméaaralla kaikkien
todellista asumistilannetta ei miten-
kaan voida tarkkaan selvittaa”

TT “sosiaaliasema tydskentelyssa
valtavat asiakasmadrat eivat mahdol-
lista asunnottomien kanssa tydsken-
telyd vaan vain ohjauksen ja neu-
vonnan, joka ei ole kaikille riittavaa.
- Asunnottomien "kirjo" on suuri”
TT “asunnottomat palvelupisteiden
"kroonikkoasiakkaita"”

TT "keskitetyimmille asunnottomien
palvelulle olisi kysyntaa”

TT “asunnottomuus héivytetty
alueille, eikd kenelldkéan ole siita
kokonaiskuvaa”

TT “asiakkaiden ndkokulmasta sa-
noisin, etta keskitettyjen palvelujen
hajauttaminen ei valttdmatta ole
ollut hyva ratkaisu”

A ”Lahityon [6ytyminen positiivinen
yll&tys. Asumisen tuki ei ollut ennal-
ta tuttu laisinkaan”

TT “mielenterveyspalvelut ovat
aivan retuperalld Helsingissa. Psyki-
atriseen hoitoon on asunnottoman
vaikea paasta”

TT "vaikeus padstd mielenterveys-
palveluiden erityisesti laitoshoidon
piiriin on osoittanut jo nyt sen, ettd
mielenterveyshéiridistd karsivista
0sa joutuu asunnottomaksi”

TT “asiakkaat eivat end4 jaksa tais-
tella itsensé puolesta eikd kukaan
muukaan sité tee, esim. masentunut

|

)

|

sosiaalityonteki-
joiden ja —ohjaa-
jien ohjeistuksien
tiukentuminen

asunnottomien
palveluiden pirs-
taloituminen

palveluiden vaikea
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ei jaksa lahted vastaanotolle ja siten
hén jaa hoitamatta”

TT “suoraviivaisempaa yhteistyota
sosiaalitydn + asumisneuvojien

ja stadinasuntojen vélille”

TT "kaiken tarpeellisen tiedon
pitaisi l0ytya samasta paikasta”

saatavuus
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