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1 INLEDNING

Pa grund av globaliseringen kan framtidens starka fenomen anses vara att manniskor och
arbetsmarknader roér sig mer och mer internationellt (Pitkdnen 2005: 23). Forandringar i
arbetslivet pa grund av globaliseringen och internationaliseringen innebar ocksa att allt fler
manniskor fran olika sprakliga och kulturella bakgrunder kommunicerar med varandra och
detta understryker behovet av att identifiera behoven av sprakkunskaper (Kieliparlamentti
2011, se &ven Johansson m.fl. 2010: 38). Att globaliseringen i allménhet uppfattas enbart som
en ekonomisk process ar forstaeligt, eftersom de viktigaste faktorerna bakom globaliseringen
ar relaterade till ekonomisk integration och féretagens internationalisering (Vayrynen 2011: 83,
se dven Immonen 2005: 15-16). Transportteknologi och logistik har forbéattrats och
informationsteknik har utvecklats betydligt vilket mojliggor forsaljning av varor och tjanster
over hela vérlden (Vayrynen 2011: 85, se &ven Immonen 2005: 15-16). Immonen (2005: 15—
16) har papekat att dessa ar faktorer som paverkar den 6kade internationaliseringen: foretagen
betraktar inte langre internationell handel som en odverstiglig troskel (se aven Vayrynen 2011:
85). Vayrynen (2011: 85) konstaterar vidare att avancerad informationsteknologi och foretags
internationalisering betraktas som en konkurrensfordel i den globala ekonomin vilket a sin sida

Okar internationalisering.

Sprakkunskaper och anvandning av sprak i arbetslivet kan betraktas ur tva perspektiv, det ena
betonar foretagens konkurrenskraft medan det andra betonar betydelsen av spraklagen
(Johansson m.fl. 2010: 36). Pa grund av internationella forbindelser ar det viktigt att foretagen
ar medvetna om betydelsen av sprakliga och kulturella fardigheter som arbetet i en
internationell miljo kraver. Det ar en fordel om foretaget kan erbjuda sina anstallda mojligheter
att bibehalla och utveckla sina sprakkunskaper. (Kieliparlamentti 2011 och Kantelinen &
Kerdnen 2005: 151-152, se &ven Johansson m.fl. 2010: 38, 40 och Pitk&dnen 2005:9.) Johansson
m.fl. (2010: 38) betonar att pa arbetsplatser kravs det personer som har sprakkunskaper for att
foretaget kan vara framgangsrikt. Kantelinen och Keranen (2005: 151-152) &r av samma asikt
som Johansson m.fl. (2010: 38) och konstaterar att anstalldas sprakkunskaper och flytande samt
funktionell kommunikationsférmaga ar en viktig del av arbetet i en multikulturell miljé och en

faktor som paverkar foretagets konkurrenskraft (se dven Pitkanen 2005: 9). Barner-Rasmussen



(2011: 97, 99) diskuterar i enlighet med Johansson m.fl. (2010: 38) och Kantelinen och Keranen
(2005: 151-152) att en bra spraklig kompetens kan bli bade individens och foretagets fordel.

Finland och Sverige har starkt samarbete inom handel och ekonomi och relationer mellan
landerna kannetecknas av en lang gemensam historia. Det ar typiskt i handelsforbindelser
mellan Finland och Sverige att foretagsforvarv mellan landerna &r mycket vanliga. | Sverige
finns det manga finlandska foretag och finlandska investeringar och tvartom. Dessutom &r
Sverige Finlands viktigaste exportpartner och den tredje storsta importpartner.
(Utrikesministeriet 2013.) Mot denna bakgrund kan man tanka pa vilken effekt sadana

samarbetsformer har pa sprakbehov i finska internationella foretag.

Starkt samarbete mellan ldnderna kan i vissa fall bidra till att man maste hantera
personalforvaltningsfragor pa en internationell niva. Detta gor att foretagen allt oftare skickar
sina anstéllda utomlands for att uppfylla ett specifikt uppdrag. (Black m.fl. 1999: 6.) Mikluha
(1996: 123) konstaterar att en person som arbetar utomlands star infor olika utmaningar och
problem eftersom man da arbetar i en ny miljé med en ny kultur. Hon diskuterar vidare att de
utmaningar och svarigheter som personer upplever utomlands inte beror pa sjélva arbetet utan
de &r, vid sidan av sprakliga aspekter, av kulturellt ursprung. Detta paverkas av att kulturen i
ett fraimmande land alltid &r annorlunda &n kulturen i hemlandet. (Mikluha 1996: 123.) Kunskap
om kultur och kulturella skillnader underlattar anpassningen till arbete och socialt liv i en
frammande kultur. D& ska inte bara sjalva arbetet vara givande for personen sjalv utan
personens kulturkompetens kommer ocksa att bidra till att foretagets mal kommer att uppnas
(Mikluha 1996: 5).

Ekwall och Karlsson (1999) diskuterar i enlighet med Mikluha (1996) att det &r viktigt att man
inte forbiser betydelsen av kultur i handelsforbindelser mellan olika lander. De konstaterar
vidare att kulturella konflikter och missforstand i handelsforbindelser mellan olika lander
vanligen uppstar nar geografiskt avstand mellan landerna ar stort. Kulturella skillnader kan
emellertid forekomma dven mellan grannlédnder. (se &ven Trompenaars & Hampden-Turner
1997: 7.) Att kulturmétet intraffar mellan grannldnderna garanterar inte att det skulle vara latt
att forsta varandra utan det ar snarare tvartom. Det kan vara svart att tro att grannlanderna
verkligen har kulturella skillnader. Detta leder vidare till att det finns en risk att feltolkningar
uppstar. (Ekwall & Karlsson 1999:147.) Darfor ar det viktigt att foretag & medvetna om



eventuella kulturella skillnader mellan landerna och att de tas hansyn till (Ekwall & Karlsson
1999:147).

Forskningsfragorna ar:

1. Hur forbereder finska internationella foretag som har samarbete med svenskar sina anstallda
nar det galler sprakliga och kulturella kunskaper?

2. Vilken ar svenska sprakets stallning jamfort med andra frammande sprak i dessa forbindelser

och i foretaget?

3. Hur har personalen i finska internationella foretag upplevt samarbete med svenskar?

Den teoretiska bakgrunden bygger pa tre huvudkapitel. | kapitel tva behandlas foretags
sprakpolicyer. | kapitel tre diskuteras sprakbehoven och andra kunskapskraven i de finska
foretagen. | kapitel fyra behandlas nordiskt samarbete inom naringslivet med fokus pa kulturella
aspekter. | detta sammanhang definieras begreppet kultur. | kapitel fem behandlas nédrmare
studiens syfte, material och metod. | kapitel sex presenteras studiens resultat. 1 kapitel sju
diskuteras resultaten. | det attonde kapitlet finns en sammanfattande avslutning med forslag till
vidare forskning. Intervjustommen finns bifogad bade pa finska (bilaga 1) och pa svenska
(bilaga 2).
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2 FORETAGS SPRAKPOLICYER

Johansson m.fl. (2010: 16) konstaterar att sprakkunskaper har blivit en allt viktigare del av
yrkesfardighet i arbetslivet séarskilt nar det ar fraga om internationell handel och kravande
kundservice. Betydelsen av sprakkunskaper blir ocksa allt viktigare eftersom det inte langre ar
ovanligt att man arbetar i en flersprakig och mangkulturell miljo (Kantelinen & Keranen 2005:
151; Barner-Rasmussen 2011). Johansson m.fl. (2010: 17) diskuterar vidare att detta bidrar till
att det alltmer maste riktas uppmarksambhet till sprakfragor i arbetslivet. Detta innebar att
kommunikationsfragor i arbetsgemenskaper maste hanteras pa ledningsniva och att sprakliga
metoder och syner pa dem gors synliga. Detta forutsétter att man medvetet gor sprakpolitiska
val, sprakstrategier och sprakprogram som galler organisation, arbetsplats och anstallda.
Dessutom kravs det atgarder for att genomfdra dem, eftersom foretagets sprakval har en direkt
inverkan pa ledningsprocesser i foretaget och pa foretagets ekonomiska framgang. (Johansson
m.fl. 2010: 17; Kangasharju m.fl. 2010: 153; se dven Piekkari 2010 och Allen 2007: 100.)
Johansson m.fl. (2010: 40) papekar vidare att forutom att brister i sprakkunskaper aterspeglas i
foretagets konkurrenskraft far de ocksa konsekvenser for hela arbetsgemenskapen. Effekterna
kan beaktas pa individniva hos sprakanvandaren sjalv samt hos andra kommunikationspartner.
(Johansson m.fl. 2010: 40, se dven Sajavaara & Salo 2007: 245 och Barner-Rasmussen 2011:
99).

| detta kapitel diskuteras vad som menas med begreppet foretags sprakpolicy (avsnitt 2.1) och
tidigare undersokningar om fragan diskuteras (avsnitt 2.2). Dessutom ges en Gversikt Gver
anvandning av olika sprak i internationella foretag (avsnitt 2.3), olika alternativ som foretaget
kan dra nytta av for att Gvervinna sprakliga barriarer (avsnitt 2.4) och betydelsen av lokala och
frammande sprak i internationella foretag (avsnitt 2.5). Till slut diskuteras sprakutbildning som
en del av foretagets sprakpolicy (avsnitt 2.6), sprakutbildning som ett resultat av sprakrevision

| foretaget (avsnitt 2.7) och personalutvecklingsmetoder i foretaget (avsnitt 2.8).
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2.1 Definiering av begreppet foretags sprakpolicy

Enligt Allen (2007: 81) ar syftet med sprakpolitik att paverka individens sprakliga beteende i
samhallet genom direkta och indirekta policyer. Saledes kan sprakpolitik ha antingen ett
stodjande eller ett negativt perspektiv till anvandning av sprak i samhéllet. Tollefson (1991: 16;
refererad i Allen 2007: 81) konstaterar att sprakpolitik i allmanhet uppfattas som regeringens
kontroll Over sprakplanering i samhallet. Johansson och Pyykkd (2005: 16-17) riktar
uppmarksamhet i enlighet med Tollefson (1991) till sprakplanering som en del av sprakpolitik
genom vilken sprakpolitik genomfors i konkreta termer: syftet med sprakpolitik ar att
organisera forhallanden mellan samhalle och sprak. Johansson och Pyykko (2005: 16-17)
papekar vidare att sprakpolitik i samhéallet omfattar tre olika omraden: statusplanering,
korpusplanering och planering av sprakundervisning. Nar det galler statusplanering fokuserar
atgarder pa sprakets status i samhallet. | korpusplanering ligger fokus pa sprakvard: syftet ar att
standardisera spraket. Planeringen av sprakundervisning & sin sida handlar om atgarder med
vilka spraksituation kontrolleras i syfte att allokera undervisningen till olika
befolkningsgrupper enligt deras behov. (Johansson och Pyykko 2005: 17.) Johansson och
Pyykko (2005: 18) diskuterar vidare att aktdrer inom sprakpolitik ar framst politiska, juridiska
och ekonomiska institutioner men att dven andra samhalleliga aktorer paverkar sprakpolitik och

genomfor det.

Begreppet foretags sprakpolicy & sin sida har olika tolkningar: den finska Oversattningen
“politiikka” uppfattas ibland som ett partipolitiskt uttalande, vilket komplicerar den korrekta
tolkningen av begreppet (Kangasharju m.fl. 2010: 137). Enligt Kangasharju m.fl. (2010: 12) &r
syftet med foretags sprakpolicyer inte nddvandigtvis sprakpolitiskt inflytande utan det handlar
snarare om atgarder med vilka sprakliga metoder kontrolleras. Darmed betyder féretagets
sprakpolicy foretagets forsok att standardisera den interna och externa kommunikationen
genom allménna riktlinjer, sprakpolitiska metoder och forfaranden (Kangasharju m.fl. (2010:
12). Dessa riktlinjer ar presenterade i skriftlig form av foretagets ledning (Kangasharju m.fl.
2010: 137-141). Dessutom diskuterar Kangasharju m.fl. (2010: 137-141) att en skriftlig
sprakpolicy i foretaget ar relaterad till foretagets sprakval och konstaterar vidare att foretagets
sprakval ligger nara foretagets strategiska val. Darmed har foretagets strategi inverkan pa dess
sprakval, da sprakpolicy ar underordnad foretagets strategi. Sprakval kan saledes tjana den
valda strategin. (Kangasharju m.fl. 2010: 137-141; se &ven Luo & Shenkar 2006: 322.)
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Foretagets sprakval kan aven tankas ha en dubbelriktad inverkan pa foretagets strategi.
Foretagets sprakval paverkar t.ex. beslut om var foretaget ska investera utomlands eller hur
kunder och samarbetspartner valjs ut (Kangasharju m.fl. 2010: 137). Dhir och Goke-Pariola
(2002: 246) papekar att syftet ar att vélja mellan de sprak som erbjuder de mest effektiva
ekonomiska medlen for att skapa information och for att hantera kunskap i foretaget (se aven
Piekkari 2009: 156). Huhta (2002: 7) konstaterar att sprak och kommunikation i foretaget maste
ses som ett viktigt expertisomrade som ar i linje med foretagets strategi och vérden. Huhta
(2002: 7) diskuterar vidare organisation som ett system av olika processer som foréndras i takt
med att affarsmiljo och kommunikationsbehov forandras (se &ven Huhta 1997: 199). Luo och
Shenkar (2006: 333) diskuterar den strategiska rollen som sprakval har i foretaget (se dven
Kangasharju m.fl. 2010: 137-141 och Huhta 2002: 7, 14-15). Enligt Luo och Shenkar (2006:
333) paverkar foretagets strategi sprakplaneringen i foretaget, eftersom strategi erbjuder en ram
inom vilken prioriteter for kommunikation och kommunikationskanaler definieras. Luo och
Shenkar (2006: 321-322) konstaterar vidare att for att ett globalt integrerade och ett funktionellt
spraksystem ska kunna byggas maste det definieras ett funktionellt sprak i moderbolag och
dotterbolag. Ett funktionellt sprak i moderbolag definieras genom foretagets internationella
strategi, organisationsstrategi och graden av internationalisering. Ett funktionellt sprak i
dotterbolag planeras i enlighet med organisationsform, strategisk roll och genom att anvanda
utlandsstationerade anstallda. En global sprakplanering i foretaget forutsatter aven att det tas
hansyn till omfattning och intensitet av ett funktionellt sprak och olika enheter globalt. (Luo &
Shenkar 2006: 326-327.) Figur 1 nedan illustrerar olika strategiska faktorer som &r involverade
i internationella foretags sprakval i global sprakplanering enligt Luo och Shenkar (2006: 326
327).
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Figur 1. En modell av den globala sprakplaneringen i internationella féretag (Enligt Luo &
Shenkar 2006: 327).

Kangasharju m.fl. (2010:137) diskuterar vidare den interna kommunikationen i samband med
foretagets sprakval. | dag arbetar en 6kande andel av foretagets anstallda utomlands och likaséa
finns det allt fler utlandska anstallda i féretags hemland. Foretagets interna kommunikation
genom internationaliseringen paverkar alltsa foretagets sprakval.(Kangasharju m.fl. 2010: 137;
se dven Black m.fl. 1999: 6 och Johansson m.fl. 2010: 41.) Dessutom har anstélldas rorlighet
okat globalt vilket 6kar narvaron av olika sprak pa arbetsplatsen. Detta gor att betydelsen av
olika former av den interna kommunikationen blir viktig nar det géller kontakter mellan olika
personalgrupper i olika lander. Foretags intranat, extranat och Internet ar alla mojligheter for
den interna kommunikationen. Saledes ar de framsta orsakerna till behovet av en skriftlig
sprakpolicy i foretag internationaliseringen och den Okade interna kommunikationen.
(Kangasharju m.fl. 2010: 137.)



14

Marschan-Piekkari m.fl. (1999: 379, 385) konstaterar att syftet med ett gemensamt
foretagssprak ar att uppfylla vissa uppgifter men samtidigt erbjuder det dven vissa fordelar med
hansyn till den interna rapporteringen och informationsfordelningen. Med ett gemensamt
foretagssprak ar det mojligt att gora olika dokument och rapporter mer 6ppna for férdelningen,
men samtidigt kan ett gemensamt foretagssprak aven erbjuda en kansla av sammanhallning i
en global organisation. Enligt Allen (2007: 83) &r engelska oftast det gemensamma
foretagsspraket pa grund av engelska sprakets dominerande status som ett globalt
kommunikationssprak. Piekkari (2009: 160-161) konstaterar att det dock finns en risk att
fardigheter i andra fraimmande sprak och kulturer uppskattas mindre nar foretaget investerar
resurser endast pa det gemensamma foretagsspraket (se dven Kangasharju m.fl. 2010: 140).

Kangasharju m.fl. (2010: 137) konstaterar vidare att begreppet sprakpolicy inte ar sarskilt
valkant i finska foretag och att det vanligen tolkas som en hanvisning till praktiska sprakliga
forfaranden och mer abstrakta principer som kallas aven med begreppet sprakstrategi (se dven
Johansson m.fl. 2010: 17). Huhta (2002: 9) definierar begreppet sprakstrategi som
“avsiktsforklaring for att hantera utmaningar i foretagets flersprakiga miljo”. Johansson m.fl.
(2010: 17) diskuterar i enlighet med Kangasharju m.fl. (2010: 137) att det ar vanligt att
medvetna sprakpolitiska val ar relativt sallsynta i finska internationella foretag och konstaterar
att det ar bara fa foretag som har ett formellt beslut om vilka sprak som anvéands i
affarsverksamhet. Detta betyder att sprakfragorna ar presenterade i foretags affarsstrategi, men
att anvisningar som géller anvandning av spraket ar inte sarskilt strikta och avtal ar ganska l6sa
(Kangasharju m.fl. 2010: 137).

2.2 Tidigare undersokningar om foretags sprakpolicyer

Det som gor sprakval och sprakpolicyer i finska internationella foretag vérda att undersoka &r
det faktum att det finns osakerhet och omedvetenhet hos anstallda nar det galler sprakpolitiska
riktlinjer. Det &r inte heller ovanligt att diskussion om sprakpolitiska fragor inte nar alla nivaer
i foretag och darmed blir den begransad. Dessutom ar foretags sprakpolicyer i de finska
foretagen i stort sett ett outforskat &mne. (Kangasharju m.fl. 2010: 137-138.) Allen (2007: 82)

ar av samma asikt som Kangasharju m.fl. (2010) och konstaterar att det finns bara lite
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akademisk forskning om hur olika sprak anvands i foretag (se dven Dhir & Ghoke-Pariola 2002:
241). Allen (2007: 82) diskuterar vidare att foretagets sprakpolicy har omfattande konsekvenser
speciellt med hansyn till foretagets personal: sprakpolicy direkt eller indirekt paverkar
foretagets anstéllda, men ocksa de som vill arbeta i ett foretag och av denna anledning &r det
viktigt att undersoka foretags sprakpolicyer. Dessutom betonar Allen (2007: 82) vikten av
amnets forskningsrelevans p.g.a. det faktum att foretags sprakbehov direkt paverkar
regeringens beslut om sprakpolitik inom utbildningspolitik i samhéllet (se a&ven Huhta 2002: 7).
Dértill argumenterar Allen (2007: 82) amnets forskningsrelevans genom att konstatera att
internationella foretag i sig representerar unika flersprakiga gemenskaper som &r varda att
studera.

Allen (2007: 81) konstaterar vidare att litteratur inom sprakpolitik har framst fokuserat pa
regeringens och institutioners atgarder gallande anvandning av sprak medan méngden av
publikationer om foretags sprakpolicyer ar liten. Den knappa litteraturen om hur foretagens
sprakpolicy skulle se ut har mestadels genomforts inom faltet personalférvaltning (Human
resource management) och publicerats i tidskrifter gallande foretagsledning (Allen 2007: 81).
Kangasharju m.fl. (2010: 138) konstaterar att inom foretags sprakpolicyer har forskningsfokus
inte legat pa foretagets sprakpolicy som sadan. Daremot har tidigare studier fokuserat pa
hurdana konsekvenser och effekter sprakpolitiska beslut och ett gemensamt foretagssprak
orsakar. Da har foretagets sprakpolicy uppfattats framforallt som riktlinjer som medfor
skyldigheter vilket paverkar att sprakval och anvandning av sprak begransas (Kangasharju m.fl.
2010: 152). Enligt Kangasharju m.fl. (2010: 138) har populéra forskningsamnen inom foretags
sprakpolicyer omfattat t.ex. hur ett gemensamt foretagssprak paverkar foretagskommunikation
och interna maktrelationer. Pa liknande satt har relationen mellan ett gemensamt foretagssprak
och kontrollen av utlandska dotterbolag, Kkarridrvégar, personalforvaltning samt
informationsdelning varit centrala forskningsamnen. Aven internationella foretagsfusioner har
varit ett populart forskningsomrade. Det har undersokts hurdana konsekvenser ett gemensamt
foretagssprak fororsakar i internationella foretagsfusioner, da sprakpolitik i foretagsfusioner har
betytt valet av ett sprak som huvudsprak i den interna kommunikationen i foretaget.
(Kangasharju m.fl. 2010: 138.)
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| den héar studien fokuseras inte pa konsekvenser av foretags sprakval. Daremot ligger
huvudfokus pa foretagets sprakpolicy och sprakutbildning. Narmare bestamt syftar denna studie
pa att fa svar pa hurdant férhallande det finns mellan foretagets sprakpolicy och sprakuthildning
i foretaget. Med andra ord syftar studien att ta reda pa om sprakutbildning &r en integrerad del
av foretagets sprakpolicy och i sa fall hur det kommer fram i foretagets affarsverksamhet.
Huvudsyftet &r darmed inte att undersoka foretagets personalutvecklingsmetoder detaljerat utan
att fa en overblick dver hur personalen forbereds och hur detta ar kopplat till foretagets
sprakpolicy i foretaget. Syftet ar vidare att fa en uppfattning om det allméanna spraklandskapet
i foretaget med huvudfokus i svenska spraket. Darmed undersoks svenskan betydelse i foretaget
i forhallande till sprakutbildning, olika anvandningsomréaden och rekrytering. Aven personalens
attityder till anvandning av svenska undersoks. Syftet med den kulturella delen i studien ar att
ta reda pa hurdana upplevelser informanterna har om samarbete med svenskar i
affarsforbindelser. Narmare bestamt syftar studien att fa svar pa om det finns kulturella

skillnader mellan landerna och i sa fall hurdana.

Santti (2001; refererad i Kangasharju m.fl. 2010) understkte konsekvenser av ett gemensamt
foretagssprak i foretagsfusionen mellan den finska bankkoncernen Merita och den svenska
bankkoncernen Nordbanken da det nya foretagets koncernsprak blev svenska. Sprakvalet
visade sig inte vara oproblematiskt pa grund av att det nya foretagets finska anstéllda hade
bristfalliga kunskaper i svenska. Detta ledde till en upplevelse av ojamlikhet hos de finska
anstallda: effekterna kulminerade i att foretaget forlorade manga anstallda. Nar foretaget senare
fusionerade med den danska bankkoncernen Unidanmark och namnet byttes till Nordea var
foretagets sprakval aterigen en aktuell fraga: det fanns en enighet om att det gemensamma
foretagsspraket borde vara engelska. Studien visade att forutom att ett gemensamt foretagssprak
i foretaget kan vara en fraga om kostnad kan det ocksa ha inverkan pa organisations mentala

resurser. (Kangasharju m.fl. 2010: 139.)

I Louhiala-Salminens (2002; refererad i Kangasharju m.fl. 2010: 139-140) undersékning om
den interna kommunikationen i Nordea och Stora Enso, genomford ett ar efter att
koncernspraket i Nordea hade blivit engelska, fokuserades pa anvandningen av olika sprak,
sprakval samt attityder till olika sprak. Studien visade att engelskans roll hade forstarkts:

engelskan hade en dominerande status jamfort med de nationella spraken sarskilt i Sverige men
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ocksa i skriftlig kommunikation. Resultaten visade ocksa att attityder till det tidigare beslutet
om svenskans stallning som ett koncernsprak var negativa. (Kangasharju m.fl. 2010: 139-140.)
Santtis (2001) och Louhiala-Salminens (2002) studier ar illustrativa exempel pa hurdana
effekter foretags sprakval kan ha pa foretags materiella och intellektuella resurser och dessutom
visar de betydelsen av sambandet mellan foretagets strategi och sprakpolicy (Kangasharju m.fl.
2010: 139,153).

Kangasharju m.fl. (2010) undersokte skriftliga sprakpolicyer i sex foretag och gjorde en analys
och jamforelse mellan dem. Fokuseringen var pa innehall i sprakpolicyer. | figur 2 nedan
presenteras resultaten gallande de viktigaste komponenterna i foretags sprakpolicyer i
Kangasharju m.fl. (2010: 148). Som figuren visar var teman och innehallen i sprakpolicyerna
varierande. Detta illustrerar det faktum att foretags behov av en skriftlig sprakpolicy berodde

pa varierande faktorer (Kangasharju m.fl. 2010: 146).

Foretagets
sprakpolicy 1
forhallande till
foretagets mal,
, strategi och Lokala och
: Olika virden gemensamma
virdebaserade sprak som
principer a}nvéinds 1
Oretaget
Sprak i den
Utvecklandet interna
av sprak-och 34 3 . kommunikationen
stilguider samt I Oretagets Sprakpollcy och i kund- och
terminologi inUeslseptgmpp-
relationer
Utvecklandet
av foretagets Sprak 1 intranit,
eget sprak och extranit och
kommunika- Internet
tionsstil Principer for
Oversittnings-
arbete och
sprakutbildning

Figur 2. De viktigaste komponenterna i féretags sprakpolicyer i Kangasharju m.fl. (2010: 148).
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Kangasharju m.fl. (2010: 146, 152-154) kom vidare fram till att:

e den skriftliga sprakpolicyns existens i foretaget var okand for de flesta av foretagets
anstallda.

e det var oklart vilken enhet som ansvarade fér sprakpolicy i foretaget. Inte heller hade
det definierats hur ofta den uppdaterades.

o flersprakighet i stéllet for att foretag endast skulle ha haft en ensprakig kommunikation
som syfte visade sig vara den framtradande tendensen.

Att foretagen kannetecknades av flersprakighet &r i linje med Johansson m.fl. (2010: 17) som
konstaterar att globaliserad affarsverksamhet och andra former av internationellt samarbete
behover ett gemensamt foretagssprak, men samtidigt betraktas spraklig och kulturell mangfald
som ett viktigt varde. Barner-Rasmussen (2011: 28) konstaterar ocksa att olika externa
intressenter skapar sprakbehov i foretag vilket betyder att den dagliga verksamheten i foretaget
inte kan skotas med endast ett sprak (se dven Piekkari 2009: 160-161).

Harzing och Pudelko (2013) undersokte sprakpolicyer och sprakliga metoder i multinationella
foretag. Syftet med studien var att jamfora och kontrastera betydelsen av olika sprak i
multinationella foretag vars huvudkontor var belédgna i olika delar av véarlden. Resultaten visade
att det fanns distinkt olika monster nar det galler sprakpolicyer och sprakliga metoder i
internationella foretag enligt olika kombinationer av moderbolag- dotterbolag- och ett
gemensamt foretagssprak (Harzing & Pudelko 2013: 94). Harzing och Pudelko (2013: 94) kom
fram till att det mest anvanda kommunikationsspraket nar det gallde kommunikation mellan
chefer i moderbolag och dotterbolag var engelska. Resultaten visade vidare att i allmanhet
anvandes tva sprak i halften av dotterbolagen, vilket enligt Harzing och Pudelko (2013: 92)
aterspeglar det faktum att flesta av dotterbolag &r flersprakiga. | de nordiska landerna visade
sig antalet sprak som anvéandes vara det hdgsta jamfort med andra grupper av landerna medan
i engelsktalande landerna talades férre sprak (Harzing och Pudelko (2013: 95). I sjalva verket
anvandes i nordiska landerna genomsnittligt tre olika sprak eller mera och dartill fanns det inget
land i Skandinavien dar det anvandes endast ett sprak. | de nordiska landerna var det vanligt att
det anvandes skandinaviska sprak i skandinaviska dotterbolag. (Harzing & Pudelko 2013: 92.)
Enligt Harzing och Pudelko (2013: 95) kan detta tolkas som att i de nordiska landerna anses

betydelsen av eget sprak i kommunikation vara viktigt. Samtidigt tyder resultaten pa
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skandinavernas formaga att engagera sig i samtal pa fraimmande sprak. | svenska dotterbolag
anvandes farre sprak, vilket avspeglar en mer frekvent anvandning av svenskan. (Harzing &
Pudelko 2013: 92.) Resultaten visade vidare att engelskan oftast var ett gemensamt
foretagssprak i de nordiska landerna. De nordiska landerna skilde sig emellertid fran de
engelsktalande landerna med avseende pa att det officiella spraket alltid var nagot annat &n
moderbolagssprak. (Harzing & Pudelko 2013: 95.)

Tidigare studier om foretags sprakpolicyer visar att sprakpolicyer i foretag kan vara av flera
olika slag och att olika omraden kan betonas. Sprakpolicy kan ha fokus i kundkommunikation
och intern kommunikation men likasa kan den fokusera pa utvecklandet av sprakliga och
kulturella fardigheter samt pa Gversattnings- och tolkningstjanster eller utvecklandet av
terminologi (Kangasharju m.fl. 2010: 152). Tidigare studier visar ocksa att d&ven om ett
gemensamt foretagssprak infor vissa skyldigheter och riktlinjer gallande anvandning av sprak i
internationella foretag kan kommunikationsmetoder i internationella foretag dnda vara mycket
olika. Darmed é&r det vanligt att flera olika sprak anvands parallellt och detta ar framforallt pa
grund av att internationella organisationer &r flersprakiga gemenskaper. Dessutom kan motiv
for valet av ett gemensamt foretagssprak vara av flera olika slag. Med andra ord kan en
foretagsfusion fororsaka behovet av att fatta ett beslut om ett gemensamt koncernsprak, som
Sénttis (2001, refererad i Kangasharju m.fl. 2010: 139; se &ven Kangasharju m.fl. 2010: 153—
154) och Allens (2007: 91) studie visar. Dértill kan foretaget valja ett gemensamt foretagssprak

pa grund av dkade internationella kontakter (se t.ex. Allen 2007).

2.3 Anvindning av olika sprak i internationella foretag

Feely och Harzing (2003: 50) konstaterar att det & omgjligt for foretag att internationalisera
utan att samtidigt pa ett eller annat satt bli flersprakiga. Allen (2007: 83-90) diskuterar i enlighet
med Feely och Harzing (2003) att internationella foretag ar flersprakiga organisationer, dar
sprakpolicyer kan omfatta tre olika sprak beroende pa var och av vem spraket anvands. Darmed
kan sprak som anvands indelas i tre olika kategorier enligt olika geografiska doméaner och
primdra anvandare. | detta avseende har moderbolagets och dotterbolagets lage en avgérande

betydelse nar det galler foretagets sprakval och anvandningen av olika sprak. Enligt Allen
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(2007: 83) representerar ett moderbolagssprak det sprak som anvéands av majoriteten av
moderbolagets anstallda och som oftast ar det officiella spraket i den stat dar foretagets
moderbolag &r verksamt. Moderbolagsspraket kan ha ersatts med ett gemensamt foretagssprak
ifall foretaget har genomgatt en foretagsfusion eller huvudkontoret har flyttats till ett annat land
(Allen 2007: 83). Ett gemensamt foretagssprak spelar en viktig roll i foretagets internationella
operationer och med ett gemensamt foretagssprak éverfors den officiella informationen mellan
moderbolag och dotterbolag. Pa grund av engelska sprakets dominerande status som ett globalt
kommunikationssprak ar engelskan oftast ett gemensamt foretagssprak i internationella foretag
(Allen 2007: 83, se dven Virkkula 2008: 382—-384).

Spraket som anvands i dotterbolag av lokala anstéllda och ledning ar oftast det lokala spraket
eller det officiella spraket i landet och detta sprak ar uttryckt som det lokala eller fraimmande
spraket i foretagets sprakpolicy. Allen (2007: 84) papekar vidare att olika sprak i internationella
foretag kan ha olika funktioner. Moderbolagssprak anvéands framst globalt och i hierarkiskt
beslutsfattande medan de lokala spraken som anvands i dotterbolag har en specifik
marknadsbetydelse och anvéands i det lokala beslutsfattandet. Pa grund av spraklig mangfald av
detta slag ar det viktigt att en flytande kommunikation kan garanteras. Narmare bestamt krévs
det tvasprakiga eller flersprakiga anstallda pa det internationella dotterbolagets ledningsniva,
eftersom i ett internationellt dotterbolag, dar det finns bade utlandsstationerade anstéllda och
lokala anstallda, anvands tre eller till och med fyra olika sprak som alla har en specifik funktion.
(Allen 2007: 84.) | tabell 1 nedan presenteras sprakets tre olika kategorier enligt geografiska

domaéner och primara anvandare i internationella foretag enligt Allen (2007: 84).



21

Tabell 1. Sprakets tre olika kategorier enligt geografiska domaner och priméara anvandare i
internationella féretag (Enligt Allen 2007: 84).

Geografiska domaner  Anvands framst av

Moderbolagssprak Moderbolaget Anstallda i moderbolaget
Inhemska filialer Anstallda i inhemska filialer
Utlandska dotterbolag Utlandsstationerade anstéllda
Ett gemensamt Moderbolaget; Ledningen i moderbolaget
foretagssprak Inhemska filialer
Utlandska dotterbolag Utlandsstationerade anstéllda
Lokala (frammande) Utlandska dotterbolag Ledningen i det lokala dotter-
sprak bolaget; Lokala anstéllda;

Utlandsstationerade anstéllda

Moderbolaget Utlandsstationerade anstéllda som
har atervant till moderbolaget

2.4 Mojliga alternativ att 6vervinna sprakliga barridrer och 6ka sprakliga resurser i
internationella foretag

Enligt Allen (2007:85) &r syftet med sprakpolicyer i foretag att visa sprakbehov. Narmare
bestamt kan sprakliga resurser forstarkas och sprakliga hinder elimineras genom att sprakbehov
identifieras. Han papekar att de ovan namnda tre typerna av sprakpolicyer kan representera bade
sprakliga resurser och hinder. Darmed kan en sprakpolicy som gynnar ett gemensamt
foretagssprak forbattra kommunikationen i ett internationellt foretag genom att erbjuda en
mojlighet att bestamma vilka sprak som anvénds i vissa situationer sasom i internationell
kommunikation, forskningsrapporter, interna dokument, utbildningsprogram och i den dagliga
verksamheten (se dven Marschan-Piekkari m.fl. 1999: 379). Kommunikationen kan ocksa
forbattras genom sprakpolicyer som gynnar uppratthallande av bade moderbolag sprak och
frammande sprak (Allen 2007: 85; se aven Virkkula 2008: 417). Feely och Harzing (2003: 46)
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konstaterar att &ven om ett gemensamt foretagssprak har manga fordelar speciellt med hansyn
till den interna kommunikationen eliminerar det anda inte de sprakliga hinder som kan existera
i foretagets externa samarbetsrelationer. Med andra ord maste det riktas uppmarksamhet till
alternativa sprakliga losningar med hansyn till kunder, leverantorer, internationella organ och
regeringar. Allen (2007: 85) diskuterar i enlighet med Feely och Harzing (2003: 46) att
sprakliga hinder kan undvikas genom att man tar hansyn till olika sprakbehov nar det galler

utlandska marknader men ocksa personalen i utlandska dotterbolag.

Allen (2007) papekar vidare att sprakliga varden och resurser i foretaget paverkar hur foretaget
anvander de tre olika typerna av sprakpolicyer. Att 6ka sprakliga resurser och minska
kommunikationsproblem inkluderar sprakpolicyers karnidéer och darmed utgdr pragmatiska
anledningar ofta utgangspunkten for sprakpolitiska formuleringar i foretag (Allen 2007: 84—
85). Feely och Harzing (2003: 11, 22) presenterar alternativ som foretag kan dra nytta av for att
minska sprakliga barriarer och pa sa satt hantera sprakfragor pa det basta mojliga sattet. De
papekar vidare i enlighet med Allen (2007: 85) att varje spraklig I6sning har sina fordelar och
nackdelar och att det ofta krévs olika kombinerade I6sningar for att kunna 6vervinna de
sprakliga barridrerna (Feely & Harzing 2003: 22). Mdjliga losningar for att minska sprakliga
barridrer enligt Feely och Harzing (2003: 11-19) &r foljande: ett gemensamt foretagssprak,
anvandning av externa sprakliga resurser sasom Oversattnings- eller tolkningstjanster,
sprakutbildning och selektiv rekrytering, vilka alla anses vara strukturella lésningar pa
organisationsniva (Harzing m.fl. 2010: 281). Dartill kan foretaget dra nytta av anvandning av
lingua franca, funktionell flersprakighet och att anvanda utlandsstationerade anstallda i
utlandska dotterbolag. Genom dessa alternativ kan foretaget formulera sin sprakstrategi (Feely
& Harzing 2003: 11). Figur 3 nedan illustrerar de strukturella 16sningarna som foretaget kan
dra nytta av for att minska sprakliga barriarer pd organisationsniva enligt Feely och Harzing
(2003: 11-19) och Harzing m.fl. (2010: 281).
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Ett gemensamt
foretagssprak

Anvindning av

Strukturella 16sningar externa
Selektiv for att minska sprékliga

rekrytering sprakliga barridrer pa resurser sasom

organisationsniva oversattnings-
eller

tolkningstjanster

Sprakutbildning

Figur 3. Strukturella l6sningar for att minska sprakliga barriarer pa organisationsniva (Enligt
Feely & Harzing 2003: 11-19 och Harzing m.fl. 2010: 281).

2.5 Betydelsen av lokala och fraimmande sprak i internationella foretag

Virkkula (2008: 382, 416) konstaterar att trots att engelskan har natt en stark stallning inom
affarslivet som ett officiellt och gemensamt foretagssprak i manga finska internationella foretag
ar det emellertid inte det enda viktiga kommunikationsspraket som behdvs utan andra sprak har
ocksa en betydande roll (se dven Piekkari 2009: 155). Hon betonar att for att foretaget och dess
anstallda kunde vara framgangsrika ar engelskan alltid inte det basta eller det enda alternativet
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som gemensamt sprak och tillagger att kunskaper i kundens modersmal ar en tydlig
konkurrensfordel for foretaget (Virkkula 2008: 416-417). Kunskaper i samarbetspartners
modersmal bidrar till att det ar mojligt att gora ett intryck eller fa en personlig kontakt (Virkkula
2008: 396). Aven Allen (2007: 87-88) betonar vikten av att ha kunskaper i frammande sprak
och kulturer sarskilt nar det géller interaktion pa lokala marknader och att gora affarer i ett
fraimmande land. Han pdpekar att d&ven om betydelsen av det lokala sprakets roll hos
utlandsstationerade anstallda i det utlandska dotterbolaget har vackt diskussion och ifragasatts
anser de flesta internationella foretag att kompetens i det utlandska dotterbolagets sprak i alla
fall ar 6nskvart (Allen 2007: 89). Aven Piekkari (2009: 160-161) betonar att det ar viktigt att
anstallda i moderbolaget har kompetens i dotterbolagsspraket. Detta skulle forbéttra
moderbolagets mojligheter att ha kunskap om de lokala marknaderna och darmed 6ka det
kulturella kapitalet i moderbolaget. Allen (2007:101) diskuterar vidare att &ven om engelskan
har manga fordelar uppfyller det &nda inte manga av de kommunikationsbehov som finns pa en
lokal niva i utlandska dotterbolag.

2.6 Sprakutbildning som en del av foretagets sprakpolicy

Allen (2007: 95) konstaterar att foretags internationalisering oundvikligen leder till att de blir
mer komplexa som organisationer pa grund av personalens sprakliga och kulturella mangfald.
Dessutom paverkar foretagets attityd till fraimmande sprak och kulturer dess konkurrenskraft.
Darmed blir fragan om anstélldas sprakliga och kulturella kunskaper och sprakutbildning i
internationella foretag viktig. (Allen 2007: 95, se &ven Johansson m.fl. 2010: 17.) Allen (2007:
97) diskuterar vidare att den nationella sprakutbildningspolitiken har en viktig roll med hansyn
till foretags sprakbehov: en misslyckad sprakutbildningspolitik i samhéllet kan fororsaka
problem nar det galler att rekrytera personer med nodvandiga sprakkunskaper till viktiga
positioner i foretaget. Det blir alltsa viktigt att internationella foretag sjalv kan erbjuda
sprakutbildning i fraimmande sprak for sina anstallda med chefspotential (Allen 2007: 97, se
aven Barner-Rasmussen 2011: 109). Betydelsen av att forsta olika kulturer och forstaelsen av
sambandet mellan sprak och kultur i internationella féretag har tagits hansyn till genom att man
i utlandska dotterbolag anvander utlandsstationerade chefer som har fatt spraklig och kulturell

utbildning i moderbolaget. Forfarandet av detta slag kan anses vara en del av foretagets strategi:
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moderbolaget Okar strategiskt beslutskapacitet genom utbildade utlandsstationerade anstallda
under internationaliseringsprocessen. Sprakutbildningen i 6vrigt bidrar till att sprakliga resurser
i foretaget okar. (Allen 2007: 97.)

Virkkula (2008: 415-416) har gjort en liknande iakttagelse som Allen (2007) nar det galler
betydelsen av sprakutbildning och att rekrytera personer med nodvandiga sprakkunskaper:
enligt Virkkula (2008) kan sprakkunskaper i forsta hand ses som en del av yrkeskompetens (se
aven Johansson m.fl. 2010: 40). Forutom att hon diskuterar engelskans viktiga betydelse pa
foretagets ledningsniva konstaterar hon att sprakutbildningen i arbetslivet borde speciellt
fokusera pé utveckling av muntliga och pragmatiska sprakkunskaper. Aven andra sprak borde
ingad i utbildningen sérskilt med hansyn till kundernas sprak pa utlandska marknader. (Virkkula
2008: 415-416.) Enligt Virkkula (2008: 415-416) bor sprakutbildningen utformas sa att den
uppfyller foretagets behov: i internationella forbindelser dar det forhandlas och gors affarer
behdvs sarskilt internationella kommunikationsfardigheter och da ligger fokus i

sprakutbildningen pa pragmatiska sprakkunskaper. (Virkkula 2008: 415-416.)

Enligt Allen (2007: 100) maste foretaget definiera metoder genom vilka foretagets sprakliga
resurser ska kunna anvandas pa det mest effektiva sattet och det ar personalforvaltningens
ansvar att bestamma hur sprakliga resurser som galler sprakutbildning indelas i organisationen.
Huhta (1997: 46) konstaterar att om det inte finns en speciell enhet for uthildning i foretaget sa
ar det vanligt att autonomi distribueras ner till resultatenheter sa att varje enhet, dvs. fabrik,
dotterbolag eller division sjalvstandigt 16ser sina utbildningsbehov (Huhta 1997: 46). Darmed
ar enheten sjalv ansvarig for att kontrollera kostnadsstruktur for enheten. Genom att resurser
gallande sprakutbildning allokeras till enheter och avdelningar finns det inte en central kontroll
over sprakutbildningen. (Huhta 1997: 32-33, 46.) Allen (2007: 100-101) papekar vidare att nar
det géller foretagets sprakutbildning kan foretag och hogre utbildning gynnas av partnerskap
(se aven Salojarvi 2009: 164). Saledes kan sprakutbildningen i foretag skapas genom att
fokusera pa hogre utbildningens styrkor och individuella behov av foretag (Allen 2007: 100
101).
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2.7 Sprakutbildning som ett resultat av sprakrevision i foretaget

Syftet med sprakrevision &r att identifiera om sprakliga resurser i foretaget ar i linje med
foretagets strategiska mal (Huhta 2002: 7-8, 14, 28, se aven Reeves & Wright 1996).
Sprakrevision ger foretaget information om forandringsbehov. Salunda anses sprakrevision
vara ett effektivt medel for att forbattra kommunikationskompetens i foretaget. (Huhta 2002:
7-8, 14, 28, se dven Charles & Marschan-Piekkari 2002: 23-24.) Enligt Charles och Marschan-
Piekkari (2002: 23) baserar sig beslutet att organisera sprakutbildning i foretaget pa att
potentiella problem identifieras. Charles och Marschan-Piekkari (2002: 24) konstaterar att &ven
om engelskan skulle vara det officiella spraket i foretaget betyder det nodvandigtvis inte att
personalen skulle anvanda engelska inom informella natverk. Med avseende pa detta visar sig
sprakrevision vara andamalsenligt. | sjalva verket papekar Charles och Marschan-Piekkari
(2002: 24) att syftet med sprakrevisionen ar att identifiera de situationer dar personal engagerar
sig i horisontell kommunikation utan att forbise de personalgrupper mellan vilka
kommunikationen sker och de sprak som anvands. Denna information ar avgorande nar det
galler att planera sprakuthildning i foretaget (Charles & Marschan-Piekkari 2002: 24, se dven
Huhta 2002: 9). Darmed &r sprakrevision ett nyttigt verktyg for att utforma en funktionell
sprakplan i foretaget (Huhta 2002: 7).

Huhta (2002: 9, 28) diskuterar vidare att foretagets sprakstrategi kan byggas baserad pa resultat
av sprakrevisionen. Dartill kan det vid behov utformas policy for sprakutbildning forutsatt att
den foreslas i strategin. Sprakutbildningsprogram baserar sig darmed pa foretagets strategi och
forblir detsamma tills foretagets strategi forandras. (Huhta 2002: 9.) Sprakrevisionen kan
sdledes utforma grunden till sprakplanering och darmed utgéra utgangspunkten for
sprakprogram, vars syfte ar att beskriva olika alternativ for sprakutbildning. Sprakprogram
implementeras vanligen varje ar med sannolikheten att det forandras pa en regelbunden basis.
Implementering av sprakprogram forutsatter information om anstélldas sprakkunskaper och
allmanna sprakbakgrund. Denna information kan samlas in genom behovsanalys. Behovsanalys
kan galla olika grupper i foretaget: en enda individ, kompletta avdelningar eller hela personalen.
(Huhta 2002: 7, 10.) Ifall foretaget viljer att externalisera sprakutbildning ar det vanligt att
sprakprogram omfattar rekommenderade tjansteleverantérer och anvisningar hur man deltar i
tjansten (Huhta 2002: 10). Figur 4 nedan visar olika faser vid planering av sprakutbildning i
foretaget enligt Huhta (2002: 8).



Sprakstrategi

Sprakutbildningspolicy

Sprakplanering

Figur 4. Olika faser vid planering av sprakutbildning i féretag (Enligt Huhta 2002: 8).
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2.8 Personalutvecklingsmetoder i féretaget

Enligt Ranki (1999: 9, 13-16) garanterar kunnande och larande foretagets framgang. Kauhanen
(2010: 143) konstaterar att kunskapshantering i form av kunskapskapital 1 foretaget &r en
avgorande resurs som utnyttjas i syfte att na framgang (se dven Ranki 1999: 13-16 och Allen
2007: 98, 100). Kauhanen (2010: 145) diskuterar vidare att kunskapsutveckling i foretag &ar
starkt kopplad till foretagets strategi och dess genomférande och att det finns tva olika alternativ
som kan anvandas i syfte att forvarva kunnande i organisation. Det fOrsta alternativet ar
personalutveckling som har en viktig roll nar det galler att uppratthalla kunskapsresurser. Enligt
det andra alternativet kan kunnande forvarvas till organisation genom rekrytering. (Kauhanen
2010: 145, se dven Ranki 1999: 131-133.) I fokus star organisationens kunskapsbehov som
utgor utgangspunkten for individuella utvecklingsplaner. | de slutgiltiga utvecklingsplanerna

beaktas bade organisationens och individens mal. (Kauhanen 2010: 153.)

Enligt Salojarvi (2009: 153) uppfattas medel for personalutveckling ofta som begransade éven
om det i sjalva verket finns en mangd olika metoder (se d&ven Kauhanen 2010: 155). Kauhanen
(2010: 155) papekar att metoder for personalutveckling kan indelas i tva olika kategorier
beroende pa var sjélva utvecklingsaktiviteten intraffar: utvecklingsmetoder som genomfors pa
arbetsplatsen eller utanfor arbetsplatsen. | tabell 2 nedan presenteras de viktigaste medlen som

foretaget kan anvéanda for att forbereda sina anstallda enligt Kauhanen (2010: 155).

Tabell 2. Metoder for personalutveckling (Enligt Kauhanen 2010: 155).

Personalens utvecklingsmetoder som Personalens utvecklingsmetoder som
genomfors pa arbetsplatsen genomfors utanfor arbetsplatsen

* vikariat * studiebesok

* arbetsrotation * att studera 1 ldroanstalter

* projektarbete * korta kurser organiserade av

« specifika uppgifter skolorganisationer

« inskolning * studieprogram i olika former (t.ex.
S S e-larande)

* sjdlvlarandeprogram

* lasning av facklitteratur och
facktidskrifter

* utvidgande och berikande av arbete
* dagliga ledningsarbete
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Pa grund av att huvudfokus i den héar studien ligger pa att undersoka forhallandet mellan
foretagets sprakpolicy och sprakuthildning (se avsnitt 2.2) fokuseras det till att behandla
personalutbildning som en del av personalens utvecklingsmedel. Att dven anvéndning av
mentorer behandlas beror pa att den anses vara ett vanligt utvecklingsmedel nar det galler att

utveckla personalens kulturella kunskaper (se nedan).

Ranki (1999: 99) namner personalutbildning som ett alternativ som kan utnyttjas i syfte att
framja individers larande i foretaget. Ranki (1999: 100) papekar vidare att personalutbildning
kan omfatta olika former av utbildning sasom utbildningsdagar, langsiktiga
utbildningsperioder, utbildningsmoduler eller kurser. Personalutbildning kan vidare delas i
intern och extern utbildning. Intern personalutbildning betyder utbildning som foretaget sjalv
organiserar och som géller endast foretagets personal men i vissa fall &ven foretagets
samarbetspartner. Extern utbildning ar daremot en externaliserad tjanst som ar planerad och
organiserad av en tjansteleverantor. (Ranki 1999: 99-102.) Ranki (1999: 100) konstaterar i
enlighet med Kauhanen (2010: 155) att det finns ett brett spektrum av alternativ som foretaget
kan dra nytta av inom ramen for utbildning och namner vidare att virtuell inlarningsmiljoé
forutom den traditionella teoriundervisningen kan anvéandas i samband med sprakinlarning.
Enligt Lahti (2008: 162-164) kan virtuell inlarningsmiljo anvéndas aven inom ramen for

kulturell utbildning.

Huhta (1997: 50) konstaterar likasa att personalens kompetensutveckling i foretag genomfors
genom traning och utbildning. Enligt Huhta (1997: 45) hanvisar termen “traning” (training) i
foretag till “verksamhet vars syfte dr att utfora en uppgift pa ett onskat sitt” medan termen
“utbildning” (teaching) syftar till 6vergripande kunskap och forstaelse. Termen “traning” kan
daremot uppfattas betona betydelsen av ett 6nskat beteende och attityd som bada ar viktiga for
att klara sig i fraimmande sprak och kulturer. Huhta (1997: 46) papekar vidare att syftet med
sprakutbildning &r att det uppstar kognitiva, beteendeméssiga och attitydméssiga forandringar
sa att det blir mojligt for personen att kommunicera i internationella sasmmanhang. Detta beaktas
i innehallet av sprakutbildning sa att det bygger pa inslag av kommunikation, verbalt sprak och
kultur (Huhta 1997: 46). Detta &r i linje med Salojarvi (2009: 163) som konstaterar att fokus i
personalutbildning star pa funktionalitet, tillampning och interaktion. Huhta (1997: 46) papekar
vidare att det vanligen finns flera parter inblandade i sprakutbildning. Detta betyder att
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deltagarna sjalva, personaladministration, utbildningsmanager och tjénsteleverantor &r

representerade i processen.

Lahti (2008: 167) diskuterar att genom att anvanda mentorer kan foretaget garantera
professionell utveckling av en mindre erfaren medarbetare i synnerhet nar det galler kulturella
kunskaper (se dven Salojarvi 2009: 164-166). Syftet med mentorskapet ar att det uppstar en
langvarig och malinriktad relation mellan en mer och mindre erfaren anstélld dar den mer
erfarna anstalld, dvs. mentorn, arbetar som handledare (Ranki 1999: 105, Salojarvi 2009: 166).
En mentor delar sina yrkeskunskaper till den yngre, berdttar om sin egen verksamhet och
fungerar som ett stod for att bygga relationer (Lahti 2008: 169). Mentorns verksamhet syftar
till att det uppstar skiftande kompetens. Sjalva handledningen sker i privata diskussioner dar
parterna ar pa lika villkor. Fokus i mentorskapet ligger pa att det diskuteras de fragor som ar
relevanta for foretagets anstallda. (Ranki 1999: 105.) Aven om mentorskapet vanligen anvands
som ett officiellt utvecklingsmedel speciellt nér det galler att forbereda férmén (Salojarvi 2009:
166, Lahti 2008: 168) ar oformellt mentorskap inte sallsynt i arbetsgemenskaper: ofta finns det
inte ett sérskilt utvecklingsprogram (Ranki 1999: 106).

Ranki (1999: 31) diskuterar vidare att trots att det finns en generell uppfattning om att
kompetensutveckling bygger pa vissa mal och studier bor inlarning inte ses endast som en fraga
om utbildning. En stor del av inlarning &r mindre avsiktlig och sker i olika sammanhang: man
kan lara av sina egna erfarenheter och av andra. Denna typ av inlarning Kkallas
upplevelsebaserad inlarning, dar huvudfokus ligger pa att man utvarderar och tolkar sina
erfarenheter. Personens vérderingar och attityder ar avgorande vid tolkningen av handelser. Vid
tolkningen av en viss erfarenhet behdvs information om vad intréffade och varfér samt om
handelsen upplevdes som tillfredsstéllande eller otillfredsstallande. Upplevelsebaserad
inlarning sker inom ramen for dagliga arbetsuppgifter ndr man interagerar med andra. (Ranki
1999: 31.)
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3 SPRAKBEHOVEN OCH ANDRA KUNSKAPSKRAVEN | DE
FINSKA FORETAGEN

Globaliseringen och internationaliseringen paverkar de dkade sprakbehoven i finska foretag:
organisationer &r ofta flersprakiga och mangkulturella och personalen representerar manniskor
fran olika sprakliga och kulturella bakgrunder. Dessutom ar manga av de finska foretagen en
del av en storre koncern och darfor ar koncernens officiella sprak ofta nagot annat an finska.
(EK 2014: 7, se aven Kantelinen & Keranen 2005: 153.) Darmed anses sprakkunskaper inte
langre vara en speciell fardighet utan snarare en del av yrkeskompetens och detta galler
personalen i organisationens alla nivaer (EK 2010: 5; 2014: 7). Sprakkunskaper &r relevanta for
foretagets framgang och utveckling och de kan betraktas som en konkurrensfordel, eftersom
manga affarsrelationer kan skapas med bidrag av sprakkunskaper (EK 2014: 13, 24).
Sprakkunskaper utgdr en viktig del av rekryteringskriterier: ibland kan valet endast basera sig
pa sokandes sprakkunskaper. Dartill paverkas betydelsen av sprakkunskaper vid rekrytering av

marknader, foretagets verksamhet och uppgiftens kravniva. (EK 2010: 5.)

| detta kapitel behandlas sprakbehoven i de finska foretagen (avsnitt 3.1) och andra

kunskapskraven i de finska foretagen (avsnitt 3.2).

3.1 Sprakbehoven i de finska foretagen

Enligt EK (2010: 5; 2014: 8) ar engelska, svenska och ryska de viktigaste spraken som betonas
vid rekrytering i finska foretag. Rapporten visar att vikten av alla sprakkunskaper i allmanhet
placeras hogst i industriforetag pa grund av internationell verksamhet och export. Omfattande
sprakkunskaper uppskattas sarskilt i industriforetag. (EK 2014: 8, 11.) Engelskan har en
dominerande roll som gemensamt foretagssprak och som huvudsprak inom industri. Trots detta
finns det &nda ett starkt behov for svenskan: servicebransch, finansieringsbransch och industri
visade sig vara de viktigaste anvandningsomraden for svenskan. I sjalva verket var svenskan
det andra viktigaste sprakkravet vid rekrytering i finska foretag 2009. (EK 2010: 6.) Dessutom
betonade 43 % av foretagen svenskans roll sérskilt vid rekrytering av experter och officer (EK
2010: 14).
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Rapporten av EK visade ocksa att behovet for ledningens mangsidiga sprakkunskaper blir allt
viktigare i framtiden och att primdara anvandare i svenskan, engelskan och tyskan utgjordes mest
av foretags ledning (EK 2014: 11, 15). Dértill visade rapporten att forsaljning var det

anvandningsomrade inom industri dér sprakbehov sarskilt visade sig 6ka (EK 2014: 15).

Barner-Rasmussen (2011) har undersokt sprakanvandningen och svenska sprakets betydelse i
handeln och det ekonomiska samarbetet mellan Finland och Sverige. Rapporten baserar sig pa
en elektronisk enkat och djupintervjuer. Malgruppen var finska foretag som har betydande
verksamhet i Sverige och svenskagda dotterbolag i Finland. Resultaten stdammer med EK (2010;
2014): trots att engelskan har en betydande roll som ett officiellt sprak sarskilt i multinationella
foretag anvéands svenskan fortfarande valdigt mycket i affarslivet. Barner-Rasmussen (2011:
115) kom fram till att kommunikationen pa svenska med svenska moder-, syster- och
dotterbolag utgjorde 63 % av all kommunikation i féretagen. Det fanns tva distinkta diskurser
som belyste hur informanterna forholl sig till sprakfragor i arbetsmiljon. Engelskan ansags vara
ett neutralt, funktionellt och jamlikt sprak i internationella forbindelser som gemensamt
foretagssprak och som lingua franca. Dartill ansags engelskan erbjuda tillrackliga fardigheter
for att gora karriar. | kontrast kom svenska sprakets betydelse tydligt fram: det ansags att det ar
lattare att skapa djupa och meningsfulla relationer med svenska kolleger och affarspartner om
kommunikationen med dem sker pa deras eget sprak. Svenskans betydelse var ocksa allt
viktigare nar det géllde informella forbindelser, eftersom svenskan i stor utstrackning anvandes
som ett informellt sprak i sddana foretag dar det formella sprdket var engelskan.
Svenskkunskaper ansags vara ocksa en fordel i hogre nivaer i organisation. (Barner-Rasmussen
2011: 97,113-114.) Mot denna bakgrund kan det konstateras att nér det galler samarbete mellan

Finland och Sverige finns det ett starkt behov av kunskaper i svenska.

Tidigare studier om sprakbehov i finska foretag (se. t.ex. Barner-Rasmussen 2011: 114, 116;
EK 2010: 5 och EK 2014: 8) visar att trots att engelskan anses vara ett av de viktigaste
sprakkraven och en grundlaggande fardighet i arbetslivet speciellt med héansyn till intern och
skriftlig kommunikation behdvs det ocksa andra sprak for att foretaget kan vara framgangsrikt
pa globala marknader (EK 2010: 6; se dven Virkkula 2010: 416-417). Rapporten av EK (2014:
13, 16) och resultaten i Barner-Rasmussen (2011: 115) visar att sprakbehov okar i takt med att

kunder, samarbetspartner och anstallda blir internationella och att natverk darmed byggs med
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hjélp av sprakkunskaper. Darmed skapar kunskaper i det lokala spraket pa utlandska marknader
en konkurrensfordel (EK 2014: 11, 13 och Barner-Rasmussen 2011: 99, 114). Med andra ord
anses svenskkunskaper i samarbetet mellan Finland och Sverige skapa mervarde och ha en
positiv betydelse genom att de anses erbjuda anstallda en speciell kompetens och genom att de
uppskattas sarskilt pa organisationens ledningsniva. Detta galler ocksa da det ar fraga om
informella forbindelser och att bygga relationer med svenska kollegor och kunder. (Barner-
Rasmussen 2011: 116.)

Sajavaara och Salo (2007: 233) betonar i sin artikel om sprakbehov och sprakutbildning i
arbetslivet betydelsen av mangsidiga sprak- och kommunikationsfardigheter och internationell
erfarenhet som viktiga kunskaper i det alltmer internationaliserade arbetslivet. De konstaterar
vidare i enlighet med Barner-Rasmussen (2011: 116) att mangsidiga sprakkunskaper ar viktiga
nar det galler att bygga relationer i mangkulturella- och sprakliga gemenskaper (Sajavaara &
Salo 2007: 237). Enligt Sajavaara och Salo (2007: 241-242) paverkar internationella
forbindelser av olika slag vilken typ av sprakkunskap som kravs i vissa sammanhang: ibland
kan kulturell kompetens och kommunikativa fardigheter ha en avgoérande roll nér det géller
olika kunskapskrav i foretag. Detta géller sarskilt nar det ar fraga om arbetskraftens rorlighet
over sprak- och kulturgranser. Detta kan tolkas sa att det finns behov av sprakliga fardigheter
pa olika nivaer. (Sajavaara & Salo 2007: 237.) Sajavaara och Salo (2007: 245) papekar vidare
att sjalva sprakkunskaperna inte garanterar problemfri kommunikation i en frammande kultur.
Darfor maste betydelsen av kultur tas hansyn till nar det galler att planera foretagets
sprakutbildning. (se d&ven Huhta 1997: 61-72.)

Borenius (2009) undersokte den sprakliga vardagen i finska internationella féretag med fokus
pa tvasprakighet och mangsprakighet. Studien genomfordes med semistrukturerade intervjuer.
Resultaten visade att betydelsen av mangsidiga sprakkunskaper kommer att 6ka i framtiden
(Borenius 2009: 69). Resultaten visade vidare att ett gemensamt foretagssprak som oftast ar
engelskan blir allt vanligare i finska internationaliserade foretag (Borenius 2009: 42). Darmed
verkar det bli allt vanligare att foretag véljer engelskan som spraket i Internet och intranét i
stallet for finskan eller svenskan. Resultaten med héansyn till de viktigaste spraken som
behovdes i finska foretag stammer med rapporter av EK (2010; 2014): de tre viktigaste spraken

som ansags vara de viktigaste var finska, engelska och svenska och dartill ansags beharskandet
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av andra frammande sprak vara av sarskild betydelse (Borenius 2009: 54). Med hansyn till
svenskans betydelse gjorde Borenius (2009:56) en liknande iakttagelse som Barner-Rasmussen
(2011) i sin undersokning: svenskkunskaper ansags vara en fordel i arbetslivet. Dessutom kom
Borenius fram till i enlighet med Virkkula (2010: 416-417) och Allen (2007: 87-88) att det
finns ett starkt samband mellan sprak och kultur: att beharska det lokala spraket erbjuder
konkurrensfordel (Borenius 2009: 53).

Huhta (1999) undersokte sprak- och kommunikationsmiljon i finska industriféretag med fokus
pa sprakliga och kommunikativa resurser och sprakbehov. Sprakbehoven undersoktes ur bade
personalledningens och anstilldas perspektiv. Metoden som anvéndes i studien var en
kombination av strukturerade intervjuer och enkét: personalledningen intervjuades med
strukturerade fragor medan arbetstagare fyllde i en enkat. (Huhta 1999: 33). Resultaten i Huhta
(1999) ar mestadels sammanfallande med Barner-Rasmussen (2011), Borenius (2009) och EK
(2010; 2014) med hansyn till de mest anvanda spraken: de tre viktigaste spraken ur bade
foretagsledningens och anstalldas perspektiv ansags vara engelska, svenska och tyska. | 84 %
av foretagen ansags engelskan vara det viktigaste spraket. |1 86 % av foretagen ansags svenskan
vara ett av de tre viktigaste spraken medan tyskan prioriterades i 68 % av foretagen som ett av
de tre viktigaste spraken. (Huhta 1999: 61-62, 64.) Att tyskan i stéllet for ryskan rangordnades
pa tredje plats utgjorde ett undantag i resultaten i Huhta (1999) jamfort med tidigare studier
som presenterats ovan. Darmed rangordnades ryskan i Huhta (1999) forst pa femte plats och
detta pa grund av att ryskan ansags vara snarare ett kompletterande sprak och att handeln med

ryssar darmed bedrevs ofta pa engelska.

Huhta (1999: 157-158) kom vidare fram till att anstillda hade bristfalliga kunskaper i
interkulturella fragor. Hon diskuterar en mojlig orsak till detta och foreslar att det ar innehallet
i spraklaroplanen. Metoder som anvands inom ramen for interkulturella fragor inom
sprakutbildningen har antingen inte anvants tillrackligt eller alternativt finns det ett behov for
nya metoder for att studenter skulle kunna férses med kunskaper i interkulturell kommunikation
som kravs i det globala affarslivet. (Huhta 1999:157-158.) Av studien framgar att
personalledningen ansag att aven om den allméanna nationella sprakutbildningen erbjuder en
bra grund for sprakkunskaper finns det brist pa muntliga fardigheter som ar sarskilt relevanta i

arbetslivet. Darfor borde sprakutbildningen fokusera pa arbetslivets behov med 6kande tonvikt
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pa interaktionen: det ansags att sprakutbildningen kunde bli en del av utvecklandet av
interaktiva fardigheter dar frammande sprak utgor ett element. (Huhta 1999: 159.) Detta
stimmer Overens med Johansson m.fl. (2010: 12) som konstaterar att interaktion och
kommunikation kan anses vara sprakliga aktiviteter. Detta betyder att kulturella och sociala
betydelser ar konstruerade genom spraket (Johansson m.fl. 2010: 12). Huhta (1999: 161)
konstaterar vidare i enlighet med Allen (2007: 97, 100-101) att det finns ett behov for samarbete
mellan foretag och utbildningsinstitutioner for att det skulle vara mojligt att utveckla
sprakutbildningen som &r i linje med foretags behov. Huhta (1999: 160) papekar att det finns
stora marknader for tjansteleverantorer i den privata sektorn for att organisera och leverera
sprakutbildning for industriféretag i Finland pa grund av sprak- och kommunikationsbehov i

de finska industriforetagen.

3.2 Andra kunskapskrav i de finska foretagen

Det finns olika rapporter (se t.ex. Tulevaisuusluotain 2006; Finnsight 2006) om framtida sprak-
och kunskapsbehov dar det speciellt betonas rollen av olika sprakliga funktioner och deras
betydelse. | rapporterna betonas speciellt vikten av samarbete, interaktion och kommunikation
dar spraket har en avgorande roll. (Johansson m.fl. 2010: 26, 28.) Enligt Tulevaisuusluotain
(2006: 43) kommer kompetenskraven i arbetslivet O0ka och diversifiera i framtiden.
Internationaliseringen av arbetsuppgifter utgdér den mest betydande fordndringen som det
framtida arbetslivet kommer att praglas av: arbetskraften kommer alltmer att réra sig globalt
och kund- och leveranttrsrelationer kommer att skétas globalt (Tulevaisuusluotain 2006: 41—
42; se aven Finnsight 2006: 35). Aven om arbetsuppgifterna kan skotas lokalt ar arbetsmiljon
aven da internationell atminstone nar det galler olika dokument som ofta ar pa engelska pa
grund av ett gemensamt foretagssprak. | detta fall blir séarskilt betydelsen av skriftliga
sprakkunskaper viktiga. Betydelsen av muntliga sprakfardigheter 6kar daremot nar det galler
aktivt samarbete och kommunikation i en krévande internationell miljo: med bra
kommunikationsfardigheter i fraimmande sprak kan man skapa tillit, vacka intresse och uttrycka
sig overtygande. Dessutom forutsatter framgangsrik internationell handel formagan till dialog

och argumentation samt debattfardigheter. (Tulevaisuusluotain 2006: 41-42.) Dessa fardigheter
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utgor grunden till en omfattande kommunikationsférmaga dar kulturell kompetens utgér en
viktig del vid sidan av sprakkunskaper (EK 2010: 9).

Inom ramen for olika kunskapsbehov fokuseras det saledes &ven pa kulturella fardigheter.
Kulturell mangfald skapas genom manga olika faktorer: foretag har verksamhet i manga olika
lander, arbetskraften ror sig och natverk byggs (se t.ex. Johansson m.fl. 2010: 41). Det betonas
mangkulturell kompetens och utmaningar i samband med kulturméten: d&ven om méten mellan
olika kulturer kan vara berikande kravs det nddvandiga kulturella kunskaper och viljan att rakna
ut problemsituationer i dessa forbindelser. Kulturella fardigheter anses darmed vid sidan av
sprakliga kunskaper i internationella forbindelser utgora en konkurrensférdel. (Finnsight 2006:
26.) Dessutom skapar kulturella kunskaper och kulturell forstaelse gynnsamma forutsattningar
for ett fruktbart samarbete. | det framtida arbetslivet krdvs det kunskap om varden, vanor och

sociala normer i affarspartnerrelationer. (Tulevaisuusluotain 2006: 41-42.)

Enligt Tulevaisuusluotain (2006: 43) kravs det kunskap om foretagets strategi, mal och tillstand
for att anstallda kan forsta sin egen verksamhet som en del av féretagets strategi. Dessutom
okar betydelsen av utbildningen pa grund av att organisationer forandras och darmed blir
utvecklandet och uppratthallandet av yrkeskompetens allt viktigare (Tulevaisuusluotain 2006:
43; se aven Finnsight 2006: 21). En kompetent personal i sig skapar emellertid inte mervérde
utan det kravs att anstalldas kunskaper och kunnande kan kanaliseras: det &r ledningens uppgift
att fa anstallda att tjana foretagets mal (Tulevaisuusluotain 2006: 34-35). Salunda kommer bade
individen och féretaget att dra nytta av utvecklandet av sprakkunskaper. Detta kan ses som att
individens karridralternativ och mojligheter att gdra karriar kommer att forbattras och dessutom
kommer det att finnas gynnsammare villkor for internationell rorlighet. Dartill finns det battre
mojligheter for foretaget att internationalisera och na nya affarsmojligheter. (EK 2010: 9.)
Salunda maste ledningen garantera majligheter for anstéllda att utveckla sig och uppratthalla
anstalldas vilja att utveckla sig. Darmed blir ocksa fardigheter att leda manniskor allt viktigare
i det framtida arbetslivet. Detta betonas dven pa grund av att organisationer blir mer komplexa.
(Tulevaisuusluotain 2006: 34-35; se dven Finnsight 2006: 21, 35-36.) Eftersom chefspositioner
forutsatter bra kommunikations- och interaktionsfardigheter och formagan att formedla
information blir vikten av sprakkunskaper annu viktigare ur denna synpunkt (Finnsight 2006:

37) och darmed paverkar detta dven sprakbehoven i de finska foretagen.
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De framtida kunskapskraven belyser ocksa den centrala betydelsen av samarbets-, interaktions-
och kommunikationsfardigheter nar det galler att bygga olika nétverk (Finnsight 2006: 21,
Tulevaisuusluotain 2006: 36). Natverkskompetens kan ses som en viktig del av det framtida
kompetenskravet: det kravs formagan att skapa, utveckla och leda natverk som bestar av olika
expertomraden. Detta forutsatter bra sprakliga och kommunikativa fardigheter.
(Tulevaisuusluotain 2006: 36.)

I ljuset av tidigare studier om sprakbehov i finska foretag och olika rapporter av framtida
sprakbehov kan det konstateras att yrkeskompetens kombinerad med sprakliga och kulturella
kunskaper skapar en konkurrensfordel (se t.ex. Barner-Rasmussen 2011: 116; EK 2014: 24). |
dessa studier och rapporter betonas interaktion- och kommunikationsfardigheter samt kulturella
kunskaper vid sidan av sprakliga kunskaper. Dessa kunskapsomraden kan anses relatera till
andra kunskapsomraden i arbetslivet och stoda varandra (Finnsight 2006: 282). Nar det galler
sprakbehov i de finska foretagen kan det konstateras att det finns speciellt ett tydligt och starkt
behov av bade engelskan och svenskan vid sidan av andra fraimmande sprak. Den allménna
tendensen ar att engelskan som ett gemensamt kommunikationssprak inte anses vara tillrackligt
utan mangsidiga sprakkunskaper i allmanhet uppskattas mycket. Det finns alltsa ett vaxande
behov av personer som har mangsidiga och omfattande sprakkunskaper pa finska arbetsplatser
for att foretaget kan vara konkurrenskraftigt pa globala marknader. (se t.ex. EK 2014: 24; EK
2010: 13; Sajavaara & Salo 2007: 233.) Aven arbetsuppgifternas kravniva paverkar hur
mangsidiga sprakkunskaper det kravs (EK 2010: 9).
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4 NORDISKT SAMARBETE INOM NARINGSLIVET

Nordiskt samarbete syns i finska foretag framfor allt i form av 6kade forbindelser med syster-,
dotter- och moderbolag i Sverige. Tidigare studier har visat finns det ett starkt behov for
svenskan i dessa forbindelser (Barner-Rasmussen 2011: 22; se dven Borenius 2009: 56; Huhta
1999: 61-62). Det finns ocksa betydande export- och importverksamhet mellan Finland och

Sverige, vilket bidrar till det nordiska samarbetet (Utrikesministeriet 2013).

Framgangsrik affarsverksamhet och ett fruktbart samarbete ar ofta ett resultat av bra kulturella
kunskaper och kulturell forstaelse (Finnsight 2006: 26; se dven Tulevaisuusluotain 2006: 41—
42). Detta &r i linje med Ekwall och Karlsson (1999:145) som konstaterar att i internationella
foretag ar kulturella moten vanliga och de kan forekomma i manga olika former. Forutom att
kulturella konflikter alltid kulminerar i interaktion mellan ménniskor kan kulturella skillnader
ocksa vara synliga i organisationer: varje organisationskultur i internationellt samarbete ar unik
(Ekwall & Karlsson 1999: 150).

| detta kapitel definieras begreppet kultur (avsnitt 4.1) och diskuteras skillnader mellan nationell
kultur och organisationskultur (avsnitt 4.2). Dartill ges en 6versikt dver litteratur om specifika
kulturella drag som anses kénneteckna den svenska och den finska kulturen (avsnitt 4.3).

Huvudfokus ligger pa kulturella skillnader i affarsforbindelser mellan Finland och Sverige.

4.1 Definiering av begreppet kultur

Hofstede (2005: 2-5) definierar begreppet kultur som mental programmering: olika satt att
tdnka, kdnna och bete sig har inlarts i tidig barndom och detta utgdér grunden for ett manskligt
beteende (se aven Uusitalo 2009: 20). Mental programmering har paverkats av den sociala
miljon dar individen har vuxit och saledes kan kulturen inbegripa grundlaggande manskliga
processer (Hofstede 2005: 3-4). Hofstede (2005: 5) diskuterar vidare att i motsats till den

manskliga naturen som &r &rvd ar kulturen inldrd och dven kollektiv (se aven Uusitalo 2009:
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20). Detta betyder att kultur & gemensam for manniskor som bor i samma sociala miljo.
Individens personlighet daremot ar bade medfodd och inlard (Hofstede 2005: 5). Den mentala
programmeringen kan saledes anses besta av tre dimensioner: den manskliga naturen, kultur
och individens personlighet (Hofstede 2005: 4). Hofstede (2005: 6-8) diskuterar vidare att
kultur kan manifestera sig pa olika satt: symboler, hjaltar och ritualer har var och en som
representanter for metoder en kulturell betydelse. Den djupaste dimensionen av kultur
aterspeglas daremot i varden (Hofstede 2005: 6-8). Trompenaars och Hampden-Turner (1997:
3) konstaterar i enlighet med Hofstede (2005: 6-8) att sjdlva karnan i kultur utgors av faktorer
som finns under den synliga ytan: att tolka och forsta varlden syns genom olika satt som ar
kannetecknande for grupper av manniskor (se aven Uusitalo 2009: 20). Den observerbara och
symboliska verkligheten daremot utgors av konkreta faktorer sasom sprak, mat, byggnader,
monument, mode och konst. Denna niva av kultur anses representera explicita kultur dar
djupare nivaer av kultur sasom varden, normer och antaganden i livet aterspeglas i.

(Trompenaars och Hampden-Turner 1997: 21, 27, se &ven Uusitalo 2009: 20.)

Dessutom &r kultur skiktad och darmed kan den beaktas pa olika nivaer sasom pa regional eller
pa nationell niva (Hofstede 2005: 10-11; se dven Trompenaars och Hampden-Turner 1997: 7,
27). Trompenaars och Hampden-Turner (1997: 7) papekar att nationell kultur eller kultur av ett
regionalt samhalle representerar den hogsta nivan medan foretags- eller organisationskultur
utgor en egen niva. Dartill kan vissa funktioner i en organisation for sin del bilda en viss kultur.
Detta betyder att manniskor inom vissa funktioner i organisation kannetecknas av samforstand
med hénsyn till yrkesméssiga och etiska riktlinjer, vilket bidrar till att kulturen uttrycker sig
sjdlv aven pa detta satt. (Trompenaars och Hampden-Turner 1997: 7.) Trompenaars och
Hampden-Turner (1997: 27-28) diskuterar vidare att kulturer i véarlden kan skiljas fran varandra
beroende pa hur de forhaller sig till tre olika universella problem: manniskors forhallande till
tid, natur och andra manniskor. Losningar pa dessa problem beror pa den kulturella bakgrunden
av en viss grupp av manniskor och saledes ligger dessa losningar till grund for att olika
kategorier av kultur formas (Trompenaars och Hampden-Turner 1997: 27-28).

Hofstedes (2005) forskning om dimensioner av nationella kulturer har visat sig vara anvandbar
I studier om nationella kulturella skillnader men &ven i studier om skillnader i

organisationskulturer (Hofstede 2005: 35-36). Baserat pa detta ansags det vara lampligt att
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tillampa dven Hofstedes (2005) forskningsresultat om kulturella skillnader mellan Finland och

Sverige (se avsnitt 4.3).

4.2 Jamforelsen mellan nationell kultur och organisationskultur

Enligt Hofstede (2005: 284) kan begreppet kultur inte anses referera till samma fenomen nér
det ar frdga om en nation eller en organisation: nationen kan inte anses vara en organisation och
darmed &r dessa tva typer av kultur av olika art. Detta baserar sig pa idén att kultur yttrar sig
olikt da det &r frdga om nationell kultur eller organisationskultur (Hofstede 2005: 284). Detta
betyder att nationella kulturella skillnader aterspeglas framst i varden i stallet for olika metoder
och forfaranden. Narmare bestamt ar varden de saker som omedvetet inldars under de forsta tio
levnadsaren och efter detta ar det svart att andra det formade vardesystemet. | detta avseende
uppfattas kultur som en djupare dimension. (Hofstede 2005: 8-10.) | organisationer
forekommer kulturella skillnader daremot frdmst genom metoder, forfaranden och rutiner
(Uusitalo 2009: 20). Detta betyder att organisationskultur kan anses bestd av metoder och
forfaranden som ar karakteristiska for organisationen och som lars in genom socialisering pa
arbetsplatsen. Salunda kan organisationskulturen anses representera en ytligare dimension av
kultur. (Hofstede 2005: 284285, Uusitalo 2009: 20.) Hofstede (2005: 308) papekar vidare att
skillnaden mellan organisationskultur och nationell kultur utgérs av iden att nar det galler
nationell kultur &r det svart och nastan omaojligt att styra manniskors kollektiva varden till en
viss riktning. Organisationskulturer kan daremot anses vara styrbara pa grund av att forfaranden
kan styras. En enhetlig modell av kultur i en organisation forutsatter alltsa ett integrativt
ledarskap (Hofstede 2005: 309). Trompenaars och Hampden-Turner (1997: 157) konstaterar att
anstallda i en organisation delar samma uppfattning om organisationen och att deras
forestallningar har inverkan pa hur foretagskulturen utvecklas. Detta betyder att
foretagskulturen paverkas av kulturella preferenser som ledare och anstdllda har i en
organisation (Trompenaars och Hampden-Turner (1997: 157). Trompenaars och Hampden-
Turner (1997: 157) papekar vidare att det finns ett samband mellan den nationella kulturen och
organisationskulturen: skillnader mellan nationella kulturer kan tjana till nar syftet ar att

definiera eller identifiera en viss organisationskultur.
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4.3 Kulturella skillnader mellan Finland och Sverige

Enligt Ekwall och Karlsson (1999: 149) kan det forekomma kulturella skillnader i
affarsforbindelser mellan Finland och Sverige ndr det galler organisations- och
ledarskapsstrategier, tidsuppfattning, planering, informationsférdelning samt ansvar- och
befogenheter. | foljande avsnitt diskuteras dessa faktorer sarskilt fran beslutsfattandeperspektiv,
eftersom de kan anses utgora centrala komponenter i beslutsfattandeprocess. Forst behandlas
organisations- och ledarskapsstrategier samt ansvars och befogenheter (avsnitt 4.3.1). | avsnitt
4.3.2 behandlas tidsuppfattning och beslutsfattande. Till slut diskuteras skillnader i satt att

kommunicera (avsnitt 4.3.3).

4.3.1 Organisations- och ledarskapsstrategier och ansvars- och befogenheter

En svensk organisationsstrategi kannetecknas av kollektivt tdnkande och kollektivt ansvar
medan i Finland &ar ansvaret mer individuellt. Med andra ord kan ledare i Finland delegera
ansvaret till en underordnad utan kollektiva diskussioner medan i Sverige betonas ansvaret for
varje medlem i organisationen, vilket innebar att formans stod & mindre pa de lagre nivaerna
inom organisationen (Ekwall & Karlsson 1999: 151, 160). Mikluha (1996: 132) konstaterar
ocksa att i Sverige diskuteras risker och mojligheter kollektivt och att salunda &ar dven ansvaret
kollektivt.

4.3.2 Tidsuppfattning och beslutsfattande

Ekwall och Karlsson (1999: 152) papekar vidare att nar det galler tidsuppfattningen finns det
en tydlig skillnad mellan den finska och den svenska organisationskulturen: i Sverige &r tid matt
pa kvaliteten medan i Finland ar den matt pa effektiviteten. Detta betyder att beslutsfattande i
Sverige foregas av en mangd olika tidskravande processer sasom informationsfordelning,

motivering och mental forberedelse innan beslut fattas medan i Finland fattas beslut snabbare
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(Ekwall & Karlsson 1999: 152; se &ven Mikluha 1996: 59, 127). Den svenska tidsuppfattningen
kannetecknas av att tid ansluts till orientering, vilket &r karakteristisk for de landerna som
representerar kultur med lag osakerhetsundvikande (Hofstede 2005: 189, se dven Ekwall &
Karlsson 1999: 152). Att Sverige kannetecknas av en kultur med en lagre tendens till
osakerhetsundvikande tyder pa att det tolereras osékerhet och kaos och att det behovs endast
regler som dr absolut nddvandiga. Pa ledningsniva fokuseras det pa strategin istallet fér dagliga
operationer. Dessutom finns det i mindre utstrackning radande kénsla av bradskan och

verksamhet som bedrivs pa langre sikt accepteras. (Hofstede 2005: 172-173.)

Den svenska tidsuppfattningen stammer ocksa 6verens med svenskars behov av att forutse
framtiden och planera. Detta betyder att for att osékerhetsfaktorer kan elimineras dgnas det
mycket tid at forberedande atgarder och méten medan i Finland pabérjas processen omedelbart
med medvetenheten om att det senare kan uppsta risker i processen i form av forandringar
(Ekwall & Karlsson 1999: 155-156; se dven Laine-Sveiby 1991: 85 och Mikluha 1996: 127).
Detta finska tillvagagangssatt kan anses vara relaterat till den finska ledarskapskulturen som
kannetecknas av otalighet: kaotiska situationer praglas av att problem behandlas och att det
ageras, ibland pd ett satt som innebar risktagande. Detta & sin sida &r en indikation pa
effektivitet. Den svenska ledarskapskulturen praglas daremot av en forsiktigare hallning och att
saker ifragasatts: osakerhetsfaktorer forutses innan processen paborjas. (Ekwall & Karlsson
1999: 154-155.) Detta dr i linje med Hofstede (2005: 172-173): i jamforelsen mellan Finland
och Sverige representerar Finland kultur med starkare tendens att undvika osékerhet. Det som
anda ar anmarkningsvart ar att osakerhetsundvikande inte betyder samma som riskundvikande.
I riskundvikande kulturer finns en starkare tendens att valja riskfyllda metoder for att minska
osakerhet, vilket visserligen kan verka paradoxalt. (Hofstede 2005: 172.) Hofstede (2005: 167)
papekar vidare att osékerhetsundvikande kan betraktas som matt pa hur hotfullt osékra och
okanda situationer upplevs av personer som tillhor till en viss kultur. Darmed ar stress och
behovet av forutsagbarhet samt regler kénnetecken for osékerhetsundvikande kulturer
(Hofstede 2005: 167). Enligt Hofstede (2005: 189) kannetecknas organisationer i
osakerhetsundvikande kulturer av att det gynnas hart arbete med iden att tid ar pengar: kanslan
av stress och bradska leder till snabbare verksamhet, vilket & sin sida okar risker. Dessutom
finns det ett starkt behov av regler, precision och formalisering. | beslutsfattandeprocess i
osakerhetsundvikande kulturer fokuseras det pa innehallet i beslut i stéllet for sjalva processen.
(Hofstede 2005: 189.)
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Ekwall och Karlsson (1999: 151, 154-155) konstaterar att det finska ledarskapet k&nnetecknas
av en stark auktoritet: besluten ifragasatts inte och meningsskiljaktigheter hindrar inte
beslutsfattande. Syftet ar inte heller att na samforstand och salunda genomfors beslut i enlighet
med ledningens beslut, vilket ar helt annorlunda &n den svenska ledarskapsstilen som gynnar
kollektiv delaktighet (Mikluha 1996: 132). Detta ar i linje med Hofstede (2005: 143-147):
enligt Hofstede anses Sverige vara en av de viktigaste foretradarna for den feminina kulturen
vilken kannetecknas av att ledningens mal i beslutsfattande ar konsensus och att konflikter loses
genom kompromisser och forhandlingar. Detta betyder att foreslag i den svenska
ledarskapskulturen diskuteras och argumenteras kollektivt innan beslut fattas (Hofstede 2005:
143-147; se aven Mikluha 1996: 131, 126). Ekwall och Karlsson (1999: 161) diskuterar vidare
att den svenska ledarskapsmodellen forutsatter en formaga att forutse och beddma
tidsperspektiv, fardigheter att férmedla information, strukturerat perspektiv och
kommunikativa, samarbets- och sociala fardigheter, vilket stimmer 6verens med Hofstedes
(2005) iakttagelser om de feminina kulturerna.

Som Hofstede (2005: 284-285) konstaterar kan organisationskulturen anses representera en
ytligare dimension av kultur, vilket aterspeglas genom forfaranden och metoder (se avsnitt 4.2).
Som Trompenaars och Hampden-Turner (1997: 157) papekar paverkas foretagskulturen av
kulturella preferenser som ledare och anstéallda har i en organisation (se avsnitt 4.2). Baserat pa
detta kan det begrundas hur stor effekt ledares kulturella preferenser har i organisationens
verksamhet och i vilken utstrackning detta syns i den. Samtidigt kan det reflekteras dver vad
dessa preferenser beror pa, dvs. i vilken utstrackning individens personlighet och den manskliga
naturen som &r &rvda och medfodda har betydelse i detta sammanhang (se avsnitt 4.2). Vidare
kan det reflekteras dver hur stor inverkan miljon har. Som redan konstaterats i avsnitt 4.1 ar
individens personlighet dven inlard. Som Uusitalo (2009: 20) och Hofstede (2005: 2-5) papekar
skapar de kollektiva vardena som individen i tidig barndom har lart sig en grund for hur man
bor bete sig (se avsnitt 4.1). Det kan alltsa antas att miljon har effekt pa individens personlighet.
Baserat pa detta kan det reflekteras 6ver hurdan betydelse individens inlarda personlighet har
jamfort med individens medfédda personlighet nar kulturella skillnader betraktas. Med andra
ord kan individens inldarda och medfodda tendenser samt deras betydelse kontrasteras och fragas

vilken betydelse de har i forhallande till varandra i dessa fragor.
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Baserat pa ovanstaende resonemang ar det motiverat att kritiskt 6vervéaga generaliserbarhet av
de drag som enligt litteratur kan anses karaktarisera den finska och den svenska kulturen. Med
andra ord kan det fragas om dessa drag kan generaliseras gélla alla individer och darmed aven
organisationer. Det & motiverat att ta hansyn till individens personlighet och individuella
skillnader samt individens inlarda beteende nér kulturella skillnader betraktas (se avsnitt 4.1).
Det kan alltsa fragas om det finns en mojlighet att det ocksa kan finnas skillnader som uppstar

fran personliga egenskaper hos individer (se avsnitt 4.1).

Baserat pa ovanstaende kan det med all sannolikhet konstateras att kulturella skillnader inte kan
anses vara entydiga. Detta p.g.a. att det finns olika faktorer inblandade i ett ménskligt beteende
(se avsnitt 4.1). Detta &r sékert lampligt att ta hansyn till nar det forklaras och diskuteras
kulturella skillnader. Att det kontrasteras mellan betydelsen av den ytligare dimensionen av
kultur och individens medfédda och inldarda personlighet ger perspektiv nédr det diskuteras

kulturella skillnader.

4.3.3 Skillnader i satt att kommunicera

Enligt Mikluha (1996: 5) ar spraket en viktig del av kultur. Detta betyder att spraket ar ett viktigt
kommunikationsmedel genom vilket kulturen kan formedlas. Hon diskuterar vidare att
interkulturell kommunikation kan definieras som verbal eller icke-verbal kommunikation
mellan personer fran olika kulturella bakgrunder och pdapekar att interkulturella
interaktionskunskaper &r sarskilt viktiga nar det galler social interaktion. (Mikluha 1996: 5.)
Ekwall och Karlsson (1999: 164) konstaterar att i méten mellan finnar och svenskar utgor satt
att kommunicera ett viktigt kulturellt inslag i samarbetsrelationer. Starkt samarbete innebar
oundvikliga kulturméten da betydelsen av flytande kommunikation 6kar. Att kommunicera pa
det satt som &r vanligt i hemlandet visar sig inte alltid vara det bésta séttet i ett frammande land
for att undvika feltolkningar. (Ekwall & Karlsson 1999: 145-146.) Laine-Sveiby (1991: 56,
73-74) konstaterar i enlighet med Ekwall och Karlsson (1999: 145-146) och Mikluha (1998:
134) att i samarbetsrelationer mellan finnar och svenskar ar problemet inte i vad som sdgs utan

utmaningar uppstar nar det galler séttet att uttrycka nagot. Sambandet mellan sprak och kultur
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kulminerar i det faktum att feltolkningar kan uppsta trots att kommunikationspartner kan
kommunicera flytande pa ett fraimmande sprak (Mikluha 1996: 103).

Mikluha (1998: 134,148) konstaterar vidare att finnar k&nnetecknas av att de foredrar att vara
tystlatna och reserverade i interaktionssituationer medan svenskar ar mer benagna till aktiv
social kommunikation och dess tillhérande formaliteter (se dven Mikluha 1996: 108-109).
Detta kan ses som att den finska kommunikationskulturen foredrar lyssnarens roll (Mikluha
1996: 110). Laine-Sveiby (1991: 58) konstaterar att finnars tystlatenhet kan fororsaka nervositet
och tolkningssvarigheter hos svenskar. Ekwall och Karlsson (1999: 168) diskuterar att det ar
svenskarnas fordel att uppfatta tystnaden som en del av spraket, eftersom finnars sétt att
kommunicera genom att vara tyst ar ett tecken pa enighet. Mikluha (1998: 148-149) diskuterar
att aven om finnar inte ar pratsamma och trots att asikter uttrycks sallan och diskussionen &
finnars sida oftast baserar sig endast pa de grundlaggande sakerna praglas kommunikation med
motparten en viss typ av arlighet: asikter uttrycks utan eufemismer. Detta skiljer sig fran
svenskars satt att kommunicera: det ar typiskt for svenskar att uttrycka saker smidigt och
undvika direkta uttryck, eftersom direkt tal upplevs som oartigt (Mikluha 1998: 135; 1996:
109). Ekwall och Karlsson (1999: 168-169) diskuterar att det finska séttet att kommunicera
aven i chefspositioner kan fororsaka kulturella missforstand. Detta betyder att det
karakteristiska och raka séattet for den finska ledarstilen att ge order i befallande stil kan leda till
forvirring bland svenska anstéllda som &r vana vid artiga uttryck.

En faktor som ocksa kan orsaka missforstand i samarbetsrelationer mellan Finland och Sverige
ar att finnar foredrar att ga rakt pa sak och darmed betraktas smapratet som overflodigt, ytligt
och oarligt. Detta baserar sig pa iden att samtalspartners tid inte ska sl6sas bort. (Mikluha 1998:
134,149.) Svenskar som foredrar smaprat kan betrakta detta som krankning. Detta beror pa att
genom att tala om saker som ar irrelevanta for affarsverksamhet vill svenskar visa ett personligt
intresse. Att skapa personliga kontakter med férhandlingspartner genom smapratet ar uppskattat
hos svenskar. (Mikluha 1998: 134; 1996:143.)

Vad géller att visa kanslor i kommunikationen sa konstaterar Ekwall och Karlsson (1999: 170)
att finnar ofta har en tendens att uttrycka negativa asikter vilket skiljer sig fran det svenska sattet
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att kommunicera. De diskuterar vidare att finnar &r ocksa mer benéagna att bli ilska och irriterade
jamfort med svenskar (Ekwall & Karlsson 1999: 105). Detta &r i linje med Hofstede (2005:
176): i lander som presenterar kultur med stark osékerhetsundvikande ar det vid rétt tidpunkter
och platser tillaten att visa och ventilera aggression och kénslor. Detta betyder att i Sverige dar
det finns en kultur med lagre osakerhetsundvikande gynnas beteendet som inte foredrar att visa
kanslor och aggression (Hofstede 2005: 168-169, 176). Finland daremot representerar en kultur
dar det finns en hogre tendens till osdakerhetsundvikande an vad det finns i Sverige, vilket
betyder att finnar ar mer bendgna an svenskar att visa sina kénslor och aggressivitet (Hofstede
2005: 168-169, 176).

Ekwall och Karlsson (1999: 21-22) genomforde hdsten 1999 en undersokning med en enkat,
vars syfte var att utreda hur svenskar och finnar beskriver varandra nar det galler att bedéma
olika personliga egenskaper. Utgangspunkten for studien var inte vetenskaplig men resultaten
kan antas vara atminstone delvis i linje med Hofstede (2005) med hansyn till egenskaper som
ar karaktaristiska for finnar i en osékerhetsundvikande kultur (se avsnitt 4.3.2). Informanter i
undersokningen bestod av personer som hade erfarenhet av samarbetsrelationer mellan Finland
och Sverige genom yrket eller personliga kontakter. Enkaten byggde pa en lista pa personliga
egenskaper och informanternas uppgift var att vélja de mest lampliga egenskaperna som de bast
ansag beskriva finnar och svenskar. (Ekwall & Karlsson 1999: 22.) Resultaten visade att
svenskar beddmdes som grupporienterade, sociala, diplomatiska, pratsamma, utatriktade och
arliga. Daremot betraktades svenskar minst som temperamentsfulla, raka, otillforlitliga eller
risktagare. (Ekwall & Karlsson 1999: 23.) Egenskaper som mest ansags karaktarisera finnar var
hart arbetande, arliga, reserverade, blyga, palitliga och raka medan egenskaperna som livlig,
lekfull och otillforlitlig ansags vara de egenskaper som minst ansags beskriva finnar. (Ekwall
& Karlsson 1999: 23-26.) Sammanfattningsvis kan det saledes konstateras att de tydligaste
skillnaderna mellan finnar och svenskar utgors av att svenskar ansdgs ha sociala och
diplomatiska fardigheter med tendens till grupporientering medan finnar ansags ha en stark vilja
och arbetsamhet samt rattframt satt att kommunicera (Ekwall & Karlsson 1999: 30). Aven dessa
resultat &r i linje med Hofstede (2005:189): i ldnder dar det finns kultur med stark
osakerhetsundvikande ar egenskaper som arbetsamhet och viljan att arbeta hart karakteristiska.
Det fanns dock egenskaper som ansags kanneteckna bade svenskar och finnar: arlighet och
tillforlitlighet (Ekwall & Karlsson 1999: 23-26, 30).
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I ljuset av litteratur om kulturella skillnader i samarbete mellan Finland och Sverige kan det
konstateras att kulturella skillnader existerar. Litteratur om &mnet visar att skillnader i allmént
ar relaterade till organisations- och ledarskapsstrategier med fokus pa tidsperspektiv och
planering i beslutsfattande. Kommunikation i allméant utgor ocksa ett omrade dar det kan
beaktas nyanser som kannetecknar bade den svenska och den finska kulturen. Detta betyder att
svenskar foredrar aktiv social kommunikation medan finnar foredrar lyssnarens roll. Diskussion
kannetecknar den svenska kulturen pa ett allmant plan men den &r ocksa starkt ansluten till
beslutsfattandeprocess. Dartill kdnnetecknas den svenska kulturen finkanslighet medan finnar
karaktariseras av uppriktighet. Baserat pa att individens personlighet &r en dimension av kultur
och utgor for sin del grunden for ett manskligt beteende (se avsnitt 4.1) anser jag att det ar
lampligt att reflektera Over dven betydelsen av individens personlighet nar det diskuteras
kulturella skillnader. Darmed ar det motiverat att ha ett visst kritiskt forhallningssatt inom

ramen for dessa fragor och ifragasétta generaliserbarhet av resultaten.
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5 SYFTE, MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel behandlas studiens syfte, material och metod. I avsnitt 5.1. presenteras syftet med
studien och forskningsfragorna. | avsnitt 5.2 diskuteras kvalitativ undersokning som
forskningsmetod. | avsnitt 5.3 redogdrs for temaintervju som anvandes i studien. | avsnitt 5.4

presenteras informanterna. | det sista avsnittet (avsnitt 5.5) behandlas kvalitativ innehallsanalys.

5.1 Syftet med studien

Syftet med féreliggande studie ar att undersoka hur finska internationella industriféretag som
har samarbete med svenskar forbereder sina anstallda nar det galler sprakliga och kulturella
kunskaper. Studien har vidare som syfte att utreda svenska sprakets stillning i dessa
forbindelser och i foretaget samt hur finlandare upplever samarbetet med svenskar. Darmed
syftar studien pa att fa svar pa foljande forskningsfragor:

1. Hur forbereder finska internationella foretag som har samarbete med svenskar sina anstéllda

nar det galler sprakliga och kulturella kunskaper?

2. Vilken ér svenska sprakets stallning jamfort med andra fraimmande sprak i dessa forbindelser

och i foretaget?

3. Hur har personalen i finska internationella foretag upplevt samarbetet med svenskar?

5.2 Kvalitativ undersokning

Valet av metod i en undersokning beror pa forskningsproblem och vad man vill undersoka.
Likasa paverkas valet av metod av studiens malgrupp. Aven skillnader mellan kvantitativ och

kvalitativ forskning bygger pa denna idé. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 28; Hirsjarvi m.fl. 2004:



49

173.) Forskaren behover inte forlita sig pa en enda metod utan det kan anvandas en méangd olika
metoder i en undersdkning. Detta baserar sig pa att samma studie kan innehalla manga typer av
problem. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 27.) Den vanligaste skillnaden mellan kvantitativ och
kvalitativ forskning ar att i en kvantitativ forskning kvantifieras och anvands siffror medan i en
kvalitativ undersokning &r huvudsyftet inte att presentera resultaten i en numerisk form
(Hirsjarvi & Hurme 2001: 24). En kvalitativ undersokning erbjuder mojligheten att fa fram
informanters upplevelser och synpunkter pa saker och beskriva verkligheten snarare an att
verifiera befintliga pastaenden (Hirsjarvi & Hurme 2001: 27; Hirsjarvi m.fl. 2004: 152). Valet
av metod i denna studie bygger pa denna idé: en kvalitativ undersokningsmetod ansags vara ett
naturligt val, eftersom genom att anvanda en kvalitativ metod ar det mojligt att underséka och
behandla ett enskilt fall tillrackligt noggrant. Detta bidrar till att data kan analyseras i enlighet
med detta. Samtidigt ar det mojligt att fa information om vad som ar betydande med fenomenet.
Likasa erbjuder en kvalitativ forskningsmetod en mdjlighet att fa fram frekventa fragor i
enskilda fall nar man tittar pa fenomenet mer allmént. 1 denna studie anvands enbart kvalitativa
metoder. (Hirsjarvi m.fl. 2004: 171, 155.)

Syftet med studien &r inte att géra generaliseringar och soka statistiska regelbundenheter utan
malet ar att forstd studiens malgrupp: en kvalitativ forskningsmetod stoder detta tankesatt,
vilket paverkade valet av metod i denna studie (Hirsjarvi m.fl. 2004: 170-171). Vad galler
forskningsfragor sa ar syftet med studien att ta reda pa informanters egna upplevelser om
samarbete med svenskar. En kvalitativ metod kan anses vara den lampligaste metoden for att
kunna I6sa forskningsproblem av denna typ. Baserat pa forskningsproblem syftar studien ocksa
till att fa fram informanters egen rost och synvinklar, vilket en kvalitativ metod mojliggor.
Dessutom har malgruppen valts andamalsenligt, inte enligt ett slumpmaéssigt urval metod, vilket
paverkade att metod blev kvalitativ. (Hirsjarvi m.fl.2004: 155.)
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5.3 Temaintervju

Syftet med studien ar att undersoka hur informanter upplever samarbetet med svenskar och
narmare bestamt &r syftet att fa fram vad de tanker, kéanner eller tror kring dessa fragor. Med
hansyn till detta ansags temaintervjuer vara den lampligaste metoden vid insamling av
materialet i studien. (Hirsjarvi m.fl. 2004: 174.) Att andra forskningsfragor i studien, sasom
svenskans betydelse i foretaget och i sprakutbildning, ocksa har delvis att gora med
informanters upplevelser bidrog till att metod blev temaintervjuer. Som Hirsjarvi m.fl (2004:
193-194) konstaterar har temaintervjuer som forskningsmetod bade fordelar och nackdelar.
Beslutet om att anvanda temaintervjuer i den har studien baserar sig pa idén om att genom
temaintervjuer ar det mojligt att fa fordjupad kunskap om fradgan genom informanters egna
asikter och upplevelser. Dessutom erbjuder temaintervjuer en mojlighet att fa forklarande svar.
Med andra ord ar det majligt att stalla ytterligare fragor men likasa ar det mojligt att be den
intervjuade att motivera sina asikter, vilket inte & maojligt med en enkat. Pa detta satt kan den
intervjuades egen rost lyftas fram. (Hirsjarvi m.fl. 2004: 155, 193-194.) Dessa faktorer bidrog

till beslutet att anvanda temaintervjuer som forskningsmetod i studien.

Syftet med forskningsintervjuer ar att fa sa tillforlitlig och giltig information som mojligt
(Hirsjarvi m.fl 2004: 196-197). Syftet med denna studie &r i linje med detta mal: i denna studie
anvands den héar systematiska datainsamlingsmetoden, eftersom den erbjuder mojligheten att
satta sig mer djupgaende till olika teman genom diskussion och interaktion (Hirsjarvi & Hurme
2001: 34). Hirsjarvi och Hurme (2001: 48) konstaterar att genom temaintervjuer ar det mojligt
att beakta betydelser som uppstar genom interaktion och fa fram de bakomliggande orsakerna
till intervjuades svar (Hirsjarvi & Hurme 2001: 34). Temaintervjuer mojliggor vidare att fa
beskrivande exempel, vilket bidrog till beslutet att anvanda temaintervjuer (Hirsjarvi & Hurme
2001: 36).

Hirsjarvi m.fl. (2004: 195) konstaterar att det finns ocksa nackdelar med intervjuer. Det finns
en risk att den intervjuade ger socialt onskvérda svar, vilket kan minska tillforlitligheten i
intervjun och darmed studiens reliabilitet. Hirsjarvi och Hurme (2001: 36) diskuterar att nér det
galler ostrukturerade eller halvstrukturerade intervjuer sa far man mycket irrelevant material

med tanke pa forskningsamne. | detta avseende ar det bra for forskaren att minnas sin position
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i intervjusituationen. Med andra ord bor forskaren ha i atanke syftet med intervjun och leda
intervjun i enlighet med det (Hirsjarvi & Hurme 2001: 68). Genom forfarandet av detta slag ar
det mojligt att undvika forekomsten av onddigt material i intervjun. Detta underléttar arbetet i
analysfasen. En aspekt som enligt Hirsjarvi m.fl (2004: 196) tjanar uppméarksamhet speciellt
vid analysering av materialet ar det faktum att intervjumaterial &r alltid kontextbundet. Detta
bidrar till att resultat inte bor generaliseras 6verdrivet, eftersom den intervjuade kan tala pa
olika satt i olika situationer (Hirsjarvi m.fl 2004: 196).

Temaintervjun brukar bygga pa olika teman i stallet for omsorgsfullt utformade fragor
(Hirsjarvi & Hurme 2001: 47-48). Strukturen for temaintervjun i denna studie byggde pa
foljande tre teman: foretagets sprakpolicy och sprakutbildning i foretaget, svenskans betydelse
i foretaget samt upplevelser om samarbete med svenskar. Att temaintervjuer anses vara en
halvstrukturerad metod bygger pa tanken om att det ar teman i intervjun som ar samma for alla
informanter. Saledes genomfdrdes intervjun genom att anvanda de har tre teman i stéllet for att
det skulle ha stallts i forhand bestamda och specificerade fragor i en viss ordning. De har tre
teman utgjorde grunden till mer detaljerade fragor i intervjusituationen. (Hirsjarvi & Hurme

2001: 48, 66.) Detta tillvagagangssatt mojliggjorde en fri diskuterande intervjuatmosfar.

Dartill baserade sig temaomraden i intervju pa teori och tidigare forskningsdata om amnet.
Narmare bestamt byggde temaomradena pa de viktigaste teoretiska begreppen som har
behandlats i teoridelen (se kapitel 2.1 och 4.1) (Hirsjarvi & Hurme 2001: 66). Syftet med
studien ar att forskningsfragor och empirin kopplar tatt till teorin och tvartom. Darmed var
utgangspunkten att man forst satte sig in i teori om damnet innan det utformades en lista Gver

lampliga teman.

Hirsjarvi och Hurme (2001: 105) konstaterar att fragor kan grupperas enligt ett antal kriterier i
en intervju och att det darmed kan anvandas olika fragetyper. Med hansyn till detta ar syftet
med denna studie att utreda bade faktauppgifter och attityder, asikter och upplevelser. Narmare
bestamt &r syftet att undersoka hurdana sprakliga metoder det finns i foretaget, dvs. undersoka
faktauppgifter. Syftet ar vidare att fa fram informanternas attityder, asikter och upplevelser om
samarbete med svenskar och da &r det fraga om opinionsfragor (Hirsjarvi & Hurme 2001: 105).
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Temaomradena i intervjun kannetecknas av alltsa att de innehaller olika fragetyper. Ett exempel
pa en fraga som har att gora med faktauppgifter i temaintervjun i denna studie ar exempelvis
om det finns en formell sprakpolicy i foretaget eller om foretaget ordnar sprakutbildning for
sina anstéallda. Daremot relaterar frdgor om samarbete med svenskar till informantens asikter,
attityder och upplevelser. Grupperingen av fragetyper paverkas saledes av damnets innehall
(Hirsjarvi & Hurme 2001: 105).

Informanter soktes genom att kontakta avdelning for personalforvaltning i internationella
foretag bade per telefon och per e-post. Kontakter i foretag sattes i gang i januari 2015.
Resultatet blev att det genomfdrdes fem intervjuer mellan januari och mars 2015. Som Hirsjarvi
m.fl. (2004: 170) konstaterar &r syftet med kvalitativa undersokningar inte att leta efter
statistiska regelbundenheter eller genomsnittliga kopplingar och ddrmed baserade sig storleken
pa materialet inte pa dessa fragor i den har studien. Syftet var daremot att undersoka alla fall
som unika (Hirsjarvi m.fl 2004: 171) och darfor byggde materialet i studien pa ett relativt litet
antal fall. Med andra ord syftar studien till att forstd malgruppen och fa detaljerad information
(Hirsjarvi m.fl. 2004: 170) och darfor ansags det att ett mindre antal fall erbjuder en mojlighet

att granska varje fall mer djupgaende (Hirsjarvi & Hurme 2001: 58-59).

Intervjuer genomfordes som individuella intervjuer (Hirsjarvi & Hurme 2001: 61) och som
Hirsjarvi m.fl. (2004: 199) konstaterar paverkas valet av intervjuform av forskningsamne och
sjalva intervjuade. Individuella intervjuer ansags vara den lampligaste intervjuformen, eftersom
det bast uppfyller syftet med studien, dvs. att undersoka enskilda fall mer djupgaende med fokus
pa informanters personliga erfarenheter. Fordelen med gruppintervjuer ar daremot att det finns
gruppens stod nar det galler att korrigera missforstand eller nér det ar fraga om saker att komma
ihdg (Hirsjarvi m.fl. 2004: 200). Dessa faktorer ansags anda vara obetydliga nar det géller att
fa fram tillrackligt giltig information om faktauppgifter i intervjun. Detta pa grund av att det
anda vid borjan av analysfasen ar maojligt att vid behov komplettera informationen genom att
kontakta den intervjuade for att fa preciserad information (Hirsjarvi m.fl. 2004: 209-210). Tre
av informanterna intervjuades genom att anvénda ansikte mot ansikte-intervjumetod. D&remot
genomfordes tva av intervjuerna som telefonintervjuer, vilket berodde pa problem med
trafikforbindelser. Som Hirsjarvi och Hurme (2001: 64-65) konstaterar ar telefonintervju i

grunden densamma vad galler intervjuer allmént. Drever (1998; refererad i Hirsjarvi & Hurme
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2001: 65) konstaterar att telefonintervjuer kan anses vara ett bra alternativ ocksa nar det galler
halvstrukturerade intervjuer &ven om det i allmanhet &r vanligare att telefonintervjuer anvands
i samband med strukturerade intervjuer (Hirsjarvi och Hurme 2001: 64). Enligt Hirsjarvi och
Hurme (2001: 65) anses telefonintervjuer vara fordelaktiga nar fysiskt avstand &r langt eller om
informanten har brist pa tid. Telefonintervjuer visade sig vara en fungerande 16sning trots att
den inte erbjod mojlighet att beakta icke-verbal kommunikation i diskussionssituationen. Det
var mojligt att garantera en problemfri intervju genom att tala langsammare och stalla fragor i

en kort form (Hirsjarvi & Hurme 2001: 65-65). Alla intervjuerna genomfordes pa finska.

| januari 2015, innan sjalva intervjuerna, genomférdes en pilotintervju, vilket anses vara en
viktig del av temaintervjuer for att undvika mojliga fel i de egentliga intervjuerna och for att
stoda reliabiliteten i studien (Hirsjarvi & Hurme 2001: 72-73; Hirsjarvi m.fl. 2004: 200).
Genom pilotintervjun var det mojligt att testa strukturen for temaintervjun och hypotetiska
fragor for att fa reda pa om de behdver forandras. Pilotintervjun mojliggjorde ocksa att fa reda
pa den genomsnittliga varaktigheten med intervjun. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 72-73, Hirsjarvi
m.fl. 2044: 200.) Varaktigheten med intervjuerna visade sig motsvara den estimerade
varaktigheten for intervjun: intervjuerna holl i sig genomsnittligt 45 minuter i varje fall. Platsen
for intervjun bestamdes genom forskningsproblem (Hirsjarvi & Hurme 2001: 73): malgruppen
i studien ar personal i foretaget sa darfor var det naturligt att genomfora intervjuer i foretagets
lokaler. Saledes var det ocksa mojligt att utfora intervjuer i en storningsfri miljo (Hirsjarvi &
Hurme 2001: 74), i det har fallet i en av foretagets forhandlingslokaler men dven i den

intervjuades eget arbetsrum.

Intervjuer spelades in pa band och efter genomférandet av intervjuerna transkriberades
materialet for att det skulle vara mojligt att analysera det (Hirsjarvi & Hurme 2001: 138;
Hirsjarvi m.fl. 2004: 210). Transkriberandet utférdes huvudsakligen ordagrant men delvis
selektivt i den meningen att pauser och utfyllnadsord inte beaktades. Darmed var det inte
andamalsenligt att transkribera hela materialet ordagrant, vilket a sin sida ar karakteristisk for
diskursanalys eller samtalsanalys (Hirsjarvi & Hurme 2001: 139-140, 155-159). Fokus med
hansyn till transkriberandet och sjélva intervjun lag daremot pa det mest relevanta innehallet i

materialet. Ordagranna uttryck beaktades i syfte att fa beskrivande exempel i analysen. |
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transkriptionen beaktades det saledes det innehallsanalytiska perspektivet (Hirsjarvi & Hurme
2001: 155).

5.4 Informanterna

Materialet i denna studie bestar av temaintervjuer med fem informanter som alla har en hdg
befattning inom personaladministrationen i ett internationellt féretag som har forbindelser till
Sverige. Hirsjarvi och Hurme (2001: 47) konstaterar att det ar vanligt med temaintervjuer att
den intervjuade har upplevt en viss situation. Kriterier for informanterna att delta i studien
utgjordes saledes av foljande tva faktorer: 1) de bor ha erfarenhet av samarbete med svenskar
och 2) de bor ha syn pa och kunskap om sprakliga metoder i foretaget. Med hansyn till detta
ansags avdelning for personaladministrationen (Department of Human Resources
Management) i foretaget vara den lampligaste malgruppen. Avdelning for
personaladministrationen &r ofta involverad i foretagets internationella fragor sarskilt nar det ar
fraga om personalens rorlighet globalt men dven nar det galler sprakliga fragor i foretaget.
Dérmed ansvarar den aven for manga av foretagets policyer (se t.ex. Sparrow & Hiltrop 1994:
7; Luo & Shenkar 2006 och Huhta 1997: 32). Dessutom hade jag en hypotes om att personal i
avdelning for personaladministrationen i internationella foretag troligen har egna upplevelser
om och erfarenhet av samarbetsrelationer med svenskar pa ett eller annat satt. Detta for sin del
forstarkte beslutet om att valja personer i frdga som malgrupp i studien. Det definierades inte
mer specifika kriterier gallande samarbetsformer utan det var mojligt att samarbetsrelationerna
med svenskar utgjordes av en mangd olika former av samarbete. Saledes kunde
samarbetsformerna innefatta t.ex. forhandlingar, moten eller andra typer av samarbetsformer.
Genom dessa kriterier skulle det vara méjligt att fa information om bade faktauppgifter och

upplevelser samt asikter, vilket skulle vara i linje med studiens syfte.

Med hansyn till foretag fanns det ett kriterium: de maste representera stora foretag enligt den
officiella storleksklassificeringen for foretag (se t.ex. Arbets- och naringsministeriet 2015). Att
foretag hor till samma storleksklassificering beror pa att resultaten i detta avseende skulle kunna
vara jdmforbara. Som tidigare konstaterats av Allen (2007: 82) (se avsnitt 2.2) representerar

stora foretag unika flersprakiga gemenskaper som &r varda att undersoka. Detta var en faktor



55

som bidrog till att det valdes stora foretag som malgrupp i studien. Ett annat kriterium var att
foretaget maste ha internationella forbindelser i allméanhet men sarskilt till Sverige. Med ett
internationellt foretag i den har studien avses féretag som har internationella férbindelser i form
av moder-, dotter-, eller systerbolagsrelationer med Sverige eller féretag som har betydande
exportverksamhet till Sverige. | denna studie representerar tre av foretagen moderbolag, dvs.
huvudkontor i en storre koncern, ett foretag ger perspektiv i form av ett svenskagt dotterbolag
och ett av foretagen representerar ett foretag som har betydande exportverksamhet till Sverige.
Att foretag ar verksamma i olika roller erbjuder majligheten att fa olika aspekter i studien. Att
bakgrundsuppgifter gallande informanterna och foretagen &ar vaga beror pa att anonymitet hos
informanterna och foretagen ska garanteras.

Informant A har arbetat 6ver 15 ar i foretaget. Foretaget ar ett svenskagt dotterbolag alltsa en
del av en svensk koncern. Koncernen ar verksam i Skandinavien och Europa. Erfarenhet av
samarbetsrelationer med svenskar galler huvudsakligen personalforvaltningsfragor: det finns
regelbundna kontakter med personalférvaltningsenheten i Sverige. Koncernen har som mal att
standardisera olika praxis, vilket aterspeglas i samarbete mellan personalforvaltningsenheter
och andra i Finland och Sverige. Informant A har inte erfarenhet av att arbeta i Sverige som en

heltidsanstélld, men samarbete med svenskar ar regelbundet och intensivt.

Informant B har arbetat under 15 ar i foretaget. Hen representerar ett internationellt finskt
foretag med huvudkontor i Finland. Foretagets verksamhet stracker sig till alla kontinenter.
Informant B har en dubbelroll i sitt arbete: den ena hélften av arbetstiden omfattar koncernens
HR-uppgifter och den andra halften lokala HR-uppgifter. Darmed har informanten tva forman
varav den andra ar svensk, vilket bidrar till att forbindelser till Sverige skots pa en daglig basis.
Det finns ocksa andra kontakter med svenskar: samarbete med personalchef i Sverige ar
regelbundet och i viss man finns det ocksa samarbete med foretagsledningens medlemmar som
ar svenskar. Dartill finns det dven externa samarbetspartner med vilka det finns kontakter
dagligen eller atminstone varje vecka. Informant B har ocksa erfarenhet av att studera och
arbeta i Sverige i en period for nagra ar. Arbetserfarenhet i Sverige galler anda inte

personalforvaltning utan andra yrkesomrade.
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Informant C har arbetat éver 15 ar i foretaget. Foretaget har betydande exportverksamhet till
Sverige och soker efter tillvaxt pa den svenska marknaden. Sverige ar foretagets viktigaste
marknadsomrade. | koncernens ledningsgrupp finns en svensk medlem som informant C maéter
en gang i manaden. Dartill sker besdk i koncernens svenska butiker i Sverige cirka en gang om
aret. Samarbetsrelationer med svenskar bestar daven av kontakter med svenska foretagare och
séljare. Deltagande i utbildningsdagar bidrar till att besok till Sverige intraffas. Darmed finns
moten med svenskar flera ganger om aret. Allt detta bidrar till att samarbete med svenskar som

helhet ar aktivt och intensivt.

Informant D har arbetat under femton ar i foretaget och har cirka en tjugoars yrkeserfarenhet
inom personalforvaltning. Informant D representerar ett globalt finskt foretag vars huvudkontor
ligger i Finland. Foretagets verksamhet omfattar olika lander dver hela vérlden. Erfarenhet av
samarbetsrelationer med svenskar géller huvudsakligen personalforvaltningsfragor dar sarskilt
rekrytering utgor ett viktigt omrade. Det finns forman som rekryterar till Sverige eller till andra
lander och pa liknande sétt finns det personer i Sverige inom samma ansvarsomrade med vilka
det finns samarbete. Saledes baserar sig samarbetsrelationer i synnerhet pa rekryteringsfragor
och fragor relaterade till anstallningsférhallande. Samarbete med svenskar &r intensivt, vilket

betyder att det finns kontakter med svenskar dagligen eller atminstone varje vecka.

Informant E har arbetat under femton ar i foretaget. Informant E hor till HR-team som é&r
ansvarig for rekrytering och personalutveckling. Teamen ansvarar for ett visst geografiskt
omrade och till detta omrade hor halften av foretagets anstallda. Samarbete med svenskar
intraffar inom ramen for personalforvaltningsfragor. Kommunikation med svenska kollegor
sker bade per telefon och via e-post och samarbete ar regelbundet och systematiskt, vilket
betyder att kontakter med svenskar finns dagligen eller atminstone varje vecka. Informant E har
inte bott i Sverige men hen har dnda erfarenhet av vistelser av langre perioder i Sverige inom

ramen for olika projekt under aren.

| tabell 3 nedan presenteras bakgrundsinformation om informanterna och foretagen. Tabellen
visar informanternas befattning i foretaget, tjanstgoringstid i foretaget, intensitet av samarbetet

med svenskar och rollen dar foretaget ar verksamt i.
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varje vecka

Informant Befattningi | Tjanstgoringstid | Intensitet av Rollen dar
foretaget i foretaget samarbete foretaget ar
med verksamt i
svenskar
A Personalledning over 15 ar regelbunden Ett svenskégt
foretag beléaget i
Finland
B Personalledning under 15 ar dagligen eller Ett finskt
varje vecka internationellt
foretag med
huvudkontor i
Finland
C Personalledning over 15 ar manatlig Exportforetag
med betydande
verksambhet till
Sverige
D Personalledning under 15 ar dagligen eller Ett finskt
varje vecka internationellt
foretag med
huvudkontor i
Finland
E Personalledning under 15 ar dagligen eller Ett finskt

internationellt
foretag med
huvudkontor i
Finland

5.5 Kuvalitativ innehallsanalys

Syftet med denna studie ar att forsta fenomenet i stallet for att forklara det. Narmare bestamt ar

syftet att hitta det vasentligaste i materialet. Detta paverkade att analysmetod som valdes att

anvandas blev en kvalitativ innehallsanalys. (Hirsjarvi m.fl. 2004: 212.) Hirsjarvi m.fl. (2004:

217) konstaterar att for kvalitativa metoder &r det vanligt att materialet delas in i olika kategorier

nar det géller analysering av materialet. Darmed &r tematisering och beaktandet av likheter i

materialet vanliga analysmetoder speciellt nar det &r fraga om en kvalitativ innehallsanalys
(Hirsjarvi & Hurme 2001: 153). Hirsjarvi och Hurme (2001: 147) diskuterar att egentligen ar

kategoriseringen nodvandig for att olika delar av materialet skulle kunna jamféras med

varandra.
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Som Hirsjarvi och Hurme (2001: 149) konstaterar kan teman i temaintervjun fungera som
kategorier i analysen. | analysen i denna studie jamfors material géllande samma teman mellan
informanterna. Den har valda analyseringsmetoden som baserar sig pa tematiseringen och
jamforelsen mellan informanter bygger pa idén om att teman kopplar tatt till forskningsfragor
och teorin som behandlats i studien. Forskningsproblem é&r alltsa det viktigaste kriteriet for
kategoriseringen (Hirsjarvi & Hurme 2001: 148, 153). Darmed var det &ven naturligt att
kategorisera materialet enligt de tre olika temana som foljer strukturen for temaintervjuer. Pa
detta sétt kan bade empirin, forskningsfragorna och teorin vara nara kopplade med varandra i
analysen. Darmed blir det mojligt att hitta svar pa forskningsfragorna pa ett naturligt satt. Detta
tillvagagangssatt baserar sig aven pa tanken om att kategoriseringen av materialet maste
argumenteras bade konceptuellt och empiriskt (Hirsjarvi & Hurme 2001: 147). Baserat pa
denna typ av kategoriseringen av materialet &r syftet vidare att hitta likheter mellan kategorier
och inslag som &r gemensamma for informanter och som ar relevanta for studien utan att forbise
undantag. Darmed relateras de viktigaste inslag som kommer fram i materialet med varandra
men dven undantag tas hansyn till, eftersom beaktandet av undantag kan erbjuda nya perspektiv
i studien. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 149, 173-174, 176.) Syftet ar att forsta de hittade likheterna

som ett empiriskt fenomen men samtidigt relateras de till teorin (Hirsjarvi & Hurme 2001: 150).
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6 RESULTAT

Syftet med denna studie var att undersdka hur finska internationella industriféretag som har
samarbete med svenskar forbereder sina anstdllda nar det galler sprakliga och kulturella
kunskaper. Studien hade vidare som syfte att utreda svenska sprakets stillning i dessa
forbindelser och i foretaget samt hur finlandare upplever samarbetet med svenskar. | detta
kapitel redogors for de viktigaste resultaten av temaintervjuer. Resultaten presenteras i enlighet
med de tre teman som utgjorde grunden till temaintervjuer: foretagets sprakpolicy och
sprakuthildning i foretaget (avsnitt 6.1), svenskans stéllning i foretaget jamfort med andra
fraimmande sprak (avsnitt 6.2) och upplevelser om samarbete med svenskar (avsnitt 6.3).
Resultat presenteras i enlighet med den ordning som teman finns i temaintervjuformular (se
bilaga 2). | syfte att kunna lyfta fram informanternas egen rost innehaller analysen direkta citat

som ar mina egna éversattningar fran finska till svenska.

6.1 Foretags sprakpolicyer

| foljande tre avsnitt presenteras resultat gallande foretags sprakpolicyer. Forst behandlas
gemensamt foretagssprak (avsnitt 6.1.1), varefter det behandlas sprakutbildning som en del av
foretagets sprakpolicy (avsnitt 6.1.2). Till slut presenteras foretags viktigaste medel att

forbereda sina anstallda nar det galler sprakliga och kulturella kunskaper (avsnitt 6.1.3).

6.1.1 Ett gemensamt foretagssprak

Nar informanterna tillfragades om foretaget hade en formell sprakpolicy héanvisade alla
informanterna direkt till ett gemensamt foretagssprak. Det kan saledes konstateras att foretagets
sprakpolicy i denna malgrupp uppfattades framforallt som ett gemensamt foretagssprak. Som
Kangasharju m.fl. (2010: 152, 154) konstaterar uppfattas foretagets sprakpolicy vanligen som
bindande vagledning som begransar sprakvalet d&ven om foretags sprakpolicyer kan vara mycket
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olika genom att de kan ha fokus t.ex. pa kundkommunikation, utveckling av sprakliga
fardigheter eller utvecklandet av terminologi (se avsnitt 2.2). | detta hdnseende 6verensstammer
resultaten med Kangasharju m.fl. (2010: 152). Informant A hénvisade dartill dock till
sprakutbildning i foretaget och klargjorde att foretagets sprakpolicy nar det géller ett
gemensamt foretagssprak inte ar en fraga som definieras lokalt men att sprakutbildningsfragor
daremot utgor ett omrade dar ansvaret ligger pa den lokala personalférvaltningsenheten. Aven
om alla informanterna hanvisade till ett gemensamt foretagssprak innebar det emellertid inte att
det skulle ha funnits en formell sprakpolicy i alla i de undersokta foretagen. Endast tva av
informanterna (informanterna A och E) uppgav tydligt att det fanns en formell sprakpolicy i

foretaget.

| fyra av foretagen var det officiella spraket engelska medan en informant (informant C) uppgav
att det officiella spraket var finska. Resultaten visar likheter med resultaten i Harzing och
Pudelko (2013: 95) néar det galler engelskan som ett gemensamt foretagssprak (se avsnitt 2.2).
Som resultaten i Harzing och Pudelko (2013: 95) visade var det officiella spraket i de nordiska
landerna alltid nagot annat an moderbolagssprak. Denna studie bekraftar denna upptackt: dven
om tre av foretagen representerade moderbolag, dvs. foretagets huvudkontor, var huvudspraket
engelska i stallet for finska. Informant C representerar exportforetag, vilket talar for finskan
som ett logiskt val som ett gemensamt foretagssprak nar man tar hansyn till foretagets grad av
internationalisering. Detta pa grund av att exportforetag skiljer sig fran multinationella foretag
bland annat i den meningen att samarbete och kontakter mellan dotter- och moderbolag saknas.
Detta paverkar att betydelsen av den interna kommunikationen och ett gemensamt
foretagssprak inte ar betydande. (se t.ex. Allen 2007: 85-87.) (se avsnitt 2.3). Detta ar ocksa i
linje med Marschan-Piekkari m.fl. (1999) som papekar att ett gemensamt foretagssprak ar det
sprak med vilket officiell information mellan moder- och dotterbolag 6verfors (se avsnitt 2.1).
Kangasharju (2010: 137) papekar att betydelsen av intern kommunikation ar viktig sarskilt nar
det galler kontakter mellan olika personalgrupper i olika lander och detta & sin sida understryker
behovet av en skriftlig, formell sprakpolicy for att en funktionell internationell kommunikation
ska kunna garanteras. Med avseende pa detta ar det ingen 6verraskning att informant C dartill
uppgav att det inte fanns en formell sprakpolicy i skriftlig form i foretaget. Informant C uppgav
att riktlinjer gallande anvandning av svenska daremot hade definierats i foretagets strategi. Att
engelskan var det gemensamma foretagsspraket i de flesta fall bekraftar tidigare iakttagelser

om engelskans 6verlagset dominerande status som ett globalt foretagssprak (se t.ex. Allen 2007:
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83; Borenius 2009: 42 och Huhta 1999: 61-62, 64) (se avsnitt 2.1 och 3.1). | tabell 4 nedan

presenteras det officiella spraket for varje foretag.

Tabell 4. Det officiella spraket i de undersokta foretagen.

Informant | Det officiella spraket i foretaget
A engelska
B engelska
C finska
D engelska
E engelska

Det fanns en informant (informant B) som uppgav att det inte fanns en formell sprakpolicy i
foretaget trots att det officiella spraket var engelskan. Detta véacker en fraga om vad sprakliga
riktlinjer gallande det officiella spraket baserar sig pa. Narmare bestamt kan det fragas hur ett
gemensamt foretagssprak har definierats och dokumenterats pa en organisatorisk niva om det
inte har definierats i form av en formell sprakpolicy. Detta framgick inte av intervjun. Det
faktum att ett gemensamt foretagssprak existerade antyder att anvandning av sprak anda
kontrolleras pa ett eller annat satt, dvs. nagon slags riktlinjer gallande anvandning av sprak
torde finnas. Informant B:s svar ar samtidigt en indikation pa att sprakliga metoder nar det galler
ett gemensamt foretagssprak i ett globalt foretag kan hanteras utan en formell sprakpolicy. Som
Kangasharju m.fl. (2010: 137) konstaterar ar det vanligt att medvetna sprakpolitiska val &r
relativt sallsynta i finska internationella foretag och det ar bara fa foretag som har ett formellt
beslut om vilka sprak som anvénds i affarsverksamhet (se avsnitt 2.1). Detta betyder att
sprakfragorna ar presenterade i foretags affarsstrategi, men anvisningar som galler anvandning
av spraket ar inte sarskilt strikta och avtal ar ganska lI6sa (Kangasharju m.fl. 2010: 137). Med
hanvisning till detta kan informant B:s svar mdjligen tolkas sa att det officiella spraket har
definierats i foretagets affarsstrategi. Informant A uppgav att aven om det officiella spraket i
foretaget var engelska var det officiella spraket pa styrelseniva svenska. Detta verkar

konsekvent pa grund av att informant A representerar ett svenskagt dotterbolag.
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De vanligaste sammanhangen dar sprakpolicy i foretaget togs upp och genomfordes var
relaterade till ett gemensamt foretagssprak och intern kommunikation. Majoriteten, dvs. fyra av
de fem informanterna uppgav att foretagets sprakpolicy syntes i form av att all dokumentation
av materialet producerades pa engelska. Detta ar i linje med Marschan-Piekkari (1999b: 379)
som konstaterar att syftet med ett gemensamt foretagssprak ar att effektivisera den interna och
officiella rapporteringen och gora olika dokument, finansiella rapporter och produktdokument
Oppnare for distribuering (se avsnitt 2.1). Informanterna som representerade moderbolag
(informanterna B, D och E) uppgav dock att vissa material dversattes ocksa till det lokala

spraket.

[1] All kommunikation sker pa engelska. Nastan alla temana i vart intranat finns pa
engelska och hela intranat i allménhet &r engelskbaserat. (---) | vissa sammanhang, t.ex.
nar det galler olika personalundersokningar maste det emellertid definieras om materialet
ska Oversattas till det lokala spraket. | lokala produktionsanlaggningar ar det majligt att
genomfora den grundlaggande kommunikationen pa det lokala spraket. (Informant D)

[2] Dokumentationssprak &r engelska. | operativt storsta landerna produceras
foretagsmaterialet typiskt pa det lokala spraket. (---) Det finns riktlinjer gallande material
som ska produceras pa det lokala spraket, vilket syns t.ex. i form av att stodfunktioner
ska dock kunna betjana personalen pa det lokala spraket. (Informant E)

[3] Material kan Gverséttas till andra sprak i foretaget ifall foretaget har en viss kampan;.
Antalet sprak i koncernen &r totalt tio. (Informant B)

Betydelsen av ett gemensamt foretagssprak visade sig vara viktigast nar det géllde den interna
kommunikationen allmant men ocksa nar det gallde samarbete med koncernens ledning och
affarsenheter i andra lander: e-post och all dokumentation skedde pa engelska. Daremot visade
det sig att var och en affarsenhet anvande det lokala spraket lokalt. Informant A uppgav dartill

att det var vanligt att man talade engelska vid koncernbesok.

[4] Finnar talar finska har i Finland men & andra sidan ar koncernens beslut att det
officiella spraket i foretaget ar engelska pa vilket all dokumentation sasom avtal gors. Pa
grund av detta betonas engelskan har. (---) P& styrelseniva ar det officiella spraket
svenska (...) Vid koncernbesok hér i Finland talas alltid engelska. (Informant A)
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[5] Det officiella spraket i koncernen ar engelska. Det lokala spraket anvands lokalt i
olika regioner dar det finns produktionsanldggningar. Nér det galler samarbete mellan
anléggningar i olika regioner i olika lander eller med koncernledning anvands engelska.
(Informant B)

Med avseende pa foretagets sprakpolicy och dess genomférande hanvisade informant C till
foretagets strategi dér det har definierats att ”Sverige ar Finland”. Enligt informant C betydde
detta att den svenska kunden far exakt samma tjanst som den finska kunden, vilket forutsatter
att kundservicen maste ske i flytande svenska dvs. utforas av en person vars modersmal ar

svenska. | det foljande beskriver informant C hur fragan hade beaktats i praktiken:

[6] Vi har beaktat denna fraga sa att personalen i var kundservice ar tvasprakig. Det star
i vara rekryteringskriterier att vi inte rekryterar personer som inte har flytande kunskaper
i svenska. (---) Vi har ett dokument dér det star: ”Sverige dr Finland” och i det hér
dokumentet har det narmare beskrivits den har fragan. (Informant C)

Informant C betonade dartill att kundservice i enheten i Finland utgjorde ett viktigt
kontaktcentrum till Sverige inom forsaljning och att den var en del av ett natverk dar det fanns
inblandade alla butiker i Sverige. Som Immonen (2005: 40) konstaterar uppfattas det lokala
forséljningskontoret i den utlandska marknaden vanligen som en signal att foretaget betraktar
marknader i fraga och kunder dar som viktiga. Som Virkkula (2008: 416-417) konstaterar
erbjuder kunskaper i kundens modersmal en tydlig konkurrensfordel for foretaget (se avsnitt
2.5). Aven Allens (2007: 87-88) konstaterande om hur viktigt det &r att ha kunskaper i
frammande sprak och kulturer sarskilt nar det galler interaktion pa lokala marknader och att
gora affarer i ett fraimmande land stdder informant C:s utsaga om svenskans stéllning inom

forsaljningsfunktioner (se avsnitt 2.5).

6.1.2 Sprakuthildning som en del av foretagets sprakpolicy

Den ansvariga enheten for foretagets sprakpolicy visade sig vara foretagets ledningsgrupp nar
det gallde ett gemensamt foretagssprak. Daremot var den lokala personalforvaltningsenheten

ansvarig for sprakutbildning. Informanterna A och B uppgav att &ven om koncernledningen
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ansvarade for det officiella spraket beslutades sprakutbildningsfragor lokalt. Informant E
uppgav att ansvaret for sprakpolicyn lag for personen som ansvarade for teamen i den globala
rekryteringen. Informant D & sin sida uppgav att sprakpolicyn genomfordes pa koncernniva.
Resultaten visade att det fanns variation mellan praxis i foretag nar det galler den ansvariga

enheten for sprakpolicyn och att frdgan darmed inte var entydig.

[7] Foretagets sprakpolicy med hansyn till ett gemensamt foretagssprak ar inte en fraga
som vi definierar har lokalt. (---) Med avseende pa var enhet sa ar det var HR-avdelning
som ansvarar for foretagets sprakpolicy nar det géller sprakutbildning. (Informant A)

[8] Foretagets sprakpolicy baserar sig pa koncernledningens  beslut.
Sprakutbildningsfragor a sin sida ar fragor som beslutas lokalt. (Informant B)

[9] Ansvaret for sprakpolicyn ligger pa personen som ansvarar for teamen i den globala
rekryteringen. (---) Sprakuthildning i sig har inte definierats i sprakpolicyn utan den &r
behovsbaserad och utgér fran affirsbehov. (...) Olika regioner definierar sina egna
metoder. (Informant E)

Att foretagets ledningsgrupp var den ansvariga enheten nar det gallde gemensamt foretagssprak
ar sammanfallande med Kangasharju m.fl. (2010: 137-141) som konstaterar att foretagets
ledning har gett skriftliga riktlinjer om anvéandning av olika sprak (se avsnitt 2.1). Som tidigare
i detta avsnitt konstaterats uppgav informant C att det inte fanns en formell sprakpolicy utan
sprakval harleddes fran strategi. Som Huhta (2002: 7) och manga andra forskare (se t.ex. Luo
& Shenkar 2006: 333 och Kangasharju m.fl. 2010: 137-141) konstaterar maste sprak och
kommunikation i foretaget ses som ett viktigt expertisomrade som ar i linje med foretagets
strategi (se avsnitt 2.1). Darmed visar resultaten likheter med Huhta (2002: 7, se dven Luo &
Shenkar 2006: 333 och Kangasharju m.fl. 2010: 137-141). Att sprakutbildningsfragor
beslutades lokalt kan daremot anses vara i linje med Huhtas (1997: 32—-33, 46) konstaterande
om att det ar vanligt att autonomi distribueras ner till resultatenheter sa att varje enhet, dvs.
fabrik, dotterbolag eller division sjalvstandigt 16ser sina utbildningsbehov (se avsnitt 2.6).
Déarmed &r enheten sjélv ansvarig for att kontrollera kostnadsstruktur for enheten. Detta betyder
att genom att resurser géllande sprakutbildning allokeras till enheter och avdelningar finns det
inte en central kontroll 6ver sprakutbildningen. (Huhta 1997: 32-33, 46.) Som Kangashariju
m.fl. (2010: 148) konstaterar kan det finnas principer for sprakutbildning i foretagets
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sprakpolicy (se avsnitt 2.2). Med hanvisning till detta kan informanternas utsagor mojligen
tolkas sa att i de foretag dar sprakutbildningsfragor beslutades lokalt hade principer for

sprakutbildning definierats i sprakpolicyn men att utbildningsbehov l6stes sjalvstandigt lokalt.

Dartill kom det fram att i de foretag dar det fanns en formell sprakpolicy kande informanten till
dess innehall speciellt nar informanten sjalv var ansvarig for att genomféra policyn. Detta kom

fram i samband med utbildningsansvar:

[10] Jag har tidigare varit en fortroendeman och da hade jag mycket att géra med
sprakutbildningsfragor. Jag har sjélv deltagit i sprakutbildning men & andra sidan har jag
ocksa varit med for att organisera sprakutbildning i foretaget. (Informant A)

[11] Jag ansvarar for genomforandet av sprakpolicyn inom ramen for mitt eget
arbetsansvarsomrade.(Informant E)

Informant D uttryckte sin egen kunskap om sprakpolicyns innehall genom att hanvisa till det
officiella foretagsspraket i foretaget och konstaterade att det inte fanns sprakpolicy pa lokal

niva.

6.1.3 Foretagets viktigaste medel for att forbereda sina anstéllda nar det géller sprakliga och
kulturella kunskaper

De viktigaste medlen att forbereda anstallda i de undersokta foretagen visade sig vara sprak-
och kulturutbildning. | sjalva verket arrangerades sprakutbildning i fyra av de undersokta
foretagen med huvudfokus pa engelska. Likasa uppgav fyra av de fem informanterna att det
organiserades Kkulturutbildning i foretaget. Betydelsen av den svenska kulturen kom inte
anmarkningsvart fram i intervjuerna i samband med kulturutbildningsfragor. I allmanhet ansags
den svenska och finska kulturen likna varandra ganska mycket, vilket mojligen kan antas ha
paverkat att kulturutbildning i den svenska kulturen inte arrangerades. Det fanns bara en
informant (informant A) som namnde att den svenska kulturen kan betraktas som viktig fraga

att inkludera i utbildning aven om den inte ansags skilja sig mycket fran den finska kulturen.
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Informant C uppgav att sprakutbildning hade arrangerats i engelska spraket i det forflutna men
intervjun avslojade att det inte langre organiserades pa regelbunden basis. Tidigare erfarenheter
av sprakutbildning hade visat att studieresultaten i sprakutbildning inte hade motsvarat
foretagets mal. Informant C uppgav dartill att malgruppen inte hade haft tillracklig motivation,
vilket hade paverkat studieresultaten negativt. Informant C ansag vidare att undervisningsform,
dvs. utbildning utférd av en externaliserad tjansteleverantdr som producerade tjansten i
foretagets lokaler inte hade varit ett effektivt inlarningsalternativ. Pa grund av detta beaktas
informant C inte i analysen nar det géller bade spraklig och kulturell utbildning i foretaget. |
tabell 5 nedan presenteras foretag som arrangerade sprak- och kulturutbildning for sina

anstallda.

Tabell 5. Foretagen som arrangerade sprak- och kulturutbildning for sina anstallda.

Informant Sprak- och kulturutbildning i foretaget
X
B X
C _
D X
E X

Det framgick av informanternas svar att sprakutbildning alltid var behovsbaserad, dvs. baserade
bade pa foretagets och individens behov. Dartill ansags det vara viktigt att behérska olika sprak
for att kunna lyckas i arbetsuppgifter. Att sprakutbildning var behovsbaserad och att
sprakutbildningsfragor beslutades lokalt stimmer val med Huhta (1997: 32-33, 46) som
konstaterar att det ar vanligt att autonomi distribueras ner till resultatenheter sa att varje enhet,

dvs. fabrik, dotterbolag eller division sjalvstandigt I6ser sina utbildningsbehov (se avsnitt 2.6).

Informant E betonade att sprakutbildning betraktades sarskilt som en del av foretagets strategi,
vilket betydde att sprakutbildning alltid baserade sig pa uppgiftsbaserade krav och déarmed
betraktades individens 6nskan ha en mindre roll. Utvecklingssamtal var i de flesta fall orsaken
till att organisera sprakutbildning i foretaget: formannens syn pa saken och arbetstagarens egen

motivation var viktiga faktorer vid bedémning av behovet av att delta i sprakutbildning.
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[12] Om det kommer fram i utvecklingssamtal att nagon kéanner att hen behdver
battre sprakkunskaper och ifall forman &r av den asikten att det skulle vara bra att
beharska spraket i fraga lite battre sa da har det bildats grupper och organiserats
sprakuthildning i grupper. (Informant B)

[13] Huvudfokus ligger pa att sprakutbildning & mojligt att arrangera och
engelskan ar det sprak som mest betonas oberoende av land, uppgift eller lage.
(Informant D)

[14] Vi vill se sprakutbildning som en del av foretagets strategi och darmed baserar den
sig inte endast pa individens 6nskan. (---) Naturligtvis ar syftet med affarsverksamhet att
den &r sa effektiv som mojligt och detta forutsatter att det maste finnas sprakliga resurser
néar det galler den interna kommunikationen och kommunikationen med kunder och
intressenter (...) Engelskan ir det 6verlagset viktigaste spraket i den globala handeln utan
nagra fragor och darfor har engelskan den Klart viktigaste prioriteten i sprakutbildning
allti allt. (Informant E)

Alla informanterna uppgav att sprakutbildningen var en externaliserad tjanst. Det fanns tva
informanter (informanterna D och E) som uppgav att sprakutbildning arrangerades virtuellt pa
natet och att det fanns ett globalt avtal med tjansteleverantdren. Informant E betonade att fordel
med E-larandet var att man inte var bunden av tid eller plats och att inlarning var mycket
personlig. Enligt informant E antydde positiva studieresultat inom ramen for e-larandet att e-
inlarningsmiljo hade upplevts som meningsfull i foretaget. Informant A & sin sida uppgav att
det fanns ett samarbetsavtal med olika foretag som levererade tjansten pa begaran. Dartill
uppgav informant A att det fanns samarbete mellan féretag och hdgre utbildning: det fanns ett
samarbetsavtal med den lokala yrkeshdgskolan och kurser arrangerades enligt behov i

foretagets lokaler.

[15] Vi har samarbetsavtal med olika foretag som levererar tjansten enligt behov. Dartill
har vi ett samarbetsavtal med den lokala yrkeshogskolan och darifran kommer larare hit
till oss. (Informant A)

[16] Sprakutbildning baserar sig pa ett globalt avtal som har utformats i samarbete med
en tjansteleverantor. (---) Vi anvander en global och enhetlig modell for utbildning, en
sadan har virtuellmodell dar det finns olika temaomraden som handlar om
yrkesterminologi. Teman omfattar ocksa olika nivaer. (Informant E)
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[17] Vi har en gemensam och global tjansteleverantdr som vi anvander alltsa en sadan
hér e-larandemiljé som omfattar alla lander globalt. (Informant D)

I allmanhet ansags sprakkunskaper vara ett rekryteringskriterium beroende pa anspraksnivan
av uppgiften. Sprakuthildning kunde dartill anses koncentrera sig mer pa fackterminologi
atminstone vad det var fallet med informanterna A och E. Detta innebar ocksa att
sprakkunskaper i vissa fall testades redan vid rekrytering sarskilt nar det géllde arbetsuppgifter
pa tjanstemannaniva eller pa hogre tjanstemannaniva. Aven informant B uppgav att betydelsen
av sprakkunskaper var viktig och att de ibland dven testades redan vid rekrytering. Detta fick
som konsekvens att sprakutbildning sallan arrangerades i form av grupputbildning speciellt nar
det gallde vissa avdelningar sasom forsaljningspersonal. Daremot var det vanligare att endast

en person deltog i en fordjupad sprakkurs.

[18] Vid rekrytering av hdgre tjansteman betonar vi sprakkunskaper och de &ven testas
ibland. Ifall arbetsuppgifter kraver sprakkunskaper sa ar utgangspunkten att personen bor
ha atminstone ganska bra sprakkunskaper i bérjan av anstéllning. Vi kan erbjuda
sprakutbildning nar det galler terminologi inom yrkesomradet, men vanligtvis antas det
att man inte kan arbeta framgangsrikt pa tjanstemannaniva utan att man har
sprakkunskaper. (Informant A)

[19] De som behover spraket i sitt arbete har redan vid anstéllning beharskat det sprak
som de behover i sitt arbete. Sprakkunskaper ar ett rekryteringskriterium. Tjansten som
forséljare forutsatter sprakkunskaper vilket paverkar att det inte anordnas sprakutbildning
for grupper i detta avseende. (---) Inom forséljning har det dock funnits en person som
har haft kunskaper t.ex. i spanska eller italienska redan vid rekrytering, men hen har velat
forbattra sina kunskaper. Da har personen erbjudits en fordjupad kurs. (Informant B)

| tabell 6 nedan presenteras foretags viktigaste medel att forbereda sina anstallda sprakligt och
kulturellt. Som det framgar av tabellen var e-larandemiljo det viktigaste medlet att forbereda
anstallda sprakligt och kulturellt i de mest internationella foretagen, dvs. i moderbolagen.
Kurser organiserade i foretagets lokaler var daremot det viktigaste medlet i det svenskdgda

dotterbolaget och i ett av de tre moderbolagen.
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Tabell 6. De viktigaste medlen att forbereda anstéllda sprakligt och kulturellt i de undersokta

foretagen.
Informant E-larandemilj6 Kurser organiserade av en tjansteleverantor i
foretagets lokaler
A X
B X
C _ _
D X
E X

Det framgick av informanternas svar att sprakutbildning i engelska gallde hela personalen

inklusive alla hierarkinivaer i foretaget. | praktiken var sprakutbildning vanligare pa

tjanstemannaniva. Saledes arrangerades sprakutbildning oftast for foretagets ledningsgrupp,

personalrepresentanter sasom fortroendeman och férman men ocksa for representanter i

foretagets styrelse:

[20] Syftet ar att organisera sprakutbildning for foretagets ledning, men de har nog ganska
bra sprakkunskaper. En annan viktig malgrupp for sprakutbildningen &r
personalrepresentanter: de har ratt pa grund av ett sarskilt avtal att delta i sprakutbildning
for att kunna arbeta utomlands. Forman ar ocksa en viktig malgrupp, eftersom de ofta
arbetar som vérd for gaster. (Informant A)

[21] Ja, sprakutbildning géller alla hierarkinivaer bade arbetstagare och tjansteman.
Produktionsanstallda har deltagit i kursen for nyborjare i engelska. Denna malgrupp
behover anda séllan anvanda engelska, vilket betyder att det sallan bildas en grupp i
sprakutbildning. Saledes galler sprakuthildning mer tjansteman. (Informant B)

[22] Vi anser att det &r oerhort viktigt att vi erbjuder tillgang till sprakutbildning lika for
alla, eftersom tendensen ar att kommunikationen alltmer sker pa engelska. Huvudfokus i
sprakutbildningen darmed ligger pa engelska. (Informant D)

Kulturutbildning gallde daremot huvudsakligen medlemmar i foretagets ledningsgrupp.

Informanterna A och B uppgav dock att den géllde aven forsaljningspersonal. Personer i dessa

malgrupper ansags ha flest kontakter med frammande kulturer och darfor ansags det vara viktigt

att arrangera kulturutbildning. Kulturutbildningen ansags vara sarskilt viktig for att forsta hur

man bor fora sig i en frammande kultur da man gor affarer. Saledes kunde fokus i utbildning



70

ligga t.ex. pa hur man hanterar olika situationer. Innehall av kulturutbildning utgjordes av
information om landets historia och olika satt och tillvagagangssatt som ar typiska for en viss
kultur. Dartill hade den kulturella aspekten beaktats inom ramen for virtuell ledning. Alla fyra
informanterna uppgav att kulturutbildning var liksom sprakutbildningen en externaliserad

tjanst.

[23] En av vara storsta kunder &r ett ryskt foretag. Det har organiserats kulturutbildning
som har levererats som en externaliserad tjanst. Jag sjalv har ocksa deltagit i
kulturutbildning i den ryska kulturen. Kulturutbildning &r sarskilt viktig med hénsyn till
forsaljare som arbetar i Ryssland. Syftet med utbildning av denna typ ar alltsa att forsta
vilka &r de kulturspecifika sétt att agera utomlands. (Informant A)

[24] Kulturutbildning har arrangerats i vissa perioder for personer som &r ansvariga for
ett globalt team inom ramen for virtuell ledning (...) Det &r alltid utmanande nér férmén
arbetar i olika lander och teamet darmed omfattar geografiskt hela Europa. Pa grund av
detta har dven den kulturella aspekten beaktats som en del av den har virtuella ledningen.
(Informant D)

Informant B konstaterade att kulturutbildning ar sarskilt viktig for ledningsgrupp i foretaget och
att kulturutbildning arrangerades speciellt da det var fraga om samarbete med avlagsna lander:

[25] Pa ledningsniva, alltsa nar det galler bade koncernledningen och ledningsgrupperna
i olika affarsomradena, arrangeras kulturutbildning och for dessa malgrupper ar
utbildningen av denna typ viktigare. Kulturell utbildning handlar om t.ex. hur man arbetar
med kineserna eller med japanerna och galler framst de asiatiska kulturerna. Forutom
ledningen galler kulturell utbildning forséljningspersonal i vart foretag. Daremot deltar
produktionsanstéllda och lokala anstéllda i vart foretag inte i utbildning av denna typ,
eftersom de sallan moter representanter fran olika kulturer. (Informant B)

| tabell 7 nedan presenteras hierarkinivaer och funktioner dar kulturutbildning arrangerades i
de undersokta foretagen. Som tabellen visar arrangerades kulturell utbildning framst for

personer i foretagets ledning och forséljningspersonal.
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Tabell 7. Hierarkinivaer och funktioner for kulturell utbildning i de undersokta foretagen.

Informant Foretagets ledning | Forsaljningspersonal | Alla hierarkinivaer
i foretaget
A X X
B X X
C _ _
D X
E X

Informant A ndmnde dven anvéandning av mentorer vid sidan av den egentliga

kulturutbildningen som ett medel for att forbereda anstallda kulturellt.

[26] A andra sidan anvénds det ofta &ven mentorer. Ganska ménga av vara ledare har rest
utomlands och de har mycket information. Genom att anvanda mentorskapsdiskussioner
sprider sig information kanske battre har. (Informant A)

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de viktigaste medlen att férbereda anstallda i de
undersokta foretagen visade sig vara sprak- och kulturutbildning. Att huvudfokus i
sprakutbildning lag pa engelska berodde pa betydelsen av engelskans status som det
gemensamma foretagsspraket. E-larandemiljo anvandes i de mest internationella foretag, dvs. i
de foretag som var verksamma som moderbolag medan den mer traditionella inlarningsmiljon,
dvs. kurser organiserade i foretagets lokaler var vanligare for det svenskégda dotterbolaget.
Som Ranki (1999: 100; se dven Kauhanen 2010: 155) konstaterar finns det ett brett spektrum
av alternativ som foretaget kan dra nytta av inom ramen for utbildning och ndmner vidare att
virtuell inlarningsmiljoé forutom den traditionella teoriundervisningen kan anvéndas i samband
med sprakinlarning (se avsnitt 2.8). Resultaten bekraftar detta konstaterande. | praktiken
arrangerades sprakutbildning anda oftast for foretagets ledningsgrupp, personalrepresentanter
sasom fortroendeman och forman men ocksa for representanter i foretagets styrelse. Att
kulturutbildning likasa géllde huvudsakligen medlemmar i foretagets ledningsgrupp men dven
forsaljningspersonal berodde pa att personer i dessa malgrupper ansags ha flest kontakter med
frammande kulturer och darfor ansags det vara viktigt att arrangera kulturutbildning fér dem.
Att det inte arrangerades kulturutbildning i den svenska kulturen kan antas bero pa att den

svenska och finska kulturen ansags vara ganska lika (se avsnitt 6.3.1).
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6.2 Svenskans stéllning i foretaget jamfort med andra fraimmande sprak

| féljande avsnitt presenteras svenskans stéllning jamfort med andra frammande sprak i foretag.

Svenskans betydelse i foretaget behandlas enligt féljande teman:

e Svenskans betydelse i foretaget och svenskan vid rekrytering (avsnitt 6.2.1)
e Svenskans viktigaste anvandningsomraden (avsnitt 6.2.2)
e Sprakutbildning i svenska spraket (avsnitt 6.2.3) och

e Anstalldas attityder till anvandning av svenskan (avsnitt 6.2.4).

6.2.1 Svenskans betydelse i foretaget och svenskan vid rekrytering

| de foretag dar det officiella spraket var engelska (dvs. i fyra av de fem undersokta foretagen)
ansags engelskan vara det viktigaste spraket i foretaget. Detta var pa grund av att engelskan
ansags ha den Overlagset dominerande status som ett gemensamt foretagssprak i intern
kommunikation. Informanterna B, D och E som representanter fér moderbolag uppgav att det
inte hade prioriterats sprak som kommer efter engelskan utan alla sprak ansags vara lika viktiga.
| dessa foretag ansags svenska inte ha nagon sarskild status och i det dagliga arbetet ansags
svenskan synas valdigt lite pd grund av engelskans dominerande status som huvudsprak.
Daremot prioriterade informant A svenskan som det andra viktigaste spraket i foretaget efter
engelskan och betonade dess betydelse sarskilt i muntliga kommunikationssituationer. Detta
verkar konsekvent pa grund av att informant A representerar det svenskagda dotterbolaget.
Informant C som representant for exportforetaget prioriterade svenskan som det viktigaste
spraket i foretaget, eftersom arbetet inom forsaljning inklusive kundservice utfordes som regel
endast pa svenska. Detta verkar likasa naturligt, eftersom affarsverksamhet i exportforetaget

framst baserade sig pa forsaljningsarbetet.

I allménhet ansags engelska vara det viktigaste spraket som beaktades i rekryteringen. Ett

gemensamt inslag for alla informanterna var att betydelsen av svenskkunskaper vid rekrytering
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berodde pa uppdraget. Darmed ansags svenskkunskaper vara viktiga och till och med
nodvandiga i synnerhet vid rekrytering till forséljnings- och kundserviceuppgifter. Informant E
uppgav dartill att vikten av svenskkunskaper betonades i samband med rekrytering av revisions-
och inspektionspersonal, vars ansvarsomrade bestod av svenska leverantorer. Nedanstaende
exempel visar att svenskkunskaper ansags vara ett rekryteringskriterium inom forséljnings- och

kundservicepositioner:

[27] Att vi skulle sysselsétta en person, vars syfte skulle vara att sélja till Sverige ar det
enda sammanhanget dar jag skulle kunna tdnka mig att svenskkunskaper skulle ha
betydelse. Det dr det enda sammanhanget dér jag ser svenskkunskaper vara relevanta.
T.ex. nér det géller forsaljningschef som saljer till Sverige sa da skulle vi krava kunskaper
i svenska. Det finns ingen annan befattning har pa lokal niva dar det kravs kunskaper i
svenska. (Informant B)

[28] Engelska &r det viktigaste av alla sprak. Kunskaper i svenska och t.ex. i tyska
efterfragas och ibland &ven testas nar det géller forsaljningspersonalpositioner i
rekrytering. (Informant A)

[29] Engelska ar ett rekryteringskriterium for alla och det sprak som testas. | regel testas
kunskaper i svenska inte om uppdraget inte kraver det. Om det t.ex. i kundservice kravs
flytande kunskaper i svenska sa da testas de. (Informant D)

[30] I kundservice ar svenskkunskaper ett absolut krav. (Informant C)

Tabell 8 nedan visar funktioner dar svenskan var ett rekryteringskriterium enligt varje
informant. Som det framgar av tabellen var forsaljnings- och kundservicefunktioner det
viktigaste omradet dar det kravdes kunskaper i svenska. Informant E var den enda som uppgav

att svenskan var ett rekryteringskriterium vid rekrytering av revisions- och inspektionspersonal.
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Tabell 8. De viktigaste funktionerna dar svenskan var ett rekryteringskriterium.

Informant Forsaljnings- och Revisions- och
kundserviceuppgifter inspektionsuppgifter

X

X
X
X

m| O O w| >

Informant C uppgav att Sverige var ett viktigt marknadsomrade i foretaget och detta paverkade
att manniskor och darmed &aven spraket pa den lokala marknaden var viktiga. Darmed ansags
det vara viktigt att rikta uppmarksambhet till hur foretaget forholl sig till sitt kunnande i termer
av sprakkunskaper.

6.2.2 Svenskans viktigaste anvandningsomraden

Det framgick anda av informanternas svar att trots att engelskan hade en dominerande status
som gemensamt foretagssprak anvandes svenskan i vissa situationer. Detta betydde dock inte
att det skulle ha funnits ett formellt krav fran koncernledningsniva utan beslutet om att anvanda
svenska alltid var personens eget val och intraffade vanligen i informella muntliga situationer.
Svenskar ansags uppskatta om man talade med dem pa deras eget sprak och darmed anvéndes
svenskan speciellt av artighetsskal.

[31] Jag talar svenska ndr jag bestker Sverige och nar jag sitter dar i moten och det finns
fem svenskar dar i rummet forutom mig sa da talar vi svenska. Men om jag inte kunde
tala svenska, skulle det inte vara ett problem utan da skulle de fem svenskarna tala
engelska och det skulle ga lika bra. Alltsa detta &r mer av en artighet sak att man byter
sprak till svenska. Jag gor sa, eftersom jag kan, men om jag inte skulle kunna tala svenska
skulle det inte vara ett problem. (---) Svenskan anvands av artighetsskél, men man klarar
sig val utan det. (---) Aven om jag i Stockholm kan tala svenska med dessa manniskor sa
skriver vi emellertid alla e-postmeddelandena pa engelska. Anledningen till detta ar att
om nagon annan senare blir involverad i meddelandekedjan sa &r engelska ett battre
alternativ an svenska, eftersom alla kan kommunicera pa engelska. (Informant B)
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[32] Ofta nér jag ar i kontakt med dem forsoker jag tala svenska och de tycker om att
man talar med dem pa svenska och de forlater alla misstag som jag gér. Om jag har nagon
utmanande sak som jag maste fa igenom forsoker jag pa svenska, eftersom jag da har en
liten fordel i den meningen att jag atminstone tagit hansyn till att jag forsoker gora detta
pé deras eget sprak. (Informant A)

[33] I praktiken anvénder jag svenska knappast mer an i form av smapratet. Nar man
sitter vid lunch kan man byta sprak till svenska. (Informant D)

[34] I den sociala kulturen har svenskan “en isbrytare-effekt”. (---) Det &r artigt att visa
nagon form av social intelligens sa att man kan diskutera pa en grundlaggande niva pa
det lokala spraket. Detta ger ett gott intryck. | den operativa verksamheten anvands
svenska i mindre utstréckning. (Informant E)

Informant E uppgav dartill i enlighet med informant C att betydelsen av svenska var viktigast i
samband med kundmdten med svenska kunder. Detta betydde att de forsta kontakterna med en

svensk kund alltid utférdes av en person som hade kunskaper i svenska.

[35] I kontakter med kunder ar svenska sprakets betydelse viktigast. Om det inte finns en
infodd svensk forsaljningsperson pa plats sa da skickas det en person som har fardigheter
i svenska. (Informant E)

Svenskans stallning visade sig vara speciellt viktig pa ledningsniva i det svenskagda
dotterbolaget, eftersom det officiella spraket pa styrelsenivd var svenska. Detta forstarkte
position av svenska. Likasa var svenskans betydelse viktig pa foretagsbesok bade i Finland och
i Sverige. Informant A uttryckte detta pa foljande satt:

[36] Om man kan tala svenska sa da gér man sa nar vi har svenskar som gaster har. Om
man inte kan tala svenska da talas det engelska i stallet. Att kunna tala svenska forbéattrar
majligheter att driva saken framat. (Informant A)

Informant B uppgav att det enda formella anvandningsomradet som ansags vara viktigt med

hansyn till svenska spraket fanns inom forsaljning:

[37] Vissa av vara forsaljningspersoner arbetar pa svenska med svenskar, men de arbetar
sakert ocksa pa engelska.
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Dértill uppgav informant A att svenskan behdvdes i dverséttningsarbete och ndrmare bestamt
nar det gallde att Oversatta instruktioner fran svenska till finska i samband med kvalitet- och

systemfragor.

Foljande exempel illustrerar att anvandning av svenskan inte hade definierats officiellt pa

koncernledningsniva och att anvandning av svenska var frivillig:

[38] Vi gor inte ett sadant beslut alls utan det &r alltid personens eget val. Koncernens
ledning har beslutat att det officiella spraket ar engelska. Inte ens de svenska ledarna
forvantar sig att nadgon borde ha fardigheter i svenska. (Informant A)

[39] Det har inte definierats nagonstans. Det bygger pa personens eget val. Vi har dock
riktlinjer for god praxis. Detta betyder att i de forsta kontakterna med kunder kan
kundernas preferenser tillfragas i samband med dessa fragor. (Informant E)

| tabell 9 nedan presenteras svenskans viktigaste anvandningsomraden i foretagen. Som
tabellen visar var de viktigaste anvandningsomradena for svenskan informella forbindelser och
forséljnings- och kundservicefunktioner samt forsta kontakter med en svensk kund. Detta géllde
alla informanterna. Anvandningsomradena fér svenskan visade sig vara de mest varierande och

de mangsidigaste i det svenskéagda dotterbolaget.



Tabell 9. Svenskans viktigaste anvandningsomraden i de undersokta foretagen.

Informant | Informella Fdrsaljnings- och Kommunikation | Oversittningsuppgifter
forbindelser | kundserviceuppgifter | pa ledningsniva, | fran svenska till finska
samt forsta kontakter och
med en svensk kund | foretagsbesok i
Sverige
A X X X X
B X X
C X X
D X X
E X X

6.2.3 Sprakutbildning i svenska spraket
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Det framgick mycket tydligt av intervjumaterialet att utbildning i svenska spraket var séllsynt:

sprakutbildning i svenska arrangerades endast i det svenskdgda dotterbolaget. Engelska

sprakets status som ett gemensamt foretagssprak betraktades sa betydande att det inte ansags

vara nodvandigt att forbereda personalen i svenska spraket. Fokus i beaktandet av kunskaper i

andra frammande sprak an engelska lag séledes framst pa rekrytering. Som tidigare konstaterats

lag huvudfokus i utbildningen pa engelskan (se avsnitt 6.2.2). Den skriftliga och globala

kommunikationen skottes mestadels pa engelska och darmed ansags kunskaper i engelska vara

viktigare an kunskaper i svenska. Informant B uppgav att for att vara framgangsrik i

arbetsuppgifter var det tillrackligt med att beharska koncernens officiella sprak som var

engelska. Informanterna D och E uppgav att sprakutbildningens betydelse med avseende pa

svenskan var lite pa grund av engelskans dominerande status.

[40] Vi erbjuder inte utbildning i svenska spraket. Sprakutbildningen géller bara
engelska, eftersom pa koncernniva talas det engelska. Darfor finns det inget behov av att
erbjuda personalen sprakuthildning i svenska. Den behover inte svenska eller nagot annat
sprak. Om personen behéver nagot annat sprak utéver sitt modersmal sa ar det engelska.
(Informant B)

[41] Vi stoder inte sprakutbildning i svenska spraket, eftersom det inte &r vart
huvudsprak. (Informant D)
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[42] Svenskan har en ganska liten roll volymmassigt. Detta beror sékerligen pa att
svenskars fardigheter i engelska ligger pa samma eller till och med hogre niva som finnars
eller centraleuropeérs fardigheter. | praktiken betyder detta att engelskans dominans &r
sd betydande att svenska i termer av affarsverksamhet inte utgér en kritisk
kompetensunderskott. (Informant E)

| det svenskagda dotterbolaget ansags svenskkunskaper daremot vara nodvandiga speciellt pa

ledningsniva, eftersom det officiella spraket pa styrelseniva var svenska. Detta betydde att

sprakutbildning i svenska ansags vara viktig. Informant A som representant for det svenskagda

dotterbolaget uppgav att sprakutbildning anordnades for dom som behdvde svenska i sina

arbetsuppgifter och att detta gallde framst personer pa ledningsniva.

[43] Sprakuthildning i svenska galler hogst tva eller tre personer per ar. De som deltar i
utbildningen dr styrelseledamot och verkstallande direktor. Styrelseledamoten har rétt att
delta i utbildningen i svenska, eftersom det kravs forstaelse av honom av fragor som
behandlas i styrelsen. (Informant A)

Tabell 10 nedan visar forhallandet mellan svenska och engelska i sprakutbildning i foretagen.

Som det framgar av tabellen hade engelskan en dominerande status i sprakutbildning:

sprakutbildning i engelska arrangerades i alla andra foretag utom exportféretag. Utbildning i

svenska arrangerades daremot endast i det svenskégda dotterbolaget.

Tabell 10. Forhallandet mellan svenska och engelska i sprakutbildning i de undersokta

foretagen.

Informant

Sprakutbildning i svenska

Spréakutbildning i engelska

A X X
B X
C _ _
D X
E X
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Informanterna A och C uppgav dartill att inl&rning av svenska inte kunde anses vara begransad
endast till en formell sprakutbildning. Kommunikation pa svenska i autentiska situationer

ansags forbattra sprakkunskaper:

[44] Vi har en hel del svenska géster kontinuerligt hér. Personer som ar vard for gaster
far rutin i sitt sprakbruk och samtidigt lar de sig. Att man maste anvanda spraket i
praktiken ar det bésta sattet att lara sig. A andra sidan motiverar detta att delta i
sprakutbildning: nar man en gang har talat svenska daligt finns det motivation att studera
spraket till nasta gang. (Informant A)

[45] Att vi besoker Sverige och deltar i olika evenemang dar forbattrar vara
sprakkunskaper for da talas det svenska. Detta ar ju ocksa nagon slags traning:
sprakkunskaper hos de som besoker Sverige forbattras. (Informant C)

Dessa upplevelser kan mojligtvis tolkas att hanvisa till upplevelsebaserad inlérning. Som Ranki
(1999: 31) konstaterar bor inlarning inte ses endast som en fraga om utbildning utan inlérning
kan ske i olika sammanhang: man kan lara av sina egna erfarenheter och av andra och tolka och
utvardera sina erfarenheter (se avsnitt 2.8). Enligt informant A kunde en otillfredsstallande
erfarenhet av att ha talat svenska daligt paverka att man var mer bendgen att delta i
sprakutbildning. Detta stammer med Rankis (1999: 31) konstaterande om att man kan lara av
sina egna erfarenheter. Som Ranki (1999: 31) konstaterar paverkas tolkning av en viss handelse
aven av personens varden och attityder. Informant C:s utsaga kan med all sannolikhet tolkas sa
att personens attityder och vérden i den upplevda situationen hanvisade till att svenskkunskaper
uppskattades och att det ansags vara positivt att behéarska svenska. Detta ledde vidare till att

personen upplevde att det fanns ett behov av att utveckla fardigheter i svenska.

6.2.4 Anstélldas attityder till anvandning av svenska

Anvandning av svenska orsakade huvudsakligen inte nagra starka reaktioner eller kanslor hos
informanterna utan attityder till anvéndning av svenska var mycket neutrala. Det hade inte
gjorts nagra undersokningar om damnet och saledes baserade sig informanternas uttalanden om

fragan pa deras subjektiva upplevelser. Man kan anta att neutrala attityder formodligen berodde
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atminstone delvis pa det faktum att det inte fanns nagon officiell végledning fran
koncernledningsniva géllande anvandning av svenska. Daremot gallde standardiserade
riktlinjer for anvandning av sprak endast det officiella foretagsspraket som var engelska.

Saledes baserade sig personens beslut om att anvanda svenska pa hens eget val.

[46] Majoriteten av var personal forhaller sig pa inget speciellt sétt till anvandning av
svenska, eftersom det inte beror dem pa nagot satt. (---) Jag tror inte att det handlar om
nagra starka kanslor eller problematik. De som behéarskar svenska och tycker om att
anvénda det kan ibland anvénda det och de som inte behdrskar svenska men samarbetar
med svenskar anvander engelska. Det dr personens eget val och valet beror pa sjalva
situationen. Koncernens mal ar dock att den interna kommunikationen alltid ska ske pa
engelska. (Informant B)

[47] Vi har en sadan kulturhistoria har i vart foretag enligt vilken spraket inte ses som
nagot problem. Installning till svenska spraket utgor inte nagot undantag. (Informant E)

[48] Svenska ar pa nagot satt en del av vart satt att arbeta. Det ar en del av var
foretagskultur. (Informant C)

Engelskans status i foretaget som ett officiellt sprak ansags huvudsakligen vara en
jamlikhetsfraga. Narmare bestamt upplevdes anvandningen av engelska vara en jamlik 16sning
for kommunikation. Detta baserade sig pa att engelskan upplevdes vara det sprak som alla hade
fardigheter i och darmed ansags vara den enda mojligheten till ett gemensamt foretagssprak.
Foljande utsagor av informanterna A, B och D visar att engelskan ansags vara en likvardig

I6sning i kommunikation:

[49] | praktiken dirigeras det till anvandning av engelska, eftersom det &r det officiella
spraket i koncernen. Samtidigt ar det jamlikt bade for oss och for svenskar. Pa sa satt kan
ingen av parterna dupera varandra pa nagot satt. Nar ingen av parterna talar sitt eget sprak
haller sig saker enkla. Det &r lite samma sak om vi talade finska med svenskar. De skulle
inte heller tycka om det. (---) Syftet &r att alla forstar varandra. Om engelskan inte var
det gemensamma foretagsspraket skulle det inte vara méjligt att forsta varandra, eftersom
alla inte beharskar svenska, men nastan alla beharskar val engelska, atminstone de som
mellan olika fabriksorter dr i kontakt med varandra. Engelskan frdmjar jamlikhet i detta
avseende. Om det t.ex. hade definierats att det kravs fardigheter i svenska av oss sa da
skulle det inte vara jamlikt, eftersom det krévs en hel del arbete. Visst 1ar man sig, men
det kommer att kosta mycket och & andra sidan ar alla dnda inte riktigt dverens. Har finns
det en viss typ av landskampsand sa att man tycker att kunskaper i engelska racker till
for att klara sig i dagens affarsliv, sdsom man visst gor har. (Informant A)
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[50] Engelskans likvardiga status kommer fram i form av att de personer som inte
beharskar svenska kan ocksa delta i e-postkedja. (Informant B)

[51] Engelska anvénds, eftersom det anses vara likvardigt. Engelskan ar det enda mojliga
spraket som Overhuvudtaget kan anvéandas, eftersom vi ar verksamma i fyrtio olika
lander. (Informant D)

Informant C uppgav daremot att anvandning av svenska upplevdes vara en likvardig 16sning.
Detta berodde pa att det ansags vara viktigt att dven svenska kunder maste ha ratt att fa service
pa sitt eget sprak. Anvéandning av svenska ansags saledes vara likvardig speciellt i termer av
kunder. Detta hade beaktats i foretagets strategi. Det officiella spraket i exportforetaget var ju

finska och det fanns officiella riktlinjer i foretagets strategi for anvandning av svenskan.

[52] Anvéndning av svenska anses vara en jamlik I0sning. (---) | strategin har det
definierats att “Sverige ir Finland”, vilket betyder att den svenska kunden far exakt
samma tjanst som den finska kunden. (Informant C)

Informant E hanvisade till foretagets sprakpolicy och betonade tjansteleveransperspektiv i
termer av personal. Darmed var informant E av den asikten att &ven om det gemensamma
foretagsspraket har manga fordelar i intern kommunikation hor till ett bra styrelsesatt att den
interna tjansten till personalen i ett visst land produceras pa det dominerande spraket som finns

i landet:

[53] Ifall landet har ett dominerande sprak sa ar det ett bra styrelsesatt att tjansten
produceras pa det dominerande spraket. Det &r jamlikt att manniskor har maéjlighet att
anvanda det dominerande spraket som finns i organisationen. (Informant E)

Sammanfattningsvis kan det konstateras att anvdndning av svenska vanligen intréffade i
informella muntliga situationer. Att svenskan vidare ansags vara viktigast i samband med
kundmoten med svenska kunder bekraftar Allens (2007: 87—88) konstaterade om att det &r
viktigt att ha fardigheter i frammande sprak och kultur sarskilt nar det galler interaktion pa
lokala marknader och att gora affarer i ett fraimmande land (se avsnitt 2.5). Som Virkkula (2008:

416-417) papekar ar kunskaper i kundens modersmal en tydlig konkurrensfordel for foretaget
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(se avsnitt 2.5). Resultaten bekraftar att denna konkurrensfordel hade tagits hansyn till. Att den
skriftliga och globala kommunikationen mestadels skottes pa engelska ansags kunskaper i
engelska vara viktigare dn kunskaper i svenska. Som en foljd av detta visade det sig att
sprakutbildning i svenska som regel organiserades endast i det svenskagda dotterbolaget och
gallde framst personer pa ledningsniva. Vid rekrytering ansags svenskkunskaper vara viktiga
och till och med nodvandiga vid rekrytering till forsaljnings- och kundserviceuppgifter. Att
standardiserade riktlinjer for anvandning av sprak endast gallde det officiella foretagsspraket
som var engelska kan med all sannolikhet tankas ha paverkat att attityder till anvandning av

svenska var neutrala.

6.3 Upplevelser om samarbete med svenskar

| foljande avsnitt presenteras resultat om informanternas upplevelser om samarbete med
svenskar. Kapitlet har indelats i tva underkapitel. Avsnitt 6.4.1. handlar om allmanna
upplevelser om samarbete med svenskar och i avsnitt 6.4.2. presenteras informanternas

upplevelser om kulturella skillnader i affarsrelationer mellan Finland och Sverige.

6.3.1 Allméanna upplevelser om samarbete med svenskar

Samarbete med svenskar upplevdes i allménhet mycket positivt och latt. Den allménna
tendensen var att det inte ansags finnas nagra betydande kulturella skillnader mellan landerna.
Informanterna upplevde snarare att den finska och den svenska affarsvarlden liknar ganska
mycket varandra och att méjliga kulturella skillnader ar mycket sma. Informanterna B och D
betonade att landerna har mycket liknande vérden och dartill uppgav informant B att balansen
mellan det civila livet och arbetet liknar varandra i bada landerna. Informant E tyckte att
skandinaverna har en likartad ideologisk bakgrund i fraga om ledning eller affarsverksamhet i
allmant, vilket paverkade att det ansags finnas valdigt lite meningsskiljaktigheter. Detta ansags
underlatta diskussion och bidra till att det inte forekom nagot gnissel. Dessutom var det

beaktansvart att informanterna var mycket positivt instéllda till svenskar som samarbetspartner.
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Adjektiv med vilka informanter beskrev svenskar var positiva: svenskar ansags vara vanliga,
milda, sympatiska, beredvilliga, gladlynta och lattillgangliga. Finnar och svenskar ocksa
jamfordes med varandra med avseende pa sadana egenskaper. Svenskar upplevdes t.ex. vara
mer Oppna an finnar. Informant E var av den asikten att svenskar som samarbetspartner kan

anses vara korrekta och att de undviker kraftiga protester:

[54] De ar i viss man korrekta och undviker kraftiga protester. Jag har aldrig sett att en
svensk slar ndaven i bordet, men jag har bevittnat att en rysk férman har gjort det.

6.3.2 Upplevelser om kulturella skillnader mellan Finland och Sverige i affarsférbindelser

Trots att finnarna och svenskarna ansags forsta varandra val framgick det anda av
informanternas svar att det fanns nagra tydliga drag som ansags kanneteckna det svenska sattet
att arbeta. | allmanhet ansags sadana drag dnda inte orsaka nagra problem i samarbetsrelationer.
De viktigaste och mest framtradande dragen som kom fram i intervjumaterialet var relaterade
till diskussion i allménhet och diskussion inom ramen for beslutsfattande. Svenskar i allmanhet
ansags diskutera mer an finnar och dven fragor som inte var relaterade till arbetet. Detta
paverkade att den svenska kulturen upplevdes mer 6ppen an den finska kulturen. Diskussion

relaterades ocksa till mjuka varden.

[55] (---) Nar man t.ex. gar pa en affarslunch sa da pratar man kanske mer 6ppet om sitt
eget civila liv, om sin familj, om sin fritid och dessa typer av saker. Finnarna ar mindre
villiga att prata om sadana har personliga fragor pa en affarslunch. | samarbete med
svenskar kommer mjukare varden fram pa ett visst satt. (---) | samarbetsrelationer med
svenskar ar det bra att minnas att forst diskuteras livet och personen och forst efter det
diskuteras arbetet. (Informant B)

[56] Kulturen i Sverige kdnnetecknas av Gppenhet och att frdgor diskuteras mycket.
(Informant A)

[57] Svenskar uppskattar tillracklig kommunikation. (Informant D)
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Informanternas upplevelser visar likheter med Mikluhas (1998: 134, 148; 1996: 108-109)
konstaterande om att svenskar &r mer bendgna till aktiv social kommunikation och dess
tillhérande formaliteter an finnar (se avsnitt 4.3.3). Finnar daremot kénnetecknas av att de
foredrar att vara tystlatna och reserverade i interaktionssituationer och darmed baserar sig
diskussionen a finnars sida oftast endast pa de grundlaggande sakerna (Mikluha 1998: 134, 148
se dven Laine-Sveiby 1991: 56, 73-74). Som Mikluha (1998: 134; 1996:143) konstaterar &r
smapratet uppskattat hos svenskar och genom smapratet vill svenskar skapa personliga
kontakter med forhandlingspartner medan finnar daremot foredrar att ga rakt pa sak och darmed
betraktas smapratet som 6verflodigt, ytligt och oérligt. Resultaten stammer ocksa med Ekwall
och Karlsson (1999: 23) som konstaterar att svenskar kénnetecknas av att de betraktas som

pratsamma, sociala och utatriktade (se avsnitt 4.3.3).

Diskussion var ocksa ett drag som starkt forknippades med beslutsfattande hos svenskar.
Diskussion i beslutsfattandeprocess upplevdes som att svenskarna och finnarna ansags ha ett
olikt tempo. Alla informanterna ansag att finnar vill ga rakt pa sak och snabbt fatta beslut medan
svenskarna ansags soka konsensus och foredra diskussion innan beslutsfattande. Detta

upplevdes som att beslutsfattande i Sverige kunde hélla i sig langre.

[58] En finne stravar alltid efter att fatta beslut sa snabbt som mdjligt medan en svensk
kan uppskjuta arendet till ndsta moéte om det inte finns tillrackligt information om arendet
i fraga. (...) Och det 4r samma sak ibland hir pa foretagsniva: finldndarna ar otaliga att
fatta beslut. Om syftet har skulle vara att fa saken igenom pa samma dag sa i Sverige
skulle det daremot uppskjutas vanligtvis tre manader framat. (Informant A)

Informanterna A, D och E anség att &ven om beslutsfattande hos svenskar ibland var segt var
det en fordel. Det ansags att finnarna till och med borde lara sig av svenskar i detta avseende.
Diskussioner i beslutsfattandeprocess upplevdes inte heller vara nagot problem for att fa

slutgiltiga beslut.

[59] Att en svensk diskuterar lange &r ingen myt utan det stdmmer. (---) Ofta hér man
pratet om att i Sverige diskuteras mycket men att man trots detta inte fattar nagra beslut.
(--) Att man diskuterar lange ar inte nadgon dalig sak utan det finns ocksa fordelar med
det. () A andra sidan &r det bra att det har diskuterats mycket och lange pé férhand
innan beslutet fattas. | Finland fattas beslut ibland pa en dalig basis jamfort med det
svenska séttet. (Informant A)



85

[60] Man bor inte bli vilseledd nér det ar frdga om diskussioner i beslutsfattande i
Sverige: svenskars formaga att fatta beslut ar oerhort polerad och kvalificerad. Den
diskuterande kulturen bor inte misstolkas sa att svenskar inte fattar beslut: det gor de. Det
svenska beslutsfattandet bara foljer en annan typ av geometri dn det finska
beslutsfattandet. (Informant E)

[61] Forhandlingar ar langa, men inte eviga. Beslut gors. (Informant A)

Informant B var av den asikten att langre diskussioner hos svenskar inte paverkar att man far
beslut i tid:

[62] Jag far beslut fran Sverige precis lika snabbt som i Finland. (Informant B)

Informant A betonade att man kan dra nytta av talamod nar det galler den svenska
beslutsfattandeprocessen och beskrev detta pa foljande satt:

[63] Att man anpassar sig till 1angre diskussioner bidrar till att samarbetspartnerna
binder sig till beslut.

Nar informanterna tillfragades om svenskar hade lyft fram nagra synpunkter som galler finnars
satt att agera sa uppgav informanterna A, D och E att det hade uppstatt diskussion om finnars

snabba beslutsfattande.

[64] Nér jag var medlem i styrelsen sa da kom det fram att de upplevde att beslutsfattandet
dar i moten var for snabbt och att finnar alltid tyckte vara medvetna om slutresultat. De
upplevde att finnar maste fa beslutet igenom till varje pris. Svenskar upplevde att
forfarandet av detta slag var pa nagot satt olampligt. (Informant A)

[65] For finnar det lite mer linjédra 14t oss komma till saken-ténkandet” &r det viktigaste
inslaget som kommer fram i diskussioner med svenskar. Svenskar kan kommentera
vikten av att diskutera innan beslut fattas. (Informant E)
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[66] De har tagit upp denna samma sak. Beslutsfattande hos finnar &r ibland ganska
snabbt och beslut fattas oférberett utan att det har diskuterats och utan att det har funnits
gemensam reflektion. (Informant D)

Informanternas utsagor om beslutsfattande hos svenskar far stod fran Ekwall och Karlsson
(1999: 152) som konstaterar att i Sverige ar tid matt pa kvaliteten medan i Finland &r den matt
pa effektiviteten (se avsnitt 4.3.2). Detta betyder att beslutsfattande i Sverige foregas av en
mangd olika tidskravande processer sdsom informationsfordelning, motivering och mental
forberedelse innan beslut fattas medan i Finland fattas beslut snabbare (se &ven Mikluha 1996:
59, 127). Som Ekwall och Karlsson (1999: 155-156) papekar har detta att géra med att
osakerhetsfaktorer elimineras: det agnas mycket tid at forberedande atgarder och méten (se
avsnitt 4.3.2). Informant A:s utsaga om att langre diskussioner ocksa kan betraktas som en
fordel kan relateras till Ekwall och Karlssons (1999: 155) konstaterande om att i Finland
paborjas processen omedelbart med medvetenheten om att det senare kan uppsta risker i
processen (se daven Laine-Sveiby 1991: 85 och Mikluha 1996: 127) (se avsnitt 4.3.2). Informant
A var ju av den asikten att i Finland fattas beslut ibland pa en dalig basis jamfort med det
svenska sattet och darfor ansag hen langre diskussioner vara en fordel. Informanternas utsagor
om att svenskar aven ansags soka konsensus far stod fran Hofstede (2005: 143-147) som
konstaterar att Sverige kan anses vara en av de viktigaste foretradarna for den feminina kulturen
vilken kdnnetecknas av att ledningens mal i beslutsfattande &r konsensus och att konflikter loses

genom kompromisser och forhandlingar (se avsnitt 4.3.2).

Nér informanterna ombads att beratta hur de hade upplevt samarbetsrelationerna med svenskar
jamfort med samarbetspartsrelationerna i andra landerna sa kom det tydligt fram att med
svenskar ansags det vara latt att samarbeta. Samarbetsrelationer med svenskarna ur ett kulturellt
perspektiv ansags vara till och med battre jamfort med samarbetsrelationer med andra landerna.
Detta paverkades av att svenskarna ansags vara likasinnade méanniskor med finnarna och att

kulturer i bada landerna ansags likna varandra.

[67] Jag har erfarenhet av att samarbeta med norrman, irldndare, engelsmén och
hollandare. Jag kommer bé&st Overens med svenskar, eftersom de dar likasinnade
manniskor med finldndare. (Informant A)
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[68] Vi har ett liknande samhdlle och lika varden med Sverige. Finnar och svenskar
forstar varandra mycket bra. Naturligtvis & samarbetsrelationer med kineserna och
amerikanerna ocksa bra men kulturella skillnader i samarbetsrelationer med dem kan vara
synligare. (Informant B)

Informant E tyckte att de nordiska landerna har ett visst gemensamt kulturarv och att det darmed
ar battre att konfrontera de nordiska landerna och den 6vriga varlden i stallet for Finland och

Sverige respektive Finland och andra lander:

[69] Jag tycker att vi har ett visst gemensamt kulturarv som &r ganska synligt nar man
reser runt om i varlden. Detta aterspeglar i att skandinaver soker sig till varandras
séllskap. Jag ar medveten om att det finns kontrasteringen mellan Finland och Sverige
och mellan Sverige och Norge. Jag skulle sdga att ett battre alternativ skulle vara att
jamfora Norden med den Ovriga vérlden &n att jamfora Sverige eller Finland med
varandra.

Informant E var vidare av den asikten att det ar individer som fororsakar skillnader snarare an
nationaliteter men att kulturen paverkar individens standardvarde for hur man bor bete sig.
Dérmed kan kultur synas ytligt i individens beteende i de forsta kontakterna men djupare under
ytan kommer individens personlighet och temperament fram. Pa detta satt uttryckte informant
E att skillnader mellan ménniskor inte kan anses vara knutna till nationaliteter och att darmed

borde skillnader mellan individer ses som viktigare &n skillnader mellan nationaliteter.

[70] Visst identifierar man vissa typiska drag och forfaringssatt som kénnetecknar
nordamerikanerna, sydamerikanerna, ryssarna i 6st och centraleuropeérna. Man kan se
de har typiska dragen eller man kan lara sig att identifiera dem. Individuella skillnader &r
slutligen viktigare men kultur paverkar personens standardvarde om hur man bor bete
sig. Detta syns framst i de forsta kontakterna. (Informant E)

Informant E:s utsaga visar likheter med Hofstedes (2005: 2-5) konstaterande om att kulturen
utgor grunden for ett manskligt beteende: méanniskans beteende paverkas av att olika satt att
tdnka, kénna och bete sig har inlarts i tidig barndom (se avsnitt 4.1). Som Hofstede (2005: 5)
papekar ar kulturen inlard och aven kollektiv i motsats till den manskliga naturen som ar érvd.
Dartill papekar Hofstede (2005: 5) att individens personlighet daremot ar bade medfodd och
inlard. Informant E:s utsaga kan saledes anses antyda att hen tyckte att manniskans medfédda

tendenser har en viktigare roll an inlérda tendenser i méten mellan ménniskor.
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Foérutom de typiska dragen som kom fram i samband med beslutsfattande i intervjumaterialet
namndes det ndgra andra kannetecknande drag. Informant E namnde vidare att
jamstalldhetsfragor ofta kommer fram i samarbetsrelationer med svenskar inom HR-vérlden

och att de verkar utgtra absoluta varden i diskussioner:

[71] Agendan i HR-varlden bygger ibland starkt pa idgonfallande jamlikhetsmaner som
inte ar riktiga saker, men av nagon anledning betonas de i den svenska interaktionen. |
borjan tankte jag pa om det verkligen ar sa nodvandigt att understryka sadana skillnader,
eftersom vi alla & ménniskor. (Informant E)

Informant C hade upplevt att den svenska kunden &r mer krdvande &n den finska kunden och

att kulturen i detta avseende var mer avancerad i Sverige an vad den var i Finland:

[72] Jag har ett intryck att den svenska kunden kan vara lite mer kravande dn den finska
kunden. Kulturen i Sverige i detta hdnseende &r mer avancerad. Finland har dock samma
riktning i den meningen att manniskor blir mer krdvande och medvetna konsumenter i
allmant. Man forstar sina rattigheter och forvantar sig battre service. Sverige ar anda i
detta avseende mer utvecklat dn Finland. (Informant C)

Informant A tyckte att arbetslivet i Sverige i allmant kdnnetecknades av att rytm i arbetet dar
var lugnare &n i Finland. Detta kom fram speciellt i samband med e-postkommunikation.
Informant A upplevde att en personlig kontakt, dvs. ett telefonsamtal eller ett personligt besok
pa plats i stallet for e-postkommunikation var ett battre alternativ for att kunna ga vidare i

kommunikation och gora ett framsteg i ett visst drende:

[73] Svenskar anvéander inte e-post pa samma satt som finnar gor. | Sverige finns det inte
samma tendens som det finns har i Finland att man nastan omedelbart svarar pa e-post.
Om man hér i Finland skickar en e-post och nér det sedan har gatt en halvtimme sa fort
borjar man undra pa om mottagaren inte langre arbetar dar. | Sverige &r det en annan sak.
Inte alla av dem nddvéndigtvis ens laser e-postmeddelanden. Jag har skickat olika
dokument via e-post till Sverige. Sedan nar jag har akt dit och beréttat att jag skickade
dokumentet redan en manad sedan sa sager de att de inte alls har kollat det. Arbetslivet i
Sverige ar kanske lite mer avslappnat och lugnare &n vad det &r hér i Finland.
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Aven om utsagan av informant A &ar begransad endast till e-postkommunikation kan det
mojligen tolkas att hanvisa till en kultur med lagre osékerhetsundvikande. Som Hofstede (2005:
172-173) konstaterar representerar Sverige kultur med lagre tendens till osakerhetsundvikande,
vilket betyder att i Sverige finns det i mindre utstrackning radande kénsla av bradska och dartill

accepteras verksamhet som bedrivs pa langre sikt (se avsnitt 4.3.2).

Sammanfattningsvis kan det konstateras att kulturella skillnader i afférsrelationer mellan
Finland och Sverige ansags vara mycket sma och detta var pa grund av att den finska och den
svenska affarsvarlden ansags likna ganska mycket varandra. Att diskussion i allmanhet och
diskussion i beslutsfattande hos svenskar var det mest framtrddande draget i informanternas
utsagor bekraftar fynd i tidigare forskning (se t.ex. Mikluha 1998: 134, 148; Mikluha 1996: 59,
127; Ekwall & Karlsson 1999: 152; Laine-Sveiby 1991: 56, 73-74 och Hofstede 2005: 2-5) (se
avsnitt 4.3). Aven om resultaten visar likheter med tidigare forskning &r det motiverat att
konstatera att resultaten inte kan generaliseras. Som redan tidigare konstaterats kan kulturella
skillnader inte anses vara entydiga pa grund av att manskligt beteende paverkas av olika faktorer
(se avsnitt 4.1, 4.3.2 och 4.3.3). Pa grund av detta anser jag att det ar viktigt att &mnet diskuteras
pa ett brett perspektiv. Med detta menar jag att betydelsen av individens personlighet och

darmed skillnader i personligheter av individer tas hansyn till nar fragan diskuteras.
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7 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras studiens resultat. Kapitlet har indelats i tvd underkapitel:
sammanfattande diskussion (avsnitt 7.1) och avslutande kommentarer (avsnitt 7.2) dar det

diskuteras studiens tillforlitlighet och validitet samt valet av material och metod.

7.1 Sammanfattande diskussion

Syftet med foreliggande studie var att undersoka hur finska internationella industriféretag som
har samarbete med svenskar forbereder sina anstallda nar det galler sprakliga och kulturella
kunskaper. Studien hade vidare som syfte att utreda svenska sprakets stillning i dessa
forbindelser och i foretaget samt hur finnar upplever samarbetet med svenskar. Det kan
konstateras att resultaten visade likheter i forhallande till tidigare studier om d@mnet. Det &r bra
att minnas att studien &r kvalitativ till sin natur och darfor kan resultaten inte generaliseras.
Aven om antalet informanterna i studien var relativt litet erbjod studien perspektiv p& amnet.
Resultatens likheter med teorin relaterade speciellt till engelskans dverlagset dominerande
status som huvudsprak i foretaget, i intern kommunikation och i rekrytering. Likasa fanns det
tydliga likheter mellan teorin och empirin i relation till kulturella skillnader mellan Finland och
Sverige. Det viktigaste och mest framtradande inslaget i detta hanseende var starkt knutet till

beslutsfattandeprocess.

Den forsta forskningsfragan i denna studie handlade om hur finska internationella
industriféretag som har samarbete med svenskar forbereder sina anstallda nar det géller
sprakliga och kulturella kunskaper. De vanligaste medlen i de undersokta foretagen att
forbereda anstallda sprakligt och kulturellt var sprak- och kulturutbildning (se avsnitt 6.1.3).
Detta gallde de mest internationella foretagen, dvs. de foretag som var verksamma som
moderbolag, men dven det svenskdgda dotterbolaget. Resultaten bekréftar Allens (2007: 95)
konstaterande om att anstalldas sprakliga och kulturella kunskaper samt sprakutbildning i

internationella foretag blir viktiga darfor att internationella féretag blir mer komplexa som
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organisationer pa grund av personalens sprakliga och kulturella mangfald (se &ven Johansson
m.fl. 2010: 17) (se avsnitt 2.6). Resultaten visade att sprakbehov hade beaktats i form av att det

arrangerades sprakutbildning.

Resultaten visade likheter &ven med rapporten av EK (2010: 9) i den meningen att det visade
sig att i internationell miljo kravs en omfattande kommunikationsférmaga dar kulturell
kompetens &r en viktig del (se avsnitt 3.1). Som resultaten i Barner-Rasmussen (2011: 116) och
rapporten av EK (2014: 24) visar kan sprakliga och kulturella kunskaper skapa en
konkurrensfordel (se avsnitt 3.1). Resultaten visar att denna konkurrensfaktor med all
sannolikhet hade identifierats. Att personalens kompetensutveckling med avseende pa sprak
nastan undantagslost arrangerades i form av utbildning bekréftar Huhtas (1997: 50)
konstaterande om att personalens kompetensutveckling i foretag genomfors genom tréning och
utbildning (se avsnitt 2.8). Att tva av informanterna dartill hade upplevt att anvandning av sprak
i autentiska situationer kan bidra till sprakinlarning antyder att upplevelsebaserad inlarning kan

intraffa aven inom ramen for sprakutbildning (se avsnitt 6.3.2).

Nar informanterna tillfragades om sprakutbildning var en del av foretagets sprakpolicy var det
endast en informant (informant E) som mer detaljerat specificerade sprakutbildningens
forhallande till foretagets sprakpolicy (se avsnitt 6.1.2). Informanternas svar gallande
sprakutbildning som en del av foretagets sprakpolicy var inte entydiga p.g.a. att svar mellan
informanterna varierade och darmed kan det inte dras nagra forenliga slutsatser om fragan. |
intervjumaterialet kom det fram att informanterna inte diskuterade sprakutbildning mer
djupgdende som ett strategiskt fenomen. Med hanvisning till figuren 3 av Huhta om planering
av sprakutbildning i foretaget (se avsnitt 2.7) kan det konstateras att informanternas svar inom
amnet daremot framst kretsade kring sjalva sprakprogrammet sa att fokus i intervjun lag pa t.ex.
hur sprakutbildningen hade arrangerats i praktiken och i vilken form (se avsnitt 6.1.2). Som
Huhta (2002: 7, 10) pdpekar finns olika alternativ beskrivna for sprakutbildning i
spradkprogrammet (se avsnitt 2.7). Aven om studien gav mycket information om
sprakutbildningsfragor skulle det ha varit intressant att fa wveta mer exakt hur
sprakutbildningsfragor hade definierats i det officiella och skriftliga sprakpolicydokumentet i
sadana fall dar det fanns ett sadant. Det fanns ju tva informanter (informanterna A och D) som

uppgav att sprakutbildning var en del av foretagets sprakpolicy. | allmanhet analyserade
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informanterna inte den har fragan mer ingaende med undantag av informant E som uppgav att
sprakutbildning inte var en del av sprakpolicy pa grund av att den var behovsbaserad (se avsnitt
6.1.2).

Intervjumaterialet kannetecknades dock av den allménna tendensen att sprakutbildningsfragor
I allmént kategoriserades som drenden som beslutades lokalt (se avsnitt 6.1.2). Som tidigare
konstaterats av Huhta (1997: 32-33, 46) ar det vanligt att autonomi distribueras ner till
resultatenheter sa att varje enhet sjalvstandigt I6ser sina utbildningsbehov (se avsnitt 2.6). Detta
betyder att enheten sjélv ar ansvarig for att kontrollera kostnadsstruktur for enheten och darmed
finns det inte en central kontroll Gver sprakutbildningen (Huhta 1997: 32-33, 46). Resultaten
dverensstammer med detta i den meningen att informanterna uppgav att sprakutbildningen var
behovsbaserad och att behov l6stes lokalt. Resultaten stammer aven med Allen (2007) som
konstaterar att det ar personalforvaltningens ansvar att bestimma hur sprakliga resurser som

galler sprakutbildning indelas i organisationen (se avsnitt 2.6).

Som Huhta (2002: 9) papekar kan foretagets sprakstrategi byggas baserad pa resultat av
sprakrevision och dartill kan det vid behov utformas policy for sprakutbildning forutsatt att den
foreslas i strategin (se avsnitt 2.7). Mot denna bakgrund ar det lampligt att anta att det mojligen
fanns principer for sprakutbildning i foretagets strategi i sadana fall dar sprakutbildning
arrangerades. Med andra ord kan det eventuellt antas att riktlinjer for de sprakutbildningsfragor
som beslutades lokalt var baserade pa eventuella principer for sprakutbildning som eventuellt
hade definierats i foretagets sprakpolicy. Detta antagande skulle fa dven stod fran resultaten i
Kangasharju m.fl. (2010: 148) som visar att en viktig komponent i foretagets sprakpolicy utgors

av principer for sprakutbildning (se avsnitt 2.2).

Att fokus i sprakutbildning 1ag pa det officiella spraket som i majoriteten av de undersokta
foretagen var engelska och att huvudsprak i den interna kommunikationen var i de flesta fall
engelska kan inte anses vara nagon 6verraskning nar resultaten jamfors med tidigare studier om
foretags sprakpolicyer och sprakbehov i de finska foretagen (se t.ex. Kangasharju m.fl. 2010:
140; Huhta 1999: 61-62, 64; EK 2010: 5; EK 2014: 8; Borenius 2009: 42 och Harzing &
Pudelko 2013: 95) (se avsnitt 2.1, 2.2, 3.1 och 6.2.3). Som Kangasharju m.fl. (2010: 140)
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konstaterar finns det dock en risk att fardigheter i andra frammande sprak och kulturer
uppskattas mindre nar foretaget investerar resurser endast pa det gemensamma foretagsspraket
(se avsnitt 2.1). Att sprakutbildning mestadels arrangerades endast i engelska kan paverka att
fardigheter i andra frammande sprak kan forbli ofullstandiga (se t.ex. Kangasharju m.fl. 2010:
140). Som Allen (2007: 85) konstaterar har det gemensamma foretagsspraket manga fordelar
genom att det underlattar att dela den gemensamma foretagskulturen i foretaget och forbéattrar
global kommunikation (se avsnitt 2.4). Informanternas utsagor bekraftade detta pastaende (se
avsnitt 6.2.4). Allen (2007: 85) papekar dartill att det gemensamma foretagsspraket anda kan
begréansa tillgangen till utlandska marknader och kulminera i sprakliga hinder hos de anstallda
som har begransade kunskaper i det gemensamma foretagsspraket (se d&ven Marschan-Piekkari
m.fl. 1999: 388). Resultaten visade dock att alla informanterna var av den asikten att alla
behérskar engelska och i sjélva verket betraktades engelska darfor det bésta alternativet som
det gemensamma foretagsspraket. Saledes upplevdes det gemensamma foretagsspraket inte

utgdra nagot hinder i kommunikation utan det var snarare tvartom (se avsnitt 6.2.4).

Som resultaten visar var sprakkraven vid rekryteringen ett satt att sakra foretagets
internationalisering (se avsnitt 6.1.3 och 6.2.1). Detta antyder att hantering av sprakliga resurser
i foretag inte var begransad endast till sprakutbildning eller det gemensamma foretagsspraket
utan det hade beaktats olika kombinationer av sprakliga l6sningar. Som Feely och Harzing
(2003: 11, 22) papekar har varje spraklig lésning sina fordelar och nackdelar och darmed kravs
det ofta olika kombinerade I6sningar for att kunna dvervinna de sprakliga barridrerna (se avsnitt
2.4). Med andra ord kan en enda spraklig I6sning inte anses erbjuda en heltackande l6sning nar
det galler att 6ka och uppratthalla sprakliga resurser i foretaget. Resultaten ar sammanfallande
med Feely och Harzing (2003: 11, 22) med avseende pa att det visade sig att dven rekrytering
utgjorde en viktig spraklig 16sning for att kunna garantera tillrackliga sprakliga resurser i de
undersokta foretagen (se avsnitt 6.2.1). Detta géllde alla foretag men sarskilt exportforetaget
dar det inte arrangerades sprakutbildning och dar det inte heller fanns engelska som huvudsprak.
Darmed 1ag huvudfokus i att garantera personalens kompetens i det viktigaste frammande
spraket i foretaget pa rekrytering. Som Harzing m.fl. (2010: 281) papekar utgor selektiv
rekrytering vid sidan av sprakutbildning, ett gemensamt foretagssprak och éversattnings- eller
tolkningstjanster en viktig strukturell 16sning pa organisationsniva nar det galler att garantera
eller oka sprakliga resurser i foretaget (se avsnitt 2.4). | sjalva verket visade resultaten att i de

undersokta foretagen utnyttjades tre av de fyra strukturella I6sningarna som Harzing m.fl.
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(2010: 281) foreslar pa organisationsniva, dvs. ett gemensamt foretagssprak, selektiv
rekrytering och sprakutbildning (se avsnitt 6.1.1, 6.1.3, 6.2.1 och 6.2.3). Anvéandning av
oversattnings- eller tolkningstjanster kom daremot inte fram i informanternas utsagor.
Engelskans betydelse vid rekrytering var i regel den viktigaste jamfort med andra frimmande
sprak men andra sprak beaktades ocksa i enlighet med uppdragskrav (se avsnitt 6.2.1). Ibland
kunde nagot annat sprak &n engelska vara till och med viktigare sasom t.ex. informant C uppgav
som representant for exportforetag. Att sprakutbildning t.ex. i svenska spraket i de flesta fall

inte arrangerades baserade sig pa att fardigheter beaktades noggrant redan vid rekrytering.

Att sprakutbildning i engelska gallde hela personalen (se avsnitt 6.1.3) verkar konsekvent,
eftersom den allménna tendensen verkar vara att kommunikation allt oftare i internationell
miljo sker pa engelska (se t.ex. EK 2010: 5; EK 2014: 8) (se avsnitt 3.1). Det kan med all
sannolikhet antas att investering pa engelska betraktas som en rimlig I6sning fran ett
kostnadsperspektiv. Resultaten antyder att ju flera primdra anvandare och ju storre
anvandningsomrade spraket har desto mer ar det sannolikt att det investeras personalens
fardigheter i spraket ifraga. | de relevant sallsynta fall dar sprakutbildning ordnades i andra
frammande sprak sasom i svenska var sprakutbildningen daremot mer begransad sa att den
gallde vissa personer i en viss position sasom forsaljningspersonal eller ledning (se avsnitt
6.2.3). Detta &r i linje med rapporten av EK (2014: 15) i den meningen att enligt EK (2014: 15)
okar sprakbehov inom industri sérskilt nar det galler forsaljning (se avsnitt 3.1). Resultaten
visade att detta behov hade besvarats genom att arrangera sprakutbildning men dven genom
rekrytering (se avsnitt 6.2.1 och 6.1.3).

Att sprakutbildning tydligt var behovsbaserad och baserade sig primart pa foretagets behov
stdammer med Huhta (2002: 9) och Dhir och Goke-Pariola (2002: 246) (se avsnitt 2.1 och 2.7).
Som Huhta (2002: 9) konstaterar baserar sig sprakutbildningsprogram i foretaget pa foretagets
strategi och forblir detsamma tills foretagets strategi férandras (se avsnitt 2.7). Med andra ord
kan sprakutbildning ses som en investering i kommunikation och detta kraver att malen for
sprakutbildning harledas fran malen for foretagets strategi (Huhta 2002: 9). Resultaten ar ocksa
i linje med Luo och Shenkar (2006: 326-327) och Kangasharju m.fl. (2010: 137-141) som
diskuterar att det finns olika strategiska faktorer involverade i sprakval i internationella foretag

(se avsnitt 2.1). Likasa stammer resultaten med resultaten i Tulevaisuusluotain (2006: 34-35) i
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den meningen att en kompetent personal i sig inte kan anses skapa mervérde utan det kravs att
anstalldas kunskaper och kunnande kan kanaliseras sa att anstéllda tjanar foretagets mal (se
avsnitt 3.2). Att anvandning av svenska som det viktigaste spraket i exportforetaget baserade
sig pa foretagets strategi (se avsnitt 6.1.1 och 6.2.1) bekréaftar for sin del tidigare studier om
strategins betydelse i sprakval i foretag (se t.ex. Luo & Shenkar 2006: 326-327 och
Kangasharju m.fl 2010: 137-141) (se avsnitt 2.1).

Att utvecklingssamtalen oftast utgjorde grunden till att delta i sprakutbildning (se avsnitt 6.1.3)
far stod fran resultaten i Tulevaisuusluotain (2006: 34-35) med avseende pa att bade individen
och foretaget kommer att dra nytta av utvecklandet av sprakkunskaper (se avsnitt 3.2). Likasa
ar resultaten i linje med rapporten av EK (2010: 9) som visar att genom utvecklingsmetoder
kommer individens Kkarridralternativ och mojligheter att gora karriar forbattras samt battre
mojligheter for internationell rorlighet 6kas (se avsnitt 3.2). Samtidigt finns det battre
mojligheter for foretaget att internationalisera och na nya affarsmajligheter (EK 2010: 9) (se
avsnitt 3.2).

Sasom det framgick av intervjumaterialet fanns det utvecklingsmetoder som genomfordes bade
pa arbetsplatsen och utanfor arbetsplatsen (se avsnitt 6.1.3). Som Kauhanen (2010: 115)
konstaterar kan sjalvlarandeprogram och e-larande kategoriseras som utvecklingsmedel som
genomfors utanfor arbetsplatsen (se avsnitt 2.8). En av de tva informanterna som beréattade att
det anvéndes ett e-larandeprogram i foretaget konstaterade att en fordel med detta var att det
var ett tid- och plats icke-bindande alternativ (se avsnitt 6.1.3). Enligt Kauhanen (2010: 115)
kan &ven kurser som organiseras av skolorganisationer och studieprogram i olika former
kategoriseras som medel som genomfors utanfor arbetsplatsen. Resultaten visade att det kan
finnas varierande praxis med avseende pa detta. Detta bekréftas av att informant A uppgav att
kurser organiserade av skolorganisationer genomfordes pa foretagets lokaler i stéllet for att de
hade organiserats utanfor arbetsplats (se avsnitt 6.1.3). Att e-larandemiljé gynnades i de foretag
dar global verksamhet var omfattande verkar vara en konsekvent 16sning: en virtuell och globalt
enhetlig struktur for utbildningen ar sakert ett fungerande alternativ for affarsmiljon dar
elektroniska transaktioner 6verhuvudtaget har 6kat. Som informant E ndmnde &r fordelen med
e-larandemiljon den starka personligheten som den erbjuder och det kan mojligtvis ha dven

positiva effekter pa studieprestationer (se avsnitt 6.1.3). Att det fanns samarbete mellan
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foretaget och hogre utbildning inom ramen for sprakutbildning far stod fran Allen (2007: 100
101). Som Allen (2007) konstaterar kan foretag och hogre utbildning gynnas av partnerskap
och sprakutbildningen i foretag kan darmed skapas genom att fokusera pa hogre utbildningens

styrkor och individuella behov av foretag (se avsnitt 2.6).

Som Sajavaara och Salo (2007: 245) papekar garanterar sjalva sprakkunskaperna inte
problemfri kommunikation i en fraimmande kultur och darfér maste betydelsen av kultur tas
hansyn till nar det galler att planera foretagets sprakutbildning (se d&ven Huhta 1997: 61-72) (se
avsnitt 3.1). Resultaten i denna studie bekréftar detta: kulturutbildning arrangerades i alla de
foretagen dar det ocksa ordnades sprakutbildning (se avsnitt 6.1.3). Informant E specificerade
mer detaljerat att kulturell utbildning var en integrerad del av sprakutbildning. Resultaten
antyder att i foretagen hade det identifierats den starka kopplingen mellan betydelsen av bade
sprakliga och kulturella kunskaper (se t.ex. Virkkula 2010: 416-417; Allen 2007: 87-88 och
Borenius 2009: 53) (se avsnitt 2.5, 2.6 och 3.1). Som resultaten i Tulevaisuusluotain (2006: 41—
42) visade skapar kulturella kunskaper och kulturell forstaelse gynnsamma forutsattningar for
ett fruktbart samarbete och i det framtida arbetslivet krdvs det kunskap om varden, vanor och
sociala normer nar det géller affarspartnersrelationer (se avsnitt 3.2). Resultaten visade att dessa

kulturella kunskapsbehov hade besvarats i form av att det arrangerades kulturell utbildning.

Att kulturutbildning arrangerades framst for personer i ledningspositioner (se avsnitt 6.1.3) ar
sammanfallande med resultaten i Finnsight (2006: 37): enligt Finnsight (2006) forutsatter
chefspositioner bra kommunikations- och interaktionsfardigheter och formaga att formedla
information da vikten av sprakkunskaper blir annu viktigare (Finnsight 2006: 37) (se avsnitt
3.2). Att kulturella fardigheter betonades &ven i samband med virtuell ledning baserade sig pa
att anstéllda arbetade i olika delar av varlden i olika kulturer, vilket stallde vissa krav for
ledningens kulturella kompetens (se avsnitt 6.1.3). Resultaten i detta avseende &r i linje med
Tulevaisuusluotain (2006: 34-35) och Finnsight (2006: 21, 35-36) med avseende pa att
fardigheter att leda manniskor blir allt viktigare i det framtida arbetslivet och detta betonas pa

grund av att organisationer blir mer komplexa (se avsnitt 3.2).
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Den andra forskningsfragan i denna studie handlade om svenska sprakets stallning i foretaget
nar det galler att forbereda anstallda sprakligt och kulturellt. Pa grund av engelska sprakets
status som ett gemensamt foretagssprak ansags engelskan vara det viktigaste spraket i de
undersokta foretagen (se avsnitt 6.2.1). Att detta géllde ocksa rekrytering (se avsnitt 6.2.1)
stdmmer med resultaten i Huhta (1999), Barner-Rasmussen (2011), Borenius (2009) och EK
(2010; 2014) (se avsnitt 3.1). Att uthildning i svenska spraket arrangerades framst endast i det
svenskagda dotterbolaget och géllde huvudsakligen foretagets ledning (se avsnitt 6.2.3) visar
likheter med resultaten i Barner-Rasmussen (2011) (se avsnitt 3.1). Som resultaten i Barner-
Rasmussen (2011) visade blir svenskans roll viktig speciellt i kommunikation med moder-,
syster-, och dotterbolag i Sverige och i kommunikation pa ledningsniva sarskilt nar det galler
forhandlingar och kundmoéten samt andra sammanhang lokalt i Sverige (Barner-Rasmussen
2011: 98, 101). Resultaten far starkt stod fran Barner-Rasmussen (2011) i den meningen att
svenskans roll verkade vara allt viktigare ju hogre niva i hierarkin man befann sig pa och ju mer
ansvarsfulla arbetsuppgifter det var fraga om. Resultaten med avseende pa det svenskagda
dotterbolaget visade att pa ledningsniva diskuterades det pa svenska. Att informant A som
representant for det svenskégda dotterbolaget prioriterade svenskan som det andra viktigaste
spraket i foretaget (se avsnitt 6.2.1) visar likheter med resultaten i Barner-Rasmussen (2011):
kommunikationen pa svenska med svenska moder-, syster- och dotterbolag utgjorde 63 % av
all kommunikation i de undersokta foretagen i Barner-Rasmussen (2011). Som resultaten i
Harzing och Pudelko (2013: 95) visade fanns det inget land i Skandinavien dar det anvandes
endast ett enda sprak och dartill var det vanligt att i skandinaviska dotterbolag anvandes
skandinaviska sprak och att i svenska dotterbolag fanns en mer frekvent anvéandning av
svenskan (Harzing & Pudelko 2013: 92) (se avsnitt 2.2). Resultaten i denna studie visar starka
likheter med resultaten i Harzing och Pudelko (2013) for det kom fram att anvéndning av olika
sprak inte var begransade endast till engelskan utan svenskan anvandes ocksa (se avsnitt 6.2.1
och 6.2.2). Harzing och Pudelko (2013) har sékert i viss man réatt i att skandinaver har en
formaga att engagera sig i samtal pa frammande sprak. Resultaten visade ju att svenskan
anvandes i informella situationer i stallet for engelskan (se avsnitt 6.2.2), vilket kan anses stdda
detta pastaende. Harzing och Pudelko (2013: 95) diskuterar vidare att i de nordiska landerna
anses betydelsen av eget sprak i kommunikation vara viktigt. | intervjumaterialet kom det
tydligt fram att svenskar ansags gilla om man pratar med dem pa deras eget sprak (se avsnitt
6.2.2), vilket delvis kan anses stoda detta pastaende. Manga av de skandinaviska spraken med

undantag av finska liknar varandra vilket med all sannolikhet bidrar till att det &r lattare att
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forsta motparten aven om kommunikationen inte skulle ske pa det egna spraket. Detta kan dnda

inte anses gélla finskan.

Att anvandning av svenska ansags ha sarskild betydelse framst i informella férbindelser men
ocksa i de forsta kontakterna med en svensk kund (se avsnitt 6.2.2) far stod fran resultaten i
Barner-Rasmussen (2011) (se avsnitt 3.1). Enligt resultaten i Barner-Rasmussen (2011: 97,
113-114) ansags det att det ar lattare att skapa djupa och meningsfulla relationer med svenska
kolleger och affarspartner om kommunikationen med dem sker pa deras eget sprak. Resultaten
i denna studie bekraftar &ven Barner-Rasmussens konstaterande om att svenskan i stor
utstrackning anvands som ett informellt sprak i sddana foretag dar det formella spraket ar
engelskan (Barner-Rasmussen 2011: 97, 113-114). Informanternas beskrivningar om att
svenskan framst anvandes av artighetsskél (se avsnitt 6.2.2) stammer val med Virkkula (2008:
396) som konstaterar att det kravs kunskaper i samarbetspartners modersmal for att kunna géra
ett intryck eller fa en personlig kontakt (se avsnitt 2.5). Likasa kan informanternas utsagor anses
fa stod fran resultaten i Barner-Rasmussen (2011: 116) i den meningen att svenskkunskaper i
samarbetet mellan Finland och Sverige ansags skapa mervarde. Detta aterspeglades i
informanternas svar i form av att man ansag det vara fordelaktig for att kunna diskutera pa
svenska med en svensk samarbetspartner bade i formella och informella situationer (se avsnitt
6.2.2).

Att kunskaper i svenska ansags vara viktiga och till och med ett rekryteringskriterium nar det
géllde forséljnings- och kundserviceuppgifter och de forsta kontakterna med en svensk kund
(se avsnitt 6.2.1 och 6.2.2) bekraftar Virkkulas (2008: 416-417) och Barner-Rasmussens (2011:
114, 116) pastaendet om att det behdvs ocksa andra sprak an engelska for att foretaget kan vara
framgangsrikt pa globala marknader (se aven EK 2010: 5-6 och EK 2014: 8) (se avsnitt 2.5 och
3.1). Resultaten visade att detta pastaende &r sant trots det faktum att engelskan anses vara ett
av de viktigaste sprakkraven och en grundlaggande fardighet i arbetslivet speciellt med hansyn
till intern och skriftlig kommunikation (EK 2010: 5-6; EK 2014: 8; Barner-Rasmussen 2011:
114, 116 och Virkkula 2008: 416-417) (se avsnitt 2.5 och 3.1). Som rapporten av EK (2014:
13, 24) visar skapas manga affarsrelationer med bidrag av sprakkunskaper (se avsnitt 3.1).
Resultaten far ocksa stod fran Allen (2007: 87-88) som betonar vikten av att kunna frammande
sprak och kultur sarskilt nér det galler interaktion pa lokala marknader och att gora affarer i ett

frammande land (se avsnitt 2.5).
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Den tredje forskningsfragan i denna studie handlade om hur personalen i finska foretag hade
upplevt samarbete med svenskar. Resultaten baserar sig pa informanternas subjektiva
upplevelser och darfor kan resultaten inte generaliseras till hela personalen i foretaget.
Informanternas beskrivningar om kulturella skillnader mellan Finland och Sverige stdimmer vl
med den existerande litteraturen om dmnet (se avsnitt 4.3). Att svenskar ansags diskutera lange
innan beslut fattas och att finnars beslutsfattande daremot ansags vara mer linjart och snabbare
(se avsnitt 6.3.2) far starkt stod fran Ekwall och Karlsson (1999: 152) och Mikluha (1996: 59,
127, se aven Laine-Sveiby 1991: 85) (se avsnitt 4.3.2). Resultaten bekraftar ocksa Hofstedes
(2005: 143-147, 172-173) konstaterande om att Sverige kan anses vara en av de viktigaste
foretradarna for den feminina kulturen vilken kannetecknas av att ledningens mal i
beslutsfattande &r konsensus och att konflikter 16ses genom kompromisser och férhandlingar
(se avsnitt 4.3.2). Som Hofstede (2005: 143-147) papekar diskuteras och argumenteras foreslag
I den svenska ledarskapskulturen kollektivt innan beslut fattas. Resultaten i denna studie kan
mojligen tolkas sa att strategin har en stark och synlig roll i den dagliga verksamheten i Sverige.
Som Hofstede (2005: 172-173) konstaterar ar det vanligt for landerna som representerar kultur
med lagre osakerhetsundvikande att pa ledningsniva fokuseras det pa strategin istallet for

dagliga operationer.

Att informanterna B och D uppgav smapratet och informella diskussioner kanneteckna den
svenska kulturen (se avsnitt 6.3.2) far stod fran Mikluha (1998: 134, 143, 149) som konstaterar
att svenskar ar mer benégna till aktiv social kommunikation och dess tillhérande formaliteter
och att smapratet darmed &r uppskattat hos svenskar (se daven Mikluha 1996: 108-109) (se
avsnitt 4.3.3). Som Mikluha (1998: 134, 143, 149) konstaterar vill svenskar visa ett personligt
intresse genom att tala om saker som é&r irrelevanta for affarsverksamhet. Att resultaten visade
starka likheter med tidigare studier om amnet bidrar till att personer som samarbetar med
svenskar mojligen kan dra nytta av dem. Samtidigt ar det ocksa lampligt att konstatera att
kulturella skillnader emellertid inte kan anses vara entydiga. Detta p.g.a. att det finns olika
faktorer inblandade i individens beteende (se avsnitt 4.1). Betydelsen av individens personlighet
(se avsnitt 4.1) &r sakert en faktor som &r vard att noteras nér det diskuteras kulturella skillnader.
Vidare kan det begrundas vilken betydelse skillnader i individers personligheter har i dessa
fragor. Av denna anledning &r det lampligt att ha ett visst kritiskt forhallningssatt inom ramen

for dessa fragor. Baserat pa detta ar det motiverat att ifragasatta generaliserbarhet av resultaten.
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7.2 Avslutande kommentarer

Temaintervjun visade sig vara en fungerande metod i denna studie och erbjéd en mojlighet att
dra nytta av ett omfattande material for att kunna fa svar pa de tre forskningsfragorna. Varje
informant hade aktivt samarbete med svenskar i manga olika former, vilket bidrog till att
informanterna gav innehallsrika svar och satte sig in i &mnet som regel ordentligt. Att foretag
var verksamma i olika roller bidrog till att det var mgjligt att jamfora svaren mellan
representanter i olika roller. Eftersom antalet informanterna i studien var litet kan resultaten
inte generaliseras. Temaintervjun visade sig vara en lamplig metod i den meningen att det var
mojligt att stalla ytterligare fradgor och be informanten klargora sina svar. Manga av
informanterna gav langa svar, vilket & sin sida antyder att metoden var lamplig &ven i detta

hanseende.

Att strukturen for temaintervjun bestod av tre olika teman gjorde att materialet blev ganska
omfattande. Ifall det hade fokuserats endast pa tva olika teman i stallet for tre skulle det kanske
ha erbjudit en battre mojlighet att satta sig annu mera in i fragan. Nu blev man i viss man
tvungen att begransa innehallet i teman. De tre olika teman relaterade dock starkt med varandra,
vilket bidrog till att helheten blev harmonisk och fungerande och att olika teman kompletterade
varandra. Detta fick som konsekvens att det var mojligt t.ex. att beakta hur betydelsen av
anvandning av svenska som ett informellt sprak hade upplevts hos informanterna sa att det
ansags vara viktigt for att kunna diskutera med svenskar pa svenska i informella forbindelser.
Ett sadant har tillvagagangssatt motsvarade den verksamhetsmodell som kéannetecknar den
svenska kulturen. Det var intressant att iaktta hur samband mellan sprak och kultur hade

beaktats hos informanterna i detta hdanseende.

Intervjuerna genomfordes huvudsakligen som ursprungligen planerat med undantag av att tva
av dem genomfordes som telefonintervjuer i stallet for ansikte mot ansikte intervju. Aven om
det inte var mojligt att beakta synliga antydningar i diskussionssituationen i telefonintervjuer
visade det sig emellertid inte orsaka nagra problem utan diskussionen och interaktionen var
naturlig och det var mojligt att fa lika innehallsrika svar som i ansikte mot ansikte intervjuer.

Alla intervjuer spelades in och transkriberades.
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Som Eskola och Suoranta (2001: 210) konstaterar galler utvardering av tillforlitligheten hela
forskningsprocessen. For att kunna stodja tillforlitligheten i denna studie har forskningsmetoder
beskrivits sa detaljerat som majligt. Detta galler &ven malgrupp, dvs. informanterna och foretag
med beaktande dock att anonymitet hos informanterna och foretagen har tagits hénsyn till.
Hirsjarvi och Hurme (2001: 189) konstaterar att det ar viktigt att studien avslojar
informanternas uppfattningar. Detta har tagits i beaktande i denna studie i form av att i analysen
har det inkluderats varierande exempel pa informanternas utsagor. Som Hirsjarvi och Hurme
(2001: 189) papekar ar resultat med intervjuer alltid resultat av samarbete mellan intervjuaren
och den intervjuade. For att kunna fa fram informanternas egen rost och egna upplevelser var

syftet med formulering av intervjufragor att undvika ledande fragor.

8 SAMMANFATTANDE AVSLUTNING

Syftet med denna studie var att undersdka hur finska internationella industriféretag som har
samarbete med svenskar forbereder sina anstillda nar det galler sprakliga och kulturella
kunskaper. Syftet med studien var vidare att utreda svenska sprakets stallning i dessa
forbindelser och i foretaget samt hur finnar upplever samarbetet med svenskar. | teoridelen
behandlades de viktigaste begreppen och diskuterades tidigare undersokningar om d&mnet. Det
kvalitativa materialet samlades in genom temaintervjuer med fem informanter som
representerade  personalledning i finska internationella industriforetag. Foretagen
representerade bade moder-, dotter- och exportforetag som hade forbindelser till Sverige.
Resultaten jamfordes med teori och tidigare studier om dmnet.

Resultaten visade att sprak- och kulturutbildning var de viktigaste medlen att forbereda
anstallda sprakligt och kulturellt. Forhallandet mellan foretagets sprakpolicy och
sprakutbildning kom inte tydligt fram i materialet. Sprakutbildning analyserades inte mer i
detalj som en del av foretagets sprakpolicy av informanterna dven om den i vissa fall
betraktades som en del av foretagets sprakpolicy. Daremot uppfattades foretagets sprakpolicy
framst som ett fenomen som definierar det officiella foretagsspraket och att beslutsfattande
kring dessa fragor hor till foretagets ledning. Sprakutbildningsfragor visade sig vara fragor som

beslutades lokalt och sprakutbildning var alltid behovsbaserad.
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Huvudfokus i sprakutbildningen lag pa engelska pa grund av engelskans Overlagset
dominerande status som det gemensamma foretagsspraket. Sprakutbildning i svenska var
daremot mindre vanligt. Sprakutbildning i svenska arrangerades som regel endast i det
svenskéagda dotterbolaget och gallde foretagets ledning. Detta paverkades av att pa styrelseniva
var det officiella spraket svenska, vilket forutsatte kompetens i svenska hos de finska
medlemmarna i styrelsen. Att svenskan hade en mindre roll i sprakuthildning baserade sig pa
att foretag huvudsakligen forvarvade och uppréattholl de behdvda resurserna i svenska genom
rekrytering. Dartill ansags svenskan ha en liten roll som ett volymsprak pa grund av engelskans

dominerande status som det gemensamma foretagsspraket.

E-larandemiljo visade sig vara vanlig i de mest internationella foretagen medan sprakutbildning
i form av olika kurser som arrangerades i foretagets lokaler kdnnetecknade det svenskagda
foretaget. Detta gallde dock ocksa det multinationella foretag dar det inte anvandes e-

larandemiljo. Sprakutbildning var alltid en externaliserad tjanst.

Svenskkunskaper ansags vara sarskilt viktiga i rekrytering till forséljnings- och
kundservicepositioner och utgjorde i vissa fall till och med ett rekryteringskriterium beroende
pa sjalva uppgiften. | foretaget som exporterade till Sverige var svenska ett
rekryteringskriterium p.g.a. att forséaljning och kundservice fullstandigt skottes pa svenska.
Anvindning av svenska hade inte standardiserats och darmed baserade den sig alltid pa
personens eget val. Exportforetaget utgjorde dock undantag for i strategin hade det definierats
att den svenska kunden alltid betjanas pa svenska. De viktigaste anvandningsomradena for
svenskan visade sig vara informella situationer dar svenskan huvudsakligen anvandes av
artighetsskél. Dértill anvandes svenska i forsaljnings- och kundservicefunktioner och i forsta

kontakter med en svensk kund.

Den finska och den svenska affarsvarlden ansags likna ganska mycket varandra och darmed
betraktades kulturella skillnader mycket sma. Darmed upplevdes samarbetet ur ett kulturellt
perspektiv mycket latt. Att kulturella skillnader i samarbetsrelationerna med mer avlégsna
lander ansdgs vara mer synliga gjorde att kulturutbildning i den svenska kulturen inte

organiserades.
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Det fanns dock vissa drag som ansags kanneteckna den svenska kulturen. Det viktigaste och
mest framtrddande inslaget i samarbetsrelationer med svenskar var starkt knutet till
beslutsfattandeprocess. Svenskar ansags diskutera lange och soka konsensus innan beslut fattas
medan finnars beslutsfattande ansags vara mer linjart och snabbare. Dartill ansags diskussion i
allmanhet och diskussion inom ramen for beslutsfattande kénneteckna den svenska
affarskulturen. Aven konsensus hos svenskar ansags kanneteckna det svenska beslutsfattande.
Dessa drag ansags skilja sig den svenska och den finska kulturen fran varandra i

affarsforbindelser.

Att foretag var verksamma i olika roller erbjod en majlighet att fa olika aspekter i studien och
jamféra dem med varandra. Vidare var det mojligt att betrakta om det fanns gemensamma drag
for informanter som representerade samma foretagsform. Att e-larandemiljo t.ex. var ett
gemensamt drag for de mest internationella foretagen, dvs. for moderbolagen, var ett exempel
pa detta. Att sprakutbildning i svenska arrangerades huvudsakligen endast i det svenskagda
dotterbolaget var ett annat intressant fynd. Aven om antalet informanterna var litet i studien var
det mojligt att beakta skillnader mellan informanterna. | framtida studier skulle det vara
intressant genomfora en liknande studie genom att fokusera endast pa svenskagda foretag eller
alternativt skulle man kunna begransa malgruppen till multinationella foretag. Darmed skulle
det vara mojligt att betrakta om tendenserna som var karakteristiska for dessa foretagsformer
aterkommer. Vidare skulle man kunna undersoka dessa tva malgrupper och gora en jamforelse
mellan dem. Dartill skulle man kunna undersoka om foretags personalutvecklingsmedel
utvecklas under en viss period och i s fall hur. Alternativt skulle man kunna underséka om det
finns policyer for sjalva sprakutbildningen i foretaget och i sa fall hurdana. Forskningsfokus
kunde vidare ligga pa foretagets sprakpolicy och medvetenheten hos anstallda om foretagets

sprakpolicy.
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BILAGA 1

Struktur for temaintervju

Teemahaastattelurunko

Haastateltavan taustatiedot

1. Koulutustausta:
2. Asema yrityksessa:
3. Palvelusaika yrityksessa:

4. Missé méarin tyo sisaltad kontakteja/yhteistyota ruotsalaisten kanssa ja misté asioista
yhteisty® koostuu?

5. Kokemus Ruotsissa tyoskentelystd ja kokemuksen pituus?

Teemahaastattelu

TEEMA 1: YRITYKSEN KIELIPOLITIHKKA / KIELIKOULUTUS YRITYKSESSA

1. Onko yrityksessdanne olemassa virallista kielipolitiikkaa?

e Miten yrityksen kielipolitiikka nakyy / miten sita toteutetaan kaytanndssa?
e Otetaanko yrityksen kielipolitiikka esille jossakin tietyssé asiayhteydess&?
e Kuka vastaa yrityksen kielipolitiikasta?/ Kuka on tehnyt kielipolitiikan?

e Tunnetteko yrityksenne kielipolitiikan sisallon?

2. Onko kielikoulutus osa yrityksenne Kielipolitiikkaa?

o Jarjestatteko kielikoulutusta ruotsin kielessa tyontekijoillenne ja jos jarjestétte niin
miksi?

e Miten kielikoulutus jarjestetddan? / Onko kielikoulutus ulkoistettu?

o Jdrjestatteko kielikoulutusta koko henkilokunnalle vai koskeeko kielikoulutus vain
tiettyd osaa henkilostosta / tiettyjd toimintoja tai tiettyjd hierarkiatasoja? Miksi ndin?

o Kaytetadnkd yrityksessanne joitakin muita keinoja tyontekijoidenne kielellisten ja
kulttuurillisten taitojen valmentamiseen? Jos kéytetaan, niin millaisia? Mitk& ovat
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yleisimpid keinoja yrityksessédnne henkiléston kielellisten ja kulttuurillisten taitojen
valmentamisessa?

Mitka ovat yrityksenne tarkeimmat keinot valmentaa tyontekijoidenne kielellisia ja
kulttuurillisia taitoja kun kyseessé on ruotsin kieli?

TEEMA 2: RUOTSIN KIELEN ASEMA YRITYKSESSA

Onko yrityksessénne yhteista yrityskielta ja jos on, niin mik&?
Mika on ruotsin kielen asema yrityksessanne verrattuna muihin vieraisiin kieliin?

Missé yhteyksissé ruotsia tarvitaan / kdytetdan eniten? Miten henkilsto
yrityksessanne kokee ruotsin kielen kayton? Koetaanko se mielekkaana vai kielteisena
asiana? Mihin tdma tieto perustuu?

Kuka yrityksessédnne paattaa sen etté ruotsia kaytetdan / ei kayteta tietyssa
asiayhteydessa?

Kuinka téarkeita ruotsin kielen taidot ovat rekrytoinnissa verrattuna muihin vieraisiin
Kieliin yrityksessanne?

Ovatko ruotsin kielen taidot rekrytointikriteeri yrityksessanne?

TEEMA 3: KOKEMUKSIA YHTEISTYOSTA RUOTSALAISTEN KANSSA

Miten olette kokeneet yhteistydn ruotsalaisten kanssa? Onko yrityksessanne tormétty
joihinkin kulttuurieroihin yhteistydsuhteissa ruotsalaisten kanssa? Konkreettisia
esimerkkeja? Mihin tieto naistd kokemuksista perustuu?

Ovatko mahdolliset kulttuurierot yhteistydsuhteissa ruotsalaisten kanssa aiheuttaneet
ongelmia verrattuna yhteistydsuhteisiin muiden maiden kanssa?

Ovatko ruotsalaiset tuoneet esille joitakin ndkemyksia siitd miten he kokevat
suomalaisten toimivan?

Koetaanko yrityksessénne, ettd ruotsalaisten kanssa ollaan samanarvoisia kumppaneita
vaikka kédytetdan ruotsin kieltd vai kaytetddnkd englantia tasa-arvoisuuden vuoksi?

Mité asioita on mielestanne hyva huomioida kun tehdaén yhteisty6té ruotsalaisten
kanssa?

Mité mielté olette niistd stereotypioista jotka koskevat ruotsalaisia (ikuisia
neuvottelijoita, hieman konfliktinpelkoisia, kohteliaita mutta hieman vaikeita saada
avautumaan)?
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BILAGA 2

Struktur for temaintervju

Bakgrundsinformation om informanten

1. Utbildningsbakgrund:
2. Befattning i foretaget:
3. Tjéanstgoringstid i foretaget:

4. | vilken utstrackning innefattar arbetet kontakter/samarbete med svenskar och vilka saker
samarbetet bestar av?

5. Arbetserfarenhet fran Sverige? Langden pa arbetserfarenhet?

Temaintervju

TEMA 1: FORETAGETS SPRAKPOLICY/SPRAKUTBILDNING | FORETAGET

1. Finns det en formell sprakpolicy i ert foretag?

e Hur genomfors foretagets sprakpolicy i praktiken?

e Tas foretagets sprakpolicy upp i ett visst sammanhang?
e Vem ansvarar for foretagets sprakpolicy?

e Kanner ni till innehallet av sprakpolicyn i ert foretag?

2. Ar sprakutbildning en del av sprakpolicy i ert foretag?
e Arrangerar ni sprakutbildning i svenska for era anstallda och i sa fall varfor?

e Hur organiseras sprakutbildning? Levereras sprakutbildningen som en externaliserad
tjanst?

e Arrangerar ni sprakutbildning for hela personalen eller galler den en viss del av
personal, vissa funktioner eller vissa hierarkinivaer? Varfor?
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e Anvander ni nagra andra medel for att forbereda era anstélldas sprakliga och kulturella
kunskaper? 1 sa fall hurdana? Vilka ar de viktigaste medlen att forbereda personalen
nar det galler sprakliga och kulturella kunskaper?

e Vilka ar de viktigaste medlen att forbereda personalen sprakligt och kulturellt nar det
géller svenska?

TEMA 2: SVENSKANS STALLNING | FORETAGET

e Finns det ett gemensamt foretagssprak i ert foretag och i sa fall vilket?
e Vilken ar svenskans stallning i ert foretag jamfort med andra frammande sprak?

e | vilka forbindelser anvands/behdvs svenskan mest? Hur forhaller sig personalen i ert
foretag till anvéndning av svenska? Upplevs den som negativt eller som meningsfullt?

e Vem ar den som beslutar att svenskan anvands eller inte anvands i ett visst
sammanhang i ert foretag?

e Hur viktiga ar svenskkunskaper vid rekrytering jamfort med andra fraimmande sprak i
ert foretag?

e Ar svenskkunskaper ett rekryteringskriterium i ert foretag?

TEMA 3: ERFARENHETER AV SAMARBETET MED SVENSKAR

e Hur har ni upplevt samarbete med svenskar? Finns det nagra kulturella skillnader som
ni har stétt pa nar det galler samarbete med svenskar? Finns det nagra konkreta
exempel pa detta? Vad baserar sig information om dessa upplevelser pa?

e Har eventuella kulturella skillnader i samarbetsrelationerna med svenskar orsakat
nagra problem jamfort med samarbetsrelationerna med andra landerna?

e Har svenskar tagit upp nagra synpunkter om hur de upplever finnars sétt att agera?

e Tycker personalen i ert foretag att man ar likvardiga samarbetspartner med svenskar
aven om det anvands svenska eller anvands engelska darfor att det ansags vara
jamlikt?

o Vilka saker tycker ni ar varda att beaktas nar man samarbetar med svenskar?

e Vad tycket ni om de stereotypier som géller svenskar: eviga forhandlare, lite
konfliktradda och artiga men lite svart att komma in pa livet?



