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Ammatillisen identiteetin neuvottelun kautta rakentuu tyoterveyshoitajien
késitys itsestd ammatillisena toimijana. Se tarkoittaa mahdollisuutta ottaa vas-
tuuta ja laajentaa osaamistaan muuttuvassa tyossd. Tavoitteena oli kuvata am-
matillisen toimijuuden todentumista tyoterveyshoitajien tyossd pdivikirja-
aineiston pohjalta ja selvittdd tyoterveyshoitajien toimijuutta mahdollistavia ja
rajoittavia tekijoitd. Tutkimuksen aineistona ovat seitsemén (7) tyodterveyshoita-
jan pdivéakirjat, joista tehtiin koonteja eli narratiiveja. Tutkimuksen analyysita-
pana on induktiivinen temaattinen sisdllon analyysi, jossa aineisto jdrjestettiin
tutkimuskysymysten mukaisiin teemoihin.

Tyoterveyshoitajien pdivakirjoissa ammatillinen toimijuus ilmeni identi-
teettitoimijuutena, mikd ndkyi oman osaamisen pohdintana, asiantuntijuuden
kuvauksina, ammatillisen identiteetin pohdintana sek4 itsereflektointina. Lisdk-
si pdivakirjoista 16ytyi pohdintoja vaikutusmahdollisuuksista ja autonomiasta,
mikd ilmeni tyon itsendisyytend sekd oman tyon suunnitteluna. Kolmantena
pdivékirjoista 16ytyi suhdetoimijuutta, missa tarkasteltiin oman toiminnan suh-
detta kollegoihin, moniammatillisuuteen ja asiakkaisiin. Tutkimuksen tulosten
mukaan tyoterveyshoitajien toimijuutta tukee selked rooli moniammatillisessa
tiimissd. Ammatillisen identiteetin tukeminen nousee esimiehen keskeiseksi
tehtdvéaksi jatkuvasti muuttuvassa tydeldmassd. Jatkossa pitdisi tutkia esimies-
ten tuloskeskustelujen sisdltod, miten ldhiesimiehet voivat tukea tyoterveyshoi-
tajien ammatillisen identiteetin muotoutumista?
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1 JOHDANTO

Tyoterveyshuollon tehtdvand on tukea yrityksen liiketoimintaa muun muassa
tukemalla tyontekijoiden tyShyvinvointia ja terveyttd sekd tuottaa raportoinnin
ja toiminnan kautta tietoa tyohyvinvoinnin johtamisen tueksi. Tytterveyshuol-
lolle on asetettu uusia strategisia vaatimuksia (Sosiaali- ja terveysministerio,
2011), joiden perusteella painopiste siirtyy tyokyvyn edistimiseen ja tyoterve-
ysyhteistyohon. Tyoterveyshoitajien tyon haasteet ovat muuttuneet tydeldman
muutoksessa. Painopisteen siirtyminen edellyttdd uutta osaamista ja verkostoi-
tumista henkilostohallinnon ja muiden yhteistyoverkostojen kanssa. Ammatil-
linen toimijuus kasite sopii tdhdn tutkimukseen, koska oletan, ettd tyoterveys-
hoitajan tyon haasteet ovat lisddntyneet tydeldaman nopean muutoksen myota.
Tydolobarometrin (Lyly-Yrjandinen, 2013) mukaan isommilla yli 200 hengen
tyopaikoilla muutos ndkyy mm. tehtdvien uudelleen jdrjestelyind ja uusien
tyomenetelmien ja tietojdrjestelmien kdyttoonottamisena. Kiire on yleinen pu-
heenaihe tyopaikoilla, mistd kertoo se, ettd yli 200 hengen tyopaikoilla ldhes 70
% sanovat tekevdnsd tiukkojen aikataulujen mukaan toitd tai nopeaan tahtiin
(Lyly-Yrjandinen, 2013). Viime vuosien aikana on huomio kiinnittynyt tyonteki-
joiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin sekd tyoympdriston turvallisuuteen.
Tyoolobarometriin (Lyly-Yrjandinen, 2013) vastanneista 80 % sanoi, ettd osaa-
misen ja ammattitaidon kehittdmiseen kiinnitetddn huomiota jossain méérin ja
se painottuu pddosin suurille tyopaikoille. Tyontekijoiden mahdollisuudet vai-
kuttaa tyotahtiin ja tyotehtdviin ovat viime vuosina hieman heikentyneet ja
noin viidesosalla (19 %) vastaajista ei ole lainkaan mahdollisuutta vaikuttaa tyo-
tahtiin ja 16 % ei ole lainkaan mahdollisuutta vaikuttaa tyotehtaviinsa (Lyly-
Yrjandinen, 2013). Tydeldimdn muutoksen mukanaan tuomiin haasteisiin voi-
daan vastata koulutuksella ja tyossd oppimisella. Itsendinen toiminta ja toimi-

juus ovat edellytyksid tyossd oppimiselle. Mahdollisuus toimijuuteen nousee



yksilostd ammatillisen identiteetin kehittymisen kautta ja yhteisostd tyon, orga-
nisaation ja tyoyhteison kautta.

Tyoterveyshuollossa tydskentelevdn tyoterveyshoitajan ammatillinen
osaaminen koostuu tytterveyshuollon ammattispesifisestd tietotaidosta ja ter-
veydenhoitotyon yleisistd tyoelamédvalmiuksista ja itsesddtelyvalmiuksista (Ky-
ronlahti, 2005). Tyoterveyshuollon ammattispesifiset tietotaidot kuvataan kuu-
dessa kategoriassa. Ensimmadinen on ty6terveyshuollon perusteisiin kohdistuva
tietotaito, kuten lainsdddantd, verkostoituminen ja prosessimainen toiminta.
Toisena kuvataan ty6terveyshuoltoyksikon toiminnan kehittdmiseen kohdistu-
va tietotaito, kuten yrittdjyys, markkinointi ja tuotteistaminen seka laadun hal-
linta ja vaikuttavuuden arviointi ja viimeisend vield oman osaamisen arvosta-
minen. Kolmantena on yhteiskunnallisiin ja kansanterveydellisiin haasteisiin
liittyva tietotaito, kuten tydelamdn muutosten tunteminen, kansanterveyden
edistdminen ja tyoikdisen jaksamisen tukeminen. Neljantend kuvataan tyoikai-
seen kohdistuvien toimintojen tietotaito, kuten dialoginen ohjaus, sairaanhoito
ja terveystarkastukset. Viidentend kategoriana ammattispesifisind tietotaitoina
kuvataan tyoymparistoon kohdistuvien toimintojen tietotaito, kuten tydpaikka-
kaynti ja -selvitys, altisteiden selvitys ja perusanalyysit ja mittaukset. Kuuden-
tena ja viimeisend kategoriana on tyoyhteisoon kohdistuvien asioiden tietotaito,
kuten tyohyvinvointia edistavaan toimintaan osallistuminen sekéd johtamisen ja
henkilostohallinnon merkityksen tunteminen.

Mielenkiintoista on, miten tdméd toimintaympdriston ja tyovilineiden
muuttuminen ndkyy siind, miten tyoterveyshoitajat kokevat tyonsa vaatimuk-
set ja millaista ammatillista toimijuutta haasteisiin vastaaminen edellyttada. Tyo-
terveyshoitajien omat odotukset, tyonantajien odotukset ja asiakasyritysten
odotukset tydterveyshoitajien tyohon ovat muutospaineissa ristiriitaiset. Odo-
tukset tulevat siitd, mitd tyoterveyshoitajilta odotetaan ja mitd he osaavat ja mi-
kd on heiddn roolinsa nykyisessa moniammatillisessa tiimissd. Onko tyoterve-
yshoitajien ammatillinen kehittyminen edennyt nopeassa muutoksessa mukana
ja onko heiddn ohjauksensa ja oma aktiivisuutensa tydssd oppimiseen vastan-

nut haasteisiin?



Toimijuus kéasitteend on tullut tutuksi aikuiskasvatustieteellisessd oppi-
mistutkimuksessa ja erityisesti ammatilliseen oppimiseen sekd tydssda oppimi-
seen liittyen (Tynjald, 2008, 2012; Eteldpelto, 2014a). Tyossd oppiminen edellyt-
tad Eteldpellon ym. (2014a) mukaan ammatillista toimijuutta, joka nakyy aktii-
visena osallistumisena, osaamisen rakentamisena, metakognitiivisena kontrol-
lina sekd yksilollisend elinikdisend uusiutumisena. Lisdksi toimijuus -kédsitetta
on kédytetty tutkittaessa yksilon merkityksellistd uran edistdmistd nopeassa tyo-
elamdn muutoksessa (Tynjdld, 2012; Hanninen & Eteldpelto, 2008). Ammatilli-
nen toimijuus on erityisesti yhdistetty luovuuteen ja motivaatioon sekd hyvin-
vointiin ja jopa onnellisuuteen. Toimijuus on mukana itsendisessd ja tarkoituk-
sellisessa toiminnassa (Giddens, 1984). Ammatillinen toimijuus on mukana on-
nistuneissa tyon kdytantojen kehittdmisissd (Eteldpelto ym. 2014b ja 2014c).
Ammatillinen toimijuus voi nédkya kriittisend kantana uudistuksia vastaan (Va-
hédsantanen & Billet, 2008; Vahdsantanen & Eteldpelto, 2009). Toimijuus nakyy
yksilotason toiminnassa ja kasvavassa kollektiivisessa yrittdjyydessd ja sitd
kautta se voidaan liittdd yhteistyossd koko tyoyhteisoon (Collin, Paloniemi &
Mecklin 2010; Eteldpelto & Lahti, 2008) ja koko organisaatioon (Hokkad ym.
2012). Vahdsantanen ja Eteldpelto (2011) kommentoivat, ettd toimijuutta tarvi-
taan identiteetin uudelleen rakentamisessa ja uudelleen neuvoteltaessa amma-
tillista identiteettid. Heiddn mukaansa henkilon ammatillisuuden tunne vaikut-
taa sithen, miten han harjoittaa toimijuutta tydssa.

Tydeldmassa ammatillinen toimijuus ilmenee kykyné tehda tarkoitukselli-
sia valintoja ja toimia ndiden valintojen mukaisesti niin, ettd saa aikaan muu-
toksen ammatillisessa tilanteessa (Eteldpelto, Vdahdsantanen, Hokkd & Palonie-
mi, 2014b). N4ditd ovat esim. luovat ratkaisut yhteisiin ongelmiin ja uusien mo-
niammatillisten tydskentelystrategioiden etsiminen. Eteldpelto ym. (2014a) to-
teavat, ettd tyossd oppimista ja osaamisen kasvua ei voida hyddyntdd ilman
mahdollisuutta uudenlaiseen toimijuuteen tydssd. Ammatillinen toimijuus liit-
tyy sosiaalisiin konstruktioihin ja henkilon rooleihin sekd aktiivisuuteen elin-
ikdisend oppijana, joten ajallisuus on mukana sen tarkastelussa ja my6s ympa-

riston sosiaaliset suhteet, jotka vaihtuvat tilanteesta toiseen.



Tutkimuksessa tarkastellaan tyodterveyshoitajien ammatillista toimijuutta
ja miten se ilmenee heidédn tyossddan pdivakirja-aineiston pohjalta. Tutkimuksen
keskeisin késite on ammatillinen toimijuus, jota rakennetaan yksilon ammatilli-
sen identiteetin kehittdmisen kautta. Eteldpelto ym. (2014a) ovat kuvanneet
ammatillista toimijuutta tavoitteellisena, valintojen tekemisend, kannan ottami-
sena, osallis-tumisena, kehittimisend, puuttumisena, passiivisena vastarintana
tai tyotyytyvédisyytend ja vakautena. Tutkimuksen tavoitteena on kuvata, miten
ammatillinen toimijuus tyoterveyshoitajan tyossd ilmenee ja miten tyoterveys-
hoitajat kokevat selvidvansd tyonsd haasteista. Tutkimustehtdavana on selvittdd,
mitkd tekijat tukevat ammatillista toimijuutta ja mahdollistavat ammatillisen
toimijuuden tyossd ja tyoyhteisossd ja mitkad tekijdt rajoittavat ammatillista toi-
mijuutta tyossd ja tyoyhteisossa.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten tyoterveyshoitajat kuvaavat tyotddn ja sen haasteita?

2. Millaista ammatillista toimijuutta tyoterveyshoitajat kuvaavat padivakir-

joissaan?

2.1. Mitk4 asiat he kokevat ammatillista toimijuutta mahdollistavina ja/tai

rajoittavina omassa tydssaan?

Tutkimusraportti etenee seuraavalla tavalla. Luvussa 2 kuvataan tyoter-
veyshoitajien tyotd sekd siind tapahtuneita muutoksia. Olen kuvannut tyon
muutosta, tyoterveyshoitajan tyotd ja siind vaadittavaa osaamista sekd tyon
haasteita. Esittelen tdman pdivan osaamisajattelua suhteessa tydterveyshoitajan
tyon vaatimuksiin. Luku 3 esittelee tutkimuksen késitteellisen viitekehyksen
ammatilliseen toimijuuteen ja identiteettiin sekd niiden viliseen suhteeseen.
Ammatillinen identiteetti on peruskédsite myts ammatillisen toimijuuden taus-
talla. Tutkimusraportin 4 luvussa tarkastellaan tytterveyshoitajan tyon kon-
tekstia organisaatiossa. Seuraavaksi siirrytddn tutkimuksen empiirisen toteu-
tuksen kuvaukseen luvussa 5. Luvussa 6 raportoidaan tutkimuksen tulokset
tutkimuskysymysten suuntaisesti. Raportin pdattava luku 7 sisdltdad tutkimuk-
sen tulosten johtopddtokset ja kdytannon kehittamisehdotukset sekd jatkotut-

kimushaasteet.



2 TYOTERVEYSHOITAJAN TYON MUUTOS

Terveydenhoitotyon yleiset tyoelamadvalmiudet koostuvat elamanhallinnasta,
kommunikointitaidoista, ihmisten ja tehtdvien johtamisesta, innovaatioiden ja
muutosten kdynnistamisestd sekd tekniikka ettd sdhkoisen viestinndn valmiuk-
sista (Ruohotie, 2002). Jatkuvassa muutoksessa tarvitaan eliméanhallintataitoja,
joihin kuuluu oppimisen taidot, kyky organisoida ja hallita ajankayttod, kyky
tunnistaa henkilokohtaiset vahvuutensa, taidot ongelmien ratkaisemiseen ja
analyyttiseen toimintaan. Kasken (2012) mukaan jatkuvassa muutoksessa tyo-
terveyshuollon osaamista pitdd osata markkinoida. Ruohotie (2002) kuvaa hen-
kilokohtaiset vahvuudet mm. kykyni itsendiseen tyoskentelyyn, positiivisuute-
na, motivoituneisuutena sekd kykynd hyodyntdad palautetta ja kritiikkid. Ylei-
siin tyoeldméavalmiuksiin kuuluu kommunikointitaidot, jotka rakentuvat vuo-
rovaikutus- ja kuuntelutaidoista sekéa suullisesta ja kirjallisesta ettd nyky&an
my0s sahkoisistd viestintdtaidoista. Terveydenhoitoty6sséd korostuu erityisesti
vuorovaikutustaidot ja se on ennen kaikkea ihmissuhdety6td. Kolmantena osa-
alueena yleiseen tydeldaméavalmiuksiin Ruohotie (2002) nostaa ihmisten ja tehta-
vien johtamisen, johon kuuluu kyky koordinoida ihmiset tyoskentelemddn yh-
dessd sekd kyky johtaa ihmiset motivoituneena tyohon. Yleisend tyoeldmaval-
miutena pidetddn taitoa hallita konflikteja ja pystyd myos ratkomaan tilanteita.
Ruohotie (2002) korostaa arviointia padtoksenteon taustalla ja tavoitteellista
toimintaa, joka perustuu suunnittelu- ja organisointikykyyn. Neljantend osa-
alueena yleisiin tyteldmataitoihin Ruohotie (2002) kuvaa innovointi ja hahmot-
tamiskyvyn, silld néilld taidoilla hallitaan muutoksia. Hahmottamiskyky tar-
koittaa, ettd kykenee hankkimaan tietoa useista eri ldhteistd ja integroimaan
tietoa eri tilanteissa. Luovuus, innovatiivisuus ja muutosherkkyys auttavat sel-
viytymadan nykyajan jatkuvasta muutoksesta. Ruohotie (2002) korostaa myos
riskinottokykydé, jolla tuetaan erilaisten mahdollisuuksien etsimistd ja visiointi-

kykyad ja kddnnetdan katseet tulevaisuuteen. Kyronlahden (2005) mukaan ter-



veydenhoitaja tarkastelee yleisid tyteldaméavalmiuksia ihmiskésityksensd ja ter-

veyskdsityksensa sekéd hoitotieteen peruskésitteiden kautta.

21 Tyoterveyshoitajan tyo

Utriainen ja Ala-Mursula (2013) tutkivat tyoterveyshoitajaksi erikoistuvien ter-
veydenhoitajien késityksid tulevasta tyoterveyshuollon tyostd. Haastattelujen
pohjalta he jaottelivat toiminnot uudella tavalla viiteen kategoriaan ja niiden
alakategorioihin. Ensimmadinen kategoria keskittyy tyon monitahoisuuteen ja
moniammatillisuuteen. Monitaitoisuudella ja moniammatillisuudella kasitetaan
tyon kohteen monitasoisuutta, tyotehtdvien monipuolisuutta ja laaja-alaisuutta
sekd tyoterveyshuollon sisdistd moniammatillisuutta. Tyon kohteen mo-
nitahoisuus ndkyy kdytdnnossd asiakkuuksien eri tasoina, kuten yksilo-, tyoh-
teiso- ja organisaatiotaso. Tyoterveyshoitajiksi erikoistuvat nakivdt myos tyon
kehittdmisen tyotehtdvanddn, joten tyotehtdaviat ndhtiin monipuolisina ja laaja-
alaisina. Lisdksi tyoterveyshoitajiksi erikoistuvat nadkivat vahvasti tytterveys-
huollon sisdisen moniammatillisuuden ja mainitsivat yhteistyokumppaneiksi
ladkérin lisdksi fysioterapeutit ja psykologit. Kolmantena teemana haastatelta-
vat toivat esille ennaltaehkdisevan tydotteen, mikd kasittdd terveyshaittojen,
sairauksien ja tyoperdisten sairauksien ennaltaehkdisyn. Erikoistuvat tervey-
denhoitajat kuvasivat lddkareitda enemman tyoyhteisotason toimintoja ja puhui-
vat tyohyvinvoinnista. Neljantend teemana erikoistuvat terveydenhoitajat ko-
rostivat roolinsa olevan asiantuntija tydeldm&n osapuolille. Tiedonhallintaa,
raportointia ja yhteenvetojen tekemistd yhteistoiminnasta yritysasiakkaalle pi-
dettiin arjen tyond. Viidentend teemana haastateltavien késityksissad tyoterveys-
huollon tyostd korostettiin tydsuojelun tukena toimimista. Tdhdn kategoriaan
kuului lainmukainen toiminta sekd tyon turvallisuuteen, vaaroihin ja riskeihin
liittyvd toiminta tyopaikalla ja tyosuojelun kumppanina. Tyoterveyshoitajien
tyo toteutuu moniammatillisena tydtoimintana ja se muodostaa yhden keskei-

sen sosiokulttuurisen kontekstin heiddn tyolleen.



2.2 Moniammatillinen tydskentely

Suomessa tyoterveyshuolto on luonteeltaan moniammatillista ja silld on mah-
dollista vastata asiakkaiden moninaisiin tarpeisiin. Palmgren, Jalonen ja Kaleva
(2008) kertovat, ettd tyoterveyshenkiloston mielestd tarvitaan enemmaén yhteis-
toimintaa, jos halutaan kdyttda paremmin hyviksi moniammatillista toimintaa.
Isoherrasen (2012, 141) mukaan “Moniammatillisessa yhteistyossa pyritdan ke-
hittdmddn toimintatapoja kaikkien osaamista tehokkaammin hyodyntdvddn ja
tasa-arvoisempaan keskustelukulttuuriin.” Hanen mukaansa kaikkien ammatti-
laisten osaamisen tehokas kadyttoon ottaminen edellyttdd, ettd asiantuntijat tun-
tevat ne sosiaaliset ja kognitiiviset viitekehykset, joiden pohjalta itse ja toiset
tyoskentelevit (Isoherranen, 2012, 146). Collin ym. (2012) pdivystyspoliklinikal-
la tekemin tutkimuksen mukaan kaikki ammattiryhmit odottavat tiedonkulun
ja yhteistydn sujuvuutta sekd joustavuutta moniammatillisuudelta. Ladkarit
ymmadrsivit sujuvan yhteistyon olevan ldhinna lddketieteellisen tiedon tehokas-
ta saantia, kun hoitajat puolestaan ymmadrsivéat sen aikataulujen paallekkai-
syyksien sovitteluksi ja heiddn ammatillisen mielipiteensd arvostamiseksi (Col-
lin ym. 2012, 36). Moniammatillisen yhteistyon edellyttamid keskustelu- ja vuo-
rovaikutustaitoja voidaan opetella tdydennyskoulutuksessa.

Monimmatillisen tiimin kesken jaettu tieto asiakkaan tilanteesta, tarvitta-
vista toimenpiteistd ja ongelman ratkaisuista ohjaa toimintaa. Moniammatilli-
sella tiimilld on yhteiset toimintatavat, foorumit ja tyckalut, jonka avulla kerty-
vdd tietoa kdsitellddn ja kdytetddn padtoksenteon pohjana. Asiakas on tarpeen
mukaan mukana keskusteluissa. Asiakas tarkoittaa tdssd sekd yksiloasiakasta
ettd virallista yritysasiakkaan edustajaa. Isoherrasen (2012, 23) moniammatilli-
suudesta tekemdn meta-analyysin pohjalta yhteistyon keskeisiksi késitteiksi
tulevat yhteistyohon ja tiimeihin liittyvit késitteet. Terveydenhuoltoalalla on
asiantuntijuuden suhteen vahvat muutoshaasteet meneillddn. Asiakas on nos-
tettu keskioon ja siitd ndkokulmasta edellytetddan reflektiivistd, yksilollistd ja

laajennettua asiantuntijuutta (Isoherranen, 2012, 66). Tama asiakasldhtoisyys



edellyttdd joustavuutta organisaatiossa, tiimien muodostamisessa ja asiantunti-
juudessa (Isoherranen, 2012, 67).

Uusi késitys (Peltoméki, Harjumdki & Husman, 2002, 89) auttamistyon
asiantuntijuudesta tuo esille ammattikuntien vélisten raja-aitojen madaltumisen
ja ammattikuntien yksinoikeuden hdvidminen suhteessa tiettyihin tyotehtéviin,
koska uuden kisityksen mukaan on mahdollista monien eri asiantuntijuuksien
ja ongelmien madrittelyt samalle asialle. Asiantuntijuuksien yhteisty6 ja ver-
kottuminen on aktiivista. Asiantuntijuus ei ole endd professionaalisesti maéri-
telty koskien stabiilia kohdetta vaan vuorovaikutuksellinen asiantuntijuus neu-
votellaan tilannekohtaisesti. Uusi késitys tuo tilannekohtaisesti neuvoteltavat
ongelmat ja ratkaisut kaavamaisten ongelmien ja valmiiden ratkaisujen tilalle.
Asiakas ei ole endd asiantuntijan toiminnan kohde vaan subjekti. (Peltomaki

ym. 2002, 89.)

2.3 Tyoterveyshoitajan osaamisvaateet

Tyoterveyshoitajien tyolle on virallisesti (AAOHN, 2007) maddaritelty yhdeksan
kompetenssialuetta, jotka ovat kliininen osaaminen, case management, tyévoi-
ma, tyopaikka ja ympdristo, sdddokset ja lainsdddanto, litketoiminta ja johtami-
nen, terveyden edistdminen ja sairauksien ehkdisy, terveys- ja turvallisuuskou-
lutus sekd professionalismi. Maéédritelma nostaa esille tyoterveyshoitajan roolin
liikekumppanina ja johtamisen tukijana erityisesti terveydenhuollon asiantunti-
juuden ja konsultoinnin kautta terveyteen ja turvallisuuteen investoinneilla.
Kyronlahti (2005) kuvailee terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen koostu-
van tyoterveyshuollon ammattispesifisestd tietotaidosta, terveydenhoitotyon
yleisistd tehtdva-valmiuksista ja itsesddtelyvalmiuksista. Tyoterveyshuollossa
tarvitaan myos yhteiskunnallisiin ja kansanterveydellisiin ndkokulmiin perus-
tuvaa tietoa. Tyoikdisen terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen edellyttdd laa-
jempaa nikokulmaa tydymparistostd ja yhteison merkityksestd. Terveydenhoi-
tajan ammatillisen osaamisen taitoperusta on Kyroénlahden (2005) mukaan hoi-

totieteessd, mutta muitakin tieteen aloja tarvitaan kuten kansanterveystiedettd,



kasvatustiedettd, kayttaytymistieteitd, liikkuntatiedettd, ravitsemustiedettd, epi-
demiologiaa ja luonnontieteitd. Han korostaa terveydenhoitajan tietotaidon
kehittdmistd mm. reflektoinnin, systeemisen ajattelun, ongelmanratkaisutaito-
jen ja pdattelykyvyn suhteen. Kyronlahti (2005) mainitsee, ettd terveydenhoita-
jan ammatilliseen osaamiseen sisdltyy myos eettinen ja arvo-osaaminen. Am-
matillisen osaamiseen kuuluu Kyroénlahden (2005) mukaan my6s itsesddtely-
valmiuksien kehittaminen, joka on oppijan oppimisen kriittistd tarkastelua ja
arviointia sekd osallistumista oppimisprosessiin. Tavoitteet ja motivaatio yhdis-
tyvit itsesddtelyvalmiuksissa ja ndin mahdollistuu, ettd oppija tuntee omat vah-
vuutensa ja heikkoutensa sekd mahdollisuutensa ammatillisen osaamisen kehit-
tamiseen (Ruohotie 2002). Tyoterveyshoitajan ammattillinen osaaminen koos-
tuu tyoterveyshuollon ammatispesifisestd osaamisesta ja laaja-alaisesta tervey-
denhuoltotyon tietotaidoista (Kyronlahti 2005). Tyoterveyshuoltoon erikoistu-
vien terveydenhoitajien kéasityksen (Utriainen & Ala-Mursula, 2013) mukaan
tyoterveyshuollon tyo jakautuu neljadan luokkaan, joita ovat tyon monitasoisuus
ja moniammatillisuus, ennaltaehkiiseva tydote, asiantuntija tydeldméan osapuo-
lille ja tyosuojelun tuki.

Tyoterveyshuollossa painopistettd pitdisi siirtdd enemmain sosiaaliseen
ndkokulmaan oppimisessa ja tydskennelldi enemmédn ryhmien ja yhteistjen
kanssa. (Palmgren ym. 2008.) Menetelmiit, joita tyoterveyshuolto kayttdd yksi-
16iden, ryhmien ja yhteistjen koulutuksessa, ovat suppeita ja ammattikeskeisia.
Palmgrenin ym. (2008) mukaan tyofysioterapeutit ja psykologit hyodyntavit
enemmadn osallistavaa ja aktivoivaa menetelmdd aikuisten kanssa. Pitkd koke-
mus tyoterveyshuollossa ndyttdd laajentavan ndkokulmaa koulutusaktiviteetis-
ta asiakkaiden, tilanteiden ja terveydenhuollon koulutuksen ehtona, mutta kou-
lutusmenetelmét ovat sdilyneet samana. Terveydenhoitajat tunnistavat Utriai-
sen & Ala-Mursulan (2013) mukaan asiakkuuksien eri tasot ja nostivat esille
ennaltaehkdisevdn tydotteen, joka kohdennettiin terveyshaittojen, sairauksien ja
tyOperdisten sairauksien ennaltaehkdisyyn. Tutkimuksessa terveydenhoitajat
kuvasivat rooliaan asiantuntijana, riippumattomana ja objektiivisena ammatti-

henkilond. Té&ssd asiantuntijuudessa korostui asiakassuhteessa tapahtuva yh-
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teisty6 ja osaamisen luettelointi, josta esille nostettiin kirjallisen raportoinnin
osaaminen. Terveydenhoitajien tyossda merkitykselliseksi kuvattiin tiedon hal-
lintaa, mikd johtaa jatkuvaan opiskeluvaatimukseen pysydkseen ajan tasalla.
Terveydenhoitajat kuvasivat toimivansa tydsuojelun tukena, tyon turvallisuu-
den, vaarojen ja riskien nakokulmasta.

Perinteisesti tyoterveyshuollossa on toimittu suoriteperusteisesti eli tyo-
terveyshuollon hoitotoimenpiteistd on sovittu hoitokustannusten hinnan ja saa-
tavuuden perusteella (Ahonen ym. 2011). Kdytannontasolla on tarve siirtyd sai-
rausperustaisesta mallinnuksista hyvinvointiperustaisiin mallinnuksiin (Utriai-
nen & Ala-Mursula, 2013). Tyoterveyshuollon strategiset tavoitteet (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2011) asettavat tyoterveyshuollon ammattihenkildiden
osaamiselle uusia haasteita. Ndiden strategioiden mukaan painopiste siirtyy
tyokyvyn edistdmiseen ja aktiiviseen tyoterveysyhteistychon. Terveyden edis-
tamisessd terveydenhoitajan ammattispesifiset valmiudet ndyttaytyvat yhteis-
kunnallisen tehtdvan ymmartamisend, eettisend osaamisena ja arvo-osaamisen
kehittamisend, teoreettisen tietimyksen omaksumisena, terveyden edistdmisen
menetelmien hallintana ja vaikuttavuuden seurantana ja arviointina tyotervey-
den tyossd. Wallace (2009) ja Kaski (2012) kuvaavat tyoterveyshoitajan roolia
yrityksen arvoa tuottavana kumppanina. Arvoperusteisessa tyokyvyn hallin-
nassa huomioidaan kaikki tyokyvyttomyydestd johtuvat kustannukset saman-
aikaisesti ja reaaliajassa (Ahonen ym. 2011). Tama edellyttdd tyoterveyshoitajal-
ta toimimista yrityksen kontekstissa ja kielelld (Utriainen & Ala-Mursula, 2013).

Yksilon terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen ldhtee eldménhallinnan
vahvistamisesta ja sosiaalisten taitojen merkityksen korostamisesta. Oikarisen
(2003) mukaan asiakkaiden eldmantilanteiden ja tarpeiden tunnistaminen sekéa
terveyttd koskevien valintojen ja terveyden edistdmisen mahdollisuuksien sel-
vittdiminen ovat terveydenhoitotyon tavoitteena. Eteldpelto (2007) korostaa, ettd
ihmisen ja tyon vélisessd suhteessa tulee esille sekd ammattialan yhteiskunnal-
linen, sosiaalinen ja kulttuurinen kaytanto ettd yksilon rakentamat ja jatkuvasti
muokkaamat yksilolliset merkitykset ja kdsitykset tyon asemasta eldmaéssa seka

tyohon liittyvistd arvoista ja eettisistd sitoumuksista. Tyteldamén jatkuva muu-
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tos etenkin luovuutta ja persoonallisuutta vaativissa toissd ja ammateissa, edel-
lyttdad jatkuvaa oppimista ja kehittymistd, mika edellyttda identiteetin uudelleen
maédrittelyd. Eteldpelto ym. (2013) mukaan ammatillista toimijuutta tarvitaan
ammatillisessa oppimisessa ja identiteetin uudelleen neuvottelussa erilaisissa

tyoeldman muutosvaiheissa.

3 AMMATILLINEN TOIMIJUUS JA IDENTITEET-
TI

3.1 Ammatillinen identiteetti

Ammatillinen identiteetti kuvaa késitystd itsestd ammatillisena toimijana ja pe-
rustuu Vdhdsantasen (2007) mukaan aina henkilon eldménhistoriaan. Ammatil-
linen identiteetti on vahvasti yhteydessd vuorovaikutussuhteisiin (Eteldpelto &
Vdhasantanen, 2006, 26). Nopeasti muuttuvassa tyoeldmaéssd identiteetistd on
tullut tarked késite, jonka kautta muutos konkretisoituu yksilolle. Eteldpellon ja
Vdhasantasen (2006, 44) mukaan postmodernissa ajassa tyontekijoiltd odotetaan
dynaamista ja joustavaa ammatillista identiteettid, jota vahvistetaan yksilollises-
ti omien vahvuuksien mukaan. Téassd tutkimuksessa ammatillisesta identitee-
tistd kdytetddn synonyymeind ammatti-identiteettid ja tyodidentiteettid, koska
kasitteisto ei ole vakiintunutta. Lisdksi keskeisid késitteitd ovat osaaminen ja
kehittyminen.

Ammatillinen identiteetti kuvaa yksilon késitystd itsestd ammatillisena
toimijana, joten kdytannossd kyse on Eteldpellon ja Vahdsantasen (2006) mu-
kaan siitd, miten ihminen ymmartad itsensd silld hetkelld suhteessa tyohon ja
ammatillisuuteen. Lisdksi ammatilliseen identiteettiin kuuluu myos se, millai-
seksi yksilo haluaa tulevaisuudessa tydssddn tulla. Samaistuminen ja kuulumi-
nen johonkin tydssd ja tyoyhteisossd ovat osa ammatillista identiteettid, samoin
sitoutuminen tyohon sekd tyotd koskevat arvot. Eettiset ulottuvuudet ja hen-

kilon tavoitteet sekd uskomukset luovat osaltaan ammatillista identiteettii. Ar-
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cherin (2000 ja 2003) mukaan ihmissuhdetoissa tietdmiseen ja osaamiseen liittyy
késitys itsestd ammatin edustajana ja suhteesta tyohon. Tdhdn ammatilliseen
kasvuun on myos ldheisesti yhteydessa oma rooli, vastuu ja tyohon sitoutumi-
nen.

Tyoeldamédn globaalitoiminta muuttaa perinteistd stabiilia ammatillisen
identiteetin ndkemystd. Nykypdivan haaste on oman osaamisen uudelleenmaa-
rittely ja ammatillisen identiteetin rakentaminen uusiin tehtéviin ja uusia haas-
teita vastaavaksi. Tyourat ovat muutoksessa, joten ammatillisen identiteetin
rakentaminen on toistuvaa ja jatkuvaa tyduran aikana (Kirpal, 2004). Jatkuvasti
muuttuvat tyoidentiteetit ovat vield nykydan harvinaisia henkiloston keskuu-
dessa. Suuri osa henkilostostd ei pysty hallitsemaan henkilokohtaista kehit-
tymistddn nopeassa tydympaériston muutosvaatimuksissa.

Ty6eldmédn nopea muutos on tuonut tyossd oppimisen ajankohtaiseksi.
Tyontekijdlta edellytetdan jatkuvaa uuden oppimista ja uusiutumista tyossa.
Eteldpellon ja Vdhdsantasen (2006, 29) mukaan postmodernissa ajassa reflek-
tointi ja informaalit tyokdytannot ovat oppimisen vilineend. Samastumisen
ldhde ei nykyé&an ole sosiaaliluokka ja ammatti, eikd teollisen ajan tehokas tyon-
tekijd, vaan samastumisen kohteena on organisaation virallisesti hyvaksyma
subjektiasema. Postmoderniin aikaan eivdt myoskdan sovi ammatillisen identi-
teetin rakentamisessa tradition tai sddnttjen noudattaminen, vaan yrityksen ja
tydorganisaation arvot ovat ohjaavana.

Tydelamddan on byrokraattisuuden tilalle noussut tarve korostaa innova-
tiivisuutta ja yrittdjamadistd otetta. Kirpalin (2004) tutkimus osoitti, ettd olemme
siirtymdssd pois kollektiivisista tyoidentiteeteistd yksilolliseen suuntaan. Yksi-
16itd vaaditaan kehittymé&an ennakoiviksi yrittdjyyshenkisiksi perustuen moni-
taitoisuuteen ja joustavuuteen. Tdhdn sisdltyy myos tarve moniulotteiseen tyo-
identiteettiin, jota voidaan neuvotella muutosten niin vaatiessa. Oppimistulok-
set eivdt ole endd pelkkdd tradition uudistamista eivdtkd ennalta maédriteltyja
taitoja ja kompetensseja. Oppiminen ja ammatillinen kehittyminen nadkyvét
voimaantuneena identiteettind ja toimijuutena sekd joustavuutena (Eteldpelto &

Vdhdsantanen, 2006, 29). Yrittdjamdinen tyontekijamalli voi johtaa joidenkin
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henkildiden syrjaytymiseen tyoeldmdssd. Tutkimusten mukaan (Kirpal, 2004)
tyopaikalla ei tueta muutoksesta selvidmistd. Tuen pitéisi olla institutionaalista,
tyonantajalta saatua tai yksildiden tasolla annettua. Tarkeintd on omasta moti-
vaatiosta ldhtevd oppiminen tyon ohessa sekd harjoitus tyodssd. Kirpal (2004)
raportoi, ettd padosin osaamisen hankintavastuu on siirretty yritykselta yksilol-
le. Tyontekijat, jotka on varustettu oikeilla taidoilla ja tarvittavalla itseluotta-
muksella ovat halukkaita ja kykenevid selviytymé&an uusista vaatimuksista tyo-
paikallaan. Kirpal (2004) mukaan dynaamisten ja joustavien tytidentiteettien
rakentaminen aiheuttaa stressid, kontrollin puutetta tyosuorituksissa, henkilo-
kunnan vaihdoksia, henkiloston sitoutumisen puutetta ja joissakin tapauksissa
se johtaa heikkolaatuiseen tyosuoritukseen. Kirpal (2004) mukaan tydidentitee-
tiltddn joustavat tyypit ndkevat nykyisen tyopaikkansa vain yhtend askelmana
muutoksia ja tyopaikanvaihdoksia sisdltdavilla urallaan. Tydidentiteetiltdan so-
peutuvat tyypit hyviksyvit nykyisen tyotilanteen kompromissina ja he edusta-
vat tyOratkaisuissaan pysyvyyttd sekd jatkuvuutta. Uudelleen itsensd maééritte-
levit tyypit ovat yleensd edelldkavijoitd normeihin ja odotuksiin ndhden. He
tayttavat helposti tyonantajien ja tyotovereiden odotukset ja saattavat olla myos
muutosagentteja. Tyodidentiteettien kehittyminen tapahtuu neuvottelussa yksi-
16n henkilokohtaisten resurssien ja sisdisten ja ulkoisten rajoitteiden sekd raken-
teellisten tekijoiden kautta. (Eteldpelto, 2007)

Kirpal (2004) mukaan tyoidentiteettien kehittymisessd on olennaista, ettd
ottaako yksilo aktiivisen vai passiivisen roolin ja millainen kokemus héanelld on
riskin méddrastd. Tyoidentiteettien kehittymiseen vaikuttaa henkilon kyky kayt-
tdd joustavuutta ja liikkuvuutta ja oppimista omien tdrkeiden tavoitteidensa
saavuttamiseksi. Tutkimuksen (Brown 2004; Kirpal 2004a) mukaan tyoidenti-
teettejd voidaan jakaa kolmeen trendiin. Ensinnékin osa tyontekijoistd rakentaa
samaistumiskohteen itse. Toisessa trendissd korostetaan yksilollistd tyo-
asennetta, mikd nakyy yksilollisind taitoina, tietoina, patevyyksind ja aktiivise-
na oman uran kehittdimisend oppimisen ja jatkuvan kouluttautumisen seka liik-
kuvuuden ja joustavuuden avulla. Kolmas trendi edustaa passiivista suhtautu-

mista toiden muutokseen. Tamd trendi kuvaa vélineellistd suhtautumista tyo-



14

hon. Namé henkil6t suostuivat vain minimaaliseen uuden oppimiseen ja vain
valttamattomaan joustavuuteen ja litkkkuvuuteen, mika oli tyon sdilymisen kan-
nalta olennaista. Tyontekijdt suosivat horisontaalista liikkuvuutta vertikaalisen
uralla etenemisen sijaan. Kirpalin (2004) tutkimuksen mukaan hallinto- ja esi-
miestehtdviin jouduttiin ja syynd tdhdn oli samastumiskohteen menettdminen
tyonsd ydintekijoihin, joina hoitajat pitivat esimerkiksi vélitontd potilaiden hoi-
totyota. Kirpal (2004) pitdd muodollisia tydorganisaatioita rajoittavana hoitaji-

en urakehitykselle.

3.2 Tyo6ssd oppimisella kohti ammatillista identiteettia

Ammatillisen identiteetin muutos on edellytyksend arkityossd toteutettaville
onnistuneille muutoksille. Eteldpelto ym. (2014a) mukaan organisaatiorakentei-
den ja toimenkuvien muuttaminen jdd ulkoiseksi ja oppiminen puolitiehen, jos
ammatillisessa identiteetissd ei saada muutosta. Tyontekijoilta vaaditaan jatku-
vaa kehittymistd, tyossd oppimista ja sen myotd ammatillisen identiteetin uu-
delleen muokkaamista. Tynjdla (2008) kuvaa, ettd ihmiset oppivat tydssa osallis-
tumalla tyokdytantoihin, yhteistyossd kollegoiden ja asiakkaiden kanssa ja koh-
taamalla uusia haasteita. Asiantuntijuuden kehittymiseksi tarvitaan seka for-
maalista eli koulutusorganisaatiossa tapahtuvaa oppimista ettd informaalista eli
arkioppimista tyossd. Formaalinen oppiminen tuottaa pddasiassa expliciittista
tarkkaa tietoa, kun taas informaalinen oppiminen tuottaa impliciittistd eli hil-
jaista tietoa. Nykyddn halutaan korostaa vuorovaikutuksen ja integraation tar-
keyttd formaalin ja informaalin sekd expliciittisen ja impliciittisen tietimyksen
vdlilla (Tynjdlda ym. 2006). Tyontekijadt tarvitsevat aikaa ja tilaisuuksia reflektoi-
da ja kasitteellistdad tyokdytantojd sekd pdivittdd ammatillisia tietojaan ja taito-
jaan (Tynjdld, 2008). Jatkuvassa tydeldman muutoksessa ammatillinen identi-
teetti on mittari, jonka kautta pyrimme ymmartdimaan muutosta yksilon nako-
kulmasta. Postmodernin ajan luoma késitys ammatillisen identiteetin muuttu-
misesta stabiilista ydinideniteetistad pirstaloituneeksi, dynaamiseksi ja uudelleen

neuvoteltavaksi.
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Tynjélad (2008) on todennut, ettd meilld on kuilu koulutuksen kautta tuote-
tun tiedon ja kdytdnnon tyoeldmdn tarpeiden vilillda. Tutkimusten (Stenstrom
2006; Tynjdld, Slotte, Nieminen, Lonka, Olkinuora, 2006.) mukaan tydeldman
taidot eivét tule muodollisessa koulutuksessa, vaan tarpeelliset tiedot hankitaan
vasta tyossd ollessa. Myos Hager (2004) korosti, ettd tiedot hankitaan vasta
tyossd. Oppiminen ymmarrettiin kognitiivisena prosessina ja keskittymisend
ajatteluun ennemmin kuin toimintaan ja seurattiin vain mitattavissa olevia op-
pimistuloksia, joten ei huomioitu hiljaisen tiedon tuottamaa oppimista (Hager,
2004). Sitd vastoin uusi paradigma luonnehtii oppimista toimintana ja ndyttaa
tarjoavan paremman ldhestymistavan ymmartdd ja kuvata tyossd oppimista
(Tynjala, 2008, 132). Tyossd oppiminen kattaa yksilotason oppimisen lisdksi
ryhméssd oppimisen, yhteisollisen oppimisen ja organisaation oppimisen.
Tyossd oppiminen edellyttdd Eteldpellon ym. (2014 a) mukaan toimijuutta ja
tamd ndkyy aktiivisena osallistumisena, osaamisen rakentamisena, metakogni-
tiivisena kontrollina seké yksilollisend elinikdisend uusiutumisena. Metakogni-
tiivinen kontrolli tarkoittaa henkilon kykyéd arvioida omaa osaamistaan. Tydssa
oppimista ja osaamisen kasvua ei voida hyodyntdd ilman mahdollisuutta laa-

jempaan vastuuseen eli uudenlaiseen toimijuuteen tyOssa.

3.3 Tyo6hon sitoutumisella tyohyvinvointia

Henkilon sitoutuminen ty6honsa on merkityksellistd tyoidentiteetin kannalta.
Cohen (2003) mukaan tyohon sitoutuminen on osa tyontekijoiden identiteettia
ja mahdollistaa tyotyytyvdisyyden ja tyohyvinvoinnin. Nama tekijdt ovat vaih-
televia eri eldamén vaiheissa. Ammatillinen identiteetti auttaa yksilod ndkeméaan
paikkansa niin tydyhteisossd kuin osallisuutensa yhteiskunnallisessa toimin-
nassa. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan hyvinvointityohon sitoutumista tutkinut
Wallin (2012) nostaa keskeisend esille henkilokohtaisen suhteen hy-
vinvointityohon. Hyvinvointiala ja oma ammatti koetaan tiarkedksi, koska tyon
avulla pystytddn toteuttamaan omia arvoja ja paamddrid. Hyvinvointialalla

toimiminen on osa tyontekijoiden identiteettid. Tyontekijat kokevat tekevansa
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yhteiskunnallisesti merkityksellistd tyotd. Suhdetta tyohon rakennetaan, ei pel-
kdstddan oman itsen kautta vaan yhteiskunnan ja hyvinvointityon tavoitteiden
kautta. Wallinin (2012) tutkimuksesta nousi esille, ettd ammatillisena asiantun-
tijana ja hyvinvointityon eettis-moraalisten toimintaperiaatteiden mukaisesti
toimiminen on tdrkedd tyohon sitoutumisen kannalta. Hyvinvointityohon kuu-
luu tyon jatkuva reflektiivinen arviointi ja kyseenalaistaminen, koska se auttaa
tyohon sitoutumisessa. Hyvinvointityontekijoilld tulee olla mahdollisuus asiak-
kaan dialogiseen, inhimilliseen vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen, mika ylla-
pitdd hyvéad ja laadukasta hoitoa ja lisdd organisaatioon sitoutumista ja organi-
saation tuottavuutta. Hyvinvointityohon sitoutumisessa auttaa myos tyonteki-
jan ja organisaation vilinen hyva suhde, mikd voidaan ymmartdd toimijuutta
mahdollistavana tyon organisoinnin toiminnan tapoina. Hyvinvointityonteki-
joiden mukaan hyvéan tyon laatuun péédstddan vain hyvin toimivan organisaati-
on kautta, jossa koetaan yhteisollisyyttd ja saadaan tukea sekd toimitaan dialo-
gisesti ja ammattitaitoisina asiantuntijoina kdyttden omaa persoonaa asiakas-
suhteissa. Hyvinvointityontekijoilld on tdlloin mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohonsa ja kehittad sitd. Lisaksi Wallin (2012) korosti, ettd hyvinvointityonteki-
jdt jasentyvat tyonsd kautta yhteiskuntaan ja kokevat tekevansd yhteiskunnalli-

sesti tarkedd tyota.

3.4 Ammatillinen toimijuus

Tutkimuksen keskeisin kdsite on ammatillinen toimijuus, jolle luodaan pohjaa
yksilon ammatillisen identiteetin kehittymisen kautta. Ammatillinen identiteetti
luo pohjan ammatilliselle toimijuudelle, joten vuorovaikutus toimijuuden ja
identiteetin vililld on olemassa molempiin suuntiin. Eteldpelto ym. (2014a)
ovat kuvanneet ammatillista toimijuutta tavoitteellisena, valintojen tekemisend,
kannan ottamisena, osallistumisena, kehittimisend, puuttumisena, passiivisena
vastarintana tai tyotyytyvdisyytend ja vakautena. Giddens (1984) ja Archer
(2003) ovat mddritelleet toimijuutta sosiaalitieteiden ndkokulmasta. Giddensin

(1984) mukaan toimijuus on tarkoituksellisia ja rationaalisia tekoja. Eteldpelto
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ym. (2014b) mukaan pelkkd automaattinen tai tiedostamaton reagointi johonkin
asiaan ei ole vield toimijuutta vaan ammatillista toimijuutta harjoitetaan aina
jotain tarkoitusta varten. Giddensin (1984) mukaan yksilon ja yhteison vélinen
sosiaalinen suhde on erottamaton. Archer (2003) korostaa yksilon ja yhteison
analyyttistd erottelua, jolloin yksilon sisdinen keskustelu ja tunteiden erittely
ndyttdd olevan erotteleva prosessi yksilon ja yhteison kontekstien valilld. Ar-
cher (2003) korostaa persoonallista identiteettid, joka rakentuu emotio-
naalisesta sisdisestd keskustelusta ympadriston kanssa. Eteldpelto ym. (2014b)
mukaan sosiaalitieteiden ndkokulma ei voi tarjota riittdvid késitteellisid tyoka-
luja ymmartdd ja kehittdd yksiloiden kehityksellisid prosesseja ja ammatillisia
identiteettejd, joita tarvitaan ammatillisessa kehittymisessd ja oppimisessa. Jdl-
kistrukturalistisesta ndkokulmasta toimijuutta pidetddn ihmisten kokemuksena
heidédn sosiaalisista suhteistaan ja kyvystddn itsereflektioon ja toimintaan ( Ete-
lapelto ym. 2014b). Kadytdnnossd puhutaan itsetunnosta, kehollisesta ole-
massaolosta ja sosiaalisesta sekd kulttuurisesta suhteesta aiheeseen sekd itseen.
Identiteetti ja subjektiivisuus ovat vahvasti mukana. Materia, kulttuuri ja talous
on erotettu yksilon omista kokemuksista ja identiteetistd (Eteldpelto ym. 2013).
Jalkistrukturalistinen ndko-kulma toimijuuteen on pyrkinyt paljastamaan ai-
emmin huomaamattomat valtarakenteet, jotka ovat rakentuneet puheen sisille.
Jalkistrukturalismi on kiinnittdnyt huomion yksilolliseen ja kollektiiviseen toi-
mijuuteen ja pohtineet tapaa, jolla rakenteet vaikuttavat toimijuuteen. Raken-
teilla tarkoitetaan epdvirallisia ja ndkymattomid valtasuhteita. (Eteldpelto ym.
2013.) Elaménkulun ndkokulmasta toimijuus nayttaytyy yksilon tapana raken-
taa eldmédnuraansa valintojensa ja toiminnan kautta. Hitlinin ja Elderin (2007)
kuvaama toimijuuden jasennys koostuu neljastd ndkokulmasta. Namd analyyt-
tiset tyypit edustavat erilaisia suhteita toimijan ja yksilon aikahorisontin valilla.
Toimijuutta voidaan ldhestyd exsistentialismin ndkokulmasta eli suhteessa toi-
mintaan, vapaaseen ajatteluun sekéd oikeuteen ilmaista itseddn. Exsistentiaalinen
toimijuus on luontaisesti sosiaalisessa toiminnassa. Ihmisen usko omaan kapa-
siteettiin itseohjautuvana ja aloitteellisena toimijana ilmenee mindpystyvyytend,

jota pidetddn inhimillisen toimijuuden ytimend (Hitlin & Elder, 2007, 177). Toi-
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nen ndkdkulma toimijuudessa on pragmaattinen eli ongelman ratkaisun nako-
kulma, jota Eteldpelto ym. (2014) mukaan tarvitaan, kun rutiinitoiminta ei riita
ja tarvitaan vailitontd muutosta tai uudenlaista toimintaa. Kolmantena n&ko-
kulmana Hitlinin ja Elderin (2007) kuvaavat identiteettitoimijuutta. Siind tutki-
taan, minkalaista toimijuutta identiteettityon tukemiseksi tarvitaan. Neljanete-
nd ndkokulmana esitellddan elaméankulkuun liittyva toimijuus, jolla tarkoitetaan
omaa roolia tyoyhteisossd ja mitd henkilo itse pitdd tdarkednd eli identiteetin ra-
kentaminen on keskivssd. Eldamadnkulun toimijuudessa henkil6 pyrkii aktiivi-
sesti vaikuttamaan omaan kehityskulkuunsa pitkalld ajanjaksolla (Eteldpelto
ym. 2014b). Elaménkulun toimijuuden ndkokulmasta lajitellaan tyouraika alle 1
vuoden, 1-3 vuotta tai yli 3 vuoden kokemukseen (Hitlin & Elder, 2007).
Subjektikeskeinen sosiokulttuurinen ndkokulma ammatilliseen toimijuu-
teen (Eteldpelto ym. 2013) kiinnittdd huomion yksilon identiteettiaseman raken-
tamiseen ty0ssd. Siind huomioidaan yksilon kdaytannon ja suhteiden sisaltama
maailma ja etsitddn hdnen ammatillista toimijuuttaan subjektikeskeisestd eld-
mankulun ndkdkulmasta. Eteldpelto ym. (2014b) mukaan aiemmin (1980 - 2000)
sosiokulttuurinen ndkokulma toimijuuteen oli kohdeorientoitunut ja hylkasi
yksilollisen ja yhteisollisen toimijuuden. Myshemmin sosiokulttuurinen nako-
kulma toimijuuteen on painottunut kollektiivisena ja sosiaalisena ilmitnd, mika
korostaa yksilod aktiivisena toimijana suhteessa sosiaaliseen ymparistoon (Ete-
lapelto ym. 2014b). Ammatillisesta toimijuudesta puhutaan, kun ammattihen-
kilot vaikuttavat asioihin, tekevit valintoja ja vaikuttavat tyohonsad ja ammatilli-
seen identiteettiinsd. Eldménhistoriaan perustuva kasitys itsestd ammatillisena
toimijana kuvaa ihmisen suhdetta tyohon ja ammatillisuuteen (Eteldpelto ym.
2014a). Ammatillinen toimijuus ndhdddn kietoutuneena tiiviisti henkilon taman
hetkiseen tyoidentiteettiin, sisdltien menneet ja tulevat ammatilliset kokemuk-
set itsestd. Tyohistoria ja aikaisemmat kokemukset sekd kompetenssit ovat vah-
vasti mukana yksilokehityksellisend resurssina ammatilliselle toimijuudelle
(Eteldpelto ym. 2014a). Yksilon ja yhteison vilinen toimijuus on moniulotteinen,
mikd rakentuu ajallisesti sekd menneeseen, tdhdn hetkeen ettd tulevaisuuteen.

(Eteldpelto ym. 2014a.) Ammatillista toimijuutta toteutetaan Billetin (2006) mu-
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kaan tarkoituksellisesti. Tyopaikan sosiokulttuuriset ja materiaaliset olosuhteet
resurssoivat tai rajoittavat tdtd ammatillista toimijuutta (Eteldpelto ym. 2014a).
Ammatillinen toimijuus on oman tyon kehittamisen, tydssd oppimisen ja am-
matillisen identiteetin ydintekija (Eteldpelto ym. 2014a). Verrattuna aika-
sempaan toimijuutta kasittelevddn tutkimukseen, korostavat Eteldpelto, Va-
hasantanen ja Hokka (2013) toimijuuden nousevan eldmadnkulun nékékulmasta.
Heiddn mukaansa tdimd ndkokulma on laiminlydty tyossd oppimisen teorioissa.
Tamad ndakokulma nostaa esille ne toimenpiteet, milld prosesseilla henkil6t op-
pivat itseltddn ja kohdentavat sen toimijuutensa ja ammatillisen subjektiviteet-
tinsa kehittimiseen tyOyhteistssd ja organisaatiossa. Billetin (2006) mukaan
toimijuus luo suhderiippuvuuden sosiaalisen ja historiallisen valilld. Sosiaali-
nen vaikuttaminen on etuoikeus tyossd oppimisessa ja ldpi tyoeldamén. Billetin
(2006) mukaan oppimisen ja kulttuurin muutosta ei voida tdysin ymmartaa il-
man yksilon toimijuutta, identiteettid ja subjektiviteettia. Jos halutaan muutosta
ja uudistuksia organisaation kulttuuriin, niin Hokdn ym. (2012, 39) mukaan
meiddn tulee edistdd ammatillista toimijuutta heiddn keskuudessaan.
Eteldpellon ym. (2014a) mukaan ammatillista toimijuutta tarvitaan oman
tyon ja tyoolojen luovaan kehittdmiseen, tytssd oppimiseen ja ammatillisen
identiteetin neuvotteluun. Tdmé&n pdivan tydeldmd edellyttdd innovatiivisuutta
ja jatkuvaa uuden oppimista ei vain tyon vuoksi vaan myos henkilon itsensd
vuoksi. Tdamd kuvaa subjektikeskeistd elamdnkulun toimijuutta, jossa tyonteki-
jat toimivat tunteidensa ja halujensa subjekteina. He priorisoivat, mika on tar-
kedd ja tavoittelemisen arvoista heiddn eldméssddn ja tulevaisuudessaan ja mikd
edustaa siten toimijuutta heiddn eldmassdaan. Tyoidentiteetin uudelleen luomi-
nen ja neuvottelu ovat keskeistd tdiman pdivan tydeldmadssd ja tyossd oppimises-
sa, ei pelkdstddn endd urapolun alkuvaiheessa. Ammatillisen toimijuuden puute
ndhd&dan uhkana koko hyvinvoinnille aikuisen muissa rooleissa, kuten aktiivi-
sena kansalaisena, perheen jdsenend, todellisena osallistujana sosiaalisessa yh-
teisossd. Tyontekijoiden ideaali sitouttaminen olemaan luova ja elinikédinen op-
pija, joka aktiivisesti kehittdd tyonkdytantoja kollegoidensa kanssa, ei ole realis-

tista ilman laajempaa teoreettista ndkdkulmaa, ettd tyossd oppiminen on henki-
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16n aktiivista osallistumista ja toimijuutta tyossa. (Eteldpelto ym. 2014a.) Billet
(2006) mukaan oppimisprosessi on luotu sosiaalisen ja yksilollisen vuorovaiku-
tussuhteessa, jossa yksilon toimijuus on merkittdvassa roolissa. Tama toimijuus
ei kuitenkaan rajoita yksilon oppimista, vaan se luo my6s kulttuurisia muutok-
sia. Onnistuneet muutokset organisaatiossa edellyttdvit, ettd tyontekijoiden
tydidentiteettien tyostamiseen annetaan mahdollisuuksia. Tédstd ndkokulmasta
Eteldpellon ym. (2014a) mukaan muutoksessa korostuu johtaminen ammatillis-

ta toimijuutta vahvistavasti.

3.5 Yhteenveto kisitteellisestd viitekehyksestd

Téssd tutkielmassa ndkokulmani ammatilliseen toimijuuteen nojaa yksilokes-
keiseen sosiokulttuuriseen ldhestymistapaan. Eteldpellon ym.(2013) mukaan
ammatillista toimijuutta tarvitaan ammatillisessa oppimisessa ja identiteetin
uudelleen neuvottelussa erilaisissa tydelamdn muutosvaiheissa. Vahdsantasen
(2013) mukaan ammatillinen toimijuus on suhteessa ammatilliseen identiteet-
tiin, jota voidaan kutsua myos identiteettitoimijuudeksi.

Tutkimuksen késitteellistd viitekehystd tarkastellaan seuraavassa kuviossa
yksi, jossa on kuvattu ammatillisen identiteetin ja toimijuuden vélisid suhteita
sekd tyopaikan sosiokulttuurista kontekstia. Ammatillinen identiteetti on ydin,
josta yksilon toiminta ldhtee liikkeelle ja yhdessd tydpaikan sosiokulttuurisen

ympdriston kanssa mahdollistavat ammatillisen toimijuuden toteutumisen.
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KUVIO 1. Ammatillinen toimijuus keskitssd mukaillen Eteldpelto ym.
(2010 ja 2014a)

Ammatillinen identiteetti: ammatillinen
mindkasitys; sitoumukset,
tavoltteet,uskomukset tyossa, millaiseksi
haluaa tydssaan tulla, eettiset normit ja
osaaminen. Tybterveyshoitajan kasitys:
rilppumaton ja objektiivinen asiantuntija seka
terveyden edistamisen menetelmien hallitsija.

Ammatillinen toimijuus (agenttius): kyky tehda

tarkoituksellisia valintoja ja toimia naiden valintojen
ukaisesti niin ettd saa aikaan muutoksen

atillisessa tilanteessa; ilmenee esim. ehdotuksena

ta tyokaytanndoistd, luovina ratkaisuina yhteisiin

miin seka tyodidentiteettien uudelleen

tteluna ja muotoiluna. Tyéterveyshoitaja on arvo-

vaikuttavuusarvioinnin asiantuntija aktiivisessa

suhteessa seka jatkuva teeeoreettisen tietamyksen
uja ja kirjallinen raportoija.

kan sosiokulttuurinen konteksti: valtasuhteet,
ikan kaytannot & kulttuurit, vallitsevat diskurssit
enkayttd, olemassa olevat subjektipositiot ja tyon
uutos sekd uudet moniammatilliset
tyoskentelystrategiat. Tyoterveyden nakokulma:
hyvinvointiperustaisen mallinnuksen pohjalta
rakennetaan strategiset tavoitteet, keskitytaan tyokyvyn
edistamiseen ja aktiiviseen tydterveysyhteistyohon.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa tarkastellaan tyoterveyshoitajien ammatillista toimijuutta ja mi-
ten se ilmenee heidédn tyossddn pdivakirja-aineiston ndkokulmasta. Tavoitteena
on kuvata ja sitd kautta ymmartdd, miten ammatillinen toimijuus tulee esille,
rajoittaa ja luo mahdollisuuksia toimijuudelle tyoterveyshoitajien tyon ja siind
tapahtuvien muutosten ja haasteiden kuvausten perusteella. Tutkimustehtadva-
nd on selvittdd, mitka tekijat tukevat ammatillista toimijuutta ja mahdollistavat
ammatillisen toimijuuden tytssd ja tyoyhteisossd ja mitkd tekijdt rajoittavat
ammatillista toimijuutta tyossa ja tyoyhteisossa.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten tyoterveyshoitajat kuvaavat tyotddn ja sen haasteita?

2. Millaista ammatillista toimijuutta tyterveyshoitajat kuvaavat

pdivékirjoissaan?

2.1. Mitk4 asiat he kokevat ammatillista toimijuutta mahdollistavina ja/tai

rajoittavina omassa tydssaan?

4.2 Tutkimusorganisaatio ja tutkittavat

Tutkimusorganisaatio on valtakunnallinen terveyspalveluja tuottava yritys.
Tyoterveyspalvelujen tuottaminen vastaa tutkimusorganisaation liikevaihdosta
noin puolta. Organisaation omistaja on sijoitusyhtio, joka on halunnut panostaa
asiakasldhtoisen terveydenhuollon kehittdmiseen. Asiakasldhtoisyyteen liittyy
sdahkoisten palvelujen kehittdminen, esim. sdahkoisid ajanvarausjdrjestelmid seka
monipuolista asiakasraportointia. Tyoterveyshoitajien toimintaymparisté ja
tyovélineet ovat muuttuneet, koska tydeldmén tarpeet ovat muuttuneet rajusti.
Tyoterveyshoitajien ammatillisen toimijuuden kontekstissa on tiiviisti mukana

moniammatillinen tiimi ja tydyhteist sekd koko organisaatio ja sen toiminta-



23

kulttuuri. Tdmén tutkimusorganisaation palveluksessa tyoskentelee yli 400
tyoterveyshoitajaa. Terveyspalveluyritys tuottaa ennaltaehkéisevit ja lakisdatei-
set tyoterveyspalvelut sekd tyoterveyspainotteiset sairaanhoitopalvelut sopi-
muksen mukaisessa laajuudessa asiakasyrityksille ja niiden henkilostolle. Tyo-
terveyspalveluiden toiminta on systemaattista ja toimintasuunnitelmaan perus-
tuvaa. Toiminnalle asetetaan tavoitteet yhdessa tyopaikan kanssa ja niiden to-
teutumista sekd toimien vaikuttavuutta seurataan sovittujen mittareiden avulla.
Suunnittelun tietoldhteind kdytetddn mm. tyopaikkaselvityksid, terveystarkas-
tusloydoksid, vastaanottokdyntien syitd, sairauspoissaoloja, tunnistettuja tyo-
kykyuhkia ja tapaturmataajuutta. Palveluun kuuluu myos tyoterveyspainottei-
nen sairaanhoito, jossa normaalin lddketieteellisen diagnostiikan ja hoidon li-
sdksi arvioidaan aina kyseisen terveysongelman vaikutus pidemmalla aikavalil-
la henkilon tyokykyyn. Tyoterveyshuollon tietojen antamisen, neuvonnan ja
ohjauksen tavoitteena on edistdd moniammatillisesti toimien yksiloiden, ryhmi-
en, tyoyhteistjen sekd koko organisaation terveyttd ja hyvinvointia.
Tyoterveyshoitaja toimii ensisijaisena yhteyshenkilond asiakasyrityksiin.
Hén vastaa my0s terveystarkastuksista yhdessd tyoterveysladkarin kanssa. Li-
sdksi osalla tyoterveyshoitajista on jotakin erityispatevyyttd, kuten ensiapukou-
luttajan oikeudet tai perehtyneisyys diabetekseen, masennuksen hoitoon tai
uniongelmiin, jolloin he vastaavat kyseisen teeman mukaisista ryhmé&valmen-
nuksista. Tyodterveyshoitaja toimii usean yrityksen asiakasvastaavana, joka huo-
lehtii toimintasuunnitelman valmistumisesta, aikatauluttaa ja toteuttaa asiak-
kaan kanssa tyopaikkaselvitykset ym. yhteistyohon kuuluvat tapahtumat ja
toimenpiteet. Tyoterveyslddkdrin asiantuntijuutta on erityisesti tyolddketieteen
asiantuntemus ja tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon toteutus omalta soal-
taan. Tyoterveyshuollon toteutuksen ldhtokohtana on moniammatillisuus (tyo-
terveyslddkari, tyoterveyshoitaja, tyofysioterapeutti ja tydterveyspsykologi) ja
tarvittaessa hyodynnetddan ulkopuolisten tyoterveyshuollon asiantuntijoiden
erityisosaamista, kuten ravitsemusterapeutti ja tyohygieenikko. Tyoterveyspsy-
kologit ja tyofysioterapeutit toimivat asiakasyrityksen edustajien ja tyoterveys-

hoitajien/ tyoterveyslddkarien toimeksiannosta. Jokaiselle asiakasyritykselle
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nimetddn moniammatillinen tiimi, jossa eri ammattiryhmdt toimivat yhdessa
asiakasyrityksen tarpeiden mukaisesti. Toiminnalla tuetaan yksilén, ryhmaén ja
yrityksen kykyéd oppia ja toteuttaa tyoterveyttd sekd tyohyvinvointia edistavid
toimintamalleja.

Tutkimuksesta keskusteltiin ensi vaiheessa johtavan tyoterveyshoitajan ja
kehitysjohtajan sekd johtavan tyoterveyslddkarin kanssa, jotka vastasivat tyo-
terveyshoitajan tyon kehittdmisestd tutkimusorganisaatiossa. Tutkimusorgani-
saatiossa oli meneillddn tyoterveyshoitajien tyon kehittamisprojekti, johon ke-
sdlla 2012 tehtiin kyselytutkimus tyoterveyshoitajille ja sen jalkeen syksylla 2012
tehtiin henkilokohtaiset haastattelut kaikille. Toteutettu kysely oli nostanut esil-
le tarpeen selkiyttdd tyoterveyshoitajien tyonkuvaa. Ristiriita tyon koettujen
vaatimusten ja toimintamahdollisuuksien vililld suuntasi tdimédn tutkimuksen
ndkokulmaa kohti tyoterveyshoitajien ammatillista toimijuutta ja sen todentu-
mista tyossd. Tutkimusaihe sai osittain vahvistusta néistd keskusteluista. Tut-
kimussopimus on liitteend kolme. Tutkittavien yksikoiden valinnasta keskuste-
lin tutkimusorganisaation kehitysprojekteista vastaavien kanssa. Laadullisessa
eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukko ei ole satunnaisotos, vaan osal-
listujat valinnassa voidaan kayttdd esimerkiksi harkinnanvaraista otantaa (Es-
kola, 2010). Kehitysprojekteista vastaavien kanssa sovimme, ettd yksikonjoh-
tajia/vastaavia tyoterveyshoitajia ldhestytddn sdhkopostilla yhteensd kolmen
yksikonjohtajan alueelta ja kuudesta eri toimipisteestd. Yksikonjohtajan hyvak-
synndn jdlkeen vastaavat tyoterveyshoitajat laittoivat sdhkopostilla viestin
eteenpdin yksikkonsd tyoterveyshoitajille, jotka saivat ndin alustavan informaa-
tion tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta. Yksi tyoterveyshoitaja teki henkilokoh-
taisen pyynnon perusteella koepdivikirjan, joka hyviksyttiin myos tutkimuk-
seen. Seuraavassa vaiheessa ldhestyttiin tyoterveyshoitajia henkilokohtaisesti
sdahkopostilla ja tiedusteltiin kiinnostusta osallistua tutkimukseen. Kaikki osal-
listumisesta kiinnostuneet ilmoittautuivat tdmén viestin jdlkeen suoraan tutki-
jalle sahkopostilla. Kaikille tyoterveyshoitajille, jotka halusivat osallistua tutki-
mukseen, ldhetettiin sdhkopostilla pdivdkirjan kirjoittamisohje, joka on liitteena

kaksi. Kuudesta eri toimipaikasta osallistumispyynnon tutkimukseen saivat 30
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tyoterveyshoitajaa ja lisdksi pilottipdivékirjan kirjoittaja. Yhden yksikonjohtajan
alueella ei kaikkien toimipisteiden tyoterveyshoitajille informoitu asiasta lain-
kaan. Tutkimukseen oli tavoitteena saada 10 pdividkirjaa, mutta kaksi tutki-
mukseen lupautunutta tyoterveyshoitajaa perui osallistumisensa ja yhden péi-
vékirja ei lopulta valmistunut. Tutkimukseen pdivékirjoja palautui 22,5 % eli
N= 7. Kaikki seitsemédn tutkimukseen pdivékirjansa palauttanutta olivat naisia
ja ryhmaén keski-ikd on 42,7 vuotta. Vastaajilla oli tyoterveyshuollon kokemusta
kohtuullisen pitkaltd ajalta. Kahdella tyoterveyshoitajalla oli alle 3 vuoden tyo-
kokemus tyoterveyshuollossa ja heistd toisella oli alle vuoden tyokokemus tyo-
terveyshuollossa. Suuremmalla osalla (71,4 %) vastaajista oli yli 3 vuoden tyo-

kokemus tyoterveyshuollosta ja heiddn kokemuksensa vaihteli 3-12 vuoteen.

4.3 Aineistona tyodterveyshoitajien pdivikirjat

Taméan tutkimuksen aineisto kerédttiin pddosin vuoden 2013 huhti - kesdkuun
aikana, paitsi yksi pdivakirja palautui elokuussa. Tyokiireisiin vedoten monien
tyoterveyshoitajien pdivakirjat palautuivat viiveelld. Yksi tyoterveyshoitaja kir-
joitti pilottina pdivéakirjan, jonka avulla saatiin selville, mitd pdivéakirjat tuotta-
vat ja siltd pohjalta tarkennettiin tehtdvdnantoa. Tutkimukseen osallistuville
tyoterveyshoitajille annettiin infomateriaali, joka on kuvattu liitteessd kolme.
Materiaalissa ohjeistettiin pdivakirjan tekemiseen ja kysymykset oli tarkoitettu
avuksi kirjoittamisessa ja painotettiin, ettd asioista voi kertoa vapaamuotoisesti
omalla tyylilldadn. Tyoterveyshoitajille korostettiin, ettd heiddn omat henkilos-
kohtaiset ndkemyksensd ja kokemuksensa sekd arvionsa asioista ovat tarkeita.
Heitd kannustettiin kuvaamaan asioita esimerkkitilanteiden avulla. Kokemuk-
set ja ndkemykset eivit ole oikeita tai vddrid, vaan jokaisen tyoterveyshoitajan
oma ndkokulma on arvokas. Ty6terveyshoitajat kirjoittivat pdivakirjaa kahden
viikon aikana 5-7 pdivand sdahkoisesti ja palauttivat ne sihkopostina tutkijalle.
Pdivakirjamenetelmd valittiin tuomaan esille tutkittavien omia nakemyk-
sid suhteestaan tychon ja siithen kontekstiin, jossa tdlla hetkelld tyota tekevat.

Paivdkirja menetelmédd on kadytetty aiemmin mm. Ouweneelin, Blancin, Schau-
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felin ja van Wijhen (2012) tutkimuksessa, jossa selvitettiin positiivisten tuntei-
den ja tyohon sitoutumisen yhteyttd. Lisdksi Sevon ja Ronkd (2010) kayttivat
pdivakirjamenetelmdd tutkiessaan lapsiperheen arkea ja totesivat sen hyvaksi
menetelmdksi aineiston hankinnassa lapsiperheiden arjen asioista sisdlle paa-
semiseksi. Tyoterveyshoitajien pdivakirjoja tuotettiin yhteensd seitsemén, jossa
my0s pilottina tehty pdivékirja hyvaksyttiin otantaan.

Tyoterveyshoitajien pdivakirjat olivat keskiméddrin kolmesta kuu-
teen A4 arkkia koneellista tekstid. Aineistoa kertyi yhteensd 30 sivua 1.0 riviva-
lilla kirjoitettuna, Tyoterveyshoitajat kuvasivat 3-6 pdivand tapahtumia ja yh-
delld vastaajista oli vapaata kuvausta ja pohdintaa, jota ei ollut jaettu pdivakoh-
taisesti. Viisi vastaajaa oli tehnyt lopputarkastelun pdivéakirjan kirjoittamisesta.
Pdividkirja-aineistoa voidaan pitdd antoisana ja monipuolisena kuvauksena tyo-
terveyshoitajan tyostd. Keskeistd oli ammatillisen identiteetin pohdinta. Pdiva-
kirja-aineistossa kuvattiin erityisesti terveystarkastusten sisiltojd ja yksiloasiak-
kaiden onnistumisesta terveyskdyttdytymisen muuttamisesta. Lisdksi aineistos-
ta 10ytyi kuvauksia ammatillisen identiteetin pohdinnasta suhteessa yritysasi-
akkaisiin sekd omaan osaamiseen. Toiminta ndyttdytyy pdivakirjoissa erityises-
ti kiinnittyvan verkostoihin, yritysasiakkaisiin sekd vastaanottotoimintaan.
Moniammatillisen toiminnan kuvaukset nousevat pdivéakirjoista vahvana esille.
Asiasta kiinnostuneita vastaajia 10ytyi seitsemdn, mutta heiddn pdividkirja-
aineistojaan voidaan pitdd riittdvan monipuolisena kuvauksena tyoterveyshoi-
tajien tyostd ja sen vuoksi aineistoa voidaan pitédd riittdavan laajana tutkimusky-
symyksiin vastaamisen kannalta.

Monet tutkimukset ammatillisesta identiteetistd tukeutuvat narratiiviseen
tutkimusperinteeseen, jossa identiteetti tuotetaan tarinoiden avulla. Identiteetti-
en luomisessa narratiiviset omaeldmékerralliset tarinat ovat Jerome Brunerin
(1990) (ks. Eteldpelto ym. 2006, 33) mukaan tdrked tyokalu. Tarinoiden avulla
ammatilliseen identiteettiin saadaan persoonallinen reflektiivinen ote, jonka
kautta tarkastellaan omaa asiantuntijuutta. Kadytannossd reflektiolla voidaan
tarkastella ammatillista kehityshistoriaa, aikaansaada muutosta ammatillisessa

identiteetissd ja auttaa reflektoimaan oman ammatillisen identiteetin ja osaami-
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sen tasoa. Toisin sanoen narratiivinen ldhestymistapa voi antaa tyontekijélle
vilineitd identiteetin rakentamiseen, kun tyeldmd on pirstoutunut ja jatkuvas-

sa muutoksessa.

4.4 Narratiivinen tutkimusote

Tutkimukseeni on vaikuttanut narratiivinen ldhestymistapa, mikd antaa mah-
dollisuuden tyoterveyshoitajien kertomusten kautta kuulla heidédn tyostddan, sen
haasteista ja tavoista toimia tyossd (Eteldpelto ja Vdhdsantanen 2006, 41-42.)
Narratiivinen tutkimusote ja pédivékirja-menetelmé valittiin tuomaan esille tut-
kittavien omia ndkemyksid suhteestaan tyohon ja sithen kontekstiin, jossa talla
hetkelld tyotd tekevat. Toimijuus ilmioné liittyy sosiaalisiin konstruktioihin ja
henkilon rooleihin sekd aktiivisuuteen elinikdisend oppijana. Ajallisuus on mu-
kana sen tarkastelussa ja myods ympariston sosiaaliset suhteet eli tilanne ja paik-
ka, jotka vaihtuvat tilanteesta toiseen. Jyrkdméan (2008) mukaan toimijuusana-
lyysissd on tdrkedd tunnistaa kontekstuaalisuus, kohteellisuus, sidonaisuus ai-
kaan ja paikkaan seké tilanteeseen. Heikkisen (2010, 148) mukaan tutkimusai-
neisto ndhdddn narratiiveina, kerrontaan perustuvana, mutta siind ei vaadita
eheitd juonellisia kertomuksia. Lahtokohtana on temaattisen analyysin avulla
aineiston monitahoinen tarkastelu. Tadssd tutkimuksessa narratiivinen tutki-
musote on ollut vaikuttamassa aineiston hankinnassa ja kasittelyssd. Paivakir-
joista tehtiin koonteja eli narratiiveja. Tutkimuksen analyysitapana on induktii-
vinen temaattinen sisdllon analyysi, jossa aineisto jdrjestettiin tutkimuskysy-
mysten mukaisiin teemoihin. Tutkimuksen tuottamat pdivikirjat ovat narratii-
veja, joista asioita voidaan jakaa teemoihin. Pédivékirjan kirjoittamista ohjattiin
johdattelevilla kysymyksilld. Tietdamisen prosessi on paljolti kertomusten kuu-
lemista ja niiden tuottamista. Ndiden kertomusten kautta tulkitaan maailmaa.
Kertomukset auttavat my6s ymmartamaédn itsed ja niiden avulla voimme raken-
taa identiteettid. (Heikkinen, 2010, 143, 145). Bruner (1986) on erotellut kaksi
tietdimisen tapaa, joista ensimmadinen on kertomukseen perustuva ymmarryk-

sen muoto eli narratiivinen tiedon muoto ja toinen tietimisen muoto on loogis-
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ten propositioiden kautta esitettdvad loogistieteellistd tietoa tai paradigmaattis-
ta tietoa (Heikkinen, 2010, 149-150). Polkinghornen (1995) tekemd jaottelu nar-
ratiiviseen ja narratiivien tutkimukseen perustuu edelld kuvattuun Brunerin
tietdmisen tapaan (Heikkinen 2010, 150). Téassd tutkimuksessa tyoterveyshoita-
jien kirjoittamista pdividkirjoista on tehty koonteja, joita késitellddn narratiivei-
na. Kdytannossa pdivakirjoista etsitdan tutkimuskysymyksid vastaavien teemo-

jen pohjalta asioita.

4.5 Aineiston analyysi

Analyysitapana on temaattinen analyysi. Analyysissd hyodynnetdan seké teoria
ettd aineistoldhtoisyyttd. Teorian osuus analyysissd on vahva, koska tutustuin
etukdteen toimijuuteen ja ilmiotd koskeviin tutkimuksiin. Teorian vaikutus on
ilmeinen infomateriaalin laatimisessa tutkittaville, koska sen avulla haluttiin
johdatella toimijuuden aihepiiriin. Vahva aineistoldhttisyys mahdollistaa pai-
vakirjojen tulkitsemista useasta eri ndkokulmasta. Toisaalta tutkittava ilmio
voidaan myos jakaa useaan osaan ja tarkastella nditd erikseen (Eskola, 2010).
Analyysin tehtdvdnd on jdrjestdd ja jasentdd aineisto siten, ettei mitddn olennais-
aineisto ryhmitelldédn ja siitd nostetaan esille tutkimuskysymyksid valaisevista
teemoista analyysiyksikoitd, joita tutkitaan tarkemmin (Braun & Clarke, 2006).
Teemoittelu on menetelmd, jolla voidaan yksiloidd, analysoida ja raportoida
teemoittain tutkimusaineistoja ja niiden osia. Teemoittelussa tutkijalla on aktii-
vinen rooli yksiloimélld teemoja ja valitsemalla mielenkiintoisimmat teemat
raportoitaviksi (Braun & Clarke, 2006). Teemojen analysointi jaetaan Braunin ja
Clarken (2006) mukaan kuuteen tytvaiheeseen: 1. aineistoon tutustuminen, 2.
alustavien koodien merkitseminen datasta, 3. teemojen etsiminen, 4. teemojen
katselmus, 5. teemojen maéadrittely ja nimedminen, 6. raportoinnin tuottaminen.
Teema on analyysissd mahdollista jakaa erilaisiin luokkiin, mutta se ei todelli-

suudessa ole puhdasta segmentointia kuvaavat Braun ja Clarke (2006).
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Paiviakirjojen tekstit kdytiin ldpi ja anonymiteettid uhkaavat nimet ja teks-
tit muutettiin ja jokainen pédivékirja nimettiin uudelleen. Pdivakirjat merkittiin
siten, ettd vain tutkija voi palauttaa pdivakirjan alkuperdn. Ruusuvuoren, Ni-
kanderin ja Hyvarisen (2010, 11) mukaan tutkimustehtdva maéaérittelee, mika
valikoituu analyysin apuvilineeksi ja havainto-yksikoksi. Aineistoon tutustut-
taessa on hyva tarkastella tutkimustehtdvidn asettelu uudelleen. Braunin ja
Clarken (2006) mukaan temaattisen analyysin yksi osa on koodausprosessi, jon-
ka avulla asetetaan pdivéakirjojen kautta tuotettu materiaali merkityksellisiin
ryhmiin.  Pdivédkirjojen lukemista ohjasivat tutkimustehtdva ja siltd pohjalta
annettu ohjeistus tyoterveyshoitajille. Ensimmdisessd vaiheessa merkitsin péi-
viakirjoihin keltaisella mielenkiintoisia sitaatteja ja nimesin siltd pohjalta tutki-
muskysymysten aiheeseen liittyvid teemoja, joita tyoterveyshoitajat olivat pai-
viakirjoissa késitelleet. Seuraavassa vaiheessa kopioin tekstin kasittelylld sitaatit
taulukkoon péiviakirjakohtaisesti ja muodostin niistd analyysiyksikoita tutki-
muskysymyksiin liittyvien teemojen pohjalta. Jokaisen tyoterveyshoitajan pdi-
viakirjoista nousi esille tyon tarkoitukseen ja tyonkuvaukseen liittyvid kom-
mentteja, koska siihen oli johdateltu kysymykselld. Myos jokaisessa pdivékir-
jassa kuvattiin toimijuuteen liittyvid teema-alueita. Nditd olivat ammatilliseen
identiteettiin, osaamiseen ja asiantuntijuuteen liittyvat kuvaukset ja pohdinnat
sekd tyonkuvaukset, ilonaiheet tyossd ja tyon merkityksellisyyden pohdinnat,
kuvaukset kdytossd olevista tyokaluista ja vaikutusmahdollisuuksista. Muita
teemoja olivat toimijuutta rajoittavat, kuten luottamukselliseen suhteen synty-
miseen vaikuttavat tekijdt ja toimijuuden sosiomateriaaliasia ehtoja kuvaavat
tekijdt, kuten ohjelmat, laitteet, madrdykset, paperit, jotka madrittavat toimin-
taa. Moniammatillisuus nousi myos yhdeksi teema-alueeksi pdivékirjoista.
Braunin ja Clarken (2006) mukaan teemat nousevat tulkinnallisen analyysin
avulla pdivékirjoista ja ovat suhteessa argumentteihin, mitd tastd ilmiostd eli
toimijuudesta on sanottu.

Teemoittelun avulla pdivakirja-aineistosta etsittiin, minkalaista ammatil-
lista toimijuutta pdivékirjoissa esiintyy. Sisdllot kadytiin systemaattisesti jokai-

sesta pdivakirjasta lapi. Koontitaulukon avulla 7 vastaajan sitaateista muodos-



30

tuneet analyysiyksikot kirjattiin rinnakkain teemoittain. Ammatillisen identitee-
tin pohdintaa nostettiin eri teemojen alta esille varikoodauksin. Tédssd vaiheessa
pdivéakirjat luettiin uudelleen ja tdydennettiin analyysiyksikoitd. Teeman alle
keréttiin myo6s yhteenvetoa, mitéd paivakirjoista oli noussut esille. Lopuksi jokai-
sesta pdivakirjasta tehtiin yhteenveto koontitaulukkoon, jota kertyi 22 sivua
fonttikoko 9 ja rivivili 1.0. Siind kuvattiin yleisesti pdivékirjan tuotosta ja miten
toiminta ndyttaytyy sekd mikéa oli keskeistd. Loppuun kerittiin myos kuvauk-
set, miten pdivéakirjan kirjoittaminen koettiin. Seuraavassa vaiheessa tehtiin
temaattinen kartta, johon maddriteltiin ja hiottiin analysointiin tuotavat teemat.
Kaikki tyoterveyshoitajat olivat kirjoittaneet tyonkuvauksesta (n=7) ja kuvan-
neet sitaateissa luettelomaisesti tehtdviddn tai usealla pitkélld lauseella. Naitd
asioita 10ytyi tyonkuvauksen ja ilonaiheet teeman alta. Ammatillisen identi-
teetin pohdintaa oli kaikissa paivikirjoissa ja sitd 16ytyi eri teemojen alta. Oman
osaamisen kuvausta Kkirjattiin teeman tytkalut ja osaaminen alla. Teeman
osaaminen ja haasteet alta 10ytyi vastauksia tyoterveyshoitajan tyon haasteisiin.
Tyon luonnetta kuvaamaan yhdistin kolme teemaa: laaja-alaisuus, moniamma-
tillisuus ja vuorovaikutus sekd yhteisty6. Tyoterveyshoitajan tyonkuvan laaja-
alaisuutta kuvattiin kuudessa pdivikirjassa seitsemdstd. Sen sijaan moniamma-
tillisuudesta kirjoittivat kaikki seitsemén vastaajaa. Toimijuuden tekoja mahdol-
listavat asiat loytyivit tyokalut ja osaaminen teeman alta. Ammatillista toimi-
juutta rajoittavia tekijoitda kuvattiin teemojen toimijuuden sosiomateriaaliset
ehdot alla my6s organisaation asettamia. Rajoite tydssé ja resurssipulaan liitty-
vdt kommentit yhdistin. Ammatillisen toimijuuden sosiomateriaalisista ehtoja
ovat esim. ohjelmat, laitteet, maaraykset ja paperit, jotka madrittavat toimintaa
ja toimijuutta. Omaa osaamistansa haasteena arvioi neljd vastaajaa. Seuraavassa

taulukossa on kuvattuna maéritellyt teemat.
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Tassd tutkimuksessa tarkastellaan tyodterveyshoitajien ndkemyksid ja arvioita
omasta ammatillisesta toimijuudesta. Jyrkdméd (2008) muistuttaa, ettd tutki-
musanalyysissd on huomioitava toimijuuden merkityksellisyys, kokemukselli-
suus, tulkinnallisuus ja neuvoteltavuus. Toisaalta puhutaan my6s toimijuuden
tilanteellisesta ndkymattomyydestd. Toimijuus ei siis ole samaa kuin aktiivisuus
tai produktiivisuus. Valinnan perusteena on kiinnostus sithen, minkdilaisia
haasteita tyoterveyshoitajilla on tydssddn ja siitd miten ammatillinen toimijuus
ilmenee tyoterveyshoitajan tyossa sekd mitka tekijat mahdollistavat ja/tai rajoit-
tavat tyoterveyshoitajan ammatillista toimijuutta? Toisin sanoen tutkimusky-
symykset ohjaavat teemojen valintaa aineistosta. Jyrkdman (2008) mukaan toi-
mijuuden interaktionaalisuus eli vuorovaikutuksellisuus on myds tdrkedd
huomioida tutkimusanalyysissd. Toimijuus toteutuu suhteena ja suhteessa toi-
siin ihmisiin. Tutkimustehtdvd maérittdd aineiston analyysin tavoitteet. Tutki-
mustehtdva on selvittdd toimijuutta tukevia ja mahdollistavia tekijoitd tyoterve-
yshoitajan ty0ssd sekd toimijuutta rajoittavia tekijoitd tyoterveyshoitajan tyossa.
Tutkijan valitsema ndkokulma ja tutkimusongelman asettelu ohjaavat, miten

aineistoa ldhestytdaan (Ruusuvuosi, Nikander & Hyvérinen, 2010, 10).

4.6 Luotettavuus

Tassd tutkimuksessa tyoterveyshoitajien tyokuvaukset vastasivat aiempien tut-
kimusten linjauksia, kuten Utriainen ym. (2013) mukaisissa kuvauksissa. Tama
vahvistaa otoksen laatua ja méaardd riittdvaksi luotettavuuden kannalta. Palau-
tuneiden pdivéakirjojen perusteella vastausprosentti oli 22,5 %, mikd on varsin
alhainen verrattuna Ouweneelin ym. (2012) tutkimukseen, jossa tyontekijoita
lahestyttiin myos sdahkopostilla ja vastausprosentti oli 52 %. Luotettavuuden
lisd@miseksi on hyva kuvata aineiston kokonaisuutta ja ne aineiston osat, joista
pddhavainnot rakentuvat (Ruusuvuori ym. 2010). Paivakirjoja tavoiteltiin
enemman eli tutkimuksen alussa tavoitteena oli 10. Tyoterveyshoitajien tuotta-
mien pdivdkirjojen sisdltd oli monipuolista ja vastasi tutkimuskysymyksiin, jo-

ten tdlld perusteella hyvaksyttiin 7 pdivikirjaa riittdvaksi maardksi. Validitee-
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tin arviointi tdssd tutkimuksessa kohdentuu kerédtyn aineiston ja niistd tehtdvien
tulkintojen kdypyyden arviointiin (Ruusuvuori ym. 2010). Edelld pohdittiin,
onko aineisto valittu oikein, jotta tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. P4i-
viakirjat ovat kirjallista materiaalia ja vastausten monipuolisuuteen vaikutti jo-
kaisen vastaajan kirjalliset kyvyt, joten kieli on tutkijalle totuuden paljastamisen
viline (Eskola, 2010, 156).

Tata tutkimusta on tehty oman tyon ohessa etsien ajanjaksoja, jolloin voi
syventyd aineistoon pidempid aikoja kerralla. Pdivdkirjat on luettu useaan ot-
teeseen eri ajanjaksoina, koska pyrkimyksend oli 16ytdd kattavasti teemoihin
liittyvid sitaatteja pdivdkirjoista. Laadullisessa tutkimuksessa kadytetddan luon-
nollista ldhestymistapaa, minkd kautta pyritddn ymmartamaan ilmiota erityi-
sessd kontekstissa, sellaisessa todellisessa eldmadssd, jota tutkija ei voi manipu-
loida mielenkiintonsa mukaisesti (Patton, 2001). Tutkijan kyvyt ja ponnistelut
tutkijana vaikuttavat lopputulokseen, silld Pattonin (2001) mukaan laadullisessa
tutkimuksessa tutkija on instrumentti luotettavuuden arvioinnissa.

Laadullisessa tutkimuksessa korostuvat analyysin systemaattisuus ja tul-
kinnan luotettavuus. Ruusuvuoren, Nikanderin ja Hyvéarisen (2010) mukaan
systemaattisessa analyysissd avataan aiemmat valinnat, rajaukset ja analyysin
etenemistd ohjaavat periaatteet. Aineiston kanssa on hyva keskustella ja liittda
tulokset teoreettisiin ndkokulmaan ja ajankohtaisiin kdytannoén ongelmiin, mikéa
avaa tutkimusta edelleen. Luotettavuustarkastelussa on hyva tuoda my®os esille
aineiston analyysin vahvuudet ja rajoitukset (Ruusuvuori ym. 2010). Taméan
tutkimusaineiston vahvuus on narratiiveissa, jossa herkilld korvalla kuunnel-
laan tyoterveyshoitajien kirjoittamien viestien siséltod. Pdivakirjojen analysoin-
tia ohjasi tutkimuskysymykset ja siltd pohjalta annettu ohjeistus tycterveyshoi-
tajille sekd pdivakirjoista esille nousseet teemat. Aineisto analysoitiin induktii-
visen temaattisen sisdllonanalyysin avulla. Brownin ja Clarken (2006) mukaan
induktiivisuus tarkoittaa sitd, ettd teemat nousevat pdivikirja-aineistosta. Tee-
moittelun pohjalta kategorisoitiin kasitteitd tarinoista tutkimuskysymysten mu-
kaisiin luokkiin. Toiminta pdivikirjojen analysoinnissa oli systemaattista ja pe-

rusteellista, mikd vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Teoriaa rakennetaan
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induktiivisen pédattelyn avulla verbaalisesta havaintotiedosta (Brown & Clarke,
2006) Teemojen valintaan vaikuttaa niiden johdonmukainen esiintyminen pai-
véakirja-aineistossa, mutta pddtoksen valinnasta Brownin ja Clarken (2006) mu-
kaan tekee tutkija. Johtopdatokset eivit siis valttamattd ole tosia. Hyvéan tutki-
muksen tuloksena tarkasteltavaa ilmiota ei kiinnitetd pelkdstddn johonkin tul-
kintakehikon rajaamaan tilaan, vaan uudessa valossa muille tutkijoille avautuu

jatkotutkimusmahdollisuuksia.

4.7 Tutkijan rooli

Pro gradu - tutkimukseni aineisto kerdttiin isossa yksityisessd terveydenhuol-
topalveluja tuottavassa organisaatiossa. Tutkimus toteutettiin anonymiteetti
periaatetta noudattaen eli tutkimuksessa ei tule mitenkddn esille ketkd tutki-
musorganisaation tydterveyshoitajista ovat vastanneet. Tutkijana olen vaitiolo-
velvollinen enkd missddn vaiheessa tuo yksittdisten henkiléiden detaljeja tietoja
esille. Olen aikaisemmalta ammatiltani tytterveyshoitaja ja tehnyt sitd tyota
viimeksi 2006. Ilmonen (2010, 136) puhuu tutkimuksen ulkoisista sitoumuksis-
ta, jolla han tarkoittaa sitd fyysistd ympadristod eli onko tutkija osa tutkimaansa
ympdristod ja sitd kautta subjektiivinen tdmén tutkimuksen tekemiseen. En ole
tyoskennellyt tyoterveyshoitajan tehtdvissd kenenkddan tutkimuksessa mukana
olleen tyoterveyshoitajan kanssa samassa tyoyhteisossd. Tutkijana minulla on
kulttuurinen kompetenssi tutkittavien maailmaan. Olen luonteeltani visiondari
ja haluaisin ndhdd myos tyoterveyshoitajien tyon kehittyvan. Pyrin olemaan
kriittinen analysoidessani pdivikirjoja, ettd en tee ylipositiivisia tulkintoja. Teo-
ria toimii tdimdn tutkimuksen viitekehyksend, esim. aineistositaattien tulkitse-
misessa se on varsin olennainen osa tdtd tutkimusta. Eskolan (2010) mukaan
analyysi etenee aineisto- ja tai ilmitpohjaisesti, jolloin erilaiset teoriat ja késit-
teet toimivat tulkintakehyksend. Toisaalta minulla on muistissa vield kohtuulli-
sen realistinen kuva tyon arjesta, miké toisaalta auttaa tulkitsemaan vastauksia,

etenkin terveydenhuollossa kdytossd olevan kielen ymmartdmisessda. Tutki-
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musmenetelméksi valitsin pdiviakirjojen kirjoittamisen, jolloin tutkijan fyysinen

lasndolo ei ole vaikuttamassa suoranaisesti kirjoittamisen sisaltoon.
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5 TULOKSET

5.1 Tyoterveyshoitajan tyo ja koetut haasteet

Tyoterveyshoitajan tyd on moninaista ja laaja-alaista. He tydskentelevit asia-
kasorganisaatioiden vastuuhenkilviden, tydyhteisdjen ja yksiloiden kanssa.
Paivdkirjojen pohjalta ndyttdd siltd, ettd tyodterveyshoitajat kokevat asiantunti-
juutensa tydsuojelutoiminnassa vahvaksi. Ennaltaehkdisevdn tydotteen kautta
tyoterveyshoitajat kokevat parhaiten onnistumisensa tyossa. Tyoterveyshoitajat
arvottavat onnistumisensa erityisesti yksilétason terveysneuvonnan ja eldamén-
tapamuutosten kautta. Moniammatillisuus koetaan tyoyhteison sisdisend voi-
mavarana. Tyoterveyshoitajat kokivat haasteena oman osaamisen liittyen
muuttuviin tyovdlineisiin ja erityisesti sdhkoisten tyokalujen uudistumiseen.
Tyon pirstaleisuus koettiin haasteena, kun heiltd edellytettiin pitaim&an aikatau-
luja auki potentiaalisille asiakkaille, vaikka heilla olisi ollut keskittymistd vaati-
via kirjallisia tehtdvid. Tyoterveyshoitajille esitettiin ulkoisia vaateita kalente-
reiden  yhtendistamisestd, = mikd  koettiin  autonomian ja  vaiku-
tusmahdollisuuksien vahentymisend tydssd. Tyomaéddran kasvaminen tuli ajan-
kohtaiseksi pddasiassa toisten tyoterveyshoitajien sairauspoissaolojen vuoksi.
Tulospaineet ja ulkoinen kontrolli koetaan ty6terveyshoitajien keskuudessa eri-
laisesti. Toiset kokevat, etteivit saa tukea tulostavoitteen saavuttamiseen li-

hiesimiehilta.
5.1.1 Tyoterveyshoitajan tyon moninaisuus

Tyoterveyshoitajat luonnehtivat paivikirjoissaan omaa tydtddan monella tavalla.
Sisdllon analyysin avulla aineistosta nousi esille neljd teemaa kuvaamaan tyo-
terveyshoitajan tyotd. Nditd olivat tydterveyshoitajan tyon 1) moninaisuus ja
laaja-alaisuus, 2) ennaltaehkdiseva tyoote, 3) moniammatillinen toiminta ja 4)

sidosryhmayhteistyd. Kaksi ensimmadistd teemaa kuvasivat tyon sisdltod ja kak-
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si seuraavaa teemaa kuvasivat omaa toimintaa suhteessa kollegoihin, moniam-
matillisuuteen, asiakkaisiin sekd muihin yhteistyokumppaneihin.

Tyon moninaisuus ja laaja-alaisuus

Tyoterveyshoitajien tyo on moninaista ja laaja-alaista ja vaihtelee sen mukaan
minkélaisia yrityksid on nimetty asiakasvastuulle. Tydterveyshoitajien vastuul-
la heidédn asiakassalkussaan on erikokoisia asiakasorganisaatioita. Asiakasorga-
nisaatiot voivat olla yksittdisista yrittdjistd aina isoihin valtakunnallisiin usealla
paikkakunnalla toimiviin yrityksiin. Koordinoiva tydterveyshoitaja kantaa val-
takunnallisen vastuun yrityksestd ja toimii ensimmédisend yhteyshenkilona yri-
tykseen ja vastaa valtakunnallisesta viestinnéstd eri paikkakuntien asiakasvas-
tuutiimeille. Tyoterveyshoitaja tekee tyotd yhdessa asiakasyrityksen henkilos-
ton kanssa ja sitd kautta tyoyhteisojen kanssa. Kolmantena tasona tyossd ovat
yksilot eli tyontekijat. Pdivakirjoissa tyon moninaisuus ja laaja-alaisuus tulee
esimerkiksi esille Liisan kuvauksessa:

" Tyoni on siis seki henkilokohtaista terveyden edistimistd yksilotapaamisissa, ettd asiakaskump-
panuutta ja yritysten henkiloston tyokyvyn hallintaan osallistumista, projektien suunnittelua ja

toteutusta, kuntoutuksen suunnittelua ja hallinnointia.” (Liisa)

Yrityksen johto pdéttdd tavoitteista ja strategioista tyohyvinvoinnin osalta ja
vastaa tyoterveyteen kohdistetuista kustannuksista. Molemmat sekd Irma ettd
Anneli nostivat esille yhteistyon tarkeyden asiakasorganisaation johdon kanssa,

kuten Irman toteamus osoittaa:

" Asiakasorganisaation johdon kanssa yhteistyon ja keskusteluyhteyden koen ensisijaisen tiirkedk-

.

St.

Yrityksen johdon ja henkilostohallinnon rooli on vahvistunut tydterveysyhteis-

tydssd, kun yhteistyotd tehdédan tavoitteellisesti. Tyoterveyshoitajien tyon laaja-
alaisuus tulee pédiviakirjoista esille myds koulutus- ja raportointitehtdving, kuten
Marjan seuraava toteamus pdivan tehtavistd vahvistaa:

" Asiakasyrityksessi luento “terveys”~kyselyn tuloksista seki varhaisen puuttumisen -mallin jal-
kauttamisesta tyontekijoille.” (Marja)

Verkostopalaverit eli kolmikantatapaamiset ovat arjen tyokykyriskien hallintaa,
jossa ratkotaan asiakasldhtoisesti tyontekijan ongelmia yhdessa tyontekijan,

esimiehen ja tarvittaessa henkilostohallinnon sekd tyoterveyshuollon kanssa.
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Paiviakirjoissa kuvattiin tdtd asiakasldhtoistd toimintaa tydeldman osapuolten eli
tyontekijan ja tyonantajan edustajan ja tyoterveyshuollon kanssa seuraavasti:

"Tavoitteeni on tehdi asiakaslihtdistd ja asiakkaiden tarvetta tukevaa tyotd.

Kokouksia esim. verkostopalavereja tyontekijin ongelmatilanteissa ja niiden jirjestelyitd sekid ra-
portteja.” (Asta).

Tyoterveyshoitajan tyon laaja-alaisuus asiantuntijana tulee esille pdivakirjoissa
tyosuojeluyhteistyon kautta, jonka sisdlto vaihtelee yrityksen toiminnan ja toi-
mialan mukaan. Ty6suojelun vastuulliset yrityksen ja tyontekijoiden edustajat
toimivat paatoksentekijoind tyosuojelukokouksessa, joissa tydterveyden edus-
tus toimivat asiantuntijan roolissa. Liisa ja Asta kuvasivat tyosuojeluyhteistyos-
sd asiantuntijana toimimista. Liisa kuvaa omaa rooliaan tydsuojeluyhteistydssa
seuraavasti:

" Olen paikalla kutsuttuna, mielipidettini kysytdin lihes joka asiaan, tissi korostuu hyvéit vuo-
rovaikutustaidot, jotka minulla lienee hyviit.” (Liisa)

Ennaltaehkiisevd tyoote

Tyoterveyshoitajien rooli on olla ensisijainen yhteyshenkil6 yritykseen pédin ja
vastata asiakkuudesta sekd sovittujen toimintojen kdynnistymisestd. Ennaltaeh-
kadiseva tyo sekd yksilo, tyoyhteiso ja yritystasolla on tyoterveyshoitajan tyon
ydinasiaa. [Irman kuvaus ty0stddn tuo esille tytterveyshoitajan tyon luonnetta
hienolla tavalla.

”asiakkaiden kanssa neuvottelua, palvelujen myymistd, sopimista, yhteydenpitoa, sovittujen asi-
oiden kiynnistimistd ja organisointia.” (Irma)

Tyoterveyshoitajat sopivat monien eri asiakasyritysten ja yhteyshenkiloiden
kanssa tyotehtavistddan. Sairaanhoidon tydtehtdvit tulevat automaattisesti ajan-
varauksen kautta, mutta ennaltaehkédisevan ja lakisddteisen tyoterveyshuollon
tehtdvit sovitaan toimintasuunnitelmassa, yhteisty6tapaamisissa tai muun yh-
teydenoton kautta. Tyon suunnittelua pidetédén tarkednd, koska tyoterveyshoi-
tajan omalla vastuulla on hankkia yrityksistd tyotehtaviét itselleen. Téta vahvis-
taa Irman kommentti:

" Tydn suunnittelu on tyéterveyshoitajan tyon tirkein asia.” (Irma)
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Tybterveystoiminnan ydin jo lain ja hyvien ty6terveyshuoltokdytantdjen pohjal-
ta on ennaltaehkdisevassd tyossd. Pdivakirjoissa Anneli ja Irja kirjoittavat ennal-

taehkdisevastd tyootteesta, mika kohdistuu seka tyohon ettd tyontekijaan.

" Tyoni tarkoitus on tyéhon ja tydntekijidn liittyvd ennaltachkdisevityo. Tarkoituksena
on yllipitid tyontekijdiden terveyttd ja tukea heidin tyokykyd. ... Tyontekijoiden henkildkohtais-
ten riskitekijoiden tunnistaminen suhteessa tyon riskeihin, ohjaus ja neuvonta sekd tyon terveydel-

listen riskien lainmukainen seuranta.” (Anneli)

Tyoterveydessd tehdddn tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn edistdmiseen
tahtddvad terveydentilan ja toimintakyvyn seurantaa esimerkiksi terveystarkas-
tusten avulla. Perinteisesti suomalaisten kansansairauksien ennaltaehkéisy on
ollut merkittdvand osana tyoterveydessd tehtdvien terveystarkastusten sisaltod.
Irja kirjoitti ennaltaehkédisevasta tyostd seuraavasti:

" Tydssini tirkeid on suomalaisten kansansairauksien ennaltaehkdisy, tyokykyriskien tunnista-

minen ja varhainen puuttuminen ongelmiin tyokyvyssi sekd terveydentilassa yleisesti.” (Irja)
Tiivistettynd tyoterveyshoitajan tyon ydinasioista kirjoitti Irja seuraavasti:

" Tyéhoni kuuluu terveystarkastuksien tekemisti, tydpaikkaselvityksid, asiakasyritysten kanssa

toiminnan suunnittelua ja siitd raportointia, sairausvastaanottoa, eldmdintapaohjausta, diabetes-

vastaanottoa, ensiapukouluttamista.” (Irja)
Paiviakirjoissa kuvattiin tyoterveyshoitajan tyon moninaisuutta seuraavasti:

" Tyéterveyshoitajan tyénkuva monessa paikassa on sen mukainen kun tehtivid tarvitsee tehdd.

Meistdi on moneksi ja monenlaisen tyon osaajaksi.” (Miina)

Tyoterveyshoitajat arvottavat tyonsdi onnistumisen ja osaamisensa hyvin paljon yk-
silotason terveysneuvonnan ja asiakkaan elimdntapamuutosten kautta. Tyoter-
veyshoitajat Liisaa lukuun ottamatta puhuivat yksiloasiakkaan kohtaamisesta ja
muutoksen aikaansaamisesta terveyskdyttaytymisessd. Liisan onnistumisen ja
osaamisen kuvaukset painottuivat enemman yritysasiakkuuden hoitoon kuin
yksiloasiakkaan kohtaamiseen. Marja kirjoitti onnistumisen kokemuksistaan

seuraavasti:

”lloa tietysti tuottaa tydssini onnistumisen kokemukset, joita voi tuottaa tydssini esim. terveyden

edistimisen toimien onnistuminen asiakastasolla.” (Marja)

Terveydenhoitotyd on ennen kaikkea ihmissuhdety6td, jossa vuorovaikutustai-

dot korostuvat. Pdivékirjoista nousee esille tyoterveyshoitajien tarkedand osaa-
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misalueena my0s vuorovaikutustaidot, joita peilataan asiakastapaamistilantei-
siin. Irja analysoi vuorovaikutustaitojaan seuraavasti:

" Kanssakdyminen héinen kanssaan oli véliténtd ja vuorovaikutus toimi. En kaatanut hinelle tie-
tolastia vaan keskustelimme hinen hyvistd ja huonoista valinnoistaan sekd siitd mikd hinelle so-
pii.” (Irja)

Tyoterveydessd tyypillinen tyotehtdva on terveystarkastus. Tyypillinen terveys-
tarkastus kestdd 1-1 %2 tuntia ja se on luonteeltaan intensiivistd aitoa ldsndoloa ja
keskustelua. Parhaimmillaan ty6terveyshoitajien kalenterissa saattaa olla pai-
vid, jolloin nditd tyotehtdvid on 3-4, mika tarkoittaa 4-6 tunnin intensiivista jak-
soa. Terveydenhoitoty6 on ennen kaikkea ihmissuhdety6té, jossa vuorovaiku-
tustaidot korostuvat. Haasteellinen ty6 koetaan kuitenkin palkitsevana. Irman
kuvaus siitd, mika tyoterveyshoitajan tydssa haastaa vuorovaikutustaitojen

kannalta:

"Toisaalta sairausvastaanotolla ja rokotuksia hakevat asiakkaat ovat “kevyitd” verrattuna tydter-
veystarkastuksiin, joissa intensiivinen aito ldsndolo, 1-1 2 tunnin keskustelu, syé myds tyéterve-

yshoitajaa, enemmin se toki antaa.” ( Irma)

Yksilotason terveydentilan muutosta mitattiin laboratorioarvojen normalisoi-
tumisella, minkéd kautta tyoterveyshoitajat kokivat onnistuneensa tydssaan.

Miina kuvasi onnistumistaan seuraavasti:
" Labrat kaikki hienoja, tuen jo tekemiddn hyvid eldmdintapavalintojaan.” (Miina)

Moniammatillisuus

Moniammatillinen toiminta kuuluu tyterveyshoitajan tychon olennaisena osana.
Moniammatilliseen tiimiin kuuluu tydterveyshoitajan ja -lddkérin liséksi asian-
tuntijana tyofysioterapeutti sekd tyoterveyspsykologi ja ravitsemusterapeutti.
Mielenkiintoista moniammatillisuudesta tekee se, ettd tydterveyshoitajat teke-
vét varsin itsendistd ja itsevastuullista ty6td, mutta toisaalta heilld on rooli tii-
min jdsenind ja asiantuntijoina. Asiakasvastaava tyoterveyshoitaja toimii ensisi-
jaisena yhteyshenkilond yritykseen pdin. Moniammatillinen tiimityd voidaan
kokea voimavarana: Kaikki tytterveyshoitajat puhuivat moniammatillisen tii-
mitydn merkityksestd omassa tyossddn joko voimavarana, jaksamista tukevana
tekijand tai tyonjaollisina roolikuvauksina. Irja kirjoitti moniammatillisuudesta

seuraavasti:
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" Moniammatillisen tiimitydn koen tyoni voimavaraksi. Ei tarvitse yksin tehdd tyotd, ratkaista
asioita, voidaan tehdd yhdessd ja myds jakaa tyotehtivid.” (Irja)
Sidosryhmdyhteistyd
Tyoterveyshoitajien pdivikirjoissa kuvattiin perussubstanssiosaamista laajem-
paa verkostomaista tydskentelyd eli sidosryhmaéyhteistyotd. Tamd nousi esille
erityisesti koordinoivan tyoterveyshoitajan tyosta kirjoittaneiden paivéakirjoissa.
Liisa kuvasi sidosryhmayhteisty6td monipuolisesti ja siind tuli esille my6s
olennaisimmat yhteistyokumppanit tyoterveydessa:

" Tapaan paljon yritysten johtoa ja HR henkildstdd, vakuutusyhtididen ja kuntoutuslaitosten hen-
kilostdd, projekteissa toimijoita ja tietysti maanlaajuisesti terveyspalvelualan yritys B:n viked.”

(Liisa)
5.1.2 Koettuja haasteita

TyOterveyshoitajat kuvasivat paivakirjoissaan kagjaethaasteita eri tavoin. Paivakirjois-
ta esille nostettiin teemoittelun avulla 1) omaaamisen riittAmattomyys, 2) muuttuvat
tyovélineet, 3) tyon pirstaleisuus, 4) autonomiarvaikutusmahdollisuuksien vahene-
minen, 5) tydmaaran kasvaminen ja resurssien vameea, 6) tulospaineet ja ulkoinen
kontrolli. Ensimmainen teema liittyy yksiloon jaiten teema eli muuttuvat tyokalut
liittyvat seka yksilon osaamiseen ettd tydympanstiuutokseen. Nelja seuraavaa tee-
maa liittyy tydympaéariston muutoksen lisdksi johtasen. Nama tyossa koetut haasteet
voidaan nahda myos toimijuutta rajoittavina tekigii
Oman osaamisen riittamdittomyys ja muuttuvat tyovdlineet
Paivakirjoissaan tyoterveyshoitajat kuvasieatan osaamisen riittamattogtya. Jat-
kuvasti muuttuvat tyovalineet haastoivat tyotervmytajattydssdan. Osaamisen nako-
kulmasta tyoterveyshoitajat kokivat haasteellisgaiuvasti uudistuvat sahkoiset tyo-
kalut ja erityisesti niiden jalkauttamisaikatauluseimmiten uudet tyokalut ovat jo kay-
tossé ja asiakkaiden tiedossa ennen kuin tyotenogggat padsivat tutustumaan niihin.
Paivakirjassaan Miina kuvaa jatkuvan kouluttautmimerkitysta tygssa jaksamiselle:
"Sddnndllinen kouluttautuminen on tirkedd tiedon yllipidon, mutta etenkin oman jaksamisen
kannalta. Jos ei koe olevansa tietoinen uusista ”tuulista "ja tyokaluista kentdlld, alkaa herkdsti
urautua”. (Miina)
Sahkoisten tyokalujen kehittyminen edellyttédd tietoteknisid taitoja ja ymmarrys-

td siitd, miten tyokalut hyodyttavat oman tyon tekemistd. Toisaalta sdhkoisten
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ty niistd todellistuisi.
Tyon pirstaleisuus
Tyoterveyshoitajien paivakirjoissa kuvattiiyon pirstaleisuuttakun heitd velvoitettiin
pitdmaan aikatauluja auki potentiaalisille asiak&ajolloin heidan tulee tehda kirjalli-
sia tehtavia lomittain sairausvastaanoton kansgateifveyshoitajat kokivat haasteelli-
seksi aikataulujen auki pitamisen ajanvaraukselleg koettiin keskittymista hairitse-
vaksi. Irja kirjoitti tyon pirstaleisuudesta:

”Olisi ollut hyvid aikaa tehdd ristihommia, perehtyi, opiskella uutta jne., mutta en osaa tarttua

toimeen, kun ei ole aikataulupainetta. Keskittyminen on vaikeaa, koska koko ajan piti tarkistaa tyo-
listalta, onko joku varannut jonkin vapaista ajoistani. Niinpi tein hetken sitd, toisen hetken titd.”
(Irja)
Autonomian ja vaikutusmahdollisuuksien vihentyminen
Tyoterveyshoitajien tyonkuva muokkautuu sen mukaisesti, minkd toimialan ja
kokoluokan yrityksid hénelld on asiakasvastuullaan. Tyoterveyshoitajille esitet-
tiin ulkoisia vaateita kalentereiden yhtendistamisestd, mika koettiin autonomian
ja vaikutusmahdollisuuksien vahentymisend tyossd. Tyoterveyshoitajan ty6 on
ollut perinteisesti varsin itsendistd toimintaa. Heiddn tyonkuvansa on laaja ja
silld perusteella voisi olla perusteltua sdilyttdd yksilollisid aikatauluja tyotehta-
vien mukaisesti. Asta kirjoitti vaikutusmahdollisuuksista:

" Itse ei endi voi vaikuttaa tydpdivin suunnitteluun vaan muut laittavat listallesi tyot ja

sithen on tyytyminen. Oman tydn suunnittelu pitkdjinteisesti on aika haastavaa, miki atheuttaa

itselle negatiivisia tunteita ja tyytymidittomyyttd. ”(Asta)
Tyoterveyshoitajilla ndyttdd olevan melko tiiviisti taytetyt kalenterit pitkélle
ajalle eteenpdin. Asiakasyritysten tarpeet eivat ole aina ennakoitavissa kuukaut-
ta eteenpdin vaan yrityksistd toivotaan joustavaa toimintaa esimerkiksi tyohon-
tulotarkastusten suhteen. T4lloin kirjallisiin ja keskenerdisiin varatut ajat muu-
tetaan tarvittaviksi terveystarkastusajoiksi.
Tyomddrin kasvaminen
Tyomidrin kasvaminen tulee ajankohtaiseksi tilanteessa, jolloin resurssit vahene-
vét esimerkiksi tyoterveyshoitajien sairauspoissaolojen vuoksi. Talloin tyot siir-
retddn kollegoille. Tyoterveyshoitajien tyot ovat varsin henkilokohtaisia, koska

he toimivat nimettyjen yritysten asiakasvastaavina. Sairasvastaanottoa pidetdan
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yritysrajoista huolimatta, mutta terveystarkastukset tehddan padasiassa oman
asiakasvastaavan toimesta kuten tyopaikkaselvityksetkin. Tyomddrin kasvamista
ja resurssien vihenemistd kuvattiin seuraavasti:

" Rekrytointilupaa ei tule. Isoimpia yrityksen tditd ja piivityksid jaetaan paikalla olevien

kesken. Itselld jo listat tiynnd puoleksitoista kk:si ja omiakin toitd riittid enemmdin kuin ehtii teh-

di”. (Anneli)

Liisalla oli myos kokemus, ettd viliaikainen yrityksen siirto toiselle tytterveys-
hoitajalle saattaa jadada pysyvaksi tilaksi.

Tulospaineet ja ulkoinen kontrolli

Tulospaineista ja ulkoisesta kontrollista kirjoittivat vain Anneli ja Asta ja heiddnkin
kokemuksensa tulostavoitteiden saavuttamisesta olivat erilaiset. Anneli kuvasi
tulostavoitteita vaikeasti saavutettaviksi ja kaipasi tukea ja neuvoja tyoterveys-

hoitajille siitd, miten tulostavoitteeseen padstadn.

" Tarvittaisiin jotain muutakin kuin keppid, kun ei koskaan nékdjéddn tavoitteeseen pddstd.” (An-

neli)

Tyoterveyshoitajat seuraavat tulostensa saavuttamista pdivittdin ja lisaksi 14-
hiesimiesten kanssa kdydadan keskustelu kuukausittain. Tulosten saavuttami-
sessa on ilmeisesti yksikkokohtaisia eroja, koska Asta kommentoi asiaa seuraa-

vasti:

" Tihén tavoitteeseen pddsee melko hyvin (tdlld tyétahdilla).” (Asta)

5.1.3 Yhteenvetoa tyoterveyshoitajan tyosti ja koetuista haasteista

Tyoterveyshoitajien pdivikirjoista nousivat esille seuraavat tyotd kuvaavat
teemat:1) moninaisuus ja laaja-alaisuus, 2) ennaltaehkdisevd tyoote, 3) moniammatil-
linen toiminta, 4) sidosryhmidyhteistyd. Viitaten Utriaisen ym. (2013) kuvauksiin
tyoterveyshuoltoon erikoistuvien tyoterveyshoitajien kéasityksistd tyoterveys-
huollon tyostd ovat tyoterveyshoitajien pdivakirjakuvaukset samansuuntaisia.
Utriaisen ym. (2013) mukaan terveydenhoitajien kuvaukset voidaan tiivistdad
sevd tyOote, asiantuntija tydeldméan osapuolille ja tyosuojelun tuki. Pdivikirjois-
sa tyon kohteen moninaisuus nékyy asiakkuuksien eri tasoina, kuten yksilo, tyo-

paikka ja yhteiskunta. Tyon laaja-alaisuus tulee esille tydterveyshoitajien pdiva-
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kirjoissa koulutustehtdvind ja asiantuntijatehtdvind tyosuojeluorganisaatiossa.
Tydsuojelun tukena toimiminen tulee esille myos terveydenhoitajaksi opiskele-
vien kasityksissd Utriainen ym. (2013) tutkimuksessa. Pdivikirjoissa tyoterve-
yshoitajat kuvaavat tyotddan asiakasldhtoiseksi ja itsendiseksi, jossa oman tyon
suunnitteluvastuu on merkittdvdssa roolissa. Moninaisuuden ja laaja-
alaisuuden liséksi tyoterveyshoitajien pdivakirjoissa kirjoitettiin ennaltaehkiise-
vistd tydotteesta. Tydterveyshoitajat hahmottivat ennaltaehkdisevan tycotteen
kautta tyonsé tarkoituksen ja pitivdt hyvdd vuorovaikutustaitoa tdrkedna taito-
na muutoksen saavuttamisessa yksilon terveydessd. Utriainen ym. (2013) mu-
kaan ennaltaehkéisevissa tyootteessa kohteeksi mainittiin terveyshaittojen, sai-
rauksien ja tyoperdisten sairauksien ennaltaehkdisy, jota terveydenhoitajat mai-
nitsivat toteuttavansa sekd yksilo- ettd tyoyhteisotasolla. Pdivakirjoissa tyoter-
veyshoitajat kokevat roolinsa moniammatillisessa tiimissa asiantuntijana ja or-
ganisaattorina. Moniammatillisuus on tarked tyohyvinvointia lisddava tekija tyo-
Utriaisen ym. 2013 mukaan yli puolet terveydenhoitajista hahmotti tyossdan
vahvan moniammatillisen otteen ja he pitivét rooliaan riippumattomana ja ob-
jektiivisena asiantuntijana. Tyoterveyshoitajien pdivakirjoissa kuvattaan sidos-
ryhmdyhteistyotdi, jota pidetddn nykyddan perussubstanssiosaamiseen kuuluvana
tyoterveydessd. Sidosryhmaéyhteistyostd kirjoittivat ne tysterveyshoitajat, jotka
toivat esille valtakunnallisen toiminnanohjausvastuun eli toimivat koordinoivi-
na tyoterveyshoitajina. Utriainen ym. 2013 tutkimuksessa sidosryhmaéyhteis-
tyossd korostuu kiinted yhteistyo yrityksen henkilostohallinnon kanssa ja mo-
niammatillisten yhteisty6verkostojen hyodyntaminen ty6ssd. Lainmukainen
toiminta ja rooli tyosuojelun tukena korostuivat terveydenhoitajien kéasityksissa
(Utriainen ym. 2013).

Tyoterveyshoitajien pdivékirjoissa tyon osaamishaasteena mainittiin muut-
tuvat tyokalut. Tyoterveyshoitajat kokevat oman osaamisen riittdimattomyyttd,
koska tyoterveyshuollon toimintaympaéristd ja yleensd terveydenhuolto ovat
vahvassa muutoksessa. Tyoeldman taidot eivit tule muodollisessa koulutukses-

sa, vaan tarpeelliset taidot tulee hankkia vasta tyossd ollessa (Stenstrom ym.
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2006). Tyoterveyshoitajilta edellytetddn jatkuvaa uuden oppimista ja uusiutu-
mista tyossd. TyOssd oppiminen edellyttdd Eteldpelto ym. (2012) mukaan toimi-
juutta, joka ndkyy mm. osaamisen rakentamisena seka yksilollisend elinikdisend
uusiutumisena. Tyoterveyshoitajien tavoitteellinen tydssd oppiminen on tyo-
terveyshoitajien toimijuuden kannalta tdrked painopiste ja tarkastelun kohde
jatkossa. Toinen merkittdvéksi koettu haaste oli tydterveyshoitajien tyon pirsta-
leisuus, mikd ndkyi vaatimuksena jatkuvasta aikataulujen auki pitimisestd ajan-
varaukselle kirjallisten tehtdvien aikana. Tyoterveyshoitajat kokivat jatkuvan
valmiuden keskittymiskykyédnsa haittaavana. Tyoterveyshoitajien tyonkuva on
laaja ja muokkautuu asiakasyritysten mukaan, joten haasteelliseksi koettiin
vaade kalentereiden yhtendistdmisestd. Tatd vaadetta pidettiin autonomian ja
vaikutusmahdollisuuksien vdhenemisend, mikd koettiin tyytymattomyytend ja
negatiivisena tunteina tyoterveyshoitajien kirjoitusten mukaan. N&dmaé seikat
jarkyttavat erityisesti oman tyon hallinnan tunnetta. Tyomadirin kasvaminen ja
resurssien viheneminen liittyy pddasiassa kollegojen sairauspoissaoloihin, jolloin
poissaolevien kiireelliset ty6t tulee hoitaa oman tyon ohessa. Tyoterveyshoitaji-
en kalenterit oli taytetty pitkille eteenpdin ja joustavat toimintatavat asiakkai-
den suuntaan joutuivat vililld koetukselle. Ty6terveyshoitajien tyo on varsin
itsendistd ja siten henkilokohtaista, joten toiden siirtaminen ulkopuoliselle teki-
jalle lyhyella varoitusajalla on hankalaa. Mielenkiintoinen huomio oli, ettd tyo-
terveyshoitajien kirjoitukset olivat ristiriitaisia liittyen tulospaineisiin ja ulkoi-
seen kontrolliin. Oletettavasti eri yksikoissa tulostavoitteiden kisittely ja ulkoinen
kontrolli oli jonkin verran erilainen. Néin ollen oletan, ettd merkityksellistad oli
esimiesten toimintatapa. Esimiestyon tarkastelu tavoitteellisen tyon tukemises-
sa nousee jatkotutkimuksen aiheeksi. Tyoterveyshoitajat eivit kirjoittaneet hen-
kilokohtaisesta eldmdntilanteestaan, idstddn tai perheestddn ja niiden vaikutuk-
sesta tyOssd selvidmiseen, onnistumiseen tai toimimiseen. Voisiko tama liittya
professionaalisuuteen, jolloin omat asiat pidetddn tyon ulkopuolella. Tatd voi-

daan pitda terveydenhuollon alaan liittyvand ominaisuutena.
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5.2 Tyoterveyshoitajien kuvauksia omasta ammatillisesta
toimijuudestaan tyossd

Yhtend toimijuuden muotona tytterveyshoitajat kuvasivat ammatilliseen iden-
titeettiin liittyvaa toimijuutta. Myos (Kirpal, 2004) kuvasi, miten kansainvaliset
trendit ovat muokanneet tyodidentiteettejd pois kollektiivisesta tyokeskeisestd
identiteetistd kohti yksilollisid ja joustavia tydidentiteettejd. Tyoidentiteettien
dynaamisuus ja uudelleen rakentamisen vaade aiheuttaa stressid, kontrollin
puutetta tyosuorituksissa, henkilokunnan vaihdoksia, henkiloston sitoutumisen
puutetta ja joissakin tapauksissa se johtaa heikkolaatuiseen tydsuoritukseen
(Kirpal, 2004). Tyoterveyshoitajien pdivakirjoissa ndyttdytyi oman osaamisen
pohdintana, asiantuntijuuden kuvauksina, ammatillisen identiteetin pohdinta-
na ja itsereflektointina. Ty6terveyshoitajien asiantuntijuus on ollut muutoksessa
ja se ndkyy oman asiantuntijaroolinsa puolusteluna. Utriainen ym. (2013) ter-
veydenhoitajat kuvasivat rooliaan asiantuntijana, riippumattomana ja objektii-
visena ammattihenkilond. Asiantuntijuudessa korostui asiakassuhteessa tapah-
tuva yhteistyd ja osaamisen luettelointi, jossa he korostivat kirjallisen rapor-
toinnin merkitystd. Tyoterveyshoitajien pdivakirjoissa asiantuntijuus oli suh-
teessa tyotiimiin ja tydyhteisoon sekd tydsuojeluorganisaatioon. Kirpalin (2004)
mukaan ammatillisen identiteetin rakentaminen on toistuvaa ja jatkuvaa tyo-
uran aikana. Ammatillisen identiteetin uudelleen neuvotteluun kykenevit vain
harvat, mikd ilmeni tytterveyshoitajien pdivikirjoissa. Tyoterveyshoitajien kes-
kuudessa urakehitys on p&dasiassa horisontaalista. Tyoterveyshoitajan amma-
tillinen identiteetti kuvaa késitystd itsestd ammatillisena toimijana (Eteldpelto &
Vidhdsantanen, 2006). Ammatillinen toimijuus ei ole aina positiivista esimiehen
ja organisaation ndkokulmasta, joten se voi myos nédkyé kriittisend kantana uu-
distuksia vastaan (Vdhdsantanen & Billet, 2008; Vdhdsantanen & Eteldpelto,
2009). Tassd tutkimuksessa nousi esille, miten tyoterveyshoitajien oma osaami-

nen ja tyodtiimin sekd tyoyhteison odotukset ovat muutospaineissa ristiriitaiset.
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Tama ndkyi oman asiantuntijuuden puolusteluna ja kokemuksena, ettei saa ar-
vostusta. Osaamisen tehokas kayttoonotto edellyttdd, ettd asiantuntijat tuntevat
ne sosiaaliset ja kognitiiviset viitekehykset, joiden pohjalta itse ja toiset tyosken-
televét (Isoherranen, 2012, 146). Itsereflektointi tulee vahvasti esille tyoterveys-
hoitajien pdivikirjoista ja se on toimijuuden yksi ilmenemismuoto. Tatd tukee
Eteldpelto ym. (2012a) ndkemys, ettd toimijuus ndkyy ihmisten kykyna itsere-
flektointiin ja sitd kautta toimintaan. Itsereflektointi nousee esille, koska on kyse
hyvinvointitydstd, johon suhdetta pidetdan henkilokohtaisena (Wallin, 2012),
koska sen kautta voidaan toteuttaa omia arvoja ja paamaddrid. Tastd ndkokul-
masta tyoskentelyd hyvinvointialalla pidetddn osana tyontekijoiden identiteet-
tid ja suhdetta tyohon rakennetaan myos yhteiskunnan ja hyvinvointityon ta-
voitteiden kautta (Wallin, 2012). Postrukturalistisesta ndkokulmasta toimijuutta
pidetddn ihmisten kokemuksena heiddn sosiaalisista suhteistaan ja kyvystdan
itsereflektioon ja toimintaan (Eteldpelto ym. 2012a). Hyvinvointityohon kuuluu
tyon jatkuva reflektiivinen arviointi ja kyseenalaistaminen, koska se auttaa tyo-
hon sitouttamisessa (Wallin, 2012).

Tyoterveyshoitajat kuvasivat ammatillista toimijuuttaan myos vaikutus-
mahdollisuuksien pohdintana, autonomisena toimintana tytssd ja oman tyon
suunnitteluna. Esimiehen rooli on merkityksellinen siind, miten tyoterveyshoi-
tajat kokevat vaikutusmahdollisuutensa ja arvostuksensa. Oman tyén suunnit-
teluun liittyy vahvaa toimijuutta oman tyon tekemisen kyseenalaistamisena
sekd ylitoiden omaehtoisena rajaamisena ja tarkoituksellisena kalenterimallin
muuttamisena oman tyonsd hallinnan perusteella.

Lisdksi pdivakirjoissa tyoterveyshoitajat kuvasivat ammatillista toimijuut-
taan suhdetoimijuutena, mikd ndyttdytyi oma toiminta suhteessa kollegoihin,
moniammatillisuuteen ja asiakkaisiin. Moniammatillisuus tukee tydterveyshoi-
tajien roolia organisaattorina asiakkuuden hoidossa. Sen vuoksi on tirkedd tun-
tea ydintiimin (tyoterveysldadkari, tyofysioterapeutti, tyopsykologi) jdsenien so-
siaaliset ja kognitiiviset viitekehykset, joiden pohjalta he toimivat yhdessa (Iso-

herranen, 2012, 146). Tdssd tutkimuksessa tuli moniammatillisuuden kautta esil-
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le keskeinen ammatillisen identiteetin pohdinta, mika liittyy tyoterveyshoitajan

oman roolin tunnistamiseen.

5.2.1 Identiteettitoimijuus

Tyoterveyshoitajien pdivikirjoissa identiteettitoimijuus ndkyy osaamisen poh-
dintoina, asiantuntijuuden kuvauksina ja ammatillisen identiteetin pohdintojen
sekd itsereflektoinnin kautta. Ammatillinen identiteetti avulla rakennetaan
ammatillista toimijuutta. Identiteettitoimijuutta oli oman toiminnan kehittami-
nen vuorovaikutustaitojen suhteen. Oman osaamisen riittaméattomyys tycterve-
yshoitajan ammatillista toimijuutta rajoittavana oli vahvasti esilld tytterveys-
hoitajien pdivakirjoissa. Tyoterveyshoitajien asiantuntijuus on muutoksessa ja
se ilmeni pdivikirjoissa asiantuntijaroolin puolusteluna. Odotukset tytterveys-
hoitajien osaamiselle ovat erilaisia. Tyoterveyshoitajat kokivat arvostuksen
puutetta, mikd on toimijuutta rajoittava tekijad asiantuntija roolin puolustelun
lisdaksi. Tyoterveyshoitajan ammatillinen toimijuus on vahvaa oman ammatti-
identiteetin ja osaamisen pohdintaa sekd oman tyon suunnittelua. Tyoterveys-
hoitajan tyypillinen tyotehtdva on terveystarkastus, jonka kautta tydterveyshoi-
taja arvioi omaa osaamistaan. Seuraavassa Miina arvioi osaamistaan:

" Mutta nyt on asiaa kertynyt parin muistilapun verran ja selvdsti tykkii keskustelevasta tavas-

tani tehdd terveystarkastus. Sovelsin siis toimintasuunnitelmaa, jitin pois riskitestejd. ”(Miina)
Tybterveyshoitajien osaaminen ulottuu myos yritys- ja tydyhteisotasolle, mita
Irma kommentoi seuraavassa:

" Organisaatioasiakkaille olen kyennyt tuomaan esille asioita, jotka voisivat auttaa tyéyhteisii

eteenpiin.” (Irma)
Osaamisen ndkokulmasta haasteelliseksi tyoterveyshoitajan tyossd nostettiin
jatkuvasti uudistuvat tyokalut. Sahkoiset tyokalut uudistuvat, jolloin Extranetin
ja raportointityokalujen avulla tuotetaan tychyvinvoinnin tiedolla johtamiseen
tarvittavaa tietoa, miké tuottaa lisdarvoa asiakasyhteistyohon. Seuraavassa on
Astan pdivékirjasta kuvausta osaamisen puutteistaan.

" Haasteellista tydssdmme on se, ettd jatkuvasti tulee uusia tydvilineitd, joita pitdisi viedd kiyt-
tdon yrityksiin...Olemme pyytineet, ettd ensin meille koulutus ja sitten vasta tiedotetaan asiak-

kaalle.” (Asta)
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Ammatillista toimijuutta mahdollistavia tekijoitd ovat hyvit tyokalut perusteh-
tavan hoitamiseen seka riittdvd osaaminen siahkoisten tyokalujen hyodyntami-
seen tyossd. Oman toiminnan kehittdminen on identiteettitoimijuutta par-
haimmillaan, mika tulee esille pdivékirjoista oman osaamisen riittiméattomyy-
den kokemuksena liittyen vuorovaikutustaitoihin. Irja kirjoitti vuorovaikutus-
taitojensa kehittamisesta:

" Terveystarkastuksen tulisi olla ennen kaikkea vuorovaikutusta ei kuulustelua. Voisin harjoitella
avoimien kysymysten esittamistd ja miettid, milld eri tavoin voisin houkutella asiakasta puhu-
maan.” (Irja)

Ammatillinen toimijuus ndkyi tyoterveyshoitajan kirjoitelmissa asiantuntijuu-
den kuvauksina ja oman ammatillisen identiteetin pohdintana. Identiteettitoi-
mijuus ndkyy itsereflektointina, jota tuli vahvasti esille tydterveyshoitajien péi-

viakirjoista. Seuraavassa on kuvattuna Miinan itsereflektointia tydstdan.

" Edelleen pidin tistd tydstd vaikka ajoittain on hankalia asiakkaita ja vaikeita pdivid. Vililli tun-
nen "henkisen pahan olon kuorman ” taakan omilla harteillani, kun asiakas on sen niille kaatanut.
”(Miina)

Tyoterveyshoitajien pdivikirjoissa ammatillista identiteettid vahvisti vaikutta-
minen yksiloasiakkaaseen ja selked oman roolinsa tuntemus. Liisa kuvasi haas-
teelliseksi omassa tyossddn sen, miten auttaa asiakasta 16ytamaan motivaatio
oman hyvinvointinsa edistamiseksi. Tyoterveyshoitajat yhtd lukuun ottamatta
toivat esille vuorovaikutuksen merkityksen yksilotapaamisissa, mikd vahvisti
tyoterveyshoitajien ammatillista identiteettid. Seuraavassa Marjan pdivakirjasta

kuvaus yksilotapaamisen tavoitteista:

" Tavoitteenani asian lipikdymisessd oli saada asiakas avaamaan silménsd ja tunnustamaan kdsilld
oleva ongelma.” (Marja)

Osaamisen kehittdmiseen ja ammatillisen identiteetin uudelleen muovaaminen
pitdisi olla arkipdivad nykyisend jatkuvan muutoksen aikakautena. Paivakir-
joissa tyoterveyshoitajista vain kolme kirjoittivat oman osaamisensa kehittami-
sestd. Itsensd ja osaamisensa kehittdminen on vahvaa toimijuutta, joka heijas-
tuu tulevaisuuteen. Tyoterveyshoitajat reflektoivat tyotdan monipuolisesti asi-

akkaidensa kautta ja pdivéakirjoista 10ytyi vahan kuvauksia tyoterveyshoitajien
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omista kehittymishaasteista. Poikkeuksena Irma kirjoitti pdivakirjassaan kehit-
tymishaluistaan seuraavasti:

" Tydssi haluaisin kehittyi, toteuttaa tydterveyshuoltoa uusimman tutkitun tiedon mukaan. Ta-
voitteeni olisi saada uusia haasteita tuovia tehtdvid.” (Irma)

Toimintatapojen ja tyonjaon kyseenalaistaminen on vahvaa toimijuutta. Pdiva-
kirjoissa toimintatapojen ja tyonjaon kyseenalaistaminen toi lisdresurssia tyo-
terveyshoitajille. Tdamd on hyva esimerkki vahvasta positiivisesta vaikuttami-
sesta, jonka ilmaiseminen oli my®ds tuottanut lisdresurssia tyoterveyshoitajille.
Asta kirjoitti kyseenalaistaneensa tietyt tehtavat:

" Onko meidin tydajan oikeaa kiyttdi tehdd sihteerimdistd ajanvarausta, postitusta ja muuta tyo-
td, jota voisi tehdd ns. tydterveyshuollon sihteeri.”

Tyoterveyshoitajien keskuudessa urakehitys on enimmékseen horisontaalista
tyopaikan vaihtamista. Vertikaalista uralla etenemistd on uusien asiantunti-
juuksien omaksuminen, josta esimerkkind uniryhman vetdjan tehtdvat ja diabe-

teshoitajana toimiminen.

5.2.2 Vaikutusmahdollisuudet ja autonomia tyossa

Tyoterveyshoitajien toimijuus nédkyi pdivéakirjoissa vaikutusmahdollisuuksien
pohdintana, tyon itsendisyytend ja oman tyon suunnitteluna. Vahvaa toimijuut-
ta on kieltdytyd ylitoistd tai vastustaa muutosta. Tédllaista toimijuutta kuvataan
mm. ylitbiden omaehtoisena rajaamisena ja tarkoituksellisena kalenterimallin
muuttamisena oman tyonsa hallinnan perusteella. Anneli kirjoitti omista ratkai-

suistaan tyomadran kasvaessa.

" Ylitoitd on tullut paljon jo nyt. Mietityttid kovasti, eikd hoitajien kuormituksella ole mitdidn ra-

jaa. Oman jaksamisen vuoksi pditin olla venyttimdittd pdiviini endd.” (Anneli)

Tyoterveyshoitajat hankkivat itse ennaltaehkdisevddn ja lakisdédteiseen toimin-
taan liittyvit tehtaviat, mika edellyttaa heiltd aktiivisuutta ja itsendistd tyon
suunnittelua. Tyoterveyshoitajien kehitysprojektin myotd tyon tekemisen seu-
ranta, ohjaus ja tavoitteellisuus vahvistuivat. Tyoterveyshoitajat kokivat itsendi-
sen tyonhallinnan vaikeutuneen vahvemman seurannan ja tavoitteellisuuden
sekd ohjannan vahvistumisen myotd. Asta kirjoitti ulkoisen vaateen vaikutuk-

sesta:
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" Tyéterveyshoitajan tyd on muuttunut itsendisesti tyonhallinnasta muualta ohjatuksi. Pidin ai-
kaisemmin tydssini itsendisyyden tunteesta, nyt sitd ei juuri koe.” (Asta)

Tyoterveyshoitajien autonomia ndkyy oman tyon suunnitteluvastuuna. Tyoter-
veyshoitajien omalla vastuulla on hankkia yrityksistd tyotehtdviét itselleen. Tyo-
terveyshoitajat sopivat monien eri asiakasyritysten ja yhteyshenkildiden kanssa
tyotehtdvistddan. Sairaanhoidon tyotehtdavit tulevat automaattisesti ajanvarauk-
sen kautta, mutta ennaltaehkdisevin ja lakisddteisen tydterveyshuollon tehtavit
sovitaan toimintasuunnitelmassa, yhteistydtapaamisissa tai muun yhteyden-
oton kautta. Ty6terveyshoitajan tyonsuunnittelu on keskeinen tekija oman tyon

hallinnan kannalta ja tyShyvinvoinnin kulmakivi.

5.2.3 Relationaalinen toimijuus / suhdetoimijuus

Relationaalinen toimijuus on suhdetoimijuutta, jossa tarkastellaan omaa toimin-
taa suhteessa kollegoihin, moniammatillisuuteen, asiakkaisiin ja tarkastellaan
itse organisaatiota. Moniammatillisuuden kautta tyoterveyshoitajat hahmotta-
vat oman roolinsa organisaattorina. Kaiken kaikkiaan tytterveyshoitajat koke-
vat roolinsa moniammatillisessa tiimissa selkedksi paitsi yksi tydterveyshoitajis-
ta koki rooliepéselvyyksid suhteessa asiakkuuspaaéllikon rooliin. Isojen valta-
kunnallisten asiakkuuksien hoidossa ovat mukana asiakkuuspéaallikot, joiden
osaamis- ja koulutustausta on monimuotoinen. Muutokset tydeldmaéssa nosta-
vat esille tarpeen tarkastella moniammatillisessa tiimissé eri asiantuntijoiden
sosiaalisia ja kognitiivisia viitekehyksid aika ajoin. Marja kirjoitti tyonjaosta
ladkarin ja tyoterveyshoitajan vililld seuraavasti:

"Tydparilddkirini kivi lipi terveyskyselyn ja minun osuuteni oli tuo varhaisen puuttumisen -

mallin lipikiyminen.” (Marja)
Moniammatillisuuden avulla tehddadn yhteistyotd ja rakennetaan kumppanuut-
ta yrityksiin.

" Olen ollut rakentamassa alusta alkaen titi suuren yrityksen kumppanuutta yhdessi vastuulid-

kiirin kanssa.” (Liisa)

Moniammatillisuuden kautta tulee esille keskeinen ammatillisen identiteetin

pohdinta. Tyo6terveyshoitajien pdivéakirjoista nousi esille moniammatillisuuteen
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kohdistuvia odotuksia tiimin tuesta ja tydterveyshoitajien osaamisen arvosta-
misesta.

" Moniammatillisen tiimityon koen tydni voimavaraksi. Ei tarvitse yksin tehdd tyitd, ratkaista

asioita, voidaan tehddi yhdessd ja myds jakaa tyétehtivid. Moniammatillisen tiimin tuki, tydterve-
yshoitajan osaamisen arvostaminen tiimissd, ovat mielestini tirkeitd asioita. Tyéhintulotarkas-
tuksessa ensin tydterveyshoitajalla ja mind tarpeen mukaan ohjaan tyéntekijin tyéhontulotarkas-

tukseen tydterveyslidkdrille. ”(Irma)

Tyoterveyshoitajien ja tydterveyslddkdrien roolien painotus on vaihdellut eri
aikoina. Tassd tutkimuksessa tydterveyshoitajien toimijuuden rajoitukset ilme-
nivdt kokemuksena arvostuksen puutteesta ja asiantuntijaroolin puolusteluna.
Marja kirjoitti oman tyonsd arvostuksesta seuraavasti:

" Toivon olevani tulevaisuudessa arvostettu asiantuntija omassa tyotiimissini ja tyoyhteisdssini
sekd toivon, ettd minun ei tarvitsisi jatkossa jatkuvasti puolustaa ja perustella omaa asiantunti-

juuttani, jota viime ajat olemme joutuneet nykyisessd tyoyhteisdssimme tekemdin.” (Marja)

Tyoterveyshoitajat kokivat olevansa asiakkaiden toimijuuden tukijoita ja ohjaa-
jia, mutta heilld oli omasta mielestddn liian vahéan vilineitd tahan tehtavaan.
Osaamisen riittdméattomyys tulee esille mm. siind, ettd he haaveilivat psykolo-
gin pdtevyydesta.

" Usein terveystarkastuksia tehdessd tulee tunne, ettd no niin, nyt on kaikki ikivit asiat kaivettu
ulos tistd.. minulla ei ole mitddin tyokaluja auttaa hinti timdn kaiken kanssa. Psykologin koulu-
tuksesta olisi hurjasti hyotyd myds. ” (Irja)

Pdivéakirjoista nousi esille tulosvaateet, jotka koettiin ristiriitaisesti. Vain kaksi
tyoterveyshoitajaa nosti esille tulosvaateet. Tyoterveyshoitajien tyytymatto-
myys tuloksen késittelyyn oli joko ahdistavaa tai tyoterveyshoitaja jdi yksin tu-
losvaateen kanssa.

" Omia sisdisid yksikonkokouksia pidin ahdistavina, koska sielli katsellaan pylvditd tuloksista ja
vaikka ne ovat hyvid, tulee tunne ettd silti mikdin ei riitd.” (Asta)

Tulosvaateiden kasittely kdytannossa on ollut puutteellista. Esimiehen tdrkein
tehtdva on mahdollistaa ja auttaa tyoterveyshoitajaa saavuttamaan tavoitteensa
jarjestamdlld olosuhteet ja tyokalut sen mukaisesti. Annelin kommenttien pe-

rusteella ndin ei kuitenkaan ole vieli ollut:
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“tulostavoitteesta on vuoden ajan jatkunut jatkuvaa tiedotusta, miten ei olla taaskaan pdisty tu-
lokseen. Mitddn kunnon vilineitd ei tunnu tihdn loytyvdin, kukaan ei tarkasti selvitd, mitd olisi
tehtivissd.” (Anneli)

"Tyontekijin tukeminen: tarvittaisiin jotain muutakin kuin keppid...” (Anneli)

Ammatillinen identiteetti on toimijuuden edellytys. Yksilon ja yhteison vélinen
toimijuus painottuu sosiokulttuuriseen ndkokulmaan ja se nékyy siind, miten se
on mahdollistettu tai rajoitettu tai sidottu ymparistotekijoihin, kuten valtasuh-
teet, keskustelut, materiaalinen tilanne tai sosiaalinen vuorovaikutuskulttuuri
tyoyhteisossad (Eteldpelto ym. 2013). Tastda ndkokulmasta my6s esimiestyd vai-
kuttaa toimijuuteen. Esimiehen rooli on erittdin merkityksellinen siind, miten
tyontekijat kokevat vaikutusmahdollisuutensa ja arvostuksensa tyossd. Esimies-
ten rooli on muuttunut tydeldman muutoksen myota. Ammatillisen identiteetin
tukeminen nousee esimiehen uudeksi tehtdvéaksi jatkuvassa tydidentiteettien
uudelleen rakentamisessa suhteessa tyon muutokseen ja uusiin osaamisvaati-
muksiin. Asta kirjoitti pdivékirjassaan siitd, miten ei kannusteta tai anneta pa-
lautetta onnistumisista ja viittasi esimiestaitoihin. Mielenkiintoinen kysymys
on, ettd ovatko tyoterveyshoitajien esimiehet hahmottaneet ndiden muutoksien
vaikutuksen omassa tyossdan?

” . . .. Cyee s . . . . el e e e ’
Vaikutusmahdollisuuksiin positiivisessa mielessd vaikuttaa eniten kuunteleva lihiesimies. ” (As-

ta)

524 Ammatillista toimijuutta tukevat ja rajoittavat tekijit

Tydeldman onnistuneet muutokset kaipaavat aikaa ja mahdollisuuksia tyonte-
kijoiden ammatillisen identiteettien muutokselle ja uudelleen neuvottelulle,
mikd on ammatillisen toimijuuden ldhtokohta. Haasteisiin voidaan vastata
koulutuksella ja tydssd oppimisella, mihin tarvitsemme ammatillista toimijuut-
ta. Tyoterveyshoitajien pdivakirjoista ammatillisen toimijuuden mahdollistavik-
si tekijoiksi ndyttaytyivat moniammatillinen tiimi, mahdollisuus vaikuttaa
omaan ty6hon, onnistuminen tydssa yksiloasiakkaiden terveyskayttaytymisen
onnistuneen muutoksen kautta, esimiehen tuki tuloksen saavuttamisessa ja
oman tyon suunnittelumahdollisuus. Moniammatillisuus koettiin voimavarana

tyossd. Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon heikentyi vahvan ylhaélta ohja-
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uksen ansiosta, vaikka samanaikaisesti tyoterveyshoitajan tyon autonominen
luonne edellyttdd toiden itsendistd kalenteroimista ja hankkimista. Onnistumi-
nen tydssa koettiin yksiloasiakkaiden onnistumisen kautta, jona pidettiin yksi-
l16asiakkaan onnistuneita terveyskayttdytymisen muutoksia. Terveyskayttdy-
tymisen muutoksien yhteydessa pdivékirjoissa kirjoitettiin erityisesti onnistu-
neesta vuorovaikutuksesta. Esimiehen tuki tuloksen saavuttamisessa koettiin
merkitykselliseksi ja sen avulla tuloksen saavuttaminen koettiin mahdolliseksi.
Oman tyon suunnittelumahdollisuus on oman tyonhallinnantunnetta vahvista-

va tekijd ja siten myds ammatillista toimijuutta mahdollistava.

Tyoterveyshoitajien ammatillista toimijuutta rajoittavat tekijdt nayttaytyivat
pdivéakirjoissa muuttuvina tyovéalineind, osaamisen riittimattomyytend, ulkoi-
sena kontrollina, tydméddran kasvuna ja arvostuksen puutteena. Erityisesti sdh-
koisten tyokalujen kehittyminen viime aikoina on tuonut haasteita tytterveys-
hoitajien arjen tydskentelyyn. Tyoterveyshoitajat vastaavat Extranetin kaytosta
asiakasyhteistytssd ja ohjaavat myos asiakasta siind. Tyoterveyshoitajat koki-
vat, ettd Extranetin kdyton jalkautus kentdlle tuli viiveelld ja tyokalu oli jo
markkinoitu asiakkaille ennen kuin se oli heilld tdysin hallinnassa. Odotukset
tyoterveyshoitajien osaamiselle ovat erilaisia, joten pdivakirjoissa tyoterveyshoi-
tajat pyrkivit itse puolustelemaan asiantuntijarooliaan. Ulkoinen kontrolli il-
meni vaateina tydterveyshoitajien kalentereiden yhtendistamisestd, vaikka heil-
14 oli erilaiset yritykset ja toimialat asiakkaana. Tyoterveyshoitajat kokivat itse-
ndisen tyonhallinnan vaikeutuneen vahvemman seurannan ja tavoitteellisuu-
den sekd ohjannan vahvistumisen my6td. Ulkoisen kontrollin vahvistuminen
nakyi ristiriitaisena lahestymisend tyoterveyshoitajan autonomiaan, koska hei-
ddn omalla vastuulla on hankkia tyot yrityksistd ja aikatauluttaa ne, silld vain
sairaanhoidon asiakkaat tulevat itsestdan. Ammatillista toimijuutta rajoittavia
tekijoita 1oytyi myos tydmaddran kasvusta, kun se merkitsi aikataulujen lukitse-
mista viikkoja eteenpdin ja samalla joustavuus vastata yritysten haasteisiin re-
aaliaikaisesti havisi. Tyoterveyshoitajat kokivat arvostuksen puutetta moniam-

matillisen tiimin jasenend ja joutuivat puolustelemaan omaa asiantuntijuuttaan.
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Arvostuksen puute koettiin vahvasti myds esimiesten toiminnasta, jossa tyyty-
maittomyys kohdistettiin palautteen ja kannustuksen puutteeseen. Yhteenveto-
na tyoterveyshoitajien ammatillisen toimijuuden mahdollistavia ja rajoittavia
tekijoitd on kuvattu taulukossa 3.

TAULUKKO 3 Tyoterveyshoitajien ammatillisen toimijuuden mahdollistavia ja

rajoittavia tekijoitd paivakirjoissa

Mahdollistavat tekijait Rajoittavat tekijat

moniammatillinen tiimi muuttuvat tyovélineet

mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon osaamisen riittimattomyys

onnistuminen tyossd yksiloasiakkaiden ulkoinen kontrolli

onnistumisen kautta -kalentereiden yhtendistdminen

esimiehen tuki tuloksen saavuttami- .. ) )
-autonomian ja vaikutusmahdolli-

sessa suuksien viheneminen

oman tyon suunnittelumahdollisuus = tySmaaran kasvu - aikataulut kiin-

oman tyon hallinta ni pitkélle ajalle - joustavuus héavi-

arvostuksen puute

5.2.5 Yhteenvetoa tyoterveyshoitajien ammatillisesta toimijuudesta

Tyoterveyshoitajien ammatillinen toimijuus ilmeni tydterveyshoitajien pdiva-
kirjoissa identiteettitoimijuutena, mika ndkyi oman osaamisen pohdintana, asi-
antuntijuuden kuvauksina, ammatillisen identiteetin pohdintana sek4 itsere-
flektointina. Lisdksi pdivéakirjoista 16ytyi pohdintoja vaikutusmahdollisuuksista
ja autonomiasta, mikd ndkyy tyon itsendisyytend sekd oman tyon suunnittelu-
na. Kolmantena tyoterveyshoitajien pdivikirjoista 16ytyi suhdetoimijuutta, mis-
sd tarkasteltiin oman toiminnan suhdetta kollegoihin, moniammatillisuuteen ja

asiakkaisiin. Tyoterveyshoitajien toimijuutta tukivat moniammatillinen tiimi,
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mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon, onnistuminen tyossa yksiloasiakkaiden

terveyskdyttaytymisen muutosten onnistumisen kautta, esimiehen tuki tulok-

sen saavuttamisessa ja oman tyon suunnittelumahdollisuus. Tyoterveyshoita-

jien toimijuutta rajoittivat muuttuvat tyovilineet, osaamisen riittimattomyys,

ulkoinen kontrolli kalentereiden yhtendistdmisestd, autonomian ja vaikutus-

mahdollisuuksien vdheneminen, tyomédaran kasvu sekd arvostuksen puute.

KUVIO 4 Tyoterveyshoitajien ammatillinen toimijuus ja sitd tukevat seka rajoit-

tavat tekijat pdivakirjoissa.

Tyoterveyshoitajan ammatillinen
oimijuus ja sita tukevat seka rajoittavat
tekijat paivakirjoissa

OSAAMISEN
POHDINTANA -

- RAJOITTAA
MUUTTUVAT
TYOKALUT JA
OSAAMISEN

AMMATILLISEN
IDENTITEETIN
POHDINTANA

OMAN TYON
ITSENAISYYS ENA
- RAJOITTAA
ULKOINEN
KONTROLLI JA

KALENTEREIDEN
YHTENAISTAMINEN

ITSEREFLEKTOINTINA

OMAN TYON

SUUNNITTELUNA --
OMAN TYON HALLINTA

- RAJIOITTAA
TYOMAARAN KASVU ,
JOLLOIN AIKATAULUT
KIINNI PITKALLE AJALLE

- _JOUSTAVUUS
HAVIAA

IDENTITEETTI
TOIMUJUUTENA

VAIKUTTAMIS-

MAHDOLLISUUKSIEN
JA AUTONOMIAN
POHDINTANA

- MAHDOLLISUUS
VAIKUTTAA OMAAN

TYOHON
SUHDE

ASIAKKAISIIN -
ONNISTUMINEN
TYOSSA
YKSILOASIAKKAI
-DEN
ONNISTUMISEN
KAUTTA

SUHDE-
TOIMIJJUUTENA

SELKEA OMAN
ROOLINSA
TUNTEMUKSENA

- RAJIOITTAA
ARVOSTUKSEN
PUUTE

MONIAMMATILLI-
SUUTENA -

MONIAMMATILLISUUS
VOIMAVARANA ja
ESIMIEHEN TUKI

TULOKSEN
SAAVUTTAMISESSA
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6 POHDINTA

6.1 Tyoterveyshoitajan tyon muutos

Sosiaali- ja terveysministerion (2011) tekemien linjausten mukaisesti painopiste
siirtyy tyokyvyn edistdmiseen ja tyoterveysyhteistyohon. Tyoterveyshuollossa
ennaltaehkdisevdd toimintaa pidetddn ensisijaisena. Tyoterveyshuollon uudel-
leen suuntaamista toteutetaan tyopaikoilla tehostamalla tyoterveysyhteistyota
tyokyvyn tukemiseksi (Sosiaali- ja terveysministerio, 2011). Tyotterveysyhteis-
tyon tiiviimpi toteutuminen edellyttdd tyonantajan sitoutumista tyoterveyttd,
tyoturvallisuutta ja tyokykyd ylldpitdvddn ja edistdvddn toimintaan. Tyossd
oppiminen edellyttdd Eteldpelto ym. (2014a) mukaan ammatillista toimijuutta,
joka ndkyy aktiivisena osallistumisena, osaamisen rakentamisena, metakogni-
tiivisena kontrollina sekd yksilollisend elinikdisend uusiutumisena. Tyoter-
veyshoitajien asiantuntijuus on ollut muutoksessa ja se ndkyy oman asiantunti-
jaroolinsa puolusteluna. Tassd tutkimuksessa nousi esille, miten tyoterveyshoi-
tajien oma osaaminen ja tyotiimin sekd tyoyhteison odotukset ovat muutospai-
neissa ristiriitaiset. Tdm& ndkyi oman asiantuntijuuden puolusteluna ja koke-
muksena, ettei saa arvostusta. Osaamisen tehokas kayttoonotto edellyttdd, etta
asiantuntijat tuntevat ne sosiaaliset ja kognitiiviset viitekehykset, joiden pohjal-
ta itse ja toiset tyoskentelevit (Isoherranen, 2012, 146). Utriainen ym. (2013)
terveydenhoitajat kuvasivat rooliaan asiantuntijana, riippumattomana ja objek-
tiivisena ammattihenkilond. Asiantuntijuudessa korostui asiakassuhteessa ta-
pahtuva yhteisty6 ja osaamisen luettelointi, jossa he korostivat kirjallisen rapor-
toinnin merkitystd. Tyoterveyshoitajien pdivakirjoissa asiantuntijuus oli suh-
teessa tyotiimiin ja tyoyhteisoon sekd tyosuojeluorganisaatioon.

Tdssd tutkimuksessa nousi vahvasti esille, miten tyoterveyshoitajat arvot-
tivat tyonsd onnistumisen ja osaamisen hyvin paljon yksilotason asiakkaan elin-
tapamuutosten ja terveysneuvonnan kautta. Tyoterveyshoitajien osaamiskoke-
mukset ilmenevit yksilotason vuorovaikutukseen painottuvina onnistumisina.

Télta osin tyoterveyshoitajien perinteiset vahvuudet osaamisessa ovat kohdal-
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laan, sen sijaan uudet osaamishaasteet liittyvit jatkuvasti uudistuviin sdhkoisiin
tyokaluihin. Tutkimusorganisaatiossa on uudistettu sdhkoisid tyokaluja yh-
teistyon parantamiseksi yrityksiin niin raportoinnin, reaaliaikaisen yhteyden-
pidon, toiminnan kohdentamisen ja tiedolla johtamisen mahdollistamiseksi.
Tyobterveyshoitajan tyypillinen perinteinen ty6tehtdva on terveystarkastus,
jossa haasteeksi nostettiin intensiivinen aito ldsnéolo yli 1-1 %2 tuntia. Toisaalta
ihmissuhdetyon palkitsevuus kompensoi titd, koska terveystarkastuksessa tyo-
terveyshoitajat kokivat kdyttdvdnsd osaamisvahvuuttaan eli vuorovaikutustai-
toja tdssd tyotehtdvassd. Pdivakirjoista nousi esille, ettd neljd terveystarkastusta
samalle pdivélle on liikaa, joten sellaista kalenterimallia vastustettiin. Ulkoinen
vaade kalentereiden yhtendistdmisessd ja vastapainona tyoterveyshoitajien vaa-
timus yksilollisyyden sdilyttdmisestd kalentereiden rakentamisessa tyo-
tehtdvien mukaan perustellaan silld, ettd tyoterveyshoitajien tyonkuva on tii-
viisti yhteydessd asiakkuuksiin ja niiden toimialaan sekd yrityksen kokoon,
jonka asiakasvastuullisina he toimivat. Esimerkiksi toimialojen erilaisuus haas-
taa tydterveyshoitajan erilaisiin ratkaisuihin asiakkuuden mukaan.
Tyoterveyshoitajien tyd on luonteeltaan laajaa ja vaihtelevaa yhteistyota
asiakasorganisaation johdon ja yksiloasiakkaan sekd sidosryhmien kanssa. Si-
sdinen moniammatillisuus nousee myos esille yhteistyon muotona, mika nousi
esille myos Utriaisen ym. (2013) tutkimuksessa. Moniammatillisuudessa olen-
naista on, ettd tunnetaan ne sosiaaliset ja kognitiiviset viitekehykset, joiden poh-
jalta jokainen tydskentelee (Isoherranen, 2012). Moniammatillisessa yhteistyossa
on tarkoitus kehittdd toimintatapoja kaikkien osaamista hyodyntdvadn ja tasa-
arvoisempaan keskustelukulttuuriin (Isoherranen 2012, 141). Yhdessd tekemi-
nen ja tyotehtdvien jakaminen edellyttdd tiedonkulun ja yhteistyon sujuvuutta
sekd joustavuutta, mitd moniammatillisessa tiimissd jasenet odottavatkin (Col-
lin, ym. 2012). Asiakasyrityksen koko vaikuttaa yhteistyon laajuuteen. Tyoter-
veyshoitajien pdivékirjoista nousee esille perussubstanssiosaamista laajempi
verkostomainen tydskentely, miké tulee esille aktiivisena yhteistyona yrityksen

henkildstohallinnon kanssa sekd moniammatillisen yhteistyoverkostojen hyo-
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dyntdmisend tyossd. Laajempaa verkostomaista tyoskentelyd esiintyi myos Ut-
riainen ym. (2013) tutkimuksessa.

Kirjallisen raportoinnin merkitystd ei haastateltavien péaiviakirjoista nous-
sut esille, toisin kuin Utriaisen (2013) tutkimuksessa. Tassd tutkimuksessa tyo-
terveyshoitajien pdivéakirjoista kirjalliset tehtdvét tulivat esille vain mainintana
raportit. Tama voi kertoa myos siitd, ettd kirjallisten yhteenvetojen ja raporttien
tekeminen on osa arkea tyoterveyshoitajan tydssd toisin kuin opiskeluvaihees-

sa.
6.1.1 Ammatillisen identiteetin merkitys

Tyoterveyshoitajien ammatillinen toimijuus nidkyy tyoterveyshoitajien padivakir-
joissa ammatillisen identiteetin pohdintana, itsereflektointina, osaamisen poh-
dintana ja asiantuntijuuden kuvauksina sekd oman tyon suunnitteluna. Amma-
tillisen identiteetin rooli tyoterveyshoitajan tyossd on erityisen vahva ja valtta-
miton, koska tyoterveyshoitajien tyon ja tydympariston muutoksien myo6td on
tullut uusia odotuksia tyoterveyshoitajien osaamiselle. Tdméa on johtanut am-
matillisen identiteetin jatkuvaan neuvotteluun. Hyvinvointityd ndhddan identi-
teettityond, koska tyoskentelyd pidetddn osana tyontekijoiden identiteettid ja
suhdetta tyohon rakennetaan yhteiskunnan ja hyvinvointityon tavoitteiden
kautta (Wallin, 2012). Eteldpellon & Vadhadsantasen ( 2006) mukaan tyoterveys-
hoitajan ammatillinen identiteetti rakentaa kasitystd itsestd ammatillisena toi-
mijana. Jos halutaan muutosta ja uudistuksia organisaation kulttuuriin, niin
Hokédn ym. (2012, 39) mukaan tulee edistdd ammatillista toimijuutta organisaa-
tion tyontekijoiden keskuudessa. Postmodernin ajan tytssd  sa-
maistumiskohteena pitdisi olla organisaation hyvdksyma subjektiasema eikéa
niinkddn tyoterveyshoitajan ammatti tai teollisen ajan tehokas tyontekija. Yri-
tyksen arvot ovat ohjaava tekiji postmodernin ajan ammatillisen identiteetin
rakentamisessa, eikd niinkddn sdannot ja traditio (Eteldpelto & Vidhdsantanen,
2006, 29.)

Esimiehen rooli on merkityksellinen siind, miten tyoterveyshoitajat koke-

vat vaikutusmahdollisuutensa ja arvostuksensa. Ammatillisen identiteetin tu-
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keminen nousee esimiehen uudeksi tehtdviaksi jatkuvassa tyoidentiteettien uu-
delleen rakentamisessa suhteessa tyon muutokseen ja uusiin osaamisvaatimuk-
siin. Muutokset organisaatiossa saadaan aikaan edistdmalld ammatillista toimi-
esimiestehtdviin siirtyminen koettiin joutumisena, koska hoitajat menettivét
samaistumiskohteen tydnsd ydintekijoihin eli valittoméaan hoitotyohon (Kirpal,

2004).

6.1.2 Ammatillisen toimijuuden tarve

Tyoterveyshoitajien pédivikirjoista nousi erityisesti esille kuvaukset oman tyon
suunnittelu, itsendinen tyoskentely ja vastuu niiden toteuttamisesta. Organi-
saation ndkokulmasta puhutaan toiden hankkimisesta ja asiakasyrityksen ni-
kokulmasta tarpeisiin vastaamisesta. Eteldpelto ym. (2012 b) on todennut, ettd
tydssd oppimista ja osaamisen kasvua ei voida hyodyntdd ilman mahdollisuutta
uudenlaiseen toimijuuteen tydssd. Tyoterveyshoitajien tydssd se tarkoittaa
mahdollisuutta ottaa vastuuta ja laajentaa osaamistaan kdytdnnossd. Lisdksi
tassd auttaa selked rooli, jota moniammatillisen tiimin muut jasenet tukevat se-
kéd esimies, jotta voidaan puhua uudenlaisen toimijuuden toteutumisesta.
Tyoterveyshoitajan rooli liikekumppanina ja johtamisen tukijana
(AAOHN, 2007) terveydenhuollon asiantuntijuuden kautta ja terveys- ja turval-
lisuusasioiden konsultoinnin kautta nousivat esille pdivikirjoista Irman ja An-
nelin korostaessa yhteistyotd ja keskusteluyhteyttd asiakasorganisaation joh-
toon. Yritysyhteistyostd mainittiin pdivékirjoissa laajemmin, mutta vain kaksi
tyoterveyshoitajaa kirjoitti varsinaisesti yhteistydstd johdon kanssa. Pdivakir-
joissa kirjoitettiin tyosuojeluyhteistydssa asiantuntijana toimimisesta, joten joh-
don tukeminen saattaa toimia tytsuojeluyhteistyon kautta. Tyoterveyshoitajat
eivdt puhu pdivakirjoissa tyonsda muutoksesta eivitkd tyohyvinvoinnin késit-
teestd tai tyOyhteisttason toiminnoista sen sijaan tydsuojeluyhteistyd on esilla.
Utriaisen ym. (2013) tutkimuksessa tuli esille, ettd erikoistuvat terveydenhoita-

jat kuvasivat lddkareitd enemmaén tyoyhteisdtason toimintoja ja puhuivat tyo-
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hyvinvoinnista. Tyo6terveyshoitajien arjen tdyttdd suurelta osin yksilotason

asiakastyo.
6.1.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tyoterveyshoitajien pdivakirjoista nousee monipuolinen tyon ydinasioiden ku-
vaus, mikd ndyttdd olevan linjassa erikoistuvien tyoterveyshoitajien vastauksiin
Utriaisen ym. (2013) tekemdn tutkimuksen kanssa. Tutkimukseen vastanneet
tyoterveyshoitajat olivat tyossddn melko kokeneita, koska 71,4 % vastaajista oli
yli 3 vuoden tyokokemus tyoterveyshuollossa. Perussubstanssi osaaminen on
varmasti kaikilla hallinnassa kokemuksen perusteella. Tyoterveyshoitajien tuot-
tamien pdivakirjojen sisélto oli monipuolista ja vastasi tutkimuskysymyksiin,
joten tdlld perusteella hyvéaksyttiin 7 pdivikirjaa riittdvaksi mddraksi kuvaa-
maan toimijuusilmion ydinasioita tdmdn pdivdn tyoterveyshoitajan tyossa.
Tutkimusta on tehty pitkalld ajanjaksolla, joten pdivakirjat luettiin useaan ottee-
seen uudelleen ja pdivikirjoista tehtiin systemaattinen analyysi. Tamén tutki-
muksen vahvuus on narratiivit eli tyoterveyshoitajien tuottama paivakirja-
aineisto, jota on analysoitu herkélld korvalla. Analyysitapana oli induktiivinen
sisdllonanalyysi, joten teemat nousivat aineistosta. Teoria on kuitenkin vaikut-
tanut my0s vahvasti aineiston tulkintaan. Tutkijana ja entisend tyoterveyshoita-

jana minulla on kulttuurinen kompetenssi tutkittavien maailmaan.
6.14 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimuksesta nousee mielenkiintoisia ja ajankohtaisia jatkotutkimuksen aihei-
ta. Tyoterveyshoitajien pdivakirjoissa esimiesten rooli tuloskeskusteluissa koet-
tiin enemmdn rankaisevina kuin tuloksellista toimintaa tukevana, joten konk-
reettisesti voisi tutkia tuloskeskustelujen siséltod ja siihen liittyvand palautteen
antamista. Tyoterveyshoitajien tyon muutos heijastuu uusina osaamisvaateina
ja asiantuntijaroolin vahvistaminen suhteessa asiakasyritysten johtoon. Miten
esimiehet voisivat tukea tytterveyshoitajien ammatillisen identiteetin muotou-
tumista jatkuvassa muutoksessa? Tyoterveyshoitajien oman tyon suunnittelu ja

hallintavastuu on paradigmaattinen ulkoa tulevien vaateiden vuoksi. Tytterve-
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yshoitajat eivdat puhu pédivékirjoissa tyonsd muutoksesta, vaikka muutos ja uu-
det osaamisvaateet tuovat haasteita. Nykypdivan tydeldaméssa ldhes kaikki ke-
hitys perustuu teknologiaan. Pidetdanko liian itsestddn selvidnd tietoteknisid
taitoja ja teknologian hallintaa? Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe on tyoter-
veyshoitajien kehittymishaasteet. Tyoterveyshoitajien tavoitteellinen tyossd op-
piminen on toimijuuden kannalta tiarked painopiste ja tarkastelun kohde jatkos-

sa.
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TUTKIMUSSOPIMUS

*  Teen pro gradututkiclmas Tyviiskylin yliopiston Kasvatustieteen tiedekun-
nassa aikuiskasvatusticteesth, Tutkin ilmiting smmatillist wimijuuia js win
vaatimuksia, kuten varkumsmahdollisuuksia ja selvisimistd tvisn haasteista,

*  Aineisto pro gradututkiclmaani varten keriitiiiin tydterveyshoitajien kirjoitta-
mien paivikigojen avolly Kehdeyrityksenit on isobiko werveyspalvelualan yk-
sityinen yrityvs,

s  Tutkimusmetoding kityterdiin piivikirjoja. jotka viliw tyinerveyshoiag kir-
Jottavar kahden viikon ajalis 5-7 piiviing sihkoisesti ja paluurtavat ne sihki-
posting, Tutkimus tolcolukscasy oleutetaan anonyinileelli periauledls oii -
kimuksessa ef tule mitenkidn esille ketkd kohdeyrilyksen tviiterveyshomajisia
oval vastanneet. Tutkimuksen tekijdnd ofen vailinlovelvollinen enkil misifin
vaiheessa tuo yksittaisten henkiltiden detaljeja tetoja esille:

o llmitind tutkitosn ammatillist (oimifustia ja tybn vistimuksia, kuten tytiter-
veyshoitajien vaikutusmahdollisuuksin jo selviimistl tyisn haasteista sekdi mi-
len he ralkaisevat tyissh eteen tulevia haasteits.

* luthittavien informoinnista sovitean vhsikonjohtaja/vasiava tyiterveyshoita-
jo kanssa. Tutkittaville Kheteiin informaatiokinje tai wikija kiy itse kerio-
s aninste: Fiytinnoi tutkittoricn ykaikioon Lyt veyshuitjan e
ilmoittavat siihkdpostilla halukkuutensa osallistun ikimukseen, Thmin jil-
keen twtkija lihetdd jokaiselle vield sihkdiseni plivikiian kireittamisoh-
jeen, Tutkimusaineisto keritiin keviilii 2003 akana, jolloin plivikiiar cly-
e riiim.

*  Tukimuksen tekiji buolehtii, et materinali on ancnyymill, kun siti kivte-
tiiin tutkimuksessy eikii lvovuta alkupertisti wikimusmateriaatia wikitavien
Cyoantapalle. Tuikiliavillo on mkeus vetiveyl tutkimusprosessista,

*  Ohjaaja sitoutun myds pitimiin salassa luottamuksellisia tietoju kohdeyrityk-

sehli;
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Info tutkittaville 11.4.2013

Yrityvs X:n tviterveyshoitaja,

Olen myyntpaallikkd Terveystalon tydterveysmyynnissd ja opiskelen tySmd ohessa
Jyviskylin yhopiston Kasvatustieteen tiedekunnassa akwiskasvatusta. Teen talld
hetkelld pro gradututkielmaani tySterveyshoitajan tyosti. Imméni tutkin ammatillista
tommijuitta ja tydn vaastimuksia, kuten tydterveyshoitajien valkutusmahdollisuuksia
Ja selviamistd tyon haasteista. Ameisto pro gradututkielmaan varten kerdtain tvoter-
veysheitajien kirjoittamien paivakifjojen avulia.

Hienoa, ettd haluat olla mukana kehittimdssad tySterveyshoitajan tyStd ja nostamassa
tiedon avulla tydn arvoa. Tamd futkimus on nottammiksellinen, nuki kdytinndssd
tarkoittaa sitd ettd julkisestt futhimuksessa el maimita mitkd yksikdt Yotys Xostd
ovat nmkana Jokaisen vastaajan anonymiteetti taataan joten sEhkdpostilla lahetet-
tyihin vastauksiin vathdetaan funmstetiedot. Lisaks anonymuteettia tatkastellaan keo-
ko tutkimusprosessin ajan. Haastattehnssa esille tulleet asiat raportoidaan tuthimss-
Julkaismissa tavalla jossa tutkittavia tal mwmita haastattelussa mainittya yksittSisid
henkilfita er vol valittomasts tunmistaa. Tutkittavalla on otkeus vetiviyd tutkimuspro-

sessista sen kuluessa.

Terveisin
Heli Riilila
040 7310046

heli.riikilaa terveystalo.com
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Liste 1

Piiviikirjan kirjoittamisohje:

Eirjoata paivikirjaa tydstas 1-2 viikon mkona vEhintSan viitend pdivina ja palanta
teksti sAhkdpostilla heli nikiladtervevstalo com. Kirjoituksesta e1 makseta palkkiota,
etkd mitd palauteta takmsin kanoittajille. Pavikinan ohjeistuksen kvsymyksetr on
tarkoitettu avuksi kirjoittamisessa, joten mihin el odoteta suona vastauksia vaan ker-
1o asioista vapaamuotoisesti omalla tyylillasi. Sinun omat henkilékobtaiset nike-
myksesi ja kokemuksesi seld arviosi asioista ovar tirkeitfi, Voit knvata asioita
esimerkkitilanteiden avulla. Kokemukset ja nikemylset eiviit ole oikeita tai

vidrid, vaan sinun arvokas nikikulmasi.

Aloita tistd kertomalla itsestiisi ja tvostisi: (merkitse ama piivamairi ja
kellonaika, kun aloitat kirjoittamisen)

Taustakysymykset

Tka:

Kuinka pitk3 on tySurasi tydterveyshoitajana?
1. alle vuost . 2.1-3 vuetta . 3 ¥k 3 vuotta

Kerro kuka olet ja mita teet. mitd tyShosi kuulo?
Mita tydst on? Mita pidac tirkedns ryossis”
k3 mottaa simulle tloa tyfssasi? Minkalaiset tavoitteet sinulla on tydssasi?

Piaivittiin: (merkitse aina paivimaird, kun aloitat kigoittamisen)

Kuvaa rydrisi pavittiisten tapahtumien kautta. Kemre esimerkke)d minkilainen tyé-
paivisi on ollut ja pohdi, miksi jotkut asiat totewmivat ja miksi jotflut asiat ervit to-
teutuneet.

Pida piivilirjaa tvissisi kohraamistasi haasteellisista dlanteista. Mihin tilanteet
Littyvit? keitd oli mukana? Mitd ajattelit? Mita tavoittelit? Miten toimit? Mitd tapah-
tun? Mik# oli lopputilanne? Mitd tekisit toisin? Mith jatkossa?

Kuvaile vailmtusmahdollisunlksiasi rydssa. Missi se nakyy? Mihin voit vakuttaa?
Mitd ajatielet?
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Lopputarkastelu piivikirjan paitteeksi:
Kemo omasta tulevaisundestasi tydssd. Milts tilanteesi nayttdd vuoden kulattua?
Euvaile, minkilaista piivikirjan pitiminen oli?
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