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Tassa tutkimuksessa tutkin, millaisia kasityksid esikoulunopettajilla ja ensim-
mdisen luokan luokanopettajilla on tyotyytyvdisyyden rakentumisesta. Tutki-
muksen tuloksista ja johtopddtoksistd on hyotyd opettajankoulutuslaitokselle ja
kentdn tyontekijoille. Tutkimukseni tuloksista on ndhtédvissd opettajien tyotyy-
tyvdisyyden rakentumisen monimuotoisuus.

Tutkimukseni on laadullinen ja tutkimusotteeni fenomenografinen. Kera-
sin tutkimukseni aineiston kevadlld 2014 yksilohaastatteluin erddstd suomalai-
sesta kaupungista. Haastattelin kahta ensimmadisen luokan luokanopettajaa,
kahta pdivdkodissa tyoskentelevdd esikoulunopettajaa ja kolmea koulussa toi-
mivaa esikoulunopettajaa. Analysoin tutkimukseni aineiston fenomenografista
analyysid mukaillen. Muodostin analyysin jdlkeen horisontaalisen kuvauskate-
goriajdrjestelman.

Opettajien kasitykset tyotyytyvdisyydestd koskevat tyo- ja vapaa-aikaa
opettajan tydssd, opettajan tyon kuormittavuutta, opettajan tyon siséltoihin vai-
kuttavia tekijoitd, viihtymistd opettajan tyossd ja opettajan tyohon sitoutumi-
seen vaikuttavia tekijoitda. Nama kaikki yhdessd rakentavat opettajien tyotyyty-
vdisyyttd. Keskeistd opettajien myonteisen tyotyytyvdisyyden kannalta ovat

muun muassa motivaatio, tydilmapiiri ja lasten palautteet.
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1 JOHDANTO

Tutkimuksessani selvitdan, millaisia késityksid esikoulunopettajilla ja ensimmadi-
sen luokan luokanopettajilla on tyotyytyvdisyyden rakentumisesta. Tyoyhteiso
sijoittuu tutkimuksessani kouluun ja pdivdkotiin. Esikoulunopettajat ovat tut-
kimuksessani lastentarhanopettajakoulutuksen omaavia ja ensimmadisen luokan
luokanopettajat luokanopettajiksi valmistuneita. Valitsin tutkimukseeni koulus-
sa tyoskentelevien esikoulunopettajien lisdksi pdivakodissa toimivia esikoulun-
opettajia saadakseni kokonaiskuvan tyotyytyvdisyyden rakentumisesta. Tutki-
muksessani on kaksi eri ammattiryhméad, koska ne kiinnostavat minua myos
oman koulutustaustani vuoksi. Olen valmistunut aiemmin lastentarhanopetta-
jaksi ja jatkan nyt opintojani luokanopettajakoulutuksessa. Minulla on myos
hallinnollisia ja yhteiskuntatieteellisid opintoja, jotka vaikuttivat tutkimusai-
heeni valintaan.

Nakemykseni mukaan tdllaista tutkimusta tarvitaan, koska tyotyytyvai-
syystutkimusta on tehty esimerkiksi koulun henkilokunnan eri ammattiryhmi-
en ndkokulmasta, mutta niissé ei ole vertailtu esikouluopettajien ja ensimmai-
sen luokan luokanopettajien tyotyytyvéaisyyttd. Esimerkiksi Savolaisen (2001)
tutkimuksessa tarkastellaan opettajien, oppilaiden ja koulun muun henkilo-
kunnan ndkemyksid koulusta tyopaikkana. Opettajien eri ammattiryhmien ver-
tailu antaa tutkimukselleni uuden nakokulman.

Avaan tyotyytyvdisyys-kasitteen rinnalle tutkimukseni muitakin tyytyvai-
syyden kannalta keskeisid kasitteitd. Ndin pyrin selkeyttdm&ddn omaa niakemys-
tani tyotyytyvdisyyteen ja sen eri ldhtokohtiin. Taustoitan tutkimustani myos
muiden tutkimusten avulla. Tyotyotyytyvdisyystutkimukseni ldhtokohta on
myonteinen. Tyohyvinvointia ja tyotyytyvdisyyttd on tutkittu usein tyduupu-

muksen ndkokulmasta. Pro graduni otsikko on suora lainaus tutkimukseni ai-



neistosta ja se ilmentdd hyvin tutkimukseni tyotyytyviisyys-kasitteen myonteis-
td sisaltoa.

Tutkimukseni on laadullinen ja tutkimusotteeni fenomenografinen. Tut-
kimukseni haastattelut toteutin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Tut-
kimukseeni osallistui kolme koulussa tyoskentelevdd esikoulunopettajaa, kaksi
pdivdkodin esikoulunopettajaa ja kaksi ensimmdisen luokan luokanopettajaa.
Tutkimukseni koko aineisto on keritty erddstd suomalaisesta kaupungista huh-
ti- ja toukokuussa 2014. Aineiston analyysimenetelmana kaytin fenomenografis-

ta aineiston analyysid.



2 TYOHON LIITTYVAAN TYYTYVAISYYTEEN
YHTEYDESSA OLEVIA TEKIJOITA

Tutkimukseni keskeisid kisitteitd ovat tyotyytyvéisyys, tychyvinvointi, tyon
ilo, tyon imu, tyon hallinta ja siihen liittyva tyon kuormittavuus. Nama késitteet
ovat tutkimuksessani sidoksissa toisiinsa ja tdydentdvit toisiaan tyotyytyvai-
syysndkokulmasta. Pyrin ldhestyméddn tyotyytyvdisyyden rakentumista uudes-
ta ndkokulmasta ja selvittimddan esikoulunopettajien ja luokanopettajien kasi-
tyksid siitd. Tyotyytyvaisyys mddritelldan yleensd tyohyvinvoinnin kautta, mut-
ta tutkimuksessani kddnnan taman madritelmén toisinpdin ja ldhestyn tyohy-
vinvointia osana tyodtyytyvdisyyttd. Formanin (2004, 210) mukaan yksilot suh-
tautuvat tyohon eri tavoin. Tyo voi olla toisille kutsumus, kun taas toiset ajatte-
levat tyotd vilineellisesti ja tekevét tyotd vain ansaitakseen elantonsa. Suhtau-
tuminen tyohon vaihtelee niin, ettd tyon merkitys voi korostua jossakin tilan-
teessa enemmaén tai olla toisina hetkind merkityksettomampi. Ensimmadisend
avaan tyotyytyvdisyyden rakentumista yleisesti, jonka jdlkeen siirryn tarkaste-

lemaan sitd opettajien ndkokulmasta.

21 Tyotyytyvdisyys

211 Tyotyytyvdisyys kasitteend

Tyotyytyvéisyys késitteend on erotettava tyShyvinvoinnista. Tyotyytyvéisyys
kuvaa, minkdlaiseksi tyontekijat kokevat organisaation, jossa tyoskenteleviit.
Tyontekijan kannalta tyotyytyvdisyys siis merkitsee, millaista on tehdd toita
juuri siind organisaatiossa, tyoyhteisossd ja tyotehtdvissd. (Rauramo 2004, 33.)
Maikikankaan, Feldtin ja Kinnusen (2005, 59) mukaan tyotyytyvdisyyden mit-
taamisella pyritddn selvittdmddn, pitdvatko tyontekijat tyostddn. Rédisdnen
(1996, 43) sen sijaan toteaa, ettd tyotyytyvdisyyttd on pyritty tutkimuksissa

avaamaan tyon kokemisen kautta. Tyotyytyvdisyyden voidaankin ajatella sijoit-



tuvan johonkin innostuksen ja mielihyvén osa-alueiden viliin (Warr 1999, 393-
395). Crannyn, Smithin ja Stonen (1992, 1) mukaan ty6tyytyvaisyys on tunnepi-
toinen reaktio tyohon, jonka seurauksena tyontekija vertailee todellisia tyonsa
tuloksia toivomiinsa seurauksiin ja odotuksiin.

Tyotyytyvidisyydelld on merkityksellinen osa toisiinsa liittyvéssd jarjes-
telméssd, jossa tyytyvdisyys on pienempien osien summa, mutta kasvaa hiljal-
leen isommaksi kokonaisuudeksi. Tyytyvdisyyden tietyt ndkdkulmat tyotilan-
teissa ovat syynd tyon erilaisten puolien kokemiseen yleensd. Yleinen tyotyyty-
vdisyys koostuu eri osista eikd vain juuri valittomadstd tyotilanteesta. Tallaisia
eri osia ovat onnellisuus ja hallinnollinen puoli sekd johtaminen. Nama kaikki
osat voivat aiheuttaa esimerkiksi hidasteita ja jokainen osa liittyy yhteistyoky-
kyyn sekd kayttaytymiseen tyossd. (Cranny ym. 1992, 5.) Réisdsen (1996, 45)
mukaan yksilo on tyytyvédinen, jos hdn kokee saavansa tydstddn sen, mitd han
on halunnut saavuttaa. Tyon kokeminen on kuitenkin yksilollistd. Tyohonsa
tyytyvéisen tyontekijan odotukset omaa ty6tdaan kohtaan saattavat olla vahdiset.
Tyontekijan tyochon liittyvien odotusten kasvaessa yksilo tulee kuitenkin tyy-
tyvdisemmaksi saavuttaessaan tavoitteensa. Tdlld on myo6s kddnteinen puoli; jos
tyontekijd ei saavuta tavoitteitaan, se vaikuttaa hdnen tyytymaittomyyteensa
tyotd kohtaan.

Tyokyky ja tyontekijan terveys vaikuttavat hdnen hyvinvointiinsa. Tyo
asettaa tyontekijdlle vaatimuksia, ja tyontekijoiden jaksaminen ndiden vaati-
musten alla heijastuu my6s organisaation hyvinvointiin. Organisaation toimin-
takykyisyytta pitdavat ylla ne tyontekijat, joille tyd on sopivaa niin fyysisesti
kuin psyykkisestikin. (Harald 1997, 5.) 1kd ja tyovuosien kertyminen ovat mer-
kityksellisid tydeldmadssd, silloin kun mietitddn tyon koostumusta, sisdltod ja
tydympaéristod (Paloniemi 2009, 57). Formanin (2004, 213) mukaan useissa tyo-
tyytyvdisyystutkimuksissa on havaittu vanhempien tyontekijoiden olevan tyy-
tyvdisempid tyohonsa kuin nuorempien tyontekijoiden. Mottaz (1987, 394, 399)
toteaakin, ettd ikd on yhteydessd tyotyytyvdisyyteen, tydstd saatavaan tunnus-
tukseen ja arvoihin. Tyostd saatava tunnustus ja arvot vaikuttavat myos merkit-

tavasti tyotyytyvdisyyteen. Vanhemmat tyontekijiat kokevat nuoria tyontekijoita



useammin tyonséd tarkoituksenmukaiseksi, ja he voivat toteuttaa itsedan koko-
naisvaltaisemmin. He saavat tydstddn usein myos parempaa palkkaa. Van-
hemmat tyontekijiat kokevat lisdksi, ettd heiddn tyoolosuhteensa ovat paremmat
kuin nuorilla.

Mottaz (1987, 401, 403-404, 406) esittelee mahdollisia selityksid idn yhtey-
destd tyotyytyvdisyyteen. Ensimmdinen on tyopaikan tai tyon vaihto. Van-
hemmat tyontekijat voivat yksinkertaisesti vain olla paremmissa tydpaikoissa
kuin nuoret tyontekijit. He ovat tyoskennelleet pidempddn, ja siten he ovat
voineet vaihtaa tyopaikoista toisiin. Vanhemmilla tyontekijoillda saattaa olla
myo6s vahemman odotuksia tyohonsé liittyen. Vanhempien tyontekijoiden vaa-
timukset tyotddn kohtaan ovat voineet vahentyd vuosien saatossa, ja siksi he
kokevat olevansa tyytyvdisempid tyohonsd kuin nuoret. Tyontekijat pitdvit
tarkedampand sisdistd kuin ulkoista tunnustusta tydstddn. Kauemmin tyotddan
tehneille kuitenkin on mahdollista, ettd ajan kuluessa sisdisten palkkioiden téar-
keys vidhenee ja ndin ulkoisista tekijoistd tulee merkittavampia tyotyytyvéisyy-
den maéarittajid.

Taittosen, Janhosen, Johansonin, Nikkildn ja Pirttilan (2008, 29) tutkimuk-
sen mukaan tyotyytyvdisyys, sitoutuminen organisaatioon ja tyokyky vaikutta-
vat toisiinsa myonteisesti sekd tyontekijoiden arvioiman tehokkuuden ettd su-
juvuuden kanssa. Yleinen tyotyytyvdisyys tyotd kohtaan ja oman tydkyvyn
myonteisend nikeminen ovat parempia sellaisilla tyontekijoilld, joiden néke-
myksen mukaan oman ryhmaén tyot hoituvat tehokkaasti ja sujuvasti. Tyonteki-
joiden arvioima tyon sujuvuus ja tehokkuus auttavat organisaatioon sitoutu-
mista sekd halua pysyd samassa tyopaikassa. Heikko vuorovaikutus ryhméan
sisdlld voi vaikuttaa ristiriitojen ja kiistojen muodostumiseen, jotka heikentavat
tyon yksilollisesti arvioitua sujuvuutta ja tehokkuutta. Tdmd puolestaan heiken-
tdd tyossd viihtymistd ja tyokykyad. (Taittonen ym. 2008, 29-30.)

Sisdisen hallinnan tunne rakentaa elamén mielekkyyttd ja kiinnostavuutta.
T&lloin yksilo ndkee maailman totuudenmukaisesti ja objektiivisesti. Yksilolla
on ndin my6s myonteinen ajattelutapa, ja hidn ei néde uusia asioita ongelmina,

vaan hdn on valmis uusiin kokemuksiin, koska uskoo selviytyvansad ponniste-
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lemalla eteenpdin. (Manka 2006, 155.) Yksilo toimii joustavasti tilanteiden mu-
kaan, eikd rasitu helposti muuttuvissa tilanteissa. Hin on myos terveempi, kuin
sellaiset yksil6t joilla sisdisen hallinnan tunne on melko heikko. Puolensa pita-
misen osaaminen kuuluu my6s vahvaan hallinnan tunteeseen. Epdonnistumis-
ten syyt yksilo voi loytdd ja etsid muun muassa itsensad ulkopuolelta muista ih-
misistd tai olosuhteista yleensa. Yksilo voi ndin ollen uskoa onnistumisten syi-
den kuitenkin olevan hénessd itsessddn, hdnen omissa ominaisuuksissaan.

(Manka 2006, 155.)
21.2 Opettajan tyotyytyvaisyys

Opettajien varmuus omasta ammatinvalinnastaan on yhteydessa heiddn amma-
tilliseen kehittymiseensd. Persoonalliset ominaisuudet, tarpeet ja kyvyt heijas-
tuvat siihen, miten opettajat kokevat tyonsd. Opettajien tyotyytyvdisyyteen vai-
kuttavat my0s tyontekijan kyvyt kehittdd itseddn ja uudistaa omaa opetustaan.
Tyytyvéisimpid tyohonsa ovat opettajat, jotka kokevat halunneensa tydskennel-
14 lasten kanssa. (Rédisdsen 1996, 3.)

Réaisdsen (1996, 92-93) tutkimuksen mukaan opettajat tekevat tyotddn
melko itsendisesti. Heiddn tyotyytyvdisyyttddn lisdd vapaus tehdd tyotdan
omalla tavallaan. Ty6 on my6s harvoin sidottu toisten opettajien tyohon ajalli-
sesti, ja tyostd voi tehdd itselleen niin vaihtelevan kuin haluaa. Opettajien tyo-
ajat ja lomat lisdavéat heidan tyytyvdisyyttdan tyotd kohtaan. Tyon viihtyvyytta
lisdd myos meluton tyoyhteiso ja jdrjestys. Savolainen (2001, 62) toteaa, ettd
opettajat toivovat mahdollisuuksia lisdtd tyokykyddn muun muassa vapaamuo-
toisten itsensd kunnossa pitdmiseen kannustavien toimintojen ja ammatillisen
tukemisen kautta.

Oppilaskeskeisyys ndkyy opettajien tytssa niin ajallisesti kuin sisallollises-
tikin. Opettajien tyosséd painottuu tyon suunnittelu oppilaille sopivaksi. Opetta-
jat viettdvdt suurimman osan tydajastaan lapsiryhmin kanssa. Myonteinen tyo-
tyytyvdisyys ndkyy opettajien tyossd, kun he kokevat, ettd opettaja-oppilas -
vuorovaikutus on onnistunutta. Palkitseviksi hetkiksi tydssddn opettajat koke-

vat, kun heiddn oppilaansa menestyvit koulun kilpailuissa, myohemmassa
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opiskelussaan tai yleensd eldmadssd. Opettajat kokevat, ettd saavat parhaat pal-
kintonsa oppilaiden myonteisind palautteina oppimistilanteissa. (Réisanen
1996, 94.) Koko koulua koskevien asioiden hoitoon osallistuminen ja sisédisesti
palkitseva tyo motivoi opettajia. Ulkoisilla kannusteilla ja olosuhteilla ei ole
merkittdvdd osuutta tyon mielekkadksi kokemisen kannalta. Opettajien itsensd
toteuttamisen ja yhteenkuuluvuuden tarpeet vaikuttavat pitkdaikaisen moti-

vaation muodostumiseen. (Hamadldinen & Sava 1989, 36.)
2.1.3 Opettajan tyotyytymittomyys

Réisdnen (1996, 93-94) toteaa tutkimuksessaan, ettd opettajien tyotyytymdtto-
myyttd aiheuttavat oppilasryhmien suuret koot. Oppimateriaalien hankinnan
vaikeus aiheuttaa opettajissa myos tyytymattomyyttd. Koulutuksiin osallistu-
minen vaihtelee opettajilla, ja he kokevat koulutuksen jddvéan liian paljon hei-
dén omaehtoisuutensa varaan. Melu ja kiireen kokeminen nakyvét opettajien
tyossd erityisesti lukukausien lopussa, jolloin ne heijastuvat opettajien koke-
maan tyotyytyvdisyyteen. Himaildisen ja Savan (1989, 35) mukaan pitkdan jat-
kuva pahan olon tunne, joka ei kohdistu mihink&dn yksittdiseen asiaan, johtaa
tyytymittomyyteen ja koulun toiminnan héiriintymiseen, koska se saattaa ilme-
td jatkuvana valittamisena. Tillainen passiivinen tyytymaittomyys heijastuu
myds opetustydhon ja vaikuttaa muihinkin tyoyhteison jdseniin.

Opettajat kokevat, ettd tyoyhteisossd opettajat ottavat mallia muilta opet-
tajilta ja se saa aikaan tarvetta olla hyva opettaja. Hyvéa opettaja ei ole kuiten-
kaan yksiselitteinen késite, vaan siihen voi kuulua erilaisia tulkintoja. Opettaji-
en tyotyytyméattomyyttd aiheuttaa opettajainhuoneista puuttuva kasvatuskes-
kustelu, jota voitaisiin kdyda avoimesti. Toiselle opettajalle puhuminen ei kui-
tenkaan aina onnistu, koska ongelmia on vaikea myontdd. Ongelmien kuunte-
lun tulisi olla luontevaa, mutta kaikissa tydyhteisdissd tdllaista mahdollisuutta
ei ole. Tydyhteison ilmapiiri heijastuu myos opettajien tyohon. (Rdisdnen 1996,
96-99.) Savolaisenkin (2001, 67) tutkimuksessa opettajat kertovat, ettd toivoisi-
vat tyoyhteisoon enemman avoimuutta ja ettd keskustelua voitaisiin kdyda ta-

voitteista, tyostd, tehtdvankuvista ja ongelmista.
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Almiala (2008, 119, 121-123, 125, 128-129, 133 ) toteaa tutkimuksessaan, et-
td opettajan tyouran muutokseen vaikuttavat tekijdt liittyvat usein ammatilli-
seen ja tyoympdriston kriisiin. Ammatilliseen kriisiin on yhteydessd opettajan
turhautuminen omaan tychonsd, hankalat oppilaat ja vanhemmat, tyon ras-
kaaksi kokeminen, uran alkuvaiheen vaikeudet, henkilokohtaiset arvot ja opet-
tajan rooli. Tydympadriston kriisiin on yhteydessd sosiaalisten suhteiden toimi-
mattomuus ja ongelmat johtajuudessa. Tyytyméattomimpid opettajia ovat ne,
jotka kokevat tarkedksi tyostd saatavan palkan, tydskentelytilat, tyovalineet ja
yhteiskunnallisesti arvostetuksi tulemisen (Radisdanen 1996, 105). Tyotyytyvai-
syyttd ei kuitenkaan lisdd pelkdstdan ahkerammin tyoskentely (Holmes 2005,

144).

2.2 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on yhteydessd tyotyytyvdisyyteen, ja siksi avaan tdtd nakokul-
maa seuraavaksi. Tarkastelen tyohyvinvoinnin késitettd aluksi yleiselld tasolla.

Tamén jédlkeen siirryn tarkastelemaan tyohyvinvointia opettajien ndkokulmasta.
221 Tyo6hyvinvointi kdsitteena

Tyohyvinvoinnista on olemassa monia erilaisia maaritelmid, joista avaan tdssa
tutkimukseni kannalta keskeisimpid. Hakasen (2004, 227) huomioiden mukaan
tyohyvinvointia koskeva tutkimus ja tydssd jaksamisesta esilld ollut julkinen
keskustelu ovat viime vuosina keskittyneet tyduupumukseen ja -stressiin.
Myonteinen ymmérrys tyohyvinvoinnista on siten jadnyt vahemmaélle huomiol-
le, koska sopivia kisitteitd ja menetelmii ei ole 16ytynyt. Manka, Hakala, Nuu-
tinen ja Harju (2010, 7) toteavat, ettd tychyvinvointi ndhdddn nykyddan laaja-
alaisena ja sithen ndhd&dan kuuluvan erilaisia tekijoitd yksilostd, tyoyhteisostd ja
organisaatiosta. Yksilon tyohyvinvointia lisddvat vaikuttamis- ja kouluttautu-
mismahdollisuudet omaan ty6hon, tyon mielekkddnd pitdminen, johdonmu-
kainen ja kannustava johtaminen sekd palaute ja tyopaikalla vallitseva luotta-

mus muihin tydyhteison jaseniin.
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Tyohyvinvoinnin perinteiset mallit eivdt huomioi tarkastelussaan tyon,
tyoorganisaation, teknologian ja tyontekijan tai tydyhteison aktiivisuutta. Perin-
teiset mallit tutkivat tyon psyykkistd rasittavuutta, eivétka sitd, miten voitaisiin
aikaansaada tyon iloa ja myonteistd motivaatiota. Modernein viitekehys on ndin
ollen laaja-alainen tyohyvinvoinnin késite, johon sisdltyy muun muassa aiem-
mista stressimalleista puuttuneet ulottuvuudet tyomotivaatiosta ja tyon imusta.
Laaja-alaisen ndkemyksen mukaan tydorganisaatiossa, tyon organisoinnissa,
esimiestoiminnassa tai ryhmé&n toiminnassa nakyvét kehittamistarpeet kdynnis-
tavat muutossysdyksen tyohyvinvointiin ja mahdollistavat oppimisen. (Manka,
Kaikkonen & Nuutinen 2007, 6.)

Otalan ja Ahosen (2003, 19) mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa tyontekijan
hyvinvointia eli jokaisen tyontekijan henkilokohtaista viretilaa ja tunnetta. Toi-
saalta se tarkoittaa myos yhteistd viretilaa koko tydyhteisossd. Ennen kaikkea se
on yksiloiden ja tyoyhteison jatkuvaa kehittamista sellaiseksi, jossa jokaisella on
mahdollisuus kokea onnistumista ja tyon iloa. Myonteisyys, innostus ja sitou-
tuminen tarttuvat ja koko tyoyhteisoon saadaan ndin lisdd voimavaroja. Voima-
varoilla voidaan luoda menestysta.

Rauramo (2004, 39) toteaa, ettd hyvinvoinnin taustoja mietittdessd pitdisi
huomioida ihmisen kokonaisvaltainen psykofyysinen olemus, jossa tyo vaikut-
taa vapaa-aikaan ja toisinpdin. Yksityiseldmddn liittyviat ongelmat vaikuttavat
oppimiseen, tyohon, luovuuteen ja itsensd toteuttamiseen. Tarvehierarkiapor-
taat voivat auttaa paikantamaan puutteet ja ndin voidaan parantaa yksilon luo-
vuutta sekd kehittymistd tydssddan. Tyon kuormitus vaikuttaa puolestaan yksi-
166n vapaa-ajalla ja ystavapiirissd. Perusasiat on oltava kunnossa niin yksityis-
elamadssa kuin tyossdkin, jotta péastdisiin kapuamaan portaita ylospdin. Hyvin-
voinninportaista korkeinta tarvehierarkiaporrasta on mahdotonta saavuttaa, jos
alemman tason tavoitteet eivat ensin pddse toteutumaan. Tydhyvinvoinninpor-
taat ovat viline tydhyvinvoinnin jatkuvaan kehitykseen, joka tdhtdd kestavyy-
teen kehityksessa. Yksilon on tarkoitus nousta porras portaalta ylospdin itseddn,

ympdristod, yhteisod ja organisaatiota arvioiden sekd kehittden, jos taméd on
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mahdollista. Tavoitteena on lopuksi pddstd ylimmalle portaalle. (Rauramo 2004,
39-40.)

Portaita on yhteensé viisi. Ensimmaéinen porras pitdd sisdlldan psykologi-
set tarpeet, jonka osa-alueita ovat terveydenhuolto, ruoka, virvokkeet, liikunta,
lepo, palautuminen ja vapaa-aika. Toisen portaan tehtdva on kehittdd yksilon
turvallisuuden tarpeen tunnetta, jossa keskeisessd asemassa ovat tyoyhteiso,
tyOympadristo, ergonomia, tydjdrjestelyt, palkkaus ja tyon pysyvyys. (Rauramo
2004, 40.) Kolmannelle portaalle siirryttdessd tdarkedksi tulee liittymisen tarve.
Liittymisen tarpeessa keskeisid ovat ryhmit, tiimit, johtaminen, esimiestyo ja
organisaation me-henki. Neljannelle eli toiseksi viimeiselle portaalle noustes-
saan yksilon kehittymisen ldhtokohdaksi nousee arvostuksen tarve. Arvostuk-
sen tarpeeseen sisdltyvit arvot, kulttuuri, strategia, tavoitteet, mittaaminen,
palkitseminen, palautejdrjestelmit ja kehityskeskustelut. Kaikkien neljan por-
taan tavoitteiden toteutumisen jdlkeen yksilolle tulee mahdolliseksi saavuttaa
viides ja viimeinen porras eli itsensd toteuttamisen tarpeen porras. Viides por-
ras keskittyy kehittdmé&an yksilon oppimisen ja osaamisen hallintaa, urakehitys-

td, suunnittelua, metakognitiivisia taitoja ja luovuutta. (Rauramo 2004, 40.)
222 Opettajan tyohyvinvointi

Hakasen (2006, 30) mukaan opettajien tyohyvointiin vaikuttaa virittyneisyys ja
mielihyvd. Vahdistd mielihyvdd luonnehtii masennus ja ahdistus. Tyohyvin-
voinnin ndkdkulmasta tyduupumusta luonnehtii virittyneisyyden ja mielihyvan
alhainen taso. Sen sijaan korkea virittyneisyys yhdistettynad alhaiseen mielihy-
vddn kuvaa stressid ja alkavaa tyduupumusta. Opetustydssd koettu viihtyminen
on myonteistd, mutta se ei ole yksistddn palkitsevaa eikd yllapida siten tyomo-
tivaatiota. Tyon imu puolestaan luonnehtii innostusta, virittyneisyyttd ja mieli-
hyvéd tyossa. (Hakanen 2006, 30, 32.)

Savolaisen (2001, 50, 61) tutkimuksen tulosten mukaan koulussa tyosken-
televien naisten hyvinvointi on tasaista. Hyvinvoinnissa on merkitsevid eroja
koulujen kesken, kun tarkastellaan koulussa tyoskentelevien miesten hyvin-

vointia. Miesopettajien hyvinvointi on yhteydessad koulun ilmapiiriin, kannus-
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tukseen, yhteistyohon ja tukeen tyossd. Opettajat arvioivat kuitenkin tyoolojen
huonoimmaksi puoleksi fyysisen tydympaériston ja parhaimmaksi ilmapiirin ja
yhteistyon koulussa. Holmes (2005, 44) sen sijaan toteaa, ettd opettajien tychon
vaikuttaa stressi. Opettajien stressid aiheuttavat muun muassa huono tyoympa-
risto, ylityot, lilan suuri tyotaakka, ristiriitatilanteet tydyhteisossd, alhainen

tyomoraali ja muutosvastarinta.
223 Opettajan hyvinvointi ja kehittyminen

Opettajien identiteetin kehittymisen kannalta on tidrkedd, ettd he kykenevit ra-
kentamaan itselleen sellaisen tydympadriston, joka tuottaa tyoyhteisolle ja opet-
tajille itselleen tyydytysta (Kari 1996, 79). Rdisdsen (1996, 77) tutkimuksen mu-
kaan opettajien tyd vaatii monipuolista ammatillista osaamista ja oppilaiden
erilaisten tarpeiden huomioon ottamista. Opettajat kokevatkin usein uupumus-
ta ja riittimé&ttomyyden tunteita.

Opettajat kokevat tyon ongelmien ja uupumuksen myontdmisen hanka-
laksi. Opettajat eivit aina arvosta tyotddan, vaikka heilld olisi hyva késitys ky-
vykkyydestddn, taidoistaan ja onnistumisestaan opetustyossd. Opettajat koke-
vat tydssd onnistumisensa johtuvan karsivallisyydestd, ymmarryksestd ja oppi-
laan ongelmien ymmartamisestd. Opettajien tyd on sosiaalista ihmisten kanssa
toimimista, jossa vaaditaan ihmissuhdetaitoja. Opettajat suhtautuvat myontei-
sesti toisiin ihmisiin, jos heiddn oma késityksensd itsestddn on myonteinen.
Opettajien viihtyminen tydssddn riippuu eniten heistd itsestddn. Henkilokohtai-
sen eldamdn kriisit vaikuttavat myos tyoeldmdn kriiseihin. (Rdisdnen 1996, 77-
78.) Opettajien psyykkinen ja tiedollinen hyvinvointi onkin yhteydessd emotio-
naaliseen hyvinvointiin. Opettajien emotionaaliset tekijdt ovat yhteydessd op-
pimisen asenteisiin ja tdtd kautta myos ammatilliseen kehittymiseen. (Holmes
2005, 133.)

Réisdsen (1996, 91) tutkimuksen mukaan myonteinen ammatillinen kehi-
tys vaikuttaa ammatilliseen minddn ja ndin myos oppilaan tukemiseen seka
ymmaértimiseen. Opettajat ovat tyytyvdisid ammatilliseen min&dédnsd, jos he ko-

kevat olevansa riittdvan taitavia ja kyvykkditd opettajia. Haitallista opettajien
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ammatilliselle minélle ja ammatissa kehittymiselle on taitojen riittimé&ttomyy-
den kokeminen. Opettajien ammatillisen kehittymisen ennuste ei ole myontei-
nen, jos opettajat eivét ole tyytyvdisid tyotilanteeseensa. Opettajien kokema it-
searvostus ja itseluottamus vaikuttavatkin opettajien myonteisen mindkasityk-
sen kehitykseen (Torma 2011, 241). Savolaisen (2001, 68) tutkimuksen mukaan
koulun henkilokunta toivoo ammatillisen osaamisen tukemista tdydennyskou-
lutuksilla, tyénohjauksella ja perehdyttamiselld. Karila (1997, 91) sen sijaan to-
teaa, ettd pdiviakodeissa tyoskentelevien opettajien aiemmat tyokokemukset
ovat yhteydessd heiddn oman asiantuntijuutensa sisdllolliseen rakentumiseen.
Aiempien tyokokemusten avulla opettajat 16ytavat tyonsd kehittymiselle tavoi-
teltavia ja vélteltavid seikkoja.

Luukkaisen (2004, 70) tutkimuksessa selvisi, ettd opettajien ammattitai-
toon on yhteydessd professionaalisuus, joka tuo opettajien tyohon vapautta ja
myds mahdollisuuden toimia vastuullisina opettajina. Opettajien ammattiin
kuuluu loogisen pddttelyn ja rationaalisen ajattelun lisdksi opettajien oma per-
soonallisuus sekd emotionaaliset tekijdt. Professionaalisuus ndhd&én sitoutumi-
sena tyohon ja pyrkimyksend tehda tyota parhaalla mahdollisella tavalla. Opet-
tajan persoona vaikuttaa tiedollisten tekijoiden lisdksi opettajan kehittyvadan
ammattitaitoon. Nédin ollen on opettajien sitouduttava tyohonsd myos persoo-
nallisten tekijoiden tasolla, koska opettajat ovat tydssddn palvelutehtdvassa.
Taméan vuoksi opettajille on merkittavas, ettd he kykenevét yhdistamdan oman
persoonansa opettajan rooliinsa ja ammattieettisiin tekijoihin. (Luukkainen
2004, 70.)

Identiteetin rakentaminen tapahtuu opettajien koko eldman ajan. Opettaji-
en oma henkilokohtainen eldmé& on sidoksissa tyohon, koska opettajien tydssa
oma persoona on keskeinen ammatillisen osaamisen véline. (Vuorikoski &
Torma 2007, 9.) Heikkisen (1999, 284-285) mukaan opettajien ammatillisen
identiteetin kasite on suhteessa opettajien persoonalliseen ja kollektiiviseen
identiteettiin. Kollektiivinen identiteetti pitdd sisédlldan kasityksen siitd, millai-
siin arvoihin elimdmme perustuu. Opettajat siirtdvat ndin ollen omassa tyos-

sddn oppilailleen sellaisia arvoja, tietoja ja taitoja joita pidetddn oppimisen kan-
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nalta arvokkaina. Persoonallinen identiteetti ndkyy puolestaan yksilollisyydes-

sd ja muovautuu itsensd ilmaisujen kautta.

2.3 Tyon ilo

Tyontekijan kannalta mielekds ja sopiva tyo pitdd ylld terveyttd ja tyokykya.
Tyon tulisi vastata tyontekijan psyykkisid, fyysisid ja sosiaalisia ominaisuuksia
sekd olla enemmaén kuin vain pelkkdd jaksamista tyossd. Parhaimmillaan tyo
tuottaakin tekijdlleen iloa ja innostusta. (Rauramo 2004, 66.) Mankan (2011) mu-
kaan tyon iloon kuuluu hyvinvoiva organisaatio, moderni johtaminen, toimiva
tyoyhteiso, tyo ja yksilo itse. Sivuan ndiden kisitteiden sisdltojd tutkimuksessa-
ni ja avaan niitd opettajan ndkokulmasta. Tyon ilon mé&érittelen tutkimuksessani
osaksi tydtyytyvdisyyden rakentumista, ja siten se on tutkimuksessani keskei-
nen. Avaan tyon ilon kasitettd organisaation ja opettajien ndkokulmasta, koska
esikoulunopettajat ja luokanopettajat tyoskentelevit pdiviakodissa sekd koulus-

sa.
231 Organisaatio ja opettaja

Opettajat toteuttavat ja suunnittelevat omaa opetustydtddn itsendisesti. Opetta-
jat tekevat kuitenkin yhteistyotd samanlaista tyotd tekevien kanssa, esimerkiksi
samaa oppiainetta opettavien opettajien kanssa. Opettajayhteison rakenteelliset
ominaisuudet ovat yhteydessd asiantuntijaorganisaation tunnusmerkkeihin.
(Vulkko 2001, 25.) Kouluorganisaation kehittdimiseen ja muutospyrkimyksiin
ovat vaikuttaneet oppimiskasitysten uudistuminen. Oppimiskésitysten muu-
tokset heijastuvat oppimisen ja opettamisen merkityksiin. T&lld on merkitysta
myds laajemmin oppimisymparistolle ja koko koulun organisaatiolle. Asiantun-
tijaorganisaation tieto on sen aineeton tuote. Asiantuntijaorganisaation tyonte-
kijoiden asiantuntemus voidaan ndhd& suhteellisena ja tyon tuloksia voi olla
vaikea havaita. Tyon tulosten laadun arvioiminen ei ole mydskddn yksiselitteis-

td asiantuntijaorganisaatiossa. (Vulkko 2001, 5, 23.)
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Mankan (2011, 79) mukaan hyvinvoiva organisaatio on tavoitteellinen.
Tavoitteellinen organisaatio on luonut itselleen selkedn vision tulevaisuudes-
taan, ja silld on toimintasuunnitelma sen toteuttamista varten. Organisaatio vai-
kuttaa tulevaisuuteensa ottamalla huomioon ympadristostd tulevat vaatimukset
ja huomioi ne aktiivisesti suhteuttamalla strategioitaan niihin. Tyontekijéiden
osallistuessa organisaation tavoitteiden laadintaan he saavat tyolleen sisdltod ja
ovat kiinnostuneempia toteuttamaan tavoitteita. Rauramo (2004, 151) toteaa,
ettd oppivan organisaation ydin muodostuu tavoitteista, visiosta, arvoista ja
toimintavavoista. Oppimisprosessi on véline, jonka avulla tydyhteiso voi pédasta
tavoitteeseensa. Koko organisaation tulisi tuntea yhteinen visio ja tavoitteet,
jotta tyontekijat pystyisivit kehittdmdan jatkuvasti omaa tyotdan. Taméan kautta
mahdollistuu organisaation jdsenten sitoutuminen toimintaan, jotta he voivat
kokea iloa oppimisestaan sekd tyon tuloksellisuudesta. Myos Lindstromin
(2002a, 54-55) mukaan oppiva organisaatio voi saada aikaan menestystd, kehi-
tystd ja silld on mahdollisuus my6s uudistua. Oppivassa organisaatiossa tyos-
kentelevdn on oltava valmis oppimaan ja huomaamaan pdivittdiset oppimisen
mahdollisuudet.

Joustava rakenne on hyvinvoivan organisaation yksi osatekijd. Tyopaikal-
la tarvitaan kuitenkin sdantdjd, jotka jokaisen tyontekijan taytyy tietdd ja sdanto-
jen tulee olla kaikille yhteiset. (Manka 2011, 83.) Joustava rakenne antaa tyonte-
kijoille mahdollisuuden tehdd p&atoksid itsendisesti omalla alueellaan ja hank-
kia tietoa tyonsd tueksi. Ndin tyontekija kokee, ettd hdn saa tarvitsemansa tie-
don ja aloitteellisuus voi kasvaa. Tiimityoskentely kasvattaa tyopaikoilla vas-
tuullisuutta, itsendisyyttd, aloitteellisuutta ja sitoutumista tychon. Tyon mielek-
kadksi kokemisen kannalta onkin tdrkedd, miten tyontekija pddsee vaikutta-
maan padtoksentekoon, joko suoraan tai tiiminsa kautta. (Manka 2011, 84.)

Ojalan ja Jokivuoren (2012, 34) mukaan tyontekijoilld, jotka tyoskentelevit
valtionsektorilla, on hyvit mahdollisuudet koulutukseen. Kuntasektorilla tyon-
tekijat kokevat myos tyonsd arvostusta useammin kuin esimerkiksi yksityiselld
sektorilla tyoskentelevit. Irtisanomisuhan kokeminen on kuntasektorilla va-

haista.
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Tyoyhteison kehittdiminen pohjautuu siihen, ettd halutaan kehittda tyoyh-
teison terveyttd (Lindstrom 2002b, 20). Hyvinvoivaan organisaatioon kuuluukin
Mankan (2011, 84-85) mukaan osaamisen jatkuva kehittdminen. Nopeasti
muuttuva ympaéristd vaatii tyoyhteisoltd kehittymiskykya. Tyoyhteison tulisi-
kin olla kehittymiskykyinen ja ndin oppiva, koska silloin se kykenee paremmin
vastaamaan muuttuvan ympadriston haasteisiin. Organisaation tavoitteet oppi-
vassa organisaatiossa ovat samassa linjassa yksiloiden, ryhmien ja koko organi-
saation kanssa. Organisaation tulisi mé&éaritelld nykyinen ja tulevaisuudessa tar-
vittava osaaminen niin, ettd sen tavoitteet ja oppimisen suunta ovat selkeét.
Tyovoimaa tulee olla oikeaan tarpeeseen, ja tehokkuuden varmistamiseksi tyo-
voimaa tulisi olla sopivasti myos juuri oikeaan aikaan (Julkunen 2009, 30). Op-
piva organisaatio tarvitsee toteutuakseen innovatiivisen ilmapiirin, vuorovaiku-
tustaitoja ja véljyyttd ajankédytossd. Oppimisen kannalta tdrkeitd ovat myos pdi-
vittdiset kohtaamiset tyoyhteison jasenten kanssa. Kokemustiedon siirtyminen
tyoyhteisossd eteenpdin vaatii ilmapiirin epamuodollisuutta. (Manka 2011, 85.)
Oppiminen on avainasemassa, kun mietitddn yksilon ja organisaation hyvin-
vointia. Yksilon ja organisaation on opittava ja uudistuttava, koska ne edistavat
hyvinvointia. (Manka 1999, 257.)

Manka (2011, 85) toteaa, ettd myds tydympdriston toimivuus on osa hy-
vinvoivaa organisaatiota. TyOympadriston toimivuus vaikuttaa tychyvinvoin-
tiin. Tychyvinvoinnin kannalta on tdrke&d, ettd tyontekijoiden toiveet otetaan
huomioon mahdollisimman hyvin ja nopeasti. Fyysisestd tyoymparistostd pois-
tettujen epdkohtien jilkeen pystytddn kehittdmé&dn muita tydhyvinvoinnin alu-
eita. Tdllainen alue on muun muassa vuorovaikutuksen toimivuus.

Hyvinvoivan organisaation yksi tirked osa-alue on tyohyvinvointisuunni-
telman tekeminen. Tyoyhteison hyvinvointia voidaan pohtia yhdessad henkils-
kunnan kanssa. Tyohyvinvointisuunnitelma voidaan tehdad esimerkiksi vuo-
deksi. Ennen suunnitelman laadintaa on hyva selvittdd hyvinvoinnin nykyinen
tila tydyhteisossd. Selvityksen voi tehdd muun muassa tyoyhteisokyselylld, it-

searvioinneilla ja kehityskeskusteluilla. (Manka 2011, 87.)
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23.2 Koulun ja pdivikodin johtaminen

Mankan (2011, 111) mukaan tyon iloon kuuluu moderni johtaminen. Moderniin
johtajuuteen sisdltyy muun muassa oikeudenmukaisuus, luotettavuus, tun-
nedlykkyys, psykologinen ja emotionaalinen tuki, huolehtiminen tyontekijoistd,
innostaminen luovaan ajatteluun ja optimismin johtaminen. Huomio kiinnit-
tyykin siihen, mitd johtamiselle saavutetaan. Tyontekijoilld ei aina ole selkedd
kasitystd esimiehensd tyon sisdllostd. (Manka 2011, 112-113.) Esimiehen tulisi
olla saavutettavissa ja yhteydessa tyontekijoihinsa viikoittain. Henkilokohtaisil-
la ja kasvokkain tapahtuvilla kohtaamisilla on iso merkitys esimies-tyontekija
suhteeseen. (Manka 2011, 113.) Moderni johtajuus lisda tyontekijan tyotyytyvai-
syyttd ja tyohyvinvointia sekd pienentdd sairauspoissaoloja. Tydyhteisotaitojen
ja tyontekijoiden suorituskyvyn nostamisen kannalta tyopaikalla tulisi vallita
luottamuksen ilmapiiri ja esimiehen toiminnan tulisi olla hyvaad sekd oikeu-
denmukaista, jotta tima toteutuisi. (Manka 2011, 114.) Tyontekijadt pettyvit, jos
esimies ei halua tai ei pysty vastaamaan tyontekijoiden tarpeisiin (Haméldinen
& Sava 1989, 81). Savolaisen (2001, 68) tutkimuksen mukaan opettajat kokevat,
ettd heiddn esimiehensd ei tue heitd ja esimiehen organisointikyvyt ovat vaja-
vaiset. Opettajat toivovatkin esimieheltd parannusta ihmissuhdetaitoihin.
Esimies on vastuussa koko koulusta organisaationa, mutta myo6s henkilo-
kunnastaan (Gupta 2006, 59). Esimiehen rooli johtajana on merkityksellinen,
kun kehittymiselle ja oppimiselle luodaan hyvaa ymparistod (Jarvinen 1999,
271-272). Esimiehen ammattiin kuuluukin kehittamistyo, opiskelu, kehittamis-
myonteisyys, itsestd huolehtiminen ja koulun asioista perilld olo (Hanninen
2009, 44). Koulun esimies vastaa talousjohtamisen liséksi pedagogisesta asian-
tuntemuksesta, henkildjohtamisesta ja innovatiivisesta otteesta muutoksien ai-
kaansaamiseksi. Koulun esimiehen on huomioitava koulu kokonaisuutena ja
kehitettdva koulun henkiloston yhteistyotd. Koulun johdon ja esimiehen on tu-
ettava oppilaiden oppimista. Oppilaiden oppimiseen vaikuttaa opettajien saa-
ma tuki ja siksi koulun johdon onkin tuettava opettajia heiddn opetustyossaan.

Kouluilla on asiakkainaan oppilaat, mutta myos heiddn perheensa. (Raty 2000,
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134-136.) My6s Uusikyldn (2006, 15) mukaan koulun esimiehen tulisi huomioi-
da opettajansa ja auttaa heitd padsemddn yhteisiin tavoitteisiin.

Péivdkodin esimiehen ty6 on monitahoista, ja hdn toimii erilaisissa toimin-
taympaéristoissd. Esimiehen toimintayksikot ovat hyvin erilaisia niin rakenteel-
taan kuin kooltaankin. Pdivdkodin esimiehen tyohon vaikuttavat toimintayksi-
kon henkilokunta ja henkilokunnan koulutustaso. Lasten mééré ja ikd vaikutta-
vat my0s osaltaan esimiehen toimintayksikon organisointiin. (Lastentarhan-
opettajaliitto 2004, 4.) Osa pdivdakodin esimiehistd painottaa tyossdan pedago-
gista johtamista ja osa hallinnollista johtajuutta. Toimintaympaéristossd toimi-
minen ndhd&édn kahdella eri tavalla. Osa pdivdkodin esimiehistd haluaa sulau-
tua muiden tyontekijéiden joukkoon. Toiset esimiehet kokevat puolestaan vas-
tuun kantamisen suurempana ja haluavat toiminnallaan myos viestid sitd. (Ka-
rila 1997, 61.)

Feldtin, Huhtalan ja Lamsdn (2012, 137) mukaan tyoyhteison esimiehen
tulee ottaa huomioon monenlaiset kédyttdytymisodotukset. Esimiestyon ongel-
mat johtuvatkin usein siitd, ettd esimies ei ole varma siitd, kuinka héanen tulisi
menetelld erilaisten odotusten ristiriidassa. Esimiehen ndkemykset ja hyvin-
vointi heijastuvat koko organisaatioon. Hanelld on myos vastuu organisaation
eettisistd asioista, koska hdn voi vaikuttaa organisaatiokulttuurin luomiseen.
Organisaation eettisyys on kuitenkin laaja kysymys, mutta eettisesti hyva esi-

mies on merkittdva osa sen luomista. (Feldt ym. 2012, 137.)

233 TyOyhteiso ja tydilmapiiri opettajan tyossa

Tyoyhteiso on tyotd tekeva yhteiso, joka tekee oman osansa organisaation teh-
tavastd (Leppanen 2002, 38). Tyopaikan yhteisollisyyden on ndhty tukevan hy-
vinvointia, terveyttd, oppimista ja tuloksellisuutta. Se on luonut tyoyhteis6on
myo6s yhteenkuuluvaisuutta ja tarjonnut turvaa sekd auttanut tyontekijoitd ha-
vaitsemaan ympadristonsd. Hyvd yhteiso huomioi jokaisen jdsenensd ja auttaa
heitd toteuttamaan omaa yksilollisyyttddn. Tyontekijoiden erilaisuus tuo yhtei-
s00n myos voimaa, jolla yhteisollisyyttd voidaan rakentaa. Erilaisuuden hyvak-

syminen onkin tdrked osa yhteisollisyyden perustaa. (Mankan 2011, 115.) Uu-
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distuksia vdilttelevdssd ja jannittyneessd tydilmapiirissd koetaan fyysisid ja
psyykkisid ongelmia paljon useammin kuin miellyttdviksi koetussa sekd uusia
ideoita sallivassa ilmapiirissda (Manka 2006, 61).

Nakari (2003, 111) toteaa tutkimuksessaan, ettd tyoilmapiiri, sairauspois-
saolot ja stressi ovat yhteydessa toisiinsa. Hyvé ilmapiiri vdhentdd sairauspois-
saoloja, ja stressid kun taas huono ilmapiiri lisdd niitd. Hamaéldisen ja Savan
(1989, 20, 34) mukaan koulun ilmapiiri onkin yhteydessd tyotyytyvdisyyteen.
Opettajat tarvitsevat tyossddn oman koulunsa, hallinnon ja koko kouluyhteison
tukea. Myos Savolainen (2001, 76) toteaa, ettd opettajien vilinen yhteistyo lisda
opetuksen laatua, kiinnostavuutta koulutystd kohtaan ja mahdollisuuksia koh-
data opetus- ja kasvatustyon ongelmia. Yhteistyon kehittdmisessad on kuitenkin
keskeistd tiedostaa vallitsevat toimintakulttuurit.

Erilaisuuden hyvidksyminen tyoyhteisossd on haaste. Erilaisuus saattaa ai-
heuttaa epdluuloisuutta, pelkoa ja epdavarmuutta. Erilaisuuden hyviksyminen
ja sen kohtaaminen edellyttdd omien kisitysten ja ajattelutapojen muutosta.
Ajatusten ristiriidat ja kyseenalaistaminen syntyvit erilaisuudesta, mutta ne
voivat tuoda mukanaan myo6s luovuutta, voimaa, terveyttd ja kriittisyytta.
(Manka 2011, 130.) Ryhmén toiminta pohjautuu vuorovaikutukselle ryhmén
sisdlld ja sen ulkopuolella. Ryhmén sosiaaliset ja psykologiset piirteet vaikutta-
vat yhteisymmarrykseen seké siind jaettuihin ndkemyksiin, joiden kautta ryhma
toimii. (Taittonen ym. 2008, 5-6.) Oppilaitosten toiminnan tavoitteiden tulisi
olla kaikille tyontekijoille selkeét, ja niiden tulisi yhdistdd tyontekijoita (Hama-
lainen & Sava 1989, 29).

Salovaara ja Honkonen (2013, 132) kuvaavat tyon ilon késitteeksi, johon
kuuluu synergiaa ja tyon imua. He kuvaavat tyon ilon voimana, joka hahmote-
taan vastavoimana esimerkiksi vdkivallalle. Tyon iloa ja ndin ollen my6s tyo-
tyytyvdisyyden lisddntymistd perustellaan silld, ettd tyon ilo lisddntyy kun se on
yhdessd tehtyd. Ilon korostetaan myos olevan tunne, joka tdytyisi tunnistaa.
Ilon tunteen tunnistamisen ymmarretddn edistdvan tyon tekemistd. Tunteiden
ndhd&ddn myos koskettavan ymparsivid ihmisid ja tarttuvan heihin. Tunteiden

tarttumisen ajatellaan olevan huomaamatonta. Tyokavereista voidaan havaita
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tarttuvan niin myonteisid kuin kielteisidkin tunteita toisiin tyontekijoihin. Tyon
ilon kannalta on tdrkedd, ettd opettajanhuoneessa vallitsee hyva ilmapiiri. (Sa-
lovaara ja Honkonen 2013, 132-133.) Myonteinen ilmapiiri syntyy tyon mielek-
kyydestd ja tarkoituksellisuudesta (Hamaldinen & Sava 1989, 29). Opettajien ty6

onkin usein tunnety6téd (Vuorikoski & Tormaé 2007, 9).

234 Opettajan tyo

Manka (2011, 146) toteaa, ettd tyon itsensd antamia keinoja tyon iloon ovat tyon
suunnittelu, tyoyhteison tuki ja myonteinen palaute, oppimisen mahdollisuus ja
sananvalta. Tyon tavoitteita mietittdessd on tarkedtd ymmartdd mihin tyon ta-
voitteilla pyritdan. Tuki tyoyhteisossd ja myonteinen palaute tarkoittavat sitd,
missd tyontekijd tai tyontekijit ovat onnistuneet. Oppimisen mahdollisuus
merkitsee haasteellisten tehtdvien tekoa ja tyon kiertoa, jotta yksilot osaisivat
arvostaa omaa ja muiden tyotd. Jokaisella tyontekijalld pitéisi olla sananvaltaa ja
ndin mahdollisuus vaikuttaa siihen, miten yhdessa tyoskennelldan tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Manka 2011, 146.) Tasapuolinen kohtelu, kuten jokaisen tyon-
tekijan arvostaminen tydssd ja tyon jakaminen oikeudenmukaisesti, tekevit
osaltaan motivoivan ja kehittdvan tyon mahdolliseksi. Tyontekijoiden hyvin-
vointiin vaikuttavat nédin ollen myos esimiestoiminta ja tasapuolisuus tyopai-
kalla. (Nakari 2003, 190.)

Radyn (2000, 33) mukaan kouluyhteison tavoitteiden asettaminen etenee
monen vaiheen ldpi. Tavoitteiden asettamisprosessin voidaan nidhda alkavan
lainsdddannosts, ja sithen vaikuttavat myos valtion tulo- ja menoarviot. Edus-
kunta esittelee huomionsa koulutuksen tilasta ja lausuu ndkemyksensa koulu-
tuksen kehittdmistarpeista. Opetusministerio ottaa huomioon eduskunnan lau-
sunnot ja vie niitd eteenpdin. Valtakunnalliset tavoitteet vaikuttavat koulujen
arkipdivaan merkittdvasti. Valtakunnalliset opetussuunnitelmat ovat pohjana
koulujen opetustyolle. Opetussuunnitelmat avaavat yleisesti sitd, mitd opettaji-
en tyoltd vaaditaan, mutta jokainen koulu vastaa itse opetuksensa valmistelusta

ja tavoitteiden saavuttamisen keinoista. (Raty 2000, 33-34.)
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Opettajien tyotd luonnehtii heidén tyoskentelemisensd palveluammatissa.
(Kari 1996, 49). Lukuvuoden aikana jokainen opettaja huolehtii omasta opetuk-
sestaan. Oppilaat ovat opettajien niin sanottuja asiakkaita. (Raty 2000, 134-135.)
Opetus on vuorovaikutusta, jonka tarkoituksena on tukea oppilaiden kehitty-
mistd ja oppimista (Hamadldinen & Sava 1989, 19). Opettajien tyd on pddasialli-
sesti oppimisympaéristdjen suunnittelua, joissa painottuu tiedon ja osaamisen
tukeminen (Réty 2000, 158).

Opettajien aika kuluukin yleensd suunnitteluun ja opetukseen (Uusikyla
2006, 20). Raty (2000, 247-250) toteaa, ettd opettajilla on kuitenkin monipuolinen
tyon kuva. Opettajien erilaisiin rooleihinsa opettajina toimimisen liséksi lukeu-
tuvat muun muassa valmentajana, mentorina, jérjestelijind, valmistelijana, pro-
jektien ohjaajana, asiantuntijana ja oppimateriaalinen valmistelijana toimimi-
nen. Karilan (1997, 57) mukaan pdividkodeissa tehtdvadd tyotd luonnehtii kaksi
erilaista ndkemystd. Tyo koetaan joko rutiininomaisena tai luovana tyond, jossa
vaaditaan jatkuvaa kehittymista.

Yksilo eli tyontekija itse voi vaikuttaa tyon iloon psykologisen pddoman,
terveyden ja fyysisen kunnon kautta. Tydelaman muutokset edellyttavit yksi-
l6iltd sopeutumiskykyd, mutta myos mahdollisuuksia toimia itse muutoksen
liikkkeelle sysddvéand voimana. Tyo organisoidaan usein tydyhteisdssd niin, etta
tyontekijat toimivat itsendisesti ja vaikuttavat osaltaan omaan tyonsa ja tyoyh-
teisonsd tyohon. T&lloin tyontekijd ei ole vain ulkopuolinen objekti, vaan hédn
voi vaikuttaa tychonsd. (Manka 2011, 147-149.)

Aveyn, Wernsingin ja Luthansin (2008, 48) mukaan paljon tutkimuksia on
tehty tyontekijoiden muutoksen vastustamisesta, mutta vain pieni osa tutki-
muksista on keskittynyt siihen, ettd myonteiset tyontekijdt voivat saada aikaan
organisaatiomuutoksia. Tyontekijoiden psykologinen pddoma on yhteydessa
heiddn myonteisiin tunteisiinsa, jotka vaikuttavat tyossd tapahtuvien muutos-
ten hallintaan. Myonteiset tunteet vaikuttavat asenteisiin ja nostavat innostusta
sekd vahentdvat kyynisyyttd. (Avey ym. 2008, 48.) Viitala (2012, 86) toteaakin,
ettd henkilostod valittaessa painotetaan joustavuutta, joka on yhteydessd tyo-

panokseen.
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Mankan (2011, 147, 199) mukaan terveys ja fyysinen kunto ovat merkitta-
vd osa yksilon tyon iloa. Stressi voi olla myodnteistd ja valmistaa yksilod huippu-
suorituksiin. Liiallinen paine kuitenkin hankaloittaa elimiston palautusjdrjes-
telmdn toimintaa ja voi johtaa tyouupumukseen. Tyontekijan olisikin hyva
huomata itsestddn, miten keho viestii myonteisen stressin muutoksesta kieltei-
sempddn suuntaan. (Manka 2011, 199.)Yksilon fyysistd kuntoa ja terveytta ylla-
pitdvdt muun muassa stressin tunnistaminen ja hallinta, riittdvd uni, liikunta,
ruokavalio ja oma aika (Manka 2011, 200).

Salovaara ja Honkonen (2013, 133) toteavat, ettd tyon ilo avartaa nakokul-
maa, kun puhutaan pahoinvoinnin lisdksi tydyhteison voimavaroista ja ilosta
tehdd tyotd. Ilon ndhdddn saavan aikaan muun muassa aktiivisuutta. Aktiivi-
suus ndhddan kuuluvaksi ihmisen perusolemukseen. Aktiivisuuden taso riip-
puu mydnteisten kokemusten madrdstd suhteessa kielteisiin tunteisiin. Opetta-
jien aktiivisuus ja oma-aloitteisuus voivat luoda kouluun ja sen yhteisoon
myonteistd kulttuuria sekd yhteisollisyyttd. Myonteisten tunteiden on havaittu
edistdvan henkilokohtaisia voimavaroja ja terveyttd. Tyon ilo vaikuttaa tark-
kaavaisuuteen ja huomiokykyyn seka helpottaa ndin uusien ideoiden syntymis-
td. Tyon ilo ndyttdytyy myods empatian kasvuna. Empatia on opettajille tarkea
asia, koska sen avulla opettajat voivat olla myo6tatuntoisia myos itseddn koh-
taan. Tyon ilo kasvaa kun epdonnistumiset eivit vaikuta vahvasti opettajien
hyvinvointiin. (Salovaara & Honkonen 2013, 133-134.)

Korpinen (2007, 37) toteaa, ettd opettajien hyva itsetunto nékyy vuorovai-
kutustilanteiden laadussa ja siind, miten laajalle ne vaikuttavat. Opettajat teke-
vt tydtddn sosiaalisissa ja yhteiskunnallisissa tilanteissa. Opettajien itsetuntoon
ja tyossd jaksamiseen vaikuttavat heiddn saamansa palaute tyostd sekd tyon
arvostus. Useimmat opettajat kokevat tyonsa lasten ja nuorten parissa palkitse-
vaksi sekd saavat siitd voimaa. Lapsilta ja oppilailta saatu palaute onkin usein
opettajille tdrkedmpdd kuin esimerkiksi esimiehen palaute tyostd. (Korpinen
2007, 37.)

Tyon ilo rakentuu pienemmistd osatekijoistd. Tyon ilo ei ole valmiiksi tie-

dostettua, vaan siihen kuuluu asioita, jotka voi oppia. Iloa tuottavat asiat voivat
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olla pienid, ja niitd tulisi olla mukana jokaisessa pdivéssd. Opettajat arvioivat
tydssddn iloa tuottaviksi asioiksi esimerkiksi tyokaverit, mukavat oppilaat, in-
nostavat oppiaineet ja yhteiset tapahtumat. Hyvinvoinnin kannalta on merki-
tyksellistd, ettd jokaisessa tyopdivdssd on joitain toistuvia hyvid asioita. (Salo-

vaara & Honkonen 2013, 135.)

24 Tyo6n imu

Tyon imu vaikuttaa késitykseni mukaan tyotyytyvéisyyteen. Tarkastelen tyon
imua seuraavaksi yleiselld ja opettajan tasolla. Avaan myo6s opettajan tyomoti-

vaatiota, silld nden sen olevan yhteydessd tyon imuun.
24.1 Tyon imu kéasitteend

Tyon imu on vastakkainen kisite tyduupumukselle. Tyon imua kuvaavat sopi-
va tyokuormitus, valinnanvapaus, asianmukainen tyon huomiointi, tytyhteison
tuki, tasa-arvoisuus ja oikeudenmukaisuus. Tyontekijd kokee tyon imussa myos
tyonsd tarkoituksenmukaiseksi ja arvostetuksi. (Maslach, Schaufeli & Leiter
2001, 416-417.) Maslach ym. (2001, 417) avaavat Schaufelin tutkimusta, jonka
perusteella tyon imua kuvaavat ajan kuluminen huomaamattomasti eteenpédin
ja tyostd irrottautumisen vastenmielisyys. Tyontekija kokee tyon imussa tar-
mokkuutta, omistautumista ja uppoutumista tychonsa. Schaufelin, Salonovan,
Gonzalez-Roman ja Bakkerin (2002, 75) mukaan tyon imu on virtauksen tyyli-
nen tunnetila, johon kuuluu muun muassa tdaydellinen keskittyminen, ajattelun
sujuminen ja ajantajun menettdminen. Tyon imu on kuitenkin tunnetilana vir-
tausta kokonaisvaltaisempi, pysyvampi hetki, ja se ei myoskddn kohdistu vain
yhteen asiaan.

Hakanen (2004, 229) toteaa, ettd tarmokkuus on energisyyden kokemista,
halua tehdd tyonsa hyvin, sinnikkyyttd ja ponnistelua eteenpdin myos vastoin-
kdymisid kohdatessa. Uupumusasteinen vdsymys on kasitteellisesti tarmok-
kuuden vastakohta. Omaan tyohon omistautuminen vaatii kokemuksien muo-

dostumista merkityksellisiksi sekd innokkuutta, inspiraatiota, ylpeyttd ja haas-
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teellisuutta tyossd. Omistautuminen tarkoittaa syvempdd samaistumista tyo-
hon. Vastakkaisena késitteend omistautumiselle on kyynisyys. Uppoutumisesta
kertoo syva keskittyneisyyden tila, panostaminen tyohon ja niistd seuraava mie-
lihyva. Uppoutuessaan tyohon aika kuluu huomaamatta ja irrottautuminen
tyostd voi olla hankalaa. (Hakanen 2004, 229.)

Tyon imu motivoi sitoutumaan tychon, haluun toimia mahdollisimman
hyvin ja aktiiviseen toimimiseen tyossd. Tyon imu ndyttdd olevan sidoksissa
myos hyvinvointiin kotona, vanhemmuudessa ja parisuhteessa. Imu voi siirtya
myo6s muihin tyontekijoihin, mutta kukaan ei voi olla koko ajan tyon imussa.
Jokaisen tyontekijan tyopdivdan kuuluu hetkittdin myos epamiellyttavid tehta-
vid, jolloin aika ei litku itsestddn eikd tyo innosta. (Manka 2011, 143.) Koetun
tyohyvinvoinnin keskeisid késitteitd ovat tyduupumus ja tyon imu. Tyduupu-
mus ja tyon imu vaikuttavat tydssd jaksamiseen ja siihen, jatkaako tyontekija
tyossddan. (Hakanen 2004, 15.)

Hakasen (2004, 290) mukaan tyon imu on kddnteisessd yhteydessd tyo-
stressiin, tyouupumukseen ja tyopaikanvaihtoajatuksiin. Myonteisessd yhtey-
dessd tyon imu on terveyteen, tyokykyyn ja tyotyytyvdisyyteen. Tyon imu
myodnteisend, pysyvand sekd laajalle levittdytyvand kokemuksena tyon tarmok-
kuudesta, omistautumisesta ja uppoutumisesta on voimavara. Nakari (2003,
190) toteaa tutkimuksessaan, ettd tyoyhteison hyva sosiaalinen vuorovaikutus
korvaa tyon kehittavyyttd, jos se on puutteellista. Ndin se myos vahentdd stres-
sid tyossd, jonka kuormittavuus on keskimddrdistd vahdisempdd. Hyvassd tyo-
ympdristossd, jossa tyon kehittdvyys ja kuormittavuus ovat tasapainossa, pal-
kitsemisen ja tyontekijoiden hyvinvoinnin vililld ei ndhdd olevan yhteyttd. Tyo

on tassd tilanteessa sisdisesti palkitsevaa.
24.2 Opettajan tyon imu

Perusopetusta ylemmissd opetustehtadvissd tydskentelevilld tyduupumusaste on
vakava (Kauppinen, Heikkild, Lehtinen, Lindstrom, Nayhd, Seppald, Toikkanen
& Tossavainen 2000, 121). Hakasen, Bakkerin ja Schaufelin (2006, 495, 502-504)

tutkimuksessa kartoitettiin suomalaisten opettajien tyon imua ja tyduupumuk-
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sen rakentumista. Tutkimustulosten mukaan tyonvaatimukset korreloivat
mydnteisesti tyduupumukseen ja tyoterveyden huonoihin puoliin. Tyén voi-
mavarat puolestaan korreloivat myonteisesti tyén imuun ja organisaatioon si-
toutumiseen. Tyon voimavarat véhensivit tyouupumusta. Tyduupumuksen
oireet olivat kielteisessd yhteydessd organisaatioon sitoutumiseen ja myontei-
sesti yhteydessé tyoterveyden huonoihin puoliin. Tyén imu puolestaan korreloi
mydnteisesti organisaatioon sitoutumiseen. Day (2007, 1-2) toteaa, ettd opettaji-
en sitoutuminen tyohonsd on usein yhteydessd lasten oppimiseen. Opettajien
tiedot ja pedagogiset taidot eivat yksin riitd opettajan tyossd suoriutumiseen,
vaan opettajalta vaaditaan myos sitoutumista tyohonsa.

Salovaara ja Honkonen (2013, 135-139) pé&dttelevéat opettajien osallisuuden
lisddvan innostusta tydyhteisdssé ja sen olevan yhteydessd myos tyshyvinvoin-
tiin. Innostuksen ndhdddn muodostuvan itsendisyydestd tehdd omaa tyotd,
opettajien omista onnistumisista ja yhteisistd onnistumisen hetkistd. Tyossd in-
nostumisen ndhdddn olevan jokaisen opettajan asia, ja jokainen opettaja voi
vaikuttaa sithen. Innostusta voimistaa myos yhdessd osaaminen. Tyoyhteison
tuki vahvistaa opettajien osaamista. Opettajien tyossd ndhdddan kuitenkin ole-
van paljon kuormittavia tekijoitd. Tyon imun kokemuksella on merkitysta opet-
tajien lisdksi esimerkiksi koko tyoyhteisolle. Tyon imun seuraukset saattavat
nékyd jopa vuosia. Opettajat, jotka kokevat tyon imua, saavat paljon tehdyksi ja
ovat muun muassa uudistushakuisia omassa tyossdan. Tyon imu tarttuu tyoyh-
teisossd opettajista toisiin. Savolainen (2001, 70) toteaakin, ettd opettajat toivo-
vat tyOyhteisoltd keskustelua ja avoimuutta. Keskustelun ja yhteistyon ndhdédan

avaavan erilaisia mahdollisuuksia koulun kehittamistychon.
243 Opettajan tyomotivaatio

Hakanen (2004, 257) toteaa, ettd tychon ja tyopaikkaan sitoutumiseen vaikutta-
vat tyon imun avulla tyon voimavarat. Tyon voimavarat voivat vaikuttaa tyon
sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Tyon sisdiselld motivaatiolla on merkitysta
tyontekijan henkisen kasvun, oppimisen ja kehittymisen kannalta. Tyon ulkoi-

set motivaatiotekijat ovat merkityksellisid, koska niistd on hyttyd tyon tavoit-
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teiden saavuttamisessa. Almialan (2008, 108-113) tutkimuksen mukaan opetta-
jien uravalinnan motiiveina on opetusalan arvostus, joka muodostuu ammatin
tuttuudesta perheessd, ldheisten merkityksestd ja kannustuksesta alalle sekd
henkilokohtaisista arvoista. Uravalinnan motiiveihin vaikuttavat myonteisesti
myo6s lapsuuden ja nuoruuden kokemukset, kuten halu opettaa, harrastunei-
suus ja lasten kanssa tydskentely.

Opettajien tyomotivaatioon vaikuttavia tekijoitd ovat kaikki sellaiset pro-
sessit, jotka suuntaavat, virittavit ja yllapitavat opettajien kayttaytymistd. Mo-
tivaatiotapahtuma tulisi ymmartdd tapahtumasarjaksi, johon vaikuttavat opet-
tajien persoonien lisdksi ulkoiset tekijdt. (Ruohotie 1978, 91.) Ruohotien (1993,
14) mukaan motivaatioprosessi muodostuu motivaation perustasta, motivaa-
tioprosessin ytimestd ja seurauksista. Motivaation perustasta eli ihmisen tar-
peista, arvoista ja motiiveista syntyy motivaatioprosessi, jota seuraa motivaa-
tioprosessin ydin. Motivaatioprosessin ytimessa ovat toiminnan tavoitteellisuus
ja suoritukset. Suorituksista seuraavat toiminnan palkkiot ja tyytyvéaisyys. Mas-
low (1954, 80, 84, 89-91, 93, 97) madrittelee tarveteoriassaan erilaisiksi motivaa-
tioon vaikuttaviksi tekijoiksi seuraavat asiat: yksilon fysiologiset tarpeet, turval-
lisuuteen liittyvét tarpeet, johonkin kuulumisen ja rakkauteen liittyvét tarpeet,
arvostukseen liittyvit tarpeet, itsensd toteuttamiseen liittyvit tarpeet, pyrki-
mykset tietdd ja ymmartdd sekd esteettisyyteen liittyvéat tarpeet.

Ruohotien (1978, 20) mukaan fysiologiset tarpeet hallitsevat yksildiden
toimintaa, jos kaikki tarpeet ovat tyydyttamaittd. Fysiologiset tarpeet toistuvat
sdannollisesti, mutta ne on myos helppo tyydyttdd. Fysiologisten tarpeiden
tyydyttamisen jdlkeen yksilo pyrkii varmistumaan siitd, ettd tarpeet on tyydy-
tetty myos tulevaisuudessa. Turvallisuuden tarve ilmenee emotionaalisesti mo-
nella tavalla. Turvallisuuden tarpeiden tyydyttymisen jdlkeen ne eivét endd oh-
jaa yksilon toimintaa aktiivisesti. Johonkin kuulumisen ja rakkauteen liittymi-
sen tarpeet ilmenevit yksilon sosiaalisessa puolessa. Yksilo tarvitsee toisten ih-
misten seuraa ja haluaa kuulua johonkin ryhmédan. Taman tarpeen puuttumi-
nen ndhdéddn sopeutumattomuutena. Arvostuksen tarve eroaa johonkin kuu-

lumisen ja rakkauden tarpeesta siten, ettd yksilolle ei riitd endd pelkéstdan hy-
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viaksyminen. Yksilo haluaa erottua ryhmadst ja olla jotakin erikoista. Arvostuk-
sen tarpeen tyydyttiminen antaa mahdollisuudet itseluottamuksen, kyvykkyy-
den, tarpeellisuuden ja hyodyllisyyden tunteen kokemiseen. Itsensd toteuttami-
sen tarpeet ilmenevit, kun kaikki muut tarpeet on tyydytetty. Tédssd vaiheessa
yksilo haluaa kdyttdd koko kapasiteettiaan ja tuntee pystyvansd yhd parempiin
saavutuksiin kédyttdessddn luontaisia voimavarojaan. Itsensd toteuttamisen tar-

peet vaihtelevat yksiloiden vililld. (Ruohotie 1978, 20-21.)

2.5 Tyo6n hallinta

Tyon hallinta liittyy ndkemykseni mukaan ty6tyytyvédisyyteen. Tyon hallinnan
yhtend osana on my6s tyon kuormittavuus, joka on ndin ollen yhteydessa tyo-
tyytyvdisyyden rakentumiseen. Tarkastelen seuraavaksi tyon hallintaa ja sithen

liittyvid seikkoja, joiden voidaan ndhdéa vaikuttavan opettajien tyohon.
251 Tyon hallinta kasitteena

Mahdollisuudet p&&ttdd omasta tyostddn ja sopivat psykologiset vaatimukset
lisdaviat tyontekijan aktiivisuutta ja ndin tychyvinvointia. Psykologisten vaati-
musten nousu ja kykenemittomyys vaikuttaa omaan tyohon lisddvat passiivi-
suutta ja kuluttavaa tyotd. (Manka 2011, 56.) Tyon hallinnan kasvu lisdd hyvin-
vointia useammalla osa-alueella. Hyvidssd tyOyhteisossd ilmapiiri on yksilod
arvostava ja se on rakenteiltaan matala. Hallintaa lisddvat mahdollisuudet vai-
kuttaa oman tyon tavoitteisiin ja tapoihin tehda tyota. Tyon tulee kuitenkin olla
sopivasti haasteellista ja samalla my6s kuormittavaa. (Manka 2006, 167.)
Mankan (2011, 56) mukaan tyon hallinnan ja vaatimusten mallissa tyon
vaatimukset lisddvit stressid, mutta pddatosvalta vihentdd stressid ja saa aikaan
oppimisen halun. Vaatimusten ja hallinnan mallissa on kaksi eri ulottuvuutta.
Stressitasolla tyontekijan tyon hallinta ja vaatimukset ovat ep&tasopainossa.
Aktiivisuustasolla tyon hallinta ja sen vaatimukset ovat puolestaan kohdallaan.
Passiivisuus-aktiivisuusndkdkulma on samankaltainen kuin tuottavuus- ja mo-

tivaatioulottuvuus. Tuottavuus- ja motivaatioulottuvuuden perusteella voidaan
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ennustaa, kuinka tyontekija pysyy mukana muuttuvissa tyoeldmén haasteissa,
tyohon sitoutuneena, valmiina oppimaan uutta ja tuottavana. Tyontekijan op-
pimisen ja kehittymisen kannalta on tarkedd, ettd tyo on aktiivista, koska se an-
taa mahdollisuuden vastata ty6eldman uusiin haasteisiin. Aktiivinen tyo ennal-
taehkdisee my0s stressin syntymistd ja on ndin hyvaksi tyontekijan terveydelle.
(Manka 2011, 56-57.) Kun tyontekijan tyon hallinta on hyvad, se sitouttaa tyon-
tekijan tyohon, nostaa tyotyytyvdisyyttd, tyosuoritusta, tydmotivaatiota ja vé-
hent&d poissaoloja sekd vaihtuvuutta (Manka 2011, 58.)

Yksilo voi vaikuttaa oman hallinnan tunteen lisddmiseen. Han voi tutkia
omia ajattelutottumuksiaan, jotka ovat muodostuneet hiljalleen ja ovat yksilolle
tiedostamattomia. (Manka 2006, 168.) Omien asenteiden ymmartdminen ja us-
komusten tiedostaminen helpottaa sitd, ettd voimme vaikuttaa niihin. Tottu-
musten muuttamiseen ja uusien ajattelutapojen sisdistdmiseen tarvitaan kuiten-
kin sitkeyttd ja ponnisteluja. Ajattelu- ja toimintamallit kehittyviét oikeista tilan-
teista annetuista palautteista, joten kehitystd voidaan luonnehtia joko myontei-
send jatkumona tai kielteisend syklind. Oppimista tapahtuu, kun ongelmatilan-
ne palautetaan tietoisesti mieleen pohdittavaksi ja ndin voidaan ymmartaa ti-
lanteen merkitykset uudesta nakokulmasta. Yksilo oppii reagoimaan eri tavalla

samantyylisen ongelmatilanteen toistuessa. (Manka 2006, 169-170.)
25.2 Opettajan tyon hallinta

Tyo alkaa tuntua stressaavalta, kun ihminen kokee, ettd hénelle tarkeitd tyon
arsykkeitd on liian vahan tai drsykkeitd alkaa olla liian paljon. Tilanteet ja nii-
den vaatimukset saavat aikaan stressid, jos han kokee, ettei kykene vastaamaan
tilanteen odotuksiin. Opettajat kokevat, ettd heiddn tyossddn on liian paljon
paineita ja vaatimuksia. Opettajat, jotka harkitsevat ammatinvaihtoa, kokevat
stressid koko ajan. Stressioireista kdrsivat myos uudistushakuiset opettajat, joil-
la on iso oppilasryhmd opetettavanaan. (Rdisdanen 1996, 102-103.) Savolaisen
(2001, 70) tutkimuksen mukaan kymmenesosa opettajista kokee oman tyossa

jaksamisensa heikoksi. Opettajat tarvitsevatkin aikaa tyonsd pohtimiseen,
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suunnitteluun, taitojensa kehittamiseen ja vuorovaikutukseen toisten opettajien
kanssa (Bubb & Earley 2004, 3).

Koulu koetaan usein mielekkaddksi tyopaikaksi, jossa on mahdollisuus
tyoskennelld lasten ja nuorten parissa. Oppilaiden oppimisen ja kasvamisen
tukeminen antaa mahdollisuuksia myos opettajille heiddn omaan henkil6koh-
taiseen kasvuunsa. (Hamaldinen & Sava 1989, 19.) Opettajat toivovatkin tyoky-
kyad yllapitavien toimenpiteiden sisdltdavan mahdollisuuksia kehittdd omaa tyo-
tddan ja tyoyhteisod. Ammatillisen kehittymisen tueksi opettajat ndkevat mah-
dollisuudet osallistua tdydennyskoulutuksiin ja tyonohjaukseen. Perehdytys
koetaan myos merkittavaksi tyokykya yllapitavaksi asiaksi. (Savolainen 2001,
70.)

Martin (1993, 375) mukaan opettamisen monimuotoisuus vaikuttaa opet-
tajien tyon hallintaan, ja siksi heidédn tulisi sisdistdd laaja tietomddra eri asioista.
Laajan tietomddrdn hallinta auttaa opettajaa tekemddn valintoja intuitiivisesti
eri vaihtoehtojen vililld. Pedagoginen valmius ja osaaminen helpottavat opetta-
jien selviytymistd monimuotoisissa oppimistilanteissa. Tatd varten opettajilla
tulisi olla mahdollisuus reflektoida kokemuksiaan yksin tai ryhmaéssa ja kayttaa
tietojaan seka taitojaan ratkaistakseen ongelmia. Kokemusten reflektointi auttaa

myos tietojen ja taitojen soveltamisessa uusiin tilanteisiin. (Martti 1993, 375.)
2.5.3 Opettajan tydorientaatio

Réisdsen (1996, 107-108) tutkimuksen mukaan tytorientaatio on tyontekijan
tapa kokea ja ndhdéd tyonsd. Tyoorientaatiossa on tunteisiin vaikuttavia tekijoi-
td, jotka vaikuttavat tyohon pitkdnkin ajan. Opettajien tyoorientaatiotyyppeja
ovat ammatinvaihto-, mind-, ammatti- ja kutsumusorientaatio. Opettajien am-
matinvaihto-orientaatioon vaikuttavat muun muassa tydssd eteneminen ja
palkkaus. Tdssd orientaatiossa lasten parissa tyoskentely ei ole vastannut opet-
tajien odotuksiin tyotddn kohtaan. Hakanen (2011, 26) toteaakin, ettd ne, jotka
kokevat tydn vain tyond ja odottavat tyoltdan lahinnd materiaalisia palkkioita,

eivat koe tyon sisdltod tarkedksi itse tyon kannalta.
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Mindorientaatio ndkyy opettajilla harrastuksiin suuntautumisena. Opetta-
jien suuntautuminen harrastuksiin ndkyy virkamiesmdisesti tai taiteellisesti
tyohon orientoitumisena. Virkamiestyyppisille luokanopettajille ammatinvalin-
ta on ollut vaihtoehto, kun hdnen ensisijainen toiveammattinsa ei ole toteutu-
nut. Han tekee tyotddn painottamalla opetuksessaan tietoaineita ja asiallisuutta.
Taiteellisesti tyohonsd orientoituneet opettajat kokevat olevansa taiteellisia ja
sosiaalisia. Heidédn tyossddn korostuvat taitoainepainotteisuus ja vapaamuotoi-
nen oppiminen. (Rdisdnen 1996, 116-119.)

Ammattiorientoituneita ovat opettajat, jotka aikovat jatkaa opettajan tyos-
sddn. Ndin orientoituneet opettajat tyoskentelevit usein ammattiyhdistyksissa
ja toimivat opettajien yhteisissd tapahtumissa. Opettajat kokevat olevansa val-
miita ja kiinnostuneita kehittdiméaan tyotdan sekd itseddn opettajina. He néakevit
myds tyon merkitykselliseksi osaksi heiddn eldméddnsd. (Rdisdanen 1996, 123,
125, 130.) Myos Hakasen (2011, 27) mukaan tyon urana nédkevét ihmiset panos-
tavat tyohonsa henkilokohtaisia voimavarojaan ja haluavat kehittya tyossaan.

Kutsumusorientoituneet opettajat kokevat kutsumuksen ylevaksi kasit-
teeksi. Kutsumus on opettajille késite, joka vaikuttaa heiddn tunteisiinsa ja on
samalla myds epdrationaalinen. Kutsumusorientoituneet opettajat ovat tyyty-
vdisid tyohonsd ja tyostddn saamiinsa palkkioihin. Kodin ja koulun yhteistyo
sujuu heiltd hyvin, ja he keskittyvét yksittdisen oppilaan auttamiseen ja tyos-
kentelevit ndin myos perheiden ja ammattiauttajien kanssa. He ovat myos kiin-
nostuneita kasvatuksesta ja kokevat olevansa sopivia tyohonsd. (Rdisanen 1996,
130, 133-134,138.) Tyon kutsumuksena ndkevit yksilot kokevat, ettd tyé on
kiinted osa heiddn eldamddnsa. He kokevat my®0s, ettd tyo on itsessddn palkitse-
vaa ja antaa mahdollisuuden tehdd tyotd, joka on sosiaalisesti arvostettavaa.

(Hakanen 2011, 27.)
254 Tyon kuormittavuus

Tyon kuormitustekijdt tulevat usein esille, kun pohditaan ty6hyvinvointia ja
siten kasitykseni mukaan myos tyotyytyvdisyyttd mietittdessd. Avaankin tut-

kimuksessani myos tyon kuormittavuuteen yhteydessa olevia tekijoitd. Viitalan



34

(2012, 216) mukaan tyon kuormittavuuteen vaikuttavat tyoympariston eri teki-
jat. Tyon kuormitus voi olla myonteistd tai haitallista. Haitallinen kuormitus
aiheuttaa tyon hallinnassa puutteita. Kuormitus ei ole kuitenkaan aina haitallis-
ta, vaan tyotekijd tarvitsee myonteistd kuormitusta voidakseen kehittyd, tuntea
olonsa hyvédksi ja kokeakseen esimerkiksi aikaansaamisen tunteita. (Viitala
2012, 216-217.) Tyossd, jonka kuormittavuus on melko alhainen mutta kehitta-
vyys keskimédrdistd parempi, ilmenee vain vidhan stressin piirteitd. Myos saira-
uspoissaolot vahenevit, kun tyo on kehittavad. (Nakari 2003, 119.) Savolaisen
(2001, 79, 82) mukaan opettajien sairaudet ja ikddntyminen tulisi huomioida
henkiloston tyojdrjestelyissd yhd paremmin. Opettajat toivovatkin omaa tyoti-
laa, jossa heilld olisi mahdollisuus elpymiseen ja tyén pohtimiseen.

Hakanen (2004, 288) toteaa, ettd kuormituskokemus kehittyy olosuhteissa,
joissa arvostettuja voimavaroja uhataan, ne menetetddn tai yksilo laittaa voima-
varojaan kdyttoon saamatta odottamaansa tulosta. Tyouran epdvakaudessa on
kyse téllaisista voimavarojen menetyksistd, jatkuvasta menetyksen uhasta tai
odottamansa tuloksen saavuttamattomuudesta, vaikka voimavaroja olisi sijoi-
tettu. Tyoeldman vakaus on voimavara jo itsessddn, mutta nykyaan se koetaan
itsestddnselvyyden asemasta usein erityiseksi saavutukseksi ja arvostuksen ldh-
teeksi. Vakaa asema tyoeldmassd auttaa uusien hyvinvointia lisddvien voimava-
rojen saavuttamisessa. Sen avulla on mahdollista my6s suunnitella ja toteuttaa
oman eldman muita kiinnostuksen kohteita. Vakaa tyoura on néin ollen myo6n-
teisessd yhteydessd yleensd tyytyvdisyyteen eldméssd. (Hakanen 2004, 288.) Jul-
kusen (2009, 31-32) mukaan lyhytaikainen tyovoima kuitenkin lisdd vakinaisten
tyontekijoiden kuormittavuutta, jos lyhytaikaisia tyontekijoitd on paljon. Osa- ja
maédrd-aikaisten téiden ei voida kuitenkaan aina sanoa olevan huono asia.

Hakasen (2004, 288) mukaan voimavarojen saavuttaminen on arvokasta,
koska uudet voimavarat vihentdvit jo saavutettujen voimavarojen menettami-
sen todenndkoisyyttd. Ndin uudet voimavarat mahdollistavat paremmin erilais-
ten haasteiden kohtaamisen jatkossa. Tyottomyyden kertaluonteisuus kuvaa
sitd prosessia, kuinka yksilé on selvinnyt takaisin tyteldimddn ja on voimavaro-

jen menetyksen jidlkeen onnistunut saavuttamaan uusia voimavaroja sekd vah-
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vistamaan omaa ammatillista itsetuntoaan. Useissa tyottomyyskokemuksissa
voimavarojen menetys alkaa kuitenkin jo ndkyd. Tyopaikan vaihtaminen saat-
taa sen sijaan olla joskus voimavarojen menettimisen uhan ja niiden saavutta-
misen kannalta myonteinen kokemus. Menettimisen uhkaa kuvaa tdssd huo-
non tyopaikan jdttdiminen ja saavuttamista puolestaan kuvaa hakeutuminen
itselle sopivampaan tyopaikkaan, josta voi muodostua myonteinen kokemus.
Seuraavassa luvussa esittelen tutkimustehtdvani, joka on muotoutunut

teorian pohjalta.
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3 TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimukseni tehtdvand on selvittdd esikoulunopettajien ja ensimmadisen luo-
kan luokanopettajien tyotyytyvdisyyden rakentumista. Tutkimuksessani esi-
koulunopettajat ovat lastentarhanopettajia, joista kaksi tyoskentelee pdivakodin
esiopetusryhmdssd ja kolme koulun puolella esiopetuksessa. Luokanopettajat
ovat ensimmdisen luokan luokanopettajia. Lahestyn tutkimustehtdvédni seu-
raavan opettajien tyotyytyvdisyys kasityksid koskevan tutkimuskysymyksen

kautta:

Millaisia késityksid esikoulunopettajilla ja ensimmdisen luokan luokan-
opettajilla on tyotyytyvidisyyden rakentumisesta?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tédssd luvussa kasittelen aluksi laadullisen tutkimukseni tutkimuskohdetta ja
fenomenografista lahestymistapaa. Sen jdlkeen siirryn tarkastelemaan haastatte-
lua tutkimusmenetelmdndni. Kuvaan myos tutkimukseni etenemisti ja tutkitta-
viani. Lisdksi avaan vield fenomenografista aineiston analyysia tutkimuksessa-

ni. Lopuksi késittelen tutkimukseni luotettavuutta ja eettisid ratkaisuja.

4.1 Tutkimuskohde ja ldhestymistapa

Tutkimusote laadullisessa tutkimuksessani on fenomenografinen. Fenomeno-
grafia edustaa laadullisesti suuntautunutta empiiristd tutkimusotetta, jossa tut-
kitaan yksiloiden toisistaan eroavia kasityksid maailmasta (Jarvinen & Jarvinen
2000, 86). Fenomenografia on tyypillinen ldhestymistapa juuri kasvatustieteelli-
sessd tutkimuksessa. Fenomenografinen tutkimus keskittyy ihmisten arkipdai-
vdisiin késityksiin eri ilmidistd ja ilmididen erilaisiin ymmaéartamisen muotoihin.
(Huusko & Paloniemi 2006, 162-163; Marton 1988, 155-156.) Ahonen (1994, 115)
toteaa, ettd fenomenografia tutkii juuri kdsityksid, jotka liittyvat tutkittavaan
ilmioon. Késitykset voivat kuitenkin muuttua, koska ne ovat dynaaminen ilmi®.
Yksilo voi muuttaa kdsityksiddan nopeastikin pienessd ajassa. Kasitystd ei tule
kuitenkaan ymmartad synonyymiksi mielipiteelle, koska kasitys on pysyvampi
rakennelma, jonka avulla yksilo jasentdd uutta tietoa. (Ahonen 1994, 117.)
Fenomenografia eroaa muista kasitystutkimuksista, koska se tutkii erityi-
sesti kasitysten sisdllollisid eroja. Fenomenografisen tutkimuksen ldhtokohtana
onkin analysoida, kuvailla ja ymmartadd ilmiostd muodostuvia monenlaisia kési-
tyksid sekd niiden suhteita toisiinsa. Ajattelutapojen ja késitysten erojen kuvailu
ja loytdminen ovat fenomenografisen tutkimuksen tavoitteita. (Huusko & Palo-

niemi 2006, 163.) Omassa tutkimuksessani tarkastellaan esikoulunopettajien ja
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ensimmadisen luokan luokanopettajien kasityksid tyotyytyvdisyyden rakentumi-
sesta.

Todellinen ja koettu maailma ndhd&én fenomenografiassa yhdeksi saman-
aikaiseksi maailmaksi (Huusko & Paloniemi 2006, 164). Kasitysten erilaisuus
muodostuu kokemustaustasta. Kasitykset ovatkin laadullisesti erilaisia. (Aho-
nen 1994, 114.) Kasityksien muodostuminen tapahtuu tietoisuudessa, jossa to-
dellisuutta koskevat kokemukset vaikuttavat niihin. Niissd ndkyy myos yhtei-
soOlle ja yksilolle tyypilliset piirteet. (Huusko & Paloniemi 2006, 164.) Kasitys on
ajattelun ja kokemuksen yhteistyossd muotoutunut ndkemys kyseessd olevasta
ilmiostd (Ahonen 1994, 117).

Ronkaisen, Pehkosen, Lindblom-Yldnteen ja Paavilaisen (2014 81-82) mu-
kaan laadullisessa tutkimuksessa erityistd huomiota kiinnitetdan yksiloon oman
eldmismaailmansa kokijana, havainnoijana ja toimijana. Yksilon kokemukset,
havainnot ja toiminnat ovat yhteydessa paikkaan, aikaan ja erilaisiin tilanteisiin.
Laadulliset tutkimukset ndkevidt myos merkitykset keskeiseksi ldhtokohdak-
seen. Merkityksien vilittyminen ymmarretddn niin, ettd todellisuutta ei voida
kohdata ainoastaan sellaisenaan, vaan monenlaiset merkityksid sisaltavat kay-
tannot ovat osa niitd. Tutkimuksessani merkitysten vilittyminen on yhteydessa
opettajien eldimismaailmaan ja siihen, millaisia merkityksid heiddn kasityksensa
tyotyytyvdisyydestd heijastavat.

Huusko ja Paloniemi (2006, 163, 165) toteavat, ettd fenomenografia ohjaa
tutkimusprosessia, mutta se ei ole ainoastaan tutkimus- tai analyysimenetelma.
Siind ei myoskaadn tehda todellisuutta koskevia véittamid lauseiksi. Fenomeno-
grafisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata yksiloiden kasityksid ilmioistd,
jotka ovat ja tapahtuvat todellisuudessa. Sen tavoitteena on my®os sellaisten ajat-
telutapojen systematisointi ja lI6ytdminen, jotka ovat sosiaalisesti tarkeitd seka
jaettuja muiden kanssa. Fenomenografiassa on tarkoitus edetd jdrjestelmalliseen
kuvaukseen yli yksilorajojen. Pyrkimyksend on saada tietoa kasitysten erilai-
suudesta tietyssd ryhmaéssd. Késityksid tutkittaessa huomiota kiinnitetddn sii-

hen, millaisia kédsitykset ovat sisdlloltddn ja millaisessa suhteessa ne ovat toi-
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siinsa. Omassa tutkimuksessani valitsin tutkittaviksi ryhmiksi ensimmdisen
luokan luokanopettajat ja esikoulunopettajat sekad koulusta ettd pdiviakodista.
Ronkaisen ym. (2014, 83) mukaan laadullisessa tutkimuksessa niakyy tut-
kimuksen kokonaisvaltaisuus, koska siind korostuu kasitys, ettd merkityksia
taytyy tutkia ja ymmartdd osana asiayhteyttd johon ne liitetdan. Haastattelulau-
sumien merkitykset liitetddn tdimén vuoksi haastateltavan keskusteluun ja osak-
si yksilon elettyd elamdd. Laadullisessa tutkimuksessa merkitysten tulkintojen
ja ymmadrtdamisen liittdiminen asiayhteyteen ja kokonaisuuteen vaikuttaa siihen,
ettd tutkittavia on vdhdn. Ndin tutkija kykenee hallitsemaan aineiston ana-
lysointia paremmin. Tutkimuksessani haastateltavien lausumat merkityksid
sisdltavat kasitykset liitettiin niiden asiayhteyteen. Aineiston analyysi oli my®os

hyvin hallittavissa, silld tutkittavia oli seitseman.

4.2 Tutkimusmenetelmiit

Kaytin pro gradu -tutkielmassani tutkimusmenetelména yksilohaastattelua (Ks.
Ronkainen 2014, 116). Valitsin haastattelun tutkimusmenetelmikseni, koska
haastattelun avulla voidaan saada selville sellaista tietoa, miti ei havainnoimal-
la suoraan saataisi (Patton 2002, 340-341). Fenomenografisen tutkimuksen tyy-
pillisen aineistonkeruumenetelmé on haastattelu (Ahonen 1994, 136; Marton
1988, 154). Tuomi ja Sarajdarvi (2009, 72-73) toteavat, ettd haastatteluissa halu-
taan péddstd selville tutkittavan mielipiteestd jostakin asiasta ja siten se on hel-
posti ymmidrrettdvissa tutkimuksen ldhtokohdaksi. Tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelminid haastattelu on joustava. Joustavuutta haastatteluun tuo se,
ettd haastattelija voi muun muassa selventdd kysymyksiddn toistamalla ne ja
esittdd kysymykset siind jarjestyksessd, kun ndkee sen aiheelliseksi. Omassa
tutkimuksessani tein muutamia tarkentavia kysymyksid ja selvensin muutamia
kysymyksid. Tamd on tyypillistd teemahaastattelussa. (Ks. Hirsjarvi 2004a 197;
Patton 2002, 343, 349.) Ahosen (1994, 121) mukaan fenomenografisen tutkimuk-
sen lahtokohta on se, ettd yksilo on tietoinen olento. Yksilé rakentaa tietoisesti

kasityksid erilaisista ilmidistd ja kykenee kielellddn ilmaisemaan omat késityk-
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sensd. Fenomenografisessa tutkimuksessa tutkija aloittaa vuorovaikutuksen
tutkittavan kanssa, eikd keskity tarkkailemaan tutkittavan ulkoisia pinnallisia
vastareaktioita. (Ahonen 1994, 122.) Haastatteluiden aikana keskityinkin tutkit-
tavan ilmaisuihin ja pyrin ymmartamaan ilmiosta nousevia késityksia.

Fenomenografisessa tutkimuksessa kdytetddn kirjalliseen muotoon laitet-
tuja teksteja (Huusko & Paloniemi 2006, 163). Pro gradu -tutkielmani aineisto
on litteroitua tekstid, eli tekstiksi purettua materiaalia. Tekstiksi purettua mate-
riaalia voi tulkita monella eri tavalla. Tutkimusanalyysin edetessa tein pddttelya
ja tulkintaa, jonka varaan rakensin tulevat valintani. Tutkimusprosessissani ta-
pahtui néin ollen tulkintojen ketju, jossa pystyin tulkinnan avulla perustelemaa
tulevan ndkemykseni. (Ks. Ronkainen ym. 2014, 82-83.)

Kerroin haastattelun aluksi haastateltavilleni tutkimuksestani ja kartoitin
tutkimukseeni osallistujien taustatietoja ennen kuin aloitin varsinaisen haastat-
telun. Tutkimusaiheeni takia avasin taustatietojen kartoittamisen avulla haastat-
telutilannetta ja yritin luoda luottamuksellisen ilmapiirin. Taustatietokeskuste-
lun avulla pyrin my6s saamaan keskustelutilanteesta mahdollisimman miellyt-
tavan. (Ks. Eskola & Vastamaki 2001, 30.)

Teemahaastattelu on erddnlainen keskustelu, jossa tutkija tekee aloitteen ja
pyrkii pddsemédn selville tutkittavan ajatuksista vuorovaikutuksen avulla (Es-
kola & Vastamaiki 2001, 24; Silverman 2011, 164). Teemahaastattelun ldhtokoh-
tana on etukiteen valitut teemat ja kysymykset. Kysymykset laaditaan niin, etta
niiden avulla 16ydetddan tutkimuksen kannalta merkitykselliset vastaukset. En-
nalta valitut teemat pohjautuvat tutkimuksen viitekehykseen. Teemahaastatte-
lun strukturoinnin aste vaihtelee sen teemojen sisdltdminen kysymysten mu-
kaan. Teemahaastattelussa voi olla puoliavoimia kysymyksid tai avoimia ky-
symyksid. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-77.) Fenomenografisen tutkimuksen ai-
neistonkeruussa on merkityksellistd juuri kysymystenasettelun avoimuus, jotta
yksiloiden erilaiset kdsitykset voivat ilmetd aineistossa (Huusko & Paloniemi
2006, 164). Kysymystenasettelun avoimuus on yhteydessd myos siihen, ettd
haastateltava voi itse valita vastauksensa ndkokulman (Marton 1988, 154). Tut-

kimuksessani kdytin puolistrukturoitua teemahaastattelua, jossa kysymykset
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olivat puoliavoimia. Haastattelun teemat oli madritelty etukdteen, mutta kysy-
mysten tarkka muoto ja jdrjestys vaihtelivat haastattelusta toiseen. (Ks. Eskola &
Vastamaki 2001, 26-27.) Tallensin tekeméni haastattelut kahdella eri danityslait-
teella, joilla pyrin varmistamaan haastattelujeni ddnenlaadun. Esitestasin tutki-
mukseni haastattelukysymykset kahdella kasvatustieteen opiskelijalla, joista
toinen oli luokanopettajaopiskelija ja toinen yleisen kasvatustieteen opiskelija
(ks. Ahonen 1994, 137). Haastattelujen esitestaamisella pyrin siihen, ettd saisin
haastattelukysymysteni kautta mahdollisimman paljon tietoa opettajien tyotyy-
tyvdisyyden rakentumisesta (ks. Patton 2002, 344).

Haastattelun teemoina olivat tyotyytyvdisyys, tyohyvinvointi, tyon ilo,
tyon imu, tyon hallinta ja tyon kuormittavuus. Haastattelun kysymykset 16yty-
vat liitteestd 1. Haastattelun teemat nousivat tutkimukseni teoriasta.

Eskolan ja Vastaméen (2001, 27) mukaan my®os haastattelupaikka on hyvin
olennainen osa haastattelun onnistumista. Haastattelu paikaksi tulisi valita
mahdollisimman rauhallinen paikka, silld siten pystytddn keskittymaan parhai-
ten itse haastatteluun. Haastattelin tutkimukseeni osallistujia heidan tyopaikal-
laan, koska se oli heille tuttu ymparistd. Haastattelupaikan valintaan vaikutti
kuitenkin my0s opettajien aikataulut. Sovimme haastateltavien kanssa tietyn
haastattelupdivan. Kerroin haastateltavilleni danittdvéani haastattelut ja toivoin,
ettd he voisivat varata haastattelua varten jonkun rauhallisen tilan tyopaikal-
taan.

Eskolan ja Vastamden (2001, 25-26) mukaan tutkimuksen haastatteluun
osallistuvilla on mahdollisuus tuoda omat mielipiteensad ilmiosta nakyviksi.
Tutkimushaastattelu mahdollistaa tutkimukseen osallistuvien yksiléiden ddnen
kuulumisen. Tutkittavat voivat myos ndhda tutkimukseen osallistumisen kana-

vana kertoa omista kokemuksistaan.

4.3 Tutkittavat ja tutkimuksen eteneminen

Kerédsin pro gradu -tutkielmani aineiston maaliskuussa ja huhtikuussa 2014.

Tarkedd aineiston kannalta on se, etti se kuvaa tutkittavaa ilmiotd mahdolli-
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simman hyvin (Ronkainen 2004, 117). Tutkittavan ilmién kannalta olikin kes-
keistd, ettd valitsin tutkimukseeni tutkittaviksi koulun ja pdiviakodin puolella
tyoskentelevid esikoulunopettajia sekd ensimmdisen luokan luokanopettajia.
Paadyin ndihin tutkittaviin oman koulutustaustani vuoksi. Nakemykseni mu-
kaan myos ammattiryhmadt olivat rakenteellisesti riittavan ldhelld toisiaan.

Tutkimukseeni osallistui kolme koulussa tydskentelevdd esikoulunopetta-
jaa, kaksi ensimmdisen luokan luokanopettajaa ja kaksi pdivikodin esikoulu-
ryhmén opettajaa. Kaikki tutkimukseeni osallistuneet esikoulunopettajat olivat
lastentarhanopettajia ja ensimmadisen luokan luokanopettajat luokanopettajaksi
valmistuneita. Tutkimukseeni osallistuneet opettajat tyoskentelivét kaikki sa-
massa kunnassa, ja kahta tutkittavaa lukuun ottamatta he tyoskentelivét eri yk-
sikdissd. Opettajien tyosuhteiden vakinaisuus ja tyduran pituus vaihtelivat pal-
jon.

Pro gradu -tutkielmani haastateltavat eli tutkimukseni informantit valitsin
sattumanvaraisesti anonyymin kaupungin eri yksikoistd. Olin informantteihin
ensin yhteydessd sdhkopostilla, ja kahdelle soitin puhelimella. Sovin ndin tut-
kimukseeni osallistumisesta. Tutkimukseeni osallistui yhteensé seitsemédn opet-
tajaa, joista kuusi oli naisia ja yksi mies. Tutkimukseeni osallistunut mies oli
pdivakodissa tyoskentelevd esikoulunopettaja. Toteutin haastattelut kevéalla
2014.

Litteroin haastatteluni heina- ja elokuussa 2014. Tutkimukseeni osallistu-
neiden henkil6llisyyden turvaamiseksi korvasin heiddn nimensa peitenimilla.
Tdlld tavoin varmistin tutkittavien anonymiteetin. Tutkimukseni aineistossa
esiintyi myos muiden henkiltiden ja paikkojen nimid, jotka olen muuttanut.
(Ks. Ronkainen ym. 2014, 127.)

Litteroin haastattelut todella tarkasti sanasta sanaan (ks. Hirsjarvi 2004b,
210). Yhden haastateltavan kohdalla jdtin haastattelusta kuitenkin osan litte-
roimatta haastateltavan pyynnostd. Pisteet ja pilkut toimivat litteraatiossani
virkkeiden ja lauseiden vileind selkeyttimassa tekstid. Litteroitua tekstid tuli
haastatteluista yhteensd 58 sivua. Litteroidun aineiston méérat ovat nahtavissa

taulukosta 1.
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TAULUKKO 1. Litteroitu aineisto

Ammattiryhma Opettajien maara Litteroitu aineisto
Ko'ulun . 3 22 sivua
esikoulunopettajat
Pavakodin 2 13 sivua
esikoulunopettajat

Ensimmadisen luokan

luokanopettajat 2 23 sivua

Koulussa tyoskentelevien esikoulunopettajien haastatteluista muodostui yh-
teensd 22 sivua litteraatiota ja pdiviakodissa tydskentelevien esikoulunopettajien
haastatteluista tuli yhteensd 13 sivua litteraatiota. Luokanopettajien haastatte-
luista litteroitua tekstid muodostui yhteensa 23 A4-arkkia. Aineiston analyysin

tein kevailld 2015. Kuvaan koko tutkimukseni etenemisen kuviossa 1.

Pro gradu B Aineistonkeruu Tutkimusaineiston
tutkielmani . . ) ORI
haastateltavien maalis-huhtikuu litterointi heina-
. . 2014 elokuu 2014

valitseminen
Aineiston ‘ Aineiston
tulkinta analyysi

KUVIO 1. Tutkimukseni eteneminen
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Tutkimuksen teorian kirjoittaminen ja sithen perehtyminen ovat olleet mukana

tutkimukseni eri vaiheissa. Seuraavaksi tarkastelen aineiston analyysiani.

44 Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineisto on tiedon tuottamisen kannalta keskeinen. Tutkin aineis-
toa mahdollisimman ennakkoluulottomasti, koska aina on mahdollista, ettd
tutkittavat liittavat tutkittavaan ilmioon erilaisia tekijoita kuin tutkija. Aineiston
kasittelyn alkuvaiheessa kiinnitin huomiota aineiston sisdltoon ja siihen, mita
siitd mahdollisesti puuttuu. (Ks. Hirsjarvi 2004b, 209; Ronkainen ym. 2014, 122.)

Teoria on keskeinen laadullisessa tutkimuksessa, ja siksi sitd tarvitaan tut-
kimuksen tekemisessd (Tuomi & Sarajarvi 2002, 17). Fenomenografisen tutki-
muksen toteuttaminen pohjautuu kuitenkin empiiriseen aineistoon. Fenomeno-
grafinen analyysi on aineistoldhtoinen ja tulkinta muodostetaan vuorovaiku-
tuksessa aineiston kanssa. Kategorisoinnin perustana on ndin ollen itse aineisto.
Teoria on kuitenkin mukana tulkinnallisten kuvauskategorioiden muodostami-
sessa. (Huusko & Paloniemi 2006, 166; ks. Ahonen 1994.) Kuvauskategorioiden
muodostaminen perustuu siten teoreettiseen ajatteluun. Teoriaa ei voi erottaa
tutkimusprosessista, ja teoreettinen perehtyminen vaikuttaa tutkijan aineiston
hankintaan ja tulkintaan. Tutkijan oma subjektiivisuus, eli hdnen tietonsa ja
odotuksensa, ovat suhteessa hinen tutkimukseensa, vaikka hin ei sitd haluaisi-
kaan. (Ahonen 1994, 122-123, 127; Marton 1988, 147; Tuomi & Sarajdrvi 2002,
19.) Tutkimuksessani teorioihin perehtymiseni on vaikuttanut osaltaan aineis-
toni hankintaan ja tulkintaan.

Fenomenografisessa tutkimuksessa aineistoa kasitellddn kokonaisuutena
(Hakkinen 1996, 39). Fenomenografisen analyysin tavoitteena on aineiston ra-
kenteellisten erojen 16ytaminen. Rakenteellisten erojen tarkoituksena on selven-
taad kasitysten yhteyttd tutkittavaan ilmioon. Erojen pohjalta muodostetaan ku-
vauskategorioita, jotka ovat kasitteellisesti erilaisia ja kuvaavat eri tapoja kasit-

tad tutkimuksen ilmistd. (Huusko & Paloniemi 2006, 166; Marton 1988, 146.)
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Fenomenografisessa tutkimuksessa on neljd vaihetta, jotka ovat ndhtavissa
tdamdn luvun lopussa olevasta kuviosta 2. Analyysin ensimmadisessd vaiheessa
aineistosta etsitdan merkitysyksikoitd. Merkitysyksikoiden eli késitysten tulkin-
ta ei kohdistu lauseisiin tai aineistossa ilmeneviin yksittdisiin sanoihin, vaan
ajatukselliseen kokonaisuuteen. (Huusko & Paloniemi 2006, 166-167.) Laadulli-
sessa tutkimuksessa ilmaisun tulee olla ajatuksellinen kokonaisuus, jotta siitd
voi tulkita perustellusti merkityksen. Tutkija méérittelee merkitysyksikon lu-
kemalla aineistonsa ilmaisut ja tarkastelemalla niiden asiayhteyksid. Tutkija voi
madritelld merkitysyksikon tulkinnan aikana ja sen ehdoin, mutta ei etukdteen
ulkoisin perustein. Aineiston lukeminen tutkimuksen teoriaa silmdlld pitden
avaa tutkijalle merkitysyksikoiden rajat. Merkitysyksikot asettuvat usein limit-
tdin, ja samat ajatusyhteydet voivat ndin tukea useampaa merkitystd. (Ahonen
1994, 143.)

Aloitin tutkimukseni analyysin tulostamalla litteroimani yksilohaastatte-
lut ja luin ne useaan kertaan ldpi. Aineiston lukemisella pyrin hahmottamaan
aineistoni kokonaisuutta ja opettajien késitysten eroja. Aineiston lukemisen jal-
keen aloin etsid aineistosta merkitysyksikoitd, jotka kuvasivat opettajien ajatuk-
sia. (Ks. Huusko & Paloniemi 2006.) Alleviivasin opettajien ajatuksia erivarisilld
kynill4 litteroituun materiaaliin. Huomioin tdssd vaiheessa haastattelukysymys-
teni teemat. Tiivistin opettajien ajatuksia alleviivauksista ja kirjoitin ne erivari-
sille paperilapuille. Jokaisella haastateltavalla oli oman vérisensad paperit, jotta
minun oli helppo tarkistaa tiivistykseni litteroidusta materiaalista.

Analyysin toisessa vaiheessa merkitysyksikoistd eli kasityksistd tehddan
ensimmadisen tason kuvauskategorioita, jotta ilmauksia voitaisiin vertailla toi-
siinsa. Merkityksellistd tdssd ei ole kasitysten m&adrd vaan niiden laadullinen
erilaisuus. (Ahonen 1994, 127; Huusko & Paloniemi 2006, 167, 169.) Kuvauska-
tegoriat tekevdt ymmarrettdaviksi yksildiden ilmaisujen merkitykset. Tutkija
pyrkiikin 16ytdm&an mahdollisimman paljon oleellisia kuvauskategorioita, jotta
hén voi kuvata yksiléiden késityksid. Kuvauskategorioilla selitetddn aineistosta
16ydettyjen késitysten ilmausten teoreettiset yhteydet. (Ahonen 1994, 127, 146.)

Téassd kohtaa tarkastelin opettajien erilaisia kasityksid ja levitin paperilaput
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opettajien tiivistetyistd ajatuksista isolle tasaiselle alustalle. Ryhmittelin opetta-
jien tiivistettyjd ajatuksia liittamalld samankaltaisia kdsityksid yhteen, jonka jal-
keen muodostin kasityksistda kokoavia kasitteitd. Samankaltaisista kokoavista
kasitteistd muodostui kuvauskategorioita. Ensimmadisen tason kuvauskategoria
oli muun muassa ”suunnitteluajan pysyvyys”.

Aineiston analyysin kolmannessa vaiheessa siirrytdan kuvauskategorioi-
den kuvaamiseen abstraktimmalla tasolla. Abstraktimmalla tasolla pyritdan
kuvauskategorioiden suhteiden tdsmentymiseen. Kuvauskategorioihin kuulu-
vat kdsitysten erityispiirteet, ja ne liitetddn suorien lainausten avulla empiiri-
seen aineistoon. Sisdltdjen auki kirjoittaminen avaa kuvauskategorioiden suh-
teita toisiinsa. (Huusko & Paloniemi 2006, 167-168.) Tdssd analyysin vaiheessa
yhdistin ensimmadisen tason kuvauskategorioita toisiinsa abstraktimmalla tasol-
la ja muodostin toisen tason kuvauskategorioita. Toisen tason kuvauskategori-
aksi muodostui esimerkiksi ”tyomaédran yhteys tyo- ja vapaa-aikaan”.

Toisen tason kuvauskategorioiden muodostamisen jdlkeen niputin vield
niitd yhteen ja muodostin kolmannen tason kuvauskategorioita. Kolmannen
tason kuvauskategoriaksi muodostui muun muassa “tyo- ja vapaa-aika opetta-
jan tyossd”. Tarkastelin tdssd vaiheessa myos aineistolainauksia, jotta 1oytdisin
niistd parhaiten opettajien kasityksida kuvaavat ajatukset kolmannen tason ku-
vauskategorioiden nimiksi.

Neljannessd vaiheessa luodaan kuvauskategoriajdrjestelmd, jota voidaan
kutsua myos tulosalueeksi. Se koostuu tutkittavan ilmion kéasitysten eroista.
(Huusko & Paloniemi 2006, 167, 169.) Kuvauskategoriat muodostuvat erilaisista
ajattelutavoista, ja ne eivit siten korosta vain yhden yksilon ajattelua. Kasityk-
set voivat muodostua keskendin ristiriitaisiksi, tai ne voivat tukea toinen tois-
taan. Vastakkaiset kasitykset ovat myos mahdollisia. (Huusko & Paloniemi
2006, 169.)

Kuvauskategorioista on mahdollista muodostaa joko hierarkkinen, verti-
kaalinen tai horisontaalinen kuvauskategoriajdrjestelma (Uljens 1989, 47). Hie-
rarkkisessa kuvauskategoriajadrjestelmassa osa késityksistd on kehittyneempii ja

laajempia kuin toiset kasitykset. Tamad on yhteydessd siihen, ettd kisitykset
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eroavat laadullisesti toisistaan ja ne voidaan asettaa hierarkkiseen jarjestykseen.
Vertikaalisessa jdrjestelmédssa kuvauskategoriat voidaan jarjestdd ajan, yleisyy-
den tai tarkeyden perusteella paremmuusjarjestykseen, kun taas horisontaali-
sessa kuvauskategoriajdrjestelmdssd kuvauskategoriat ovat samanarvoisia ja
verrattavissa toisiinsa. (Uljens 1989, 47-51.) Tutkimuksessani kuvauskatego-
riajdrjestelmad oli horisontaalinen ja kaikki kategoriat olivat ndin ollen samanar-
voisia. Esimerkiksi “viihtyminen opettajan tytssd” ja ”opettajan tyohon sitou-
tumiseen vaikuttavat tekijat” olivat samanarvoisia kuvauskategorioita. Kuvaan

aineiston analyysidni eri vaiheita esimerkilld, joka on ndhtédvissa liitteesta 2.

Sll”

KUVIO 2. Fenomenografisen aineiston analyysin vaiheet Uljensia (1989, 41) ja Huuskoa ja
Paloniemed (2006, 167) mukaillen

Aineiston analyysin jdlkeen kasityksistd syntyneistd kuvauskategorioista teh-
d&an johtopaatoksid. Naissa tarkastellaan tutkittavien kéasitysten eroja tutkitta-
vasta ilmiostd. (Ahonen 1994, 126.) Tieteellisen tutkimuksen kannalta on kes-
keistd, ettd tutkija kykenee perustelemaansa aineiston pohjalta tekeménsa luo-
kittelut ja jasennykset (Ronkainen ym. 2014, 122). Tutkimukseni johtop&datoksia

avaan pro gradu-tutkielmani tulososassa.
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4.5 Luotettavuus

Tutkimukseeni osallistuneet esikoulunopettajat ja ensimmadisen luokan luokan-
opettajat olivat kahta tutkittavaa esikoulunopettajaa lukuun ottamatta eri yksi-
koistd. Tamaé lisdsi ndkemykseni mukaan tutkimukseni luotettavuutta, koska
ndin erilaiset yksikot pddsivit haastateltavien kautta mukaan tutkimukseeni.
Nain ollen tutkimukseni luotettavuutta lisdsivat haastateltavieni erilaiset yksik-
kokohtaiset olosuhteet. Valitsin haastateltavat tutkimukseeni sattumanvaraises-
ti, koska halusin saada selville erilaisia kédsityksid tutkimastani ilmiostd - tyo-
tyytyvdisyyden rakentumisesta.

Eskolan ja Suorannan (2008, 210) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ar-
vioidaan tutkimusprosessia kokonaisuutena. Laadullisessa tutkimuksessa luo-
tettavuuden yksi tdrkeimmistd tarkastelun kohteista on tutkija itse. Tutkimus-
prosessia ohjasivat omat ndkemykseni tutkittavasta ilmiostd, mutta huomioin
namd ldhtokohdat tutkimuksessani. Ronkainen ym. (2014, 113) toteavat, ettd
tutkimusratkaisut vaikuttavat osaltaan aineistoon. Tutkimusratkaisuja mietties-
sdni teoriaan perehtyminen ja omat kiinnostuksen kohteeni vaikuttivat tutkitta-
van ilmion valintaan ja tutkimuskysymyksen laadintaan. Tutkimuskysymykse-
ni vaikutti ndin ollen myos kerittyyn aineistoon (ks. Ahonen 1994, 122).

Laadullisen tutkimuksen validiteettia eli pdtevyyttd voidaan kuvata esi-
merkiksi uskottavuuden ja vakuuttavuuden ndkokulmista. Validiteetin kuva-
uksissa hyvéksytddn se, ettd tieto on osittaista, ihmisten ja ihmisryhmien tuot-
tamaa sekéd tiedoksi hyviaksymaa. Validiteetin tarkastelussa hyviksyttdavad on
myos tietdmisen epdavarmuus. Laadullisen tutkimuksen tutkimustulokset saa-
vat arvonsa tietona, kun niistd vakuututaan. Vakuuttuminen sisiltds rationaali-
sen pddttelyn lisdksi myos tunteita ja etuajattelua. Taman vuoksi tutkimustie-
don pétevyyttd voidaan arvioida esimerkiksi uskottavuuden ndkokulmasta.
(Ronkainen ym. 2014, 135; Ks. Eskola & Suoranta 2008, 211.)

Tutkimuksen uskottavuutta tarkastellessaan tutkija kiinnittdd huomiota
tutkittavien kasityksiin ja sithen, vastaavatko ne hdnen tulkintojaan (Eskola &

Suoranta 2008, 211). Tutkija vaikuttaa tutkimuksensa tuottamaan tietoon. Tul-
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kinnallisuuden korostuminen on yhteydessa siihen, ettd merkitykset ovat kes-
keisid ja kokemuksellisia. Tulokset ymmarretdan laadullisessa tutkimuksessa
tulkinnaksi. Tulkintojen ndhdddn pohjautuvan aina jo useampaan kertaan tul-
kittuun. Tutkijalta edellytetddnkin laadullisessa tutkimuksessa analyysimene-
telmien kayttod, analyyttistd herkkyyttd ja osaamista. (Ronkainen ym. 2014, 82.)

Olen tutkimuksessani pyrkinyt ymmaértaimdan tutkittavien késitysten
merkityksid. Késitysten merkitysyksikdiden 1oytamisessd olen kasitellyt tutkit-
tavieni ilmaisuja laajoina yksikoind. Tutkijana olen huomioinut my®os sen, ettd
ilmaisun merkitys riippuu ilmaisun tekijan liséksi itsestdni ilmaisun tulkitsija-
na. Tiedostin tdimdn taustaoletuksen tutkimuksessani, ja siksi se ei ole ndke-
mykseni mukaan merkittdavasti vaikuttanut tulkintoihini. (Ks. Ahonen 1994,
124.) Tutkimukseni tietimisen varmuutta on lisdnnyt se, ettd olen tiedostanut
omat ennakko-oletukseni tutkittavasta ilmiostd (ks. Eskola & Suoranta 2008,
212). Haastatteluiden nauhoittamien lisdsi my0s tutkimukseni luotettavuutta,
koska néin pystyin tallentamaan tarkasti tutkittavien kertomat kasitykset, enka
ollut vain oman muistini varassa ja keskityin paremmin haastatteluun (ks. Es-
kola & Suoranta 2008, 89-90; Patton 2002, 380-381).

Eskolan ja Suorannan (2008, 212) mukaan tutkimuksen arvioinnin takana
on kyse tutkimusraportissa esitettyjen véitteiden, kuvausten ja selitysten perus-
teltavuudesta sekd siitd, kuinka totuudenmukaisia ne ovat. Ronkainen ym.
(2014, 139) toteavat, ettd tutkimuksen tuottama tieto ja itse tutkimus tulisikin
arvioida kokonaisuutena. Omassa tutkimuksessani olen pyrkinyt kuvaamaan
tutkimusprosessiani mahdollisimman tarkasti esimerkiksi kuvion 1 avulla.
Olen kertonut tutkimukseni ldhtokohdista ja tutkittavien valintaan liittyvista
seikoista oleelliset asiat. Aineistoni analyysissd olen kuvannut fenomenografi-
sen tutkimukseni analyysin etenemistd seikkaperdisesti, ja analyysini on ollut
kattavaa, silld kuvauskategorioiden muodostaminen oli luontevaa (ks. Eskola &
Suoranta 2008, 215). Tutkimukseni tuloksia havainnollistan litteroiduilla aineis-
toesimerkeilld. Tutkimusprosessini kuvauksesta 16ytyvit tutkimukseni ldhto-
kohdat, tutkimusongelmat, tukittavat, tutkimustilanne, aineiston keruu ja pro-

sessin kulku (ks. Ahonen 1994, 131).
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Tutkijan on my6s huomioitava tutkimusta tehdessddn tieteellisen tiedon
laatu ja osattava perustella tutkimuksensa tulosten yleistettdvyys tai yleistetta-
vyyden rajallisuus (Ronkainen ym. 2014, 129). Laadullisessa tutkimuksessa on
kuitenkin vaikeaa miettid ennakolta aineiston kokoa ja riittavyytta (Eskola &
Suoranta 2008, 215). Tutkimukseeni osallistui seitsem&n opettajaa. Fenomeno-
grafisen tutkimukseni tarkoituksena oli tutkittavien erilaisten késitysten loyta-
minen. Késitysten erilaisuuteen vaikutti opettajien kokemustausta. Kuten ai-
emmin on jo tullut esille fenomenografiassa tutkitaankin kasitysten sisallollisia
eroja. (Ahonen 1994, 114-115.) Merkityksellistd ei ole késitysten lukumdird,
vaan niiden laadullinen erilaisuus (Ahonen 1994, 127; Huusko & Paloniemi
2006, 167, 169). Tutkimukseni aineisto on kuitenkin kattava, ja se lisda tutki-
mukseni luotettavuutta. Tutkimuksessani muodostin viisi paakuvauskategori-
aa, jotka ilmentédvéat ndkemykseni mukaan hyvin tutkittavaa ilmidtani.

Edustettavuudella tarkoitetaan kerdtyn aineiston perusjoukon vastaavuut-
ta (Ronkainen ym. 2014, 149). Edustavuus oli tutkimuksessani hyva, mutta tut-
kittavia olisi voinut olla jokaisesta ryhmaéstd vahintdan kolme. Sain kuitenkin
kasityksen tutkittavien kdsitysten sisdllollisistd eroista. Tutkimukseni aineiston
aitouteen pyrin silld, ettd kuvauskategoriat vastaisivat tutkittavien ilmaisemia
kasityksid ilmiostd (ks. Ahonen 1994, 129).

Tutkijan tulee rakentaa tutkittavan ja itsensd vilille luottamus, jotta haas-
tattelutilanteesta tulee luonteva. Vuorovaikutuksen tulee olla enemmaén keskus-
televaa kuin kuulustelumaista. Haastattelijan tehtdva on ensisijaisesti kuunnella
haastateltavaa. Haastateltavalle tulee myos antaa riittdvasti aikaa vastata kysy-
myksiin. Haastattelutilanne edellyttdd tutkijalta perehtymistd teoriaan ja sen
hallintaa sekd kysymysten vapaan muotoilun luontevuutta haastattelutilantees-
sa. Tutkijan kannattaakin harjoitella ja tehdd muutama esitestaus, jotta varsinai-
sesta aineistonkeruutilanteesta tulisi mahdollisimman ymmadrrettdva ja luonte-
va. (Ahonen 1994, 136-137.) Tutkimukseni luotettavuutta lisési se, ettd olin en-
nen aineiston kerdadmistd perehtynyt tutkimukseni teoreettisiin ldhtokohtiin ja
tehnyt kaksi esitestausta, jotta haastattelutilanteesta tulisi mahdollisimman

luonteva.
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Tutkimukseni kuvauskategorioissa pyrin luotettavuuteen niin, ettd ne vas-
taisivat tutkittavien tarkoittamia késityksid. Pyrkimykseni oli vélttdd aineiston
ylitulkintaa. Olen huomioinut my6s tutkimuksen intersubjektiivisuuden eli sen,
ettd merkitysten tulkintaa ohjaavat tutkittavan ja tutkijan ndkemykset merki-
tyksistd. (Ks. Ahonen 1994, 129-130.) Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa
myos tutkimuksen relevanssi, eli onko aineisto ja muodostuneet kuvauskatego-
riat relevantteja tutkimuksen teorian kannalta (Ahonen 1994, 130). Tutkimukse-
ni relevanssia tarkastellessani olen pitényt teoreettiset ldhtokohdat johdonmu-

kaisesti mukana jokaisessa tutkimukseni vaiheessa.

4.6 Eettiset ratkaisut

Ronkaisen ym. (2014, 126) mukaan tutkimuksen aineiston kerddmisessd on
noudatettava eettisten ratkaisujen lisdksi juridisia sddnnoksid. Tutkimuksen
tekeminen ei saa loukata tutkittavia tai yleensd ketddn (Torma 2011, 17). Nama
ajatukset sisdltyvat hyvaan tutkimusetiikkaan. Otin tutkittaviini yhteyttd sih-
kopostilla ja puhelimitse. Kerroin tutkittaville, millaisesta tutkimuksesta on ky-
se ja sen, ettd haen tutkimukseeni luvat myos kaupungilta. Toteutin tutkimuk-
seni aineiston keruun vasta saatuani luvat kaupungilta ja tutkittavien esimiehil-
td eli rehtoreilta tai pdivakodinjohtajilta. Tutkittavien kannalta oli tdarkedd, etta
myds heiddn esimiehensa tiesi, ettd he osallistuvat tutkimukseen, koska haastat-
telut toteutettiin tutkittavien tydaikana. Varmistin tutkittavilta ennen haastatte-
lun aloittamista myos kirjallisesti heiddn halukkuutensa osallistua tutkimuk-
seeni. Tutkittavilla oli mahdollisuus vetdytyad tutkimuksestani milloin tahansa
(ks. Ronkainen ym. 2014, 126).

Tutkimukseni tutkimuskaupunki on anonyymi, silld ndin varmistan etta
tutkittavieni anonymiteetti sdilyy. Anonymiteetin sdilymisen takia koodasin
tutkimukseni haastateltaville ja haastattelussa esiintyville henkiléille sekd pai-
koille peitenimet. Ndin toimiessani pyrin varmistumaan siitd, ettei tutkimuk-
seeni osallistujia voida selvittdd. (Ks. Ronkainen ym. 2014, 127; Silverman 2011,

94.)
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Kéytin tutkimusaineistoa kerdtessani itselleni sopivia ilmauksia. Haastat-
teluissa avasin joitakin kisitteitd haastateltaville, mutta pyrin siihen, ettd haas-
tateltavat kokisivat itsensd tasavertaiseksi kanssani. (Ks. Eskola & Vastamaki
2001, 32-33.) Haastattelijana pyrin myos ensisijaisesti kuuntelemaan haastatel-
tavaa ja annoin hénelle riittdvasti aikaa ilmaista omat kasityksensa (ks. Ahonen
1994, 136-137).

Eskola ja Vastamdki (2001, 26) toteavat, ettd tutkimukseen osallistuvilla
voi olla hyvid kokemuksia tieteelliseen tutkimukseen osallistumisesta. Taman
vuoksi halusin omalla tutkimuksellanikin antaa hyvan kuvan tieteellisen
tutkimuksen tekemisestd. Annoin haastateltaville riittdvasti aikaa vastata
kysymyksiin ja olin avoin heiddn kasityksilleen ilmiostd. Haastattelun lopuksi
annoin jokaiselle haastateltavalleni vield suklaalevyn, ja ndin kiitin heita
tutkimukseeni osallistumisesta.

Eskolan ja Suorannan (2008, 56) mukaan tutkimuksen tietojen kisittelyssa
on keskeistd kiinnittdd huomiota luottamuksellisuuteen ja anonymiteettiin.
Tietoja julkistaessaan tutkijan tulee huolehtia luottamuksellisuuden
sdilyttdmisestd. Tutkimukseni teossa olenkin noudattanut tarkasti kaikkia
eettisid periaatteita ja hyvdd tieteellistd kdytdntod aineiston keruussa,
kasittelyssd, sdilyttdmisessd sekd esittdmisessd (ks. Tuomi & Sarajdrvi 2002,
129). Olen tehnyt tutkimukseni noudattaen tutkimuksen teon rehellisyyttd ja
vilpittomyyttd (ks. Tuomi & Sarajarvi 2002, 130).
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5 TULOKSET

Tadssd luvussa esittelen tutkimukseni tulokset. Selvitin tutkimuksessani, millai-
sia kdsityksid esikoulunopettajilla ja ensimmdisen luokan luokanopettajilla on
tyotyytyvdisyyden rakentumisesta. Tédssd tulososassa pyrin vastaamaan tutki-
muskysymykseeni. Fenomenografisessa analyysissa muodostin viisi horison-
taalisesti toisiinsa yhteydessd olevaa padkuvauskategoriaa. Tama luku jakautuu
ndiden padkuvauskategorioiden mukaan viiteen alalukuun analyysin kuvaus-
kategoriajdrjestelmdd kuvaillen. Naméd paddkuvauskategoriat ovat seuraavat;
tyo- ja vapaa-aika opettajan tyossd, opettajan tyon kuormittavuus, opettajan
tyon sisdltoihin vaikuttavat tekijdt, viihtyminen opettajan tydssd ja opettajan
tyohon sitoutumiseen vaikuttavat tekijat. Kuvaan ndiden viiden padkuvauska-
tegorian alatason kuvauskategorioita ja annan niiden sisdlloistd aineistoesi-
merkkejd, jotka avaavat tulosteni eri nakokulmia.

Tuloksissa erittelen esikoulunopettajat pdiviakodin ja koulun esikoulun-
opettajiin heiddn tyopaikkansa mukaan, koska haluan huomioida ndin mahdol-
liset kasitysten erot. Pdivdkodin esikoulunopettajilla tarkoitan p&ivakodissa
tyoskentelevid esikoulunopettajia ja koulun esikoulunopettajilla koulussa tyos-
kentelevid esikoulunopettajia. Ensimmadisen luokan luokanopettajista kaytan
ainoastaan termid luokanopettaja, koska tutkimukseeni osallistui vain ensim-

mdisen luokan luokanopettajia.

5.1 Tyo- ja vapaa-aika opettajan tyossd

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Esikoulunopettajien kasitykset tyon ja vapaa-ajan tasapainosta jakautuivat nel-
jddn alatason kuvauskategoriaan. Ndissd alatason kuvauskategorioissa esille

tulivat seuraavat asiat: rooli tyossd, koulutuksen vaikutus tyohon, kokemuksen
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vaikutus seké tyo ja perhe-eldmd. Luokanopettajat eivdt maininneet tyon ja va-
paa-ajan tasapainottamisen tekijoitd. Kaksi esikoulunopettajaa, joista toinen
tyoskenteli koulussa ja toinen pdiviakodissa nékivét tyoroolin ja vapaa-ajan roo-

lit erillisiksi, niin kuin alla oleva esimerkki 1 osoittaa.

Esimerkki 1: Juha: - - - Mut mul on tyémind ja mulla on olemassa tie-
tenki siviilimind. Ne eroo pikkasen toisistaan. Et kylli se on rooli tdi-
ld. - - -1

Yksi pdivdakodin esikoulunopettaja perusteli koulutuksen vaikuttaneen siihen,
ettd hdn pystyi erottamaan tyon ja vapaa-ajan toisistaan. Koulun esikoulunopet-
taja puolestaan perusteli tyon ja vapaa-ajan erottamisen kokemuksen tuoman
kehittymisen kautta. Yksi koulun esikoulunopettaja mainitsi tyon ja perhe-
eldmédn tasapainottavan toisiaan. Toisaalta yhden pdiviakodin esikoulunopetta-
jan késityksistd nousi esiin se, ettd yksityiselaman vaikeudet voivat siirtyad tyo-

hon.

TyOomaddran yhteys tyo- ja vapaa-aikaan

Luokanopettajien ja esikoulunopettajien késitykset tyomaaran yhteydestd tyo-
ja vapaa-aikaan ryhmittyivit neljadn kuvauskategoriaan. Nama kuvauskatego-
riat olivat delegointi, vapaa-ajalla suunnittelu, suunnitteluajan pysyvyys ja tyol-
listavat tehtdavat. Tyomddrddan vaikutti yhden pdivikodin esikoulunopettajan

mukaan se osaako tyotehtdvid siirtdd myos muille, kuten esimerkki 2 osoittaa.

Esimerkki 2: Jaana: - - - Ettd kaikkea ei tarvi ehtid ja oon oppinu dele-
goimaan hommia.

Yksi luokanopettaja, kaksi koulun esikoulunopettajaa ja yksi pdivikodin esi-
koulunopettaja suunnittelivat vield vapaa-ajallaankin. Vapaa-ajallaan he suun-

nittelivat ja valmistelivat erilaisia asioita. Tama kay ilmi esimerkista 3.

1 Esimerkeissd merkinté - - - tarkoittaa, ettd merkinnén kohdalta on jatetty pois litteroitua tekstia
aineistosta.
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Esimerkki 3: Tuula: - - - mutta tuota niin hirveen paljon tulee ajatel-
tua kotona. - - - Ihan sellasia ideoitakin syntyy.

Koulun esikoulunopettajan mukaan suunnitteluajan pysyvyys vaikutti tyo-
madrddn ja siithen, pitddko toitd jatkaa vield vapaa-ajalla. Kummatkin luokan-
opettajat ndkivit kasaantuvien tyotehtdvien vaikuttavan tyo- ja vapaa-ajan erot-

tamiseen.

5.2 Opettajan tyon sisdltoihin vaikuttavat tekijat

Tiedonhankinta ja tyossd kehittyminen

Esikoulunopettajien ja luokanopettajien kasitykset tiedonhankinnasta ja tyossa
kehittymisestd jakaantuivat kuuteen alatason kuvauskategoriaan. Nama alata-
son kuvauskategoriat olivat seuraavat; koulutuksien avulla kehittyminen, tois-
ten tyontekijoiden ideat, kokemuksen kautta kehittyminen, osatun asian vah-
vistaminen, informaatio Internetistd ja ammattikirjallisuus. Luokanopettajat ja
yksi koulun esikoulunopettajista kasittivat koulutuksiin osallistumisen kehitta-
van heiddn osaamistaan. Kuitenkin yhden paivéakodin esikoulunopettajan kési-
tyksistd nousi esille, etteiviat koulutukset aina ole niin merkityksellisid. Tama

kdy ilmi esimerkista 4.

Esimerkki 4: Jaana: - - - Mutta tuota niin en mi nyt kauheen intona
nithin (koulutuksiin). - - -

Kaksi koulun esikoulunopettajaa ja toinen pdiviakodin esikoulunopettajista
hyddynsivét toisten tyontekijoiden ideoita. Tamaé oli yhteydessd heiddn tyonsa
sisdltoihin. He myos suhtautuivat myonteisesti toisten tyontekijoiden ideoihin.

Tastd kertoo esimerkki 5.

Esimerkki 5: Jaana: - - - Kylldhin me paljo tissikin talossa puhutaan
ja jaetaan hyvid tietoja ja juttuja niin kun keskendmme. - - -
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Yhden luokanopettajan ja yhden koulun esikoulunopettajan kasityksista nakyi,
ettd he vahvistivat mielelldan ammatillisia taitoja, joita he jo osasivat. Yhden
pdividkodin esikoulunopettajan mukaan myos tyokokemus auttoi kehittyméaan

ja vaikutti ndin tyon siséltoihin, kuten esimerkki 6 osoittaa.

Esimerkki 6: Juha: - - - Nyt sen huomaa, et on jo sitd kokemusta, et voi
niin kun ndhd asioita silleen, et ei endd ndd vaan asioita, et tuo on
huono tapa ja tuo on hyvd tapa. Vaan et tis on nyt kaks erilaista tapaa
tehdd tdd joku juttu ja josta sitte valitaan se. - - -

Kaksi koulun esikoulunopettajaa etsivit ideoita ja tietoa Internetistd seka kirjal-
lisuudesta. He nékiviat myos, ettd heiddn kasityksensd tiedon hankinnasta oli

myonteinen. Tama kdy ilmi esimerkistd 7.

Esimerkki 7: Tanja: - - - Netisti tulee aika paljon etsittydi ihan tietoo.
Viililld tulee luettua jotain lehtid, kirjallisuutta, mistd tulee ajatuksia
ja semmosia, vihi syvempidki, isompiaki juttuja. - - -

Tiedonhankinta ammattikirjallisuuden avulla oli kahden koulun esikoulunopet-
tajan ja yhden pdivakodin esikoulunopettajan mukaan yhteydessa tyossa kehit-

tymiseen ja siten myds tyon sisaltdihin.

Lasten tavoitteet

Luokanopettajilla ja esikoulunopettajilla oli monenlaisia késityksid lasten ta-
voitteista. Opettajien kédsityksissd ndkyi, ettd lasten kdyttdytyminen, itsetunnon
vahvistaminen, ryhmédhengen muodostaminen, omatoimisuus ja akateemisten
taitojen kehittyminen ovat merkityksellisid tavoitteita, jotka tulisi saavuttaa.
Yksi luokanopettaja mainitsi juuri kdyttaytymisen tarkeéksi tavoitteeksi. Tama

kdy ilmi esimerkista 8.

Esimerkki 8: Katri: - - - Md en odota ite niin kun mitdiin oikeestaan
muuta, en hae niitd kiitettdvid vaan just se kiyttiytyminen. - - -
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Kumpikin luokanopettaja ja yksi pdivdakodin esikoulunopettaja mainitsivat las-
ten itsetunnon vahvistamisen tarkedksi tavoitteeksi. Kaikkien kolmen koulun
esikoulunopettajan mukaan lasten ryhméhengen luominen oli merkityksellinen

tavoite, kuten esimerkki 9 osoittaa.

Esimerkki 9: Terhi: - - - Ja ennen kaikkea mi toivon, etti md kykenen
tekemdin sellasta tyotd, ettd me onnistuttais luomaan sellanen ryh-
mihenki, etti jokaisella lapella on tinne hyvd tulla. - - -

Lasten omatoimisuuden mainitsivat kaksi koulun esikoulunopettajaa, toinen
luokanopettajista ja yksi pdivdkodin esikoulunopettaja. Lasten omatoimisen
toiminnan kehittyminen nahtiin hyvana tavoitteena. Tamaé kdy ilmi esimerkista

10.

Esimerkki 10: Kiira: - - - Ja sitten kun nikee joskus semmosen, ettd si
et oo sanonut, etti ndin tdytyy toimia vaan se tulee jostain. Se juttu
menikin than noin, ettd mun ei tarvikaan mennd siihen mitenkddin
puuttumaan. - - -

Yksi luokanopettaja, yksi pédivakodin esikoulunopettaja ja yksi koulun esikou-
lunopettaja nadkivit lasten akateemisten taitojen kehittymisen yhtend tdarkedna

lasten tavoitteena. Tama kdy ilmi esimerkkista 11.

Esimerkki 11: Kiira: - - - No tietysti yks miti nyt tietysti odotan on se,
ettd lapset saa hyvdn ja vahvan lukutaidon. - - - Ja hyvin laskutaidon.

Kuitenkin muita tavoitteita, kuten itsetunnon vahvistamista ja omatoimisuutta,
pidettiin opettajien kesken tarkeampina tavoitteina. Kaikki opettajat mainitsivat
lapsille ainakin yhden tavoitteen. Lasten tavoitteiden asettelu nayttaytyikin

opettajien kasityksissd merkityksellisend.
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Tyopaikan resurssit

Esikoulunopettajilla ja luokanopettajilla oli kidsityksid tyopaikan resursseista ja
ne jakautuivat neljadn alatason kuvauskategoriaan: tilat, poissaolot, muun hen-
kilskunnan saatavuus tyon tueksi ja vélineet. Tilojen sisdilmaongelmiin oli yh-
teydessd yhden luokanopettajan mukaan tyopaikan resurssit. Naméd resurssit
olivat yhteydessd myos hédnen toteuttamiinsa siséltoihin, koska kaikkia koulun
tiloja ei ollut mahdollista hyodyntda. Tilojen viihtyisyys ja koko olivat yhtey-
dessd tyOssd toteutettavien sisdltdjen mahdollisuuksiin yhden luokanopettajan

ja kahden koulun esikoulunopettajan kasitysten mukaan. Tdstd kertoo esimerk-

ki 12.

Esimerkki 12: Tanja: - - - Ja tietysti on ihan plussaa, jos tilat on viith-
tyisdt - - - . No tddld koululla on kylld ollu tosi hyvin tilaa. - - -

Luokanopettajilla ja esikoulunopettajilla oli késityksid myos tyopoissaoloista ja
siitd, miten ne vaikuttavat suunniteltuihin tyon sisdltéihin. Yhden luokanopet-
tajan, yhden koulun esikoulunopettajan ja yhden pdivakodin esikoulunopetta-
jan kédsityksistd nousi esille se, ettd tydkaverin poissaolon takia voi joutua teke-
méddn uusia jdrjestelyjd. Yksi pdivakodin esikoulunopettaja mainitsi, ettd pois-
saolot ovat yhteydessd tyon sisdltoihin, jos tilalle ei saada sijaista. Tama kady ilmi

esimerkistd 13.

Esimerkki 13: Juha: - - - Tottakai ne vaikuttaa (poissaolot), onhan tdid-
li sit semmosta ndind pdiving kun on taloudellisesti niin kun tiukkaa,
niin kun sijaisia ei aina tuu niin on mentdvd silld mitd on. - - -

Kumpikin luokanopettaja mainitsi, ettd muun henkilokunnan saatavuus tyon
tueksi on yhteydessa tyon sisdltdihin. Henkilokunnan saatavuudella he tarkoit-
tivat avustajien mukana oloa opetuksessa ja samanaikaisopettajuutta esimer-
kiksi erityisopettajan kanssa. Tédssd esimerkki 14 avaa muun henkilokunnan

tukea tarkemmin.
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Esimerkki 14: Kiira: - - - Kylld se tietysti se resurssointi, eli onko
mahdollisuus saada niiti ryhmdjakoja ja onko avustaja kiytettivissd. -
- - se samanaikaisopettajuus, niin kun me ollaan tehty paljon erityis-
opettajan kanssa, niin se on kanssa sellanen aika kiva juttu. - - -

Yhden luokanopettajan ja yhden koulun esikoulunopettajan kasityksistd kavi
ilmi, ettd vdlineet ovat yhteydessé siihen millaisia sis&ltojd he voivat suunnitella
ja toteuttaa. Vélineiden ja laitteiden tulisi olla heiddn mukaansa kunnossa ja

niitd tulisi olla riittavasti.

Tyotehtdvien hoitaminen

Tyotehtdvien hoitaminen jakaantui esikoulunopettajien ja luokanopettajien ka-
sitysten mukaan kahteen alatason kuvauskategoriaan: kokemukseen tyttehta-
vistd ja tyotehtdvien sisdllon selvittimiseen. Luokanopettajien, yhden koulun
esikoulunopettajan ja yhden paivakodin esikoulunopettajan késityksistd nousi
esille se, ettd kokemus tyotehtdvistd vaikuttaa tyon sisdltjen hoitamiseen.
Heiddn mukaansa kokemus toi jamékkyyttd tyotehtdviin ja auttoi niiden hal-
linnassa. Kaikkien esikoulunopettajien ja luokanopettajien mukaan tyokokemus
oli yhteydessd myos kykyyn kasitelld ylldttavia tilanteita. Esimerkki 15 osoittaa

tyokokemuksen merkityksen.

Esimerkki 15: Terhi: Musta tuntuu miti enemmdn md oon saanu ko-
kemusta niin sitd paremmin md tydssini viihdyn. Ja harvemmin tulee
niitd ihan sellasia tilanteita, ettd mitd ihmettd md teen tai md oon pu-
lassa, auttakaa.

Kaksi koulun esikoulunopettajaa ja kummatkin luokanopettajat mainitsivat tyo-
tehtdviin kuuluvien asioiden selvittdiminen olevan tiarkedd. Tamd kdy ilmi esi-

merkisti 16.

Esimerkki 16: Tanja: - - - joo sujuu, koska oon ottanu selvdid asioista.
Jos en osaa jotain tai jos ei suju niin kysyn kylld. Oon kova kysele-
mdin. - - -
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Opettajat selvittivit tyotehtdvidan muun muassa kysellen asioista muilta tydyh-

teison jaseniltd. Tyotehtdvien selvittiminen néhtiin osana opettajan tyota.

Tyon sisdltojd ohjaavat tekijat

Luokanopettajien ja esikoulunopettajien kasitykset tyon sisdltojd ohjaavista teki-
joistd ryhmittyiviat viiteen alatason kuvauskategoriaan: esimiehen maaraykset,
budjetin vaikutus oppimateriaaleihin, vapaus tyon teossa, tyckavereiden vaiku-
tus tyon sisdltéihin sekd opetussuunnitelmat ja asiakirjat ohjaavana tekijana.
Yksi luokanopettaja ja yksi koulun esikoulunopettaja mainitsivat, ettd tyon si-
saltoihin vaikuttavat esimiehen maardaykset. Tallaisia maarayksia olivat esimer-
kiksi erilaisten asiakirjojen laadinta ja tarviketilausten tekeminen koko koululle.
Myos budjetti oli yhteydessd yhden luokanopettajan mukaan siihen, mitd op-
pimateriaaleja on kaytossd ja siten myos tyon sisdltoihin. Kuitenkin yksi luo-
kanopettaja, yksi koulun esikoulunopettaja ja yksi pdiviakodin esikoulunopetta-
ja nékivat, ettd heilld on melko laaja vapaus ja lupa tehda tyotd itselle mieluisel-

la tavalla. Tama kédy ilmi esimerkista 17.

Esimerkki 17: Juha: - - - Taivas on rajana, et kuinka sii sen sit lapsille
viet sen asian mikd pitdd kisitelld. - - -

Kahden koulun esikoulunopettajan kasityksistd nousi esille se, ettd tyokavereil-
la on vaikutusta tyon sisdltdihin. Heiddn mukaansa muun muassa suunnittelu-
tyotd tehtiin yhdessd tyoparin kanssa ja toisten mielipiteet toteutettavista sisél-

16isté otettiin huomioon. Tadsti kertoo tarkemmin esimerkki 18.

Esimerkki 18: Tuula: - - - enhin mind nyt than itse voi pdittid siind
mielessd, etti - - - siitd siis keskustellaan, kun me sovitaan. Meilli ei
esim 0o - - - tind vuonna - - - kirjaa. Niin sit aina keskustellaan, et
mitkd kirjaimet me otetaan yhdessd ja sitten - - - miten me lihetdin si-
td (tekemdin). - - -

Luokanopettajat ja pdiviakodin esikoulunopettajat seké yksi koulun esikoulun-

opettajista mainitsivat myos opetussuunnitelmien ja muiden asiakirjojen ohjaa-
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van heiddn tyonsa sisdltojd. Seuraavassa esimerkissd 19 kdy ilmi opetussuunni-

telman ohjaava puoli.

Esimerkki 19: Jaana: - - - Kylld, kylldhin se (opetussuunnitelma) oh-
jaa. Sehin antaa ne raamit. - - -

Yksi koulun esikoulunopettajista ei kuitenkaan maininnut opetussuunnitelmia

tai muita asiakirjoja lainkaan.

5.3 Opettajan tyon kuormittavuus

Kuormittavuus ja tyotehtivien haasteet

Esikoulunopettajien ja luokanopettajien kasitykset kuormittavuudesta ja tyoteh-
tavien haasteista jakautuivat seuraavaan kuuteen alatason kuvauskategoriaan:
aika tyotehtdvissd, epdselvit vastuualueet, sosiaaliset kohtaamiset, tyonkuvan
monimuotoisuus, lapsille tapahtuvat ylldtykset ja tyopaikan sijainti. Luokan-
opettajat, yksi pdivakodin esikoulunopettaja ja kaksi koulun esikoulunopettajaa
mainitsivat ajan tyotehtdvien hoidossa. Luokanopettajien, pédivakodin esikou-
lunopettajan ja yhden koulun esikoulunopettajan kasityksistd nousi esille se,
ettd tydaika ei aina riitd tyotehtdvien hoitamiseen ja se aiheuttaa tyonkuormit-
tavuutta. Yksi koulun esikoulunopettajista oli kuitenkin tyytyvadinen saamaansa
suunnitteluaikaan, ja yksi koulun esikoulunopettaja néki, ettd tydaika on yh-
teydessd tyotehtdvien keskenerdisyyteen. Hanen mukaansa tyon kuormitta-
vuutta aiheuttaakin vaikeus sietdd keskenerdisyyttd. Tyoajan riittaméattomyys

tyotehtdvien hoitamiseen kdy ilmi esimerkkista 20.

Esimerkki 20: Kiira: - - - Ja sitten sulle tulee siti koko ajan, ettd tun-
tuu, ettd aika ei riitd, riitd, riitd. Se tekee sen kuormittavuuden. - - -

Yksi koulun esikoulunopettaja mainitsi, ettd tyon haasteellisuutta lisdavét epéa-

selvdt vastuualueet. Hinen mukaansa haasteita syntyy moniammatillisen yh-
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teistyon epéselvistd vastuualueista. Yhden pdivakodin esikoulunopettajan mu-
kaan sosiaaliset kohtaamiset vanhempien tai muiden ihmisten kanssa saattavat
lisdtd tyon haasteellisuutta, jos tilanteet ovat vaativia. Kaksi koulun esikoulun-
opettajaa mainitsivat, ettd sosiaaliset tilanteet saattavat olla myos ylldttaviad ja

siten my0s haasteellisia. Tamd kdy ilmi esimerkista 21.

Esimerkki 21: Tanja: - - - Tai jollaki vanhemmalla saattaa olla joku yl-
littdod asia, mikd pitdd selvittdd justiinsa silld hetkelli - - -

Tyonkuvan monimuotoisuus ndkyi yhden koulun esikoulunopettajan ja luo-
kanopettajien késityksissd. Heiddn mukaansa opettajan tyohon kuuluu paljon
muutakin kuin pelkkd opetus. Luokanopettajien késityksissd erilaiset yhtey-
denpidon tarpeet eri ammattiryhmiin ja erilaiset paperityot nayttaytyivat li-
sddntyneend kuormana, joka johtui opettajan tyon monimuotoisuudesta. Kou-
lun esikoulunopettaja mainitsi myos, ettd koulutus ei valmista riittdvasti opetta-
jan ammatin monimuotoisuuteen. Esimerkki 22 avaa nditd kasityksid tarkem-

min.

Esimerkki 22: Tanja: - - - No opettajuus kisitteend on aika laaja, miti
nyt on huomannut. Ettd tavallaan sithen kuuluu aivan dlyttomdisti
kaikkee, mitd ei koulutuksessa tullu mietyttydikdid. Ettd se ei oo pelkds-
tddn sitd, ettd opettaa ja kasvattaa lapsia. - - - Opettajan ammatti kat-
taa tai siis se sisdltid vihi kaikkee mahdollista. Ja tyon kuormittavuus
niin kylld md senkin yhdistin sithen opettajuuteen jollakin tapaa. - - -

Tyotehtdvien haasteita lisdsivat luokanopettajien ja kahden koulun esikoulun-
opettajan nikemysten mukaan erilaiset lapsille tapahtuvat ylldtykset. Naihin
ylldtyksiin ei voinut aina varautua, ja tdmé aiheutti tyopdivaan erilaista kuor-

mittavuutta. Tastd kertoo tarkemmin esimerkki 23.

Esimerkki 23: Tanja: - - - Ettd joku lapsi voi satuttaa itsensd ja yhtik-
kid pitdi lihted sitd auttamaan ja antaa muille joku tehtivd. - - -
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Tyopaikan sijainti oli yhden koulun esikoulunopettajan ja yhden pédivikodin
esikoulunopettajan mukaan kuormittavuutta lieventdva tai lisddva tekija. He
mainitsivat, ettd alueen vieraskielisyys ndkyy myos pdiviakodin arjessa ja tuo

sinne lisdhaasteita.

Kuormittavuus ja siihen vaikuttamien

Opettajien késitykset kuormittavuudesta ja siihen vaikuttamisesta ryhmittyivit
analyysissd viiteen alatason kuvauskategoriaan. Nama kategoriat olivat opetta-
jan persoona, henkilokunnan pysyvyys, hyvinvointisuunnitelma, tyén mitta-
suhteet ja koulutus kuorman véahentdjana. Yksi luokanopettaja, yksi pdivakodin
esikoulunopettaja ja yksi koulun esikoulunopettaja mainitsivat opettajan per-
soonan vaikuttavan heidan tyohonsa. Yksi pdivakodin esikoulunopettaja piti
omaa persoonansa tarkeimpand tyokaluna, jota tulisi sen takia vaalia. Koulun
esikoulunopettaja puolestaan ndki hyvand asiana juuri sen, ettd hénelld on

mahdollisuus tehdd tydtd omalla persoonallaan. Taman osoittaa esimerkki 24.

Esimerkki 24: Terhi: - - - M jotenkin koen etti mulla on vapaus ja
lupa tehdi titi tyotd omalla persoonalla. Etti ainakin uskon niin, ettd
jokainen meisti sitd omalla tyylilldin tekee. - - -

Yhden luokanopettajan ja yhden pdivakodin esikoulunopettajan nikemysten
mukaan henkilokunnan pysyvyys oli yhteydessd opettajan tyon kuormittavuu-
teen. He mainitsivat, ettd henkilokunnan pysyvyys lapi vuoden helpottaisi tyon
tekoa, kun aina ei tarvitsisi ldhted perusasioista uuden tyokaverin kanssa. Tasta

kertoo esimerkki 25.

Esimerkki 25: Jaana: - - - niin jos henkilékunta olis koko vuoden sama
niin se ei vilttdmittd ihan hirvittdvdn paljo kuormittaisi. Mutta nyt
se on kuormittanu, tind kevddnd kylld, kun tyékaverit on vaihtunu
jatkuvasti. - - -

Kukaan tutkimukseen osallistuneista luokanopettajista tai esikoulunopettajista

ei ollut tietoinen siitd, ettd heilld olisi tyopaikalla kdaytossd hyvinvointisuunni-
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telma. Yksi luokanopettaja oli kuitenkin melko varma siitd, ettd heilld on hyvin-
vointisuunnitelma, vaikka sitd ei olekaan kdyty ldpi hdnen ldsndollessaan. Kah-
den koulun esikoulunopettajan mukaan tyopaikalla oli esilld erilaisia hyvin-
vointiin liittyvid asiakirjoja, mutta he eivit olleet perehtyneet niihin. Yksi paii-
vdkodin esikoulunopettaja niki erilaiset virkistystapahtumat hyvinvointia ke-
hittaviksi linjauksiksi. Hyvinvointisuunnitelman tiedostamisesta kertoo esi-

merkki 26.

Esimerkki 26: Katri: - - -Epdiilen, ei oo puhuttu koskaan. - - -

Pdivakodin esikoulunopettaja mainitsi, ettd tyohon ei tarvitse aina kayttaa
kaikkia vapaana olevia resurssejaan, vaan tyon voi joskus ottaa rennommin.
Koulun esikoulunopettajat puolestaan painottivat tyon tavoitteiden asettamista

realistisiin mittasuhteisiin. Tama kay ilmi esimerkista 27.

Esimerkki 27: Terhi: - - - No se ty0 pitid osata asettaa. Just se siitd ta-
voitteiden asettelusta, ettd pitii oppia olemaan realistinen - - -

Kaksi koulun esikoulunopettajaa ja yksi pdivdakodin esikoulunopettaja mainit-
sivat myos, ettd heilld on mahdollisuus itse vaikuttaa tyon kuormittavuuden
kokemiseen. Koulutuksiin osallistuminen oli yhteydessd yhden luokanopettajan
kuormittavuuden kisityksiin. Han kasitti, ettd oli saanut uutta voimaa koulu-

tuksista ja hyvid vertaiskokemuksia.

54 Tyo6hon sitoutumiseen vaikuttavat tekijat

Myonteinen suhtautuminen opettajan ammattiin

Toisen tason kuvauskategoria “myonteinen suhtautuminen opettajan ammat-
tiin” jakaantui analyysin pohjalta kolmeen alatason kuvauskategoriaan. Nama
kuvauskategoriat olivat ammatin valinta, ammatillinen kehittyminen ja vah-

vuudet opettajan ammatissa. Luokanopettaja ja yksi pdivakodin esikoulunopet-
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taja kasittivdat myonteisen suhtautumisen opettajan ammattiin johtuvan heiddn
onnistuneesta ammatin valinnastaan. Heiddn késityksissdaan nousi esille kiin-
nostus tyoskennelld lasten parissa. Ammatinvalinnan onnistuminen tulee esiin

esimerkissi 28.

Esimerkki 28: Tuula: No ehki se, etti koko ammatinvalinta on alun
perin ollu onnistunu.

Kaksi koulun esikoulunopettajaa ja yksi luokanopettaja mainitsivat myonteisen
suhtautumisensa opettajan ammattiin ndkyvan myos heiddn halussaan kehittya
ammatillisesti. He nékivat ammatillisen kehittymisen olevan myonteistd ja siten

he myos kiinnittdvat siihen huomiota. Tama kédy ilmi esimerkista 29.

Esimerkki 29: Terhi: - - - Ja sitten kun on huomannu, ettd joitakin asi-
oita mi tdssd omassa tydssini jo osaan, niin se on ollu kauheen palkit-
sevaa.

Luokanopettajien kisityksistd nousi esille se, ettd he ymmaérsivdat omien vah-
vuuksiensa lisddvan heiddan myonteistd suhtautumistaan opettajan ammattiin.
He mainitsivat omiksi vahvuuksikseen muun muassa opetustaitonsa, ryhma-
hengen nostattamisen taidon ja auktoriteetin, joka oli yhteydessd hyvddn aa-

nenkdyttoon.

Opettajan motivaatio

Opettajan motivaatioon ja sitd kautta tyohon sitoutumiseen oli yhteydessa opet-
tajien kédsitysten mukaan tyopari, varmuus tyon teossa, uuden oppiminen, tyon
merkityksellisyys, asenne tyotd kohtaan ja tyon tulosten ndkeminen. Opettajan
motivaatiota lisdsi yhden pdivdkodin esikoulunopettajan kdsityksen mukaan
tyopari, jonka kanssa tyotehtdvit sujuivat vaivattomasti. Kahden koulun esi-
koulunopettajan ndkemysten mukaan motivaatiota ja tychon sitoutumista lisasi
se, ettd tietdd, mitd tekee ja kuinka. Luokanopettaja, kaksi koulun esikoulun-

opettajaa ja yksi pdiviakodin esikoulunopettaja mainitsivat, ettd uusien asioiden
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oppiminen on motivoivaa ja sitouttaa heitd tyohonsa. Tama kdy ilmi esimerkis-

ta 30.

Esimerkki 30: Terhi: - - -Siis haluan itseini kehittdd ja titd toimintaa
tadlld. Ja jaksan innostua, niin ehkd mé sitd kautta arvioin, ettd oon
ihan motivoitunu. - - -

Tyon merkityksellisend kokeminen vaikutti opettajien kasityksiin tyohon sitou-
tumisesta. Tyo késitettiin myds motivoivaksi, jos se oli merkityksellistdi. Muun
muassa yksi koulun esikoulunopettajista néki opettajan tyon olevan suuri osa
hénen eldmédnsé ja siksi todella merkityksellistd hanelle. Kuitenkin viran saa-
minen vaikutti yhden luokanopettajan ja yhden koulun esikoulunopettajan
mukaan sen hetkisen tyon ja tyopaikan ndkemiseen merkityksellisend. Nailla
opettajilla ei ollut virkaa. Virka olisi luokanopettajan kasityksen mukaan moti-
voinut ja sitouttanut hédnté jatkamaan opettajan tydssd. Esikoulunopettaja mai-
nitsi, ettd hdnen motivaationsa oli kevdilld niukempaa, koska hén ei tiennyt,
missd hdn jatkaa seuraavana syksynd. Han oli kuitenkin sitoutunut opettajan

tyohon ja halusi jatkaa ammatissa. Taman osoittaa esimerkki 31.

Esimerkki 31: Tanja: - - - No md koen, et md oon sitoutunu tyéhin,
koska mii ajattelen tidn sillai, ettd ihan sama kuinka lyhyen tai pitkin
ajan md oon tietyssd ryhmdssd. Mutta tirkeintd, ettd md silld hetkelld
oon niitten lasten kanssa, vaikka olisin vaan yhden pdivin sijaisena. -
- - Mutta tottakai tdytyy mainita, ettd mitd pidemmiaille kevit on nyt-
kin menny, et se sitoutuminen on ehkdi vihd loyhempdi. Ja kun tietid,
ettei jatka tdild syksylld. - - -

Esikoulunopettajat nakivat merkitykselliseksi asenteensa tyotda kohtaan. Kaksi
koulun esikoulunopettajaa ja pdivakodin esikoulunopettajat ymmarsivat tyosta
nauttimisen olevan yhteydessa asenteisiinsa ja ndin myos heiddn motivaatioon-

sa tyotd kohtaan. Tama kady ilmi esimerkista 32.

Esimerkki 32: Jaana: - - - No sanotaan, etti kylli - - - sellasella asen-
nekysymykselld on iso merkitys. Ettd jos si tykkdidt ja nautit tydstds,
niin kylld se vain nikyy. - - -
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Asenteiden lisgksi tyon tulosten ndkeminen oli esikoulunopettajille tarkedd.
Ty6ssd onnistuminen ja sen vaikutusten ndkeminen késitettiin merkitykselli-
seksi. Yksi pédivdkodin esikoulunopettaja ja kaksi koulun esikoulunopettajaa
huomioivat tyonsd tuloksissa erityisesti lasten kehittymisen. Tdmd motivoi
myos esikoulunopettajia omassa tydssddn. Tyon tulosten ndkemisen sijaan yksi

luokanopettaja néki palkan vaikuttavan tyomotivaatioonsa.

5.5 Viihtyminen opettajan tyossa

Tyoyhteison ilmapiiri

Luokanopettajilla ja esikoulunopettajilla oli monenlaisia kasityksid tydyhteison
ilmapiiristd. Heiddn kasityksensd jakautuivat seuraavaan neljddn alatason ku-
vauskategoriaan: tyoyhteison koko, yhteiset virkistysmahdollisuudet, tyokave-
reiden merkitys ja tyoyhteison henki. Yksi koulun esikoulunopettaja mainitsi,
ettd tyoyhteison ilmapiiriin vaikuttaa tyoyhteison koko. Hanen nikemyksensa
mukaan pieni tyoyhteiso oli hyviksi tyoyhteison ilmapiirille, koska silloin ei
tarvinnut huomioida niin monia pdivdkodin ryhmid ja tyoskentely oli suju-
vampaa. Yhden luokanopettajan kasityksen mukaan yhteiset virkistysmahdolli-
suudet pitivét ylld tyoyhteison myonteistd ilmapiirid. Késityksistd nousi esiin,
ettd tyokavereilla oli kuitenkin suurin merkitys tyoyhteison ilmapiiriin, koska
kaikki koulun esikoulunopettajat, yksi pdivdakodin esikoulunopettaja ja yksi
luokanopettaja mainitsivat tyokavereiden vaikuttavan tyoyhteison ilmapiiriin.

Tama kay ilmi esimerkista 33.

Esimerkki 33: Tanja: No ehkd ihan ekana tyckaverit, ettd on hyvd po-
rukka. - - -

Tyoyhteison henki oli tyokavereiden lisdksi merkityksellinen tekija tyoyhteison
ilmapiirin kannalta. Kaksi koulun esikoulunopettajaa, yksi pdivdakodin esikou-

lunopettaja ja yksi luokanopettaja mainitsivat, ettd hyvéa ja tervehenkinen tyo-
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yhteis6 on myonteisesti yhteydessd tyoyhteison ilmapiiriin. Tamén osoittaa

esimerkki 34.

Esimerkki 34: Jaana: Huumoria tiytyy olla tietyn verran, ettei tid nyt
niin kauheen vakavaa oo. - - - Mutta se, etti kuuluu naurua niin se on
aina hyvd merkki.

Tyoyhteison hengen kannalta opettajat pitivit keskeisend, ettd asioista voitiin
neuvotella ja ettd asioihin voitiin suhtautua vaililld huumorilla. Yhden luokan-

opettajan mukaan oli myos tarkedd, ettd tyopaikalla ei kiusata ketdan.

Tyontekijoiden odotukset esimiehen toiminnasta

Opettajilla oli odotuksia esimiehensd toiminnasta ja siitd miten, tdma vaikuttaa
tyoyhteison ilmapiiriin. Naméa odotukset jakautuivat seuraavaan kolmeen ala-
tason kuvauskategoriaan: esimiehen ldsnéolo ja tavoitettavuus, esimiehen asi-
antuntijuus sekd esimiehen tuki ja arvostus. Pdivdkodin esikoulunopettaja ja
kaksi koulun esikoulunopettajaa mainitsivat, ettd esimiehen ldsnédololla ja tavoi-
tettavuudella on merkitystd opettajan tyossd viihtymiseen. Tamd kdy ilmi esi-

merkistd 35.

Esimerkki 35: Juha: No sillai tietenki, et se (esimies) on ldsnd. - - -

Esimiehelld ndhtiin olevan vastuu omasta tyostddn asiantuntijana ja hdnen kasi-
tettiin vastaavan siitd tyontekijoilleen. Yksi pdivakodin esikoulunopettaja ja yk-
si koulun esikoulunopettaja toivoivatkin esimieheltddn hyvad pedagogista joh-
tamista. He kasittiviat pedagogisen johtamisen olevan tiarkedmpdd kuin hallin-
nollinen johtaminen. Yksi luokanopettaja toivoi esimieheltddan myo6s hyvaa oh-
jausta oppilashuollon asioissa. Kaksi koulun esikoulunopettajaa ja yksi pdiva-
kodin esikoulunopettaja mainitsivat, ettd tiedonkulku tyontekijoille ja kokonai-
suuden hallinta on esimiehen toiminnassa tdrkedd. Tdstd kertoo tarkemmin

esimerkki 36.
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Esimerkki 36: Juha: Sillai et silld on tavoitteita tyohdnsi ja tydyhtei-
son suhteen ja nikemyksid siitd kaikesta. - - - se oli mun vaatimus et
md haluun pedagogisesti vahvan johtajan. - - -

Esimiehen tukea ja arvostusta tyolleen odottivat myos kaikki koulun esikou-
lunopettajat ja yksi luokanopettaja. Esimiehen arvostuksen he ymmarsivét niin,

ettd heiddn ideansa ja ajatuksensa huomioitiin.

Palaute

Luokanopettajien ja esikoulunopettajien kisitykset palautteesta jakautuivat
kuuteen alatason kuvauskategoriaan. Nama kuvauskategoriat olivat ulkopuoli-
nen palaute, opettajan oma palaute itselle, lasten palaute, esimiehen palaute,
vanhempien palaute ja tyokavereiden palaute. Luokanopettaja, yksi koulun esi-
koulunopettaja ja yksi pdivakodin esikoulunopettaja mainitsivat tyopaikkansa
ulkopuolelta tulevan palautteen vaikuttavan heidédn tydssa viihtymiseensd. Tal-
laista ulkopuolista palautetta antoivat muun muassa bussikuskit ja museoitten
virkailijat. Kaikki koulun esikoulunopettajat ymmarsivat myos itselleen anta-
mansa palautteen merkitykselliseksi asiaksi. He nakivat pdivittdiset tyossa on-
nistumiset ja niiden ymmartdmisen myonteisind palautteina itselleen. Tama kay

ilmi esimerkkisti 37.

Esimerkki 37: Terhi: Se liittyy varmaan siihen kokemukseen, ettd niin
kun ymmadrtdid, ettd jokaisessa piivissd on onnistumisen hetkid. - - -

Kaikki esikoulunopettajat ja yksi luokanopettaja mainitsivat lasten palautteen
olevan yhteydessd heiddn viihtymiseensd opettajan tyossd. Yksi luokanopettaja
ei sen sijaan ndhnyt lasten palautetta tdrkednd tyossd viihtymisensd kannalta.
Esikoulunopettajat ja yksi luokanopettaja ymmartavat kuitenkin, ettd lapset
antavat hyvin monimuotoista palautetta heiddn tyostdan. Myonteinen palaute

vahvisti opettajien tydssd viihtymistd. Taman osoittaa esimerkki 38.

Esimerkki 38: Tanja: Yleensi ne on niitd kun lapsi tulee halaan ja tai
sanoo, ettd tid juttu oli kivaa tai ettd oot hyvi opettamaan. - - -
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Yksi pdivakodin esikoulunopettaja ja yksi koulun esikoulunopettaja mainitsivat
esimiehen myonteisen palautteen olevan yhteydessd tydyhteison ilmapiiriin ja
sen lisddvan my06s onnistumisen tunnetta tydtehtdvissa. Samat esikoulunopetta-
jat kdsittiviat myos vanhemmilta saamansa palautteen olevan heille merkityksel-
listd. Yksi koulun esikoulunopettaja mainitsi lisdksi tyokavereilta saamansa pa-

lautteen olevan yhteydessa hdnen viihtymiseensa opettajan tyossa.
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6 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, milld tavoin esikoulunopettajien ja en-
simmdisen luokan luokanopettajien tyotyytyvdisyys rakentuu. Muodostin esi-
koulunopettajien ja ensimmdisen luokan luokanopettajien tyotyytyvdisyyden
rakentumista koskevista kasityksistd horisontaalisen kuvauskategoriajdrjestel-
maén, joka siséltdd viisi kuvauskategoriaa. Padkuvauskategorioiksi muodostui-
vat seuraavat viisi kuvauskategoriaa: tyo- ja vapaa-aika opettajan tyossd, opet-
tajan tyon kuormittavuus, opettajan tyon sisdltdihin vaikuttavat tekijdt, viihty-
minen opettajan tydssd ja opettajan tychon sitoutumiseen vaikuttavat tekijét.
Tdssd luvussa tarkastelen ndiden padkuvauskategorioiden keskeisimpid tulok-
sia ja vertailen niitd muihin tutkimuksiin. Tamén jidlkeen kisittelen vield tutki-

muksen pohjalta herdnneitd jatkotutkimushaasteita.

6.1 Tulosten tarkastelu

Opettajien késityksistd nousi esille, ettd heiddn tyotyytyvdisyytensd rakentumi-
seen ovat yhteydessd seuraavat asiat: viihtyminen opettajan tydssd, tyon sisal-
16t, tyo- ja vapaa-ajan vélinen suhde, tyon kuormittavuus ja sitoutuminen tyo-
hon. Nama seikat ilmenivat monipuolisesti tutkimukseni tuloksista. Tutkimuk-
seni pddkuvauskategorioita havainnollistaa opettajien tyotyytyvdisyyden ra-
kentumista hahmottava kuvio 3. Rédisdnen (1996, 158) on todennut, ettd tyotyy-
tyvdisyyteen vaikuttaa ammatinvalintatyytyvdisyys, joka on yhteydessda myos
opiskeluorientaatioon ja ammatissa kehittymiseen. Ammatinvalinta tyytyvai-
syys ndkyi myos tutkimukseni tuloksissa. Kuitenkin Formanin (2004, 213) mu-
kaan useissa tyotyytyvdisyystutkimuksissa on havaittu, ettd vanhemmat tyon-
tekijat ovat usein tyytyvdisempid tyohonsd kuin nuoremmat tyontekijat. Tutki-

mukseni tuloksissa ei tullut selkedsti esille opettajien idn vaikutusta tyotyyty-
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vdisyyteen. Kokemus opettajan tyostd ndhtiin sen sijaan tyotyytyvdisyyttd li-

sddvanad tekijand.

KUVIO 3. Tyotyytyviisyyden rakentumisen viisi padkuvauskategoriaa

Luokanopettajien ja esikoulunopettajien késitykset opettajan tyossa viihtymi-
sestd nahtiin koskevan tydyhteison ilmapiirid, esimiehen toimintaa ja palautetta
tyostd. Ndistd tyoyhteison ilmapiiri ymmarrettiin tarkeimmaksi osaksi tydssa
vithtymistd. Se jakautui neljadn osa-alueeseen, joita olivat tyoyhteison koko,
yhteiset virkistysmahdollisuudet, tyokavereiden merkitys ja tyoyhteison henki.
Naista keskeisimmaksi opettajat késittivat tyokaverit, joilla oli vaikutusta koko
tydyhteison ilmapiiriin.

Savolaisen (2001, 55) tutkimuksen mukaan opettajat nakivét tyoilmapiirin
ja yhteistyon muiden opettajien sekd koulun henkilokunnan kanssa hyvéksi.
Tyokavereiden koettiin tukevan tyotehtdvien hoitoa ja arvostavan myos toisten
tyotd. Avoimuuden tyoyhteisossd opettajat ja muu henkilokunta kokivat kui-
tenkin hieman heikommaksi. Myos Salovaara ja Honkonen (2013, 133) ovat to-
denneet, ettd tyon iloa ja ndin ollen myds tyotyytyvdisyyden lisddntymistd voi-

daan perustella silld, ettd tyon ilo lisddntyy, kun tyo on yhdessa tehtya. Tutki-
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mukseni tulokset antoivatkin viitteitd siitd, ettd opettajat ndkevit tyokavereiden
olevan myonteisesti yhteydessa tyotyytyvdisyyteensd, jos ilmapiiri tydyhteisos-
sd on hyvi ja avoin. Tyo6ilmapiirin yhteys opettajien tyotyytyvéisyyteen olikin
keskeistd. Siten opettajien olisi hyva huomioida itsensa tydyhteisonsa ilmapiirin
rakentajana ja sen vaikutukset tyotyytyvdisyyteensa.

Réisdsen (1996, 101) tutkimuksessa selvisi, ettd esimiehen vaikutus opetta-
jien viihtyvyyteen tytssddn ja opettajanhuoneen ilmapiiriin on suuri. Tutki-
muksessani esikoulunopettajien ja luokanopettajien kasityksistd nousi esille se,
ettd esimiehen toiminnalla ja palautteilla on yhteys opettajien tydssa viihtymi-
seen sekd sitd kautta myos tyotyytyvdisyyteen. Opettajat odottivat esimiehel-
taan tukea, arvostusta, ldsndoloa, tavoitettavuutta ja asiantuntijuutta. Esimiehen
palaute opettajille oli myos merkityksellistd. Tutkimukseni tuloksista kuitenkin
kavi ilmi, ettd pdivakodin esikoulunopettajat eivit maininneet esimiehen tuen
tai arvostuksen vaikuttavan tyohonsda. Myos Savolaisen (2001, 66, 68) mukaan
opettajat toivoivat esimieheltd tukea, parempaa puuttumista oppilashuollon
asioihin, yhteistyotd ja palautteen antoa. Tuloksistani nousi esiin myos oppi-
lashuollon ohjaus. Esimiehen tulisikin kiinnittdd oppilashuoltoon enemmain
huomiota ja ohjata opettajia oppilashuollon asioissa.

Opettajat ymmarsivit lasten palautteiden olevan merkittdvasti yhteydessa
heiddn tyossd viihtymiseensd. Kaikki esikoulunopettajat ja yksi luokanopettaja
nakivét lasten palautteiden olevan yleensd melko myonteisid. Yksi luokanopet-
taja ei kuitenkaan kiinnittdnyt tydssddn huomiota lasten palautteisiin. Rdisanen
(1996, 94) onkin todennut, ettd opettajat, jotka kokevat suhteensa oppilaisiin
onnistuneeksi ja pystyvit toteuttamaan tyossddn omia kykyjdan, ovat yleensa
tyytyviéisid tyohonsa. Myos Korpisen (2007, 37) mukaan useimmat opettajat
kokevat tyonsd lasten ja nuorten parissa palkitsevaksi ja saavat siitd voimaa.
Lapsilta ja oppilailta saatu palaute onkin usein opettajille merkityksellisempéaa
kuin esimerkiksi esimiehen palaute tyostd. Tutkimukseni tulosten pohjalta voi-
daankin todeta, ettd opettajien pitdisi luoda tilanteita, joissa heilld on mahdolli-

suus kiinnittdd erityisesti huomiota lapsilta saamiinsa myonteisiin palautteisiin.
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Lasten myonteiset palautteet ovat yhteydessd myos opettajien tyotyytyvéisyy-
teen.

Opettajien kasitykset tyon sisdltoihin vaikuttavista tekijoistd jakautuivat
seuraavaan viiteen osa-alueeseen: tyon sisdltdjd ohjaavat tekijdt, tyopaikan re-
surssit, lasten tavoitteet, tyotehtdavien hoitaminen sekd tiedonhankinta ja tyossa
kehittyminen. Tyon sisdltojd ohjaavat tekijdt heijastuivat opettajien kasityksista
selkedsti. Tyon sisdltojd ohjaavia tekijoitd olivat muun muassa tyokaverit sekd
opetussuunnitelmat ja asiakirjat. Esikoulunopettajien késityksistd nousi esiin se,
ettd tyokavereilla oli vaikutusta tyon sisdltoihin. Esikoulunopettajat hyodynsi-
vétkin toisten tyontekijoiden ideoita ja siten ne vaikuttivat my6s heiddn tyonsa
sisdltoihin. Luokanopettajat eivit kuitenkaan ndhneet, ettd tyokavereilla olisi
vaikutusta niin selkedsti heiddn toteuttamiinsa tyon sisdltoihin. Sen sijaan he
ymmarsivat tyokaverit tukiresursseina merkityksellisiksi. Henkilokunnan re-
sursseilla he tarkoittivat avustajien mukana oloa opetuksessa ja samanai-
kaisopettajuutta esimerkiksi erityisopettajan kanssa. Nakemykseni mukaan esi-
koulunopettajien yhteistyt muiden esikoulunopettajien tai lastenhoitajien kans-
sa oli enemmaén tyon kaytantoihin sidottua, kuin luokanopettajien tyo. Tyon
kaytantoihin sitomisella tarkoitan tdssa sitd, ettd esiopetusryhmdd ohjasi aina
yksi tai kaksi esikoulunopettajaa, ja heilld oli tukenaan myo6s esimerkiksi las-
tenhoitaja.

Opetussuunnitelmien ja asiakirjojen ndhtiin olevan yhteydessd muihin
tyotd ohjaaviin tekijoihin ja siten myos tyon sisdltoihin. Rdisdsen (1996, 69-70)
tutkimuksen mukaan opettajien tyon sisdltojd ja tavoitteita madrittivat opetus-
suunnitelmat. Kasvatus- ja opetustydssd opettajien mielenkiinto suuntautui kui-
tenkin lasten persoonallisuuden kehittamiseen. Téllaisiksi tavoitteiksi opettajat
nimesivit muun muassa eldménasenteen ja omatoimisuuden tukemisen. Tama
tuli esille myos tutkimuksessani, jossa kaikki opettajat mainitsivat ainakin yh-
den lasten toimintaan liittyvan tavoitteen. Opettajat nédkivit lasten tavoitteiden
olevan yhteydessd tyonsa siséltoihin. Yhdeksi merkitykselliseksi tavoitteeksi he
ymmadrsivat lasten omatoimisuuden tukemisen. Opettajien tulisi siten kiinnittda

tydssddn huomiota lasten tavoitteisiin ja siihen, miten niihin pddstddn. Lasten



75

tavoitteiden asettamisen yhteys opettajien tyon sisdltdihin tulisi tiedostaa selke-
dmmin, koska tdimd on yhteydessd osaltaan myos opettajien tyotyytyvdisyyden
rakentumiseen.

Martti (1993, 375) on todennut, ettd opettamisen monimuotoisuus vaikut-
taa opettajien tyon hallintaan. Tutkimukseni tulokset antoivat viitteitd siihen,
ettd opettajien tyotehtdvien sisdllon hoitamiseen oli yhteydessd muun muassa
kyky hoitaa ylldttavid tilanteita. Kaikkien esikoulunopettajien ja luokanopettaji-
en mukaan tyckokemus oli yhteydessd yllédttavien tilanteiden késittelyyn. Tie-
donhankinnan ja tyossd kehittymisen kannalta luokanopettajat ja yksi koulun
esikoulunopettajista nakivatkin koulutuksiin osallistumisen kehittdneen heiddn
osaamistaan. Kuitenkin yhden pé&ivikodin esikoulunopettajan kasityksista nou-
si esille, etteivat koulutukset aina olleet niin merkityksellisia.

Luokanopettajilla ja esikoulunopettajilla oli erilaisia kasityksid tyo- ja va-
paa-ajasta. Esikoulunopettajat ja luokanopettajat nakivit tyoméddran olevan yh-
teydessd tyotyytyvdisyyteensd. Esikoulunopettajien mukaan myds tyon ja va-
paa-ajan tasapainon erilaiset tekijat vaikuttivat tyotyytyvédisyyteen. Luokan-
opettajat eivdt kuitenkaan maininneet tyon ja vapaa-ajan tasapainon tekijoita.
Sen sijaan yhden péividkodin esikoulunopettajan kasityksistd nousi esille, etta
yksityiseldman huolet saattoivat siirtyd tychon. Rauramon (2004, 40) mukaan
perusasioiden onkin oltava kunnossa niin yksityiseldmdssd kuin tyossd, jotta
tyontekijan hyvinvointi voisi kasvaa. Opettajien viihtyminen tyossddn riippuu
eniten heistd itsestddn ja henkilokohtaisen eldmén kriisit ovat yhteydessd myos
tydelaméan kriiseihin (Rdisdnen 1996, 78). Tyon ja vapaa-ajan tasapaino olikin
opettajien tyotyytyvdisyyden kannalta tarke&a.

Ty06- ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan jakautui opettajien kesken mel-
ko tasaisesti. Yksi luokanopettaja, kummatkin pdivikodin esikoulunopettajat ja
yksi koulun esikoulunopettajista kertoivat erottavansa tyo- ja vapaa-ajan toisis-
taan. Heiddn mukaansa eron tekeminen tyo- ja vapaa-ajan vdlilld oli yhteydessa
myonteiseen tyotyytyvidisyyteen. Muut kolme opettajaa nikivit tyo- ja vapaa-
ajan eron tekemisen vaikeana tai keinotekoisena. Tyomaddrd vaikutti osaltaan

tyo- ja vapaa-ajan eron tekemiseen niilld kolmella opettajalla. Myoskdan Savo-
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laisen (2001, 55) tutkimuksen mukaan opettajien tyttehtéviin tarkoitettu tydaika
ei riittdnyt niiden hoitamiseen. Tutkimuksessani kaksi esikoulunopettajaa erot-
tivat tyo- ja vapaa-ajan toisistaan ottamalla tyossddn erilaisen roolin. Kuitenkin
Luukkaisen (2004, 70) mukaan opettajille on tdrkedd, ettd he kykenevit yhdis-
tdim&dn oman persoonansa opettajan rooliinsa ja ammattieettisiin tekijoihin.
Opettajan persoona ja sitd kautta myods hdnen roolinsa on yhteydessd hanen
kehittyvddan ammattitaitoonsa. Tutkimukseni tulosteni pohjalta voidaan todeta,
ettd opettajat késittivdt voivansa ottaa eri roolit tydsséd ja vapaa-ajalla. Opettaji-
en tyd on kuitenkin niin monimuotoista, ettd roolien ottaminen saattaa olla
haasteellista. Myods Vuorikosken ja Térmén (2007, 9) mukaan opettajien oma
henkilokohtainen eldama on sidoksissa tyohon, koska opettajien tyossd oma per-
soona on keskeinen ammatillisen osaamisen valine.

Opettajien kasitykset opettajan tyon kuormittavuudesta muodostivat laa-
jan kokonaisuuden. Téhdn kokonaisuuteen kuuluivat tyotehtdvien haasteet ja
kuormittavuuteen vaikuttamien. Kuormittavuutta aiheuttivat ty6ajan riittamat-
tomyys tyotehtdvien hoidossa, epamieluinen tyopaikan sijainti, lasten epamu-
kavat ylldatykset, epdselvit vastuu-alueet, haasteelliset sosiaaliset kohtaamiset ja
tyonkuvan monimuotoisuus. Kuormittavuutta vidhensi puolestaan se, ettd opet-
taja sai tehda tyotddan omalla persoonallaan, henkilokunnan pysyvyys, koulu-
tuksiin osallistuminen ja tyon mittasuhteisiin asettaminen. Yhden péivikodin
esikoulunopettajan kasityksen mukaan opettajan tyo olikin raskas, mutta sa-
malla antoisa.

Réisdasen (1996, 77, 102) tutkimuksen mukaan tyotyytymédttomyyttd aihe-
uttivat tyonkuvaan liittyvét tekijat kuormittivat opettajia etenkin psyykkisesti.
Luokanopettajan tyd oli moninaista ja ammatillisia valmiuksia vaativaa, koska
lasten tarpeet olivat usein erilaisia. Tadstd syystd opettajat kokivat usein uupu-
musta ja riittdméattomyyttd. Myos Almialan (2008, 124) tutkimuksessa selvisi
muun muassa, ettd tyomadran kasvu ja siitd seurannut kiire vaikuttivat opetta-
jien voimavaroihin. Namaé alensivat myos merkittdavasti opettajien tyotyytyvéi-
syyttd. Tutkimukseni tulokset antoivatkin viitteitd siitd, ettd opettajien tyotyy-

tyvdisyyttd lisdisi esimerkiksi se, ettd tydaikaa olisi riittavésti tydtehtdvien hoi-
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tamiseen, tyopaikan mieluinen sijainti, selvdt vastuu-alueet, sosiaalisten koh-
taamisten vaivattomuus ja henkilokunnan pysyvyys. Tyonkuvan selkeyttami-
sen voitiinkin ndhdd olevan yhteydessd myos opettajan myonteiseen kasityk-
seen ammatin monimuotoisuudesta. Opettajaksi opiskeleville ja opettajille tay-
tyisikin antaa mahdollisuuksia keskustella opettajan tyon monimuotoisuudesta
esimiehensd tai muiden opettajien kanssa.

Tutkimukseeni osallistuneet opettajat eivit tienneet, oliko heidadn tyopai-
kallaan kdytossd hyvinvointisuunnitelma. Hyvinvointisuunnitelman tekeminen
ja noudattaminen tyopaikalla vaikuttaisi ndkemykseni mukaan opettajien tyon
kuormittavuuden alenemiseen. Mankan (2011, 87) mukaan hyvinvoivan orga-
nisaation yksi tdrked osa-alue onkin tyShyvinvointisuunnitelman tekeminen.
Tyoyhteison hyvinvointia voidaan sen avulla pohtia yhdessd henkilokunnan
kanssa.

Esikoulunopettajat ja luokanopettajat ymmarsivit tyohon sitoutumiseensa
vaikuttaviksi tekijoiksi myonteisen suhtautumisen opettajan ammattiin ja moti-
vaation tyotdaan kohtaan. Kaikki esikoulunopettajat ja yksi luokanopettaja néki-
vdt olevansa sitoutuneita tyohonsd. Tyochon sitoutuminen olikin tédrked osa
opettajien tyotyytyvdisyyden rakentumista. Kuitenkin yksi luokanopettaja ei
ndhnyt olevansa sitoutunut opettajan ammattiin ja oli myds tyytyméton opetta-
jan palkkaan. Manka (2011, 143) onkin todennut, ettd tyén imu motivoi sitou-
tumaan tyohon, haluun toimia mahdollisimman hyvin ja aktiiviseen toimimi-
seen tyossd. Myos Hakasen (2004, 15) mukaan tyduupumus ja tyon imu vaikut-
tavat tyossd jaksamiseen, ja siihen jatkaako tyontekijd tyossddn.

Myonteinen suhtautuminen opettajan ammattiin piti sisdlldan kolme ku-
vauskategoriaa: ammatin valinnan, ammatillisen kehittymisen ja vahvuudet
opettajan ammatissa. Ammatin valinnan onnistuminen, itsensa kehittdminen ja
vahvuuksien tiedostaminen olivat yhteydessd tyotyytyvdisyyteen. Riisdsen
(1996, 81) mukaan opettajien vahvoiksi kokemat osaamisalueet vaikuttavat
opettajien myonteiseen kdsitykseen ammattimindstd. Myos vahva ammatti-
identiteetti on yhteydessd onnistuneeseen ammatinvalintaan, opettajien innos-

tuneisuuteen tydtddn kohtaan ja haluun kehittdd ammatillista osaamistaan (Réi-
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sdnen 1996, 86). Tutkimuksessani luokanopettajat ymmarsiviat omien vahvuuk-
siensa lisddvan heiddn myonteistd suhtautumistaan opettajan ammattiin. Vah-
vuuksinaan he nikivdt muun muassa opetustaitonsa, ryhméahengen nostattami-
sen taidon ja auktoriteettinsa, joka oli yhteydessa hyvdan danenkayttoon. Opet-
tajien olisikin hyva kiinnittdd huomiota omiin vahvuuksiinsa, koska ne ovat
yhteydessd opettajien tyotyytyvdisyyden rakentumiseen. Myos Manka (2006,
155) on todennut, ettd yksilo voi ndhdd onnistumisten syiden olevan hdnessa
itsessddn, hinen omissa ominaisuuksissaan.

Tutkimukseni tulosten perusteella tulkitsen, ettd tutkimukseeni osallistu-
neista opettajista suurin osa oli ammattiorientoituneita tai kutsumusorientoitu-
neita opettajia. Opettajien kasityksistd nousi esille, ettd he olivat muun muassa
kiinnostuneita lasten kasvatuksesta ja tyonsd kehittdmisestd. Ndiden lisdksi he
halusivat kehittdd itseddn opettajina. Yhden opettajan kasityksistd sai kuitenkin
sellaisen kuvan, ettd héan ei ollut sitoutunut tyéhonsé ja harkitsi ammatinvaih-
toa. (Ks. Rédisdnen 1996, 108, 125, 138.)

Opettajan motivaatioon yhteydessd olevia tekijoitd olivat muun muassa
tyon tulosten nikeminen, asenne tyotd kohtaan ja uuden oppiminen. Réisédsen
(1996, 105-106) tutkimuksen mukaan tyotyytymittomyys ja tyotyytyvdisyys
olivat riippuvaisia opettajien tyon kokemisesta ja opettajista itsestddn. Tyohon-
sd tyytyvdiset opettajat kokivat merkityksellisiksi itsensd opettajina ja arvostivat
tyotaan. Tyytyvdiset opettajat olivat tyytyvdisid tyonsd sisdltoon ja sisdisiin
palkkioihin. Omassa tutkimuksessani sisdisten palkkioiden arvostaminen tuli
esille muun muassa tyon tulosten ndkemisen kautta. Esikoulunopettajat kiinnit-
tivdt erityisesti huomiota juuri tyon sisdisten palkkioiden havaitsemiseen ja
asenteeseensa tyotd kohtaan. Kaikki koulun esikoulunopettajat ymmarsivit it-
selleen antamansa myonteiset palautteet merkitykselliseksi asiaksi tyon sisdis-
ten palkkioiden ndkokulmasta. He nakivit pdivittdiset tyossddn onnistumisen
kokemiset ja niiden myontamisen tarkeind palautteina itselleen. Sen sijaan uu-
sien asioiden oppiminen nahtiin motivoivana sekd tychon sitouttavana seikka-
na. Opettajat ymmarsivdt motivaationsa tyotdan kohtaan keskeiseksi tekijaksi

tyotyytyvaisyyden rakentumisen kannalta. Opettajien ja opettajiksi opiskelevi-
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en pitdisikin kiinnittdd huomiota omaan motivaatioonsa ja siihen, miten myon-
teisesti he suhtautuvat opettajan tychon.

Fenomenografisessa tutkimuksessa tutkija seurustelee aineistonsa kanssa
koko ajan, koska se auttaa tutkijaa tutkimusaineiston tulkinnassa. Tutkimusai-
neiston tulkinta ei tapahdu hetkessd, ja siksi tutkija kiinnittdd aineistoonsa
huomiota merkityksid tulkitessaan, aineistoa luokitellessaan ja raporttia kirjoit-
taessaan. Tutkimuksen kokoava teoria syntyy vasta aineistoa kisitellessd, ja
siksi teorian tulee antaa vaikuttaa tutkijan aineiston tulkintaan. (Ahonen 1994,
125.) Tutkimukseni teoria vaikutti omalta osaltaan aineiston tulkintaan ja luo-
kitteluun. Huuskon ja Paloniemen (2006, 165) mukaan fenomenografiassa on
my0s tarkoituksena saada selville kasitysten erot tiettyjen ryhmien valilla. Tal-
16in kasityksistd ei ole tarkoituksen mukaista tuottaa yksilotason kuvauksia.
Omassa tutkimukseni yhtend johtopadtoksend oli kuitenkin, ettd kdsitykset ovat
yksilollisid. Ryhmien sisélld olevien yksiloiden késitykset erosivat paikoin toi-

sistaan. Taman vuoksi kaikkia kasityksid ei voida yleistdd ryhmén yhteisiksi.

6.2 Jatkotutkimushaasteita

Tutkimuksessani ~ selvitin ~ esikoulunopettajien ja ensimmdisen luokan
luokanopettajien kasityksid tyotyytyvdisyyden rakentumisesta. Opettajien
tyotyytyvdisyyttd on tutkittu aikaisemmin esimerkiksi Réisdsen (1996),
Savolaisen (2001) ja Almialan (2008) akateemisissa vaitostutkimuksissa. Niissa
ei ole kuitenkaan tarkasteltu suoraan tyotyytyvdisyyskasitysten rakentumista,
vaan niissd on sivuttu aihetta. Ré&isdsen (1996, 53) tutkimuksessa
tyotyytyvdisyyttd tutkitaan esimerkiksi ammatillisen kehittymisen ja
tyOorientaation ymmadrtdmisen kautta. Savolaisen (2001, 40) tutkimuksessa
pyrittiin selvittdm&ddn koulun tyoolojen vaikutusta oppilaisiin ja koulun
henkilostoon sekd sitd, miten ne vaikuttavat oppilaiden ja henkilokunnan
terveyteen ja tyotyytyvéisyyteen. Almilalan (2008, 8) tutkimuksessa pddpaino
oli opettajien tyduran muutosprosessissa ja ammatillisen identiteetin

rakentumisessa. Omassa tutkimuksessani huomioin myo6s erilaisten
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ammattiryhmien  ja  tyOpaikkojen  vaikutuksen  tyotyytyvdisyyden
rakentumiseen.

Tyotyytyvaisyyden rakentumista voitaisiin jatkossa tutkia esimerkiksi ver-
tailemalla pdivdkodissa eri ikdisten lasten parissa tyoskentelevien lastentarhan-
opettajien ja eri luokka-asteilla tyoskentelevien luokanopettajien tyotyytyvai-
syyksien rakentumista. Tarkoituksena olisi selvittdd muun muassa, vaikuttaako
lasten ikd merkittavésti tyotyytyvdisyyden rakentumiseen. Lastentarhanopetta-
jien tyotyytyvdisyyden rakentumista on muutenkin tutkittu vain vahan.

Kerdsin aineistoni yhdestd kaupungista. Mielenkiintoista jatkotutkimuk-
sen kannalta olisi, jos aineisto kerattdisiin useammasta kaupungista. Ndin ollen
voisi selvittdd, eroaako tyotyytyvdisyyden rakentuminen kaupunkikohtaisesti
esikoulunopettajien ja luokanopettajien vililld. Olisiko jossakin kaupungissa
kiinnitetty erityistd huomiota tyotyytyvdisyyteen? Kiinnostavaa olisi myos sel-
vittdd, miten eri kaupungeissa tyoskentelevien lastentarhanopettajien ja luo-
kanopettajien koulutustaustat ja sukupuoli vaikuttavat tyotyytyvdisyyden ra-

kentumiseen.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelu

Taustatiedot

Nimi

Tyopaikka

Opetatko esiopetusryhmad? / Mitd luokka-astetta opetat?
Millaisessa tyosuhteessa olet?

Tyotyytyviisyys

1. Kerro minulle niitd tekijoitd, jotka lisddvat viihtyvyyttdsi tai tyytyvéi-
syyttdsi tyoyhteisossdsi?
Millaisia syitéd 16ydéat onnistuneen ty6si taustalta?
Sujuvatko eri tyotehtavit sinulta hyvin? Miksi?
Millaisia tuloksia odotat tyoltasi?

5. Tuleeko tyossasi vastaan ylldttavia tilanteita? Miten suhtaudut niihin?
Tyohyvinvointi

6. Koetko tyossdsi onnistumisen hetkia? (Millaisia ne ovat?)

7. Erotatko tyo- ja vapaa-ajan toisistaan? Miten?
Tyon ilo

8. Mika lisdd tyytyvdisyyttd tyossdsi? (henkinen ja fyysinen)

9. Jos kehitit omaa osaamistasi, niin mill4 tavoin?

10. Miten esimiehesi vaikuttaa tyytyvdisyyteen tyossasi?

11. Onko tyopaikallasi kdytossa jonkinlainen tyohyvinvointisuunnitelma?
Tyon imu

12. Koetko olevasi sitoutunut tyohosi ja milla tavalla?
Tyon hallinta

13. Kerro esimerkki siitd milld tavalla voit padttdd oman tyosi sisalloista?
Tyon kuormittavuus

14. Pohdi opettajuutta ja tyon kuormittavuutta?

Ll N

Muita kysymyksid

Haastattelun lopuksi haluaisin kysyéd, onko sinulla herannyt muita tyytyvéaisyy-
teen liittyvid asioita, joita en ole huomannut kysyéa?

Onko sinulle herdnnyt kysymyksid tutkimustani koskien?

Paljon kiitoksia haastattelusta!



Liite 2. Esimerkki aineiston analyysin eri vaiheista
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Opettajien ajatuksia
kuvaavat merkitysyk-
sikot

Ensimmadisen tason
kuvauskategoria

Toisen tason ku-
vauskategoria

Kolmannen tason
kuvauskategoria/
pdikuvauskategoria

Kaikkea ei tarvi ehtid,
olen oppinut delegoi-
maan. ESI/PK

Delegointi

Meillé on ollu paljo
suunnitteluaikaa ja se
on pateny. ESI/KL

Suunnitteluaikana
mahdollisuus miettia.
ESI/KL

Suunnitteluajan py-
Syvyys

Teen liikaa toité lasten
eteen. LO

Suunnitelmat jne. lisda-
vit tyotaakkaa. LO

Tyollistavit tyotehta-
vat

Suunnittelen péés, en
kirjallisesti vield vapaa-
ajalla. LO

Hirveen paljo tulee
ajateltua kotona.
ESI/KL

Vien suunnittelutyota
kotiin, asioiden valmis-
teluja. ESI/KL

Ainakin niin kun aja-
tustyotd. ESI/PK

Vapaa-ajalla suunnit-
telu

Tyomaéran yhteys
tyo- ja vapaa-
aikaan

Tyo6n ja vapaa-ajan
tasapaino

Tyo- ja vapaa-aika
opettajan tyossd

Esimerkki aineiston analyysin eri vaiheista kuvaa ”ty6- ja vapaa-aika opettajan
tyossd” kolmannen tason kuvauskategorian muodostusta. Tam& kolmannen
tason kuvauskategoria pitdd sisédllddan kaksi toisen tason kuvauskategoriaa, jot-

ka ovat “tyomddrdan yhteys tyo- ja vapaa-aikaan” sekd “tyon ja vapaa-ajan tasa-



89

paino”. Toisen tason kuvauskategoriat jakautuvat vield alemman tason kuva-
uskategorioihin. Tassd keskityn kuvaamaan tarkemmin ensimmadisen tason ku-
vauskategorioita, jotka sisdltyvit toisen tason kuvauskategoriaan, jonka olen
nimennyt seuraavasti: “tyomaddran yhteys tyo- ja vapaa-aikaan”. Toisen tason
kuvauskategoria “tyon ja vapaa-ajan tasapaino” sisdltdd myos useamman
alemman tason kuvauskategorian, mutta jatdn ne tdssa timan tarkastelun ulko-
puolelle. Opettajien ajatuksia kuvaaviin merkitysyksikdihin olen my6s merkin-
nyt haastateltavan ammattiryhmén ja sen, tyoskenteleek6 han koulussa vai pai-
vidkodissa (ESI/PK = pdivdkodin esikoulunopettaja, ESI/KL = koulun esikou-

lunopettaja, LO = luokanopettaja)



