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Tutkielma kasittelee koettuja tuen elementtejd tyévalmennuksessa. Tutkielman
tarkoituksena on selvittad, miten koetut tuen elementit mahdollistavat
voimaantumista tydvalmennuksessa. Aineisto on keratty havainnoiden osallistumalla
viiden péivan ajan tydvalmennusyksikon arkeen seké haastattelemalla 13
tyovalmennuksessa olevaa henkil6a. Aineisto on analysoitu temaattisen
sisallénanalyysin keinoin.

Tutkielma asemoituu tieteenfilosofiselta taustalta 16yhdasti fenomenologiaan, koska
tutkielman tarkoituksena on saada tietoa tydvalmennuksessa olevien henkildiden
kokemuksista saadusta tuesta sellaisenaan. Aineistosta saatua tietoa tulkitaan
suhteessa tutkijan omaan esiymmarrykseen seka teoriatietoon aiheesta. Teoriaa ja
aineistoa on yhteen sovitettu, jolloin analyysissé on teoreettisia kytkentdja ja teoria
toimii analyysin etenemisessa tukena.

Analyysi aloitettiin jasentelemalld aineistossa esiintyvia tukea antavia tekijoita
tyovalmennuksessa. Ideana on ollut ymmart&d, mita tuen elementteja
tyovalmennuksessa koetaan olevan ja millaiset seikat mahdollistavat
voimaantumista. Aineistoa jasenneltiin teemoittelun avulla.

Voimaantumisen orientaatioiksi muodostui viisi paateemaa, joihin liittyy erilaisia
tuen elementteja. Orientaatiot on muodostettu tydvalmennuksessa olevien
henkildiden kokeman tuen perusteella. Teemat ovat voimaantuminen
yhteisollisyydestd, voimaantuminen valmennussuhteessa, voimaantuminen
vertaistuesta, voimaantuminen rakenteista sek& sisédinen voimaantuminen. Jokaisen
voimaantumisen orientaation alle 10ytyi kokemusten perusteella erilaisia tuen
elementtejd, jotka kuvaavat voimaantumisen mahdollistumista tyvalmennuksessa.

Tutkielman mukaan tydvalmennus voi toimia monella tapaa voimaantumista
tukevana elementtind yksilon elamanpolulla. Tyévalmennus sisaltdd monia eri
nyansseja, jotka tarjoavat useampia tuen elementteja mahdollistaen voimaantumista
tybvalmennuksessa olevan arjessa. Onnistuakseen tydvalmennuksessa taytyy olla
riittavasti resursseja ja mahdollisuus ottaa kunkin valmennuksessa olevan yksil6lliset
toiveet ja tarpeet huomioon tyévalmennuksen siséltdja suunniteltaessa. Osallisuuden
lisadmiseen liittyvien menetelmien kehittdmiseen on tarpeen kiinnittdd huomiota
tyovalmennuksen sisaltdja suunniteltaessa. Riittévat resurssit ja osallisuuden
vahvistaminen tekevat kunkin valmennuksessa olevan tavoitteet mahdollisiksi
toteutua.

Asiasanat: Ty6valmennus, voimaantuminen, sosiaalinen tuki, kokemukset
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1 JOHDANTO

Tyottémyyteen ja tyollistamiseen liittyvista asioista kdydaan jatkuvasti laajaa
yhteiskunnallista keskustelua. Ty6ttdmyys on ilmid, josta puhutaan monenlaisista
nékokulmista kasin. Keskustelu on yleisesti arvolatautunutta ja osansa saavat seka
tyottomat ettd valtion ja kuntien paatoksentekijat. Argumenteissa ty6ttémind olevia
henkildita ja lainsdadantda seké puolustetaan ettd syyllistetadn. Asiaa késitellaan
mediassa esimerkiksi yksildiden, perheiden, tydnantajien, yhteisojen ja politiikan eri

nakokulmista. Kirjoitusten savyt saattavat vaihdella viestintdkanavasta riippuen.

Poliittisen paatoksenteon seurauksena laadittu tyollistamista koskeva lainsdadanto
vaikuttaa niin yksildiden kuin perheiden ja yhteiséjenkin arkeen. Ty6llisyyden
vahvistaminen ja tyéttdmyyden ehkéisy ovat hallitusohjelman tavoitteita.
Tyollisyystilanteen kohentamiseksi jarjestetddn tydévoimapoliittisia toimenpiteitd, joita
kutsutaan aktivoiviksi toimenpiteiksi. Naiden tavoitteena on aktivoida ty6ttomié ja

ehkaista syrjaytymista.

Tydvalmennus on yksi tydvoimapoliittisista toimenpiteistd. Tydvalmennuksen
olennainen ajatus on oppia tekemalld. Usein tavoitteita ovat tyokyvyn ja
tyotaitojen kehittdminen. Ideana on antaa yksilollista tukea tyon ja ty6taitojen
opetteluun seké sosiaaliseen kanssakaymiseen. Tydvalmennuksessa voi saada
elaménhallintataitojen kohentamiseen tukea s&&nndllisyyden ja siisteyden
opettelun avulla. Ty6valmennuksessa on olennaista motivointi ja ohjaus.
Tyovalmennuksen ideaalina olisi suunnitella tyétehtavat valmennuksessa olevan
kiinnostuksen, voimavarojen ja kykyjen mukaan. (Esim. Hyytinen & Miettinen,
2012; Tyb6pajatieto, 2014.)

Tyo6valmennuksessa on monenlaisissa eldmantilanteissa olevia henkilGita. Heista
jotkut tarvitsevat suhteellisen paljon henkil6kohtaista tukea. Kussakin
tyovalmennusyksikdssa on yhdestd muutamaan tyévalmentajaa.
Tydvalmentajien tyd on monipuolista. Tyévalmennuksessa merkittdva haaste
lienee valmennuksessa olevien henkil6iden yksil6llisten tarpeiden huomioiminen

suhteessa tyovalmennuksen tyGvoimapoliittisiin odotuksiin ja vaatimuksiin.



Innostuin tydvalmennusta kasittelevasta aiheesta, koska olen tehnyt kolmannella
sektorilla toita yksiloohjaajana ja projektityontekijand. Talloin tutustuin
tyopajatydskentelyyn. Useat tydvalmennuksessa olevat henkil6t tuntuivat
tarvitsevan tydskentelyyn yksilollista tukea. Olen ohjannut noin yhtatoista
erilaisissa tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa olevaa henkilta
paihdekuntoutujien paivatoimintakeskuksessa. He olivat esimerkiksi
tyoelaménvalmennuksessa tai kuntouttavassa tydtoiminnassa. Jotkut tuntuivat
tarvitsevan henkistéd rohkaisua ja kannustamista, toiset tarvitsivat kaytannon tukea

tyoskentelyn alkuun pa&semiseksi ja tehtédvén suorittamiseksi.

Olen ollut itsekin tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa omien valintojeni vuoksi.
Viettaessani valivuotta lukion jalkeen 2000—-luvun alkupuolella olin
tyoharjoittelussa Jyvaskyléan yliopistolla. Joitakin vuosia sitten olin muutaman
kuukauden tytelaméanvalmennuksessa puutarha-alalla yksityiselld sektorilla
kokeillakseni uudenlaista tyota. Oman kokemuspohjani kautta tutkielmani aihe on
itselleni tarked. Tutkielman tekemisen my&tad minulle avautui uusi mahdollisuus

paasté kentélle tydvalmennuksen maailmaan tutkijan roolissa.

Tyo6valmennuksesta ei ole tehty juurikaan tutkimusta valmennuksessa olevien
omasta nakokulmasta. Yhteiskunnallisesti aihe on tarkeéd yha useamman ollessa
avoimien tyomarkkinoiden ulkopuolella. Tutkielmani kasittelee koettuja tuen
elementteja ja niiden tarjoamia voimaantumisen mahdollisuuksia
tyovalmennuksessa. Olen pohtinut tydvalmennuksen periaatteita yksilon ja
toisaalta yhteiskunnan nakokulmasta. Valmennuksessa oleville on tarkoitus antaa
yksilollistd tukea. Toisaalta valmennuksella on tietyt tyévoimapoliittiset ja
organisaatioon liittyvat odotukset, jotka tuovat haasteensa yksil6llisen tuen
toteuttamiselle. Odotusten keskelld valmennusyksikdisté saattaa tulla joskus

’sijoituspaikkoja”, joilla saadaan tyottomyystilastoja kauniimmiksi.

Tutkielmani teoreettisessa viitekehyksessd perendyn tarkemmin ty6évalmennuksen
tarkoitukseen ja voimaantumisen seka sosiaalisen tuen kasitteisiin.
VVoimaantuminen on jokaisen yksilon sisalla rakentuvaa. Jotta
voimaantumisprosessi olisi mahdollinen, toisilta ihmisiltd saatu tuki on tarpeen.

Kéytan tutkielmassani empowerment-kasitteeseen linkittyvaa voimaantumisen



ké&sitettd (esim. Hokkanen, 2008; Rasanen, 2006; Siitonen, 1999). Yhté hyvin
voisin kéayttaa toista empowerment- kasitteeseen linkittyvaa termid, kuten
valtaistuminen, valtaistaminen, voimaannuttaminen, voimavaraistuminen tai
voimavaraistaminen. Ollessani kiinnostunut yksilon henkilokohtaisista tarpeista

ja toiveista, termi voimaantuminen sopinee parhaiten.

Hokkanen (2009, 318) kirjoittaa, ettd yksilollinen suuntautuminen liittaa
empowermentin ensisijaisesti eldmanhallintaan, yksilon kompetenssiin ja
vahvuuksiin. Keskityn tutkielmassani erityisesti yksilollisen suuntautumisen
ajatukseen, silla yksilon vahvuuksien seké yksilollisten toiveiden ja tarpeiden

huomioiminen tydvalmennuksessa ovat kiinnostavia asioita.

Tutkimusmenetelmina olen kayttanyt osallistuvaa havainnointia ja haastattelua.
Tutkielmassani on piirteitd etnografisesta aineiston kerdadmisestd, mutta
havainnointijakson ollessa suhteellisen suppea en suoranaisesti tee etnografiaa.
Keskeista etnografisen aineiston kerdamisessa on tutkimusaiheen rajaaminen
ennen kentélle menoa suuntaamalla katse kyseisen aiheen kannalta tarkeisiin
seikkoihin (Puuronen, 2007, 111). Olen rajannut teoreettisen viitekehyksen
tarkastelun edellda mainitsemiini seikkoihin etnografisen tutkimuksen piirteita
kayttden. Tyovalmennuksessa olevien kokemusten esille tuominen teoriaan
pohjautuen on keskeisinté tassa tutkielmassa. Koen tarkeéksi tuoda myds omia
ajatuksiani ja kokemuksiani esiin reflektoiden niita suhteessa teoriaan ja
tutkittavien kokemuksiin. Taman vuoksi tutkielmani asettuu tieteenfilosofialtaan

I6yhésti fenomenologiseen ajatteluun.



2 VOIMAANTUMINEN

Voimaantumista on tutkittu viime vuosina useammasta eri nakokulmasta.
Késitteelle on olemassa monenlaisia vastaavanlaisia merkityksia, kuten
voimaannuttaminen, valtaistuminen, valtaistaminen ja empowerment. (Esim.
Hokkanen, 2009; Siitonen, 1999; Rasanen, 2006; Heikkila ja Heikkil&, 2005;
Tuusa, 2005.) Kaikkia kasitteita yhdistaa yksilon hyvan tavoitteleminen, jossa
hé&n saa voimavaroja ja valtaa omasta elaméstaén. Tavoitteena on saada

mahdollisuuksia aktiivisena toimijana olemiseen omassa elamassaan.

Seuraavassa osiossa kerron voimaantumisesta kasitteené seka valitsemastani
lahestymistavasta. Kerron yksilollisyyden merkityksesté ja yksilollisten
vahvuuksien korostamisen oleellisuudesta voimaantumisprosessissa. Késittelen
luvun loppuosioissa voimaantumista suhteessa sosiaaliseen tukeen ja

tyovalmennukseen.

2.1 VOIMAANTUMINEN KASITTEENA

Voimaantuminen lahtee yksilon omista paddmaéristd, tavoitteista ja lahtékohdista.
Tamaé on jokaisen subjektiivinen kokemus, kuten Hokkanen (2009, 331)
kirjoittaa. Ajattelen yksilon voimaantuvan tiettyjen asioiden antaessa hanelle
siihen vélineet. Hokkanen (2009, 334) painottaa voimaantumisen olevan prosessi,
joka tuottaa elamaan merkitysta, sisdltoa ja laatua. Se vaikuttaa positiivisesti

ihmisen itsetuntoon ja mahdollisesti toimijuuteen.

Siitonen (1999, 62) I6ysi tutkimuksessaan seitseman kategoriaa, jotka liittyvat
voimaantumiseen. Nama ovat vapaus, arvostus, vastuu, luottamus, ilmapiiri,
myonteisyys seka toimintaymparisto. Rasasen (2006) mukaan voimaantuminen
on monisaikeinen kasite. Hanen mukaansa voimaantuminen kuuluu kokemuksiin,
missé kehollisilla, tajunnallisilla, henkisill& seka tilannesidonnaisilla tekij6illa on
oma osuutensa. N&iden syntyminen riippuu yksilon yhteiskunnallisista
olosuhteista ja kunkin yhteisollisista objektiivisista mahdollisuuksista. Rdsanen
jatkaa, ettd voimaantuminen ei merkitse sellaisenaan mitéan, jos siitd ei seuraa

jotakin uutta ihminen — ympaéristésuhteeseen.



Voimaantumisen yhtena ehtona voi olla esimerkiksi havahtuminen johonkin
asiaan. Prosessiin voidaan ajatella vaikuttavan identiteetin kehitykseen kuuluvat
elamén suotuisuutta luovat perusvoimat kuten pystyvyys, tarkoitus, huolenpito,
tahto, toivo ja rakkaus seké uskollisuus ja viisaus. Naiden taustalla ovat
yhteiskunnalliset olosuhteet. Voimaantumiseen voivat vaikuttaa myos valittavat
voimat kuten arvostus, myonteisyys, luottamus, ja vastuu. (Mt.) R&sénen (2006)
Kirjoittaa liséksi voimaantuneisuusvoimista, joihin kuuluvat yksilon sisdinen
voimantunne sisaltden yksilon padmaarat, emootiot, uskomukset omiin kykyihin

sek& uskomukset kussakin asiayhteydessa. (Mts, 90-92.)

Rosen ja Blackin (1985) varhainen kuvaus empowerment -prosessista on

mielenkiintoinen. Se liittyy laheisesti sosiaalisen tuen kasitteeseen siséltdineen.
He kayttavat empowerment -kasitteen rinnalla niin kutsuttua asianajo -késitetta.
Tahéan kasitteeseen voi yhdistad rinnalla kulkemisen, taustatuen, jota tyontekija

tarjoaa asiakkaalleen erilaisissa tilanteissa.

Hokkanen (2008) on mukaellut Rosen ja Blackin empowerment -késitteen
naming, loving, acting -prosessia seuraavalla tavalla: Naming peitt4 tilanteiden
sisaltamat kyvyt ja vahvuudet, jolloin yksild ohjautuu leimaaviin ja syyllistaviin
ratkaisuihin. Téssa vaiheessa Kiinnitetddn huomiota epatyydyttavan tilanteen
“vadrdan” nimedmistapaan. Loving- vaiheessa tuetaan
uudelleennimedmisvaiheessa l8ydettyja vahvuuksia ja voimavaroja. Ihmisarvo,
sosiaalinen oikeudenmukaisuus, itsemaaradmisoikeus ja kulttuurinen moninaisuus
ovat tdssd avainsanoja. Acting on vaihe, jossa epétyydyttava tila poistetaan
I6ytyneitd mahdollisuuksia hyddyntden. (Hokkanen, 2008, 319.) Ihanteellisessa
tilanteessa tyévalmennus voi toimia loving ja acting — vaiheena kyseisessa

prosessissa tukemalla yksilon omaa toimijuutta.

Kurosen (2004, 278) mukaan empowerment viittaa yhtaalta tutkimukselliseen
orientaatioon, tutkijan metodologisiin valintoihin ja eettisiin tai poliittisiin
sitoumuksiin seké toisaalta k&dytannon tyoorientaatioon. Tones (1998, 185)
kirjoittaa, ettd empowerment késitteelle ei ole olemassa yhté ainoaa ja
universaalia kuvausta. Han jatkaa empowermentin olevan kiistatta hyvéksi

terveydelle, vaikka sen kuvauksesta on monia erilaisia tulkintoja.



VVoimaantuneiden yksildiden on Tonesin mukaan mahdollisuus vaikuttaa
elamé&ansa paremmin kuin voimattomuutta kokevien. Kuten Rasénen (2006),

my6s Tones (1998) yhdistaa empowermentin yksilosta ja ympéristosta lahtevaksi.

Antikainen-Juntusen (2005, 33) mukaan empowerment on eettinen lahtokohta,
johon kaikessa sosiaality6ssa tulisi pyrkia riippumatta organisaatiosta tai
sosiaalityon teoreettisesta lahtokohdasta. Sosiaalityén tulee pyrkié lisédméaén
asiakkaan subjektiviteettia oman eldaménsa suhteen ja parantamaan huono-
osaisten toimintaedellytyksia ja osallisuutta yhteiskunnassa. Antikainen-Juntunen
jatkaa, ettd empowerment tulee nékyviin kdytdnnon toimintakaytannoissa

olematta kuitenkaan selvérajainen sosiaalitydn menetelma.

Tuusa (2005, 37) on jaotellut empowerment -ké&sitteen kolmeen osaan. Hanen
mukaansa ensimmaisessa osassa empowerment on yhteiskunnallinen, rakenteiden
ja lahiyhteis6jen muutosta kéynnistava, eteenpdin vieva ja sita tukeva
toimintamalli. Toisesta nakokulmasta se on muutokseen tahtaavaa asiakkaan ja
tyontekijan vélista vuorovaikutusta ja yhteista toimintaa. Kolmantena Tuusa tuo

esiin empowermentin asiakkaan tai tyéntekijan omana voimaantumisprosessina.

Tyodvalmennuksessa ja yksilovalmennuksessa empowerment voidaan nahda naista
kaikista nakokulmista. Tarkeimpéna pidan yksilon omaa voimaantumisprosessia.
Jotta oma voimaantumisprosessi on mahdollinen, yksilo tarvitsee vuorovaikutusta
ja yhteistd toimintaa muiden kanssa. Tydvalmennuksessa voivat tukea antavina
henkil6ina vuorovaikutuksen kautta toimia esimerkiksi tydvalmentaja,
yksilovalmentaja tai muut valmennuksessa olevat henkil6t. Siitosen
tutkimuksessa vapaus, hyvaksyntd, kannustava ilmapiiri, tasa-arvoisuus,
luottamus, arvostus seké turvalliseksi koettu ympéristd ovat ensisijaisesti

yhteydessa sisdisen voimantunteen muodostumiseen (Siitonen, 1999, 62, 99).
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2.2 YKSILON VAHVUUKSIEN KOROSTAMINEN

Voimaantumisen prosessissa on tarkeaa keskittya yksilén vahvuuksiin ja niiden
korostamiseen. Talldin on ensisijaista kohdata yksilo arvokkaana. Mattila (2010,
17) tuo esiin, ettd arvostava kohtelu ja ndhdyksi tulemisen kokemus ovat tarkeité
asioita yksilon itseluottamuksen kannalta. Ty6ttémyys on usein hatatila.
Tyottémyys saattaa herattda alemmuuden ja osaamattomuuden tunteita.
Epaluottamus omaan selviytymiseen lisadntyy. Mattila (mts, 17) painottaa, etta
yksilon on tarkedd kokea joka tilanteessa olevansa arvostettu ja saada
mahdollisuus tuoda asioitaan ja mahdollisia huoliaan esille.

Totuudellisen hyvéksynnan kautta nimetéan ja lapikdydaén asia, joka haavoittaa
tai vahingoittaa eldma&. Samaan aikaan ihmistd katsotaan hyvéksyvasti, uskoen
h&nen mahdollisuuksiinsa. (Mts, 22.) Kammonen korostaa, etté asiakastytssa on
keskeista asiakkaan ja tyontekijan valinen suhde. Asiakkaan ja tydntekijan suhde
on aina ihmissuhde, jossa tarkeitd ovat kunnioittavan kanssakdymisen tavat.
Asiakkaan osallisuus toteutuu vain, jos vuorovaikutuksessa huomioidaan hyvét

tavat, kunnioitus, luottamus, avoimuus ja vastaanottavuus. (Kammonen, 2010, 6.)

Mattila (2010, 79) puhuu potilaista, mutta samankaltaiset asiat patevat missa
tahansa ihmissuhdetydssa. Mattila korostaa, ettd hyvé vuoropuhelu potilaan ja
hoitohenkilokunnan vélilla on mahdollista arvostettaessa potilaan asiantuntijuutta
omasta eldmastaan. Kotiranta (2008, 83) kiteyttd4d Frommia (1969/1968)
mukaillen ohjauksen idean, joka pétee myos tydvalmennuksessa. Thmisen on
tehtidva valinnat. Hinen puolestaan ei kukaan tee ratkaisuja.” Koska jokaisen on

itse tehtava valinnat, on tarkeaa arvostaa asiakkaiden tietoutta omasta eldamastaan.

Mattila-Aallon ja Johanssonin (2011) mukaan ammattilaiset tarjoavat
paihdekuntoutuksessa tietynlaista vuorovaikutusta. Siind asiakkaille tarjotaan
tiettyj& rooleja ja heiltd odotetaan niihin liittyvié suorituksia. Kirjoittajat jatkavat,
ettd asiakkaan henkilokohtaisesta orientaatiosta riippuu, osallistuuko han
aktiivisesti toimintaan vai ja&dko han passiiviseksi kohteeksi toimenpiteelle. Sama
patee tyovalmennuksessa, vastuun antaminen oikea-aikaisesti ja sopivissa

suhteissa valmennuksessa olevalle voi olla merkittavaa tyévalmennusprosessin



etenemiseksi ja onnistumiseksi. Tyévalmennuksessa olevan henkilén oma
orientaatio on sidoksissa siihen, mill& tavoin tyévalmennuksen sisélto toteutuu.
Valmentajien roolilla on kuitenkin merkitysta, sill& heidan avullaan ja
kannustamina valmennuksessa oleva voi ldytaa itsestadn mahdollisuuksia ja

voimavaroja tehda asioita.

Eldma on hyvin monimuotoista ja sitd ei voi koskaan suunnitella valmiiksi.
Yllattavat tapahtumat ovat vaistamattomia. Ne vaikuttavat yksilén
ajatusmaailman rakentumiseen ja muokkautumiseen. Mattilan (2010, 56) mukaan
ihminen on oman eldmansé haltija mutta samaan aikaan eldméssa on niin
sanottuja sdikeitd, jotka estavat hantd olemasta oman onnensa rakentaja. Tata
Mattila kutsuu ihmisen elaman paradoksiksi. Hén jatkaa, etta varhaislapsuuden
kokemukset ja toisaalta vaistamattomat vastoinkdymiset elaman varrella voivat
vaikuttaa koko elaméntarinaamme. Han kiteyttad, ettd koskaan ei pitdisi luulla

tietdvansa toisen tarinaa ennen kuin kuuntelee asianosaista itsedan.

Pitk&an tyottoména olleelle saattaa olla arkipaivaa ajatella, ettd hanen ei
kannata yritta4 toihin, koska se ei kuitenkaan onnistu. Pelko uudesta
epaonnistumisesta saa lamaantumaan ja passivoitumaan. Mattilan (2010, 49)
mukaan ihminen mieltda elaman vastoinkdymiset kohdalleen kuuluviksi ja
omaksi ansiokseen, jos hénell& on sisimmadssaan kelpaamattomuuden tunne.
Tyo6valmennuksen voidaan ajatella antavan tukea valmennuksessa olevalle sek&

henkisesti etta kaytdnnon asioiden tekemiseen ja tydskentelyyn.

Yksil6ll& on usein haaveita muuttumisesta tai eldméntyylinsd muuttamisesta.
Muutoksessa jokainen tarvitsee omaan ponnisteluunsa tukea. Prosessi edellyttéda
suostumista omaan eldméntarinaan ja eldman rajoihin. Muutos toteutuu
useimmiten pienin askelin. Joskus se voi tapahtua huomaamatta yksilon ollessa
siithen valmis. Muutos edellyttd4 usein voimavarojen suuntaamisen kohti
tavoitetta. (Mattila, 2010, 51.) Kun ihminen haluaa ymmartéa itse&an ja tahtoo
tietdd totuuden itsestddn, han on kiitollinen, ettd hanelle sanotaan muutoksen
kannalta valttamattomid asioita. Useimmiten ihmiset eivat ole kuitenkaan
valmiita muuttumaan itse, vaan ajattelevat, etté toisten taytyy muuttua. (Fromm,
1985, 112.)
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2.3 VOIMAANTUMINEN JA SOSIAALINEN TUKI

Voimaantuminen ja sosiaalinen tuki linkittyvat kasitteina l&heisesti toisiinsa.
Sosiaalisen tuen avulla voimaantuminen mahdollistuu ja yksilo saa
parhaimmillaan toisilta henkil@ilta tukea omaan voimaantumisprosessiinsa.
Seuraavaksi madrittelen sosiaalista tukea ja sen merkityksid. Kuvailen sosiaalista
tukea yleisesti eri kirjoittajien ndkdkulmista peilaten omiin ajatuksiini. Liséksi
kirjoitan sosiaalisesta tuesta ja sen merkityksesta osana yksilon

voimaantumisprosessia.

2.3.1 Sosiaalisen tuen maarittelya

Sanakirjamaaritelmén (www.suomisanakirja.fi) mukaan sosiaalinen kuvataan
yhteisolliseksi, yhteiskunnalliseksi, tavanomaiseen kanssakdymiseen liittyvaksi
tai yhteiskunnassa heikossa asemassa olevien auttamiseen tahtéavaksi.
Sosiaalinen -sanaa voidaan kayttad puhuttaessa yhteiskunnan tai yhteison
normeista, kayttaytymissaannoistd, rakenteesta, ryhmistd, uudistuksista, kuntien
menoista tai kontrollista. Sosiaalinen voi olla seurallinen ja ulospain suuntautunut
ihminen. Tuki tarkoittaa sanakirjamadritelman mukaan tukena olevaa esinett tai
rakennetta. Se pitaa pystyssé tai paikoillaan, kannattaa tai vahvistaa. Tuki voi
antaa turvaa, pitaa ylla, edistaa, auttaa tai kannustaa. (www.suomisanakirja.fi.)
Sosiaalinen tuki on moniulotteinen késite ja voi tarkoittaa erilaisia asioita.
Aiheesta on esitetty toisistaan poikkeavia tai toisiaan sivuavia teorioita ja

ajatuksia.

Sosiaalisista suhteista saatava tuki on yhteydessa seka fyysiseen etta psyykkiseen
terveyteen. Sosiaalinen tuki voi olla henkisté tai kdytannollista apua. Se voi olla

myos tiedon- tai arvonantoa. Yksikin hyvé ihmissuhde voi antaa riittavéasti tukea.
Sosiaalinen tuki voi vaikuttaa suoraan kayttaytymiseen, kuten myds tunteisiin ja

mielialaan. (Esim. Martelin ym, 2007; Vahtera, 1993.)

Dimatteo & Hays (1985) pohtivat, onko sosiaalinen tuki pelkéstaéan
emotionaalista tukea, kuten toisten ihmisten kanssa kommunikointia tai

ymmartamistd, vai onko siind muitakin siséltdja, kuten rahallista tukea, tai muuta



aineellista tukea? He vastaavat itse, ettd tdhan ei ole yhté ainoaa vastausta, silla
sosiaalinen tuki on esitetty monella tavalla ja on riippuvainen ajan ilmiosta ja
tilanteesta. (Dimatteo & Hays, 1985, 119.)

Hupceyn (1998) mukaan sosiaalinen tuki on hyvéé tarkoittavaa toimintaa. Sita
tehdd&n hanen mukaansa vapaaehtoisesti henkil6lle, johon tuen antajalla on
henkilokohtainen suhde. Toiminta saa aikaan myonteisen reaktion joko
valittémasti tai myéhemmin. Hupceyn mukaan sosiaalisessa tuessa edellytyksena
on vastaanottajan kokemus tuen saamisesta. Liséksi tuen vastaanottajan on
tunnistettava tuki positiiviseksi ja tuen saajan ja antajan vélill& olisi oltava

henkil6kohtainen suhde.

Langfordin ja kumppaneiden (1997) mukaan sosiaalinen tuki on yhteydessa
positiiviseen terveyteen. Sosiaalinen tuki vahentda ahdistusta ja masennusta.
Sosiaalinen tuki vahentad altistumista sosiaalisille vastoinkaymisille ja suojaa
ihmista stressin haitallisilta vaikutuksilta. Cohen ja Wills (1985) jakavat
sosiaalisen tuen rakenteelliseen ja toiminnalliseen tukeen. Rakenteellinen tuki on

sellaista, missd yksilon sosiaalisen verkoston koko ja koostumus méaérittavat

sosiaalista tukea. Téllaisia ovat ystavat ja sosiaaliset ryhmét, joihin yksild kuuluu.

Toiminnallinen tuki on sen sijaan tuen sisaltoon eli esimerkiksi emotionaalisiin,

tiedollisiin ja vélineellisiin voimavaroihin liittyvaa.

Sosiaalisen tuen rakenteen voidaan ajatella koostuvan sosiaalisesta
tukiverkostosta, josta voidaan madritelld tukisuhteiden maaré, kesto, tuen
intensiteetti sekd monipuolisuus (House & Kahn, 1985). Smith (1997) jakaa
tukiverkostot kolmeen ryhmaan. Informaali tukiverkosto tarkoittaa perhetta ja
muita l&heisid, vertaiset tarkoittavat samassa tilanteessa olevia ihmisia kuten
muita tyovalmennuksessa olevia henkil6itad. Formaali tukiverkosto koostuu

tyontekijoista.

Sosiaalisesta tuesta on olennaista muistaa, etté se ei aina tuota hyvaa mielta tai
hyvinvointia, silla myds negatiivinen sosiaalinen tuki on mahdollista. Sek&

Rasanen (2006) etta Sauer ja Coward (1985) tuovat esille timan seikan. Vahtera
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(1993) kirjoittaa, etté jos tuen saaja kokee jaavansa tuen antajalle

kiitollisuudenvelkaan, voi sosiaalisen tuen saaminen osoittautua kuormittavaksi.

House ja Kahn (1985) jakavat sosiaalisen tuen neljaan eri muotoon, joista
ensimmainen on emotionaalinen tuki sisaltden luottamuksen, valittamisen,
arvostuksen ja kuuntelun. Toinen sosiaalisen tuen muoto on arviointituki, johon
liittyvét palautteen anto, vahvistus ja sosiaalinen vertailu. Kolmas sosiaalisen tuen
muoto eli tiedollinen tuki sisaltdd ehdotukset, neuvot, ohjeet ja tiedon. Neljantena
sosiaalisen tuen muotona House ja Kahn listaavat valineellisen tuen. Se voi olla
konkreettista apua esimerkiksi rahana tai apuvalineind. Tydvalmennuksessa néista
neljastd tuen muodosta toteutuvat ihanteellisessa tilanteessa seka valmentajien
ettd toisten valmennuksessa olevien taholta emotionaalinen tuki, arviointituki

seka tiedollinen tuki.

Sosiaalinen tuki liittyy vahvasti niin sosiaaliseen kuin ammatilliseen
kuntoutukseen. Saikku ja Kokko (2012) puhuvat sosiaalisesta vahvistamisesta.
Sen voidaan ajatella olevan l&hell& sosiaalista tukea. Heidan mukaansa
sosiaalinen vahvistaminen nahdaén tarkeéna sosiaalisessa kuntoutuksessa antaen
edellytyksia ammatilliseen vahvistumiseen. He 16ysivét sosiaaliseen ja
ammatilliseen kuntoutukseen liittyen elementtejd, jotka vaikuttavat yksilon
toimijuuteen. Téallaisia elementtej& ovat: osata, sisaltden tiedot ja taidot, kyeta eli
fyysinen ja psyykkinen toimintakyky, haluta eli motivaatio ja tavoitteellisuus,
taytya eli pakot ja rajoitteet, seké voida eli mahdollisuudet ja vaihtoehdot. Naita
kaikkia elementteja esiintyy tydvalmennuksessa jokaisen elementin ollessa
yksil6llisesti esilla kunkin valmennuksessa olevan henkilon kohdalla.
Valmennussuunnitelmakeskustelu toimii tilanteena, jossa ndita elementtejé

tarkastellaan kunkin valmennuksessa olevan kohdalla yksil6llisesti.

Sosiaalinen tuki saattaa parhaimmillaan edistéa itsetunnon kehittymist, jolloin
usko omiin kykyihin ja oman eldman hallinnan mahdollisuuksiin kasvaa.
Sosiaalinen tuki on sosiaalisiin suhteisiin liittyvad. Se on yleensa positiivisesti
vaikuttavaa, terveytta edistdvaa ja stressié alentavaa. (Vahtera, 1993.) Ryff ja
Singer (2001) kirjoittavat terveyden yhteydesta tunteisiin ja sosiaalisiin suhteisiin.

He tuovat esiin, etta sosiaaliset suhteet ovat terveyden kannalta merkityksellisia.

14



Reisin (2001) mukaan sosiaaliset suhteet ovat suurin onnen ldhde. Hén jatkaa,
ettd sosiaaliset suhteet auttavat stressinhallinnassa ja ovat terveen elaman perusta.
Voidaankin ajatella, ettd hyvét, tasavertaiset ja toista ihmista kunnioittavat

sosiaaliset suhteet ovat yhta kuin sosiaalinen tuki.

2.3.2 Sosiaalinen tuki voimaantumisprosessissa

Sosiaalisen tuen avulla voidaan mahdollistaa toisen ajatuksissa ja asenteissa
liikahdus. Sosiaalisen tuen avulla yksilo voi alkaa miettid omia asenteitaan,
vahvuuksiaan, heikkouksiaan ja kehittamistarpeitaan. Ajatukset kumpuavat
yksilOsté itsestdan, toisen ihmisen antaman arvostuksen ja yksilon omiin
edellytyksiin uskomisen tukemana. Sosiaalinen tuki voi sisaltaa arvostamisen
kasitteen, kukin kohdataan sellaisena kuin han on omassa kokemusmaailmassaan.
Tukea antavat ihmissuhteet sosiaalisen tuen muotona voidaan nahda
vastavuoroisena tukena tuen antajan ja saajan valilla. Piercen ym. (1996) mukaan
on luonnollista, ettd tuen antaja on myds tuen saajana. Tukena olevat ihmissuhteet

vaikuttavat selviytymiseen erityisissé elaméntilanteissa. (Pierce ym. 1996, 8-9.)

Jokainen tekee itse omat valintansa ja tekonsa kantaen niista itse vastuun. Kun on
kokenut kovia ja voimavarat ovat huvenneet aiheuttaen vaikeuksia arjessa
toimimiseen ja asioiden hoitamiseen, yksild tarvitsee tukea, ohjausta, rohkaisua
seka hyvaksyntad vastuunkantamisen harjoittelussa. (Mattila, 2010, 28.) Joskus
tyovalmennuksessa olevilla henkil6illa on Mattilan esille nostamia tilanteita
elamasséan. Talldin he tarvitsevat tukea vastuunkantamisen opettelemiseen
tydvalmentajalta, yksilovalmentajalta tai toisilta valmennuksessa olevilta.
Pienetkin huomionosoitukset ja kuulluksi tulemisen kokemukset voivat kantaa

pitkalle.

Réasésen (2006, 102) mukaan voimaantuminen on persoonallinen, sosiaalinen ja
henkinen prosessi, joka nousee ihminen — ymparistosuhteesta. Siihen siséltyy
sisdinen voiman tunne vapaasti valitusta ja toteutetusta tietoisesta oman
kehityksen haltuunotosta, pddmaéran asettamisesta ja uskosta sen saavuttamiseen.
Ré&sénen jatkaa, ettd kokemus voimaantumisesta syntyy valtaistumisesta ja

osallistumisesta inhimillisen historiankulun ja arjellisuuden tapahtumiin. N&in
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ollen voidaan ajatella, ettd kullakin on tietyt I&htékohdat ja valmiudet olla oman
eldménsa asiantuntija ja vaikuttaa elaméansa kulkuun. Mutta jokaisen eldmé&ssa on
tilanteita ja tapahtumia, jolloin omia voimavaroja ei ole mahdollista kayttaa
hyvan olon tavoittelemiseen. Talléin vastoinkdymisten lapikdymiseen tarvitaan
toisten tukea. Ihmisluonteen perusominaisuus on tarve olla luova ja vaikuttava

osallistuja omassa ympaéristossaan (Rose & Black, 1985, 57).

Koski-Janneksen (ym. 2003) tutkimuksessa kasitelladn sosiaalisen tuen lisadmista
paihdeongelmaisten eldmdssé. Tutkimuksen tulosten mukaan pelkka
sosiaalisairaalan hoitojakso ja yksilokeskustelu asiakkaan sosiaalisten suhteiden
kohentamismahdollisuuksista kantoi hyvin ensimmaisen puolen vuoden ajan
paihdekuntoutuksessa. Laheisten suhteiden osalta tukeen vaikuttavat selvimmin
tuettavan omat ponnistelut, jotka lisdavét tukea ja tuesta tulee ehdollisempaa.
Paihteettomyytta tukevat ihmissuhteet omaisten, ystavien, ammattiauttajien ja

vertaistukiryhmien kanssa ovat merkittdva apu prosessissa kohti péaihteettomyytté.

(Koski-Jannes ym., 2003, 51; 57; 62.) Tassa kiteytyy itse kdyttdméani ajatus
voimaantumisen prosessista. Se tarvitsee onnistuakseen toisten ihmisten tukea ja
lasndoloa. Yksilolle voi olla hyvin merkityksellistd, ettd toinen vélittaa ja on

kiinnostunut hanen elamastaan ja asioistaan.

Mattilan (2010) tavoin Pirttijarvi (2012) kirjoittaa potilaista. Tdman vuoksi
kirjoitan seuraavassa potilaista. Kuitenkin samat seikat liittyvat mihin tahansa
ihmissuhdetyohon. Pirttijarvi (2012, 131) on tutkinut sosiaalityon nakdkulmasta
potilaskertomusdokumentointia psykiatrisessa sairaalahoidossa. Hanen
tutkimuksestaan kéy ilmi, ettd potilaskertomusdokumentoinnissa toiminta
potilaan yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistamiseksi ja4 ohueksi. Erityisesti
nuorten potilaiden tilanteissa olisi sosiaalitydssa pidettava esilla ammatillisen
kuntoutuksen vaihtoehtoja pitk&aikaisen elédkkeelle siirtymisen valttdmiseksi

enemman kuin aineistosta nakyy.

Pirttijarven mukaan potilaskertomusmerkinngista voi paatelld, ettd suurin osa
psykiatrisessa sairaalahoidossa hoidetuista potilaista oli pitkaaikaisesti tydelamén
ulkopuolella. Pirttijarvi tuo esiin huolta, ettd nykyisink&én ei ole tarpeeksi

toimintamalleja ja mahdollistavia keinoja mielenterveyskuntoutujien
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konkreettiseksi tukemiseksi suunniteltaessa koulutukseen tai tydeldmaan

osallistumista.

Kuten olen aiemmin maininnut, voimaantuminen lahtee liikkeelle ihmisesta
itsestadn. Ulkopuoliset seikat vaikuttavat kuitenkin prosessin etenemiseen ja
onnistumiseen. VVoimaantumisprosessia tukevat ulkoiset asiat ovat sosiaalisen
tuen muotoja. Voimaantumista mahdollistavia tuen muotoja ovat muun muassa
kaikki sosiaaliset verkostot, avoin ilmapiiri, rohkaisu, yhteistyd, ymmaértava

ohjaus seka tiedon jako (esim. Siitonen, 1999).

2.4 VOIMAANTUMINEN TYOVALMENNUKSESSA

Tydvalmennuksen tarkoituksena on antaa valmennuksessa olevalle voimavaroja
ja mahdollisuuksia kohti mielekkddmpéaa elamaa tai tyollistymistd. Seuraavassa
olen avannut tydvalmennuksen periaatteita ja tarkoitusta seké tydvalmennuksen
merKitysta tyévoimapoliittisena toimenpiteend, jotta kuva tyévalmennuksen
laajuudesta valittyy lukijalle. Lis&ksi kuvaan tydvalmennuksen roolia yksilon

voimaantumisprosessissa.

2.4.1 Tyovalmennuksen tarkoitus

Tyodvalmennuksessa on oleellista vahvistaa ja tukea ammatillista osaamista ja
yksil6llista toimintakykya. Tydvalmennuksen avulla kukin voi saada voimavaroja
siirtydkseen kohti avoimia tyomarkkinoita tai opiskelua. Tydvalmennus on
heikoimmassa tyémarkkina-asemassa olevien henkil6iden sosiaalista
tyollistamistd. (Hyytinen & Miettinen, 2012, 7.) Valmennus on
vuorovaikutuksellinen menetelma tukea ihmisté. Sosiaalinen tuki ilmenee
valmentajan ja valmennettavan muodostamassa valmennussuhteessa ja toisaalta
koko tyOyhteison ja organisaation muodostaman toimintaympariston ehdoilla.
Tyontekijanakokulmasta valmennusyksikot tarjoavat valmennuksessa olevalle
tukimuodon, joka pyrkii toimimaan véaylana tydmarkkinoille tai opiskeluun.
(Paukkunen, 2013, 1.)
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Hyytinen ja Miettinen (2012) ovat tehneet tydvalmennuksen laatuké&sikirjan
Sovatek-saatiolld. Laatukasikirjassa tydvalmennuksen asiakasryhmiksi luetellaan
maahanmuuttajat, osatyokykyiset, vammaiset, pitkaaikaistyottomat,
mielenterveyskuntoutujat seka kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat. Yleisesti
tydvalmennus nédhdaan keinona saavuttaa hyvié tuloksia tyo- ja toimintakyvyn
edistamisessé.

Onnistunut tyévalmennus liséé tyollistymismahdollisuuksia. Hyytisen ja
Miettisen (2012) mukaan yksil6llinen ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen ovat
oleellisia asioita. Tavoitteellisuus ja mielekk&iden ty6tehtavien suunnittelu ovat
niin ikaan merkityksellisia. Yksiléllinen ohjaus on tydvalmennuksessa tarkeaa.
Sen tarkoitus on tehda tyévalmennus laadukkaaksi ja tulokselliseksi. Onnistunut
tyovalmennusjakso on osa asiakkaan suunnitelmaa kohti pitkdaikaista ratkaisua.
Hyytinen ja Miettinen jatkavat, ettd tydelamad, opiskelu tai mielekés elamé voivat
olla suuria tavoitteita. Tyovalmennus mahdollistaa tavoitteiden saavuttamisen

pienin askelin. (Hyytinen & Miettinen, 2012, 7.)

Tydvalmentajan tulisi ottaa jokainen valmennuksessa oleva huomioon, mutta
samalla huolehtia tydyhteison jaksamisesta ja tyon sujuvuudesta. Tydvalmentaja
toimii esimiestehtavissa tydvalmennusyksikdssa. Hyytinen ja Miettinen (2012)
kuvaavat valmennusta osaamista lisadvaksi seka tyo- ja toimintakykyéa
edistavéksi. Valmennus on mielekk&an elaman ja mielekk&an tyelamén vélissa.
Kuntoutus on heidan mukaansa tuen antamista elamanhallintaan ja
arjenhallintaan, mikd mahdollistaa mielekkaan eldman. Mielekkadseen
tyoelaméaén kuuluu tyéllistdminen, johon siséltyy tydssa jaksamisen tukeminen

seké tyollistymisen tukeminen ja ohjaus. (Hyytinen & Miettinen, 2010, 53.)

Yksilo- ja tydvalmennuksen voidaan ajatella siséltdvan kaikkia edell4d mainittuja
elementteja. Yksilollisten toiveiden ja tarpeiden huomioonottaminen ja valmius
kuunnella valmennuksessa olevia ovat arjenhallinnan ja eldmanhallinnan
tukemista kohti mielek&std elamaa. VValmentajan yksi tarked tehtdva on luoda

toivoa valmennuksessa olevan selviytymismahdollisuuksiin.
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Valmennukseen kuuluu vahvasti konkreettinen tuki osaamisen lisdédmiseen ja
tyoelamaétaitojen opetteluun. Tallaisista on esimerkkind tydelaman pelisdantojen
opettelu. Mattilan (2010, 86) mukaan lahtokohta kaikessa auttamistydsséa on
asenne. Ylimielista asennetta ei saisi olla koskaan ja avoimuus on tarkeaa
kohtaamistydssa. Né&in ollen tydvalmennuksen tarkein Idhtokohta on jokaisen
yksilon kohtaaminen avoimesti ja osoittaen arvostusta kutakin kohtaan.

Parhaimmillaan tyévalmennus antaa mahdollisuuden tukea ihmisté kohti
kuntoutumista tai tyoeldmaa. Tyovalmennuksen tehtavé on keskittya kaytannon
tyoeldmaan, tydelamévalmiuksien ja tydelamataitojen oppimiseen. Myds opiskelu
ja ammatillinen kuntoutus voivat olla tyévalmennuksessa mietittavia tavoitteita.
Tydvalmennus voi toimia tukimuotona, jossa henkil6 saa arkeen siséltoa
osallistumalla toimintaan ja tekemalla mielekkéité asioita pdivan aikana yhdessa
muiden kanssa. Joskus valmennuksessa olevan suurin tavoite on séngysta
nouseminen ja toimintaan mukaan tuleminen. Talldin tdma tavoite voi olla

merkittdvampi kuin tyéelaméan paaseminen.

Tyovalmennuksella voi olla merkittédva rooli yksilon eldméssa. Han voi saada
tyovalmennuksesta tukea paihteettomyyteen tai se voi mahdollistaa sosiaalisen
toimintakyvyn kohenemisen. Mannstrom-Mékelén ja Saukkolan (2008) mukaan
valmennus on asiakaslahtoista, ratkaisu- ja voimavarakeskeistd ja elaménhallintaa
kehittavaa, minka avulla on tarkoitus auttaa asiakasta kohti asettamiaan
tavoitteita. He jatkavat, ettd valmennus auttaa asiakasta fokusoimaan ajatteluaan,

saavuttamaan tavoitteitaan ja suunnittelemaan toimintaansa. (Mts. 43.)

Ala-Kauhaluoma (2005) tuo esiin, ettd aktivointisuunnittelu on hyva keino
sijoittaa ty6ttomia erilaisiin toimenpiteisiin mutta vaikeampaa avoimille
tyomarkkinoille. Jotta tyollisyystavoite saavutettaisiin, tydvoiman kysynnan ja
sité tukevien toimenpiteiden tulisi kehittyd. Tyévoiman kysyntd ei Ala-
Kauhaluoman mukaan kohdistu riittavasti tydmarkkinoilla heikoimmassa
asemassa oleviin. Yksilon ndkékulmasta ja pitkén tyottomyysjakson jélkeen jo
pelkka toimenpiteeseen sijoittuminen saattaa olla parannus entiseen. Ala-
Kauhaluoma jatkaa, ettd toimenpiteen ollessa tarkoituksenmukaisesti valittu,

aktivointitoimenpide ei ole epdonnistumista. Toimenpide saattaa parhaimmillaan
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johtaa avoimille tyémarkkinoille, kun tydnhakutaidot ja motivaatio lisdantyvat.
(Mts. 51.)

2.4.2 Tyovalmennus tyévoimapoliittisena toimenpiteend

Tybvalmennuksessa voidaan olla kuntouttavan ty6toiminnan lain mukaisesti.
Tydvalmennus voi olla myos ty6- ja elinkeinopalveluiden (te-palveluiden)
jarjestamad tyokokeilua tai palkkatukityotd, osa oppisopimuskoulutusta,
opiskelua tukevaa tydvalmennusta tai sosiaalihuoltolain mukaista
tyovalmennusta. Tyévalmennuksen ldhtokohdat ovat laajat. Valmennuksessa
olevien ihmisten tilanteet ovat yksil6llisia, mista kertoo tydvoimapoliittisten
toimenpiteiden kirjavuus. (189/2001 laki kuntouttavasta tyétoiminnasta; www.te-

palvelut.fi; http://www.sovatek.fi/koulutus.shtml#oppisopimuskoulutus;

http://www.sovatek.fi/valmennuspalvelumoduulit.shtml#Tyovalmennus;
710/1982 Sosiaalihuoltolaki 27d ja 27e;.)

Kotiranta (2008, 155) pohtii, onko suomalaisessa aktivointipolitiikassa tarkoitus
lujittaa tyohalua, tarmokkuutta, tyémoraalia ja tahtoa. T&ma innoittaa miettimaan
aktivointipolitiikan ja tydvoimapoliittisten toimenpiteiden perimmaéista
tarkoitusta. Onko toimenpiteiden tarkoitus kasvattaa tychalukkuutta ja
tyomoraalia? Vai onko toimenpiteiden perimmainen tarkoitus luoda yksilon
elamain uusia vaylia kohti tyollistymistd, kuntoutumista tai mahdollisuuksia

mielekk&ampéan elamaan?

Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuuden mittaaminen on hankalaa.
Toimenpiteilld pyritadan tyollistdimaén ja tukemaan yksiloita kohti avoimia
tyomarkkinoita ja saada tyottomyystilastot sekd valtion ettd yksildiden kannalta
suotuisammiksi. Usein tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa on henkil6ita, jotka
eivét ole kykenevié tekeméén avoimilla tyémarkkinoilla toitd mahdollisen
sairauden tai elaménhallinnan ongelmien vuoksi. (Valtiontalouden

tarkastusviraston tarkastuskertomus 7/2011.)

Aktiivisten tyévoimapoliittisten toimenpiteiden on katsottu 1990-luvun laman

jalkeen vaikuttavan valittdmimmin tyollisyyteen. Varsinkin nuorten ja


http://www.te-palvelut.fi/
http://www.te-palvelut.fi/
http://www.sovatek.fi/koulutus.shtml#oppisopimuskoulutus
http://www.sovatek.fi/valmennuspalvelumoduulit.shtml#Tyovalmennus
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pitk&aikaistyottomien aktivointiin on panostettu. Toimenpiteiden tavoitteena on
edistaa tydvoiman kysynnan ja tarjonnan yhteensopivuutta. Toimenpiteiden
avulla pyritaan alentamaan rakennetyottomyytta. Tyottomyyden aikaisella
koulutuksella ja tyollistamistydn avulla on tarkoitus ehkaista tyémarkkinoilta
syrjaytymista ja parantaa tyottémien tydmarkkinakelpoisuutta. (Rantala, 1995, 9-
13))

Harkko ja kumppanit (2012) kiinnittdvat huomiota pitkaan ty6ttémana olleiden
tilanteisiin. Kaikille tydeldama ei ole realistinen ja valiton tavoite. He tuovat esille
yksilon sosiaalista osallisuutta lisdévien keinojen kehittdmisen tarkeyden. N&iden
avulla ehkaistaan syrjaytymista. Tavoitteena on edistaa yksiléiden mukanaoloa,
elaménhallintaa, vahvistaa sosiaalisia verkostoja seké lisatd hyvinvointia edistavia
elaméntapoja ja vaikuttamismahdollisuuksia. Tydvalmennus voi ideaalissa

tilanteessa vastata naihin tarpeisiin.

Tyd6valmennus voi toimia yksilon tukena arjen- ja eldmanhallinnassa,
tyonhakuprosessissa tai uuden ammatin 16ytymisessa. Tydvalmennuksesta
puhutaan toisaalta positiiviseen savyyn. Se heréttadé kuitenkin paljon myos
kriittistad keskustelua, missa pohditaan tydvalmennuksen tarkoitusta ja
lainsdadanndn haasteita ja kuinka yksilon hyva on mahdollista tavoittaa
aktivointipolitiikassa. (Ks., esim. Ala-Kauhaluoma, 2005; Kotiranta, 2008.)
Kaikista heikoimmassa asemassa olevat henkil6t voivat jaada helposti
aktivointipolitiikan ulkopuolelle, silla resursseja ei ole tarpeeksi heidéan
tavoittamisekseen ja tukemisekseen kohti parempaa elamanhallintaa (ks., Ala-
Kauhaluoma, 2005).

2.4.3 Ty6valmennus voimaantumisprosessissa

Tyo6valmennus voi toimia itsesséan voimavaraistavana tekijana ja sosiaalisen tuen
keinona yksilon eldmdssa. Valmennuksessa oleminen voi tukea arjen- ja
elaménhallintaa. Se voi toimia itsetuntoa kohottavana tekijana. Tydvalmennuksen
myota yksild voi saada tydkokemusta tai mahdollisuuden kouluttautua uuteen
ammattiin. Toisaalta jollekin tydvalmennus voi toimia taloudellisen tilanteen

tasapainottajana palkkatuen ollessa tulojen l&hde. Tydvalmennus voi toimia myos



keinona saada mielekkyytta ja sisaltod arkeen. Joissakin tilanteissa yksilo saattaa
huomata tydvalmennuksessa, ettei hén ole tarpeeksi eheytynyt palatakseen
tyoelaméaan. Tamakéaan ei ole huono vaihtoehto tydttémyysputken jatkuessa
pitkadn kaikkien tyollistymiskokeilujen epdonnistuessa. Talloin esimerkiksi elake
voi olla sopiva vaihtoehto. Tuloksena voi olla mielekkdampi elamé& kuin joutua
jatkuvasti kdymaéan eri luukuilla tai toimenpiteissé toimeentulonsa turvaamiseksi.

Joskus tyovalmennus voi olla tarked osa kuntoutumista.

Ihmisten elamé& ongelmineen, huolineen sek& vaivoineen on moninaista. Joskus
ratkaisua ei 10ydy ja siihen on mukauduttava. Asiakkaan on tirkeé hoitaa oma
osuus kokonaisuudesta, jotta ongelmatilanteisiin 16ydetéan ratkaisu. Hyva
ratkaisu 16ytyy useimmiten tyontekijan ja asiakkaan yhteistyon kautta. Jos
ratkaisua ei 10ydy, tyOntekijé saattaa syyllistaa itseddn, turhautua ja tuntea
riittdmattomyytta. (Mattila, 2010, 129.) Naméa Mattilan ajatukset ovat hyvin
tarkeita tyontekijan jaksamisen kannalta mutta myos asiakkaan voimaantumisen

tukemisessa.

TyOvalmentaja ei voi tehdé ratkaisuja valmennuksessa olevan puolesta. On
mahdollista, ettd tydvalmennuksessa asetetut tavoitteet eivat syysta tai toisesta
toteudu lainkaan. Talléin on hyva pysahtya ja miettid yhdessa, voidaanko
suunnitelmia tai tavoitteita muuttaa tai onko valmennusta tarkoituksenmukaista
jatkaa. Joskus on hyvaksyttava, ettd valmennuksessa olevaa henkil6a ei onnistuta
tarpeeksi motivoimaan tai han ei ole tarpeeksi voimaantunut tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Valmennuksessa on tarkoitus tukea yksil6d voimaantumisen prosessissa. Joskus
voimaantumisen prosessi on kuitenkin niin alussa, ett4 valmennuksen jatkaminen
ei ole kenenk&én edun mukaista. Toisaalta valmennuksessa olevaa pitéisi
kuunnella hyvin tarkkaan, vaikka valmennus nayttaisi hyodyttomalta.
Tarkastellessa kokonaisuutta tyvalmennus on voinut tuoda jotakin uutta arkeen
tai litkahduksen kohti voimaantumista. Tdma voi nékyéa esimerkiksi pdihteiden
ké&yton vahenemisend tai yksilo voi tulla siistimpéana valmennusyksikkoon.

Yksil6lle saattaa olla merkityksellistd, ettd on jokin paikka, mihin aamulla voi
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menn&. Joskus tydvoimapoliittinen toimenpide saattaa toimia tallaisen
merkityksen antajana. Silloin resursseja seka yksilévalmennuksesta etté
tyovalmennuksesta pitéisi voida antaa henkilon kayttoon, jotta han saisi

mahdollisimman paljon tukea matkalla kohti voimaantumista.

Fromm (1985) tuo esiin tarkedn asian, joka on hyva muistaa missa tahansa
ihmissuhdety6ssa. Jos ihminen on vihainen, han saattaa olla peloissaan ja tuntea
itsensd avuttomaksi. Auttamistydssé on tarkedd huomata ndma eri kerrokset, eiké
reagoida ensimmadiseen tunteeseen, jota vihaisuus ehka heréttadd. Jos nd&emme
tyontekijoina vihastuneen ulkoasun taakse, missa on pelokas ja itsensa
avuttomaksi tunteva yksild, voimme lahestyé hénta toisin. Silloin hanen vihansa
saattaa asettua, silla han ei enaa tunne itsedan uhatuksi. (Fromm, 1985, 16.)
Luottamuksen syntyminen valmennuksessa olevaan henkil66n saattaa vaatia
karsivallisyytta ja aikaa. On annettava tilaa myds valmennuksessa olevan

tunteille, mitk& eivét aina ole valttaméatta johdonmukaisia.

On mahdollista, ettd yksilé on omasta valinnastaan tyovoimapoliittisessa
toimenpiteessa. Yksilo saattaa haluta muutosta elaméadnsa tai pohtia uusia
urasuunnitelmia. Aina tydvalmennukseen tulevalla ei ole elamanhallinnan
vaikeuksia tai pitkaa tyottomyytta taustalla. Ollessaan kuitenkin aivan uudella

kentalla tydvalmennuksessa oleva tarvitsee tukea ja ohjausta.

Ala-Kauhaluoman ja kumppaneiden (2005, 7-8; 87) mukaan tyollistymista
tukevien hankkeiden nakokulmasta yksilollisemman palvelun kehittdminen on
tarkeintd. Heidan mukaansa tukitoimenpiteet liittyen elaménhallintaan ja
sosiaalisiin sekd tydeldman taitojen opetteluun ovat tarpeellisia pitkdan
tyottomané olleille. Tarkeé&na pidetddn yksilon voimavaraistumista ja
osallistumista toiminnan eri vaiheisiin, kuten suunnitteluun ja toteutukseen. Tama
osallisuus lisaa yksilén motivaatiota ja mahdollistaa toiminnan onnistumisen.
Néihin seikkoihin on tulevaisuudessa olennaista kiinnittdd huomiota toimintaa

suunniteltaessa ja aktivointipoliittisia seikkoja uudistettaessa.



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tarkastelen tutkielmassani tyévalmennuksessa olevien henkildiden kokemuksia
tyovalmennusjaksosta ja sielld saatavasta tuesta. Tutkimuksen tarkoituksena on
selvittaa, miten koetut tuen elementit mahdollistavat voimaantumista
tyovalmennuksessa. Muodostan koettujen tuen elementtien perusteella

voimaantumisen orientaatioita tydvalmennuksessa.

Kasittelen tassd luvussa tutkielmani tieteenfilosofiset l&ht6kohdat ja tuon esiin
oman esiymmaérrykseni aiheesta. Liséksi kuvaan tutkimusprosessin etenemisté ja
esittelen aineistoa méaarallisesti. Kuvaan kokemuksiani osallistuvasta
havainnoinnista ja haastatteluista. Pohdin tutkimukseni luotettavuutta ja eettisia

kysymyksid. Lopuksi kerron aineiston kasittelysté.

3.1 TIETEENFILOSOFISET LAHTOKOHDAT

Tutkielmani asemoituu tieteenfilosofiselta taustalta 16yhésti fenomenologiaan.
Metsdmuurosen (2009, 224) mukaan fenomenologia on oppia ilmidista. Se on
kiinnostunut ilmi6iden tulkitsemisesta. Tydvalmennuksessa olevien henkilGiden
kokemukset tyévalmennusjaksosta ja sielld saadusta tuesta ovat kiinnostavia.
Tulkitsen aineistoista saamaani tietoa suhteessa omaan esiymmarrykseeni ja

teoriatietoon aiheesta.

Muun muassa Gronfors (1982, 21-22) kuvaa fenomenologian taustan olevan
lahtoisin Edmund Husserlin ajattelusta. Husserlin mukaan todellinen maailma on
olemassa ja sen ymmartadminen on mahdollista. Todellisuus on tavoitettavissa
kokemuksen vélitykselld. Thmiset ovat inhimillisi& olentoja, joilla on haluja,
arvostelukykya ja tunteita. Kukin pystyy arvioimaan maailmansa ajan ja paikan
suhteen jatkuvana. Yksilo on tietoinen itsestdan ja muista. Maailma koostuu
luonnollisista ihmisisté ja erilaisista tapahtumista. Husserlin tavoitteena oli
kehittaa filosofia, joka on vapaa ennakko-olettamuksista ja odotuksista. (Husserl,
Gronforsin, 1982, 21-22, mukaan.)
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Husserlin (1995) mukaan yksilon maailmassa, syvalla, valmiiksi annettujen
paaméaérien takana on mahdollisuus 16yt&4 tai menettdd motivaatio, kiinnostua tai
olla kiinnostumatta. Fenomenologia tarkoittaa Husserlin mukaan tiedettd, joka on
samalla myos filosofinen metodi ja ajattelutapa. (Mts, 23; 41.) Haluan haastaa
itseni tassé tutkielmassa tuomalla avoimesti esille omat ennakko-oletukseni ja
omat kokemukseni aiheesta. Tdma antaa lukijalle mahdollisuuden arvioida
objektiivisuuttani ja toisaalta taitoani etaannyttad ennakkoajatukseni tutkielman

tekoprosessista.

Schutzin mukaan fenomenologinen sosiologia on kiinnostunut kognitiivisesta
todellisuudesta, joka sijoittuu subjektiivisen inhimillisen kokemuksen
prosesseihin. Jokainen yksild rakentaa omaa maailmaansa. Kuitenkin tasta
maailmasta on saatu osa muilta ihmisilté ja ymparistosté. (Schutz, Gronforsin,
1982, 22, mukaan.) Kunkin el&maén vaikuttavat ymparilla ja yhteisoissa
tapahtuvat asiat seka toiset ihmiset. Tama kaikki tapahtuu yksilon itse rakentaessa

omaa maailmaansa kokemustensa, tietojensa ja ymmarryksensa varassa.

3.2 ESIYMMARRYS

Kun tutkijalla on yhteys tutkittavaan ilmioén, esiymmarryksen esiin tuominen on
merkittavaa. Siika (2011, 20) tavoittelee oman esiymmarryksen
kyseenalaistamista ja siita etddntymistd. Han jatkaa, ettd ihminen on aina oman
taustansa, historiansa, kulttuurinsa, koulutuksensa sek& kokemuksensa osa
sosiaalisessa kontekstissaan. En voi tarkkailla tutkimaani ilmiota ulkopuolisena
tutkijana, sill4 olen tehnyt ty6ta tyévalmennuksen parissa. Taman vuoksi koen

tarkeéksi tuoda oman esiymmarrykseni aiheesta esiin.

Esiymmarrykseni tyévalmennuksesta ja sen mahdollisuuksista toimia
voimaantumisen prosessissa tukena sosiaalisen tuen tarjoajana on syntynyt omien
kokemusten kautta. K&sitykseni mukaan tydvalmennukselle asetettujen
tavoitteiden ja ideaalien toteutuminen on usein haastavaa, ellei mahdotonta. Usein
rakenteet ovat sellaiset, ettd yksilollistd huomioimista, kdytdnnén neuvoja tai

tukemista tydskentelyssé on mahdotonta toteuttaa. Joskus tyo- ja

25



26

elinkeinotoimistosta ohjataan yksil0itd toimenpiteisiin ottamatta ensin selvaa,
millaiset rakenteet kyseisessa tydvalmennuspaikassa on. Toisaalta
tyovalmennusyksikolla saattaa olla paineita oman organisaation tai tausta-
organisaation toiminnan vuoksi ottaa yksil6ita valmennukseen, vaikka

ohjaamiseen ei olisi riittavasti resursseja.

Tydvalmennus voi joissakin tilanteissa tukea yksilod erittdin hyvin kohti
kuntoutumista tai avoimia tydmarkkinoita. Jos yhdella tydvalmentajalla tai
ohjaajalla on sopiva maéra ohjattavia ja muita toitd, on valmennusta mahdollista
toteuttaa laadukkaasti ja kunkin valmennuksessa olevan tarpeiden mukaisesti.
Kun valmennuksessa olevia henkil6ita on lilan monta yhta ohjaajaa kohden,

tyovalmennuksen tavoitteet tai ideaalit ovat kdytdnndssd mahdottomia.

Tydvalmennukseen kaytettavien resurssien lisaksi tydvalmennuksen
onnistumiseen vaikuttavat valmennuksessa olevien henkiléiden lahtékohdat ja
tilanteet. Tydvalmennus saattaa olla onnistunutta, kun ihminen tulee paikalle ja
kokee tarkedksi paasta pois kotoa. Tydvalmennuksen onnistumiseksi onkin
ensisijaisen tarkead katsoa kunkin valmennukseen tulevan kanssa, millainen
hénen tilanteensa on ja tehdd yhdessa realistiset tavoitteet. Jollekin tavoitteena on
paasta tydeldmaan tai opiskelemaan uuteen ammattiin, jollekin tavoitteena voi

olla pé&éasté pois kotoa toisten tukemana.

Kokemukseni mukaan tydvalmennus voi joissakin paikoissa toteutua laadukkaasti
ja toisissa paikoissa tydvalmennusyksikko on ldhinnd sdilontidpaikka”, johon
toimenpiteessd olevat ’sdilotddn” kohentamaan tyottomyystilastoja.
Tyovalmennuksen laatuun vaikuttavat rakenteet, joita tydskentelylle annetaan.
Tallaisia ovat tydvalineet, paikka ja tyotilat sekd henkiléston mééra suhteessa
tyohon ja valmennuksessa olevien henkildiden maaraéan. Lisaksi
tydvalmennuksen sisaltoon ja laatuun vaikuttavat tyGvalmentajan tai ohjaajan
kiinnostuneisuus ja ammattitaito. Tydvalmentajalla pitéisi olla osaamista
monenlaisista k&ytdnnon toistd, joiden liséksi hanell& olisi oltava pedagogisia
taitoja, sosiaalisia taitoja, esimiestaitoja sek& yhteistyotaitoja ja ennen kaikkea

motivaatiota.
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Tydvalmennukselle on asetettu laajoja tavoitteita, joiden mukaan odotetaan
toisaalta tehokkuutta ja toisaalta yksilollisyyden huomioimista seka
valmennuksessa olevien tukemista kohti kuntoutumista tai tyoelamaa.
Tyodvalmennuksesta puuttuu joskus tiivis yhteistyd tyo- ja elinkeinotoimiston,
sosiaalitoimiston tai kuntoutusyksikon ja tydvalmennusyksikon vélilta.
Valmennuksessa yksilo saattaa helposti jadda “pyoriméadn” samaan yksikkoon
erilaisten toimenpiteiden avulla. Kun tyéeldméanvalmennuksen péivét tayttyvét,
tehdaan sopimus kuntouttavasta tyétoiminnasta ja taas toisinpain. Joskus yksilén
olisi tarpeen olla pidempaan yhdessé paikassa mutta toisaalta samassa
“turvallisessa” paikassa tydskentely voi aiheuttaa passivoitumista

kuntoutumisprosessissa tai tavoitteiden saavuttamisessa.

Tydvalmennus on monisaikeinen asia, jonka sisaltoon ja toteutumiseen
vaikuttavat seka yksilon, organisaation etté valtion ja tyo- ja elinkeinohallinnon
intressit. Tyévalmennus toteutuu yhdessé adripadssa asiakaslahtoisend ja toisessa
adripadssa organisaatio- ja hallintokeskeisena tydskentelyna, jossa
valmennuksessa oleva henkil6 on pieni tekija suurten linjausten ja
tyovoimapoliittisten tavoitteiden keskelld. Mielekk&an eldman tavoittelu saattaa
valitettavasti joskus jadda ndiden suurten tavoitteiden “jalkoihin”, jolloin yksilon

hyva ei paase toteutumaan.

Omat ajatukseni ovat vaikuttaneet tutkimuksen etenemiseen, miké on laadulliselle
tutkimukselle ominaista. Esiymmarryksen Kirjoittaminen on ollut tarkeéd prosessi
itselle aiheen tydstdmisen kannalta. Pohdin ennakkokaésitystani koko tutkielman
teon ajan. Siihen liittyva ristiriita syveni tutkimuksen edetessé. Ennakko-
oletukseni saivat toisaalta vahvistusta ja toisaalta sain paljon uusia nakékulmia ja

ajatuksia tyovalmennuksesta.

Ennakko-oletukseni saattoivat vaikuttaa monella tavoin tutkimuksen
toteuttamiseen. Saatoin ennakko-oletukseni vuoksi havainnoida seka
valmennuksessa olevien keskindisid suhteita ettd valmentajien ja valmennuksessa
olevien vélisi& suhteita tarkemmin ja herkemmin. En voi kielt&, etteivatké omat
ennakkoajatukseni nékyisi jollakin tavalla haastattelurungossa tai esittamissani

kysymyksissé havainnoinnin yhteydessa. Pyrin kuitenkin ohjaajien ja
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havainnoinnin tukemana etadnnyttdmaén omat ennakkokaésitykseni aiheesta
tehdesséani haastattelurunkoa. Tietynlaista kriittisyytt4 saattoi olla enemman
tutkittavilta saatuja tietoja tai ndkemaani kohtaan, koska minulla oli kasitys
aiheesta. On my6s mahdollista, etté joitakin asioita tyévalmennuksen
tapahtumista jai minulta huomioimatta. Olen huomaamattani saattanut kiinnittaa
huomiota ennakkoajatusteni mukaisiin tapahtumiin ja tilanteisiin, jolloin joitakin
muita tutkimuskysymyksen kannalta oleellisia asioita on voinut jadda

huomioimatta.

3.3 TUTKIMUSPROSESSI

Seuraavassa 0siossa kerron tutkimusprosessini etenemisesta seka kuvaan
maéarallisesti aineistoani. Liséksi kasittelen osallistuvaa havainnointia ja
haastattelua ja kerron néisté aineistonkeruumenetelmistd omiin kokemuksiini

seka teoriatietoon pohjautuen.

3.3.1 Tutkimusprosessin eteneminen ja aineiston maarallinen kuvaus

Tutkimusprosessini lahti liikkeelle kevéalla 2013 ottaessani yhteyttd Sovatek-
saatioon Jyvaskylassa. Sovatek on psykososiaalisen kuntoutuksen asiantuntija- ja
yhteistoimintaorganisaatio, joka keskittyy paihde- ja mielenterveyshaittojen

ehkaisyyn ja hoitoon seka tyollistymisen edistamiseen (www.sovatek-saatio.fi).

Sovimme Sovatekin jarjestovastuujohtajan kanssa, etta teen opintoihini liittyvan
harjoittelujakson Sovatekilla ja kerddn samalla aineiston pro gradu- tutkielmaani.
Tapasimme joitakin kertoja ja pohdimme mahdollisia aiheita. Innostuin
tydvalmennukseen liittyvastd aiheesta sen noustua keskusteluissa esiin.
Syyskuussa 2013 aloitin harjoittelun tehden samalla tutkimussuunnitelmaani.
Tutkimussuunnitelman valmistumisen jalkeen sain tutkimusluvan Sovatekin

johtoryhmalté ja tutkielmani ohjaajalta yliopistolta.

Lokakuun 2013 aikana k&vin eri tydvalmennuspisteissa Sovatekilla. Ainoa
valintakriteerini oli, ettd minun on hyva menna yksikkdon, jonka tyon sisaltd on
tuttua. Tallgin kaikki havainnointiaika ei mene asioiden opetteluun. Tutkimustani

varten sopiva yksikko 16ytyi suhteellisen helposti tydvalmennusyksikoiden


http://www.sovatek-säätiö.fi/
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joukosta. Tydvalmentajat olivat heti valmiita selvittdmaan mahdollisuutta tulla
tekemé&éan tutkimusta heidan yksikkoonsa. Aluksi mietin, ottaisinko nuorten
tyopajan tutkimuskohteeksi. Valitsin kuitenkin tutkimuskohteeksi
tyovalmennusyksikon, jossa oli monen ikéisia henkildita. Toiset olivat
palkkatuella, toiset kuntouttavassa tyGtoiminnassa ja toiset sosiaalihuoltolain
mukaisessa toiminnassa. Muutama oppisopimuksella opiskeleva oli myds

kyseisessa yksikossa.

Saatuani tyévalmennusyksikdsta luvan toteuttaa tutkimus heidén yksikdssaan
sovimme havainnointiajat. Sovimme aikataulullisista syista havainnoinnin
viidelle péivalle. Toteutin havainnoinnin ja haastattelut loppusyksysta 2013.
Haastattelin 13 henkil6a kyseisesta tydvalmennusyksikdsta. Nauhoitin

haastattelut saatuani siihen tutkimukseen osallistuvilta kirjallisen luvan.

Kéytin aineistonkeruumenetelmina tutkielmassani osallistuvaa havainnointia seké
haastattelua, johon sain vinkkeja havainnoinnin avulla. Havainnointi auttoi
selkiyttdmaan kieltd, jota haastatteluissa kdytin. Havainnoinnin ja haastattelujen
valissa oli viikon tauko ja minulla oli hyvin aikaa muokata haastattelurunkoa
sopivampaan muotoon. Lomake muuttui useampia kertoja prosessin aikana seka
omien havaintojeni kautta ettd kahden yliopiston opettajan ja harjoittelujakson

ohjaajani tukemana.

Litteroin aineiston sanasta sanaan. Haastattelunauhoituksia kertyi yhteensa
seitsemdn tuntia, 12 minuuttia ja 52 sekuntia. N&iden litteroimiseen meni
yhteensa seitseman tyopaivad. Havainnointipéivakirjoja kertyi
puhtaaksikirjoitettuna kuusi sivua ja haastattelulitteraatioita 87 sivua. Kaikki
nama kirjoitin rivivalilla yksi, fonttikokona 12 ja fonttina Times New Roman,

ilman muita muotoiluja.

Haastateltavien iét olivat 25-58 vuotta. Yli 45-vuotiaita oli seitseman ja alle 30-

vuotiaita oli kolme. Kolme haastatteluun osallistuneista olivat 35—42-vuotiaita.

Kyseisessa tyovalmennusyksikdssa oli vaihdellen viidestatoista noin

kahteenkymmeneen eri tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa olevaa henkilé,



joista suurin osa oli palkkatuella. Haastateltavistani kuusi henkil6a oli
palkkatuella, kolme oli oppisopimuskoulutuksessa, kaksi oli sosiaalihuoltolain

27d ja 27 e mukaisessa toiminnassa ja kaksi oli kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Koen saaneeni hyvin tietoa tutkimastani asiasta. Tietynlainen kylld&dntyminen
aineistoon syntyi sek& viimeisen havainnointipéivén etté viimeisen haastattelun
jalkeen. Jos kyseessa olisi laajempi tutkimuskokonaisuus, olisi laajempi
havainnointi tarpeen. Jalkeenpdin olen miettinyt, olisiko haastattelukysymysten
pitanyt olla erityyppisia ja toisaalta, olisiko havainnoinnin yhteydessa pitanyt
kyselld enemman. P&&osin olen tyytyvéinen kokonaisuuteen ja omaan

toimintaani.

3.3.2 Osallistuva havainnointi

Lahdin avoimin mielin havainnoimaan. Aluksi pohdin, miten pukeudun. Paadyin
farkkuihin, huppariin ja arkimeikkiin. Kengat valitsin sadn mukaan, yleisimmin
tennarit. Tutkijalle on yleens& hyddyksi, etta han on ulkoiselta olemukseltaan
kulttuuriin sopiva ja sopeutuu kulttuurin tapoihin (ks. Puuronen, 2007, 102).
Oloni ei ollut epdmukava ja vaatteiden vuoksi ihmiset eivat luultavasti jattaneet

lahestymatta minua.

Menin jokaisena havainnointipaivand itsendisesti yksikkdon. Saatoin tydskennell
paivan aikana neljassé eri tyopisteessa. Valitsin tydpisteen tyoskentelijoiden
maaran perusteella. Olin yllattynyt, miten helposti 16ysin paikkani
valmennusyksikossd. Kuitenkin samalla tunsin itseni todella epédvarmaksi uudessa
paikassa. Minua jannitti aluksi, miten saan valmennuksessa olevilta vastauksia

toivomiini asioihin.

Sain hyvin tukea valmennuksessa olevilta henkilGilta seka tyotehtaviin ettd
yksikdssa olemiseen ja paikkoihin tutustumiseen. Suurimmalle osalle oli
luontevaa suhtautua minuun yhtend valmennuksessa olevana. Osa piti minua
opiskelijana. Kukaan ei vaikuttanut pitdvanséd minua ohjaajana. Vaikka alussa
tyovalmentajat vitsailivat roolistani lisdohjaajana ja itsekin pohdin asiaa, en

ottanut missaan vaiheessa ohjaajan roolia.



Asennoituminen tutkittavaan ymparistoon oli aluksi haastavaa, silla minulla oli
mielikuva tutkittavasta tyovalmennusyksikdstd. Pian havainnoinnin aloittamisen
jalkeen huomasin kuitenkin, ettd samankaltaisista elementeista huolimatta
jokaisessa yksikdssé on oma tapansa toteuttaa tyota, erilaiset tyontekijat ja
erilaiset valmennuksessa olevat henkilot. Oma haasteensa tassa koko
tutkimusprosessissa on tietynlainen subjektiivisuus, miké syntyy vakisin silloin,
kun tutkija on havainnoimassa todellista elaméaé ja todellisia tilanteita (esim.
Metsamuuronen, 2009, 228).

Lasndolollani saattoi olla vaikutusta tutkittavaan asiaan osallistuvan
havainnoinnin vuoksi (Alasuutari, 1999). Tein koko ajan t6ita valmennuksessa
olevien kanssa. Oli luontevaa keskustella tyon lomassa. Valilla saatoin kysella
tyon sisalloistd, tutkittavien tuntemuksista ja ajatuksista paikkaa, tyota ja
organisaatiota kohtaan. Saatoin kysya suoraan, miten esimerkiksi ohjaus on
toteutettu kyseisessa tydvalmennusyksikdssa. Oli mielenkiintoista kuulla arjen
asioista ty6valmennusyksikossa. Toisaalta tuli syyllinen olo ihmisten tarkkailusta
ja heidan kayttaytymisensa seuraamisesta.

Laadullisessa tutkimuksessa erityisesti osallistuvaan havainnointiin liittyy
kenttdmuistiinpanojen Kkirjoittaminen. Tutkija kirjoittaa yleensa paikan paalla
avainsanoja tai suoria lainauksia puheesta ja kotona paivékirjamaisesti paivan
tapahtumista. (Alasuutari, 1999, 282.) Fetterman (1989) on kuvannut, etta
etnografisessa tutkimuksessa analyysin teko ja datan kerddminen alkavat samaan
aikaan (Fetterman, 1989, 11-13; 15). Menin havainnoinnin yhteydessé
toimistotilaan tai wc:hen Kirjoittamaan avainsanoja tutkimustehtédvén kannalta
mielenkiintoisten asioiden tullessa esiin. Kirjoitin myds suoria lainauksia
valmennuksessa olevien puheesta tai valmennuksessa olevien ja minun
keskindisestd puheesta. Tein kustakin péivasta varsinaiset muistiinpanot iltaisin

kotona.

Vaikka olen yleensd oma-aloitteinen, tunsin itseni vélill4 taysin tietdmattomaksi
asioista. Yksindiset hetket ja tietdmattomyys tyon siséllosté ja tydtehtavistéd

herattivat ahdistusta. Olin helpottunut, kun joku valmennuksessa olevista tuli ja
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pyysi kanssaan tekemaan toitd. Pohdin useamman kerran kuinka heikentyneesta
elaménhallinnasta kérsivan on mahdollista osata asioita, kun olin itse toisinaan
aivan ymmallani. Joillekin valmennuksessa oleville tuntui olevan vaikeaa tarttua

asioihin tai tehdd oma-aloitteisesti tyotehtavia.

Huomasin &rsyyntyvéni eniten pohtiessani kuinka paljon valmennuksessa olevalla
taytyy olla voimavaroja ja jaksamista valmennukseen tullessa. Huomasin
pohtivani, vaaditaanko henkil6ilta liikaa ja ovatko odotukset valmennuksessa
olevien tydpanosta kohtaan liian suuria joidenkin yksildiden kohdalla.
Havainnoinnin yhteydessa pohdin paljon yksilGiden tuen tarpeita ja toisaalta
vastuun antamisen tarkeyttd osana tydvalmennusta. Ilman vastuuta on vaikea
oppia asioita ja tietdd, mitka omat voimavarat ovat. Naiden asioiden pohtiminen

aiheutti eniten ristiriitaisia tunteita.

Tyodvalmennuksessa olevat henkil6t ja tydvalmentajat tuntuivat olevan
kiinnostuneita minusta ja opinnoistani. He kyselivét paljon asioita opintoihini ja
tehtaviini liittyen. He tuntuivat vilpittdmaésti toivovan, ettd heidan
kokemuksistaan olisi hyOtya tehtaviini. Vain pari valmennuksessa olevaa
henkil6a véltteli minua, eivatka he halunneet ottaa kontaktia. Annoin heille
mahdollisuuden vetaytya tilanteista pois. Kévin kuitenkin esittaytyméssa kaikille
tyovalmennusyksikdssa oleville henkildille ja annoin heille
haastattelupyyntélomakkeen, jotta kaikilla olisi tasapuolinen mahdollisuus
osallistua tutkimukseen. Samalla kerroin omasta harjoittelustani ja tarkoituksista,
joihin haastatteluja kayttaisin. Kerroin haluavani kuulla henkildiden omia
kokemuksia tydvalmennuksesta ja siitd millaista tukea valmennuksessa voi saada

ja millaisia toiveita kullakin on.

Kehotin haastatteluun pyytdmiani henkilgdita miettimaan rauhassa mahdollista
osallistumista haastatteluun. Muutama sanoi heti osallistuvansa mielelldén, jotkut
jaivat miettimaan. Seuraavan paivan loppuun mennessa olin saanut jo kymmenen
henkil6d mukaan haastatteluun. Seuraavana péivana tarjoutui vield kolme

haastateltavaa lisaa.
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Pyrin olemaan mahdollisimman avoin tutkittavia kohtaan. Avoimuus toteutui
hyvin, silld ihmiset olivat kiinnostuneita minusta ja tutkielmastani. Tdma toi
lapindkyvyyttéd tutkimusprosessiin ja luottamuksen syntymiseen
tyovalmennusyksikdssa tydskentelevien henkildiden ja minun valille.
Etnografisessa tutkimuksessa onnistumisen kannalta olennaista on luottamus
tutkijan ja tutkittavien valilla ja luottamuksellisuutta voi tavoitella olemalla avoin

tutkittavia kohtaan tai salaamalla aikomuksensa (Puuronen, 2007, 110).

Kuten Puuronen Kirjoittaa, etnografinen tutkimus on aina opettavainen kokemus.
Etnografisen tutkimuksen onnistumisen kannalta ehdoton edellytys on, etté tutkija
ei halveksu tutkittavia, vaikka olisi asioista eri mielta (Puuronen, 2007, 118).
Koen, ettd lyhyessa ajassa syntyi lampimia suhteita lahes tuntemattomiin
ihmisiin. Saadessani kehuja ja rohkaisua valmennuksessa olevilta tai
valmentajilta, koin voimaantumista ilman, etta kokisin sité tarvitsevani arjessa.

Positiiviset sanat kantavat pitkalle myds tutkielmaa tekevaa opiskelijaa.

Lappalainen (2007) kirjoittaa etnografian yhteydessa kirjoitettavista tunteista.
Hé&nen mukaansa tunteiden jakaminen oli kiusallista sellaisen kanssa, joka ei ole
kiinnostuksen kohteena olleen yhteison kanssa tekemisissa (Mts, 113,133).
Tuntuu Kiusalliselta tuoda esiin tunteisiin liittyvia seikkoja tutkimusprosessista.
Vaarin ymmarretyksi tulemisen vaara on suuri tallaista tutkimusta tehdessa.
Mutta riski on otettava sen mielenkiintoisuuden vuoksi. Vain talla tavalla koen
voivani tuoda esille seka omat etta tydvalmennuksessa olevien kokemukset ja

ajatukset tarkedstd aiheesta.

Muistan kokeneeni havainnoinnin yhteydessé erilaisia tuntemuksia ilosta aina
ahdistukseen. Eniten minua ilahduttivat tilanteet, joissa tydvalmennuksessa
olevien kesken oli keskusteluja joko tulevaisuuden suunnitelmista tai
yhteiskunnallisista asioista. Hauskat hetket, jolloin hassuteltiin yhdessé, loivat
yhteishenked ja toivat pdivaan iloa. Eniten iloitsin valmennuksessa olevien

antamasta tuesta toisilleen.

Hammentédvaa tyévalmennusyksikon arjessa oli, ettd en nahnyt valmentajaa

valttamatta paivan aikana tyévalmennusyksikon tyopisteissé tukemassa tai
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juttelemassa valmennuksessa olevien kanssa. Huomasin tydvalmentajien
poissaolon hdmmentdvan minua. Kuitenkin myds ennakko-oletukseni mukaan
tyovalmentaja ei ehdi olla valmennuksessa olevien kanssa riittavésti. Toisaalta
saatoin kuvitella, mita kaikkia muita tyotehtavia tyovalmentajilla on péivan
aikana. Kaikista eniten minua &rsyttivat ja joskus jopa ahdistivat tietynlaiset
kaskyt, joita kuulin annettavan valmennuksessa oleville seké tyévalmennuksessa

olevien ettd tydvalmentajien toimesta.

Tutustuin aineiston keruun aikana uusiin ihmisiin ja keskustelimme monenlaisista
asioista. Koin pettavéni heidat lahtiessani aineiston keruun jalkeen pois, silla
useammat juttelivat mielelldén kanssani. Kuten Lahelma ja Gordon (2007, 22)
Kirjoittavat, etnografin suhde tutkittaviin on erityisen herkka, silla tutkijalla ja
tutkittavilla on yhteiset jaetut kokemukset asioista. Osallistuva havainnointi oli
uusi kokemus minulle ja antoi aivan uuden nakokulman tydvalmennuksen
maailmaan. Koen, ettd etnografian tekemisessa on omat haasteensa. On omalla
tavallaan haastavaa olla seka osallisena etta ulkopuolisena tekijana, mutta
toisaalta kentilld ja ”ytimessd” oleminen antaa paljon itselle seka ihmisend ett4
tutkijana. Kokemukset tulevat lahemmaksi itsed osallistumalla toimintaan ja

tutustumalla ihmisiin.

Mikkola (2006) kirjoittaa havainnoinnin hyédyntamisesté haastatteluiden
toteuttamisessa. Havainnointi voi tuottaa tietoa tutkittavien kasite- ja
kokemusmaailmasta seké kielestd. Havainnointiaineisto voi tuottaa sisallollista
tietoa tutkittavista ilmidistd. Ndma auttavat jadsentdmaan haastattelua. (Mts., 77.)
Havainnointi antoi hyvén pohjan haastatteluille ja haastattelurungon tekemiseen.
Esimerkiksi kasitteiden valinta haastatteluihin olisi mennyt toisin ilman

havainnointia.

3.3.3 Haastattelut

Luhtaselan (2009, 30) mukaan tutkimushaastattelun on mahdollista toimia
interventiona voimaannuttaen ja vahvistaen asiakkaan kokemuksia. Luhtasela
painottaa, ettd haastatteluilla on yleensé jonkinlainen vaikutus tutkimuksen

kohteeseen. Tdman vuoksi haastattelu oli hyvé keino kerata tydvalmennuksessa
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olevien kokemuksia aiheesta, joka on tyévalmennuksen onnistumisen kannalta
tarkedd. Vaikka haastattelurungossani oli paljon kysymyksié ja keskustelu
ronsyili, oli tarkoitus antaa tilaa haastateltavien ajatuksille. Tein eri aiheista
kattavan listan kysymyksig, jotta hiljaisempikin haastateltava saa mahdollisuuden

vastata kysymyksiin.

Tutkittavien vastauksia ei saa pitaa sellaisenaan tutkimuksen tuloksena, vaikka
haastattelututkimuksessa kysyttéisiin samoja asioita, jotka ovat
tutkimusongelmana. Vastaukset eivat itsessadn todista mitaan teoriaa todeksi.
(Alasuutari, 1999.) Haastattelussa on tarke&a rohkaista haastateltavaa kertomaan
omia tarinoitaan ja kertomuksiaan elaméastdan (Mason & Dale, 2011, 36). En
suoranaisesti kysynyt voimaantumisesta haastateltaviltani. Ajattelin, ettd heidéan
kokemustensa perusteella voisin saada tietoa voimaantumisen mahdollisuudesta
tyovalmennuksessa. Kyselin erilaisista kokemuksista liittyen tydvalmennuksen
sisaltéon ja sielld tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Etsin haastattelujen ja

havainnointimateriaalin perusteella vastauksia tutkimuskysymykseeni.

Eskolan (2007, 41) mukaan aineiston kerddmisessd kannattaa usein kiinnittaa
mieluummin huomiota vastausten lukumaaraan kuin haastattelujen pituuteen.
Eskola jatkaa, ettd analyysin hallittavuuden kannalta on parempi tehdd kymmenen
kolmen vartin haastattelua kuin muutama kahden tunnin haastattelu. Pidin
kolmeatoista haastattelua hyvana méaarana tallaiseen tutkielmaan. Haastattelut
kestivét 20 minuutista aina 1,5 tuntiin. Suurin osa haastatteluista oli 30—40

minuuttia pitkia.

Toteutin haastattelut tydvalmennusyksikon kokoustilassa. Yhden haastattelun tein
tyontekijoiden tyotilassa. Kokoustilaan kuului suhteellisen selkeésti kaytavan
aanet. Kaytava oli kuitenkin sivussa, joten siind ei ollut kulkua jatkuvasti. Jotta
haastattelutilanne olisi mahdollisimman rento ja luonteva, tarjosin mehua, keksia
ja suklaata haastattelujen lomassa. Halusin myds talla tavoin kiittaa tutkimukseen

osallistujia antamastaan ajasta ja kokemustensa jakamisesta.

Haastateltavani olivat suhteellisen luontevia. Haastatellessani tavoitteeni oli

kommunikaatio ja luottamus haastateltavien kanssa (ks. Hirsjarvi & Hurme, 1988,
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78). Haastattelun nauhoittaminen tuntui tekevén tilanteesta hieman virallisemman
kuin tyon lomassa keskustelu. Kokemukseni haastatteluista on, etté ne etenivét
keskustellen ja leppoisassa ilmapiirissd. Toiset haastateltavat tuottivat

luonnollisesti puhetta enemman ja avoimemmin kuin toiset.

Havainnoinnin avulla koin pystyvini ”sdilyttdimaan kasvoni”, kun puhuimme
haastattelujen yhteydessé tyon teosta. Jos olisin mennyt ilman havainnointia
haastattelemaan, olisin saattanut puhua valmentautumisesta, mika olisi monelle
voinut olla loukkaus. Jonkun verran kdytimme haastattelujen yhteydessa sanaa
valmennus tai tyGvalmentaja. Padosin kiersin sanat kasitteen tyonteko tai

erisnimien avulla.

Haastatteluissa tuli usein esiin samanlaisia asioita, joista olin jutellut
haastateltavan kanssa jo havainnoinnin yhteydessa. Meilla oli yhteisia
kokemuksia tyévalmennuksesta havainnointini kautta, miké antoi oman
perspektiivinsd tutkimuksen suorittamiseen. Esimerkiksi ”Milté se tuntui, kun se
tyokaveri sanoi niin?” Osasin kysya sellaisia kysymyksi4, joita en olisi ilman

havainnointikokemusta osannut. (Ks., esim. Tolonen & Palmu, 2007, 89-92.)

Tutkija voi yllattya haastateltavien kokemuksista ja nakokulmasta ja nain kévi
my0ds minulle tutkijan roolissa (ks. Mietola, 2007, 176). Tutkittavien kokemukset
olivat hyvin positiivisia ja he tuntuivat pystyvan tekeméaén itsendisesti tyota
kyseisessa tydvalmennusyksikossa. Toisaalta tima herétti pohdintaa
yksilollisyyden huomioimisesta tyévalmennuksessa ja siitd, kuinka hyvéssa

kunnossa itse asiassa ihmisen tulisi olla tydvalmennukseen tullessaan.

Oli kiinnostavaa toteuttaa haastattelut havainnoinnin jalkeen, koska
haastateltavista oli tullut tuttuja havainnointijakson aikana. Joidenkin
haastateltavieni kohdalla oli havaittavissa kaunistelun mahdollisuus liittyen tuen
tarpeeseen tai omaan osaamiseen. Myds valmennuksessa olemisen nolous tai
hé&pea tuli joissakin tilanteissa esiin, toisilta suoraan puheessa ja toisilta

valillisesti.
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Suurin osa haastatelluistani 1&hti hyvilla mielin pois haastattelusta. Erés
haastateltava toi esille, ettd h&nesta tuntui hyvalta keskustella haastattelurungossa
esiintyvista asioista kanssani. Muutamat muutkin toivat esille keskustelun
merkityksellisyyden. Pari haastateltavistani tuntui olevan aika neutraaleja seka
haastattelutilanteessa ett4 siitd pois lahtiessdén. He olivat kuitenkin havainnoinnin
yhteydessé avoimempia ja juttelivat kanssani rennommin. Vasymys ja helpotus
olivat useimmiten paallimmaiset tunteet haastatteluiden jalkeen. Toisinaan
pohdin, sainko haastattelusta tarpeellista tietoa tutkimuskysymykseeni. Toisinaan
en saanut tutkittavalta vastausta kysymykseeni, vaikka yritin hienovaraisesti
kysyé lis&é aiheesta. Pa&asiassa tunteet olivat kuitenkin positiivia.

3.4 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISET KYSYMYKSET

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 138-141) ovat vertailleet laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta ja listanneet eri Kirjoittajien kriteereitd luotettavuudelle
laadullisessa tutkimuksessa (esim. Niiranen, 1990, Tynjala, 1991, Eskola ja
Suoranta, 1996, Parkkila, 2000.) Pohdin oman tutkielmani luotettavuutta
tarkemmin kayttaen Eskolan ja Suorannan (1996) erittelyé luotettavuuden
kriteereistd. Pohdin nain ollen tutkimukseni vahvistuvuutta, varmuutta,

siirrettdvyytta ja uskottavuutta.

Tulkintani tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta saa hyvin tukea erilaisista
tutkimuksista, joita on tehty aiemmin aiheesta (esim. Siitonen, 1999, Réaséanen,
2006, Ala-Kauhaluoma, 2005). Tutkielman varmuutta lisaa, etta olen ottanut
prosessin alussa tutkielmaan ennustamattomasti vaikuttavia tekijoitd huomioon.
Yksi tallainen on aineistomateriaalin riittdvyys. Kerasin aineistoa ottaen
huomioon, ettd osan materiaalista voi jatta4 tarvittaessa pois vaikkapa niukan

informaation, mahdollisen epdonnistumisen tai tutkittavan kieltdytymisen vuoksi.

Siirrettdvyys on laadullisessa tutkimuksessa mahdollista tietyin ehdoin sosiaalisen
todellisuuden ollessa hyvin monimuotoista. Voidaan ajatella, etta tuloksissa
esittdmani tuen elementit voimaantumisen mahdollistajina voivat toimia missa

tahansa paikassa, missa ollaan ihmisten kesken vuorovaikutuksessa.
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Uskottavuutta liséa, kun tutkijan tekema késitteellistdminen ja tulkinta vastaavat
tutkittavien kasityksié.

Munter (1996, 77) tuo esiin avoimuuden, luotettavuuden ja tasavertaisuuden
kysymysten ratkaisemisen vaikeuden tutkimusprosessissa. Olen miettinyt omassa
tutkielmaprosessissani samoja asioita. Toisaalta olen pohtinut tutkielmaa
tehdesséni, ettd avoimuus on toteutunut hyvin. Sitten on alkanut epailyttaa,
olenko ollut tarpeeksi avoin eri tutkimuksen vaiheissa. Olen pyrkinyt lissdméaén
avoimuutta kertomalla yksityiskohtaisesti valinnoistani ja perustelemalla niita.
Tasavertaisuuden pohtiminen on oma mielenkiintoinen seikkansa. Toisaalta olen
antanut mahdollisuuden tutkimukseen osallistujille tuoda oma &énensa toiveineen
ja ajatuksineen esille. Samalla olen itse kuitenkin tehnyt osittain tutkimukselliset
valinnat jo ennen kentélle menoa. Olen myos itse valinnut tutkimusotteen ja sité

kautta l&hestymistavan tutkielmaan ja tutkittavaan kohteeseen.

Kenttatydssa etnografian kohteet purkautuvat tyopdydéalla yksinkertaistetuksi ja
yleistetyksi kuvaksi, jossa tutkimuskohteella on kulttuuri”, ’perinteet”, tavat”
sekd “kayttdytyminen” muuttujineen (Suojanen, 1996, 55). Havainnoinnin etiikka
mietitytti varsinkin aluksi kovasti. Ennen kentélle menoa pohdin, olisiko
mahdollista menna havainnoimaan kertomatta tutkittaville oikeaa tarkoitusperéaani
saadakseni mahdollisimman rehellisid kokemuksia. Tulin kuitenkin pian
tulokseen, ettd en halua ottaa riskia tutkimuksen eettisten sdéntdjen rikkomisesta.
Sen vuoksi pyrin olemaan mahdollisimman avoin seka tyévalmennusyksikon

tyontekijoiden etté sielld valmennuksessa olevien kanssa.

Avoin kertominen tutkimuksen tarkoituksesta tuntui tarkeélta. Lapinakyvyys ja
eettisyys mahdollisesti lisdéntyivat, kun tutkittavat kyselivat liséé tutkielmasta ja
aiheesta sek& opinnoistani. Viinamaki ja Saari (2007, 17) kirjoittavat, etta
tutkimuksen valintojen eettisyys on hyvin keskeisté varsinkin sosiaalitieteen
tutkimuksessa ja kun tarkasteltavana kohteena on inhimillinen elama eri

muodoissaan.

Naukkarisen (1996, 120) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on joitakin eettisia

ongelmia. Haastattelutilanteet olivat keskustelevia ja ne mahdollistivat
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tutkittavien d&nen esiin tulemisen. Koska sain jokaiselta tutkittavalta luvan
nauhoittaa haastattelun, sain monipuolisemmin tietoa, kuin jos olisin luottanut
omiin muistiinpanoihini. Toisaalta jo edella mainitsin, ettd nauhuri saattoi
vaikuttaa haastateltavan avoimuuteen, miké saattaa jossakin maarin vaaristaa
tutkimustuloksia. Avoimuus tutkittavia kohtaan lisaa tutkittavien luottamusta
tutkijaa eli allekirjoittanutta kohtaan. Olen pyrkinyt tdssa tydssa varmistamaan
tutkittavien anonymiteetin suojaamalla tyévalmennusyksikén nimen ja

aineistonkeruun tarkat ajankohdat, jotta tunnistettavuus ei olisi mahdollista.

Tutkimuksen hyodyllisyydestd huolehtiminen osallistujille on haastavaa, silla
tutkielman valmistuessa ei valttamatta tutkimukseen osallistujista kukaan enad ole
kyseisessa yksikossd. Olen halunnut aina tehda tutkimusta, josta voisi olla
kéytannon hyotya tutkittavalle ilmiélle. Tutkija voi puuttua tutkittavassa ilmidssa
huonosti oleviin asioihin kertomalla kehittdmisideoita asioiden hoitamiseksi.
Pidén tydssani tarkednd osaa, johon olen koonnut kehittdmisajatuksia

tyovalmennuksen laadun parantamiseksi tai varmistamiseksi.

Pystyn hyvin samaistumaan tutkimuksen eettisyytta pohtiessa Tobinin ja
Davidsonin (1990) ajatelmaan eettisten kysymysten moninaisuudesta: “Eettiset
kysymykset eivat ratkea oikealla ajattelulla ja hyvaa tarkoittavilla tutkijoilla. Ne
ovat jannitteitd, jotka kuuluvat luonnostaan tutkimusprosessiin. Ne ovat jatkuvaa
neuvottelua merkityksisté tutkijan ja praktikon, ulkopuolella ja sisépuolella

olevan valilla.”

3.5 AINEISTON KASITTELY

Koen tarkedksi tuoda esille ké&sitteitd, joita valmennuksessa olevat henkilot
kayttivat liittyen valmennuksessa olemiseen, toisiin valmennuksessa oleviin
henkil6ihin, itseensd ja valmentajaan. Tdma kiinnostaa, koska kasitteiden
moninaisuus tydvalmennuksessa on kovin kirjavaa, kuten myos Paukkunen
(2013b) toteaa. Kuten Paukkunen kirjoittaa, sanoilla itsessdén on valtaa ja
sanavalinnat luovat mielikuvia ja maarittavat sisaltoja. (Paukkunen, 2013b, 7.)

Valmennuksessa olevien henkilGiden, tyontekijoiden ja organisaation kayttdmat



sanavalinnat eivat aina valttamatta kohtaa tai saattavat luoda hyvin toisistaan
poikkeavia mielikuvia ja sisaltoja.

Yleisesti valmennuksessa olevat puhuivat olevansa tdissa. Muut valmennuksessa
olevat olivat tyokavereita. N&in ollen kysyin haastatteluissa tyokavereista ja
puhuimme yleisesti tydstd, emmek& valmennuksesta tai muista valmentautujista.
Valmentajista puhuttiin valmentajina tai pomoina. Tyon siséllosta puhuttiin
tyona, leikkitydna tai harjoitteluna. Monet vertasivat ty6ta oikeaan tyéhén mutta
paikka osoittautui normaalia tydpaikkaa rennommaksi. Rahallisista korvauksista,
tuista tai palkasta puhuttiin yleisesti palkkana, vaikka tulonl&dhde olisi ollut
kuntoutustuki. Myos leikkipalkasta puhuttiin.

Olen paatynyt kayttamaan tassa tutkielmassa kasitettd valmennuksessa oleva
henkild tai haastateltava, jotta jatkumo tydvalmennuksessa olevien henkildiden
kuvaamista kasitteista ei rikkoutuisi. Koen vieraaksi kayttaa sanaa valmentautuja,
koska lahes kukaan valmennuksessa oleva ei kédyttanyt kyseistd termid. Toisaalta
tyontekija- termi saattaa johtaa harhaan ja aiheuttaa sekaannusta, joten olen
paatynyt edella esittaméani ratkaisuun. Valmentajista kdytan kasitetta valmentaja

tai tydvalmentaja.

Aloitin analyysin jasentelemall& lukuisia tukea antavia tekijoitéa
tydvalmennuksessa. Tuen muodoilla voi olla yhteys voimaantumisen
mahdollisuuksiin. Ideana oli ymmartaa, mita tuen elementteja tydvalmennuksessa
on ja millaiset seikat mahdollistavat voimaantumista. Teemoittelun kautta p&&sin
l&hestymé&an haastateltavien kokemuksia tuesta. Aineiston tulkinnan pohjalta
esittdmani asiat nayttavat merkityksellisilta tukea antavilta tekijoilta.

Tassa tutkielmassa aineisto ja teoria keskustelevat keskenédan. Jasentelytapana on
katsoa erilaisia teemoja voimaantumisen mahdollisuuksista tyévalmennuksessa.
Analyysikeinona kdytan temaattista sisallonanalyysié. Tein aluksi
jasentelemistani ilmidista teemoittelua etsien laajempia aihekokonaisuuksia,
joiden alle aiemmin koodatut ilmiot sopivat (esim, Eskola & Suoranta, 1998).
Silvastin mukaan temaattisessa sisallénanalyysissé on keskeista teorian ja

aineiston yhteensovittaminen (Silvasti, 2014). Analyysissé on teoreettisia
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kytkentoja. Lisaksi teoria toimii analyysin etenemisessa tukena. Olen analysoinut
aineistoa aineistolahtoisesti. Valmiit teoriat ovat olleet kuitenkin ajatuksissani

koko tutkimusprosessin ajan.

Voimaantumisen orientaatioiksi muodostui temaattisen siséllonanalyysin avulla
viisi paateemaa joihin liittyy erilaisia tuen elementtejé kuhunkin.
Voimaantumisen orientaatiot on muodostettu tydvalmennuksessa koetun tuen
perusteella. Teemat ovat voimaantuminen yhteisollisyydestd, voimaantuminen
valmennussuhteessa, voimaantuminen vertaistuesta, voimaantuminen rakenteista
seké siséinen voimaantuminen. Jokaisen voimaantumisen orientaation alle 10ytyi
kokemusten perusteella erilaisia tuen elementtejd, jotka kuvaavat voimaantumisen

mahdollistumista tyévalmennuksessa.

4 TYOVALMENNUKSESSA KOETUT TUEN ELEMENTIT
VOIMAANTUMISEN ORIENTAATIOISSA

Seuraavaksi esittelen tarkemmin kutakin voimaantumisen orientaatiota ja koettuja
tuen elementteja voimaantumisen mahdollistajina teoriaan ja aineistoon
pohjautuen. Mikéli ote on havainnointipdivakirjasta, siitd on erikseen maininta.
Muutoin aineisto-otteet ovat haastatteluista. Tarkoituksena t&ssa tutkielmassa on
ollut etsia tuen elementteja voimaantumisen mahdollistajina positiivisessa
mielessd. Koska kuitenkin haluan tuoda julki kehittamisideoita, esittelen niita

erikseen osiossa 4.6 voimaantumisen haasteet tydvalmennuksessa.

4.1 VOIMAANTUMINEN YHTEISOLLISYYDESTA

Yksi voimaantumista mahdollistava tekija tyévalmennuksessa on yhteisd, johon
kuuluvat valmennuksessa olevat henkil6t ja valmentajat. Ihmisten valinen
vuorovaikutus ja sosiaalinen ilmapiiri kuuluvat tyévalmennusyksikkéon.
Haastatteluissa keskusteltiin yhteisollisyyteen liittyvistd tuen elementeistd muun
muassa rennosta ilmapiiristd, avoimuudesta ja sosiaalisesta vuorovaikutuksesta.
N&ma tuovat yksilolle hyvaa tydvalmennusyksikon koko yhteison vélityksella ja

avulla.
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Mutta ainahan ihminen nyt kaipaa sitd toisten aikuisten seuraa.

Haastateltava kuvaa ihmisten kaipuuta toisten aikuisten seuraan. Aineisto-otteesta
kay ilmi yksilon perustarve olla muiden seurassa. Kuvasin osiossa 2.3 sosiaalisen
ja sosiaalisen tuen tarpeellisuutta. Tdma aineisto nayttaisi tukevan teorioita,
joiden mukaan sosiaalisuus ja sosiaalinen tuki ovat terveydelle hyvéksi. Erilaiset
sosiaalisen tuen elementit mahdollistavat yksilon voimaantumisprosessia ja

voivat toimia tarkeina tekijoina yksilon matkalla kohti voimaantumista.

Rento ilmapiiri

Haastatteluissa puhuttiin paljon ilmapiirista tyépaikoilla ja kyseisessé
tyovalmennusyksikodssa. Hyva ilmapiiri auttaa ihmistd motivoitumaan tyéhon ja
antaa voimia arkeen. Heikkilan ja Heikkiléan (2005, 52) mukaan yhteisty6hon
houkutteleva ja monipuolinen tydymparistd antaa tyontekijalle enemmaén
kehitysvirikkeita kuin yksilollisesti toteutettavat ty6tilanteet. Ndin ollen
yhteisollisyys antaa mahdollisuuksia koko tydyhteison voimaantumiselle.
Valmentajat ndyttaytyvat osana yhteisod, jonka tydvalmennusyksikén ihmiset

muodostavat.

Pitadkohan ne tuolla jonkinlaista tyopalaveria. Aika rennon oloista, ei
ohjaajaa tunnistaisi ohjaajaksi, ellei tietdisi. (havainnointipéivékirja,
tydvalmennuksessa olevan kertomaa)

Valilla tallaisia "tyopalavereita” tuossa, vélilla tuolla.
(havainnointipéivakirja, tydvalmennuksessa olevan kertomaa)
Valmennuksessa olevat henkil6t osoittavat tydpisteen eri kohtia kysyessani, onko

tallaisia “ty0palavereita” usein.

Edellisessé havainnointipdivakirjan otteessa tydvalmennuksessa oleva kuvaa
valmentajan ja valmennuksessa olevien keskusteluhetked rennoksi. H&n kokee,
ettd valmentajaa ei tunnistaisi valmentajaksi, jos asiasta ei olisi tietoa
entuudestaan. Hén jatkaa, ettd tdllaisia “tyOpalavereita” pidetadn epavirallisesti

tyovalmennusyksikon tiloissa. Tallaiset palaverit ndyttaytyvat rennon ilmapiirin
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luojina merkittaving tekijoind. Tyovalmennusyksikon rento ilmapiiri osoittautuu
kyseisessa paikassa vélittomaksi yhdessa tekemiseksi ja keskusteluksi, jossa
ilmenee avointa ja valittdvaa kanssakaymista tydvalmentajien ja valmennuksessa

olevien ihmisten valilla.

Havainnoinnin yhteydessa muodostui kuva rennosta ilmapiirista, kun
valmennuksessa olevat juttelivat minulle tai toisilleen ystavéllisesti.
Valmennuksessa olevien tuntui olevan helppoa ottaa kontaktia toisiinsa. Toisaalta
kiireen keskelld rentous saattaa hetkellisesti havité. Kiire nékyi valilla
valmentajien toimesta annettuina kaskying, joiden mukaan toimittiin. Talléin
rentous katosi hetkeksi. Kuitenkin vaikutti, ettd suurin osa tyévalmennuksessa

olevista olivat tottuneet valmentajan tapaan antaa tyotehtavia.

Avoimuus

Tydeldaman taitojen opettelu, ihmisten kanssa toimiminen ja toisten kanssa
toimeen tulemisen opettelu mainittiin tarkeiksi tydvalmennuksen sisallon
muodoiksi. Tyévalmennusporukka, johon kuuluivat valmentajat ja
valmennuksessa olevat, kuvattiin suureksi perheeksi. Sielld voi avoimesti kertoa
asioistaan ja kaikki tulevat toimeen keskenaan. Heikkila ja Heikkila (2005, 77)
tuovat esille kirjoittaessaan voimaantuvasta organisaatiosta, etta tallaisen
organisaation on tarkedd olla avoin ihmisten itseilmaisulle ja itsensa
toteuttamiselle. Edell& mainittu toimii sek& uuden ideoinnissa ett4 antaa
mahdollisuuksia tuoda organisaatiossa esiin epakohtia, joihin on puututtava. Erés
haastateltava kertoo, ettd valmennusyksikdssa on tarkedd ja mahdollista ottaa

esille sekd positiiviset ettd negatiiviset asiat.

Sen takia taalla tulee kaikki toimeen keskenaan, ettd jos huomaa etté on
joku joka ei meinaa sopeutua ni se tosiaan nostetaan asia poydalle ja
selvitetd&n mistd johtuu. Et taalla yhteishenki on hyvé just néitten
asioitten takia.

Edellisessa otteessa haastateltava korostaa yhteishengen ongelmattomuutta ja
kaikkien toimeen tulemista keskenaan. Han kertoo, etta asioita otetaan puheeksi

ja niistd puhutaan avoimesti. Talla tavoin sopeutetaan uusia ihmisia
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tyovalmennusyksikon toimintaan. Sopeuttamisen voidaan ajatella olevan sellaista,
missé otetaan huomioon kaikki valmennuksessa olevat yksil6t. Talldin yksilo voi
kokea tulevansa nahdyksi ja tuntea olonsa arvostetuksi (ks. Mattila, 2010).
Ennakko-oletukseni mukaan suhtauduin aluksi varauksellisesti siihen, miten
minut otetaan vastaan yksikossa. Kuitenkin kokemukseni mukaan minut otettiin
mukaan yksikon arkeen alusta alkaen, mité pidin tarkeana seikkana yhteison

toimintaan paasemiseksi.

No sitd varmaa tossa aattelin ettd jos yksindista tyota olis ni ei siind, siina
vaan pyorittelis omia ajatuksia paassé, ei ois ketaan kenen kanssa puhuis.
Ei musta semmoseen 00.

Haastateltava kuvaa tydvalmennusyksikon tydskentelytapaa, jossa tyota tehdaan
yhdess&d muiden valmennuksessa olevien kanssa. Yksindisessa tydssé tuntuisi
hankalalta pyoritelld omia ajatuksia, joten han kokee hyvaksi yhdessé
tyoskentelyn. Yhdessa tehty tyd koettiin aineistossa laajemminkin tarkeaksi.
Useammissa haastatteluissa tuli esiin toisten kanssa tehtavan tyon tarkeys.
Kyseistd tydvalmennusyksikkoa kuvattiin muun muassa paikaksi, jossa toteutuu
’yhteisomeininki”. Joissakin haastatteluissa tuli esiin, etta tiettyja tehtévia tehtiin
yksin. Talloin useampaa henkil6a ei voinut olla tydskentelemassé joko resurssien

tai tarpeenmukaisuuden vuoksi.

Avoin ilmapiiri tuli esille monessa haastattelussa. Tuntemus samanarvoisuudesta
ja tuen saamisesta omien tarpeiden mukaan olivat tarkeitd haastateltaville. Avoin
ilmapiiri mahdollisti, etté asioista voi kysya ja ottaa puheeksi aidosti.
Tyo6valmennusyksikon toimintaa helpottaa kissan” nostaminen poydalle

epéselvissé tai ongelmallisissa tilanteissa.

Etukateen kuvittelin yhteishengen olevan huonompi kuin millaiseksi se
osoittautui. Oli vaikeaa uskoa, ettd vuorovaikutus toimisi niin hyvin kuin se naytti
toimivan. Vaikka tiettyja ongelmia oli erilaisten ihmisten tyéskennellessa
yhdessé, toistui sek& havainnoinnin etti haastatteluiden yhteydessé ajatus

avoimesta ilmapiirista yksikossa.
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Sosiaalinen vuorovaikutus

Haastatteluissa ja havainnoinnin yhteydessé keskusteltiin paljon sosiaalisesta
vuorovaikutuksesta. Jutteleminen ja sosiaalinen kanssakdyminen koettiin tueksi

tyovalmennusyksikdssa.

No se, ettd keskustelee toisten kanssa ni on luo tavallaan semmosta
yhteishenkeda niinku etté..

Toisten lasnéoloa ja keskustelumahdollisuutta pidettiin tarkeéna tydskentelyssa.
Edellisesta otteesta ilmenee, ettd keskusteleminen muiden kanssa luo

yhteishenked ihmisten valille. Juttelemisen ja neuvojen kysymisen mahdollisuus
tukevat tyovalmennuksessa olemista. Haastatteluissa tuli useammassa kohdassa

esille toisten henkildiden tarkeys tyévalmennusyksikdssa.

Mut onhan se siis siind mielessa jos sé oot tydton ni et saa nain paljon
tapaa ihmisi, et kylldhan se aika voi olla aika ankeeta kahen ja puolen
vuoden jélkeen jaaha tyottdmaks jos jaa tyottomaks.

Sitaatista valittyy ihmisten tapaamisen tarkeys. Tydssa oleminen nayttaytyy
merkittdvana siind suhteessa kuinka muita tavataan. Kuten edellisessa otteessa
ilmenee, pohdittiin yleisemminkin jo sitd, mitd valmennusjakson paattymisen
jalkeen tapahtuu. Tietoisuus tilanteen valiaikaisuudesta oli lasna keskusteluissa.
Sosiaalinen vuorovaikutus koettiin hyvéksi valmennussuhteen aikana.
Tulevaisuudessa sosiaalinen vuorovaikutus saattaa véhentya tai havita kokonaan
tyottdmyyden vuoksi. Sosiaaliset suhteet ovatkin merkityksellisid yksilon
terveyden kannalta (ks. Ryff & Singer, 2001) ja mahdollistavat onnellisuutta (ks.

Reis, 2001). Tyévalmennus mahdollistaa sosiaalisten suhteiden yllapitamisen.

4.2 VOIMAANTUMINEN VALMENNUSSUHTEESSA

Kokemukseni ja aineiston perusteella valmennussuhteessa tapahtuva
voimaantuminen voi olla hyvin merkityksellistd. Toisaalta valmentajan merkitys
ei valttdmaétta ole niin suuri kuin aiemmin ajattelin. Eniten valmentaja tuo

turvallisuutta olemalla lasné ja tarvittaessa kaytettavissa. Valmentajilla on suuri



rooli tyévalmennusyksikon ilmapiirin luojana ja koko toiminnan pyorittdmisessa.
Tuen elementeistd voimaantumisen mahdollistajina valmennussuhteessa nostan
esille lasndolemisen ja keskustelun turvallisuuden luojina, yksilollisten tarpeiden

ja toiveiden huomioimisen seké palautteen saamisen ja kannustamisen.

Lasnaoleminen ja keskustelu turvallisuuden luojina

Ma meinasin just sanoa etta kun sa tiedat etta toi on tuolla ja sa voit
menna sinne tarvittaessa, etta..

Haastateltava kuvaa edellda merkitykselliseksi valmentajan lasnéolon yksikossa.
Lasnéolo tarkoittaa, ettd voi tarvittaessa menna kysyméaan neuvoja.
Haastateltavan kokemuksen mukaan lasndolo osoittautuu tarkeaksi ja vaikuttaa
laajemminkin haastateltavien kokemusten mukaan olevan olennainen osa
tyovalmennusyksikon toimintaa. Myds omien havaintojeni ja ennakko-oletukseni
perusteella lasnéolo on ldhtokohta valmennuksen onnistumiselle. Toisaalta sek&
havainnoinnin ettd ennakkoajatukseni perusteella oli tilanteita, jolloin valmentaja
ei ollut kaytettavissa. Valmentajat korostivat kuitenkin usein, etta heidat tavoittaa

tarvittaessa puhelimitse.

Haastatteluista ja keskusteluista ilmeni, ettd tydvalmennuksessa saattaa tulla esiin
tilanteita, jolloin valmennuksessa olevat ovat tehneet oma-aloitteisesti asioita.
Valmentajat ovat saattaneet puuttua asiaan aluksi negatiivisesti myontaen lopulta,
ettd valmennuksessa olevien tekemdt ratkaisut ovat olleet toimivia.
Vaikuttamismahdollisuudet omaan tyohon koettiin tarkeaksi. Joidenkin oli

mahdollista vaikuttaa omien tydtehtéviensa siséltoihin.

Pystyn, pystyn tosi paljon vaikuttamaan siihen ettd. Kylla mé toki kysyn
mutta niinku mulle on sanottu ettd mité sa tuut kysymaan etté tee, tee, tee,
hyvé juttu ja ndin pdin pois ja.

Haastateltavalla on kokemus, ettd hén voi vaikuttaa tyonsa sisaltoon.
Valmentajien rooli nayttaytyy tarkeéna ja heitd kunnioitetaan. Valmentajat
antavat vastuuta kokemusten perusteella myds valmennuksessa oleville.

Valmentajat osoittautuvat turvallisuuden luojiksi ja ovat viime k&dessa vastuussa
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tehtavien suorittamisesta. Kuten haastateltava luonnehtii, valmentajat
nayttaytyvat toisaalta my0ds vastuun antajina. Toisaalta jotkut kokivat, ettei

tyotehtaviin ole mahdollista vaikuttaa itse.

Haastattelujen perusteella valmennussuunnitelmakeskustelut toteutuvat
kuukausittain tai muutaman kuukauden vélein. Tapaamisissa on mukana
valmennuksessa olevan henkilon lisaksi toinen tai molemmat tyévalmentajat ja
tilanteen mukaan yksilévalmentaja tai esimerkiksi tydvoimanpalvelukeskuksesta
tyontekija. Palavereissa tarkastetaan kunkin valmennuksessa olevan tavoitteita.
Haastateltavien valilla on tavoitteiden tekemisessé yksilollista vaihtelua. Osa
haastateltavista kokee, ettd saa itse tehd4 tavoitteet tulevaisuutta varten. Toiset
haastateltavat kokevat, ettd tavoitteet tehddan yhdessa ammattilaisten kanssa.
Valmennuksessa olevien puheista ilmenee yleisesti, ettd tydvalmentajia

kuunnellaan seka arvostetaan.

No kylld mé& oon, et siind méa saan sanoa oman mielipiteeni ja
(tyovalmentaja) sanoo oman mielipiteen ja sitte tad typin ihminen nyt ei
tiidk&an mutta hénhan kuulee siita sitte... Kylla (tydvalmentajan nimi)
aina sanooki valilla, ettd nyt on menny paremmin ja sit sillei, etta keskity
vaan siihen tyohon, ettet 1ahe pomppimaan sit sielta.

Haastateltava kuvaa edelld, ettd saa sanoa oman mielipiteensa
valmennussuunnitelmapalaverissa. Myds valmentaja sanoo oman mielipiteensa.
Liséksi talla haastateltavalla on palavereissa mukana tydvoiman
palvelukeskuksesta tydntekija. Hanen roolinsa palaverissa nayttaytyy
kuuntelijana, jonka on tarkeda tietdd mika valmennuksessa olevan tilanne on.
Valmentajalta saa suoraa palautetta siitd, miten valmennuksessa on mennyt seka
kehujen ettd rakentavan palautteen muodossa. Valmentajan antama tuki ilmenee

edelld suorana kehotuksena tai ohjeena keskittya toihin.

No monesti ithan vaan jaksamisesta ja sitte, no tietenki tyotehtévista ja ...
On sitte, no tuo jaksaminen on aika paljon kanssa siina sitte, tyotehtévien
lisdks.

Edellisessa otteessa korostuu jaksamisesta puhuminen oleellisena keskustelun
aiheena valmentajien kanssa. Tyotehtavistd puhuminen ja tyotehtévien
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suorittamiseen liittyvét asiat osoittautuvat itsestdan selviksi asioiksi
valmennussuhteessa. Jaksamisesta puhuminen osoittautuu aiheeksi, josta voi

laajemmin keskustella valmentajan kanssa.

No tota, nyt on hirveen véaha ollu mitddn semmosia henkilokohtasia
keskusteluja nyt tan kahen kuukauden aikana ja ymmarréan sen, koska
niillahan on hirvee kiire, niillahan on kaiken maailman. Mut sillo
edelliselld kerralla ni ihan pysty puhumaan kaikesta ja ihan niinkun
puhuttiinkin, ihan niinku henkildkohtasistakin asioistakin, ja kaikesta.

Toisin kuin edellisessa otteessa, tastd otteesta ilmenee valmentajien kiire. He
eivit ehdi keskustelemaan, koska heilld on “’kaiken maailman” hommat.
Kuitenkin haastateltava on kokenut ollessaan aiemmin samassa yksikossa, etta
pystyi puhumaan kaikista asioista valmentajien kanssa. Toisaalta valmentajien
kanssa on mahdollista keskustella mista vain, toisaalta heilld on kiire ja paljon
toita. Aina keskustelutilanne ei ole mahdollinen. Valmentajat osoittautuvat
kuitenkin helposti I&hestyttaviksi silloin, kun ovat paikalla. Edellisessé otteessa

korostuu valmentajien kiire tydvalmennusyksikon arjessa.

Kaikki n&a vasut (valmennussuunnitelmapalaverit), jotkut tuntee, etté ei
taas vasu, mutta kaikki vasut tuntuu sillai kun ne kdydé&an ni siis tuli heti
semmonen tunne ettd meista pidetaén tosi hyva huoli, katotaan meidn
jaksamista, suositellaan lomapdivia jos ndkee ettd on loppuunkulunu ja
kaikkee. Ja ja henkinen hyvinvointi ni ni valmentajat ni ne todella seuraa
sitd, ja sit jos on epakohtii ni nostetaan kissa poydélle ja ja asia puidaan ja
tavalla tai toisella selvitellaén sitten. Ja ja méaa koen sen niin etta ihmisesta
todellaki pidetadn taalla huolta et.. Taalla saa tukea ja turvaa ja voi nojata
valmentajan olkapaahén ja itkee kotiasioita ja kaikkee silta valilté ja
kaikkee téllasta, et todella kiva..

Haastateltava kuvaa edelld valmennussuunnitelmapalaverien tarkeyttd. Han
kokee, ettd valmennuksessa olevien jaksamista seurataan, suositellaan tarvittaessa
lomapéivid ja huolehditaan henkisestad hyvinvoinnista. Valmentajat nayttaytyvét
hyvinvoinnin seuraajina ja ottavat mahdolliset epdkohdat puheeksi. Valmentajat
ovat huolenpitdjid, turvan ja tuen antajia, joiden olkap&&han voi nojata
tarvittaessa. (Ks. Siitonen, 1999; Réasanen, 2006; Mattila, 2010.)

Valmennussuunnitelmapalaverit osoittautuvat tilanteiksi, joissa valmentajat

katsovat, miten yksil6lla on mennyt ja auttavat tarpeen mukaan eteenpain.
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Useammissa haastatteluissa tuli esille samankaltaisia ajatuksia, mutta toisaalta
koettiin, ettd omalla kohdalla téllainen tilanteen kartoitus ja apu eivat ole tarpeen.
Kaikilla haastateltavilla tuntui olevan tyévalmennusyksikon toiminnan ideasta
samankaltainen ajatus toisten kanssa. Seuraavassa otteessa haastateltava kuvaa

tallaista arviointitilannetta.

Sit ne kattoo sen miten silld on menny taélla ja sitd elaméé eteenpéin ja
sitte niinku auttaa sita ihmista eteenpdin, mutta en mééa niinku ite kato,
ettd maa tarviisin.

Valmentajat koettiin tarkeiksi henkil6iksi, jotka antavat neuvoja ja kertovat
tehtévista ja tapahtumista. Valmentajat antavat suoria ohjeita liittyen yhteistyohon
ja vuorovaikutukseen. Valmentajat nayttaytyvat ohjeiden antajina toisten
huomioon ottamisessa. Valmennuksessa olevien keskuudessa oli yleisesti
tiedostettu, ettd on olennaista huomioida ja seurata toisia valmennuksessa olevia

ja tarpeen mukaan ohjeistaa ja neuvoa heita.

Joillakin tydvalmennuksessa olevilla on tapaamisia tydvalmentajien ja liséksi
Sovatek-saation yksilévalmentajan kanssa, jonka tukemana voi miettid rauhassa

tilanteita ja tavoitteita elaméassa.

Et tassa tyopaikassa ku maa palaverissaki olin, ni mulla tuli ssmmonen
mieleen ettd kyll& varmaa heki on niinku yhteistyokykysié ja on
kannustanu mua. Aina ku ollaan sovittu ettd maa oon nyt sen 5 pdivaa ni
(tydvalmentajan nimi) meinas tippua tuolilta ettd 5 paivadko saa haluat
tehd. M&é sanoin ettd joo, ettd tdytyy sanoa etta tosi iloisia mun puolesta
sitte, ettd tavotteet sitte, tavoteha se on meill& ettd maa niinku pystyn
tekemaan toita sitte ihan tayspaivésesti.

Haastateltava kertoo edelld kokemuksistaan tydvalmennuksessa. Tydvalmentajat
nayttaytyvat yhteistyokykyisiné ja kannustavina hanta kohtaan. Valmentajat
osoittautuvat tilan antajiksi, jolloin valmennuksessa oleva voi miettid omia
tavoitteitaan ja saavutuksiaan. Valmennussuhteessa korostuu valmentajien
yhteisty0 valmennuksessa olevan kanssa. Seuraavia tavoitteita mietitddn yhdessé
ja valmentajat ovat tukena tavoitteiden saavuttamisessa. Lasndoloon liittyvat
vahvasti ymmarrys, kuunteleminen ja kuuleminen. Avoin vuoropuhelu

esimerkiksi omista henkilokohtaisista asioista ja toiveista osoittautui tarkeédksi.



Avoimuuden kautta tyévalmentajat ymmartavéat yksiloiden tilanteita.
Haastateltavien ndkokulmasta kuulluksi tuleminen osoittautui tarkeéksi. Taman
kuulluksi tulemisen kautta tulee myds kokemus siitd, ettd toinen voi olla avuksi.
(Ks. my6s Fromm, 1985; Mattila, 2010.)

Yksil6lliset tarpeet ja toiveet

Selkeésti yhtend tukea antavana tekijané haastateltavien kokemuksista suhteessa
tyovalmentajiin on yksil6llisyyden huomioiminen. Tyovalmennusyksikdssa
katsotaan, miké tyotehtavé sopii kullekin. Myos kiinnostuneisuus

valmennuksessa olevan voimavaroja kohtaan koettiin tarkeéksi.

Nii maa pystyn kuvittelemaan, et se on vaikeeta naille ohjaajille ja
organisaatiolle teha se sillei ettd kaikkien tarpeet tulee.. Taa on varmaa
aika vaikee niinku toteuttaa koska niinkun se valmennusmielessa etta..
Emmaéa tiid onks se.. Sanotaan et se on vaikeeta. Mutta he yrittavat tietysti
parhaansa, ja jokaiselle vdhan niinku tarpeen mukaan jérjestad sita
kehittdmismabhollisuutta ja..

Haastateltava tuo edelld esille, ettd organisaation ja tydvalmentajien voi olla
haastavaa ottaa kaikkien tarpeet huomioon tyévalmennuksessa. Valmentajien ja
organisaation rooli nayttaytyy haastavana valmennuksen toteuttamisessa. Hanen
mukaansa valmentajat yrittavat haasteista huolimatta parhaansa ja jokaiselle
jarjestetaan kehittdmismahdollisuuksia tarpeen mukaan ja yksilolliset tilanteet
huomioiden. Kuten edellisessé otteessa, omat kokemukseni ja ajatukseni ovat
samankaltaisia (ks. s. 27-29). Myo6s Ala-Kauhaluoma (2005) on tuonut esiin

toiveita yksilollisempié palveluja kohtaan tyévalmennuksessa.

No ainaki siihen, sen kuntoutuvan ihmisen niinku voimavaroihin ett4
minka verran se jaksaa olla t6issé ja ... En tiid sitten muuta... No jos silla
kuntoutujalla on joku sairaus ni ehka siitd kannattas o hyvé olla niinku
tieto...

Edelld haastateltava tuo esiin, ettd tyévalmennuksessa on tarkeda kiinnittaa
huomiota kuntoutuvan ihmisen voimavaroihin. Liséksi valmentajilla olisi hyva
olla tieto valmennuksessa olevan henkilon sairauksista, jotta tyotehtavid voidaan

tarvittaessa soveltaa. Vilen ja kumppanit (2008, 53) kirjoittavat, ettd Rubinin
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(1984) mukaan tieto asiakkaan diagnoosista voi auttaa vuorovaikutustyota
tekevad ymmartdmaan vuorovaikutuksessa tapahtuvia asioita. Asiakkaan
kohtaaminen yksilona ja omana itsenadn on oleellista. Kullakin on voimavaroja,

tarpeita ja mahdollisia haasteita elamassaan. (Mts.)

Joo, tosi positiivisia, ettd maa kylla tykkaan etta tda on niinku sillei kiva
paikka ettd.. Etta kaikki on niinku samanarvosia ja niinku tuetaan aina sen
mukkaan mita kukin tarvii sitd neuvoa ja tukea, ettd on tosi kiva paikka ja
semmonen niinku...Tdnne on kiva tulla ja taalla on kiva olla ja sillei
niinku, etta tykkaan kylla kovasti. Ja tukea saa ja apua ittekukin sen mita
tarvii, ettd niinku se varmaan aika lailla niinku r&&taloiaén sillei etta mita
ittekukin tarvii ja toivoo... Etta paasis tai siihen mihi- - ettd joko
opiskelemaan tai toihin tai ettd vdhan sen mukaan ettd mité on
suunnitelmissa.

Haastateltava kuvaa edellisessé otteessa spontaanisti positiivisia kokemuksiaan
tyovalmennusjaksosta. Tydvalmennusyksikkd osoittautuu paikaksi, jossa kaikKki
ovat samanarvoisia ja kaikkia tuetaan sen mukaan, mité kukin tarvitsee. Yksikko
nayttaytyy paikkana, jossa saa apua niin paljon kuin tarvitsee ja toivoo. Tyon
sisalto raataloidaan jokaisen tarpeiden ja toiveiden mukaiseksi pohtien samalla
jokaisen tulevaisuuden suunnitelmia yksilollisesti. Edelld kuvatun kokemuksen
mukaan tyovalmennuksen ideaali tuntuisi toteutuvan hyvin. Jokaisen yksil6lliset
tarpeet otetaan huomioon ja niista lahdetédén suunnittelemaan tyon siséltéa (esim.

www.tpy.fi; www.sovatek.fi; Miettinen ja Hyytinen, 2012).

Palautteen saaminen ja kannustaminen

Vilenin ja kumppaneiden (2008, 55) mukaan voimavarat ovat tyydytettyja
tarpeita. Rakastetuksi ja hyvaksytyksi kokemisen tunteet antavat voimia ja
auttavat jaksamaan. Asiakas maarittelee usein itse omat voimavaransa. He
jatkavat, ettd myos tyontekija saattaa huomata voimavaroja asiakkaassa. Talléin
palautteen sanominen &&neen on tarkedd. Positiiviset asiat antavat voimavaroja ja

tukevat voimaantumisen prosessia.

Neuvot ja palaute seka tilanteen pohtiminen yhdessa koettiin tarkeéksi
tulevaisuuden suunnitelmia miettiessé. Tavoitteiden ja tulevaisuuden suunnittelun

kannalta koettiin helpottavaksi pohtia tilanteita valmentajan kanssa.


http://www.tpy.fi/
http://www.sovatek.fi/

52

Et siind o ihana toisaalta aatella, ettei tarvii yksin pohtii, ettd vékisin
l&htee jonnekin toihin, ettd maa lahen nyt ku tyokkarissa on tommonen,
vaan niinku et joku neuvoo, ettd nyt sulla menee néi hyvin, ettd kokeiletko
sé&é tatd ja voiko sut laskee sitten menemé&an eteenpdin ettd..Kylla méa
koen sen hyvané asiana etta..

Edella korostuu palautteen saamisen oleellisuus tyévalmennuksessa. Valmentajat
neuvovat ja kertovat valmennuksessa olevan tilanteesta omia ajatuksiaan (ks.
my6s Fromm, 1985). Tutkimuskohteena olleen tydvalmennusyksikén valmentajat
saivat haastatteluissa paljon kehuja. Heidan merkityksensa nayttaytyy suurena

tyovalmennusyksikon toiminnan kannalta.

Tosi paljon (tydvalmentajien merkitys). Niitd voi niinkun, jos on aina
hirveen et ei tiid niinkun esim. joitaki asioita ni kysyy heilté ja... Ja ne
aina kannustaa ja tulee kans kysymé&én et miten saé oot jaksanu ja sitte
neuvoo ettd mita pitaa valilla tehd, ettd on Kiva tuntee ettd, tietad ettd on
semmoset ihmiset jotka, johon voi luot- turvautua. Ettei oo, ku ty0paikalla
0 vaa sillei ettd sad oot yksin siellé etta oot tavallaan joka paikassa ty- o
esimiehid ja semmosia mutta kuitenki niinku (tydvalmentajien nimet) o
musta ihan mukavia kummatki ettd ne sanoo aina mielipiteensa ja niista
pitéé ottaa todeks sitte ja ... et niinku turva tuntuu et ku o tietdd, ettd on
valmentajat taalla et ei oo yksin.. Ja vaikka on kaverei- tyokavereitakin,
mut ei hekddn kaikkea voi tietdd, ettd valmentajat sanoo sit viime kadessa
sitte. .. neuvoo aina sitte. Ettd on semmonen turva, etta tietaa etta joku on
niinku .. sillai...

Edellisessa otteessa haastateltava luonnehtii valmentajia kannustaviksi ja
kiinnostuneiksi valmennuksessa olevien asioista. Valmentajat ilmenevat
luotettaviksi henkildiksi yksikossa. He kertovat lopuksi miten toimitaan ja
osoittautuvat tietynlaisiksi auktoriteeteiksi. Valmennuksessa olevien taytyy ottaa

huomioon valmentajien mielipide ja samalla he kunnioittavat valmentajia.

Erittdin tarpeellista, koska se on hirveen térkeet tietdd, ettd mik& menee
niinkun pomojen mielesta hyvin ja missa ois petrattavaa ni.. Tuntuu ku
nek&a ei sitte aina tuu sanoneeks, etta hei ettd teepés tuo toisin mutta
sitten niinku ku oikeen mietitaén, istutaan ja mietitd&n ni sit kato ne tulee
mieleen ni... Maa saan se sitte, sen tarpeellisen tiedon... Et enhdn ma
pystyis kehittym&&n jos mad en niinku tietds ettd missd mun, mitd mun
pitéd tehd niinku pa- niinku toisella tavalla, ettd mika o hyvin.



Haastateltava kertoo palautteen saamisen tarkeydestd. Edelld osoittautuu
tarpeelliseksi tietad, mikd menee valmentajien mielesta hyvin ja missé olisi
parantamisen varaa. Haastateltava kokee, ettd ei voi kehittya, jos ei tiedd missa
asioissa olisi hyvé toimia toisin. Myds muissa keskusteluissa tuli esiin
samankaltaisia asioita. Palautteen avulla on mahdollista kehittya sek& ihmisena
ettd tyontekijana.

Kehut ja kannustaminen koettiin tarkeiksi voimia ja luottamusta kasvattaviksi
asioiksi. Seuraavissa otteissa kay ilmi vastakkaiset kokemukset
tyovalmennuksessa saaduista kehuista ja kannustamisesta. Toisen haastateltavan
mukaan kannustusta on saanut paljon. Kannustaminen on saanut hénet jatkamaan

tyovalmennuksen parissa.

Vaikka olin valilla luovuttamassa, mutta tota kannustettiin ja kyl méaé oon
ollu ihan tyytyvainen. Ja tossa on mahollisuus tehd muutakin kun yhta
juttua.

Kannustaminen valmentajien taholta nayttaytyy oleellisena seikkana
tyovalmennuksen arjessa. Kannustamisella nayttéisi olevan merkitysta myos
silloin, kun yksilo miettii tydskentelyn jatkoa. Myds monenlaiset tyotehtavét

paivan aikana tuovat motivaatiota tyontekoon.

Toisen haastateltavan mukaan kehuja ei ole saanut, mutta niitd olisi mukava saada

hyvin tehdysta tyosta.

Ei maa tiia, kylla jos kehutaan ni sitten mutta ei sitdk&an oo vissiin oikeen
tapahtunu.. Etté jos on tehty hyvin ja sitte kehutaan..

Kysyessani millaiset keskustelunaiheet ovat hyddyllisia valmentajan kanssa
korostuu haastateltavan puheessa toiveet kehuista valmentajien toimesta. Hyvin
tehdysté tyostd saatu palaute osoittautuu edellisessé otteessa toivotuksi aiheeksi

keskusteluissa valmentajan kanssa.

53



4.3 VOIMAANTUMINEN VERTAISTUESTA

Vertaistuki ja sen sisalla olevat nyanssit nousivat merkittaviksi tuen muodoiksi
tutkielmassani. Seka haastateltavien puheissa ettd havainnoinnin yhteydessa
vertaistuki nayttaytyi vahvana tuen elementtind ja voimaantumisen
mahdollistajana. Vertaistuellisella orientaatiolla voikin olla merkittava vaikutus
yksilon elaméntarinaan. VVoimaantumista mahdollistavia tuen elementteja ovat
muun muassa kannustus, kehut ja rohkaisu, neuvot ja ohjaus, huolenpito ja
keskustelu, tasavertaisuus ja kunnioittaminen seké mielipiteiden, ajatusten ja

kokemusten jakaminen.

Kannustus, kehut ja rohkaisu

Valmennuksessa olevat rohkaisevat vélilla suoraan sanallisesti toisiaan. YKksi
valmennuksessa oleva henkil6 sanoo toiselle: ’s& oot reipastunu tosi kovasti”,
kun toinen henkilt on edellisend paivana pystynyt tekeméan asioita mihin ei
aiemmin kyennyt. Hyvin oleelliseksi sosiaalisen tuen muodoksi nousi toisten
valmennuksessa olevien lasnéolo ja sanat, jotka toteutuvat kannustamisen,

kehujen ja keskustelun muodoissa.

Mutta sekin on ollut kauheen mukavaa, etta siindkin ihmiset on kauheen
kannustavia, tavallaan ollaan niinku kaikki harjottelijat siind samassa
veneessa ettd.. Kuka minkaki takia taalla, joo oon viihtyny kylla ihan
hyvin.

Haastateltavan kuvauksen perusteella toiset harjoittelussa olevat ilmenevét
kannustavina ja samassa tilanteessa olevina henkil6ina, joilla kullakin on oma
taustansa ja eldméntarinansa. Havainnoinnin, haastattelujen ja oman esioletukseni
mukaan tydvalmennuksen yksi tarkeimmista seikoista on yksilon kannustaminen.
Se on oleellista, silld rohkeus ja itsetunto lisaantyvat kannustamisen myota. Usein
pitkaan tyottomané olleella tai kuntoutumassa olevalla on ajatus omasta
osaamattomuudesta. Alemmuuden- ja kelpaamattomuuden tunteet ovat tavallisia

pitkaan tydelamasta poissaolleelle (ks. Mattila, 2010).



Ja sitte ku saa ihmisten kanssa olla tekemisissa, etta tuolla asiakkaat
kyselee ettd on, pystyy niinku niitd neuvomaan ja auttamaan, tulee niinku
joka pdiva semmosia ilon asioita, ettd joku kehuu sua, ettd s&a oot hyvin
tén auttanu ja sillei...

Tassé otteessa kehuminen ja palaute hyvin hoidetusta ty6std ilmenevat
merKkittévind asioina haastateltavalle. Kun pystyy itse osallistumaan toimintaan,
olemaan ihmisten kanssa tekemisissé ja saa palautteen toiminnastaan, on
mahdollisuus saada vaikutusmahdollisuuksia omaan elaméansa. Valtaistuminen
voi antaa yksildlle voimaantumisen kokemuksia (ks. Résénen, 2006). Toisaalta
yksil6lle on ominaista kokea tarpeelliseksi oma luovuus ja mahdollisuus toimia

vaikuttavana osallistujana (ks. Rose & Black, 1985).

Neuvot ja ohjaus

Toiset valmennuksessa olevat henkilot nayttaytyvat selkedsti konkreettisten
neuvojen ja ohjeiden antajina jopa valmentajia useammin. Haastatteluissa ilmeni,
ettd toisilta valmennuksessa olevilta saadut neuvot ja ohjeet auttavat sopeutumaan
tyovalmennusyksikkoon ja saatujen ohjeiden avulla ty6tehtavat tulevat tutuiksi.

Kyll& se alussa oli, varsinkin niinku tydkaverit ni, ne opetti ihan siind, néa
jotka on pitempéan taalla ollu, ni he niinku opetti siind mita se kdytannon
ty0 ja... Tietysti valmentajatki on siind, hehan ovat tavallaan niinku siina
virallisesti naita... Mut kylla ne tyokaverit, panos o ollu tosi iso etta sita
kautta o oppinu..

Edellisesta otteesta ilmenee, ettd pidempaan valmennuksessa olevat ovat tarkeita
henkil6it4 uusien asioiden ja kdytdnnon tyon oppimisen kannalta. Valmentajat
nayttaytyvat virallisina ohjaajina yksikdssa. Tyokaverit eli muut valmennuksessa
olevat henkil6t osoittautuvat kdytannén tyén opettajiksi, joiden panos uuden
henkilon perehdyttdmisessd on oleellinen. Useimmat haastateltavista ovat joko
itse antaneet muille tai saaneet itse muilta valmennuksessa olevilta ohjausta ja

neuvoja.

Ennakkokasitykseni ja havainnoinnin perusteella toiset valmennuksessa olevat
ovat oleellisessa asemassa tyovalmennuksen onnistumiseksi. Koska valmentajat

eivat ehdi perehdyttdd uutta henkil64 riittavasti, ovat toiset valmennuksessa olevat
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tarkeitd henkil6itad uuden tyontekijan sopeuttamisessa yksikon toimintaan.
Perehdytysté antavalla on kuitenkin oltava tarpeeksi voimavaroja itsell&én, jotta
hénen omat tavoitteensa sailyisivat. Kaikkien valmennuksessa olevien voimavarat
eivét riita toisten ohjaamiseen, jolloin ohjaustilanteet saattavat olla haitaksi omien

tavoitteiden saavuttamisessa.

Huolenpito ja keskustelu

Vertaistuen tarkeind muotoina ilmenevéat konkreettisten neuvojen ja ohjeiden
lisaksi toisista huolehtiminen ja keskustelu, minké& voidaan ajatella parantavan ja
lujittavan yhteishenked. Tyokaverit koetaan yleisesti mukaviksi, ja heidan
koetaan auttavan jaksamisessa. Keskustelujen aiheet saattavat vaihdella

arkipdaivaisista asioista tyoasioihin ja aina henkilokohtaisiin asioihin.

Mm, no oisko se sitte semmonen etté jos joku ei vaikka jaksa teha toita ja
nain ni toiset tukee sitte ettd ei tarvii nii hirveesti paahtaa ja ku taall& on
aika paljon kuntoutujia. Sit jos jollakin on vaikka huono péiva ni voi vaha
jutella siitg, ettd miks o huono péiva, toiset tukee siina sitten ja ..

Tassé otteessa toisten jaksamisesta huolehtiminen nayttaytyy tarkeana tuen
muotona. Ymmarrys siitd, ettd yksikossa on kuntoutujia, on tarkeé asia. Tuen

antaminen ilmenee juttelemisena ja kysymyksina toisen tilanteesta.

Jotenki se, ettd miten ihmiset suhtautuu taalla toisiinsa, ettd. Etté tervehtii
ja tulee kysymaan kuulumisia ja... Ja sitte ku yks tyontekijé oli kerran
flunssassa ni kysyttii héneltd, ettd voiko hén olla téissd ja semmosta...nii.
Huolenpitoa, mm.

Samoin kuin edellisessa otteessa, tassa otteessa ystavallinen suhtautuminen toisiin
ja huolenpito osoittautuvat tarkeiksi tukea antaviksi tekijoiksi ja yhteishengen
luojiksi. Huolenpito tuo tunteen, ettd joku on kiinnostunut ja vélittaa.

Y hteiskunnassamme on paljon yksil6it4, joilla ei ole l&heisi& ihmissuhteita ja
jotka kokevat yksindisyyttd. Yksilon kannalta on merkityksellistg, ettd joku
huomioi ja valittdé jaksamisesta. Tallainen voi lisata siséistd voimantunnetta (ks.
Siitonen, 1999).

56



57

Useimmissa haastatteluissa toisten valmennuksessa olevien lasndolo osoittautui
tarkeéksi seikaksi. Toiset kuvasivat muilta valmennuksessa olevilta saadun tuen
normaaliksi toiminnaksi tyopaikoilla. Jotkut haastateltavista kuvasivat sen
merkityksen omaa itsetuntoa kohottavaksi, missa korostui vertaistuen ja samassa

asemassa olevien ajatusten jakaminen.

Sain palautetta, kun olin havainnoimassa ja osallistumassa tyévalmennukseen:

Kiva oli tehda sun kanssa yhdessd, mukava kun on joku turvana ja tukena
siina.
Teimme erddn valmennuksessa olevan kanssa yhdessa t6itd jonkin aikaa jutellen
tyon lomassa. Tyodskentelyn lopuksi valmennuksessa oleva kertoi kokeneensa

minut turvaksi ja tueksi tyoskentelyssa. Tyokavereiden keskindinen huolenpito

vaikuttaa merkittavalta tdiman aineiston perusteella.

Tasavertaisuus ja kunnioittaminen

Jakobson ja Wiegand (1995) kirjoittavat muutosvoimasta, joka on meissé
kaikissa. He kirjoittavat kaikille olevan mahdollista toimia toisia tukien. Usein
riittaa, ettd hyvaksymme ja ymmarrdmme toisiamme. Valittdminen ja asettuminen

toisen henkilon kéaytettavaksi riittavat usein auttamaan yksiloa.

Tasavertaisuus ja toisten kunnioittaminen huokui keskusteluista. Ketaan ei lasna
ollessani syrjitty tai kenestdkaan en kuullut puhuttavan pahaa. Muita
valmennuksessa olevia tunnuttiin kunnioitettavan valmennuksessa olevien
keskuudessa. Keskinéinen tasavertaisuus tuli esille monissa eri kohdissa seka

haastatteluissa ettd havainnoinnin yhteydessa.

Ja justiin niinku se, niinku sanoin tossa aikasemmin, ettd koska ei 00 sita
keskindista kilpailua ni se seldn takana puhuminen, sitd ei ole, emma&& oo
ainakaa huomannu, voihan se olla ettd minustakin puhutaan mita vaan,
(nauraen), mutta emmaéa, ei oo tullu mun korviin, mutta emmaa oo
ainakaa niinku huomannu mitaan.



Tasavertaisuus ja kunnioittaminen nayttaytyvat keskindisen kilpailun ja selén
takana puhumisen puuttumisena. Tdmé oli mielenkiintoinen seikka huomata seka
havainnoinnin etta haastatteluiden perusteella. Tutkijana tuli olo, ettd ilmapiiri oli
poikkeuksellisen kunnioittava ottaen huomioon, etta yksikdssa oli
valmennuksessa hyvin erilaisissa elamantilanteissa olevia henkilgitd. Kokemus ei
vastannut ennakkoajatustani, jonka mukaan ty6valmennusyksikoissa voi joskus
olla erittdin tulehtunut ilmapiiri. Tama nakyy selan takana puhumisena ja toisten

syrjimisena tai suorina vihaisina kommentteina.

Koska ihmiset ovat herkassa elaméntilanteessa, on erittéin tarkeda kiinnittaa
huomiota ilmapiiriin ja toisten ihmisten kunnioittamiseen. Sisdisen
voimantunteen muodostumiseen ovat yhteydesséd hyvaksyntd, kannustava
ilmapiiri, tasa-arvoisuus seké arvostus ja turvalliseksi koettu ymparisto (ks.
Siitonen, 1999). Joskus valmennuksessa olevalla ei ole keinoja toimia
tasavertaisesti tai kunnioittavasti toisia kohtaan, jolloin hénté olisi tarkeaa tukea
vuorovaikutuksessa. Luottamuksen synnyttaminen tallaisen henkilén kanssa (ks.
Siitonen, 1999) ja mahdollisen vihaisuuden taakse ndkeminen (ks. Fromm, 1985)
voivat auttaa kyseistd ihmistd 10ytamaan itsestdén sisaisen voimantunteen ja ndin

ollen hanté voidaan tukea kuntoutumisen prosessissa.

Joo, meilld on hyvat valit, meillda on mahtavia juttutuokioita ja
ratkatystuokioita ja kaikkee ettd ja ja ihan kaikkien kanssa, ettd ei 00
niinku ketddn semmosta et joka ei osallistus meidn keskusteluihin ja
muuta et.. Kotiasiat puidaan ja aika hyvin tunnetaan taustat niinku
toisistamme. Toki ei kyselld keneltdkaan uudelta joka tulee ettd hei mista
s& oot lahtdsin ja mitd, se ei oo luvallistakaan, mut he ite kertoo sitte ajan
kanssa.

Tasavertaisuus ja toisten kunnioittaminen kay ilmi edellisesta otteesta, jossa
haastateltava kuvaa valmennuksessa olevien keskinéisia suhteita.
Tyodvalmennusyksikkd osoittautuu paikaksi, jossa valmennuksessa olevilla on
toimivat keskindiset suhteet. Tasavertaisuus ja kunnioittaminen nayttaytyvét
siten, ettd jokaisen taustat tunnetaan ja kotiasiat ”puidaan”. Mutta keneltdkaan ei

kysyté taustoista ennen kuin kukin haluaa itse kertoa.
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Toiset valmennuksessa olevat ottavat selkedésti ohjaajan roolin herkemmin. T&ma
voi toimia samalla rohkaisijana ja kannustavana. Toisia valmennuksessa olevia

pyritddn auttamaan tilanteen mukaan.

Voitte tehda valilla jotakin muutakin, ei tarvitse koko ajan tata.
(Havainnointipaivakirja.)

Tannekin mahtuu tekemaan, tule vaan tanne. (Havainnointipéivakirja.)

Edellisissa havainnointipdivakirjan otteissa erds valmennuksessa oleva rohkaisee
muita tekemaan vaihtelun vuoksi monenlaisia tydtehtavia. Toisessa otteessa eras
valmennuksessa oleva pyytda minua ja eréstd valmennuksessa olevaa tekeméén
toita kanssaan rohkaisemalla meitd. Rohkaiseminen tuntui luonnollisesti hyvélta
ja kannustavalta, koska ei ollut tietoa mité seuraavaksi olisi voinut tehda ja

valmentaja ei ollut paikalla.

Ja aina sitte jos ei osaa jotain ni toiset neuvoo kylla etta... kun rohkeesti
vaan Kysyy.

Haastateltava kuvaa edelld, ettd ongelmatilanteissa toiset neuvovat, kun kysyy
rohkeasti. Neuvoja ei tule aina automaattisesti, vaan on oltava rohkeutta kysya.
Tama innoittaa miettimaan tydvalmennuksen peruskysymysta: ket varten
tyovalmennus on? Onko valmennukseen tulevalla oltava rohkeutta selvitta itse,
mité tulee tehda tai miten tydtehtdvia tulee tehdé. Vai onko valmennukseen
mahdollista tulla ilman voimavaroja tai rohkeutta kysyéa neuvoa? Kyseiset taidot
ovat yleensd vahissa pitkan ty6ttomyyden tai kuntoutumisprosessin vuoksi (ks.
myo6s Mattila, 2010).

Mielipiteiden, ajatusten ja kokemusten jakaminen

Vertaistuki ilmenee tyévalmennusyksikdssa muun muassa tyokavereiden
mielipiteiden ja ajatusten vaihtona tyotehtévista. Myos elamaén erilaisten
kokemusten jakaminen on tarked vertaistuen muoto. Tydvalmennusyksikdssa
keskustellaan arkisista, tydhon liittyvisté tai henkildkohtaisista asioista samassa

tilanteessa olevien kanssa.
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Hmm, no kylla mééa tykkaan sillei ettd, ettd niinku saa jakaa ajatuksia ja
semmosia, muittenki kanssa ja jutella ihan niinku laiasta laitaan et
tavallaan jos s& oot tyéttdmana kotona ni saa oot tavallaan niinku yksin,
yksin niitten ty6asioitten — tai si- niinku niitten ajatuksien kanssa, etta on
iha kylla kiva..Ja sitte tavallaan, ettd ku taallaha on monia muitaki
samassa asemassa, etta niinku ovat tulleet, ettd ovat pitkdaikaistyottomia
tai tollee ni, niin saa niinku niitten kans jakaa néita ajatuksia siitd, etta
mita he on tehny tai mita tekevét tai tollee ni...

Haastateltava kuvaa edelld pitdvansa ajatusten jakamisesta toisten kanssa, mihin
tyovalmennusyksikko antaa mahdollisuuden. Tyévalmennusyksikko osoittautuu
paikaksi, jossa on muita samassa tilanteessa olevia. Heidén kanssaan voi jakaa

ajatuksia, mita kukin on tehnyt tai tekee. Sen sijaan tyottdmané kotona oleminen

on yksindista ja omissa ajatuksissa olemista.

Samassa elaméantilanteessa olevien tuki voi olla hyvin tarkeé sosiaalisen tuen
muoto sisaltden erilaisia painotuksia. Spiegel ja Kimerling (2001) ovat tutkineet
rintasyopaé sairastavien naisten ryhméterapiaa. He mainitsevat tarkeéksi
sosiaalisen tuen muodoksi ryhméssa saadun tuen muilta samassa tilanteessa
olevilta, jolloin he kokevat reaktionsa normaaleiksi ja olonsa helpottuneeksi.
Seuraavassa otteessa valmennuksessa oleva henkil6 kertoo muiden samassa

tilanteessa olevien toimivan tukena.

Niin no siind on ehké se ettd ku huomaa sen ettd muutki ihmiset on
kuntoutustuella, siis osa taall& ni tulee semmonen tunne, ettet oo ite ainut,
ku joskus sité kuvittelee, ettd oonks maa ainut joka on tdmmaonen vaha..
Tammonen joka on kuntoutustuella, ja joka ei pysty ehka ihan taytta
paivaa tekeen ni. Sit tulee semmonen, ettd hei muutkin on ettd on véahan
niinku semmonen tuki siina.
Haastateltava luonnehtii kuntoutustuella olemisen ja kykenemattémyyden tehda
tayttd tyopaivaa kohtalokseen. Kuitenkin muut samassa tilanteessa olevat ihmiset
ilmenevét tarkeind tuen antajina. Tydvalmennusyksikko nayttaytyy erittain
merkityksellisen& paikkana siell& olevien henkildiden ymmértéessé ja

hyvaksyessé kunkin valmennuksessa olevan tilanteen.



4.4 VOIMAANTUMINEN RAKENTEISTA

Tybvalmennuksessa voidaan olla monenlaisten syiden vuoksi ja siella on hyvin
erilaisissa elamantilanteissa olevia henkildit4 kuten olen edell& tuonut esiin.
Seuraavassa esittelen joitakin aineisto-otteita, jotka kuvaavat tydvalmennuksen
moninaista ja monikerroksista rakennetta valmennuksessa olevien ndkokulmasta.
Rakenteena tydvalmennuksen koettiin tuovan arkeen siséltéa. Yhteiskunnallisesti
pidettiin tarkeand, ettd tydvalmennukseen panostetaan. Tydvalmennuksessa
olevat henkil6t ovat omaksuneet ja hyvaksyneet, ettd valmennuksessa on hyvin

erilaisista lahtokohdista tulevia ihmisia.

Kaikki mun mielesta hyvéksytadn semmosena ku on, ettd mun mielesté on
tosi kivaa aikaa ollu etté yllatyin itekkin ettd on nai mukava paikka...

Edellisessa otteessa haastateltava kuvaa tydvalmennusyksikon lahtokohtaa, jossa
kaikki hyvaksytaan sellaisina kuin ovat. Han on kokenut ajan tydvalmennuksessa
hyvaksi ja yllattynyt, miten mukava paikka kyseinen yksikko on.
Tydvalmennuksen rakenteisiin liittyvia tuen elementteja ovat monenlaiset
elamantilanteet, taloudelliset mahdollisuudet, sosiaalinen vuorovaikutus, tiedon
jakaminen ja yhteistyd, ammatillinen tuki ja tuki kohti mielekasta elamaa,

yhdessa asioiden ja tulevaisuuden suunnittelu sek& tydvalmennus vélietappina.

Monenlaiset elamantilanteet

Haastatteluissa ja havainnoinnin yhteydessa kéydyissa keskusteluissa ilmeni, etta
paikan rikkautena pidettiin erilaisia ja eri kautta tulleita yksiloitd. Keskusteluissa
korostettiin, ettd kaikkien ei tarvitse tietad toisten syita valmennuksessa
olemiseen, sill& jokaisella on oma ldhtdkohtansa ja taustansa. Joillekin
tietdmattomyys toisten henkil6iden taustasta tai tilanteesta osoittautui haastavaksi.
Toisaalta kuitenkin kaikille oli selv&a kunnioittaa toisten yksityisyytta.
Haastatteluissa pidettiin hyvaksyttavana, etta jokainen tekee yksikossé eri tavalla
tyota: jotkut ovat paikalla muutamana paivan viikossa, toiset viitend paivana
viikossa. Tyotunnit saattavat vaihdella kunkin valmennuksessa olevan

henkil6kohtaisen tilanteen mukaan. Erilaiset taustat olivat selvilla siten, ettd toiset
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ovat kuntoutuksessa, toiset selkdvaivojen vuoksi, osa voi olla ldhes
tyokyvyttomid ja toiset ovat pitkdaikaisen ty6ttomyyden vuoksi valmennuksessa.
Sek& monenlaiset elaméntilanteet ettd tyotuntien ja tyopaivien maaré korostui
monessa haastattelussa puheenaiheina. Namaé asiat osoittautuivat yleisesti

merkittaviksi pohdinnan aiheiksi valmennuksessa olevien keskuudessa.

Koska se on totta, ettd hyvaa tyotdhan taalla tehdaan, ku taalla suodaan
niin monenlaisille ihmisille mahollisuus teha toitd. Koska ei ndita nyt niin
hirveen paljon timma@sia oo ettd ihmisi& on vahan niinku joka
elaméntilanteesta. On meitd jotka normaaleja (haurahtaa), mutta kuitenki
sitt semmosia joilla on ongelmia ja sitte niitd kohdellaan taalla ihan
samanarvoisina, niin minusta se on hieno juttu. Ihmisten pités osata vaan
arvostaa sita.

Edellisesta otteesta ilmenee, ettd tydvalmennus ndyttaytyy paikkana, jossa
suodaan monenlaisille ihmisille mahdollisuus tehda toita. Tydévalmennusyksikkd
osoittautuu ainutlaatuiseksi sen tarjotessa mahdollisuuksia erilaisissa
elaméntilanteissa oleville. Tydvalmennusyksikkd on paikka, jossa on
’normaaleja” ja erilaisia haasteita elamassain kohdanneita henkilQit4. Otteessa
korostuu haastateltavan arvostus tyévalmennusta kohtaan. Han vetoaa yleisesti
ihmisten arvostukseen paikkaa ja ty6ta kohtaan. Edellisessa otteessa ilmenee, ettéa
tyovalmennus itsessadn ja paikkana voi tuoda monenlaisia yksil6ité yhteen ja

tuoda elaméaan sisaltda.

Kyl maa niinku aattelen ettd kyl mé& oon ihan etuoikeutettu, ja sit just taal
on se vaihtuvuus, se on mun mielesta hyva, tietysti omalla kohalla se ois
kurjaa jos oot vaan lyhyen ajan ja sit lahet pois, mut omalla kohalla ku
viimeks maa olin sen kaks vuotta niin sitd tutustuu nin monenlaisiin
ihmiseen sind aikana ja sitten tulee sitten oikee ystévia niista ja.

Samoin kuin edellisessa otteessa, tdssa otteessa haastateltava kokee olevansa
etuoikeutettu saadessaan olla kyseisessa paikassa. Toisaalta tyon lyhytkestoisuus
osoittautuu harmittavaksi. Valmennuksessa olevien henkiléiden vaihtuvuus
osoittautui kuitenkin positiiviseksi asiaksi. Valmennusyksikkd ndyttaytyy
paikkana, jossa tutustutaan monenlaisiin ihmisiin ja sielld on mahdollisuus saada

ystavié.
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Taloudellinen tilanne

Taloudellinen tilanne nousi keskusteluissa esiin lahinnd tulojen niukkuuden
vuoksi. Toisaalta koettiin hyvaksi parin vuoden tyéllistyminen, vaikka tulojen
maéara ei olisi suuri. Osa haastateltavistani oli palkkatuella, osa kuntoutustuella ja
osa ansiosidonnaisella péivérahalla. Jotkut saattoivat olla tyottomyyspaivarahan
tai toimeentulotuen varassa. Koska en haastattelussa suoraan kysynyt, mika tulon

lahde kullakin haastateltavalla on, en ole eritellyt niité.

Haastateltaviani saattoi mietityttad miksi tydstd ei saa palkkaa.
Valmennusyksikko nayttaytyy paikkana, jossa ei vaadita liikaa. Tyonantaja ei tule
kysymaan tyopaivén jalkeen, mitd on saanut tehtyd. Haastatteluissa pohdittiin
ihmisten olevan tydvalmennuksessa oppiakseen uutta palkan ollessa pieni. Toiset
eivat pitdneet rahallista korvausta minké&anlaisena eivatka ymmaértaneet, miksi
tekivat toité tdydelld teholla korvauksen ollessa pieni. Toiset haastateltavat
pohtivat, ettd korvaus ei voi olla kovin suuri vaatimusten ollessa pienet. Tassa

kohdassa haastateltavien ajatukset poikkesivat toisistaan.

No, no emmaa nyt valita, ihan etta palkkahan siind on huono, koska se on
aina sen mukaan mita niinku mita se palkkatuki on. Mutta tota ma oon,
kylla maa oon ollu ihan tyytyvainen, ettd on ollu se kaks vuotta aina toita.

Edellisessé otteessa korostuu palkan huonous tehdysté tyostd. Haastateltavan
puheessa ty0 saa suuremman merkityksen kuin palkka. Tydssa oleminen itsessédén
tuntuu tarpeelliselta. Haastateltava tuntuu hyvéksyneen, etté palkka tulee sen
mukaan, mika palkkatuki on. Tydssa oleminen nayttaytyy tarkedmpéna

elementtina kuin rahallinen korvaus.

Noo, nyt on tietenki rahaa enemman, et ku oli ty6ttdbmana ni oli oikeesti
véaha niinku et ei ollu varaa teh& mitaan, mennd minnek&én, sit oli, tuntu,
ettd niinku aika tyhjaa elamaa silla tavalla. Mut nyt on sitte , tuntuu, etta
kaikenlaista tapahtuu...
Haastateltava kokee, ettd hanella on rahaa enemmaén kaytettavissa kuin
tyottdmana. Tydvalmennus ndyttaytyy eldaméan sisaltoa tuovana tekijana. Sen

myo6ta elamassé tapahtuu kaikenlaista eiké elama tunnu enéé tyhjalta.
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Tyo6valmennuksesta saatu korvaus osoittautuu taloudellisen tilanteen

tasapainottajaksi joissakin tapauksissa.

Sosiaalinen vuorovaikutus, tiedon jakaminen, yhteistyo

Sanaan sosiaalinen sisaltyy ajatus osallisuudesta. Kuinka osallisuus
tydvalmennuksessa olevien elaméssé toteutuu? Kuinka paljon esimerkiksi
tyovalmennuksessa kiinnitetddn huomiota siihen, miten yksilo paasee kiinni
ymparoivaan yhteiskuntaan. Ammattilainen voi antaa sosiaalista tukea asiakkaalle

esimerkiksi tukemalla asiakkaan osallisuutta tydvalmennuksessa.

No ainaki ni semmonen sosiaalisuus on tarpeellista ihmiselle samoin ty6
pelk&stddn iha ettd tuntee kuuluvansa yhteiskunnan jaseneks ja ... Kylla
silla merkitysta on. Etta ei se kaikki rahasta oo kiinni, etté kyll& sita l&htee
vélillg toihin ihan mielell&an etta..

Edellisessa otteessa sosiaalisuus ja tyd osoittautuvat oleellisiksi asioiksi yksilén
elaméssa. Haastateltavan puheesta ilmenee, etté tyo ja sosiaalinen
kanssakdyminen auttavat tuntemaan itsensé yhteiskunnan jaseneksi. Toihin
meneminen nayttaytyy merkityksellisend asiana yksilon pohtiessa omaa
asemaansa yhteiskunnassa. Pitkén tydttomyysjakson jalkeen tyovalmennuksessa
oleminen voi parantaa elaménlaatua verrattuna entiseen (ks. Ala-Kauhaluoma,
2005).

Sama haastateltava puhuu seuraavassa otteessa sosiaalisuuden ja tyon arvosta
yksilon elaméssa. Tyottémyyden jatkuessa osoittautuu erittdin merkittavéksi
paasta paivarytmiin tyon avulla. Tarve osallistua oman eldmansa suunnitteluun ja
elamiseen on luontaista ihmiselle, vaikka voimavarat eivét olisikaan parhaat
mahdolliset. Havainnoinnin ja haastatteluiden sekd oman esioletukseni perusteella
voi olla hyvin merkityksellista yksilolle p&ésta paivéaksi ihmisten pariin ja

tekeméan itselle sopivia tyotehtéavia.

Kylla siis sosiaalisuus ja tyolla on oma arvonsa myds. Ei kai siita
mihink&&n paatasa voi ihminen vaihtaa ettd. Ett4 on pari vuotta
ty6ttdmana ni kylla alkaa jo sillein tuntua etté ei saakeli, ettd pakko paasté
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taas vélilla... Nii, semmoseen péivarytmiin, aamulla l&htee bussiin, ni
tuntee olevansa jotenki yhteiskunnan jéasen ja...

Valmennussuunnitelmapalaverit ndyttaytyvat hyvind paikkoina tuoda omia
toiveita ja mielipiteita esille tydvalmennuksen siséllosta. Mielipiteiden ja
ajatusten esittdminen on mahdollista. Aina kaikki toiveet eivat kuitenkaan toteudu
toivotulla tavalla. TyOyhteison yhteisissé palavereissa koettiin tarkeédksi
valmentajien tiedottamat asiat yksik0ssé tapahtuvista asioista mutta siell& oli

myos halutessaan mahdollisuus kertoa omia parannusehdotuksia.

Ammatillinen tuki ja tuki kohti mielekasta elamaa

Tydvalmennuksen rakenteet ovat senkaltaiset, ettd sieltd voi saada sek&
ammatillista tukea ettd tukea kohti mielek&sta elaméé. Kuten olen edell&
todennut, joku voi saada tyévalmennuksesta tukea jaksamiseen ja vahvuutta
lahted aamulla liikkeelle kotoa. Toinen saattaa saada ammatillista tukea

tyokunnon kokeilemiseen tai alanvaihtamisen miettimiseen.

Mutta ettd kaiken kaikkiaan tdd on mun mielestd hyva paikka... ettd on
tota kiva, ettd on olemassa naita palkkatukipaikkoja... ettd antaa vahan sita
miettimisaikaa, ettd voi kokeilla uutta alaa, etta tavallaan mullekin t&a ala
on aivan uus puoli ja on ihan Kiva ettd on semmonen mahollisuus kokeilla
sité ettd jos vaikka lahtee opiskelemaan ettei lahe endd opiskelemaan
vaaraa alaa, etté...

Edellisessa otteessa tydvalmennusyksikkd nayttaytyy paikkana, jossa on
mahdollisuus miettid, mitd elamé&lta haluaa. Haastateltava kokee merkittavéksi
mahdollisuuden kokeilla uutta alaa, jotta ei lahtisi opiskelemaan véaralle alalle.
Uuden alan kokeilu saattaa antaa etéisyyttd omaan ammattiin ja voi jopa antaa

uusia ajatusmalleja, jonka jalkeen omakin ala voi tuntua hyvalta.

Asioiden ja tulevaisuuden suunnittelu yhdessa

Tyovalmennuksessa on mahdollista tehda yhteistyota eri tahojen kanssa liittyen
valmennuksessa olevien tilanteisiin. Harvemmalla haastateltavallani nousi

tarvetta laajemmin yhteistyohon tai verkostopalavereihin l&heisten tai
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viranomaisten kanssa. Joidenkin kohdalla oli luonnollista, ettd palavereissa oli
mukana tyontekija tyévoiman palvelukeskuksesta (typ) tai sosiaalitoimistosta.
Oppisopimusopiskelijoilla oli silloin tall6in palavereja Jyvaskylén aikuisopiston
(Jao) opettajan kanssa mutta harvemmin tydvalmennusyksikgssé tai tyon
sisaltoihin tai henkilokohtaisiin tavoitteisiin liittyen. Yksilovalmentaja
Sovatekilta oli joidenkin valmennuksessa olevien mukana
valmennussuunnitelmapalavereissa. Lisaksi valmennuksessa oleva henkil6 saattoi

kéayda juttelemassa yksilovalmentajan kanssa tilanteestaan tai toiveistaan.

Joo, typisté on siis ja on ollu joskus sitten missé on ollu ylipaataan naita
palavereita ni on ollu typista ja sitte on ollu sosiaalitoimistosta joskus
mukana tyontekija ja. Se o ollu ihan hyva ja sillei iha katevaa ni tietaa
sitte muutki missé menee.

Haastateltava kertoo edelld, etta joissakin hanen palavereissaan on ollut mukana
henkild typista ja sosiaalitoimistosta. Naiden tyontekijoiden lasndolo nayttaytyy
otteessa merkittavana, jotta kaikki tyontekijat tietavat, mika valmennuksessa
olevan henkildn tilanne kullakin hetkelld on. Yhteisty6tahojen tiedottaminen ja
yhteisty6 heidan kanssaan nayttdisi toimivan hyvin. Kuitenkin kokemusteni
perusteella on tilanteita, joissa olisi toivottavaa yhteistydtahojen osallistuvan
palavereihin ja suunnitelmien laatimiseen laajemmin, jotta he eivét tee oletuksia

kenenké&an tilanteista ilman paneutumista asiaan.

No tietenki, tdallah& on siis kaikkea asiantuntijoita, justiisa niinku
terveydenhoitajia, terapeutteja, ja siis talla tavalla niinku nakyy, etta
ihmiset... IThmiset sitten niinkun kady, kay sitten erikseen jos-
keskustelemassa terapeuttien sun muitten kanssa ja tietysti taalla on néité
kaikkia, jarjestetd&n niitd ryhmié, mitka niinku liittyy terveyteen eri
tavalla, niinku terveitten elaméantapojen ryhmé ja kaikkee niinku, et
sisélt6a paiviin rynma ja mita kaikkee niitd nyt onkaan, tietenki silla
tavalla. No onhan t&alla sit seki, ett4 taalla saa tehdd enemman virheita
kun normaalitytpaikassa, ja tota sillei vaha erikoinen, ettd... Ja onhan
taalla toki se, ettd kaikkien tydajat vaha niinku rukataan sen mukaan, etta
miké& sopii ihmiselle ja siihen eldmantilanteeseen ni... Ja aina sitten
tosiaan voi, tarkotuksenaha on ettd ihmiset lahtis eteenpéin jonnekin, et sit
tuetaan aina ku on ja siis niinku koitetaan auttaa ihmista siind miettimaan,
ettd mik& ois mun juttu, et mihka pités lahtee....

Edellisessa otteessa Sovatek ilmenee organisaationa, jossa on useita

asiantuntijoita, kuten terveydenhoitajia ja terapeutteja. Kunkin valmennuksessa



olevan on mahdollista kdyda asiantuntijoiden luona keskustelemassa tai osallistua
erilaisiin Sovatekin jarjestamiin ryhmiin. Tydvalmennusyksikkd osoittautuu
paikaksi, jossa voi tehdd enemmén virheita kuin normaalissa tyopaikassa.
Haastateltava luonnehtii, ettd kaikkien tydajat suunnitellaan kunkin
elaméntilanteen mukaan. Lisaksi haastateltava luonnehtii tydvalmennuksen
tarkoitukseksi tukea ja auttaa yksilod eteenpdin elamassaan.
Tyodvalmennusyksikkd nayttaytyy paikkana, jossa autetaan yksiléd miettimaan

tulevaisuuden toiveitaan, tavoitteitaan ja suunnitelmiaan.

Tydvalmennus vélietappina

Tyodvalmennuksessa ei ole kilpailuasetelmaa ja toisaalta kaikki ovat samassa
asemassa, koska sopimuksia tai suunnitelmia ei tehda kerralla kuin enintéan
puoleksi vuodeksi. Toisaalta valmennusjaksoa kuvattiin jokaisen valmennuksessa

olevan henkildn valiaikaiseksi etapiksi matkalla kohti muita suunnitelmia.

On vaan niinku vélietappi etté taalla pystyy niinkun kokeilemaan sen ajan
minka haluaa, ettd vaikka 7 tuntiaki, ettd kokeilee taalla sita, et se antaa
mahollisuuden sitte ettd jos menee neljaki kuukauttta silla 7 tunnilla
paivassa ja silla tyo- ni sillei voi kattoa, etté hei ettd haluaisit s&a kokeilla
lahtee taalta pois ettd niinku (tyovalmentajan nimi) mulle sanoki etta
avoimille markkinoille. Taa on niinku timmaonen valmentautumisjakso
tavallaan tassa nai ettd, ettd hyva ku tanne sai tulla ja hyva ku taalla voi
pysyté korottamaan ja kattoa mihin siivet kantaa sitte tytelaméssa ku
joutuu ldhtee sitte ... Sitd jaksamista, sité ettei 1dhe heti hatikdimadn ettd
maa oon nyt , ku tiet4d sen taustan ettd mista se ihminen on tullu vaikka
kuntouttavassa ty0ssé, ettei heti niinkun molayta, ettd heti kohta ku maa
oon kaks viikkoa ollu, ettd nyt mé&& oon sen 5 tuntia pitempéan, etta ei
hatikoi.

Haastateltavan puheessa korostuu edelld tydvalmennuksesta saadun tuen tarkeys
yksilon kuntoutumisprosessissa. Tydvalmennus nayttaytyy vélietappina, joka
toimii osatavoitteena matkalla kohti suurempia tavoitteita. Joustavuus korostuu
tydvalmennuksen sisalldissa. Sielld voi lisata tunteja ja paivid omien voimien

mukaan katsoen mihin ”siivet kantavat” tydelaméssa. Tyovalmennusyksikko

nayttaytyy turvallisena paikkana, josta lahteminen tuntuu ikavalta.
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Ku ainaki mitd méaa oon ymmartany ni taalla ei kovin kauan kukaa oo,
ettd se on se tietty aika mihin saé oot oikeutettu palkkatuella, esimerkiks
onks se kaks vuotta korkeintaa..en oo ihan varma..ja sitten tyokokeilussa
ja mitd taalla nyt onki ni me kaikki ollaan t&&lla tavallaan hetken, etta sitte
kukin lahtee minne lahtee ettd... opiskelemaan tai téihin tai jotain muuta.

Haastateltava luonnehtii, ettd kaikki ovat tyévalmennuksessa lyhyehkon ajan.
Samoin kuin edellisessé otteessa, tassa ilmenee, ettd tydvalmennus nayttaytyy
haastateltavalle paikkana, jossa kaikki ovat hetken tydvoimapoliittisessa
toimenpiteessa. Tdman jélkeen jokainen lahtee esimerkiksi opiskelemaan, t6ihin

tai kohti muita tavoitteitaan.

Niinku meilld on ne palaverit ja menndan kohti niitd padamaaria etté.. Et

t4& on hyva etappi ja t&& niinku kannustaa ja sitte ollaan mun puolella..
Haastateltava kuvaa edelld valmennussuunnitelmapalavereita ja niiden merkitystéa
kohti padmaéria. Tyovalmennuksessa oleminen osoittautuu valitavoitteeksi, jonka
avulla on tarkoitus saada varmuutta ja rohkeutta kannustuksen avulla.
Tydvalmennuksen yksi idea on toimia tukena valmennukseen osallistuvan
pidempiaikaisissa tavoitteissa. Tyovalmennus mahdollistaa tavoitteiden
toteutumisen, jolloin valmennukseen osallistujan kuunteleminen on tarke&é. (Ks.
my0s Hyytinen & Miettinen, 2012.)

Tydvalmennuksen tarkoitus on pohjimmiltaan toimia valitavoitteena yksilon
elamassa. Parhaimmillaan valmennuksessa oleva saa tyGvalmennuksen avulla
joko uusia ideoita elaméansa ja ammatilliseen kasvuunsa tai voimavaroja arkeen
ja elaméanhallintaan. Tydvalmennus voi parhaimmillaan toimia yksilon eldmassé
vaikean tilanteen yli kannattelevana voimana, jonka avulla yksilo saa kiinni

elamaésta.

4.5 SISAINEN VOIMAANTUMINEN

Tyodvalmennukseen hakeutumiselle on useita syitd. Valmennuksen tavoitteita
voivat olla mielekas tekeminen péiviin tai saannoéllinen paivarytmi, pddseminen
pitkdaikaistyottomyyden tai tyokyvyttomyyden jalkeen ty6elaméan kiinni tai

tutustuminen uuteen alaan miettien valmennusjakson aikana, haluaako vaihtaa
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alaa. Kaikkien tavoitteita yhdistad, ettd kukin tarvitsee elamaansé jotakin uutta.
Tyovalmennuksesta ja sen sisalloistéd seké toisilta saatu tuki voi auttaa kutakin

rakentamaan omaa eldmantarinaansa eteenpdin.

Vilen ja kumppanit (2008, 22—-25) kirjoittavat vuorovaikutuksellisesta
tukemisesta, jossa asiakaslahtdisyys on tirkead. He kirjoittavat voimaantumisesta
sisdisend voimantunteena, johon vuorovaikutus muiden kanssa vaikuttaa
merkittévasti. Tassé edellisessad lauseessa kiteytyy koko tutkielmani lahtokohta ja
ajatukseni voimaantumisen ja sosiaalisen tuen yhteydesta. Aineistoni tukee
ajatusta, ettd toisten ihmisten l&sndolo ja positiivinen suhtautuminen voi

mahdollistaa voimaantumista ja omaa sisaistd voimantunnetta.

Arjen muuttuminen, saannéllinen rytmi, lilkkunnan lisdédaminen

Useat haastateltavat korostivat sadnnollisen paivarytmin tarkeytta ja siitd saatua
hyotyd. Mielekds tekeminen péivisin tuo arkeen sisaltod ja auttaa luomaan
saanndllisen paivarytmin. Myds tydeldmaan padseminen tydvalmennuksen kautta
sairasloman ja tyokyvyttomyysjakson jalkeen antaa voimia luoda paivarytmia.
Oleelliseksi muutokseksi arjessa mainittiin asioiden tekemiseen ja hoitamiseen

liittyvét asiat tydvalmennuksen aloittamisen jalkeen.

No tota kylla kotona tulee tehtya kotihommia enemmaén nyt kun tuota
tyopaivan jéalkeen tuota, ettd kerranki maa imuroin t&élla ton varaston ni
mad intouduin sitte kotonaki siivoomaan.

Edellisesta otteesta ilmenee, ettd tydvalmennuksessa tehtdvat asiat nayttaytyvat
kannustavina tekijoiné esimerkiksi kotitdiden tekoon. Haastateltava luonnehtii,
ettd varastohuoneen imurointi tydvalmennusyksikdssa osoittautui oleelliseksi
innoittajaksi kotona siivoukseen. Voimaantumisen kannalta nayttaa
merkitykselliseltd, ettd yksilo kykenee tekemdaan konkreettisia asioita

tydvalmennuksesta saadun innostuksen tukemana.

No onhan se arki tietysti siind mielessa muuttunu, ettd tulee liikuttua
paljon enemman. Tyomatkat, sehan on tietysti tydajan ulkopuolella. Etta
niinku liikunta on lisdantyny aika paljon. Ja sitten mitds mé& nyt sanoisin,
ei se hirveesti 00 muuttunu. Mutta semmosta, sanotaan rytmia on tullu
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ehka jonkun verran enemman paiviin, etta tulee lahettya jonnekin.
Kylldahan maa nyt lenkillad kdyn muutenkin, vaikken ois toissakaan, enké
kotona sillee 0o, ettd mullahan on harrastuksia, kéyn niissa kuitenki iha
aktiivisesti. Ettd t4& on hyvé, ettd arkeen on tullu semmosta rytmié, se on
ehka kaikkein tarkein sana.

Haastateltava kuvaa edelld arkensa muuttumista. Tyévalmennus osoittautuu
yksiloa kannustavaksi tekijaksi. Sen tukemana yksilo kykenee litkkumaan seké
tyomatkat ettd tydajan ulkopuolella. Paivaan tulee rytmia, koska tulee lahdettya
pois kotoa. S&&nndllinen péivarytmi, lilkkunnan lisdantyminen ja kodin
yllapitdminen voivat olla merkityksellisia seikkoja sisaisen voimantunteen
syntymisessa. Myos mielekkaan elaman tavoittelu mahdollistuu ja pidemman
ajan tavoitteet tulevat tavoiteltaviksi (ks. myds Hyytinen & Miettinen, 2012).

Kykenemisen ja pystymisen kokemukset

Tyovalmennuksella voi itsesséan olla merkitysté siséiseen voimaantumiseen. Kun
tavoitteena on kotoa poistuminen, tydvalmennuksessa oleminen voi auttaa

konkreettisesti tavoitteen saavuttamisessa.

No se on muuttunu aika paljon. Mullahan on paniikkihairio. Sillahdn maa
oon kuntouttavassa tydtoiminnassa. Etta aikasemmin oli sité, etté ei
oikeastaan pystyny oikeastaan kulkemaan yleisilla paikoilla ja muuta.
Niin taall& olo on sitten auttanut siing, ettd ennen oli paljon enemman
kotona, ei tavannu niin paljon ihmisia ja nyt ku on taalla paassy
pikkuhiljaa eteenpdin ja tutustunu tydkavereihin ni ja muihin ni pystyy
sitten nykyaa normaali arkielaméssakin menemaan ja olemaan.

Edellisessa otteessa ilmenee, ettd tydvalmennuksessa oleminen voi muuttaa arkea
oleellisesti. Tyovalmennusyksikké osoittautuu paikaksi, johon voi tulla
kuntoutumaan. Haastateltava kertoo paniikkih&iriostadn. Tydvalmennus
nayttaytyy paikkana, josta saa voimia ihmisten parissa liilkkumiseen.
Tyo6valmennus osoittautuu paikaksi, jonka avulla voi tutustua uusiin ihmisiin ja
pééstd eldmassa eteenpain. Tyovalmennus voi tuoda siséiseen voimaantumiseen
elementtej4, jotka tuovat rohkeutta ja voimavaroja laajemmin yksilon
vaikuttamismahdollisuuksiin ja oman eldmansé suunnitteluun seka

toimintakykyyn.
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T&a4 o ehk& semmonen, etté tulee semmonen tunne, ettd on toissd. Etta on
joku paikka, ettda on semmonen niinku normaali, vaikka paljonhan ihmisié
on tyottémana, ettd eihan sité aina, tilanteesta riippuen. Mutta on ollu
hyodyksi kyll&, en maa sitd sano etta.

Haastateltava luonnehtii kokevansa itsensé normaaliksi ollessaan
tyovalmennuksessa. Tydvalmennus ndyttaytyy tyopaikan veroisena paikkana.
Haastateltava kuvailee kokemuksiaan hyddyllisiksi. Naistd kahdesta edellisestd

otteesta huomaa, etta kullakin on yksildlliset tavoitteet ja elaméntilanteet

tyovalmennukseen tullessaan. Edellinen haastateltava sai tyévalmennuksen avulla

arkielamasté kiinni ja mielekkyytta elaméén, kun toinen haastateltava sai
mielekkyytta arkeen ja ty0 itsesséan toi hanelle sisaltod elamaan. (Ks. myds
Hyytinen & Miettinen, 2012; Ala-Kauhaluoma, 2005.)

Yksil6lliset voimavarat, mahdollisuus yksilollisyyteen

Seuraavassa otteessa haastateltavan tavoitteena on pystyé tekemaan vield jonain
paivana taysipaivaista tyota. Han kertoo tulleensa tydvalmennukseen saadakseen
voimavaroja. Samalla hén jatkaa, etta tavoitteena on tehda pidempia paivia.
Tydvalmennus on osoittautunut merkittavaksi paikaksi, joten
tyovalmennussuhteen paattyminen mietityttda haastateltavaa. Toisaalta hén
luonnehtii, ettd kukaan ei voi olla loputtomiin samassa paikassa.

Pyrin tekemaan sillei ettd pystyn joskus olemaan ihan niinku
tayspéivasesti toissa. Ei oo mitdan timmaosia patkia eikd semmosia, et se
on mun tavote tassg, et senhén takia maa tanne tulinki etté...

Tyovalmennuksessa oleminen ilmenee osatavoitteena, jonka jalkeen on
mahdollista tyollistya taysipaivaisesti. Haasteeksi tdssd muodostuu, ettd usein
pitk&an poissa tytelamasta olleelle on heikosti toita avoimilla tydmarkkinoilla
(ks., Kotiranta, 2008; Ala-Kauhaluoma, 2005).

Et mulla oli tavote se, et maa taalla pystyn pikkuhiljaa niinku nostamaan
ja nostamaan pé- tuntia paivassa ja sillei. Et haluan tulla tydkuntoseks on
mun semmonen ihannejuttu tulla, et maa pystyn menna ihan minne vaan.
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Tyodvalmennusyksikkd nayttaytyy paikkana, jossa on mahdollisuus kuntoutua
tyokuntoiseksi. Mahdollisuudet ovat sitd paremmat, mitd enemman kiinnitetdén
huomiota siihen, onko valmennuksessa oleva passiivinen kohde vai aktiivinen
toimija (ks. Mattila-Aalto & Johansson, 2011). Annettaessa mahdollisuuksia
osallistua tyon ja toiminnan suunnitteluun sek toteutukseen omien voimavarojen
mukaan voi sisaista voimantunnetta ja uskoa omiin mahdollisuuksiin ja taitoihin

tulla lisaa.

Vastuunkanto

Siséisend voimantunteena voidaan pité tietynlaista vastuunkantoa asioiden
hoitamisesta ja tydskentelystd. Useimmissa haastatteluissa kévi ilmi, etté jos itse
ottaa selvéé asioista ja kysyy rohkeasti, apua ja tukea on saatavilla hyvin.
Haastatteluissa keskusteltiin myds asenteesta. Erds haastateltava luonnehti, etta
on otettava tietyll tavalla vastuuta tydskentelystd, vaikka ei olisi tyGsuhteessa.
Haastateltavien mielesta vastuuta sai toisaalta hyvin. Toisaalta vastuuta olisi
joissakin tilanteissa saanut olla enemmaén. Keskusteluissa tuli esiin, etta
tyovalmennuksen alussa ei saa vastuuta kovin paljon. Ajan my6té vastuun

saaminen kuitenkin kasvaa ja asioita voi tehdd oma-aloitteisesti.

Se on varmaan aika yksilollista sillei, ettd mita ite kukin kaipaa ja toivoo
ja tarvii. Etta ei siihe 0o varmaan yhta oikeata vastausta. Et se on varmaan
niin henkilokohtasta mité jokainen tarvii etté, ettd ehka siiné on, ettd pitaa
ite osata pyytéa. Ja niinku toivoa. Ni kyll& varmasti apua saa. Mut se
pittdd vaa ite osata ...

Haastateltava luonnehtii, ettd on yksil6llistd, kuinka paljon kukin kaipaa ja toivoo
apua. Avun saaminen osoittautuu ehdolliseksi. Sita taytyy itse osata pyytaa.
Tyovalmennusyksikkd nayttaytyy paikkana, jossa yksil6lla on oltava voimavaroja
jonkin verran jaljella tai takaisin saatuna, jotta pystyy tarttumaan asioihin ja

kysymaan apua.

No maa en tieda kaikkien muitten puolesta mutta, kylla maa oon ihan
tyytyvéinen ollu omalta osaltani ettd. Oon saanu pikkuhiljaa vastuuta ja
kykyjen mukaan ja ...
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Haastateltava tuo esiin, ettd on ollut vastuun saamiseen tyytyvainen. Han kertoo
saaneensa vastuuta, mihin on vaikuttanut hdanen omat kykynsa hoitaa asioita.
Vastuunkanto tyotehtavisté tarkoittaa, etta tydvalmennuksessa oleva on ainakin
jollakin tavalla aktiivinen toimija (ks. Mattila-Aalto & Johansson, 2011).
Toisaalta vastuunanto sopivissa maérin voi lisata sisaistd voimantunnetta.
Vastuunantaminen voi antaa parhaimmillaan valmennuksessa olevalle
onnistumisen ja osallistumisen kautta positiivisia kokemuksia. Ne lisadvat hanen
vaikuttamismahdollisuuksiaan omaan eldmé&ansé. Toisaalta liiallinen vastuunanto
voi aiheuttaa kuntoutumiseen notkahduksen, jos ihminen kokee epdaonnistuneensa
(ks. my6s Mattila, 2010).

Ennakkokasitykseni mukaan vastuuta voi antaa valmennuksessa oleville
vaihtelevasti. On hyvin yksil6llistd, mihin kukin kykenee. Esioletukseni mukaan
tyovalmennuksessa saattaa olla yksil6itda, joilla ei ole mahdollisuuksia omien
voimavarojen vuoksi lahestya valmentajaa tai muita valmennuksessa olevia.
Talloin he voivat jaada tydskentelyssa yksin ja vaille ohjausta ja vastuunkanto on
mahdotonta. Jotta ihminen voi ottaa vastuun tekeméstaén tyostd, hanen taytyy
ensin saada voimavaroja. Voimavarojen saamisen edellytykset riippuvat siit,
kuinka paljon yksilo saa tukea muilta asioiden hoitamiseen. (Ks. Hokkanen,
2009; Kammonen, 2010; Tones, 1998.) Sain vahvistusta tutkimuksen tekemisen

myO0ta edelld esittdmiini ajatuksiin.

4.6 VOIMAANTUMISEN HAASTEET TYOVALMENNUKSESSA

Voimaantuminen nayttéisi olevan mahdollista tyévalmennuksessa tarpeeksi usean
tuen elementin toteutuessa. Tydvalmennukseen liittyy kuitenkin haasteita, jotka
voivat véhent&d voimaantumisen mahdollisuuksia. Koin tutkielman teon aikana
seka positiivisia tuntemuksia ettd toisaalta hammennysta tyévalmennuksessa
tapahtuvista asioista. Samoin esioletukseni sisalsi sekd positiivisia ettd skeptisia
ajatuksia tyovalmennuksen toteutusta kohtaan. My0s tematiikassa tulee esiin
tyévalmennuksen monimuotoisuus ja haasteellisuus (ks. Kotiranta, 2008; Ala-
Kauhaluoma, 2005; Rantala, 1995; Valtiontalouden tarkastusviraston

tarkastuskertomus 7/2011). Koska haluan tuoda esille kehittdmistarpeita



aiheeseen liittyen, olen seuraavassa nostanut esiin ajatuksia aineistosta saatuun

tietoon sekd esiymmarrykseeni ja teoriatietoon pohjautuen.

Tyovalmennuksessa olevien aéni ja ideat esille

Haastatteluissa tuli esiin valmentajien asema suhteessa valmennuksessa oleviin.
Valmentajilla on mahdollisuus péattad, miten asiat tehdéan. Joskus se nakyy
kaskemisena tai padtoksentekona ilman, etta kuunneltaisiin valmennuksessa
olevia. Jotkut kokivat, ettd heille annetaan ndenndisesti mahdollisuus ja
kannustetaan tekemaan omia paatoksia mutta kaytannossa valmentaja sanoo,
miten asia hoidetaan. Joissakin haastatteluissa osoittautui hAmmentéavaksi,

pitéisiko valmentajalta kysya neuvoa vai tehda paatos itsenéisesti.

Tyodvalmennuksessa olevien keskuudessa toivottiin, etta heidan danensa ja
ideansa paéasisivat enemman esille tydpisteiden ja tyon sisallén suunnittelussa.
Haastattelujen ja havainnoinnin yhteydessé tuli esiin joitakin kokemuksia omien

ideoiden véhéttelystd valmentajan toimesta.

Vélilla ois hyvé, kun sais ujutettua niin, ettd kun joku idea on sun, etta
sais sen siirrettyd toisen (tyovalmentajan) ideaksi. Tuntuu, etta sun ideat
ei kelpaa, mutta kun valmentajalla joku idea, niin se on ok.

Haastateltava toivoo, ettd valmennuksessa olevien ideoita kuunneltaisiin
enemman. Han toivoo, etta voisi “ujuttaa” omia ideoita niin, etta saisi siirrettya
sen tydvalmentajan ideaksi. Hanell& on tunne siit4, ettd omat ideat eivat kelpaa

mutta sama idea valmentajan keksimana otetaan huomioon.

Tyoyhteison kokouksiin toivottiin enemman vuorovaikutusta. Vuorovaikutus
nayttaytyy muutaman henkildn vélisend keskusteluna yhteisissa kokouksissa.
Tyovalmennuksessa ilmenee tarkeédksi tuoda yhteisesti keskusteluihin epakohtia
esimerkiksi puheliaampien valmennuksessa olevien toimesta, jotta valmentajat

tietavat valmennuksessa olevien toiveet.
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No ei ehka, ettd kylla ne melkeen pitéé teha ne ty6t mitd annetaan. Etté ei
taalla hirveesti oo improvisaatioon varaa.

No omaan tyon sisaltoon pystyy vaikuttamaan silld tavalla tietysti ett,
mutta niinku yleiseen sen olen huomannu jo sillon aikasemmin etta meian
mielipidetta kylla kysytddn mutta padasiassa (valmentajan nimi) paattaa.
Etté yleisesta puolesta paattda niinku muut, mut henkilokohtaisista
asioista saahaan paattaa ite..

Valmennuksessa olevien keskuudessa osoittautui yleisesti omaksutuksi, etta
omien tyotehtévien sisaltdihin voi itse vaikuttaa. Tyonkuvaan ei ole mahdollista

vaikuttaa laajemmin. Valmentajan antamat tyétehtavat on padosin hoidettava.

Tydvalmennuksessa olevien &ani ja ideat on olennaista ottaa huomioon
tyovalmennuksen siséltdja suunniteltaessa. Tama huomioiminen voi lisata
oleellisesti heidan toimijuuttaan ja itsetuntoaan. Toisaalta joihinkin asioihin on
tehtdva paatokset tydvalmentajien taholta, silla kaikkien valmennuksessa olevien
toiveita tyon siséllon tai rakenteiden muodosta ei voida ottaa huomioon
tyovalmennuksen siséltdessd lukemattomia asioita ja elementteja, jotka

vaikuttavat valmennuksen jarjestamiseen.

Eldmanhallintataidot, sosiaaliset taidot ja tyGeldmataitojen opettelu on
helpompaa, kun otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen ja
tehdaan yhdessa asioita. Erilaisten tukitoimenpiteiden kehittdminen on edelleen
tarkedd pitk&an tycelamasta poissaolleiden auttamiseksi. (Ks. myds Ala-
Kauhaluoma, 2005; Pirttijarvi, 2013; Saikku & Kokko, 2012.)

Tyévalmennuksen resurssit

Seka keskusteluissa ettd havainnoinnin kautta ilmeni, ettd tydvalmentajat ovat
paivan aikana suhteellisen kiireisid. Havainnoinnin ja esioletukseni seka
haastatteluista saamieni tietojen perusteella pohtimisen aiheeksi tulee tuen tarpeen
huomioiminen yksilén kohdalla, joka ei kykene kertomaan tuen tarpeestaan tai
jolla ei ole siihen voimavaroja. Ja&ko tallaisen henkilon tuen tarve mahdollisesti
huomaamatta? Tutkielmaa tehdessani osoittautui, etta keskusteluhetki jarjestyy
kysymalla. Joissakin haastatteluissa ilmeni, ettd tukea on osattava itse pyytaa.



Eras haastateltavistani luonnehti asiaa siten, etté joillekin ihmisille tukea on
tarpeen olla enemmaén sekd valmentajien ettd valmennuksessa olevien taholta.
Tyodvalmennukseen mentéessé henkil6lla on oltava jo tietty maaré voimavaroja ja

vastuuta itsestdan. Myos oma-aloitteisuutta tarvitaan.

Tiid sit jos ois semmonen ihminen joka niinku ei kehtais sanoa, ettd mita,
mihinka tarttis apua, et sitten niinku ei sita sitte valttamatta niinku
huomattas, et niinku... Siis td& on jossittelua, et emma tieda onko sillei
mutta, mut mé&a uskon, etta niinku suurin osa ihmisista saa taalla tarpeeks
tukee.

Haastateltava luonnehtii edelld, ettd suurin osa henkildista saa luultavasti
valmennusyksikdssé tarpeeksi tukea. Toisaalta hantd epéilyttad asia. Nditd samoja
asioita pohdin usein tutkielman teon eri vaiheissa. Kuitenkin tuntuu, etté toiset
valmennuksessa olevat todella tarvitsisivat enemmén tukea kuin mita on
saatavilla. Seké havainnoinnin, haastatteluiden ettd oman esiymmarrykseni
perusteella tydvalmennuksen resurssit ovat usein riittdmattomat tukemaan
vaikeassa elamaéntilanteessa olevaa henkil6a. Vaikka elamanhallintataitoja
olisikin, valmennuksen perusajatus on olla tavoitettavissa ja lasna, jotta
valmennuksessa oleva saa voimavaroja tarttuakseen tyotehtaviin ja palautetta

tekemastaan tyosta.

Nii, no ne on aika kiireisi nuo ohjaajat, et enk& mé oisin pikkase
enemman toivonu sellasta etta noi jotka on ollu taalla pidempaan ni ois
kerenny opettaa, mutta ku niilld oli itelladnki niin paljon tai on viel&kin
tilaustoitd, ni ne ei tavallaan kerkee sitte, ettd ma oisin ehk& semmosta
ohjausta niinku kaivannu vielda enemman.

Haastateltava luonnehtii ohjaajia kiireisiksi. Haastateltava olisi toivonut, etta
pidempéaan yksikossa olleet olisivat ehtineet opettaa. Mutta heilld itsell&4&nkin on
niin paljon toit4, ettd he eivat ehdi auttaa. Valmennusyksikdssa oleminen
néyttaytyy siis otteen mukaan aika yksindisend. Kaikilla on kiire ja ohjausta jaa
kaipaamaan. Haastateltava vetoaa sekd valmentajiin ettd muihin valmennuksessa
oleviin. Néin ollen on pohdittava koko tyévalmennuksen ideaa ja ajatusta. Jos
ideana on tukea yksil6itad elaménhallinnassa ja matkalla kohti kunkin omia

tavoitteita, tuottavuus ja kiire eivat sovi samaan suunnitelmaan.



Kehittdmisajatuksista tuli esille rakenteisiin ja tyon sisaltoon liittyvid asioita.
Tyovuorot olisi tarke&a suunnitella siten, etta tekijoita on tarpeeksi.
Haastatteluissa ja havainnoinnin yhteydesséa puhuttiin, ettd useimmat tyotehtavat
ovat tarpeellisia. Kuitenkin toiveena oli, ettd valmentajat selittaisivat
valmennuksessa oleville, miksi mikakin asia on tarkeda ja miksi sita tehdaan, silla
kaikille tehtdva ei ole selkeé heti. Perehdytykseen toivottiin lisaa aikaa ja
varmennusta, ettd asia tulee ymmarretyksi. Toiveena oli myds, ettd valmentajilta
kysyttaisiin rohkeammin asioita. Toisilta valmennuksessa olevilta kysyttiin
neuvoa helpommin mutta valmentajia jostakin syysta arasteltiin.

Eraan henkilon kokemukset tydvalmennuksen alussa saadusta tuesta ja
perehdyttamisesta olivat negatiivisia keskustellessani hdnen kanssaan

havainnoinnin yhteydessa. Keskustelut ovat havainnointipéivékirjasta.

Onko valmentajat miten perehdyttaneet?

Ei mitenk&éan, ite t4alla on pydritty...
Eraaltad valmentautujalta neuvoa kysyessani saan vastaukseksi:

Ei mitdén tietoa, ihan pihalla oon, kun oon niin véhén aikaa (n.viikon)
vasta pyoriny..
Ootko saanu ohjausta?

No en kyl oikeestaan 00, saanu mitéén, etta...

Perehdytyksen puute ilmenee vahvana edellisissé otteissa. \Voisi ajatella, ettd
viikossa ei tarvitsekaan vield tietdd asioista. Mutta kysyesséni mahdollisesta
ohjauksesta saan vastaukseksi, ettd tyovalmennuksessa oleva ei koe saaneensa

mitdan ohjausta viikon aikana.

Kylla me aika paljon yksin, etta valill4 (nimi) turvautuu minuun, ja tekisi
mieleni sanoa, ettd tee jotain muuta, mutta kyll&dhén se ihan kiva on tehd&
valilla kahdestaankin. Kylla me vélilla tehdan yhessa, mutta ei oikeen voi
kuluttaa aikaa, ettd moni tekisi samaa hommaa.

Haastateltava luonnehtii tyota padosin yksin tehtévaksi. Aikaa ei voi kuluttaa niin,

ettd useampi tekisi samoja tyotehtavid. Miké oikeastaan tydvalmennuksen

77



perimmainen tarkoitus on? Onko siind mahdollista tehda ty6ta omaan tahtiin ja
yhteisoné vai onko ty6té tehtdva tehokkaasti ja verraten normaaliin tyopaikkaan.

Odotetaanko tydvalmennuksessa olevilta ihmisilta liikaa joissakin asioissa ja
annetaanko heille toisaalta lilankin vahan vastuuta samaan aikaan? Tassa ehka
kiteytyy tyovalmennuksen jarjestamisen haasteellisuus. Tyévalmennuksen
jarjestdmiseen vaikuttavat monet asiat kuten yksilon tarpeet, organisaation
tarpeet, resurssit ja paineet seka yhteiskunnalliset sdéadokset. Toisaalta
haasteellisuutta ja monikerroksisuutta liséa, ettd tyévalmennusyksikossé on
monenlaisissa elamantilanteissa olevia henkil6ita. Heista joillakin on voimavaroja
ja mahdollisuuksia ottaa vastuuta asioista ja samalla toiset harjoittelevat
saannollista paivarytmia ja pyrkivat saamaan mielekkyytta elamaan paasemalla

pois kotoa.

5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkielmani tavoitteena oli selvittad tydvalmennuksessa olevien kokemuksia
erilaisista tuen muodoista, jotka voivat toimia voimaantumisen mahdollistajina
tyovalmennuksessa. Minua kiinnosti tietdd, millaisia kokemuksia
tyovalmennuksessa olevilla on tydvalmennusjaksosta ja sielld saadusta tuesta.
Halusin tutkia voimaantumisen mahdollisuuksia tydvalmennuksessa koettujen
tuen elementtien avulla. Pohjasin tutkielmani aiheen omiin kokemuksiini
tyovalmennuksesta ja kerdsin aineiston havainnoimalla ja haastattelemalla
tydvalmennuksessa olevia henkildita. Kéytin analyysikeinona temaattista
siséllonanalyysié, jonka avulla rakensin erilaisia voimaantumisen orientaatioita
tydvalmennuksessa. Orientaatiot rakentuivat koettujen tuen elementtien
perusteella. Aineiston avulla nostin esille yhteensa viisi voimaantumisen

orientaatiota, joihin siséltyy kuhunkin erilaisia koettuja tuen elementtejé.

Tutkielman perusteella yksilollisen tyékyvyn huomioiminen on térked tuen
elementti. Osa tyovalmennuksessa olevista henkilGistd on tyokyvyttomia ja toiset
ovat tyovalmennuksessa esimerkiksi pitk&aikaistyottomyyden takia. (Ks. myos
Harkko ym, 2012; Hyytinen & Miettinen, 2012.) Aineiston perusteella



valmennuksessa olevat saavat pddosin ohjausta ja tukea tarpeen mukaan.
Toisaalta valmennuksessa on henkil@itd, jotka tarvitsisivat enemmaén tukea.
Tyo6valmentajien ja organisaation rooli on haastava ja monikerroksinen.
Haasteeksi tydvalmennuksessa muodostuu kaikkien valmennuksessa olevien
tarpeiden huomioiminen (ks. myos Ala-Kauhaluoma, 2005). Ty6ntekoon ja
perehdyttamiseen liittyen olisi vasta aloittaneita tai kaytdnnon neuvoja tarvitsevia
henkildita jonkun tarpeellista olla opastamassa jatkuvammin. Valmentajat eivét
ehdi olemaan l&sna tai neuvomaan niin usein kuin olisi tarpeen. Néin ollen muilta
valmennuksessa olevilta henkilGilt4 saatu tuki nousee térkedksi tuen muodoksi

(ks. myos Spiegel & Kimerling, 2001).

Erilaisissa elaméntilanteissa, joskus hyvin vaikeissa tilanteissa, olevien ihmisten
ymmaértdminen on oleellista tyévalmennuksessa. Jokainen valmennuksessa oleva
tarvitsee tukea, mutta on yksilollistad millaista ja kuinka paljon kukin sita
tarvitsee. Aineistosta nousi esiin toimenpiteen tavoitteellisuus. Tarkoituksena on,
ettd ihmiset lahtevat eteenpdin valmennuksen jalkeen. Tydvalmennuksessa
tuetaan ja autetaan miettimaan, mika on kullekin sopiva tavoite ja mihin on hyva
lahted. Sek& henkinen ettd fyysinen tilanne otetaan kunkin kohdalla huomioon.
Tydvalmennuksessa mietitdadn, miké tyotehtava sopii kullekin. (Ks. myods
Hyytinen & Miettinen, 2012.)

Tamaén tutkielman perusteella toisilta saadut neuvot ja ohjeet erityisesti
tyovalmennussuhteen alussa ovat erittain tarkeita. Tydvalmennusyksikossa tulisi
aina olla joku, jolta voi kysya apua. Toisten auttaminen ja neuvominen
ongelmatilanteissa nousivat oleellisiksi tuen muodoiksi. Valmentajilta saadut
neuvot ja palaute tehdysta tyostd ovat merkittavid. Aineiston perusteella nayttaa,
ettd valmentajilta saatu henkinen tuki ja Iasn& oleminen ovat merkittavia tuen ja
turvallisuuden luojia, kun taas toisilta valmennuksessa olevilta saadut
konkreettiset kaytdnnon neuvot ja samassa tilanteessa olevien kanssa asioiden

jakaminen ovat olennaisia voimaantumisen kannalta. (Ks. my6s Mattila, 2010.)

Tutkielman teko tuntui mielekkaalta ja tarpeelliselta. Olen saanut tutkielman teon
avulla arvokasta tietoa ihmisiltd, jotka tietavat parhaiten, milla tavoin laadukas

tyovalmennus toteutuu. Tyovalmennuksessa olevien ajatuksista ja kokemuksista
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olisi mielenkiintoista kuulla jatkossa lisd4. Miten tydvalmennus on kantanut
mahdollisesti tydvalmennusjakson péatyttyd, jos yksilolla on ollut vaikeuksia
aiemmin liikkua ihmisten parissa? Olisi mielekasta tietdd laajemmin seikoista,

jotka ovat tukeneet tydvalmennusjakson péatyttya.

Olisi kiinnostavaa saada lisaa tietoa tyovalmennuksessa saadusta tuesta ja
voimaantumisen kokemuksista tydvalmentajien nédkokulmasta. Enta miten
tyovalmentajat kuvaavat tyon rakenteita ja niiden riittavyyttd? Laajemmin voisi
tutkia myos tyovalmennuksen rakenteita ja sille asetettuja tavoitteita. Olisi
kiinnostavaa tietdd, mill& perusteella yksilot valikoituvat tyévalmennukseen ja

miten tydvoimapoliittiset toimenpiteet kohdistuvat kuhunkin.

Tutkielmani asemoituu l6yhasti tieteenfilosofisesti fenomenologiaan, silld olin
tutkimusprosessissani kiinnostunut kognitiivisesta todellisuudesta, joka sijoittuu
subjektiivisen inhimillisen kokemuksen prosesseihin (ks. Schutz, Groénforsin,
1982, mukaan). Koska tutkin sekd omia kokemuksiani etta tutkittavassa kohteessa
valmennuksessa olevien henkildiden kokemuksia, fenomenologinen ajattelutapa
(ks. Husserl, 1995) oli lasn& koko tutkimuksen tekoprosessin ajan. Olen pyrkinyt
kokemusten esiin tuomisen avulla toteuttamaan ainutlaatuista tietoa

tutkimuskohteesta.

Toisaalta fenomenologiselle ajattelulle on ominaista ennakko-olettamuksista ja
odotuksista vapautuminen (ks. Husserl, Gronforsin, 1982, mukaan).

Pyrin ennakko-olettamuksesta vapautumiseen koko tutkimusprosessin ajan kuten
olen edelld esittanyt. Tiedostan kuitenkin, ettd en voi tehda taysin ennakko-
olettamuksista vapaata tutkimusta, jolloin sosiaalinen todellisuus muodostuu osin
ennakko-olettamuksieni perusteella. Ndma ennakko-olettamukset kumpuavat
omista kokemuksista. Fenomenologiselle ajattelulle ominaista on ajattelutapa,
jossa todellisuus on tavoitettavissa kokemuksen vélityksell& (ks. Husserl,
Gronforsin, 1982, mukaan). Olen pyrkinyt tavoittelemaan sekd omien etté
tydvalmennusyksikossa valmennuksessa olevien kokemusten perusteella
todellisuutta. Erilaiset teoriat ovat kuitenkin olleet taustalla ja olen késitellyt

aiheeseen liittyvaa tematiikkaa ty6ssani.



Kerésin tiedon kokemuksista haastattelemalla ja havainnoimalla, jotta paasin
tutkimuskohteen kannalta luonnolliseen ymparistoon. Haastattelut olivat sopiva
tapa keratd tietoa kokemuksista, silla paasin keskustelemaan ihmisten kanssa ja
néin heidan ilmeensa ja eleensé haastatellessa. Kerasin aineiston, jossa oli hyvin
erilaisissa elamantilanteissa olevia henkil6ité. Tulokset olisivat luultavasti
erilaiset, jos tutkimus olisi toteutettu toisessa yksikdssa tai esimerkiksi nuorten
tyopajalla. Erilaisissa elaméntilanteissa olevilta henkil6iltd sain kuitenkin
toisistaan poikkeavia vastauksia, joita pystyin suhteuttamaan omiin
ennakkokasityksiini ja teoriaan aiheesta. Aineisto on suhteellisen pieni, joten
tulokset eivat ole yleistettavissé. Ne voivat kuitenkin kuvastaa

tyovalmennuksessa olevien henkildiden yleisia kokemuksia tyévalmennuksesta.

Koen, ettd olen pystynyt tietyll& tavalla etddnnyttdmaan itseni
esiymmarryksestani, kokonaan siind kuitenkaan onnistumatta. Jos olisin tehnyt
haastattelut ilman havainnointikokemustani, voisin vaittaa, etta olisin pystynyt
etaannyttamaan itseni ennakkokasityksestani nykyistd huonommin. Vaikka
havainnoimisjakso jéi suhteellisen lyhyeksi ja tulososiossa
havainnointimateriaalin kaytto jai vahaiseksi, oli havainnointijakso tdmén
tutkielman ja oman oppimiseni kannalta erittdin merkityksellistd, minka voisi
ajatella lisdavan tutkielmani luotettavuutta ja lapinakyvyyttd. Havainnointi antoi
suunnan lopulliselle haastattelurungolle, haastateltavat olivat tutumpia ja

etdisyyden saaminen ennakko-oletuksiini havainnoinnin avulla mahdollistui.

Ennakko-oletukseni aiheesta sailyi osittain ennallaan ja toisaalta sain paljon uusia

nakokulmia ja ajatuksia. L&htokohtainen ajatukseni talle tutkielmalle oli, ett4

tydvalmennus voi toimia itsesséan, toisten ihmisten antaman ja naiden siséltamien

erilaisten tuen elementtien avulla voimaantumista tukevana tekijana erilaisissa
elamantilanteissa. Tuen elementeisté toteutuvat parhaimmillaan useammat.
Onnistuakseen tydvalmennus vaatii kuitenkin, ettd taustaorganisaation kehykset

ovat ldhtdkohtaisesti kunnossa ja tyévalmennuksessa riittavat resurssit.

Tydvalmennuksen laatuun vaikuttaa olennaisesti tydvalmentajien l&asndolo.
TyoOvalmentajan tai tydvalmentajien taytyy pystya olemaan

tyovalmennusyksikossa paikalla riittdvasti tydvalmennuksessa olevia varten.
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Kuitenkin taytyy pystyd antamaan kullekin tydvalmennuksessa olevalle vastuuta
riittdvassa méaarin ja yksilollisesti. Taytyy myds huomioida, etta
tyovalmennusyksikon resurssit ovat sidoksissa siihen, mink& kuntoisia ihmisia
yksikkoon voi ohjata. ’S4ilonta” ei ole tarkoituksenmukaista. Jos joku tarvitsee
kadesta pitden tukemista tydvalmennuksen alussa, on resurssien oltava sellaiset,

etta tallaisiakin henkilgitd voidaan ottaa valmennukseen.

Tyodvalmennuksen lahtékohtana on kuunnella aidosti, mitd valmennuksessa oleva
henkil6 haluaa ja toivoo. Valmennuksessa olevan yksil6llisiin tarpeisiin on
kiinnitettdvd huomiota. Avoin keskustelu ja tilan antaminen auttavat
ymmartdmaan valmennuksessa olevaa ja hanen tilannettaan. Nain syntyy
keskinéinen luottamus ja yhteinen ymmarrys, millaiset asiat kullekin sopivat

tyovalmennuksessa.

Avoimeen keskusteluun ja tilan antamiseen liittyy vahvasti Erich Frommin
(1988/1956, 48, 49, 72) kuvaus kiinnostuneesta ihmisesta ja sen vaikutuksista
toiseen ihmiseen. Frommin mukaan avuttomuus on ohimenevaa, normaalitila on
seisoa omilla jaloillaan ja tulla omin avuin toimeen. Frommin mielesté
kiinnostunut ihminen on perusluonteeltaan aktiivinen. Kiinnostus tarttuu myods
heihin, jotka eivét ole aloitteellisia ilman apua tai tukea. Joskus valmennuksessa
olevalla on elaméanhallinnassa vaikeuksia ja aloitekyky saattaa olla huomattavasti
heikentynyt tai sitd ei ole lainkaan. He tarvitsevat intensiivista tukea henkil6lta,
joka haluaa kuulla heidén tilanteestaan ja tukee asioiden hoitamisessa. Nama
edelld esittdméni Frommin ajatukset kiinnostuksesta toisten asioita kohtaan ovat
tarked lahtokohta tydvalmennukselle. Kunnioittava ja innostunut ote antavat

edellytyksia yksil6lle saada voimavaroja ja kasvattaa itsetuntoa.

Voimaantumisen kannalta vertaistuki ja tydvalmennus itsessaan nayttaisivéat
tdmén tutkielman perusteella olevan olennaisia elementtejé tuen antajina.
Tyo6valmennus tarjoaa parhaimmillaan erinomaiset kehykset elaman
mielekkyyden tavoitteluun ja ty6taitojen kartoittamiseen ja kartuttamiseen. Jotta
tyovalmennuksen ideaalit ja tavoitteet toteutuisivat tdysin optimaalisesti, olisi
valmentajilla enemmén aikaa olla tydvalmennusyksikon arjessa, kédytettavissa ja

lasna.
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Tyovalmentajat toimivat merkittdvéassa roolissa ilmapiirin ja avoimuuden
luomisessa kuten myos yksikon toiminnasta vastaamisessa. Tydvalmentajien
antama henkinen tuki ja valmennuksessa olevan jaksamisesta valittdminen ovat
olennaisessa asemassa. Vertaistuki monessa eri muodossaan on yksi tarkeimmista
voimaantumisen mahdollistajista. Vertaistukeen on tarpeellista kiinnittaa

huomiota jatkossa tyGvalmennuksen sisaltdja suunniteltaessa.

Tyodvalmennuksen sisaltoja pohdittaessa on oleellista kiinnittdda huomiota
vaikeissa elaméntilanteissa olevien yksildiden tavoittamiseen ja tukemiseen
valmennuksen avulla. Valmennuksen resurssit on syyta suunnitella yksildiden
tarpeiden mukaan. Intensiivista tukea tarvitsevan henkilén ohjaamiseen
kohdennetut resurssit ovat oleellisia tydévalmennusyksikdssa. Kun on aikaa
tyoskennelld yhdessa valmennuksessa olevan kanssa, mahdollistuu monenlaisista
asioista keskustelu. Talléin yksilon sisélla voi tapahtua litkahdus kohti
voimaantumista. Tyévalmennuksen olisi tdrkeaa vastata kaikista vaikeimmassa

tyomarkkina-asemassa olevien tilanteisiin ja tarpeisiin.

Tydvalmennuksessa oleville henkildille on annettava mahdollisuus toimia oman
elaménsa parhaana asiantuntijana, jolloin hanet otetaan mukaan pohtimaan
tyovalmennuksen siséltoa ja tyotehtavia itselleen sopiviksi. On olennaista, etta
yksil6d tuetaan elamansa eri osa-alueilla kohti omatoimisuutta siten, ettd ihminen
itse madrittdd omaa elaméaansa. Jo se, ettd tietdd tukea olevan tarvittaessa tarjolla,
voi helpottaa pitkdéan tyéttoméana olleen tai kuntoutumassa olevan
eldmanhallintaa, itsetuntoa tai mahdollisuuksia palata tydelamaan. Osallisuuden
lisdédmiseen liittyvien menetelmien kehittdmiseen on tarpeen kiinnittd4 huomiota
tyovalmennuksen siséltdja suunniteltaessa. Yksildiden tavoitteiden toteutumiseksi
on tarke&a panostaa valmennuksen laatuun ja resursseihin. Riittavat resurssit ja
osallisuuden vahvistaminen tekevét kunkin valmennuksessa olevan tavoitteet

mahdollisiksi toteutua.
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LIITTEET

Liite 1 Haastattelupyynto

Millaisia kokemuksia Sinulla on ty6- ja/tai yksilovalmennuksesta?

Opiskelen sosiaality6ta padaineena Jyvéskylén yliopistossa. Teen selvitysty6té ja pro gradu-
tutkielmaani aiheena sosiaalinen tuki tyo- ja yksilévalmennuksessa. Selvitystyoni ohjaajana
toimii Sovatek-saatiossa jarjestovastuujohtaja Eero Pirttijarvi ja graduohjaajani on Jyvaskylan

yliopistosta professori (ma.) Maarit Alasuutari.

Olen ollut tutustumassa tyévalmennusyksikkdnne toimintaan ja haluaisin vield kuulla omista
kokemuksistasi tyo- ja/tai yksilovalmennuksesta haastattelun avulla. Haastattelu koskee
sosiaalista tukea tyovalmennuksessa. Haluaisin kuulla ajatuksiasi siitd, miten sosiaalinen tuki
nékyy tyo- ja/tai yksilovalmennuksessa ja millaisia kokemuksia, ajatuksia ja toiveita sinulla

on sosiaalisesta tuesta omalla kohdallasi.

Haastattelut ovat yksil6haastatteluja ja haastatteluja kaytetadn ainoastaan tutkielmaani ja
selvitystydhon. Haastateltavien anonymiteetti suojataan tutkielmassa ja selvitysty0ssa.

Haastatteluun olisi hyva varata aikaa n.1,5 tuntia.

Mikali Sinua kiinnostaa tulla haastateltavaksi, kerro minulle toiveesi, kun olen tutustumassa
toimintaanne vield ensi ma 18.11. ja to 21.11. Voit my0s kertoa toiveesi osallistumisesta

haastatteluun tyovalmentajillesi.

Kysaisethdn halutessasi minulta lisaa tehtavistani tai haastattelusta. Haastatteluajan voit sopia
minun kanssani tai kertomalla toiveesta tydvalmentajillesi. Voit halutessasi laittaa myos

sahkopostia minulle aiheesta.

Ajatuksesi, kokemuksesi ja toiveesi aiheesta ovat tarkeitd! ©

Aurinkoisin syysterveisin,
Henriikka Vilen

henriikka.k.vilen@student.jyu.fi
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Liite 2 Kirjallinen lupa haastattelun nauhoitukseen

Annan sosiaalityon opiskelija Henriikka Vilenille luvan nauhoittaa haastattelun, johon
osallistun. Haastattelu liittyy opiskelija Vilenin selvitystehtavéaan, jonka hén tekee Sovatek-
saéatiolle osana Jyvaskylan yliopiston sosiaalityon opintoihin liittyvad Kaytannot 111-
opintojaksoa, ja Jyvaskylan yliopiston sosiaalityon opintoihin sisaltyvaan Pro gradu-

tutkielmaansa.

Opiskelija Henriikka Vilen on kertonut minulle, ettd haastattelun nauhoitetta k&ytetédan
ainoastaan néiden kahden tehtavén tekemiseen ja ettd nauhat séilytetdén siten, etteivat muut
ihmiset padse niihin kasiksi. Haastattelujen nauhoitteet havitetdan asianmukaisesti tehtavien
valmistumisen jalkeen. Tutkimusraportissa voidaan kayttaa suoria lainauksia
haastattelupuheesta, mutta sitd ennen niistd muutetaan tai poistetaan kaikki tunnistamisen

mahdollistavat tiedot.
Jyvéskylassa,
Pvm:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:



Liite 3 Haastattelurunko

Taustakysymykset
Ika?

Oletko kuntouttavassa tydtoiminnassa, tyokokeilussa, tyoharjoittelussa,
oppisopimuskoulutuksessa, opiskelua tukevassa tyovalmennuksessa vai palkkatuella

tyovalmennuksessa? Tai oletko tullut Taimi- palvelun kautta tydvalmennukseen?
Oletko ollut ty6- tai yksilovalmennuksessa aiemmin? Jos, niin milloin ja missa?
Kertoisitko ndista kokemuksistasi tyo- ja tai yksilévalmennuksessa?
Tybdvalmennus Sovatek-saatiolla

Mita kautta tulit tinne tydvalmennukseen? Milloin?

Kuinka useana paivéana olet tydévalmennuksessa viikossa? Montako tuntia paivassa?

Mita asioita tydvalmennukseen kuuluu pdivan aikana? Miten koet, kuinka paljon voit itse

vaikuttaa tyon sisaltéon?
Oletko tydvalmennuksessa, yksilévalmennuksessa vai kummassakin?
Kertoisitko omin sanoin kokemuksistasi tyo- ja/tai yksilovalmennuksesta taalla?

Yksil6lliset tarpeet, toiveet ja mielipiteet tydvalmennuksessa

Kertoisitko, millaisia toiveita ja odotuksia sinulla oli/on tydvalmennuksesta? Miten ne ovat

toteutuneet tdhan mennessa?
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Kertoisitko, miten koet valmentajien ja toisaalta muiden valmentautujien merkityksen omalle

olemisellesi taalla?

Millaisista asioista valmentajan kanssa keskustellaan? Entd muiden valmennuksessa olevien?

Mika keskusteluissa on ollut itsellesi tarkedd tai hyodyllista? Onko jotakin, mika on

herattanyt tyytyméattomyyttd keskusteluissa tai keskustelutavoissa?

Millaisia tavoitteita tydvalmennuksen aikana on asetettu ja kenen kanssa ne on mietitty?

Kertoisitko vield, miten tavoitteet ovat toteutuneet sinun kohdallasi?



96

Kuinka usein valmennussuunnitelmaa kasitelldan kanssasi? Miten koet, onko

valmennussuunnitelmapalavereja tarpeeksi usein ja miten koet niiden sisallon?
Kertoisitko omasta arjestasi viela omin sanoin ennen tydvalmennusaikaa ja tané paivana?
Valmennuksessa olevan verkostot tyévalmennuksessa

Tehd&anko tyovalmennuksessa tyota yksin vai yhdesséd muiden valmentautujien kanssa?
Miten koet sen?

Kuinka usein tydyhteison yhteisia kokouksia on tydvalmennuksessa? Miten olet kokenut

naiden riittdvyyden ja sisallon?

Onko tyovalmennuksessa jarjestetty palavereita, joihin olet saanut toivoa osallistujia
lahipiiristasi tai mahdollisista virastoista? Mita ajattelet, voisiko joku tai jotkut
perheenjésenesi tai ystavasi olla mukana tydvalmennuksessa jollakin tavoin, kuten
tavoitteiden ja suunnitelman laatimisessa? Entd muut yhteisty6tahot, kuten oppilaitos, te-

toimisto, sosiaalitoimisto tms.?

Kertoisitko kokemuksistasi ja ajatuksistasi ndihin edellisiin aiheisiin liittyen. Onko sinulla

joitakin toiveita ndihin asioihin liittyen?
Sosiaalinen tuki ty0 — ja yksilovalmennuksessa

TyoOvalmennuksesta puhutaan, etté se tarjoaa sosiaalista tukea ihmisille. Mité sosiaalinen tuki

mielestdsi on? Mitd se sinun mielestasi t&alla voisi olla?
Pitdisiko sosiaalista tukea olla enemman? Miksi/Miksi ei?
Kehittdmisideat

Mihin asioihin tydvalmennuksessa tulisi kiinnittdd huomiota?

Mit& mielestési tydvalmennuksesta puuttuu tai mita siihen voisi lisdtd? Toisaalta, onko joku
tai joitakin asioita, mité olisi hyvé jatta4 pois tydvalmennuksesta? Onko joitakin asioita, mita

voisi kehittdd tydvalmennuksessa?
Haluatko sanoa vield jotakin muuta aiheeseen liittyen?

Kiitos ajastasi ja tarkeisté ajatuksista!



Liite 4 Tydvalmennuksessa koetut tuen elementit voimaantumisen orientaatioissa

Voimaantuminen yhteisollisyydesta
(valmentajat ja valmennuksessa oleva ja muu henkil6kunta)

-Rento ilmapiiri -Avoimuus -Sosiaalinen vuorovaikutus

VVoimaantuminen valmennussuhteessa
(valmentaja ja valmennuksessa oleva)
-Lasnaoleminen ja keskustelu turvallisuuden luojina -Yksil6lliset toiveet ja

tarpeet -Palautteen saaminen ja kannustaminen

Voimaantuminen vertaistuesta (toiset valmennuksessa olevat)
-Kannustus, kehut ja rohkaisu -Neuvot ja ohjaus -Huolenpito ja keskustelu
-Tasavertaisuus ja kunnioittaminen -Mielipiteiden, ajatusten ja kokemusten

jakaminen

Voimaantuminen rakenteista

-Monenlaiset elamantilanteet —Taloudellinen tilanne -Sosiaalinen vuorovaikutus,

tiedon jakaminen ja yhteistyd -Ammatillinen tuki ja tuki kohti mielekasta elamaa -

Yhdessa asioiden ja tulevaisuuden suunnittelu -Tyévalmennus valietappina

Sisdainen voimaantuminen

-Arjen muuttuminen, sdannéllinen rytmi ja liikkunnan lisédminen -Kykenemisen ja
pystymisen kokemukset -Yksil6lliset voimavarat, mahdollisuus yksilollisyyteen —

Vastuunkanto
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