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Koulutukseen ja tyoeldmddn padseminen ovat usein ohjauksen tavoitteita, ja aut-
taessaan pyrkimddn nditd tavoitteita kohti ohjaajat ndkevét tyossdadn myos muut-
tuvan yhteiskunnan haasteita. Tatd pro gradu -tutkielmaa varten haastattelin
seitsemdd ohjaajaa, jotka ohjaavat tyossdan koulutukseen ja tyoeldmddn ja tyos-
kentelevit myos sellaisten nuorten tai nuorten aikuisten kanssa, joilla on taka-
naan esimerkiksi koulutuksen keskeyttamistd tai tyottomyyttd. Tutkimuksen ta-
voitteena on selvittdd, miten koulutukseen ja tyOeldmddn liittyvat
yhteiskunnalliset muutokset ndkyvéat ohjaajien tyossd, minkélaisia vaatimuksia
ohjaustyohon kohdistuu sekd minkélaista osallisuutta ohjattavilta nuorilta aikui-
silta odotetaan muutosten yhteiskunnassa.

Haastatteluaineistoni analysoin sisdllonanalyysin menetelmalld. Ohjaajien
tyossd muuttuvassa yhteiskunnassa nikyy koulutuksen nouseminen jopa valtta-
méttomaksi tyollistymisen edellytykseksi. Koulutuksella nédhtiin olevan ohjatta-
ville my6s muita osallisuuden merkityksid. Tyollistymistd vaikeuttaa kuitenkin
epdvarma tyoeldmaén tilanne, mistd johtuen ohjauksessa palataan mahdollisesti
uudelleen alan valintaan ja vaihtamiseen, jossa on puolestaan omat reunaeh-
tonsa. Ohjaajien tyon vaatimuksia muuttuvassa yhteiskunnassa olivat laaja yh-
teiskuntatietous sekd rohkeus kohdata ihmisid kuunnellen, ymmaértéen ja yksi-
Iollisesti huomioiden, mitd kutsun aineistoesimerkkidni lainaten ”ihmisen
oloisena” olemisen taidoiksi. Nuorilta aikuisilta puolestaan odotetaan yhteiskun-
nassa koulutuksen hankkimista ja sitoutumista sekd joustavuutta. Etenkin silloin,
jos koulutukseen ja tydeldamé&an hakeutumisessa on katkoksia, saattaa nuori ai-
kuinen tarvita monialaisia ja kohdistettuja palveluita, joissa huomioidaan hdnen
yksilollinen tilanteensa.
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nen muutos



SISALTO

1 JOHDANTO .iiiiiinnninninninsisinnininisississississiesssisissississssssssssssesssssssssssases 5

2 NUORTEN AIKUISTEN OHJAAMINEN KOULUTUKSEEN JA

TYOELAMAAN ....ouiiereninsenseassesessensesssstssessssssssstastssessessssssessesssssssassasessessssassssesss 9
3 TUTKIMUKSEN KULKU ......iiiiririninnnnnenesesesssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssns 11
31  Aineistonkeruumenetelma............cccocccoviiiiiiiniiiniiniiiice, 11
3.2 AINeiston analyysi .......cccceveireiiniiiniiiiniciciceeeee e 16
3.3  Luotettavuuden ja eettisyyden arviointia.........ccoceceeuvecineinicnnennnnee 22

4 KOULUTUKSEEN JA TYOELAMAAN OHJAAMINEN MUUTOSTEN
YHTEISKUNNASSA ....utrtirtitntintitnnennissinnessisnssseesssssssssessssssssssesssessasssesses 29

41  "Pelkdn peruskoulutuksen varaan ei voi jattaytyd, et ei suomalaiselle

nuorelle anneta semmosta vaihtoehtoa” - Koulutus ohjauksen tavoitteena... 29

411 Koulutuksen hankkimisen esteitd ............ccceceevueinieennccinciniecinncnne. 32
41.2 Alan valinnan ja vaihtamisen vaikeus..........cccccccceeveviinnicnninncnn. 35
41.3 Koulutuksen tdarkeys ohjaajien ndkokulmasta .........ccccceveeneucnnncaene. 38

42  ”"Sielld on sitd kilpailua ja sielld ei hyvantekevdisyydestd tyopaikkoja

jaella juurikaan” - Nuorten aikuisten ohjaaminen tydeldmddn ........................ 43

5 OHJAAJAN TYON VAATIMUKSIA YHTEISKUNNAN
MUUTOKSISSA ....uotiiinintinrinninseniesiississiesssssessessssssssssessssssssssessssssssssssssssssssas 53

51  ”Eldmain ja yhteiskunnan tietoutta ja ihmisen oloisena olemisen taitoa”

- Ohjaajan tiedot ja taidot ohjaustyon edellytyksind ............ccccovviiiinnnne, 53

5.2 ”Ei kaikilla tarvi olla samat tavotteet koska ei ne voi mitenkdan

ollakaan ” - Yksilollisyyden huomioiminen ...........ccccooviiiiiniiiiiininicnne, 57

53  "Tyontekijdt on siind asiakkaan kanssa puun ja kuoren vélissa” -

Ohjaaja, ohjattava ja yhteiskunta...........cccccociiiiiiiince, 60



6 NUORI AIKUINEN OMAA PAIKKAANSA ETSIMASSA..........cceevvurnnee 64

6.1  ”Kylld ne nuoret ihmiset paikkansa aina jotenki 16yt&a ja jostain sen
reittinsd keksii” - Nuorten aikuisten osallisuuden vaatimukset ja tukeminen

ohjaajien nakokulmasta..........cc.ccecvviiiiiiiiiniiiniiii 64

6.2  ”"Etjokainen sais my0s niitd onnistumisen kokemuksia sielld ettei ois

kaikki aina yhtd semmosta nihkeetd ja vaikeeta” - Nuoren aikuisen ohjauksen

tarpeen kokonaisvaltaiSuus ........c.coeeveueinicinieiininicineccc e 73
7 POHDINTA .....cootttrrrnrnneneisnssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 81
LAHTEET ...ouviincnsensinsinencnssssessensessssssssscssesssssssssessesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssaes 95



1 JOHDANTO

Koulutuksen hankkiminen ja tyteldmaan padseminen ovat usein tavoitteina oh-
jauksessa. Aina tie koulutukseen ja tyoeldméddn ei kuitenkaan ole niin suora,
miltd se koulutusjdrjestelmdn kuvauksissa voi nayttad. Kaikki eivét padse halua-
maansa koulutukseen, kerran valittu opiskeluala voi osoittautua jollakin tavalla
vadraksi valinnaksi tai aluksi oikealta tuntunut ala ei olekaan jostakin syystd enda
mahdollinen tai sopiva. My0s eldméntilanne saattaa vaikuttaa koulutuksen kes-
keyttamiseen tai ty0eldmadn padsy alalla on vaikeaa. Taman tutkimuksen tarkoi-
tuksena on hahmottaa ohjaustyossd nakyvid yhteiskunnallisia muutoksia sellais-
ten ohjaajien kokemina, jotka toimivat omaa paikkaansa etsivien nuorten
aikuisten parissa. Kuvailen haastattelemieni ohjaajien kokemuksia muutoksista,
silld ohjaajat ndkevét tydssddn monia nuoria aikuisia, jotka etsivdt omaa polku-
aan koulutukseen ja tydeldmddn. Tulevana opinto-ohjaajana olen kiinnostunut
siitd, mitkd yhteiskunnan muutokset nikyvét ohjaajien tydssd ja miten ne vaikut-
tavat tyon toteutukseen ja tulevaisuuden ndkymiin. Analyysi kuvaa tdtd aikaa
sekd muutosten mukana tuomiaan haasteita nuorten aikuisten eldméassa matkalla
koulutukseen, ammattiin ja tydelaméan. Tama taas auttaa osaltaan ymmarta-
mé&dn ohjausalan vaatimusten kenttdd liittyen koulutukseen ja tydeldméddn. Ta-
voitteenani on siis ymmartdd ohjauksen maailmaa ohjaajien silmin, jotka puoles-
taan havainnoivat tyétddan myos ohjattaviensa tilanteiden kautta.

Nuorten tilanteeseen on viime vuosina kiinnitetty erityistd huomiota vuo-
den 2013 alussa voimaan tulleen nuorten yhteiskuntatakuun myoté, jonka perus-
teella jokaiselle alle 25-vuotialle tai alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tulisi
kolmen kuukauden sisdlld tyottoméksi ilmoittautumisesta tarjota tyopaikkaa,
opiskelupaikkaa tai muuta toimintaa (Nuorisotakuu). Téassd tutkimuksessa tar-
koitan nuorilla ja nuorilla aikuisilla nuorisotakuun mukaisesti idltddn vahintdan
perusopetuksen pddttaneitd, kuitenkin enintddn 30-vuotiaita. Etenkin yldikérajaa
miettiessd pohdin ajatusta aikuisuuteen siirtymisen myohentymisestd, jonka ar-

tela 2012). Ikédraja voisi perustellusti olla myos 25 vuotta, silld alle 25-vuotiaiden



nuorten tyomarkkinatuen saamisen ehdot ovat tiukempia kuin muilla (Suutari
2002, 14-15). Madrittelyni on siis viljd, silld olennaista tutkimuksessani on koh-
deryhman eli ohjaajien kokemus itsestdan nuorten aikuisten parissa tyoskentele-
vana.

Nuorten yhteiskuntatakuu ilment&a sosiaalipolitiikkaa, jossa tavoitteena on
tydeldmaan aktivointi tai kouluttautumisen kautta toihin padseminen. Tyolld on
myo6s muita merkityksid kuin toimeentulo, minkd vuoksi tyteldaman ulkopuo-
lella olemisen katsotaan lisddvan syrjaytymisen riskid. Tyoeldma ndyttdytyy siis
tavoitteelta, jota kohti pyritddn koulutuksessa ja kuntoutuksessa ja siten myos
ndihin liittyvéassa ohjauksessa.

Maksuton koulutus on sekéd oikeus ettd velvollisuus. Oppivelvollisuus al-
kaa sind vuonna, kun lapsi tayttdd seitsemén vuotta, ja kestdd sithen saakka, kun
perusopetus on suoritettu tai on kulunut kymmenen vuotta oppivelvollisuuden
alkamisesta (Perusopetuslaki 21.8.1998/ 628). Toukokuussa 2014 hallituksen esi-
tysluonnoksessa oppivelvollisuuslaiksi ehdotettiin oppivelvollisuuden pidenty-
misestd vuodella siten, ettd oppivelvollisuus pdittyisi, kun on kulunut 11 vuotta
oppivelvollisuuden alkamisesta. T4lloin perusopetus ja oppivelvollisuus eroaisi-
vat késitteind toisistaan, ja perusopetuksen jdlkeinen oppivelvollisuus suoritet-
taisiin ensisijaisesti tekemalld lukion, ammatillisen koulutuksen opintoja tai tois-
sijaisesti ndihin valmistavia opintoja tai opiskelemalla perusopetuksen
lisdopetuksessa. Ndin tavoitettaisiin sellaiset nuoret, jotka ovat vaarassa jaada
toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle. (Hallituksen esitysluonnos 7.5.2014.)
Kuitenkin hallituksen budjettiriihessd pdatettiin myohemmin, ettei oppivelvolli-
suus pitene, mutta jokainen peruskoulun paittdva velvoitetaan nuorisotakuun
myotd hakeutumaan jatko-opintoihin (Opetus- ja kulttuuriministerio).

Seka perusopetuksen ettd lukion opetussuunnitelman perusteiden mukaan
oppilaan tulee saada tukea ja ohjausta jatko-opintovalinnoissa (Perusopetuksen
ops 2004, 258-259; Lukion ops 2003, 216-217.) My®s sosiaaliturvan kdytannoissa
ohjataan toisen asteen koulutuksen hankkimiseen, silld vuonna 2011 voimaan
tullut laki kovensi nuorten tydttomien velvoitteita sanktion uhalla: alle 25-vuoti-

aan sosiaalitoimen asiakkaan toimeentulotuen perusosaa voidaan leikata, jos



nuori kieltdytyy tai keskeyttdd koulutuksen (Laki toimeentulotuesta
30.12.1997/1412 10 §; Karjalainen & Hannikainen-Ingman 2012, 47). Tyotto-
myysturvasta on siis tullut vastikkeellista, joka edellyttdd aktiivista toimintaa eli
koulutukseen ja tyohon hakeutumista (Suutari 2002, 15).

Vuonna 2014 alkaviin toisen asteen koulutuksiin tehtiin yhteishakujérjes-
telméssd opiskelijavalinnan muutos, jonka tarkoituksena on lisdtd peruskoulun
pddttoluokkalaisten péddsemistd suoraan toisen asteen koulutukseen, samoin
kuin niiden, joilla ei vield ole toisen asteen tutkintoa ja opiskelupaikkaa. Muu-
toksen johdosta toisen asteen opiskelupaikkaa vailla oleva saa 8 pistettd ja perus-
koulun, ammattistartin tai lisiopetusluokan padttava 6 pistettd (Opintopolku),
jotka ovat usein huomattavia etuja opiskelupaikkaa hakiessa. Myos korkeakou-
luhaussa ensikertalaisuuskiintiot ovat mahdollisia toteuttaa, jolloin korkeakou-
lututkintoa ja opiskelupaikkaa vailla olevilla olisi jatkossa paremmat mahdolli-
suudet opiskelupaikan saamiseen.

Myos tydeldmédn on sanottu olevan muutoksessa jdlkiteollisen yhteiskun-
nan syntymisestd ldhtien. Talouden tilanne lisdad tyon tehostamisen painetta, ja
tyon saamiseen ja tyon pysyvyyteen liittyvd epdvarmuus on samalla lisddantynyt.
Euroopassa nuorten tyottomyystilastoja ja tydeldman ja koulutuksen ulkopuolis-
ten madrid tarkasteltaessa on huomattu, ettd nuorten on vaikea 16ytdd tiensa tyo-
eldmadan, eikd tie ole aina suora myoskédan korkeimmin koulutetuilla (Eurofound
2012, 139). Yksi ammatti ei valttamaéttad riitd tulevaisuuden tyoeldmassd, vaan ar-
vioiden mukaan ihmiset vaihtavat alaa joustavasti tydeldman tarpeisiin mukau-
tuen. Tdmaén voi tosin ajatella olevan jopa ristiriidassa koulutukseen hakemiseen
liittyvien muutosten kanssa, silld alan vaihtaminen néyttdd vaikeutuvan kaytan-
nossd.

Valinnanmahdollisuuksien hahmottamisen vaikeus ja tydeldamé&n epévar-
muus monimutkaisessa yhteiskunnassa vaikuttavat epdilemdttd ohjauksen tar-
peeseen, joten ohjaajat toimivat ndkoalapaikalla havainnoiden muutoksia. Téta
tutkielmaa varten haastattelin seitsemda ohjaajaa, jotka toimivat koulutuksen ja

tydeldmddan ohjaamisen kysymysten parissa ja tyoskentelevit sellaisten nuorten



tai nuorten aikuisten kanssa, joilla on takanaan esimerkiksi koulutuksen keskeyt-
tamistd tai tyottomyytta.

Tutkimuksen tavoitteena on saada selville, miten koulutukseen ja tyoela-
madn liittyvit yhteiskunnalliset muutokset ndkyvét ohjaajien tyossd. Tutkimus-

kysymykset voidaan jakaa seuraaviin padteemoihin:

1. Miten koulutuksen ja tydelimdin muutokset nikyvit ohjaajan tydssi?
2. Minkdlaisia vaatimuksia ohjaustyolle on muutosten yhteiskunnassa?

3. Minkilaista osallisuutta nuorilta aikuisilta odotetaan ja miten siti tuetaan?



2 NUORTEN AIKUISTEN OHJAAMINEN KOULU-
TUKSEEN JA TYOELAMAAN

Tutkimukseni keskitssd ovat nuoria aikuisia ohjaavat ohjaustyon ammattialai-
set, joita olen haastatellut muuttuvan yhteiskunnan ilmividen ndkymisestad oh-
jaajien tyossd. Ohjausta voidaan kuvailla ajan, huomion ja kunnioituksen anta-
misena, jossa ohjaajan ja ohjattavan valisessd vuorovaikutuksellisessa suhteessa
keskustellaan elamédnsuunnitteluun liittyvistd asioista, jotta ohjattava saisi tukea
mahdollisuuksiensa hahmottamiseen (Onnismaa 2007, 7, Peavy 1998, 21-24). J4l-
kiteollisen yhteiskunnan syntymisen myotd ohjauksessa korostuu ohjaajan ja asi-
akkaan yhteisty0 ja prosessimaisuus, jossa asiakas on oman eldmansad asiantun-
tija sen sijaan, ettd han olisi ohjaajan neuvoja vastaanottava toiminnan kohde
(Peavy 2006, 35-36; 2000, 26; Spangar 2000, 16). Ohjaajan kuvaillaan olevan siis
prosessin asiantuntija (Onnismaa 2007, 27).

Suomessa on kaytossd kaikille kohdistettua ohjausta, jonka tavoitteina on
ohjata opinnoissa sekd ehkdistd sosiaalisten erojen tai ongelmien muodostumista.
My0s varhaiseen puuttumiseen on viime vuosina kiinnitetty huomiota. (Koisti-
nen & Asplund 2014, 7.) Nuorilla ja nuorilla aikuisilla on mahdollisuus ja oikeus
saada ohjausta oppilaitoksien opinto-ohjauksessa (Vuorinen 2000, 70). Koulutuk-
sen ja tydeldméan ulkopuolella olevat nuoret aikuiset voivat puolestaan saada oh-
jausta esimerkiksi te-palveluiden kautta, jos kyse on koulutukseen tai tyoela-
méddn ohjaamisesta. My6s muilla ammattialoilla kdytetddan ohjauskeskustelua
tyomenetelmédnd (Onnismaa 2007, 7). Yleensd ohjaustyotd tekevét toimivatkin
jossakin organisaatiossa tai instituutiossa, joka luo perustaa ohjaustyon suoritta-
miselle. Kritiikin mukaan viime vuosina perustehtdvand on jatkuva muutoksen
vaikutelman luominen, jossa tehokkuus ja laadun mittaamisen jarjestelmat tule-
vat osaksi ohjaustyotd, ja ohjattavalla on roolinaan palveluiden kuluttajana ole-
minen. Taméd puolestaan tuo vivahdetta perinteisestd asiantuntijajdrjestelman

kohteena olemisesta. (Onnismaa 2000, 305-306.)
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Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden (2004, 259) mukaan opis-
kelijjavalinnoissa ohjaaminen ja tukeminen ovat oppilaanohjauksen tavoitteita.
Lukion opinto-ohjauksessa tulisi myos huolehtia opiskelijoiden riittdvista tie-
doista ja taidoista jatko-opintoihin ja tyteldmé&dn siirtyessd (Lukion ops 2003,
216). Oppilaitosten opinto-ohjauksessa nékyy siis tavoite koulutukseen ohjaami-
sesta. Nuorilta odotetaankin aktiivisuutta ammatin hankkimiseksi, silld tyotto-
myysturvalain (30.12.2002/1290, 2 luku 13 §) mukaan alle 25-vuotiaalla ei ole oi-
keutta tyottomyyden perusteella maksettavaan etuuteen, ellei hdn ole hakenut
koulutukseen ja ottanut opiskelupaikkaa vastaan tai jos hdan on keskeyttanyt kou-
lutuksen ilman patevdd syytd. Koulutuksen keskeyttdminen tai koulutuksesta
kieltdytyminen voi alentaa myo6s toimeentulotukea alle 25-vuotiailla ammatti-
koulutusta vailla olevalla nuorella (Toimeentulotukilaki 30.12.1997 /1412, 2 luku
10 §). Koulutukseen ohjataan ndin myds sanktioiden uhalla, joten ohjausta toteu-
tetaan epdilemattd myos esimerkiksi ndiden ehtojen vaikuttaessa taustalla. Kui-
tenkin ohjauksen keskiossd on toisen ihmisen kohtaaminen inhimillisesti, ei vain
ohjaajan ollessa jonkin instituution virkailija tai asiantuntija (Peavy 2006, 35-36).

Nuoruusaikaan liittyy hakeminen ensimmdiseen jatkokoulutuspaikkaan
sekd ammattiin liittyvien valintojen pohtiminen ja niiden perusteleminen. Kui-
tenkin tydeldmaén ja ndiden valintojen epdvarmuuden vuoksi urasuunnitteluun
tarvitaan tukea ja ohjausta myohemmissékin ikdvaiheissa (Onnismaa 2007, 15).
Nuorten ohjaaminen koulutukseen ja tyteldméén on siis kuin alkuosa jatkuvaan
oppimiseen ohjaamisesta.

Ammatinvalintaan ohjaamiseen kietoutuu ihmisen koko eldméntilanne,
silld henkilokohtaisen eldman osa-alueet vaikuttavat myos kouluttautumiseen ja
tyoeldmé&dn. Ndin ohjaus késittdd muitakin eldmédnalueita kuin urasuunnittelun
kysymykset. (Peavy 2000, 24.) Nuorten ohjaaminen on siind mielessd erityistd,
ettd nuorilla ei ole aikuisuuden tuomaa eldmédnkokemusta valinnanmahdolli-
suuksia arvioidessaan, ja lisdksi ensimmadisen opiskelualan valintaan liittyy odo-
tuksia niin sanotun oikean alan valitsemisesta. Kuitenkin elinikdisen oppimisen
periaatteiden my6tad koulutus ndhd&dan osana koko elaméankulkua, jolloin ohjaus-

takin tarvitaan eri elamanvaiheissa.
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3 TUTKIMUKSEN KULKU

3.1 Aineistonkeruumenetelmai

Tatd tutkimusta varten olen haastatellut ohjaajia, jotka tydssddn ohjaavat nuoria
aikuisia koulutukseen ja tyoeldmaan. Haastattelu on luonnollinen tiedonhankin-
takeino esimerkiksi silloin, kun keratddn tietoa mielipiteistd, kasityksistd ja usko-
muksista sekd toiminnan perusteista ja tapahtumien arvottamisesta (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 11; Kvale 1996, 1-5). Haastattelu sopii joustavuutensa vuoksi erilai-
siin tutkimuksiin, joissa esimerkiksi halutaan saada syvillistd tietoa tai selville
sellaista tietoa, jota ei voida ennustaa etukdteen. Haastattelun kuluessa voidaan
joustavasti syventyd kiinnostaviin kysymyksiin ja kysya lisdtietoa. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 34-35; Tuomi & Sarajdrvi 2009, 73.) Haastattelijana voi siis ohjailla
tilanteen kulkua keskittymallad tutkimuksen kannalta olennaiseen tai pyytamalla
tarkennuksia, jos jotakin jdi epédselvéksi tai aiheesta olisi hyva tietdd lisdd. Nadiden
hyvien puolien vuoksi haastattelu sopii tdméan tutkimuksen aineistonhankkimi-
seen. Késiteltdvat teemat ovat yhteiskuntaan, koulutukseen ja tyoeldamdan liit-
tyen laajoja, joten pystyin keskittymaan haastattelussa sellaisiin seikkoihin, joista
sain vastauksia tutkimuskysymyksiini. Tutkimuksessani olen kiinnostunut ni-
menomaan ohjaajien kokemuksista tyossddan nakyvistd muutoksista, joten sen
vuoksi en olisi voinut etukidteen ennustaa kaikkea tietoa, mitd haastattelussa tuli
esiin. Haastattelu sopiikin tiedonkeruumuodoksi, kun jo etukéteen arvioidaan,
ettd tutkimuskysymyksen vastaukset ovat monitahoisia ja niiden suuntia on vai-
kea tietdd etukdteen tai haastateltavan puhe halutaan ndhdéd osana laajempaa
kontekstia (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35).

Haastattelussa haastateltava ndhdddn subjektina ja aktiivisena osapuolena,
jonka ajatuksista ja mielipiteistd ollaan kiinnostuneita. N&in haastateltavalla tuli-
sikin olla mahdollisuus ilmaista itseddn mahdollisimman vapaasti, mika edellyt-
tdd turvallista tilaa ja luottamusta haastattelijaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)
Tutkijana halusin ilmaista sekd sdhkopostiyhteydenotossani ettd haastattelun

alussa olevani kiinnostunut haastateltavan omista ndkemyksistd ja kokemuksista
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ohjausty0ssd. Halusin antaa haastateltaville tilaa esittdd ajatuksiaan ja kokemuk-
siaan ohjailematta liikaa kysymyksen asettelulla. Pyrin puolistrukturoituun tee-
mahaastatteluun, jossa etukiteen kirjoittamani kysymykset olivat haastattelussa
tukenani, mutta kysymykset eivit kuitenkaan ohjaile liikaa keskustelun kulkua.
Haastatteluissa kasiteltdavéat teemat painottuivat sen mukaan, mistd haastatelta-
vat puhuivat, ja ndin joissakin haastatteluissa tuli enemman esiin tydeldméa&n oh-
jaaminen, kun taas toisilla painottuivat koulutukseen hakeutumisen kysymyk-
set. Haastattelussa osoitin arvostustani haastateltavien ajatuksia kohtaan
ottamalla kuuntelijan roolia ja myotdilevani pohdintaa.

Haastattelua luonnehtii tavoite informaation kerddmisestd. Tama tekee siita
etukdteen valmisteltua toimintaa, jolla on jokin tavoite, mikd usein erottaa sen
keskustelusta. Haastattelussa myos haastattelijan rooli eroaa keskustelijan roo-
lista, silld hin ei valttamattd osallistu keskusteluun samalla tavalla kuin tavalli-
sessa keskustelussa, jossa aiheina olisivat molempia kiinnostavat teemat. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 42; Kvale & Brinkmann 2009, 3.) Tunnistan kuvauksen
haastattelijan roolista tamé&n tutkimuksen haastatteluista: jos olisin keskustellut
niistd minua kiinnostavista teemoista muussa tilanteessa, olisin osallistunut kes-
kusteluun enemman, esittanyt mielipiteitdni ja argumentoinut. Tutkimushaastat-
telussa olin kuitenkin kiinnostunut siitd, mitd haastateltava kertoo. Kuitenkin oh-
jailin keskustelua esimerkiksi palaamalla kiinnostaviin kohtiin, kysymalld
lisdtietoa ja syventamalld kysymyksid. En ollut pelkdstdan haastattelija kysymyk-
sineni, mutta en mydskaan tasapuolinen keskustelija, vaan enemmén kuuntelija.
Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 103) mukaan aktiivisella kuuntelulla voikin olla
suurempi merkitys kuin kysymysten esittamiselld, silld taitava haastattelija huo-
maa vastauksesta olennaisen ja paikallistaa, mihin suuntaan haastattelua voi
mahdollisesti vieda.

Haastatteluun tutkimusmetodina liittyy myos ongelmia, joista jotkut ovat
yhteydessa haastattelijaan. Haastattelijan tulisi olla taitava ja kokenut haastatte-
lutilanteen ohjaamisessa, jotta hidn keskittyy olennaiseen, eli sithen, mitd han ha-
luaa saada tietdd. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.) Kuitenkin jokainen haastattelu

on ainutlaatuinen, oma tilanteensa, joten siind on joka tapauksessa oma kulkunsa
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eikd haastattelun etenemistd voi ennakoida kokonaan, vaikka apuna olisi tark-
koja kysymyksia.

Haastattelumetodin huonona puolena saattaa olla sen koettu tyoldys, silld
haastateltavien etsiminen vie aikaa, samoin kuin haastattelun valmistelut ja ai-
neiston kasittely. Tatd tutkimusta varten haastateltavia 16ytyi tarvittava joukko
melko nopeasti sihkopostipyynnéilld, ja myo6s haastatteluaikoja saimme sovittua
haastateltavien toiveiden mukaisesti. Arvioin etukéteen haastattelun kestoksi
puolesta tunnista reiluun tuntiin, ja haastattelussa pidin huolta mahdollisista ai-
kataulun rajoituksista, jos haastateltavalla oli sovittu meno haastattelun jadlkeen.
Aénitetyn aineiston kisittelyn tyolays riippuu myos tutkimukseen tarvittavan
litteroinnin tarkkuudesta. Tédssd tutkimuksessa sanatarkka litterointi on riittava.

Tutkimuksessani teemahaastattelun tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten
koulutukseen ja tytelamaan liittyvéat yhteiskunnan muutokset nayttaytyvat sel-
laisten ohjaajien tyossé, jotka toimivat nuorten ja nuorten aikuisten parissa. Oh-
jattavilla nuorilla aikuisilla oli usein taustallaan koulutuksen keskeyttamistd, am-
mattialan valitsemisen vaikeutta, tyottomyyttd ja pitkdaikaistyottomyyttd, joten
haastatelluilla ohjaajilla on kokemusta siitd, miltd nuorten ja nuorten aikuisten
ohjaustarve nadyttdd, kun tie koulutukseen ja tydeldmaéén ei ole aivan suoraviivai-
nen. Ohjausalan opiskelijana minulla oli titd pro gradu -tyota aloittaessani oma
ymmarrykseni siitd, mitkd mahdollisesti voivat olla ohjauksessa nédkyvid yhteis-
kunnan muutoksia. En kuitenkaan laatinut etukéteen arviota tutkimuksen tulok-
sista, silld tutkimuksen paino oli nimenomaan haastateltavien kokemuksissa,
joista rakensin analyysin.

Haastattelin tutkimusta varten seitsemédn ohjaajaa. Osaan haastateltavista
otin suoraan yhteyttd sahkopostitse ja osa otti minuun yhteytts, silld ldhetin sdh-
kopostia tyollisyyshankkeen projektipadllikolle, jolta kysyin mahdollisuutta
viestini valittdimiseen sopiville henkiloille. Hianen kauttaan sain kaksi haastatel-
tavaa lisdd. Lisdksi yksi pyytaméni haastateltava valitti viestini tuntemalleen
opinto-ohjaajalle, joka my6s suostui mielellddn haastateltavaksi. Ndin haastatel-
tavien etsimisessd on kdytetty myos ns. lumipallomenetelmdd. Aineistoni on har-

kinnanvarainen néyte, jota kadytetddn kasitteend kvalitatiivisessa tutkimuksessa
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otoksen sijaan. Tavoitteena on tilastollisen yleistysten sijaan ymmartdd tietoa sy-
véllisemmin ja etsid ilmitihin teoreettisia ndkokulmia, jolloin muutamaa henki-
164 haastattelemalla on mahdollista saada tutkimuksen kannalta merkittavaa tie-
toa. (Eskola & Suoranta 2008, 18; Hirsjdrvi & Hurme 2001, 58-59.)

Haastattelupyynnot vilitin sellaisille henkildille, jotka tyopaikan kuvausten
perusteella ovat tekemisissd tyollistymiseen ja koulutusalan etsintdén liittyvien
kysymysten parissa. Osalla haastateltavista oli pelkéstddn nuoria ja nuoria aikui-
sia ohjattavina, mutta osalla oli ndiden lisdksi myos idltddan vanhempia ohjatta-
via. Harkinnanvaraisessa nédytteessd olevilla haastateltavilla on asiantuntemusta
ohjauksesta ja kokemusta nuorten aikuisten kanssa tydskentelystd, joten pidan
heitd sopivina kertomaan havainnoistaan ja kokemuksistaan hahmottaessani oh-
jauksen maailmaa muutosten yhteiskunnassa. Haastateltavilla oli tyossdén eri ni-
mikkeitd, kuten opinto-ohjaaja, koulutussuunnittelija, palveluohjaaja ja tychon-
valmentaja, ja he kaikki tekevét ohjaustyotd opiskelijoiden tai asiakkaiden kanssa
ohjaten heitd koulutuksen hankkimiseen tai tydeldmddn padsyyn. Kutsun heita
tassd tutkimuksessa ohjaajiksi.

Haastattelut pidettiin haastateltaville sopivana aikoina huhtikuun ja touko-
kuun 2014 aikana. Haastattelujen kestot olivat 52 minuutin ja 76 minuutin valilta.
Yhteensd haastatteluita on noin 446 minuuttia. Tallensin haastattelut digitaali-
sella ddninauhurilla, jonka lisdksi taustalla oli videointi tallennuksen onnistumi-
sen varmistamiseksi. Kysyin tallentamiseen luvan ennen haastattelua ja ennen
kuin asettelin tallennuslaitteet poydille. Annoin haastateltaville t&lloin my6s lu-
ettavaksi lyhyesti tietoa tutkimuksestani ja sen tarkoituksesta, minké olin aikai-
semmin ldhettdnyt sahkopostitse haastattelupyynnoissa. Haastateltavat allekir-
joittivat tutkimusluvan ennen haastattelua. Haastattelujen tallennus ei arvioni
mukaan juurikaan vaikuttanut haastatteluihin eiké sellaisia teknisid ongelmia il-
mennyt, ettd olisin mahdollisesti joutunut kiinnittdmé&an huomiota tallennuslait-
teisiin.

Haastattelut sujuivat pddasiassa keskeytyksettd, silld haastateltavat olivat
varanneet haastattelulle aikaa ja tilan tyohuoneestaan tai muusta tilasta tyopai-

kaltaan. Yhdessd haastattelussa haastateltavan tyohuoneessa oli myos kahden
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muun tyontekijan tydpiste. Kun aloitimme haastattelun, kumpikaan heisté ei ol-
lut paikalla ja haastateltava arvioi, ettd hanta ei hdiritse, vaikka huoneessa olisi
haastattelun aikana muita. Kuitenkin keskeytimme haastattelun hanen aloittees-
taan hetkeksi, kun toinenkin tyokaveri tuli tyohuoneeseen, jolloin vaihdoimme
tilaa rauhallisempaan paikkaan. Rauhallinen tila keskustelulle tuntui kuitenkin
olevan tarkedd sekd haastateltavalle ettd minulle. Haastattelijana pyrin kuuntele-
maan tarkkaan, mitd haastateltava sanoo, joten keskittymista varten oli hyva, ettd
tilassa ei ollut hairioita.

Haastattelujen kuluessa tarkensin joitakin kysymyksiéni, pyysin pohdintoi-
hin tarkennuksia ja kysyin valilld myos tiivistavid kysymyksid varmistaakseni,
ymmarsinko oikein, mitd haastateltava tarkoitti. Teemahaastattelun hyvéana puo-
lena oleva joustavuus toteutui haastatteluissa, sillé joissakin haastatteluissa esitin
enemman kysymyksid ja joissakin taas osaan kysymyksistani tuli vastauksia kes-
kustelun kuluessa. Ndin haastattelun teematkin painottuivat hieman eri tavoilla
riippuen myos haastateltavien tyostd ja tyokokemuksesta sekd siitd, miten he
pohtivat koulutuksen ja tydeldmdn muutosten ndkymistd tyossddn, kun asiak-
kaina on nuoria, opintonsa keskeyttaneitd, koulutusta miettivid tai pitkdaikais-
tyottomia.

Haastattelun lopuksi kysyin vield, olisiko haastateltavilla lisdttdvad haastat-
telun teemoihin tai jotakin muuta, mitd he haluaisivat kertoa. Lisdksi mainitsin
mahdollisuudesta ottaa minuun yhteyttd, jos heille tulisi haastattelun jilkeen
mieleen jotakin, mitd he haluaisivat lisdtd tai tarkentaa. Tama yhteydenottomah-
dollisuus viahentdd mahdollisesti haastateltavan tunnetta siitd, muistiko hin ker-
toa kaiken olennaisen haastattelussa. Kaksi haastateltavista miettivitkin haastat-
teluiden lopussa, ettd téllaisissa tilanteissa ei vilttamaéttda huomaa kertoa kaikkea
ja sitten myohemmin keksii esimerkkejd kysymyksiin. En kuitenkaan saanut
mythemmin yhtédédn yhteydenottoa haastatteluihin liittyen. Haastattelu on tilan-
teena ainutlaatuinen, mikd saattaa vaikuttaa siihen, ettd haastateltava ei myo-
hemmin koe tarpeelliseksi tdsmentdd pohdintaansa.

Haastattelujen ddnitiedostot litteroin tietokoneella saneluohjelman avulla.

Litteroitua tekstid on aineistossa yhteensa 103 sivua (fontin koko 12 pt, rivinvali
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1). Litteroitu aineisto on p&ddosin sanatarkka, mutta kuitenkin olen jdttanyt pois
joitakin toistoja (tdytesanan toistaminen useamman kerran, esimerkiksi tuota,
niinku, ja), pdéllekkdin puhumisia sekd omia palautesanojani (mm, okei, joo, niin),
joilla ei ole merkitystd aineiston tulkinnassa tdssd tutkimuksessa. En ole myos-
kadn kirjoittanut ddnenpainoista, mutta joitakin ei-verbaalisia merkityksid olen
merkinnyt litterointiin (huokaisu, hiljaisuus, naurahdus). Esimerkkeind oleviin ai-
neisto-otteisiin olen lisinnyt joitakin vilimerkkejd lukemisen sujuvuuden paran-
tamiseksi huomioiden aineiston sisdltod. Olen muuttanut haastateltavien nimet
anonymiteetin sdilyttdmiseksi. Aineistoesimerkeissd kdytdn ensimmdisen esi-
merkin jdlkeen alkukirjaimia: Sari (S), Hanna (H), Niina (N), Ville (V), Jaana (J),
Riikka (R) ja Kaisa (K). Itsestdni kdytan nimikirjaimiani (OL). Lisédksi olen jattanyt
pois mainittuja paikkoja ja nimid sekd muuttanut joidenkin esimerkkien kielta
niin, ettd esimerkiksi haastateltavan mahdolliset murreilmaisut eivdt ndy niin
selvésti kuin litteroidussa aineistossa. Aineistoesimerkit havainnollistavat ana-
lyysiosaa. Joissakin esimerkeissd on hakasulkeissa tdsmennyksidni, jotka helpot-

tavat aineistoesimerkin luettavuutta ja ymmartamista.

3.2 Aineiston analyysi

Laadullista tutkimusta voidaan luonnehtia prosessiksi, jonka eri vaiheet tiyden-
tyvit ja tdismentyvit tutkijan ymmaérryksen kasvaessa. Laadullinen tutkimus on
prosessi my0s sen vuoksi, koska sen eri vaiheet eivét ole aina selvisti erotelta-
vissa, vaan esimerkiksi tutkimustehtdvda muotoutuu tutkimuksen edetessd. (Ki-
viniemi 2010, 70.) Tassd tutkimuksessa prosessimaisuus toteutuu lépi tutkimuk-
sen toteuttamisen: haastattelukysymyksissd ja haastattelun toteuttamisessa,
aineiston analyysissa ja tutkimustehtdvani tarkentumisessa. Ilmioitd késitteellis-
tetddn vahitellen, mikd on tunnusomaista laadulliselle tutkimukselle (Kiviniemi
2010, 74).

Tutkimuksessani ryhmittelen aineistoa sisdllénanalyysin periaattein. Tal-

16in tavoitteena on jdrjestdd aineistoa tiiviiseen muotoon kadottamatta aineiston
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olennaista informaatiota ja luoda kuvaus tutkittavasta ilmiostd (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 108), tdssd tapauksessa yhteiskunnan muutosten nayttaytymisestd oh-
jaajien tydssa.

Hermeneuttisen ldhestymistavan mukaan tutkijalla on esiymmarryksensa
tutkimuskohteesta jo ennen tutkimusta. Tutkimuksella onkin hermeneuttisen ja
fenomenologisen tutkimustavan mukaan kaksi tasoa, joista ensimmdiselld on
tutkittavan kokemukset ja toisella tasolla on itse tutkimus kohdistuen ensimmadi-
seen tasoon. T4lloin tutkija pyrkii reflektoimaan ja tematisoimaan ensimmadiselld
tasolla kuvattuja kokemuksia ja niiden ymmarrystd. Tutkittavan maailma on jo
jollakin tavalla tuttu, mikd on edellytyksena sille, ettd voimme ymmartdd hdanen
maailmansa merkityksid. Ndin tavoitteena on Laineen mukaan tehdd jo tunnet-
tua tiedetyksi. (Laine 2010, 32-33.) Alasuutari (2011, 237) kuvailee laadullisen tut-
kimuksen pyrkimystd selittdd ilmio ymmarrettaviksi, ei niinkddn esimerkiksi to-
distaa ilmion olemassaoloa.

Téassd tutkimuksessa ohjaajien maailma oli minulle ohjauksen opintojeni
myotd ymmarrettdva ja ennestddn tuttu. Ndin pystyin haastattelussa osoitta-
maan, ettd ymmarran heiddn ty6tddn ja siihen vaikuttavia koulutuksen ja tyoela-
méan muutoksia. On huomattava, ettd kisitteellistdminen ei ole pelkdstddn aineis-
toldhtoistd, vaan tutkijan véahitellen syntyvat ndkemykset tutkittavasta ilmiostd
suuntaavat tutkimuksen etenemistd (Kiviniemi 2010, 74). Puhtaaseen aineistoldh-
toisyyteen on siis jopa mahdotonta padstd, silld esimerkiksi tutkimuksen eri vai-
heet sisdltdvit tutkijan valintoja ja tulkintoja esimerkiksi kasitteistd ja tutkimus-
menetelmdstd (Ruusuvuori, Nikander & Hyvirinen 2010, 19-20).

Tutkimukseni analyysin ldhestymistapaa voisi kuvata ldhinnd aineistoldh-
toiseksi analyysiksi, silld analyysi etenee aineistoon pohjautuen, jota luin tutki-
muskysymyksiini peilaten. Tiedostan kuitenkin, ettd ennakkotietoni ja kirjalli-
suus lisddvat analyysin prosessimaisuutta, jolloin edellisiin vaiheisiin palataan
uudelleen ymmartden aineistoa paremmin.

Aineiston kerddminen ja litterointi eivét ole haastattelututkimuksessa pas-

siivista toimintaa, vaan tutkijana olin aktiivinen kuuntelija, havainnoitsija ja ana-
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lysoija jo haastattelutilanteissa ja litterointivaiheessa. Haastatteluiden jalkeen kir-
joitin itselleni lyhyesti muistiinpanoja haastattelutilanteen kulusta. Litteroides-
sani haastatteluja kirjoitin jokaisen haastattelun jalkeen ensimmadisid havaintojani
haastattelusta nousseista aiheista.

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista havaintojen ryhmittely esimer-
kiksi samankaltaisuuden mukaan (Mikeld 1990, 54). Aineiston analyysin osina
ovat kuvailu, luokittelu ja yhdistely. Kuvailussa voidaan pyrkid kuvaamaan pe-
rusteellisesti tutkimuksessa olevia ilmigitd tai kuvailemaan pelkkia faktoja. Joka
tapauksessa usein on tdarkedd sijoittaa ilmio tiettyyn aikaan, paikkaan ja kulttuu-
riin. (Hirsjdrvi & Hurme 2001, 145-146.) Ajan kuvaus haastateltavien kokemus-
ten valossa on tdssd tutkimuksessa osana aineiston analyysia.

Aineistoldhtoisessd tutkimuksessa analyysia voidaan ldhestyd esimerkiksi
aineistoa pelkistdmalld, ryhmittelemalld ja eritasoisten kategorioiden luomisella.
Analyysin ensimmadisend tavoitteena on tiivistdd ja jasentdd aineistoa sellaisella
tavalla, ettd sen informaatiarvo kasvaa. (Eskola 2010, 193; Tuomi & Sarajarvi
2009, 108).

Aloittaessani aineiston varsinaista analyysia luin ensin aineiston kokonaan
lapi muodostaen havaintojani aineistosta ja késitellyistd teemoista. Teemoittele-
misessa on kyse aineiston jasentdmisestd teemoihin ja ryhmittelystd aihepiirin
mukaan, jossa teemahaastattelun teemat toimivat ensimmdisend jasennyskei-
nona (Eskola & Vastamaki 2010, 43; Tuomi & Sarajarvi 2009, 93; Eskola & Suo-
ranta 2008, 151-152). Tassa vaiheessa paikansin aineistoon keskustelun teemoja,
jotka liittyivdt koulutuksen ja tydeldmdn muutoksiin. Tarkastelin teemoja kah-
desta ndkokulmasta: ohjaajan tyostd ja nuorten aikuisten osallisuudesta késin.
On huomattava, ettd laadullisessa tutkimuksessa aineistossa on useita kiinnosta-
via asioita, joita ei ole etukéteen ajatellut tutkivansa. Télloin on padtettavad, mika
aineistossa kiinnostaa ja eroteltava tdhdan kuuluvat asiat aineistosta. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 92; Alasuutari 2011, 40.) Ennen erottelua maérittelin analyysiyk-
sikon, joka tdssd tutkimuksessa on ajatuskokonaisuus tai puheenvuoro. Toisi-
naan ajatuskokonaisuuden erottaminen oli vaikeaa, silld haastattelun luontee-

seen kuuluu, ettd haastateltavien puhe on spontaania ja sisdltdd siksi eparointid,
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miettimistd ja katkoksia, samoin kuin yhtdkkistd aiheen vaihtamista ja pitkia
pohdintoja ja ddneen miettimistd. Tamd ei kuitenkaan lopulta osoittautunut on-
gelmalliseksi, silld hyvidksyin haastattelun luonteen myos miettimisprosessina,
jolloin tehtdvéni on yrittdd mahdollisimman hyvin ymmartadad haastateltavan ker-
tomaa ja esimerkiksi aineiston erottelussa huomioida, miten tekstid olisi mahdol-
lisimman luonnollista erotella.

Hermeneuttisella kehalld tarkoitetaan tutkijan ja tutkimusaineiston vélista
vuoropuhelua. Kyseessd on ikddn kuin dialogi, jossa pyritdan irti valittomista tul-
kinnoista kriittisen refklektion avulla, jolloin aineistoon palataan yhd uudelleen
yrittden ndhdd haastateltavan tarkoittamia merkityksid. Ndin tavoitteena onkin
16ytdd haastateltavan puheesta todennikoisin ja uskottavin tulkinta. (Laine 2010,
34-35.) Ymmairtamiseen vaikuttavat kuitenkin ldhtooletukset (Gadamer 2004,
277-278). Luokittelua varten luin aineistoa siis yhd uudelleen miettiessdni, miten
ohjaajan tyd jasentyy ja kuinka ymmaérran heiddn maailmaansa.

Aineiston tarkastelu eteni Tuomen ja Sarajdrven (2009, 109-115) esittaméan
kolmivaiheisen prosessin pohjalta, joka perustuu Milesin ja Hubermanin esityk-
seen. Aineiston tarkastelun vaiheet ovat aineiston redusointi eli pelkistiminen,
aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli kasitteiden luominen. Ai-
neiston pelkistdmisessd aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta kiinnostavat
asiat epdolennaisista. Tutkimustehtdvd ohjaa prosessia, jossa alkuperdisistd il-
mauksista laaditaan pelkistettyjd ilmauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-115.)

Taulukossa 1 on esimerkkejé aineiston pelkistdmisesta.

TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston pelkistamisestd

Alkuperéisilmaus Pelkistetty ilmaus

J: Ite aattelen taimmosend niinku eldmdih- Virhevalinnat eivit aina ole tiedon puutetta, vaan
misend jotenki, ettd vaikka kuinka joilleki, kokemuksellisuudella on merkitystd. H3

et voiko pelkidstddn aatella ettd ei tuu riit-

tavésti sitd tietoa niinku minkélaista on nyt

vaikka kone-metalliala, ni osahan ei vaan

oo riittdvan kypsid vastaanottaan sité tie-

toa etti ei se, et ihmisen elamihén on sem-
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TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston pelkistamisestd

Alkuperéisilmaus

Pelkistetty ilmaus

mosta ettd vasta ku s koet jotain ni sd ym-
marrit et onko minusta tdhan vai eikd mi-
nusta oo tihian

H: joo kylld ja varmaan just se ettd nyt
niinku noista nyt nyt mieti tarkkaan nyt
kun sun pitdd valita ja sind olet kyllad vasta
viisitoista mutta nyt sun pit44 tietdd koska
sun pitédd olla oikeessa paikassa nii onhan
se, ei sitd voi niinku tédlleen tehi, se on ihan
kauheeta sille nuorelle mut siitdhédn siind
tavallaan on kysymys

H: Pitddhén sitd [tyotilannetta] miettid ja
siitd pitdd keskustella mut ei pidd niinkun
panikoida eikd niinku jadttdd kuitenkaan
niinku, tdytyy kuitenki aatella ettd jos sua
intuitiivisesti vaan vetdd se ala niin mene
sinne eldkd mé en nyt oikeen haluais tonne
ladhihoitajaks mut ku sielld on t6itd ni maa
nyt meen, et ei se sekddn oo se ratkasu et
sit se vaan vaatii vihdn pitempé&d keskus-
telua et 16ydetddn se mihin se syddn sykkii.
Jos se ahdistus on juuri hinelle liian suuri
niin etsi joku turvallisempi, jos sekin kuul-
lostaa kuitenki ihan kivalta

K: Ja sitte toisaalta mehin eletddn koulu-
tusyhteiskunnassa ja siihen tydeldamaééan si-
joittumisessa ja yhteiskuntaan sijoittumi-
sessa tdnd pdivdnd ni ainaki minusta
ndyttdd siltd ja oonki sitd mieltd, ettd ei sitd
semmosta ilman ammatillista osaamista
oikeen tahdo sitd paikkaa 16yty4d, ja nyt ei
oo paljon sellasia tydpaikkoja tarjolla jo-
honka péddsee ilman sitd ammatillista pe-
ruskoulutusta

Peruskoulun jédlkeen pitédd valita oikea ala, vaikka
on vasta viisitoista. H7

Tyotilannetta pitdad miettid alan valinnassa, mutta
tarkedd on etenkin 16ytdd oma kiinnostus. H7

Elamme koulutusyhteiskunnassa, jossa tarvitaan
ammatillinen koulutus, jotta tyollistyy. H5

R: Kylld mun mielestd niinku aivan &&ret-
toman tiarkeetd on sen, oli se sitten nuori tai
vdhan vanhempiki henkils, niin niinku
miettid ainaki niitd koulutusvaihtoehtoja
et jotta saatas sinne se perusammatti, et
kylld se vdahdn nykypdivand on realiteetti
et hirveen vidhdsen mihinkddn pédset jos

Koulutusvaihtoehtoja on tarkedd miettid, koska
ilman ammattia on vaikea padsta toihin. H6
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TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston pelkistamisestd

Alkuperéisilmaus Pelkistetty ilmaus

sulla ei oo mitddn koulutusta, se on jotenki
kylmé& maailma

S: no kylla silld [toisen asteen koulutuk- Toisen asteen koulutuksen merkitys on osoittaa,
sella] on hirveen suuri merkitys, ettd mdd etts on suorittanut jonkin koulutuksen loppuun.
jotenki, tdssd se on ensinnéki aina mielet- o

toman hyvad motivointikeino sille nuorelle

aikuselle jos hin on kédyny jonkun toisen

asteen koulutuksen lédpi ettd hdn on suorit-

tanu jonku, saanu jonku asian suoritettua

loppuun, ja vaikka se oliski sellanen kou-

lutus ettd hdn ei ehka siltd alalta endé sais

toitdkddn ni se on kuitenki niinku hénelle

ittelleen ja meille merkki siitd ettd han ky-

kenee siihen asiaan

Seuraavaksi tarkastelin pelkistettyjd alkuperdisilmauksia ja etsin niitd yhdistavia
tekijoitd. Samaa tarkoittavat ilmaukset ryhmittelin luokaksi. Ndin aineisto tiivis-
tyy, silld pelkistetyt ilmaukset sisdltyvit ylempddn kisitteeseen. Tétd vaihetta
kutsutaan aineiston ryhmittelyksi eli klusteroinniksi, josta on esimerkki taulu-
kossa 2.

Abstrahoinnin eli késitteellistaimisen vaiheessa klusteroinnissa syntyneet
alaluokat jaotellaan teoreettisiin késitteisiin ja johtopddtoksiin, jotka vastaavat
tutkimustehtdavaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-112). My®os johtop&atoksissa
tutkija pyrkii ymmartaméaan asioita haastateltavien ndkokulmasta (Tuomi & Sa-

rajarvi 2009, 113).

TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston ryhmittelysta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Virhevalinnat eivit aina ole tiedon puu- Alan valinta
tetta, vaan kokemuksellisuudella on
merkitystd. H3

Peruskoulun jdlkeen pitdd valita oikea Alan valinta
ala, vaikka on vasta viisitoista. H7
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Tyotilannetta pitdd miettid alan valin- Alan valinta
nassa, mutta tirkedd on etenkin loytdd
oma kiinnostus. H7

Elamme koulutusyhteiskunnassa, jossa Koulutuksen merkityksid
tarvitaan ammatillinen koulutus, jotta

tyollistyy. H5

Koulutusvaihtoehtoja on tiarkedd miettid, Koulutuksen merkityksia
koska ilman ammattia on vaikea p&astd
toihin. H6

Toisen asteen koulutuksen merkitys on
osoittaa, ettd on suorittanut jonkin kou- Koulutuksen merkityksid
lutuksen loppuun. H2

Alasuutari (2011, 39) tiivistdd laadullisen analyysin vaiheet havaintojen pelkistimi-
seen ja arvoitusten ratkaisemiseen. Arvoitusten eli tutkimusongelmien ratkaisua
edeltdd siis aineiston kasittelyn eri vaiheet, jotka antavat johtolankoja arvoituk-
sen ratkaisemiseksi. T&lloin tarvitaan myos esimerkiksi tilastotietoja, teoriaa ja
aikaisempia tutkimuksia, jotka auttavat todenndkodisimmén oikean ratkaisun
16ytymisessd. Tdtd vaihetta kutsutaan myos tulosten tulkinnaksi. (Alasuutari

2011, 44-48.)

3.3 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointia

Laadullista tutkimusta voidaan arvioida hyvien tieteellisten kadytantdjen kritee-
rein tarkastelemalla tutkimuksen laatua ja eettisid kysymyksid. Laadullisen tut-
kimuksen arviointi palautuu kysymykseen siitd, miten voi ymmartaa toista. Voi-
daan siis pohtia, kuinka subjektiivinen mind on tietoinen itsestddn ja miten toista,
ei-mindd eli haastateltavaa, voidaan aidosti ymmartadd. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
127-133, 68-69.)

Tatd tutkimusta varten olen haastatellut seitsemdd nuorten aikuisten pa-
rissa toimivaa ohjaajaa saadakseni selville, miten heidédn ty6ssdan nakyvét kou-
lutukseen ja tyoelamaddn liittyvat yhteiskunnalliset muutokset, kun ohjattavilla
saattaa olla takanaan esimerkiksi koulutuksen keskeyttamistd tai tyottomyytta.
Kyseessd on laadullinen tutkimus, jossa tutkijana jouduin resurssisyistd rajaa-

maan haastateltavien joukon siten, ettd aineisto on kuitenkin tarpeeksi kattava
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antamaan vastauksia tutkimuskysymyksiini. Haastattelujen edetessa arvioin ai-
neistoa olevan tarpeeksi taman tutkimuksen tarkoitukseen. Laadullisessa tutki-
muksessa onkin tutkimuskohtaisesti pdatettdvd, milloin aineistoa on tarpeeksi
tutkimusongelmaan ndhden (Eskola & Suoranta 2008, 63).

Aineiston riittdvyyden arvioinnissa on tavallista puhua saturaatiosta tai
kylldantymisestd, eli aineistoa on riittdvésti, kun uudet tapaukset eivit tuo tutki-
musongelmaan olennaisesti uusia piirteitd (Mdkeld 1990, 52; Hirsjdrvi & Hurme
2001, 60; Tuomi & Sarajarvi 2009, 87; Eskola ym. 2008, 62-63). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tdaytyy kiinnittdd huomiota tapausten mddran lisdksi aineiston
tekstin maddraédn, ja aineiston kattavuus on sitd, ettd analyysi ei perustu satunnai-
siin poimintoihin (Makeld 1990, 53; Eskola & Suoranta 2008, 215). Eskola ja Suo-
ranta (2008, 62-63) huomauttavat aineiston méaadrdn arvioinnin riippuvan siitd,
mikd on aiheen kannalta valttdimatontd. Talloin on erityisen tdrkedd, ettd tiede-
tddn, mitd aineistosta haetaan ja minkalaisiin kysymyksiin etsitddn vastauksia.

Laadullisessa haastattelututkimuksessa on huomattava, ettd jokainen uusi
haastateltava tuo omat kokemuksensa aineistoon, joten en luultavasti voisi
pdastd sellaiseen tilanteeseen, ettei mitddn uutta tietoa tulisi esiin, kun haastatte-
lisin uutta ihmistd. Saturaation ongelmana onkin, ettd tutkijan tulisi osata pada-
telld, milloin aineistoa on niin paljon, ettd uutta tietoa ei tulisi, mika on toisaalta
ristiriitaista sen ndkokulman kanssa, ettd jokainen tapaus on ainutlaatuinen
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 60). Aineistoa analysoidessani huomioin, ettd haasta-
teltavana on rajattu joukko. Aineiston yleistettdvyys ei ole tutkimuksen tavoit-
teeni, silld tutkimuskysymyksissdni pyrin saamaan vastauksia siihen, miten yh-
teiskunnan muutokset ndkyvédt ohjaajien tydssd, kun ohjattavina on nuoria
aikuisia, jotka etsivdt omaa alaansa tai toitd. Tarkoituksena on kuvata haastatte-
lemieni ohjaajien kokemuksia muutoksista, silld he ndkevit tyossddan jatkuvasti
nuoria aikuisia, jotka etsiviat omaa polkuaan. Olen kiinnostunut siitd, mitkd muu-
tokset nakyvét ohjaajien tydssd, miten ne vaikuttavat tyon toteutukseen ja tule-
vaisuuden ndkymiin. Analyysi kuvaa ndin aikaansa sekd muutosten mukanaan
tuomia haasteita nuorten aikuisten elimissd matkalla koulutukseen, ammattiin

ja tytelamaddan. Taméd taas auttaa osaltaan ymmaértdaméadn ohjausalan haasteita.
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Laadulliselle tutkimukselle tyypillistd onkin esimerkiksi ilmion kuvaaminen ja
ymmartaminen sekd tulkitseminen mielekkdilld teorioilla, ei niink&én tilastolli-
nen yleistettdavyys (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 85). Alasuutari (2011, 250) kayttaa
sanaa suhteuttaminen kuvaamaan sitd, missd suhteessa tutkija voi olettaa tutki-
muksen kertovan my6s muusta kuin analysoimastaan tapauksesta.

Kvalitatiivisen aineiston tulkinta ja analyysi voivat olla ongelmallisia, koska
niihin ei ole valmiita malleja (Hirsjdrvi & Hurme 2001, 35). Satunnaisuutta va-
hentdd systemaattinen analyysi, jota ldhestyn tdssd tutkimuksessa sisdllonana-
lyysin keinoin. Systemaattisella ja perustellulla analyysilla voidaan osoittaa tut-
kijan tulkinnan luotettavuus. Olennaista on kertoa, miten tutkija on padatynyt
luokittelemaan ja kuvaamaan ilmioitd silld tavalla kuin on tehnyt (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 189). Edellisessd alaluvussa 3.2 olen antanut esimerkkejd siitd, miten
olen pelkistdnyt ja ryhmitellyt aineistoa. Liséksi pyrin osoittamaan analyysissa
aineistositaateilla sitd, miten olen padatynyt tulkintaani.

Perinteisesti tutkimuksen luotettavuuteen viitataan reliaabiliteetilla ja vali-
diteetilla (Hirsjarvi & Hurme 2001, 185-188). Laadullisen tutkimuksen kirjalli-
suudessa on kuitenkin ajateltu reliabiliteetin ja validiteetin késitteiden hylkaa-
mistd, silld niihin liittyy ajatus yhdestd todellisuudesta, johon tutkimuksessa
pyrittdisiin. Korvaavia késitteitd suomennettuna olisivat Tuomen ja Sarajdrven
(2009, 138-139) koonnin mukaan uskottavuus tai vastaavuus (credibility), siirretti-
vyys (transferability), luotettavuus, tutkimustilanteen arviointi, varmuus tai riippu-
vuus (dependability) sekd vakiintuneisuus, vahvistettavuus tai vahvistuvuus (confir-
mability). (Tuomi & Sarajérvi 2009, 136-139.)

Ihmistutkimukselle on ominaista, ettd kasitys todellisuudesta syntyy vuo-
rovaikutuksessa, ja samastakin ilmitstd on ristiriitaisia kédsityksid eri aikoina ja
eri paikoissa, joten taytyy hyviaksyd, ettd ei ole olemassa ehdotonta totuutta ym-
paroivastd maailmasta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 18). Konstruktionistisen kieli-
kasityksen mukaan mitdan objektiivista todellisuutta ei ole mahdollista tavoittaa,
vaan todellisuus on sitd, mika rakentuu ja jasentyy tulkitsemisen ja ymmartami-

sen kautta (Eskola & Suoranta 2008, 138). Laadullista tutkimusta voisi kuvata
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ymmartavaksi selittdmiseksi, jossa ei siis etsitd universaalia selitysmallia, vaan
olennaista on paikallinen selittiminen (Alasuutari 2011, 55, 243).

Haastavaa, ja samalla kiinnostavaa, tutkimuksessani on intersubjektiivi-
suuden oletus, jonka mukaan meidédn tdytyy ymmadrtdd asioita niin kuin toiset
ihmiset ovat ne ymmartidneet, vaikka jokainen luo kuitenkin oman késityksensa
todellisuudesta, eikd toisen kasityksistd voi koskaan olla tdysin varma (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 18; Kvale ym. 2009, 54). Tassd tutkimuksessa tavoitteenani on
ymmadrtdd ohjauksen maailmaa ohjaajien silmin, jotka havainnoivat tyotdnsa
myos ohjattaviensa kokemusmaailman kautta. Havainnollistan tdta kolmijakoa
kuviossa 1, jossa tutkijana hahmotan ohjaajan ndkemyksid ja sitd kautta ohjatta-
vien maailmaa.

Tutkijan esiymmarrys voi olla esteend haastateltavan luomien merkitysten
ymmadrtdmiselle, jos tutkija tulkitsee puhetta omista ldhtokohdistaan kasin. Ta-
méan vuoksi tutkimukseen kuuluvat kriittiset ja reflektiiviset vaiheet, jolloin ky-
seenalaistetaan tulkintaa ja ollaan tietoisia omista ldhtokohdista tutkimusta kos-
kien. Se ymmadrrys, joka syntyy spontaanisti, tulee kyseenalaistaa ja pyrkid
ymmartdmadn, mitd haastateltava on tarkoittanut. (Laine 2010, 34.) On luonnol-
lista, ettd tutkimuksen edetessd tutkijan ymmarrys lisdantyy, joten vaihtelu esi-
merkiksi aineistonkeruun toteuttamisessa on laadulliseen tutkimukseen kuuluva
ilmio, ei niink&ddn varsinainen puute. Ndin ollen laadullisen tutkimuksen arvioin-
nissa tulisikin tiedostaa tutkimuksen prosessimaisuuteen liittyvan vaihtelun hal-

linta. (Kiviniemi 2010, 79-81.)
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Tutkija
Ohjattava

Ohjaaja

KUVIO 1. Tutkijan, ohjaajan ja ohjattavan kokemusmaailmat

Haastattelussa luotettavuus voi kérsid johtuen esimerkiksi haastattelijan tai-
doista tai siitd, ettd haastateltava voi pyrkid antamaan sellaisia vastauksia, jotka
ovat yleisesti hyvaksyttavid (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35). Jos haastattelutilan-
teessa on luottamusta, haastateltava kertoo helpommin myds mahdollisista ne-
gatiivisista kokemuksistaan. Haastattelijana en voi haastateltavien puolesta maa-
ritelld heiddn kokemaansa luottamuksen astetta haastattelutilanteessa, mutta
aineistonkeruuprosessin aikana pyrin ilmaisemaan, ettd haastateltavan ajatukset
ovat arvokkaita ja tutkimukseen osallistuminen tdrkedd ohjaajan tydkentdn ja

siind ndkyvien muuttuvan yhteiskunnan haasteiden hahmottamiseksi.

Eettiset kysymykset on otettava huomioon tutkimuksen jokaisessa vaiheessa tut-
kimuksen tarkoituksen maédrittelystd tutkimusraportin kirjoittamiseen. On tér-
kedd arvioida jo etukdteen, aiheutuisiko tutkimuksen eri vaiheista jonkinlaista
haittaa tutkittaville. (Miles, Huberman & Saldana 2014, 56-66; Kvale 1996, 111-
120; Kvale & Brinkmann 2009, 63.) Tdssd tutkimuksessa aihe ei ole arkaluontei-
nen eikd haastatteluista pitdisi koitua haastateltaville haittaa, kuten stressid tai
erityistd tarvetta puhua aiheesta jédlkikdteen. Kerroin kuitenkin haastatteluiden
lopussa, ettd minuun voi ottaa yhteyttd, jos haastatteluun liittyen tulee myshem-
min mieleen jotakin, mistd esimerkiksi haluaisi vield kertoa. Télld halusin my6s

mahdollistaa sen, ettd haastateltava voi palata haastattelun teemoihin kanssani
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myochemmin, jos hdn kokisi sen tarpeelliseksi. Arvioni mukaan haastattelulla
saattoi kuitenkin olla jopa positiivista vaikutusta, silld yksi haastateltavista totesi
lopuksi kokeneensa haastattelun hyddylliseksi perustellen sitd niin, ettd han sai
jdsentdd ajatuksiaan keskustelumme aikana ja oivalsi sen vuoksi uutta tychonsa
liittyen.

Tutkimuksen tdrkeét eettiset kysymykset liittyvit aineistonkeruuseen. Ai-
neistonkeruussa, haastatteluiden suunnittelussa ja toteutuksessa, huomioin luot-
tamuksellisuuden aineistoa kasitellessdni ja sdilyttdessdni ja tutkimustuloksista
raportoidessani. Ennen haastattelua kerroin, ettd haastateltavien nimet eivit tule
ndkymaddn tutkimuksessa. Jo haastatteluja litteroidessani kdytin haastateltavista
samoja keksittyjd nimid, jotka ndkyvit tutkimusraportissani. Tunnistettavuutta
minimoidakseni poistin aineistosta myos mainittuja paikkoja, nimid ja paikka-
kuntia.

Haastateltavat osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti, mika tuli esiin
myds osan heistd saamassa edelleen ldhetetyssa sihkopostiviestissd viestin valit-
taneen kirjoittamana. Haastateltavat saivat tutkimusaiheesta tietoa ensimmaéisen
kerran kirjallisesti haastattelupyynnon yhteydessd, jossa pyysin kiinnostuneita
ottamaan minuun yhteyttd. Haastatteluun valikoidut ilmaisivat minulle sdhko-
postitse kiinnostuksensa osallistua tutkimukseen, jolloin aloimme sopia haastat-
teluaikaa haastateltavien toiveiden mukaisesti. Kerroin tutkimusaiheestani lyhy-
esti vield ennen haastattelua, ja Kkirjallisesti tietoa tutkimusaiheesta ja
tutkimuksen toteuttamisesta oli myos tutkimusluvassa, jonka haastateltavat lu-
kivat ja allekirjoittivat ennen haastattelun aloittamista.

Haastattelututkimuksessa voidaan pohtia, kuinka haastatellut ohjaajat va-
likoituivat tutkimukseen. Osalle heistd kirjoitin suoraan haastattelupyynnon,
mutta osa vastasi yleisempéddn sahkopostipyyntoon ja edelleen vilitettyyn vies-
tiin. On mahdollista, ettd ldhettdimani suorat pyynnoét johtivat haastatteluun
suostumiseen osittain myds sen vuoksi, ettd ohjaajat saattoivat kokea kieltdyty-
misen olevan tdlloin vaikeampaa kuin yleisessd haastattelupyynnossa. Jonkin-
laiseksi valikoitumiseksi laskettaneen sekin, ettd haastatellut ohjaajat oletetta-

vasti kokivat tutkimusaiheeni olevan sellainen, josta heilld on sanottavaa ja
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kokemuksia jaettavana. Toisaalta timd on myos haastattelun ja koko tutkimuk-
sen toteutumisen edellytys, ettd haastateltavilla on kiinnostus kertoa ajatuksis-
taan ja kokemuksistaan ja minulla on kiinnostus ymmartda heitd. Tavoitteenani
on osoittaa tutkimusraportissa, miten tutkijana olen pyrkinyt ymmartaméaan
haastateltavien ohjaajien kokemuksia ja ndkemyksid. Ndin aineiston tarkaste-
luun ja raportointiin liittyvéa eettinen kysymys kietoutuu tutkimuksen luotetta-

vuuteen.
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4 KOULUTUKSEEN JA TYOELAMAAN OHJAAMI-
NEN MUUTOSTEN YHTEISKUNNASSA

4.1 "Pelkdn peruskoulutuksen varaan ei voi jattaytyd, et ei
suomalaiselle nuorelle anneta semmosta vaihtoehtoa” -
Koulutus ohjauksen tavoitteena

Koulutuksen ja ammatin hankkiminen ovat ohjauksen tavoitteissa, ja ohjaajat ku-
vailevat haastatteluissa koulutuksen nédyttdavan itsestddn selvéltd, jolle ei anneta

vaihtoehtoja.

Jaana: Et vililld tuntuu et koulu on niinku sellanen itsestddnselvyys, et jos olis muuta
ni ei valttdimattd haettas

Hanna: Ei siis pelkilld peruskoululla, ni onhan se niin selvasti valtiovallanki tukema
asia, et mitddn muusta nyt rummutetaan ku siitd, ettd koulutustakuu, koulutustakuu,
nuorten koulutustakuu, ettd se varmaan on semmonen asia mistd ykskdan vaikka kan-
sanedustaja ei oo eri mieltd, et pelkdn peruskoulutuksen varaan ei voi jattaytyd, et ei
suomalaiselle nuorelle anneta semmosta vaihtoehtoa. Kylld se on sit tosi toisinajattelija
ja anarkisti jos sen niinkun, mut nuorilla on niité ajatuksia silti, mut ei se virallinen, ei
virallinen puhe anna semmosta vaihtoehtoa

Mitd on virallinen puhe, joka ei anna muuta vaihtoehtoa kuin koulutuksen hank-
kiminen? Kaisa kertoo haastattelussa, miten aikuiskoulutukseen on aina paljon
hakijoita ja puhelimessa kysytdan, mitd koulutuksia on alkamassa, koska kysyjan
pitdisi hakea johonkin kouluun. Kaisa arveleekin, ettd sosiaalitoimessa on pu-
huttu ammatin hankkimisesta. Alle 25-vuotiaalla koulutusta vailla olevalla nuo-
rella ei nimittdin ole oikeutta tyottomyyden perusteella maksettavaan tyotto-
myysetuuteen, jos hdn ei ole hakenut opiskelupaikkaa tai on keskeyttanyt
opinnot ilman péatevad syytd. Lisdksi alle 25-vuotiaan sosiaalitoimen asiakkaan
toimeentulotuen perusosaa voidaan alentaa, jos hdn ei ole oikeutettu tyotto-
myysetuuteen edelld mainituista syistd. (Tyottomyysturvalaki 30.12.2002/1290,
2. luku 13 §; Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412, 10 §.) Tyottomyysturvasta
on tullut vastikkeellista, eli tyottomyysetuuden saaminen edellyttdd aktiivista
toimintaa, koulutukseen ja tychon hakeutumista (Suutari 2002, 15). Koulutuksen

katsotaan mahdollistavan tyollistymistd, ja tilastojen mukaan matalalla koulu-
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tuksella onkin yhteys ty6ttomyysriskin kasvuun. Riski jadda tyottoméksi on pie-
nempi korkeammin koulutetuilla tyollisilld kuin sellaisilla, joilta puuttuu perus-
asteen jdlkeinen koulutus. (Tilastokeskus 2012, 2.)

Hanna kuvailee tyossd ndkyvan opiskelijoiden eri motivaatiot koulunkay-
miselle, ja joillakin se on esimerkiksi opintotuki. Perusasteen ja toisen asteen kou-
lutuksen vilissd olevan nivelvaiheen tavoitteena on 16ytdda oma opiskeluala, jos
toisen asteen opiskelupaikkaa ei ole saanut tai on jostakin syystd padatynyt kes-
keyttamddn opiskelun. Nivelvaiheessa korostuu tdstd syystd koulutukseen hake-
minen ja sitd kautta eteenpdin pyrkiminen. Tdtd Hanna kuvailee ohjaustyon vel-

vollisuutena, jonkinlaisena tyohon kuuluvana tosiasiana.

H: Munhan tdytyy kaikkien kans hakee [yhteishaussa], sehdn on ihan fakta, kaikkien
on haettava

Toisen asteen koulutuksesta on tullut valttdimattomyys, ja jos tdstd normista
poikkeaa eikd integroidu peruskoulun jalkeen koulutukseen, on vaarassa syrjdy-
tyd. Pidentynyt nuoruus kouluttautumisineen vaikuttaisi olevan jonkinlainen jal-
kimodernin yhteiskunnan oletusarvo, johon kuuluvat opiskelun liséksi tilapdiset
tyot ja esimerkiksi vanhemmaksi tulemisen mydhentyminen. (Kuronen 2011, 15;
Aapola 2005, 257-258.) Koulutuksen hankkimisen vilttaméattomyyden lisdksi ta-
voitteena on, ettd koulutukseen ja tydeldmddn siirtymisvaihe olisi sujuva ja no-
pea (esim. Aapola 2005, 257).

On kuitenkin myos huomioitava, ettd joillekin aloille koulutetaan liikaa ih-
misid tydvoiman tarpeeseen nidhden, jolloin tydpaikkoja ei riitd kaikille. Samaa
on ndhtdvissd myos korkeakoulutetuilla. Koulutus ei estd syrjaytymistd, mutta
se kuitenkin pienentdd syrjdytymisen todenndkoisyyttd (Myrskyld 2011, 47).
Kaisa kuvailee oman paikan l6ytamistd nyky&dan vaikeana, koska se ei tule vilt-
tamattd ammatin eikd opiskelun kautta. Tilanne on tyypillinen jalkiteollisessa tie-
toyhteiskunnassa, jossa kiintedt ammatti-identiteetit ovat muuttumassa jousta-
viksi. Epatyypillisten tyosuhteiden vuoksi identiteetti ei my6skdan muodostu

tyopaikan perusteella, vaan identiteetti on joustava ja yksilollinen. (Filander
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2006, 52-54.) Koulutusta kohtaan on joka tapauksessa odotuksia. Jos tyd on lop-
punut tai esimerkiksi terveydellisistd syistd taytyy kouluttautua uudelleen, huo-

mataan ohjaustytssd, miten koulutukselta odotetaan paljon.

Kaisa: Ja sitte tietysti ndmaé alanvaihtajat terveydellisisté syistd tai muista, jos ajatellaan
sitd, ettd siihen koulutukseen ladataan paljon odotuksia, totta kai ja semmoset jotka on
niinkun tdmmosistd niinku saneerattu tai tietysti yhteiskunnan tytelamérakennemuu-
tokset, joilta se tyd on loppunu, ni totta kai heilld hirveen suuret odotukset ja tdni péi-
vénd ei pysty tietysti sanomaan kenellekddn, ettd se on satavarmasti t6itd vaikka tekis
minké tutkinnon

Koulutukseen kohdistuvia toiveita ja lupauksia kuvaillaan toisinaan koulutusus-
kon kaésitteelld. Koulutususkon mukaan koulutus on keino edetd eldamaéssd ja
hankkia itselleen ja yhteiskunnalle hyvinvointia, ja kaikilla on tasa-arvoinen
mahdollisuus saada koulutuksesta hyotya. (Silvennoinen 2002, 138-143.) Kaisan
ndkemyksen mukaan koulutukseen kohdistetut odotukset eivét kuitenkaan to-
teudu aina, silld koulutuskaan ei valttdmatta johda tyollistymiseen.

Verovaroin rahoitettua koulutusta pidetddn joka tapauksessa ihmisten toi-
mintavalmiuksien edistdmisen vilineend. Koulutettujen tyollistyminen liitetddn
puolestaan myo6s kuvaukseen tuottavuudesta. (Bjorklund & Sarlio-Siintola 2010,
62-65.) Ihmisten ndkeminen tuottavana - tai pdinvastaisesti ei tuottavana - kuu-
lostaa tehokkuusajattelulta, jossa tavoitteena on, ettd ihmiset olisivat tuottavia
kuin tehtaan koneet. Bjorklund ja Sarlio-Siintola (2010, 66-67) kysyvdtkin, onko
ihmisten hyvinvoinnin turvaamisessa kyse talouden hyvinvoinnin tavoitteesta.
Koulutus ndhd&an joka tapauksessa hyvinvoinnin lisddjand yhteiskunnalle ja yk-
silolle. Koulutustaso onkin noussut, silld vihintdan 15-vuotiaiden koulutustasoa
tarkasteltaessa kolmanneksella on vain perusasteen tutkinto vuonna 2010, kun
1970-luvulla kolmella neljasosaa oli vain perusasteen koulutus. Vuonna 2010 kes-
kiasteen tutkintoja oli 39 prosentilla ja korkea-asteen tutkinto 28 prosentilla, kun
taas vastaavat osuudet olivat 40 vuotta sitten 16 ja 9 prosenttia. (Tilastokeskus
2011, 1.) Yksilotasolla koulutuksen ajatellaan lisddvan yksilon toimintavalmiuk-

sia, mahdollisuuksia ja hyvinvointia.



32
411 Koulutuksen hankkimisen esteiti

Haastateltujen ohjaajien tyossd ndkyy myos erilaisia koulutuksen hankkimisen
esteitd, jolloin koulutukseen ei ole hakeuduttu tai koulutus on jaanyt kesken.
Koulutuksen keskeyttdamiseen onkin kiinnitetty viime vuosina huomiota. Perus-
asteen ja toisen asteen viliseen siirtymdvaiheeseen, jota kutsutaan myos nivel-
vaiheeksi, on kehitetty palveluita ja ammattiin ohjaavaa ja valmistavaa koulu-
tusta vastaamaan siihen tarpeeseen, kun nuoret eivit saa opiskelupaikkaa tai
jostakin syystd keskeyttavat koulutuksen. Nivelvaiheessa tyoskentelevd Jaana
pohtii, ndkyyko nivelvaiheen ohjaustytssd keskeyttamisen lisddntyminen sen
vuoksi, ettd nivelvaihe on vakiinnuttanut paikkansa, joten sen olemassaolosta ol-
laan tietoisia ja sinne osataan koulutuksen verkostoissa ohjata. Han toteaa my®os,
ettd jos koulujdrjestelmdssd eteneminen tapahtuisi suoraan kuin koulutusjdrjes-
telmén asteita kuvaavissa laatikostoissa (ks. kuvio 2), nivelvaihetta ei tarvittaisi.
Koulutusalan keskeyttdminen ei kuitenkaan valttamaétta merkitse koulutuksel-
lista keskeyttdmistd, vaan keskeyttiminen on osa prosessia oman ammattialan
etsimisessd (Komonen 1999, 122-124).

Hannan havaintojen perusteella nivelvaiheen olemassaolon merkitystd ei
nykyddn tarvitse perustella, vaan on huomattu, ettd se on tarpeen opiskelupaik-

kaa vailla oleville nuorille.

H: Etta timmostd niinku meidan koulutusta, ku meilld on tdssd timmonen nivelvaihe,
ni ei kylla tarvi kenellekédén perustella et miks timmonen on -- ku et tekee toitd nyt sitte
nditten nuorten kanssa, jotka ei oo vield saanu sitd koulupaikkaa ja jotka sitd yrittda
kovasti saada, nii sehdn tuntuu hirveen hyvilts, ettd tdhdn on timmonen valtiovallanki,
tdd on niinku suurien linjapuheiden aihe niinku t44 meidan koulutustyyppinen paikka
ja kaikki muut vastaavat lapi Suomen maan yli



33

— Ylemmat amk- | 1 |

5 Yiemmat tutkinnot ‘

p k“*"kou'o_ 4 tyOkokemus
3 tuikinaot Ammattikorkea- 3

2 c:"f"""u‘z.kﬁ”' koulututkinnot 5
! Ammattikerkeckoulot 5

1 Yliopistot ]

t P i
3
3 Yiioppilas- Ammatilliset 3 *
2 tutkinto perustutkinnot 2
AT Lukiot Ammatilliset oppilaitokset 7 tyokokemus

t L33

o

PERUSOPETUS

~|nlwlalulalNlolo

ESIOPETUS

.-
—

KUVIO 2. Koulutus ja tutkinnot (Opetushallitus)

Haasteena Jaana pitdd nivelvaiheen aikana palautetun itseluottamuksen ja tule-
vaisuuden uskon sdilyttamisen myos tulevissa opinnoissa. Haastatteluissa tois-
tuukin ohjaajien ndkemys tutkinnon loppuun tekemisen tiarkeydestd. Jaana ku-
vaa tutkinnon valmiiksi tekemisen vaikeutta, jos opiskeluissa jdd yksin.
Keskeyttamiseen vaikuttaa hanen kokemuksen mukaansa my®os se, jos toitd ei ole
tiedossa. Kuitenkin valmis tutkinto todenndkoisemmin auttaa tyonhaussa, ja
joissakin toissd sitd vaaditaan muodollisen kelpoisuuden osoittamiseksi, jolloin

tutkinnolla on selva yhteys tyon saamiseen.

H: Meilld on nyt timmosidkin paluita muutamia ollu, ettd hyvanen aika sulla on mel-
kein niinku ammatillinen tutkinto késissa et mikset si tekis tdtd loppuun ko ei edes ollu
mitddn, mut siind oli niinku ihan taustalla se ett4 jdi jotenki niinku itekseen sen asian
kanssa ja jos ei siitd ole niinku nikyvissd edes ettd sielfé ois porkkanana vaikka just ettd

kun mai saan tén tehtyd ni mulla ois heti toitéd tiedossa, ni kylldhdn se helposti jad ettd
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Koulutukseen sitoutumisen vaikeus nédkyy ohjaajien tyossd. Esimerkiksi Kaisa
kuvailee, miten kaikki eivit sopeudu koulutuksen vaatimuksiin ja he tarvitsisi-
vat eldmédnrytmid ja vahvempaa arjenhallintaa koulutuksen loppuun saatta-
miseksi. Lisdksi koulutuksessa opiskelijan tulisi pohtia omia tavoitteitaan ja kou-

lutuksen merkitystd itselleen.

K: Mul on semmonen tunne etté niille jotka ei sitoudu eikd pédse alkua pitemmalle ja
loytyy sitd selit%/ksen selitysté ettd ku ei oo rahaa linja-autolippuun vaikka se varmaan
ois sieltd sosiaalitoimistosta annettu, niin jollakin tavalla tuntuu se etti ei ne ei ndd mei-
dén systeemit oo heitéd varten et jollakin tavalla pitds panostaa siihen elaméanrytmiin, se
on fraasi, arjenhallintaan, eldmanhallintataitoihin ja jollakin tavalla saada se ihminen
miettiméddn sitd ettd mikd merkitys télld koulutuksella on minulle, mikd paikka minun
eldmaéssid on, mitd mdd oon valmis sille antamaan

Myos Niinan tyossd ndkyy, ettd kaikki eivit voi opiskella samalla tavalla. Hanen
mukaansa esimerkiksi koulukiusaaminen on saattanut aiheuttaa sen, ettd ajatus
luokkaan palaamisesta ahdistaa ja tuntuu mahdottomalta. Myos sosiaalisten ti-
lanteiden pelko ja paniikkihdirié vaikeuttavat esimerkiksi ryhmétdiden teke-
mistd. Jaana on puolestaan havainnut, ettd joillekin isossa yksikdssd opiskelemi-
nen osoittautuu haasteelliseksi ja sen vuoksi jopa keskeyttamiseenkin
vaikuttavaksi tekijaksi.

Mahdollisuuksien politiikan mukaan mahdollisuuksia luodaan poistamalla
esteitd hyvinvoinnille. Olennaista ovat ihmisen mielessa olevat késitykset, joihin
vaikuttavat esimerkiksi kouluvuosien aikaiset ymmarrykset ja ajatukset omista
mahdollisuuksista. (Lehto 2010, 295-296.) Kokemuksia koulutuksen esteistd ei
tulisikaan vaheksyé, silld opiskelun esteettomyyden tulisi toteutua laajasti ym-
maérrettynd. Niina arvioi tekemaélld oppimisen olevan monelle sopiva tapa oppia
ja opiskella, ja ndin voikin suorittaa esimerkiksi osatutkintoja. Sari puolestaan
kertoo tydssddn ndkyvan nuorten tarpeen olla kuin muut, jolloin erityisen tuen
tarvetta ei mahdollisesti edes haluta tuoda esiin.

Koulutuksen hankkimisen esteitd tulisi eri tavoin huomioida ohjauksessa,
jotta kouluttautumiseen olisi mahdollisuuksia perusopetuksen jidlkeen. Perus-
koulun jdlkeen koulutukseen hakeutuminen onkin tarkeds, silld pelkdn perusas-
teen varassa olevilla on suurempi syrjaytymisriski. Tyottomista tai koulutuksen
ja tyoelaméan ulkopuolisista nuorista, joilla ei ole 25-vuotiaana perusasteen jal-

keistd tutkintoa tai kesken olevaa koulutusta, jopa 90 prosenttia nayttaa jadavan
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ilman jatkokoulutusta. Ian myo6tad opiskelujen aloittamisen todenndkéisyys vai-
kuttaisi pienenevan. (Myrskyld 2011, 11-13, 21.) Yleensékin nuoria pidetddn yh-
teiskunnan resurssina, joiden varassa on jatkuvuus ja tulevaisuuden toimivuus,
joten on kaikin puolin tdrkedd, ettd nuoret 16ytdavat paikkansa yhteiskunnassa
(Karjalainen & Hannikainen-Ingman 2012, 47). Nuorilla voi kuitenkin olla vai-
keuksia valita ammatti, ja heilld saattaa olla koulutuksen keskeyttamisid, tyotto-
myyttd ja madrdaikaisia tyosuhteita, joiden vuoksi he voivat olla riippuvaisia eri-
laisista tukimuodoista ja vanhemmistaan. (Kuronen 2011, 15-16.) Nuoruudesta
aikuisuuteen siirtyminen on myo6s mutkistunut, silld valmiita malleja ei ole enda
samaan tapaan kuin aikaisemmin (Aapola & Ketokivi 2005, 18). Toisaalta tama
mahdollistaa vapauden tehdd omat yksilolliset valintansa ja ndin luoda yksilolli-

nen eldaménkulkunsa.
4.1.2 Alan valinnan ja vaihtamisen vaikeus

Ohjaajan tydssd ndkyvét alan valintaan liittyvét kysymykset. Viime vuosien kou-
lutuspolitiikan suuntana nidkyy tavoite nopeasta koulutukseen ja tydeldamé&ddn
pddsystd, minkd mukanaan tuomat muutokset tuovat painetta alan valintaan ja
voivat vaikeuttaa alan vaihtamista. Ohjaajat pitdvét alanvaihtajien tilannetta vai-
keana, koska vaylat kouluttautumiselle ovat yhteishaun muutoksen myo6ta raja-
tummat, ja vaikka toisen asteen tutkintoa ei vield olisi, on mahdollista, ettd ei
pédédse yhteishaussa opiskelemaan haluamaansa alaa. Ville kuvailee nuorten pit-
kaaikaistyottomyyttd myos jumiutumisena alanvaihtajatilanteeseen, jossa ei ole
kykyaé tai halua tydskennelld silld alalla, mihin on kouluttautunut, mutta ei josta-
kin syystd ldhde lisdkouluttautumaan. Ohjaajat huomauttavat myds nuoren idn
vaikuttavan siihen, ettd alan valinta on vaikeaa. Voiko siis perusopetuksen péaét-
tavand tietdd, missd ammatissa haluaa toimia? Valitsemiseen liittyykin oikeutta
valita, mutta my0s vastuuta ja velvollisuuksia elinikdiseen oppimiseen (Filander

2006, 44).

K: Vaikka se on hyvi vaikka ettd sinnittelee semmosen tutkinnon loppuun, oli ennen
hyvd, nythidn se on vihin sitte huono juttu jos on ite niinku ei voi saaha toista paikkaa
et nyt melkein kéddnnetddn tassiki. Tadkin on joku timmonen yhteiskunnallinen muu-
tos et nyt joudutaan miettiméddn varmaan ohjauksessa tuolla ammattiopiston puolella
et ohjataanko rohkeemmin keskeyttamé&an
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Ville: No nuorenahan kukapa meisté tietds vield parikymppisend mikd minusta isona
tulee tai sitte jopa sitd ennen --- se voi olla ettd he on opiskelleet sellasen ammatin joka
ei tﬁléllistéi tai johon heilld ei oo todellista motivaatiota oikestaan missddn vaiheessa ol-
lutkaan

Ohjaajien puheissa alan valintaan liittyy haasteita, koska peruskoulun paatta-
vdnd ja vailla konkreettista kokemusta eri aloista ei voi kuitenkaan tdysin tietdd,
minkélaista on itse toimia tietyssd ammatissa. Yhteishaun pisteytys asettaa pai-
netta oikean alan valintaan heti peruskoulun pdittdvand, ja kuitenkin alan va-
linta tehdddn varsin nuorena ja alaikdisend. Jaana kuvailee itseddn ”eldmdih-
miseksi” korostaessaan asennettaan koskien eldmdn aikana kypsymistd ja
kokemuksellisuuden merkitystd sen huomaamisessa, mikd ala tuntuu omalta.
H&n my6s pohtii sattuman ja tuurin merkitysta siind, ettd padse jonnekin, minka

huomaa tuntuvan omalta jutulta.

J: Ite aattelen timmosend niinku eldmdihmisend jotenki, ettd vaikka kuinka joilleki, et
voiko pelkdstddn aatella ettd ei tuu riittavasti sitd tietoa niinku minkélaista on nyt
vaikka kone-metalliala, ni osahan ei vaan oo riittdvan kypsid vastaanottaan sitd tietoa
ettd ei se, et ihmisen eldimdhdn on semmosta ettd vasta ku sd koet jotain ni sd ymmarrét
et onko minusta tdhén vai eikd minusta oo tdhdn

H: Siis alan vaihtaminenhan vaikeutuu ehkdpéd, koulutukseen pédidsy ekaa kertaa hel-
pottuu ja se taas luo ehkd enemmain painetta ehka just siihen et nyt perus, nii ettd sano-
taan ettd perusopetuksen opoilla tulee suurempi vastuu ja niinku paine ohjata heti oi-
keeseen mut se on jotenki musta sit taas ristiriidassa tdan kaiken muun puheen kanssa.
Pitdad antaa kuitenki nuorille aikaa, ei se maailma kypsy ja nuori kypsy siing, ei se ehka
pysty yhtddn sen parempaan valintaan vaikka kuinka pitdis muka valita se lopullinen

Nuorten kouluttautuminen suoraan peruskoulun jilkeen on joka tapauksessa
tarkedd, joten siihen kannustetaan ja ohjataan yhteishaussa pisteilld perusopetuk-
sen samana kevddna paittaville, samoin kuin lisdopetusluokan tai ammattistar-
tin kdyneille. Lisdksi pisteitd annetaan, jos hakijalla ei ole opiskelupaikkaa toi-
sella asteella, minkd vuoksi koulutusalojen vaihtajat saattavat erota
oppilaitoksestaan hakiessaan uutta paikkaa. Tdmaé aiheuttaa ainakin hetkellisen
koulutuksen ulkopuolelle jadmisen riskin. Korkeakoulutuksessa puolestaan kan-
nustetaan valmistumaan ajallaan, mihin ohjataan esimerkiksi opiskeluoikeuden
pituuden rajaamisena ja opintotuen muutoksilla (esim. HE 197/2013). Lakiesitys,
joka koski opintotuen rajaamista yhteen saman tasoiseen korkeakoulututkintoon
(HE 210/2014), vedettiin kuitenkin pois eduskunnan késittelystd maaliskuussa
2015.
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Toisen asteen koulutuksen yhteishaussa on vuoden 2013 syksystd ldhtien
muutoksena kahdeksan pisteen etu sellaisille, joilla ei ole vield toisen asteen tut-
kintoon johtavaa opiskelupaikkaa (Opetus- ja kulttuuriministerion asetus opis-
kelijaksi ottamisen perusteista ammatillisessa peruskoulutuksessa 4/2013, 2 luku
6-7 §). Tama vaikeuttanee jatkossa alan vaihtamista, jos ala osoittautuu vaaraksi
tai epasopivaksi, silld alan vaihtajan tulee luopua ensimmadisestd opiskelupaikas-
taan paremmat ldhtopisteet saadakseen jo siind vaiheessa, kun hénelld ei ole vield
tietoa uudesta paikasta. Hanna korostaa kuitenkin sitkeyttd tehdd tutkinto,
vaikka ala ei olisikaan osoittautunut aivan sellaiseksi kuin ajatteli. Han pitda val-
mista tutkintoa arvokkaana ja alan vaihtamista yhteishaun muutoksen myota
my0s tavallaan riskind pudota koulutuksen ulkopuolelle. Kaisa puolestaan ku-
vailee tutkinnon suorittamisen olleen ennen hyvi asia, mutta epdilee, voiko ny-
kytilanteessa tutkinnon suorittamisessa sellaiselta alalta, joka ei tunnukaan
omalta, olla opiskelijalle myds negatiivisia seurauksia, jos hdn ei mychemmin
pddse opiskelemaan toista perustutkintoa. Muutokset opiskeluun hakeutumi-
sessa vaikuttavat mahdollisesti ohjaustyohon, silld keskeyttamiselld voi olla opis-
keljjan jatkon kannalta my®s positiivisia seurauksia, kun hdnet katsotaan yhteis-
haussa toisen asteen opiskelupaikkaa ja tutkintoa vailla olevaksi.

Alan valintaa pohtiessa ohjattava saattaa miettid, ettd jollekin alalle ei kui-
tenkaan péddse tai toisella alalla ei ole t6itd. Jaanan mielestd tulisi kuitenkin ensi-
sijaisesti pohtia omaa kiinnostustaan, jotta jaksaa tehdd ensimmaisen perustut-
kinnon, silld tulevaisuudessa on joka tapauksessa epdvarmuustekijoitd eika
esimerkiksi tyotilannetta voida ennustaa varmasti. Jaanan ajatus ensimmadisestd
perustutkinnosta on osuva, silld elinikdisen oppimiseen liittynee jatkossa myos
ajatus jonkinlaisesta valttamattomyydestd kouluttautumiseen, jotta selvida
muuttuvilla tyomarkkinoilla (Filander 2006, 44). Ensimmaéisessd ammatissa ei siis
vélttamatta olekaan nykydan mahdollista toimia koko tyoikdd. Hanna pitdd tar-
kednd my6s oman kiinnostuksen seuraamista sen sijaan, ettd valitsisi alan 14-
hinnd tyotilanteen perusteella. Kuitenkin han miettii, ettd jos alan tyotilanne ah-
distaa liikaa, voi etsid jonkin sellaisen alan, jolla saisi kaivattua turvallisuuden

tunnetta tyotilanteesta, ja myos ala tuntuisi sopivalta. Alan valinta voi siis olla
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jonkinlaista kompromissien tekemistd, jossa ohjattava punnitsee kiinnostuksiaan
ja tyon piirteitd ja arvioi ndiden tarkeyttd itselleen.
H: Pitddhan sitd [tyotilannetta] miettid ja siitd pitdd keskustella mut ei pidéd niinkun pa-
nikoida eikd niinku jadttdd kuitenkaan niinku, taytyy kuitenki aatella ett4 jos sua intui-
tiivisesti vaan vetédd se ala niin mene sinne eldikd ma en nyt oikeen haluais tonne ldhi-
hoitajaks mut ku sielld on t6itd ni médd nyt meen, et ei se sekédédn oo se ratkasu et sit se
vaan vaatii vahdn pitempédd keskustelua et 16ydetdédn se mihin se sydan sykkii. Jos se

ahdistus on juuri hénelle liian suuri niin etsi joku turvallisempi, jos sekin kuullostaa
kuitenki ihan kivalta

Etenkin jos ohjattava on vaihtamassa alaa ty6llistymisen vaikeuden vuoksi, tyo-

tilanteen pohdinta alan valinnassa ndkyy ohjaajan tyossa.

K: No kylldhan nyt tdssd tyossd kun mainitsin ne tyonhakuvalmennukset ja n&i isot
irtisanomis ja niihin ne muutosturvaan kuuluvat jutut, ni tuota kylldhén tdd timmonen
huono tyéllisyystilanne ja timmoset niinku rakenteelliset muutokset nékyy ihan hir-
veen voimakkaasti ja tulee ihan niinku tdhan ndin. Ja ku meiltd kysytdan tyonhakuval-
mennuksissa ettd no, mihinkés sitad tai millekkés alalle sitd vois kouluttautua ni ei voi
sanoa yhtdidn mittdan koska tdimd muutoksen tahti on niin nopee ja tydvoiman tarve
vaihtelee niin hirveen nopeesti eri aloilla

Tyollisyystilanne nédyttdisi siis joka tapauksessa tulevan ldhelle ohjaajien tyota
alan valinnassa. Ohjaajat eivat kuitenkaan koe voivansa ennustaa eri aloille tyol-

listymistd tyoeldmadn muutosten nopeuden vuoksi.
413 Koulutuksen tirkeys ohjaajien nikékulmasta

Haastatellut ohjaajat olivat aineistossani varsin yksimielisid siitd, ettd nyky&dan
koulutusta vaaditaan, ja sitd tarvitaan tyollistymisessd. Kyse on todenn&koisyyk-
sistd: on mahdollista tyollistyd ilman koulutusta, mutta todennédkoisempasd tyol-
listyminen on silloin, kun on alalle vaadittava koulutus, kelpoisuus tai yleensa-
kin valmis toisen asteen tutkinto. Etenkin nuorten kohdalla ohjauksessa
tavoitteena usein onkin oman opiskelualan 16ytdminen ja opiskelupaikan saami-
nen. Koulutus ndhd&an siis jonkinlaisena ratkaisuna tyollistymisen vaikeuteen,
ja ilman koulutusta tyollistymisen mahdollisuudet kaventuvat. Nuorten aikuis-
ten ohjauksessa koulutuksen merkitys vaikuttaisi korostuvan, silld koulutusta pi-
detddn sekd tyoelamadssa ettd viranomaisten ndkokulmasta edellytyksend, jotta
saisi tyollistymiseen todellisia mahdollisuuksia. Komonen (2001, 70) kuvaakin

koulutuksen olevan valinnanmahdollisuuksien liséksi my6s ”pakkojen areena”.
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Sari: -- Kylld se niin vaan on ettd tyomarkkinat edellyttdd sitd kouluttautumista ja
vaikka se koulutus olis ihan eri alalle mihin sdd meet toihin vaikka johonki mékkériin,
ni et sdd etene vuoropééllikoksi jos sulla ei oo sielld niinku tradenomikoulutus tai joku
téllanen, et se on kuitenki, ne on ylldttdvan korkeita ne koulutusvaatimukset ja toden-
nikosesti et padse edes sinne myyjiaksikiddn jos ei sulla oo vahintddn, etkd padsekidn jos
sulla ei oo vdhintdan mahollisuuksia suorittaa hygieniapassi -- timmonen tavallaan
osoittaa niinku se osaaminen jollain suorittamalla, joku sellanen osatutkinto, tutkinto,
tai sit joku tietynlainen kelpoisuus mitataan kuitenki silld kouluttautumisella

V: No kylld se on, kyll4 silld on merkitystd, silld on merkitystd ettd kylld se nuortenki
kohalla aina todenndkdsemmin on jos heilld on koulutus niihin tehtéviin joita he ldhtee
tekeméaan

K: Ja sitte toisaalta mehin eletddn koulutusyhteiskunnassa ja siihen tyeldaméén sijoit-
tumisessa ja yhteiskuntaan sijoittumisessa tdnd pdivand ni ainaki minusta nayttaa silta
ja oonki sitd mieltd, ettd ei sitd semmosta ilman ammatillista osaamista oikeen tahdo
sitd paikkaa 16yty4, ja nyt ei oo paljon sellasia tydpaikkoja tarjolla johonka pédsee ilman
sitd ammatillista peruskoulutusta

Riikka: Kylld mun mielestd niinku aivan ddrettomaén tdrkeetd on sen, oli se sitten nuori
tai viahan vanhempiki henkild, niin niinku miettid ainaki niitd koulutusvaihtoehtoja et
jotta saatas sinne se 1;()erusammatti, et kylld se vahan nyky%)éiivana' on realiteetti et hir-
veenlvéhéisen mihinkddn péaédset jos sulla ei oo mitddn koulutusta, se on jotenki kylma
maailma

Toisen asteen koulutuksen keskeyttdneet sekd sellaiset, jotka eivit ole hakeutu-
neet tai pddsseet toisen asteen koulutukseen ja koulutus on perusasteelta, ovat
Sarin tyossd pitkdaikaistyottomind suuri asiakasryhmad. Heikko koulutustaso
ndyttdisikin selittdvan tyottomyyttd ja syrjaytymistd (esim. Myrskyld 2012, 8-9).

S: Se ndkyy meédn tyossd niinku dsken sanoin, niin tosi selkeesti ettd keskeyttdjat tai sitte
ne jotka ei oo alottanukkaan koulutusta, ni ennustaa kyll4 sitd pitkdaikaistyottomyytta

Haastatteluissa kaikki ohjaajat korostivat koulutuksen merkityksen nikokulmaa
tyollistymisessd. Silti koulutuksen merkitys tyollistymisessd ei nédyttdytynyt oh-
jaajille ratkaisevalta edellytykseltd. Ndin koulutuksen merkitys nykytilanteessa
jdi joiltakin osin my®s ristiriitaiseksi: koulutukseen hakeutumista ja ammatillista
perustutkintoa edellytetddn, mutta tutkinto ei ndyttdisi takaavan tyollistymista
yleensédkadn eikd tyollistymistd juuri siltd alalta, mille on kouluttautunut. Nivel-
vaiheessa korostuu jatko-opiskelupaikkaan hakeutuminen, ja Jaana kertoo pité-
vansd koulutuksen puolta, mutta kuitenkin huomauttaa, ettd on esimerkkejd ih-
misistd, jotka ovat ilman koulutusta pddsseet etenemddn urallaan. Osaamisen
tunnistaminen ja sanoittaminen olivat ohjaajien kokemuksissa olennaisia tyollis-
tymiseen valmentautuessa, jolloin koulutus ja tietty ala eivat loppujen lopuksi

olleet ratkaisevia. Jaana miettii myo6s, minkalaisiin kouluttautumisen tarpeisiin
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koulu voi vastata. Opiskelijoilla on erilaisia taustoja, ja niin lahjakkaat kuin sel-
laiset opiskelijat, joilla on monenlaisia ongelmia, voivat kokea, ettd koulusta ei
saa hakemaansa. Yksilollistdminen (késitellddn luvussa 5.2) mahdollistaa koulu-
tuksen kokemisen yksilolle merkityksellisend, kun henkilokohtaisissa suunnitel-

missa huomioidaan yksilon tarpeet ja kiinnostukset.

J: Toinen juttu on sit ne syrjdytyneet, jolla on oikeesti niinku monitasosia ongelmia
mutta on myoskin niitd niinku todella sitte semmosia lahjakkaita jotka kokee et koulu
ei vilttiméttd anna heille niinku sitd mitd ne hakee, et se on mielestd epdvarmuutta
ehka just niinku meén koulun nikokulmasta et mihin me niinku vastataan

Kuitenkin tydeldamén epdavarmuus ujuttautuu myos koulutuksen kentille. Ohjat-
tavilla on mahdollisesti kokemusta perheessd vanhempien tyottomyydestd tai
toimeentulon vaikeuksista. Syrjaytymisen vditetddnkin periytyvan voimakkaasti
(esim. Myrskyla 2012, 7-8; 2011, 15-18). Koulutuksen hankkiminen on keino kat-
kaista mahdollinen sukupolvien koyhyys, mutta ohjattavan tausta ja yleinen epa-
varmuus tyon saamisesta koulutuksen hankkimisen jdlkeen vaikuttanevat opis-
kelun kannattavana ndkemiseen, mihin Niina suhtautuu ymmartavésti.
Koulutus ei siis yksistddn riitd lisédméaan hyvinvointia, vaan tarvitaan ymmar-

rystd siitd, mitd taitoja tarvitaan (Lehto 2010, 291).

Niina: M4 ymmarran nuoria jotka, et méd oon niinku ollu semmosessa tilaisuudessa miss
oli kansanedustajia ja nuoria ja puhuttiin nuorisotakuusta ja kouluttautumisesta ja
sielld kansanedustajat yks toisensa perddn niinku perusteli asioita vain ja ainoastaan
silld et koulutus kannattaa aina, niin kyl ma sen niinku ymmarréan et kakskytvuotias
nuori kenties toisen tai kolmannen sukupolven koyha toimeentulotukiasiakas, niin sille
sanotaan et nyt sun pitdd opiskella, nostaa opintolainaa ja se on jo eldny niinku ty6tto-
myyden ja patkatoitten keskelld, niin kylldhdn se tuntuu niistd niinku siltd et mita se
kannattaa. Etté ettd ei endd nuorilla ei oo ehka endd sitd uskoa siihen et se opiskelu aina
kannattaa, mutta kylldhan td4 maailma edelleen pyorii meill4 silld, ettd silld on tosi iso
merKkitys ettd sulla se koulutus on

Aineistossani koulutuksen katsottiin olevan yksi tarkea tekija, jotta nuori aikui-
nen pddsee eteenpdin ja 16ytdd oman paikkansa yhteiskunnassa. Koulutus ei kui-
tenkaan aina yksistddn riitd tyollistymiseen, vaan Niina mainitsee myds tydko-
kemuksen tdrkeyden. Koulutuksen merkitys korostuu kuitenkin johtuen
esimerkiksi siitd, miten yhteiskunnassamme ohjataan koulutukseen perusope-
tuksessa ja lukiossa. Perusopetuksen ja lukion opetussuunnitelmien mukaan
opinto-ohjauksen tulee ”ohjata ja tukea jatko-opiskeluvalinnoissa” (Perusope-

tuksen ops 2004, 259) ja “huolehtia siitd, ettd opiskelijalla on riittdvasti sellaisia
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tietoja ja taitoja, joita hdn tarvitsee siirtyessddn jatko-opintoihin ja tyteldamaan”
(Lukion ops 2003, 216). Lisdksi tyottomyysturvalain (30.12.2002/1290) mukaan
alle 25-vuotiaalla peruskoulun tai lukion jalkeistd ammatillista koulutusta vailla
olevalla nuorella ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen, jos hén ei ole hakenut kou-
lutukseen tai on kieltdytynyt opiskelupaikasta. Tama voi puolestaan vaikuttaa
myos toimeentulotuen perusosaan (Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/ 1412).
Ohjatessaan tyollistymisen tavoitteeseen ohjaajat pitivédt koulutusta tar-
kednd, vaikka koulutus olisi eri alalta, miltd hakee toitd. Taméa tukee ohjaajien
kokemuksia siitd, miten koulutuksella on myds muita merkityksid sen lisdksi,
ettd koulutus auttaa alalla tyollistymisessd. Haastatellut ohjaajat korostivat val-
miin tutkinnon merkitystd itsetunnolle, mikad nidkyy etenkin silloin, jos kurssit ja
opiskelut ovat nuorella jidneet aikaisemmin kesken ja keskeyttdmiseen on taval-
laan totuttu. Sari kuvaileekin koulutusta merkkind nuorelle itselleen ja “meille”,

ettd nuori pystyy opiskelemaan ja tekemé&an koulutuksen loppuun.

K: Ettd jos aatellaan sen itsetunnon, sen koulutuksen suorittaminen, tutkinnon suorit-
taminen, niin sen ma nden kyll4 ettd silld ois merkitystd et mé sain sen tehty4, et kylla-
hin nyt jokainen tietdd jos on semmosia keskenerésid asioita niin useimpia meista se
kylld niinku rasittaa ja ahistaa

S:no kylla silld [toisen asteen koulutuksella] on hirveen suuri merkitys, ettd méaé jotenki,
tdssd se on ensinndki aina mielettoman hyva motivointikeino sille nuorelle aikuselle jos
hén on kdyny jonkun toisen asteen koulutuksen ldpi ettd hdn on suorittanu jonku, saanu
jonku asian suoritettua loppuun, ja vaikka se oliski sellanen koulutus ettd hin ei ehka
siltd alalta endd sais toitdkdan ni se on kuitenki niinku hénelle ittelleen ja meille merkki
siitd ettd han kykenee siihen asiaan

Toisen asteen koulutusta hankkiessa koulutus nédyttdytyy merkitykselliselta
myds nuoren aikuisuuteen kasvamisen vuoksi. Haastatteluaineistossa koulua
kuvataan turvallisena ympéristond, jossa ammattitaidon harjoittelun lisdksi tuo-
daan opiskelijoille yhteiskunnallisia realiteetteja ja arvoja. Hyvin sujunut koulu
vahvistaa mahdollisesti kadoksissa ollutta itsetuntoa, kun nuori saa luottamusta

siihen, ettd selvida jatkossakin.

S: No sitten taas toisen asteen koulutuksessa on kuitenki mahollisuus vield ikdan kuin
kasvaa ja pysyd nuorena, musta seki on niinko oikeesti arvokas asia tdssad yhteiskun-
nassa ettei tarvis kaikkien nuorten heti olla sellasia pikkuaikuisia, et sekin on iso juttu
et saa ikddn ku menna sinne kouluun kasvamaan ja Easvaa sillai turvallisessa ympéris-
tossd missd samalla syotetddn tietylld mittalusikalla kuitenki néitd yhteiskunnallisia
realiteetteja, arvoja ja sit sitd osaamista, osaamis niinku timmosten edellytysten paran-
tamista tai kohentamista tai ylipdatdan
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J: Sitte tavallaan jos pysyy koulujdrjestelméssd mukana niin antaahan se semmosen tur-
van niinku kasvaa aikusuuteen, et siini on sitd ohjausta ja muuta, et enempi sit ne jotka
jdd sinne niinku ni tuntuu et ne ei tahdo sitte noissa aikuiskoulutuksen kuvioissakaan
oikeen sitten, et sielld on sit paljon tekemistd ettd saadaan opintoihin niinku kiinnitty-
maéédn ja ottamaan, mut se nyt riippuu aina ihmisest tietysti

Koulutuksella on ohjaajien kokemuksen mukaan merkitystd tyoeldmataitojen ja
yleensdkin vuorovaikutustaitojen hankkimisessa. Etenkin tydssdoppimisjaksot

sopivat tyoeldmadtaitojen harjoitteluun kdytannossa.

H: --Loppujen lopuksi aika monessa tytssd on kyse siitd ettd teet porukassa toitd, on
kyse siitd ettd sdd keskityt ja teet tarkasti t6itd mika se tehtdvid onkaan, teet sen loppuun
minké oot saanu ja vastaat siitd, timmosid niinku yleisid tydeldmataitoja. Jotenki niitten
mieltdiminen ja niitten harjoitteleminen on niinku ainaki yhta tdrkeetd ku ne jonkun yk-
sittdisen vdhdn suppeemman ammattialan osaaminen ja jos sdd teet jonku asian lop-
puun hyvin ja kasvatat ittesséds ndité taitoja ni vaikka sdd oisit etsiytyisitki vaikka sen
ammatin johonki sivupolulle ja harjotteluun ja muuta ja sit 1oytasit ittes ni sd voit luoda
ihan huikeen oman uran

Koulutus ndhdaén kaiken kaikkiaan tiend yhteiskunnan jaseneksi. Koulun kéay-
minen vaikuttaa kdytannossd esimerkiksi pdivarytmiin, jolloin nuorella on péi-
visin jotakin eteenpdin vievdd tekemistd. Tekeméttomyys ilman hyvaksyttavad

syytd ndhd&ddn puolestaan mahdollisesti jonkinasteisena sosiaalisena ongelmana.

H: -- Onhan silld valtava merkitys ja ihan semmosena ettd pdivassa on rytmi. Kylldhan
se koulutus on tie kumminki, sitte kylldhédn timmonen aikunen aattelee ainakin niin
ettd se koulutus on tie semmoseen ettd oot niinkun yhteiskunnan jésen ja paédset niihin

kaikkiin kaikkiin juttuihin mukaan tdysvaltasena jdsenend ja {os et koulutusta hanki ni
se on vihan niinku heti et heippa tille viralliselle jdrjestelmalle

Verrattaessa yleisiin tavoitteisiin mahdollisimman suorasta etenemisestd koulu-
asteelta toiselle vaikuttaa hieman poikkeavaltakin, ettd Hanna kuvailee tunte-
muksiaan siitd, kuinka nuorilla on aikaa eikid heidin tarvitsisi kiirehtid. Haastat-
teluaineistossani ohjaajat puhuvat nuorista ja nuoruudesta ymmartavésti, jolloin

ei voi aina tietdd, mitd haluaa tehdi eldaméssdan.

H: Ei ndilld nuoril minusta niinku silleen kiire ole, hyvéa on olla kiinni jossakin mut sit
samaan aikaan se ajatus et ei tarvi niinku silleen hotkyilld et antaa aikaa ja pohtia ja
hirveen hyvin ehtii sitte tekeen toitéki vield ihan vaikka kuinka paljon, et ne kouluajan
ne mahdollisuudet on siind tietyssa joustossa mitd koulutusaika on verrattuna tyoeld-
maan, ettd sit niinku nauttii tavallaan vihin siita

Hanna toteaakin ymmartavéaisesti nuorille suunnatun ajatuksensa:

H7-484 1: -- Ja elé kiirehi ku sd4 oot menossa kuitenki ihan johonki hyvéan suuntaan
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Kaytannon ohjaustydssa siis huomataan, miten eldma ei aina mene niin kuin odo-
tetaan, vaan oman polun ja koulutuksen merkityksen 16ytdminen itselle vaatii
aikaa ja ehkd my0s erehdyksid tai mielen muuttumista. Koulutus nayttdisi kui-
tenkin vievin jollakin tavalla eteenpdin. Oman paikan 16ytyminen on joka ta-
pauksessa koulutuksen kautta todenndkoisempad, vaikka matkalla olisi my®os si-
vupolkuja. Nidin koulutuksen hankkimiseen ohjaaminen on olennaista

yhteiskunnassamme.

4.2 ”Sielld on sitd kilpailua ja sielld ei hyvintekevidisyydesta
tyopaikkoja jaella juurikaan” - Nuorten aikuisten ohjaa-
minen tydeldmidn

Haastatellut ohjaajat toimivat sellaisten nuorten ja nuorten aikuisten parissa,
jotka etsivdt omaa paikkaansa ja hakeutuvat sopivaan koulutukseen tai pyrkivat
tydeldmdan. Ohjaajien haastatteluissa tulee ilmi sama, mikd nédkyy lehtien uutis-
otsikoissa tyottomien mddrdn kasvusta, irtisanomisista ja yt-neuvotteluista: tyo-
eldmadn tilanne on monille haastava, silld toitd ei ole kaikille. Ohjaajien tydssa na-
kyy, ettd tyopaikoista on kilpailua. Ville huomauttaa, ettd tyonantajien sijaan
voitaisiin puhua jopa tyohonottajista, sillé toitd ei ole jaossa hyvéantekevadisyyden
periaatteella, vaan tyohon valitaan parhaat tekijdt ja toitd tulee osata hakea.
Ville on havainnut, ettd niin sanottuja “jokamiehen t6itd” on vihemman
kuin ennen, mutta hakijoita riittdd. Tyopaikkarakenteessa onkin tapahtunut
muutoksia, silld perusasteen tyopaikat ovat vahentyneet huomattavasti 1990-1u-
vulta ldhtien, ja arvioiden mukaan ne viahentyviat edelleen (Myrskyla 2012, 14-

15; Myrskyld 2011, 24).

V: Niin semmosia niinku avustavia tehtdvié, jokamiehen toité ja sen tyyppisid, niin niitd
ei 0o endd nykypédivind siind médédrin mitd ennen oli mutta hakijoiden mééra niihin toi-
hin ei oo Véiﬁentyny valttamattd ollenkaan. Mut se nyt vaan on ettd elektroniikkakom-
l}Zonerltit kootaan nykyadn kiinassa ja intiassa -- se on vaan fakta nykypaiviana. Kylld se

ilpailu, nuoret joutuu sellaseen reality check tilanteeseen siind vaiheessa ku he valmis-
tuu ja lahtee tyomarkkinoille et sielld on sité kilpailua ja sielld ei hyvéntekevéisyydesta
tydpaikkoja jaella juurikaan

Ohjaajan tyossd tydeldman tilanne tulee ldhelle paivittdista tyotd. Asiakkaina tai

opiskelijoina on esimerkiksi nuoria, jotka eivit ole tyollistyneet ensimmadiseen
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ammattiinsa, vaan ovat etsiméssd uutta koulutusta. My®s irtisanottujen tilanne
nédkyy ohjaajien tyossd, jolloin lehdestd luettava tydeldméan epdvarmuus onkin
osa ohjaajien arkea. Tyohon pddsemiseen ei ndytd olevan ohjaajien kokemusten
perusteella takuuta. Matalan koulutuksen saaneiden voi olla vaikea loytaa toitd,
mutta korkea koulutuskaan ei nykyddn takaa tyotd tai vakituista asemaa tyo-
markkinoilla (Hiilamo & Saari 2010, 23; Jarvinen 2001, 66). Huomioitavaa toki on,
ettd esimerkiksi korkeakoulututkintojen méara on kasvanut 60 prosenttia vuo-
sina 1985-1998 (Siltala 2007, 237), joten myos koulutusta vaativista tyopaikoista
on kilpailua. Korkeakoulutettujen tyottomyyskéadn ei ole endd uusi ilmio, vaan se
on yhd tavallisempaa, silld Tilastokeskuksen (2014) tydssakayntitilaston 2013 en-
nakkotietojen mukaan korkeakoulutettujen ty6ttomyys lisddntyi noin 30 prosent-
tia vuodesta 2012.

Vanhan modernin tyodeldmad oli tdystyollisyyden aikaa, kun taas toisessa
modernissa tydeldmadssa tyoura on yksilollinen ja péatkittdinen (Siltala 2007, 200).
Ennen 1990-luvun lamaa pitkdaikaistyottomyys olikin ldhes tuntematon késite
(Hiilamo 2010, 265). Hyvinvointivaltion universaalien oikeuksien myotd tyotto-
myys ymmarretddn myos suhdanteista johtuvaksi (Siltala 2007, 166). Ohjaajana
toimiessa tdrked eettinen kysymys on, miten ndkee esimerkiksi tyottomyyden ja
sen syyn. Kaisa kuvailee ymmartdvad suhtautumistaan jopa jonkinlaiseen luo-

vuttamiseen tyottomand, eikd han katso tyottomyyden syyn olevan yksilossa.

K: Hyvin paljon on niit4 jotka on niinku, onko v&&ra sana sanoo et luovuttanu, ja oppinu
eldamdan, oppinu eldméddn ja nauttimaanki jotkut siitd ja mun mielestd sillon, jos tam-
monen tilanne on, ni sehdn on ihan hyva koska ei nyt tdnd pdivéand tyottomyys ei ole
ihmisen oma syy, hyvin harvoin se on ihmisen oma syy, mina oon sita mielta

Suomessa tyotahtia kuvaillaan kiredksi tehokkuusvaatimuksineen ja uudistuksi-
neen (Siltala 2007, 366-367). Niina kertoo tydeldmén kiireen nédkyvén, silld tyo-
paikat eivét voi ottaa tyokokeilijoita, koska on kiire eiké ole aikaa ohjata. Yhteis-
kunta vaikuttaa hédnestd tuloshakuiselta, jossa ei ole aina sijaa niille, jotka eivit
pysty samanlaiseen tehokkuuteen ja tulosvaatimuksiin kuin muut. Tydeldméan
odotukset tehokkuudesta ja joustavuudesta voivat myos Riikan mukaan tuntua

kovilta, jos on ollut tyottoméana pitkdan, ja kaikki eivit jostakin syystd edes pysty
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tekemddn kokoaikatyotd. Jalava ja Seppaéld (2010, 256) vdittavét tyoelaman nor-
mien olevan jopa sellaisia, ettd ne usein tuhoavat tydssa kuntoutumisessa synty-
vét sosiaaliset mahdollisuudet, ja yleensdkin tyossd kuntoutuminen vaikuttaa
vieraalta ilmioltd. Yhteiskunnassa korostuu jako terveisiin ja sairaisiin, joten osit-
tain tyokykyisend olemisen mahdollisuutta ei tunneta hyvin. (Jalava & Seppala
2010, 256-257.) Tyomarkkinoilla pystytddn edellyttdimaan tyonhakijoilta koulu-
tusta, koska koulutettuja hakijoita on riittdvasti, ja Riikan kokemuksen mukaan

tyoeldmé&an hakiessa odotetaan koulutuksen liséksi tyokokemusta.

N: Tulee vililld itelleki se toivottomuus miké silld nuorella on jo niinku valmiina et kuka
mut ottaa ku mua ei ees ilmaseks oteta mihink&an, tai vaikka maksettas ni ei oteta mi-
hinkadian

R: Sitte odotetaan vaan semmosta valmista, et sull on koulutus ja sull on tyokokemus

Pitkdaikaistyottomien parissa toimiva Sari kuvailee eroa nuorten ja vanhojen pit-
kaaikaistyottomien taustassa siten, ettd vanhemmilla on mahdollisen toisen as-
teen koulutuksen lisdksi tyohistoriaa. Nuorilta pitkdaikaistyottomiltda puuttuu
mahdollisesti koulutus, mutta myos tyohistoria. Tamaé toki johtuu myds nuoresta
idstd, jolloin tyohistoriaa ei ole vield ehtinyt karttua, mutta syyna tdhdn ovat eri-
tyisesti yhteiskunnan muutokset tydeldméssd. Kouluttamattomille ei ole enda
tyopaikkoja samalla tavalla kuin tdystyollisyyden aikaan. Pitkdaikaistyottomyys
nuorena huonontaa tydomarkkina-asemaa, ja ndin tyopaikan saaminen mychem-

mink&an ei ole itsestddnselvyys.

S: -- Musta niinko huolestuttavinta on ehka tdssd vaiheessa ne nuoret jotka ei IE)éiéise
tdhdn nyky-yhteiskunnan kyytiin ko niitd tyopaikkoja ei ole, I]:la se kilpailu tyopaikoista
on kovaa kouluttautuneidenkin kesken niin siihen jos s&& ldhet mukaan ilman mitdan
koulutusta, niin ei sulla oo mitddn mahollisuuksia pédasté toihin

Tyoeldamédd kuvaillaan epdvarmaksi, mistd ohjattavat ovat ohjaajien mukaan var-
sin tietoisia. Jaana epdilee, ettd tyoeldaméan epavarmuus vaikuttaa myos koulutuk-
sen keskeyttdmiseen, silld opiskelijan voi olla vaikeaa kuvitella itseddn tydssd, jos
ala vaikuttaa tyollistymisen kannalta epdvarmalta. TySeldmdn epdvarmuus
ndyttdytyy ohjaajien tyossd tulevaisuuden ammattien ennustamattomuutena.

Jaana arvelee ammatin 16ytymisen muodostuvan erilaisista kokemuksista ja nii-
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den yhdistdmisestd. Menestyjiksi onkin kuvailtu heitd, jotka ovat halukkaita siir-
tymadn projektista toiseen, ymmartavat globalisoitumisen merkityksen, kehitta-
vét taitojaan ja verkostoituvat. Ndin ammatinvalintaa pitdisi hahmottaa uudella
tavalla eikd pitdytyd vanhoissa kasityksissd uraa koskien. (Peavy 2000, 16-17.)
Vakaan tyouran oletuksen sijaan tulisi pystyd valmistautumaan tulevaisuuteen
muokkaamalla toimintaansa ja sopeutumalla muuttuviin tyomarkkinoihin var-
mistaakseen kilpailussa parjaamisen (Ross 2009, 2). Tulevaisuuden ennakointi on
kuitenkin vaikeaa, silld varmana tyollistymiseen johtavana koulutuksena pidetty
ei valttamattd tyollistdkddn valmistumisen aikaan kaikkialla, eikd kaikilla ole
yleensikdan mahdollisuutta tai halua kouluttautua tietyille aloille (Akerblad
2011, 19-24).

Ohjaajan tydssd tyoeldmad tuntuu nédyttaytyvan nuorille kuitenkin myds po-
sitiivisessa valossa, ja ty0eldmddn pddsyd pidetddn tarkednd. Tydeldman epdvar-
muuden kysymykseen liittyen Hannan haastattelussa tulee esiin myos jonkinlai-
nen luottamus siihen, ettd ohjattavilla on myds omia vaikutusmahdollisuuksia
tydeldmddn padsemisessd, eikd tydeldman tilanteen tulisi siis liikaa ohjata valin-

taa.

H: Siind mielessd ndyttaytyy kylld semmosena positiivisena ja houkuttelevana se tyo-
eldmd, mikd on tosi kiva, mutta hirmu usein nuoret ottaa sen puheeks tdssd ohjauksessa
onks silld alalla t6itd, seki kertoo siitd et se tydeldma ois tdrkee, sinne toihin pitéds niinku
péaéstd ja ois kauheeta jos ei pddse, ja nimenomaan niin ettd ne niinku pitd sitd, et saa
vahan niinku tsempatakin et kylld sdd voit ihan hyvin sille alalle menna etti ei se oo se
ainoa kriteeri tai jotenki &l4 litkaa mieti sitd et onks sitte kolmen vuoden padstd tilanne.
Ja tottahan sitd pitdd miettid ja se on ihan tdrkee kysymys, mutta &l4 liikaa mieti ja sa
voit itse vaikuttaa my®os siihen pédsetko séd toihin

Yksilon tyohistoria voi ndyttdd nykyddn varsin pirstaleiselta, silld méadrdaikaiset
ja osa-aikaiset tyot tai useamman osa-aikaisen tyon tekeminen kohtuullisen tulo-
tason saavuttamiseksi ovat tavallisia. Vakituistakaan ty6td ei nykyédan yt-neuvot-
teluiden, lomautusten ja irtisanomisten vuoksi ehkd pidetd niin pysyvéana toi-
meentulon turvaajana mitd sen ajateltiin aikaisemmin olevan. Toisaalta myos
omasta valinnasta johtuvat pirstaleiset tyosuhteet tuntuvat Hannan mukaan ny-
kyadan hyvaksyttavilta tarinoilta, jotka ovat vaihtoehtona vakituisen tydpaikan

ihanteelle. Kaisa pohtii kuitenkin tyeldamén pirstaleisuuden vaikutuksia, kun
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nuorempi sukupolvi ei kenties pddse osaksi samanlaista tyoporukkaa ja yhteis-

henked, mihin aikaisemmin pé&ési vakiintuneemmassa tydpaikassa.

K: Ku mulla on ollu semmost ihan duunariporukkaa nii mé& oikein kateellisena katon
miten sieltd nousee se semmonen yhteishenki, yhteisollisyys, ne on tottunu ammattilii-
toissa ammattijdrjestdissd ne on tottunu pitdmé&dn omia puoliaan, toistensa puolia, ne
puhaltaa yhteen hiileen et se on aika jdnni jos tosiaan, ku mulla on ollu lihanleikkaajia
ja leipureita ja kaiken maailman, ni sielld on justiinsa hyvin vahvaa se ja nyt jos tdd uus
sukupolvi ei pédse ollenkaan semmosesta nauttimaan ku ei paédse t6ihin, ei pdése niihin
porukoihin

Yleensdkin tyon késite ymmaérretddn eri tavoin eri aikakausina. Antiikissa tyo
tarkoitti vaivaa ja ponnistusta, jonka tarkoitus oli mahdollistaa eldmd, mutta sa-
malla se syrjdytti elaman mielekkaistd asioista (Siltala 2007, 35, 38). Ty6 ei tuol-
loin viitannut itsensd toteuttamiseen, joka nykyaikana tulee esille tyostd puhut-
taessa. Tyo maddrittelee paljon sitd, mitd olemme: ammatti ja palkkatyo
merkitsevit, ettd emme ole syrjdytyneitd yhteiskunnasta. Tyo merkitsee ndin
muutakin kuin tydstd saatava palkka, silld tyd koetaan myos esimerkiksi tera-
piana, voimavarana ja kunnossa pitdjand. (Mt., 57-58.) Tyteldamd on myos kou-
lutuksen, kuntoutuksen ja aktivoinnin tavoite. Tama nidkyy sosiaalipolitiikan kie-
lessd, jossa on alettu puhua muun muassa osallistamisesta, kannustavuudesta ja
sosiaaliturvan vastikkeellisuudesta, jotka ndhdaan keinoina koulutuksen ja tyon
tari 2002, 11). Hyvinvointipolitiikan kestdvyyden edellytyksind néyttdisi olevan,
ettd ihmiset ovat aktiivisia, vastuullisia ja toimintakykyisid, jotka tyollistyvat
opiskelun jilkeen, kehittavét itseddn, pysyvat terveind ja jatkavat tyontekoa pit-
kdan. Ndin ihminen tuottaa hyvinvointia itselleen ja taloudellista menestysta yh-
teiskunnalle sen sijaan, ettd olisi tydovoiman ulkopuolella. (Bjorklund & Sarlio-
Siintola 2010, 51-52.)

Nuorten aikuisten parissa toimivien ohjaajien tyossd nakyvét tyollistymi-
sen vaikeudet. Toki haastateltujen ohjaajien tyoymparistot vaikuttavat siihen,
ettd erityisesti vaikeudet tulevat esiin heiddn tydssddn, mutta kuitenkin myos
nuorisotytttomyystilastot nayttavit siltd, ettd nuorten mahdollisuudet tyollistya
heikentyvit talouden yleisen taantuman myoétd (Keindnen 2010). Tyollistymi-

sessd voi olla ongelmia, jos omalla alalla on pulaa tyopaikoista, joten joskus nuo-
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ret etsivét jonkin muun alan t6itd kuin mihin he ovat saaneet koulutuksen. Tyol-
listyminen voi tdlloinkin olla vaikeaa, silld hakijoita on paljon. Nuorisoty6tto-
myys ndkyy ohjaajien tydssd, silld nuoret eivit endd tyollisty samalla tavalla kuin
aikaisemmin, kun ilman koulutusta tai suoraan ammatin hankkimisen jilkeen
pystyi aloittamaan tdissd, jossa oltiin pitkddn, mahdollisesti jopa koko tydura.
Tyollistymiseen liittyy nyky&ddn epdvarmuutta, ja myos tyosuhteet ovat epavar-
mempia. Nuorten tyollistymisen katsotaankin olevan suhdanneherkk&d, mutta
toisaalta nuorten tyottomyysjaksot ovat aikuisvdestdd lyhyempid (Hamaéldinen
& Hamadldinen 2012, 17; Aho, Pitkdnen & Vanttaja 2012, 19). Tyomarkkinat ovat
joka tapauksessa muuttuneet globalisaation myotd, kun esimerkiksi tuotantoa
siirretddn halvempiin maihin (esim. Beck 2000, 119; Irwin 2005, 19; Peavy 1998,
59; Lehto 2010, 293). Nuoret aikuiset astuvat siis tydeldméan kilpailuareenalle,
jossa tyottomyysaste vaikuttaisi varsin pysyvaltd. Ndin tyottomyys nahddan
myds osana kilpailukykyistd tyoelamaa (Siltala 2007, 201).
V: Ja kylldhdn td& niinku teollisuuden pakeneminen Suomesta ja tdéltd on kans yks
suuri muutos tdssd mitd on viime vuosina tapahtunu -- kylld se niinku osittain selittda
myds sitte tdtd nuorisotyottomyyttd ettd ei oo semmosia teollisuuden paikkoja jotka eri-
tyisesti nuoria miehid tyollisti ennen paljon ja ku se taas sitte tota poikii sinne alihan-
kintaketjuihin sen saman lumipallovytryn ettd sielld sitte ollaan hyvin tiukoilla myos-
kin sielld alihankintapuolella ja pk-yrityksissd katotaan hyvin tarkkaan tind pdivana
ettd kenet on varaa palkata ja kenet ei, niin se kilpailu on sitte sielldki aika tiukkaa heilla.

Niin kylld ta& kaikki suhdanteet myos vaikuttaa siihen ettd nuorilla on ehkéd hitusen
haastavampaa mit4 oli joskus kymmenen vuotta sitten

K: Ennen muinoinhan niité oli, kyllda m&d muistan et nehdn on menny isénsa perédssa
sinne, ei ne oo mitddn koulua kdyny, ei ne ollu koskaan t6itd hakenu vaan ne meni sinne
kesdpojiksi ja tekemddn sitd, tdtd on aika vdhan tdnd padivéni tarjolla jos ei oo suvulla
yritystd, et omasta taikka sillai et padsis niinku sitte sitd kautta

V: Koska tyonsaanti ei ole hyvilldkaan koulutuksella nykypéivéana valttamattd varmaa,
toisin kuin joskus aikasemmin riitti pelkké ylioppilastutkinto niin sut revittiin tydela-
maédn niin kylld se on vaan maailma muuttunu niin paljon ettd en ihmettele miks moni
ahdistuu sen edessd ja osa Faattaa purra hammasta ja taistella siitd paikasta auringossa.
Se on ihan hyvi ettd on sellasta voimaa ja uskoa mutta kaikilla kun sitd ei ole niin osa
jdd sitte semmoseen, joko syrjdytyy tai jad pyorimédan valityomarkkinoille tai mé&raai-
kasiin tydsuhteisiin, osa-aikasiin tyosuhteisiin ja ketdpé sellanen niinku rohkasis niinku
suunnittelemaan eldméé tai valamaan eldmédnuskoa itseen ja muihin jos néyttaa siltd
ettd tddlld on niinku entistd vaikeempi repid se elinkeinonsa ja entistd vaikeempi tulla
toimeen niinku aiemmat sukupolvet on tullu

Kaisa kertoo tyollistymiseen liittyen esimerkin tytssdoppimispaikalta, jossa ku-
vailtiin sopivan tyokokemuksen johtavan haastatteluun, ja haastattelussa arvioi-
daan, oppisiko tyonhakija annetun tyotehtavan tietyssd ajassa. Perustieto opitaan

Kaisan arvion mukaan siis koulutuksessa, mutta ammattitaito tyopaikalla.
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Vaikka tyotilanteen todetaan nédyttdvan vaikealta, tulee kaikissa ohjaajien haas-
tatteluissa esiin ohjaajien kannustava ajatus oman paikan 16ytymisestd. Aineis-
tossani ohjaajat tiedostavat hyvin tyollistymisen haasteet, mutta he my6s puhu-
vat sen puolesta, miten nuoria kannustetaan uskomaan mahdollisuuksiinsa ja
tyollistymiseen haluamalleen alalle. Tama vaikuttaa jopa ristiriitaiselta, kun sa-
manaikaisesti kerrotaan kannustava ja positiivinen puoli, silld juuri ohjattava voi
olla se, joka tyopaikan alaltaan saa. Téstd ei kuitenkaan ole varmuutta, mutta toi-
nen puoli, tydttomyyslukujen kertominen, olisi lannistavaa eika luultavasti veisi
ohjattavaa eteenpdin. Hanna huomauttaa aineistoesimerkissd, ettd myds oman

vastuun korostaminen tyollistymisessd voi kuulostaa ahdistavalta.

H: Ehki se niinku sen oman toimivallan, semmosen oman aktiivisuuden ja oman sem-
mosen vaikutusmahollisuuksien niinku kasvattaminen tai niihin uskomiseen tsemp-
paaminen, etti siitd on paljon eikd vaan jotenki silleen et kaikki tyot tulee ulkoopdin ja
annetaanko mulle t6itd, ja ettd sehdn voi kddntdd niin et saanko maé4 itse hankittua it-
selleni toitd ettd jotenki, seki kuulostaa aika ahdistavalta kysymykseltd

Jos on ollut tyottoméand pitkddn, vaatii tyollistyminen erityistd aktiivisuutta, ja
tyonhakijan tulee mahdollisesti myo6s pdivittdd osaamistaan. Mahdollisuuksien
politiikalla tarkoitetaan sellaista hyvinvointiin tdhtddvaa politiikkaa, jossa ei ole
kyse ainoastaan resurssien jakamisesta, vaan sen lisdksi parannetaan toiminta-
edellytyksid ja pyritddn luomaan mahdollisuuksia, joissa ihminen voi valita ja
ottaa vastuuta omasta eldmastaan. Periaatteena on huomioida yksilollisyys, jol-
loin valitaan sopivia keinoja, jotta ihminen voisi hallita eldm&dnsd paremmin ja
hénelld olisi kehittymisen mahdollisuuksia. (Lehto 2010, 289-290, 294.) Myos
Kaisan mukaan olennaista osaamisen pdivittimisessa on itse haluta kouluttautu-
mista ja pdattaa siitd.

K: Mitd kauemmin oot sielld, jos sdd oot valmistunu ammattiin, sdd oot kolme vuotta

ollu ty6ton, jos et oo saanu toitd, niin on vaikeeta paddstd sithen mukaan, sun pités péi-

vittdd osaamises, se on vanhentunu, sun pitds paasta aikuiskoulutukseen, sun pitds ha-

luta opiskella ja tdydentdd paivittdd osaamistas ja tuota siind se onki, ja kaikki pités ta-
pahtua, hdnen pités ite paattad se, ite tajuta

Tyollistymistd vaikeuttavat myods epdonnistumisen kokemukset. Riikka kertoo
nuorten huonon itsetunnon nikyvin asiakastydssda. Huono tyollisyystilanne ei
puolestaan kohota itsetuntoa, jos nuori ei saa tyvmahdollisuuksia. Tyollistymi-

sen vaikeus aiheuttaa nuorille pettymystd, silld nuorilla on odotuksia tytelamaan
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etenemisestd. Riikka kuvaileekin kdytantod, jossa pohditaan tydeldaméadn paase-
miseen eri tapoja ja mahdollisuuksia. Ohjaajan tyossa nakyvit erilaiset reitit kou-
lutukseen ja tydeldmadén, ja heiddn puheissa oman polun etsiminen on ymmar-

rettdvédd ja sallittua.

K: Totta kai nuori vastavalmistunu, vield jos joku on semmoseen ammattiin valmistunu
mistd tykkad ja haluais tehd toitd, ni pettymyshén siind nékyy, siis ihan oikeasti se ettd
mitd mun kannatti t4td, ja hirveen lahelld on sitte se periks antaminen et kun ei péase
mihink&didn

R: Et jotenki yhteiskunta varmaan niinku emma tiedd onko he itse luoneet itselleen ne
odotukset ja paineet vai miké siind on, mut jotenki se ettd jos et sd kulje t&ta reittid ni
sitte, et sit me monesti ruvetaan miettimédn ettd mité sielld vois tehd ja et ei kaikilla oo
niinku samanlainen polku sinne vaikka koulutukseen tai tyteldm&an

Aikaisemman sosiaaliturvan uudistamiskomitean mukaan on tdrkedd torjua hei-
koimmassa asemassa olevien tyottomyyttd, mihin tulisi pyrkid neuvontapalve-
luiden ja kuntoutustoimenpiteiden avulla yhdistden yksilon ja tyoeldmén tarpeet
ja lisdten tyon kannattavuutta. Sosiaaliturvan tulisi olla sellaista, joka kannustaa
tyontekoon ja lyhyidenkin tydsuhteiden vastaanottamiseen. (SATA 2009, 11-13;
Bjorklund 2010, 57.) Riikan arvion mukaan nuoret ovat valmiita ottamaan vas-
taan lyhyitdkin sijaisuuksia. Tilapdisten tyosuhteiden vastaanottamisen kannat-
tavuutta onkin parannettu esimerkiksi ty6ttoman 300 euron suojaosalla, jonka
voi ansaita kuukaudessa ilman ettd se vaikuttaa ansiopdivarahaan, peruspdiva-
rahaan tai tyomarkkinatukeen (Sosiaali- ja terveysministerio 19.12.2013; Ty6tto-
myysturvalaki 30.12.2002/1290). Suojaosuutta on tosin myds arvosteltu siitd, ettd
toimeentulotukea saavat eivit hyody suojaosuudesta, koska viimesijaiseksi tuki-
muodoksi katsotussa toimeentulotuessa tyotulo lasketaan tuloksi.

Bjorklund ja Sarlio-Siintola (2010, 50-51) ovat tarkastelleet valtioneuvoston,
valtiovarainneuvoston, tyd- ja elinkeinoministerion sekd SATA-komitean ldh-
deasiakirjoja, joissa korostetaan kilpailukyvyn, talouskasvun ja tyollisyyden
merkitystd. Tyokyky ja osaaminen sekd tyohon kannustimet ovat olennaisia ak-
tiivisuutta korostavassa sosiaaliturvassa passiivisuuden sijaan. Kilpailukyvyn
kestavyyden varmistamiseksi edellytetddn ihmisten aktiivisuutta ja toimintaky-
kyisyyttd, jotta he tyollistyisivédt nopeasti opiskelujen jdlkeen tai sen aikana ja ke-

hittdisivat osaamistaan. (Mts.) My06s ohjaajien haastatteluissa tulee esiin ndkemys
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joustavuudesta ja liikkuvuudesta: pirstaleisessa maailmassa, jossa tulevaisuuden
toitd ei tiedetd, tyollistymiseen ja tydsuhteesta toiseen etenemisessd tarvitaan luo-

vuutta, aktiivisuutta ja toimintakykya.

V: Nykyddn on pakko pystyd aattelemaan vidhdn niinku boksin ulkopuolelta, ei voi
urautua ajattelemaan ettd ku mé oon tille alalle kouluttautunu ni ma tulen tyollisty-
maédn télle alalle koko loppuidkseni vaan nykyé&én jotta péarjas tdalld pirstaleisessa maa-
ilmassa ja pirstaleisissa tyosuhteissa ni on pakko ihmisen oppia ajattelemaan vidhin
niinku kokonaisvaltasemmin

Tyomarkkinoilla olevan kilpailun vuoksi tyonhakijat tarvitsevat tyonhakutaitoja,
jotka eivat ohjaajien kokemuksen mukaan ole itsestddn selvid nuorille, vaan niitd
tulee opetella ja harjoitella. Tyonhakijan tdytyy osata esitelld itsensd ja osaami-
sensa hakiessaan tyotd, tietdd tyonhaun viestintimetodit ja hallita kirjalliset teks-
tit sekd kohdistaa hakemukset tyopaikkaan. Nédiden viestintétaitojen liséksi tyon-
hakijalla tulee olla Villen kuvailun mukaan “tydn tyoeldmatietoutta”, miten
avoimia tydpaikkoja ja piilotyopaikkoja voi 16ytdd. Vaikka viestintdvilineet ovat
teknologistumisen myotd muuttaneet myos tyonhakua sdhkoisempdadn muo-

toon, on tyonhaku kuitenkin samalla myds monimutkaistunut.

V: -- Ei timmostd ollu joskus 80-luvulla, sillon riitti kun marssit yritykseen ja sanoit ettd
maé oon hitsannu kakskyt vuotta, kylld sa4 tiidt mitd maad osaan ja tyopaikka saatto olla
siind, mutta nyt kylld nykyddn se on vidhin erilaista tuo tyonhakeminen

Aina tyollistyminen ei tapahdu suoraan palkkatyohon, vaan tyon saamisessa tar-
vitaan tyollistymisen vilineitd, kuten palkkatukea. Myos ndistd tyonhakija tar-
vitsee Villen mukaan tietoa, jotta hdn osaa esitelld osaamisensa lisdksi mahdolli-
sen tyollistimisen tuen tyonantajalle. Tdllainen tietous voi olla tyonhakijan
vahvuus tyomarkkinoiden kilpailussa ja hakijoiden vertailussa. Myos osa-aika-

tyon sovittaminen sosiaalitukiin kuuluu tydeldmaétietouteen.

V: Sit niiden lisdksi on vield yks osa-alue joka on sitte timmonen tiukka substanssitieto
tyollistymisen viélineistd elikd mitkd on eri keinoja paatyd tydelaméin. Yks keino voi
olla tyokokeilun eli harjoittelun kautta, toinen voi olla palkkatuen avulla, yks voi olla
olppisopimuksen avulla, sit on olemassa monialakoulutusta, voi tyollistdd itse itsensd
eli ryhty4 yrittajaksi osuukuntaty{ppisesti tai toiminimen pordyttdmalld, miten sovite-
taan osa-aikatyo yhteen sosiaalitukien kanssa, kaikki timmdset niinkun kdytannon nip-
pelitiedot joka monesti niinkun vaatii sen saman tiedon miké viranomaisilla yleensi on,
niin niitd opetellaan tyonhakijoiden kanssa
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Jo pelkdstdan tyonhakemiseen liittyva tyomadrd saattaa ahdistaa nuoria, kun tay-
tyy hallita erilaisia tyonhakutaitoja, sanoittaa osaamistaan ja markkinoida itse-
ddn. Sari kuvailee puolestaan nyky-yhteiskunnassa tarvittavaa selittdmisen tai-
toa. Tyopaikoista on kilpailua, joten nuori ei vilttamattd pddse ndyttamaan
osaamistaan ennen kuin hin vakuuttaa tyonantajan taidoistaan. Osaamisen sa-
noittamista tarvitaan Sarin mukaan myos “télle jarjestelmaille”, jossa nuori elda.
Aikaisemmin koulutuksen merkitystd késitellessani loppuun tehty koulutus oli
ohjaajan mielestd nuorelle ja meille merkki siitd, ettd nuori pystyy tekemédan asi-
oita loppuun. Yhteiskunnassa suoritukset ja osaamisesta kertominen ovat perus-
tietoja, joiden pohjalta tehdddn tulkintoja ihmisestd. Ilmi6 tulee esiin arkield-
mdssd uusia ihmisid tavatessa: nimen jdlkeen kerrotaan usein tyopaikka ja

ammatti tai opiskeluala.

S: Tdd yhteiskunta tai meédn yhteiskunta perustuu aika lailla kaikenlaiseen selittimiseen

et pitdd osata niinku kertoa mitd haluaa ja missd on hyva fa miten tdd maailma pyorii,
ettd ettd jos ei oo niitd paikkoja missd pddsee muulla tavalla ndyttdmé&dn sitd osaamis-
taan ni se ei oo niin helppoo ja semmoseen kyll4 tarvitaan hirveesti ohjausta et sitd tu-

kemista fa tsemppaamista ja voimavarojen ja osaamisalueiden kaivamista ja sanotta-
mista sille nuorelle aikuselle ittelleen ja sit tille jarjestelmalle

Tyoeldmdan ohjaamisessa tulee esiin myos tyoeldmaétaitojen harjoitteleminen,
jotka eivét etenkddn nuorille ole tyokokemuksen puuttuessa aina itsestddn selvid
taitoja. Koulutuksessa tyossdoppimisen jaksoilla tyoeldmaétaitoja onkin luonte-
vaa opetella. Koulutuksen parissa tyoskenteleva Hanna mieltdd yhteistyossa toi-
mimisen taidon yhtd tiarkedksi kuin ammattialan osaamisen. Kyse ei ole hdanen
mukaansa siis ainoastaan siitd, minkai alan valitsee, vaan miten kasvattaa viestin-
tataitojaan ja kasvaa joustavaan ja aktiiviseen toimimiseen, joka auttaa toimivaan
muuttuvassa tyoeldmadssd ja vaihtuvissakin tyosuhteissa. Tyonhakutaitojen ja
tyoelamataitojen kehittimisen my6td muuttuva tydelama ndyttaytyy ndin ahdis-
tuksen sijaan Hannan vilittdmé&ad ajatusta lainaten “mahdollisuuksien maail-

mana”.
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5 OHJAAJAN TYON VAATIMUKSIA YHTEIS-
KUNNAN MUUTOKSISSA

5.1 "Eldmén ja yhteiskunnan tietoutta ja ihmisen oloisena ole-
misen taitoa” - Ohjaajan tiedot ja taidot ohjaustyon edelly-
tyksind

Ohjaajan tyossd tarvitaan haastateltavien mukaan yhteiskuntatietoutta, silld oh-
jattavan tilanne suhteutuu myos laajempaan kontekstiin. Ohjaajat pitivit tar-
keind tyohon vaikuttavien lakien tuntemusta, silld lait vaikuttaa kdytdannon toi-
mintaan. Ylempédnd tapahtuvat muutokset vaikuttavat kdytdantoon yksilon
tasolla toimiessa, ja Ville huomauttaakin, ettd muutoksissa on pysyttidva ajan ta-
salla ja noudatettava esimerkiksi ty6- ja elinkeinoministerion ohjeita. Ohjaukseen

vaikuttava kenttd muuttuu ohjaajien kokemuksien mukaan jatkuvasti.
V: --Sitd ollaan siind mielessd pikkusen puun ja kuoren vilissa valilld mutta... Niin, en
valita silti ettd kylld tdd hauskaa ty6td on ja paljon hyvad saadaan aikaseksi tdssd meilld,
ettd ndd on vaan tammosid nopeita juttuja joihin pitdd osata reagoida ettd millon se on
muutos yhteishakuehdossa, milloin se on muutos palkkatukiasioissa tai nuorten ndissa

rikelausunnoissa ja muissa mitd te-toimisto antaa ja niiden purkamisessa, ja kaikki tda
tdimmonen muuttuu jatkuvasti ja siind on pysyttdva ajan hermolla

V: -- Se on haasteellista kun tyovilineet, tyokalut saattaa muuttua yhtakkia

Tiedon mé&dran ja muutosten hallinta koetaan tyon haasteeksi. Ohjattavien toi-
meentulon ja tyollistamistd tukevan rahoituksen lisdksi esimerkiksi yhteishaku-
jarjestelmd on olennainen tyohon vaikuttava jdrjestelmd, jonka mukaan toimi-
taan koulutukseen haettaessa. Nuori ei véalttamattd padse toivomaansa paikkaan,
vaan pisteiden riittdvyys ratkaisee opiskelupaikan. Valinnat eivét ole siis aina ai-
toja valintoja runsaasta valikoimasta, vaan niitd voivat ohjata erilaiset reunaeh-
dot, eikd todellisuudessa vaihtoehtoja jostakin syystad ole useita (Pohjola 2001,
195).

J: Mut kyll4 pitdd tuntee tdd niinku jérjestelmd aika hyvin ettd missd me niinku, ja ei voi
niinku tavallaan, ku ei voi kellek&én, siis eletddn semmosessa jotenki et ei voi kellekdan
luvata mitéén siis sehdn tdssé on niinku, yhteishaun jarjestelméa on miké on, aina ollaan
niitten pisteiden f’a numeroiden takana tavalla tai toisella et edelleenkdénhin nuoriso-
takuu ei toimi silld tavalla et vaikka sanotaan et kaikille on se paikka mut eihédn se vilt-

tamaéttd oo sen nuoren toivoma paikka vaan sen minké pistejadrjestelma sille suo
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Ohjaajan tietoihin kuuluu verkoston tuntemus, jotta hdn olisi tietoinen tarjolla
olevista palveluista ja hankkeista. Niina pitdd verkostotietoutta edellytyksena
sille, ettd nuori saa oikeanlaista palvelua. Suuremmissa kaupungeissa palvelun
kirjo on laajaa. Tyoeldmitietous on my6s olennaista, jotta ymmarrettdisiin tyo-
eldmdn haasteita ja toisaalta myo6s tyonantajien odotuksia. Kaisa kokee ohjaus-
tyon tavoitteen my0s siten, ettd hdanen tehtdvéansa on auttaa selviytymdan koulun
ulkopuolella ja I6ytdm&dan oman paikkansa yhd moninaisemmassa maailmassa,

joten ohjaaja tarvitsee eldmaén ja yhteiskunnan tuntemusta.

K: Niistd ohjausalan vaatimuksista jos aatellaan ettd tydeldmian vaatimukset kasvaa
joka paikassa ni kylldhdn ne my6td ne ohjaustyon vaatimukset on kasvanu et hyvin
usein méd huomaan sen nyt ku mi oon opettanu tuota uutta juttua tédtd -- maahanmuut-
tajien ohjausta ja muuta ni itelld pités olla nii hirveen paljon tietoa siis ihan oikeesti, nyt
on pitdny opetella etsim&én se tieto tuolta

Ohjaajien haastatteluissa ohjaajan taidoiksi mainitaan se, ettd osaa kayttaa erilai-
sia tyoskentelyn vilineitd, jotka avaavat ja edistdvat keskustelua. Sarin mainit-
sema “ihmisen oloisena” olemisen taito kohtaamisissa vaikutti nousevan aineis-
tossa merkitykselliseksi taidoksi. Ohjaaja kuuntelee, ja kuuntelemisen lisdksi han
myds uskoo ohjattavan tuntemuksiin ja kykenee pohtimaan asioita ohjattavan
kannalta pyrkien ymmaértamaan hantd. Tallainen keskustelu vastaa dialogista
keskustelua, jossa kuunteleminen empaattisesti ja ymmartavasti on tarkedssa

roolissa (Peavy 1998, 85).

S: -- Sitte jos on hirmu tdrkee esimerkiks jostaki asiasta ettd haluaa esimerkiks ettd ku-
kaan ulkopuoliset ihmiset ei sekota sua johonki asiakkaaseen nii tulee olemaan hanka-
laa tehé toitd ohjaajana koska ohjaajaa ja asiakasta ei vélttiméttd erota toisistaan sitte
jossaki yhteyksissa ettd siind aika lailla ohjaajan tdytyy olla niinkun ihmisen oloinen...
minun mielesta

K: Mutta sitd on jotenki ku miettii aina et miten sitd voi ymmartaa ihmistd jos ei ite ole
sitd kokenut ja silld tavalla tukea ihmistd, mutta kylld sitd vaan tdytyy koettaa osata
paneutua siihen tilanteeseen ja sitte se myos ettd jokainen ihminen tietédd ite et milta
mikéki asia hdnesti tuntuu et sehdn on, sittenhidn minid koen sen ettd ma voin kuunnella
sitd ihmistd ja uskoa mitd se ihminen sannoo ettei tarvi minun ruveta miettiméan etta
ei se ndin ole

R: Jotenki semmonen arvostava ja tasavertanen et sun tdytyy kuunnella sitd asiakasta
ja miettid niinku hdnen kannaltaan niitd asioita

H: Se luottamus, se vuorovaikus, ndéd on timmosid perusjuttuja, kuunteleminen, ja se
on kyllad oikeeta tyoté ja toisenlaista ku moni muu tyd mitd on aikasemmin tehny mutta
hirmu intensiivistd. Ja sitte se nikeminen ettd tdd on se mun tyon ydin et se taytyy tehda
jotenki selvéks et tdd on minun tyon ydin et nyt on, hei nyt on se hetki etté tdsta sdd saat
palkkaa et tdd onnistuu kohta tai ei onnistu
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Jaana huomauttaa ohjaukseen kuuluvan kuuntelemisen liséksi ajatus siitd, mika
on ihmiselle hyviksi, ja téllaisena han pitdd esimerkiksi tavoitteen asettamista ja
eteenpdin pyrkimistd kuitenkin ymmartéden jokaisen ldhtokohdat tavoitteen poh-
timisessa. Vaatimukset ja tavoitteet eivdt siis ole kaikille samat, vaan lahtokohdat
tulisi huomioida ja ymmartdd, mitd voidaan vaatia keneltdkin ja miten esimer-

kiksi opiskeluissa joustetaan.

J: -- Semmonen tietty niinku vankka ammattilaisuus siind ettd tota vaikka aidosti niinku
Ymméirtéiéi ja kuulee ja ndin, mutta ettd on itelld jotenki selkdrangassa se ettd mika niinku
oppujen lopuksi ihmiselle voi olla niinku hyviksi et, ja vdhdn ymmaértdad niitd ehkd
niinku myoskin ettd mistd lahtokohdista kukakin niinku ponnistaa et kaikilta ei voi
niinku vaatia eikd piddkddn vaatia samaa, mutta ettd joku sama semmonen niinku, kui-
tenki kaikilla pitds olla joku tavote koska sehdn on kuitenki minusta ihmisluonteelle

jotenki tyypillistd ettd jollain lailla mentds niinku eteenpéin

Ohjaajat puhuvat myds rohkeudesta, jota tarvitaan yksilotason kohtaamisissa ja
epdkohtien esiin tuomisessa. Epdkohtien havaitseminen korostunee tyossd, jossa
ohjattavilla voi olla monenlaisia ongelmia. T4ll6in ohjaajien roolina on myds jon-
kinlainen asianajajana toimiminen, eli niiden puolen pitdminen, joilla ei ehka ole
voimia tai kykyd puhua omasta puolestaan. Ammatillisuutta on kuitenkin tie-
dostaa oman vaikutusmahdollisuuksiensa rajallisuuden, joka tulee esiin kdytan-
non tyossd. Ohjattavalla tulee olla valinnoistaan omaa vastuuta, silld siten hdn
kokee ne itselle tarkeiksi ja ponnistelemisen arvoisiksi (esim. Peavy 1998, 50-54,

113-119).

OL: Tuota mitd sitte sun mielestd ohjaajalta vaaditaan tammosessd yhteiskunnassa?
S: Rohkeutta, rohkeutta vaaditaan ihan hirveesti elikd emma tarkota ettid kaikkien oh-
jaajien pitdis olla, et he on huonoja jos he ei oo rohkeita mutta tdd vaatii tosi paljon
niinko epdkohtien esilletuomista, hirvittdvan ldhelle ihmisid menemistd elikd vaatii
niinku rohkeutta p&&stdd ihminen ldhelle ja ite mennd my6s rohkeesti toista pain

V: --Kylld ihmisestd aina 16ytyy jotain autettavaa, hoidettavaa ja parannettavaa kun tar-
peeks syvélle mennddn mut missd vedetddn se raja ettd timan verran teen mutta en
enempaéd et sitte vastuutetaan se ihminen tulemaan puoliviliin vastaan, niin se tunne
tulee hyvin usein ettd on niinku riittdméton jollekin asiakkaalle tai useemmille saman-
aikasesti ja se kuuluu tdhdn luonteeseen et se ei tdlld alalla parjda jos ei sitd pysty sietd-
maééan ja {)ysty silleen sopivalla huumorilla ottamaan ja asennoitumaan oikeen siihen
ettd se fiilis tulee aina jossain vaiheessa, sit se hdviéa ja sit tulee taas ja sit se hdvida

Rohkaisevan ja kannustavan keskusteluotteen merkitys korostuu haastatteluissa.
Kuitenkin ohjaajat kokevat realistisuuden olevan olennaista mahdollisuuksien

kartoittamisessa. Toimintatapojen kriittinenkin tarkastelu ja kehittamisty6 vaati-
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vat ohjaajalta taitoja tyoskennelld joustavasti. Ohjaajalta vaaditaan siis myos tai-
toa ottaa erilaisia rooleja ja heittdytyad tilanteeseen, eikd ohjaajana voi toimia Vil-
len mukaan pelkéstdan “viranomaisasenteella”. Ihmisend oleminen osoittautuu

sopivaksi ohjaussuhteen dialogisuutta kuvailevaksi ajatukseksi.

N: -- Mun mielestd ohjaajan pitd4d olla valmis niinku muuttamaan toimintatapojansa,
lihtemddn toimiston ulkopuolelle ja tekemédn asioita eri tavalla kun on ennen tehty,
ettd kun kaikki palvelut kehittyy ja muotoutuu ja ja supistetaan ja ehka tulee vilill4 taas
uusia palveluita ja nédin niin tota ohjaustyotikddn ei sitten pystytd tekemddn jotenki et
mé tonottasin téssd ja ja sanosin et mee tonne, vaan pitdd olla valmis niinku liikkkumaan
ite ja tekemddn yhteisty6td eri tahojen kanssa. Se on tosi tarkeetd taas kerran jotta se
asiakas oikeesti saa hyddyn siitd

V: Se vaatii hyvin erilaisten ihmisten ymmartdmista ja semmosta roolinottoa, tilantee-
seen heittdytymistd, semmonen taito mistd on hyotya tietysti yrityksissd mutta siis
mydskin erilaisten asiakkaiden kanssa -- timmoset niinku vuorovaikutustaidot tosiaan
ja sosiaaliset taidot on ihan dlyttomaén tdrkeitd timén tyylisessd tyossd, ettd pelkalld vi-
ranomaisasenteella ei kylld pystys timén tyyppistd tyotd tekeméan

Joskus ohjaustyd on kdytannossd lyhytaikaista, kuten Kaisan mainitsemissa
tyonhakuvalmennuksissa, joiden kesto voi toisinaan olla vain joitakin pdivia.
Kaisan mielestd lyhyessd ajassa tdarkedd on, kuten ohjaustyossd yleensdkin, arvos-
taa ja kunnioittaa ihmistd ja sitd kautta saada hidnet arvostamaan itsedan. Ohjaa-
jan taitoa on auttaa loytdamddn vahvuuksia silloin, kun ohjattava ei esimerkiksi
tyollistymisten vaikeudesta johtuvien pettymyksien takia niitd itse nde. Ohjaajat
voivat palata ohjattavan saamaan hyvaan palautteeseen mydhemminkin muis-
tuttamaan onnistumisista.

Tyoeldmédn muutokset ja epdvarmuus vaativat ohjaajalta taitoja ndhda ti-
lannetta tyonhakijoiden kannalta ja ymmartdd tydelamdn epavarmuuden seu-
rauksia. Tamad vaatii puolestaan tilannetajua. Kaisa pdatyy itsetunnon vahvista-
misen olevan keino selviytyd nopean muutoksen maailmassa. Tulevaisuuden
epdvarmuuden vuoksi esimerkiksi kouluttautumisen hyotyd ei valttamatta
nadhdé, etenkin jos taustalla on epdonnistumisen kokemuksia. Ohjaajan taidoksi
Niina katsoo asiakkaan auttamisen tulevaisuuskuvien luomisessa, eli miten asiat
voisivat olla paremmin. Aineistossani tulee esiin erilaisia ohjattavien ongelmia,
jotka vaikeuttavat tulevaisuuskuvien luomista, kuten velkaantuminen, tyotto-
myys ja huono itsetunto. Ohjaajan taitoa on télloin auttaa ndkemadn synkéksi
koetussa tulevaisuudessa my6s mahdollisuuksia. Késittelen tarkemmin ohjatta-

vien ongelmia kokonaisvaltaisen ohjauksen tarpeesta kertovassa luvussa 6.2.
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K: Silld tavalla mé ajattelenki ettd tdssd yhteiskunnallisessa tilanteessa, tdssd nopean
muutoksen maailmassa ni se ihmisen se usko, sen vahvistaminen ja tukeminen etti ih-
minen uskoo itseensd ja omiin mahollisuuksiinsa ni se on hirveen tarkeeta koska se né-
kyy my6s ndissd nédissd medn tuota tyonhakuvalmennus, uravalmennusihmisissa etta
itsetunto on tosi heikko, eliki sielld on todellaki sellasia ihmisid jotka on saattanut sen
kakssataa tyohakemusta tehdd ja sitéd ei oo pddssy toihin nii siind kohdassa t'ayt?ly tark-
kaan miettid se ettd miten md rupeen hehkuttamaan jotaki tyonhakumenetelmis tai
tyonhakuvalmiuksia ku ihminen on kokenu jo niin paljon negatiivista, ettd mistd 16ytys
sitte uudelleen se usko ja luottamus siihen siihen ettd minullakin on paikka tdssa tassa
yhteiskunnassa

Ohjauksessa tarvitaan siis tilannetajua ja ymmarrystd ohjattavia kohtaan, eika
Kaisan mukaan voida vdheksya heiddn negatiivisia kokemuksiaan. Han kuiten-
kin huomauttaa, ettd surkuttelu ei auta, vaan pitdisi suunnata kohti tulevai-
suutta. Ohjaajan taitoihin muuttuvassa maailmassa néyttdisi kuuluvan positiivi-
nen ldhestymistapa, jossa mahdollisuuksia luodaan ja etenkin niihin autetaan
uskomaan. Amundsonin (2005, 147) mukaan juuri kyky toimia asianmukaisesti

erilaisissa vastaan tulevissa tilanteissa on olennaista patevyyden kannalta.

R: Mun tdytyy sanoo et ihan varmasti kaikille on joku semmonen, tai ma haluun uskoa
ettd kaikille 16ytyy joku oma polku ja oma juttu ettd johtuu paljon siitd et miten me,
miten yhteiskunta suhtautuu, miten me luodaan niitd mahollisuuksia

Kuten Riikka arvioi, oman paikan 16ytdmiseen vaikuttaa, miten yhteiskunta suh-
tautuu. Kysymys on tdrked etenkin silloin, kun jostakin syystd tarvitsee apua.
Yksilon pyrkiminen kohti hyvdd eldmé&d ei ole siis kiinni pelkdstddn hdanen
omasta toiminnastaan, vaan tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat yhteiskun-

nan rakenteet ja olosuhteet (Bjorklund & Sarlio-Siintola 2010, 39).

5.2 "Ei kaikilla tarvi olla samat tavotteet koska ei ne voi mi-
tenkddn ollakaan ” - Yksilollisyyden huomioiminen

Ohjaustyossd nakyvit ohjattavien yksilolliset taustat ja tarinat siind, miten he
ovat edenneet elaméssddn koulupolkuja pitkin ja joutuneet siitd mahdollisesti si-
vuun padsemdttd kuitenkaan tyoelamaan. Riikka kertoo joidenkin nuorten ole-
van hyvin tietoisia siitd, minne suuntaan pyrkivét, ja heiddn kohdallaan ohjaaja
kokee olevansa vain rinnalla kulkija, kun taas toisilla koko tulevaisuus on auki,

silld he ovat mahdollisesti olleet kotona enemmain kuin vuoden eiki heilld ole
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aluksi késitystd siitd, mitd he haluaisivat tehdd tai mika kiinnostaa. Jokaisella oh-
jattavalla on siis oma tarinansa. Hanna kuvailee nuorten tilanteen jopa eriyty-
neen, ja myds arvoissa on havaittavissa erilaistumista. Ohjaajan taitoa on huomi-
oida yksilolliset tarinat, minkd vuoksi tyo ei ole Jaanan mielestd ainakaan
muuttunut helpommaksi. Huolimatta koulutuspolitiikan tavoitteista koulutuk-
seen ja tydeldamddn padsyyn liittyen eivat kaikki kulje samaa reittid samaa tavoi-

tetta kohti.

R: Niin tota... ku mi ainaki aattelen niin ettd me ollaan jokainen niin ainutlaatunen ja
erityinen ja meilld on kaikilla véhén erilaisia tarpeita ja me ei mitenk&édn mahduta sithen
samaan polkuun kaikki, mut sitte pitds olla siind polun vieressd vield monta monta
Eienta‘ erilaista vaihtoehtoa miten sitd vois menn4 ja tietysti olla tukena siing, ettd et ei

aikkien tarvi niinku samaan tihdats, ei kaikilla tarvi olla samat tavotteet, koska ei ne
voi mitenkddn ollakaan

Giddensin (1991, 5, 214-215) mukaan eldmé&npolitiikkaan kuuluu yksilollisiad va-
lintoja ja paatoksid, ja nama valinnat ovat tarkeitd yksilon identiteetin muokkau-
tumisessa. Yksilollisyyden huomioiminen toistuu ohjaajien nikemyksissd, silld
ohjattavien tilanteita ja mahdollisuuksia pohditaan jokaisen kohdalla yksilolli-
sesti.

Nivelvaiheen koulutuksessa erilaiset tavoitteet huomioidaan ja opintoja yk-
silollistetddn. Hanna antaa esimerkin ammatillisesta peruskoulutuksesta, jossa
kaikki kavivit koulutuksen ennen suunnilleen samalla tavalla, mutta nyky&an
opintoja yksilollistetddn tavoitteet, kiinnostukset ja tausta huomioiden. Koulu-
tusta on joskus verrattu varastoimiseen, koska lapsille ja nuorille ei olisi todelli-
suudessa muutakaan paikkaa, ja koulutuksen ansiosta heiddn osaaminensa ja
markkina-arvonsa kuitenkin kasvavat (Hyyppd 1998, 104-114). Hannan huo-
mautuksen mukaan nykyaddn ei kuitenkaan riitd, ettd nuoret ovat koulutuksessa

vain sdilossd, vaan tarvitaan yksilollistamista.

H: Ennen jos aateltiin et jos valitsit vaikka taloraksan ja menit sinne nii koko luokka
kavi niinku saman paketin ja ne tuli sit ulos toisesta padsté taloo, nii nyt niinku sinne
on pakko ja yhd enemmién pitéd jarjestdd niin et kaveri aa tekeeki sit vihan tuota kautta
ja kaveri bee, juu téds on tdéd luokka, ndd pystyy tdhdn, tdd tekee tuon ja téd tekee taalla
ja tdd ottaa tihdn tommosen osan tuolta ja tdd tdhtddki enemmaén myyntiﬁuolelle, se
haluaaki liiketalouden puolelta vdhdn. On pakko, ja se tekee varmaan ohjaamisesta
haastavaa jatkossakin

Jaanan havaintojen mukaan joidenkin kohdalla yksilollistiminenkddn ei auta

opintojen loppuun saattamisessa, jolloin yksil6llistdminen itse asiassa voi jopa
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viivastyttdd padtoksen tekoa opintojen keskeyttamisestd. Yksilollistiminen opin-
noissa voi kdytannossa tarkoittaa myos sitd, ettd opiskelija jad ilman ryhmén tu-
kea, jolloin tarvitaan motivaatiota, jotta opiskelija saa tehtyd opintoja omassa tah-

dissaan.

J: -- Se varmaan td4d keskeyttdmisalttius ja sitten tdd niinku opintojen pidentyminen,
miké toisaalta on hyvi ettd hopsataan eli tehéddn niitd henkilokohtasia suunnitelmia ja
muita mutta sit joid}clankin kohdalla se my®s tarkottaa sitd ettd tavallaan ehké voi olla et
se realisointikin viivédstyy kun tehédén tavallaan niitd uusia mahdollisuuksia, et joskus
ois niinku hyva myoskin keskeyttii sitte ajoissa ku sen sijaan ettd jdd sithen kierteeseen,
ettd semmonen niinku muka-opiskelu, se on mun mielestd vihdn semmonen huolestut-
tava piirre

J: -- Se yksin jaédminen on monelle se et miksi sitten keskeytetddn vaikka ois tehtyki hyva
suunnitelma ja se alakaan ei ois niin kauheen véaara

Hanna kuvailee, miten koulutuskenttd ja tyoeldma ovat toisaalta pirstaloituneita
ja epdmaddrdisid, mutta myos mahdollisuuksia tdynnd. Yksilollinen ohjaus auttaa
havaitsemaan ja arvioimaan sopivia ja mahdollisia vaihtoehtoja, joista valita
(Peavy 1998, 52-54). Toisaalta myos muutosten tydelama vaikuttaisi edellyttavan
joustavuutta, silld tyontekijdlld voi olla tyduransa aikana useita ammatteja ja tyo-
paikkoja, ja my6s tyonkuva voi olla monipuolinen (Mdkinen, Kyha & Olkinuora

2006, 139).

H: se on varmaan jotenki td4 monimuotoinen koulutuskentts ja tdd timmonen jotenki
pirstaloitunu ja toisaalta mahollisuuksia antava td4d koko koko medn maailma jossa nyt
ei tarvi, ei oo se yks koulu ja yks ty6 vaan sind niinku ra&talsit jonku tutkinnon ja sitte
sdd teetki sitd. Ja tadllahdn medn pitdd surffailla koko aikuinen eldma tillasella tietyn-
laisella epamadrdsyyden kentilld sitte nii kylld se vaatii semmosta yksil6llistd ohjausta
ja henkilokohtaistamista, yksilollistdmistd jo ihan td&lla peruskoulunki puolella pitkalti,
ja hyvéa niin jos siihen oikeesti pystytddn sitte

Opintojen yksilollistiminen voikin tuoda erityisida mahdollisuuksia my6s tyo-
markkinoille, jos yksilon kiinnostuksenkohteista rakentuu sopiva yhdistelma

mahdollistamaan joustava liikkuminen ja mukautuminen tyoeldmaéssd tehta-

vistd toiseen.
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5.3 "Tyontekijdt on siind asiakkaan kanssa puun ja kuoren va-
lissd” - Ohjaaja, ohjattava ja yhteiskunta

Ohjaustyossd vaikuttaisi ohjaajan ja ohjattavan vuorovaikutuksellisen suhteen li-
sdksi olevan ldasnd kolmas vaikuttava tekijd, silld taustalla on organisaatio tai ins-
tituutio, jossa ohjaaja tydskentelee ja jonka asiakkaana tai opiskelijana ohjattava
on. Ohjattava on voinut hakeutua ohjaukseen omasta tahdostaan tai hdntd on
kannustettu tai patistettu osallistumaan ohjaukseen. Sari kuvailee tilannetta eet-
tisend kysymyksend, jossa ohjaaja tekee itselleen selviksi, mihin ohjausty6 pe-

rustuu. Tdman pohtimisessa tarvitaan kriittistd ajattelua ja rohkeutta.

S: Tyontekijdt on siind asiakkaan kanssa puun ja kuoren vilissa tdssd kaytannon tyon
tasolla kun he yrittdd aktivoida sitd asiakasta tdhdn jarjestelmédén tin jarjestelmén saén-
noilld ja sen ihmisen ongelmat esimerkiksi vaikka velka, talouteen liittyvit asiat, oppi-
miseen liittyvit asiat, terveyteen liittyvit kysymykset ja siihen tyopaikan saamiseen liit-
tyvit niinko tyopaikkojen, ku niitd tydpaikkoja ei kerta kaikkiaan ole riittdvésti, niin ne
ikddn ku kiteytyy siind yksilossd ja sitte me yritetddn tyontekijand sun kanssa nyt sit sitd
yksiloldhtoseltd nayttavad ongelmaa ratkasta aktivoimalla sitd henkilod, niin miksi, ja
sitte se ikddn kuin yhteiskunta menee virtana td4lld yldpuolella jossa ne oikeasti ne on-
gelmat niinku palautuu sinne

Ohjaajat toimivat siis ldhelld yksilod, kun he toteuttavat ohjausta ja sovittavat asi-
akkaan eldmdd yhteiskunnan sdantoihin ja jarjestelmiin. Sari kuvailee yhteiskun-
nan osallisuutta ohjauksessa kuin se olisi “virta tddlla ylapuolella”. Han pohtii
myds kysymystd siitd, ndhddanko ongelmat yksilon vai yhteiskunnan ongel-
mina, mikd on varsin perustavanlaatuinen eettinen kysymys ohjaustydssa. Oh-
jaustydssd ohjattavan toimintaa arvioidaankin mahdollisesti myos suhteessa ins-
tituution tavoitteisiin (Vehvildinen 2001, 246).

Ohjaajan tyossd toimitaan usein siis organisaatiossa, yksiloa tukien, jotta
hén saisi valmiuksia hakeutua koulutukseen tai tydeldméddn ja toimia siten kuin
haneltd odotetaan. Ville lisdd organisaation ja viranomaisten lisdksi kuvaan elin-
keinoeldman, joka liittyy tyollistymisen kysymyksiin. Han kuvailee, miten ohjaa-

jana tulee ymmartaa kaikkia osapuolia.

V: -- Me ollaan se ihmisen ja viranomaistahon vilissé ja meidén tapauksessa my®os elin-
keinoeldmai on siind minka puristuksissa me ollaan, ja siind keskelld tdytyy osata suk-
kuloida sujuvasti ja ymmartaa niitd kaikkia osapuolia. Se on hyvin vérikasta valilla

Asiakastyon lisdksi ohjaustyohon kuuluu kehittamisty6td. Organisaatiota ja toi-

mintamalleja kehitetddn paremmin toimiviksi, ja ohjaajalla on kehittamistyohon
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mahdollisuuksia, silld tyohon ei usein ole valmista kaavaa, jonka mukaan tulisi
toimia. Taustalla oleva ja vaikuttava organisaatio on siis ohjaustyén mahdollis-
taja, johon tukeudutaan ja jota kohtaan esitetddn kriittisid huomioita ja pyritdan

kehittamdan (Onnismaa 2000, 305).

S: Téssd pitdd niinku pystyd ohjaajana ikddn kuin nojaamaan johonki organisatioon
heikkona hetkeni ja sitte taas niinku sitte vahvoina hetkini sdd pystyt niinku sieltd p&in
ponnistaan ja my0s tota kritisoimaan sitd medn nykyistd jarjestelméaé ja nykysen jarjes-
telmén toimintaa
Sen lisdksi, ettd ohjaustyon toteuttamisen paikka vaikuttaa ohjaukseen ja tavoit-
teisiin, vaikuttavat tychon erilaiset lait. Laissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat
ndin myo6s ohjaustyohon, jossa muutoksiin on reagoitava. Esimerkiksi pitkdai-
kaistyottomyyden hoidossa kotikunnan vastuulla on vuonna 2015 voimaan tul-
leen muutoksen myotd rahoittaa tyottomyysaikaisesta tyomarkkinatuesta puo-
let, jos henkil6 on saanut tydmarkkinatukea tydttomyyden perusteella vahintdan
300 pdivdd, ja 70 % niiden osalta, jotka ovat saaneet tyomarkkinatukea tyotto-
myyden perusteella véhintddan 1000 pdivdad.  (Tyottomyysturvalaki
30.12.2002/1290, 14 luku 13 §). Kuntien vastuu pitkdaikaisty6ttomyyden hoi-
dosta kasvaa, joten pitkdaikaistyottomyyden katkaisemista pidettdneen jatkossa-
kin kuntataloudessa tdrkednd. Niina kertookin tyollisyydenhoidon muutosten
nakyvan tydssd. Hanna mainitsee myos koulutuksen rahoituksen muuttumisen,
jolloin rahoitukseen vaikuttaisi valmistuvien méaér4, eikd vain sisddn otetut opis-
kelijat. Ndin organisaation rahoitus vaikuttanee mahdollisesti my6s ohjaustyon
tavoitteellisuuden vaatimuksiin.

Jarjestelmén vaikutusta kuvaavat ohjaustyossa nakyvit sektorirajat, joihin
ohjattavan ongelmien tulisi asettua sopivasti. Ohjaustydssd kokonaisvaltaisuu-
den huomioiminen mahdollistaa asiakkaiden erilaisten ongelmien késittelyn.
Sari ndkee kuitenkin yhteiskunnan palvelujérjestelmien olevan jopa kuin huna-
jakennoja, joissa jokainen toimii omalla alueellaan. Monialainen yhteistyd on oh-
jaustyon arkea, mutta apua ja palveluita saadakseen ongelmien sovittaminen jar-
jestelméssd oikeaan kohtaan ei mahdollisesti ole ohjattavan kannalta aina

toimivaa ja kokonaisuutta huomioivaa.



62

S: Té4d jarjestelmd ei ois niin ettd se ikddn ku jokanen odottas sielld omassa pikku tota
hunajakennossaan ettd millon se porridinen tanne tipahtaa

Ohjaajan tyohon vaikuttavat ylhdaltd pdin tulevat muutokset, jotka Villen kuvai-
lun mukaan saattavat jopa turhauttaa, mutta kuitenkin hdnen mukaansa muu-
toksiin sopeutuu ja alkaa toimia niiden edellyttamalld tavalla. Jaanan mielestd
yhteistyoverkostoissa ei varsinaisesti haluta hoitaa asioita byrokraattisesti, mutta
jarjestelmdn vaatimusten vuoksi toiminta nadyttaytyy yksilolle mahdollisesti by-
rokraattisena. Ohjaajan tulee joka tapauksessa tuntea jdrjestelmd hyvin, jotta

siind osaa toimia.

V: Joskus tota tullu niinkin ettd palkkatukim&ddrarahat on paattyny kesken vuoden ja sit
on taytyny ottaa se huomioon, ja tyokokeilulinjauksissa on saattanu tapahtua muutok-
sia, semmosia asioita joista ei aina tiid et mitdhén jarked tdssd nyt oli mut tehdéddn nyt
ndin kun péattdjat ndin on madranny. Se on aina semmonen et se hetken turhauttaa mut
sit siihen sopeutuu ja sitte alkaa toimia uudella lailla et se on semmonen tyon luontee-
seen vaikuttava juttu joka pitdd osata ottaa vastaan

Ohjaajien kokemuksissa ndyttdd tulevan esiin positiivinen suhtautumisen tule-
vaisuuteen ja jokaisen mahdollisuuksiin. Niina uskoo tulevaisuudenndkyman
liittyvdn palveluiden kehittdmiseen niin, ettd palvelut ovat ajan tasalla. Yksilota-
solla tehtdvassd tyossd epdkohtien havainnointi ja niiden késitteleminen onkin
tavallaan pdivittdista kehittamistyotd. Haastatteluissa nousee esiin toivon tunne,
jonka ohjaajat nimesivét tulevaisuuteen liittyen. Ohjaajat tyoskentelevit nuorten
kanssa, joilla on kymmenid tyovuosia edessddn, jos he padsevat kiinnittyméaan
jollekin alalle ja tyoeldmé&an. Tama vaikuttaa ohjaajan, hdnen edustaman organi-
saation ja yhteiskunnan sekd nuoren itsensd yhteiseltd tavoitteelta. Kiinnittymi-

sen edellytyksend ovat realistiset vaihtoehdot.

N: Sitten jos konkreettisesti asiakkaita mietitddan niin kylld kuitenki niinku, kyl siind
toiveikkuutta on ja kylldhdn tdssd niinku silld lailla md myos tykkdan tyoskennelld
nuorten kanssa sen takia ettd et nuorten kohdalla jotenki tuntuu et se toivo ei oo vield
menetetty silld tavalla kun ehkd ehkd niinku vanhempien pitkdan tyottomana olleitten
kohalla saattaa useimmin olla, ettd toivotaan vaan, et ootetaan niitd eldkevuosia tyyp-

isesti, et kylldhdn tdssd nékee niitd onnistumisia, ndkee ty6llistymisié, ndkee sen kou-
un alkamisen --

S: Kylld se niinku ohjaamisen ndkdkulmasta ihmisen on helppo ohjata sen jidlkeen ku
on olemassa semmosia vaihtoehtoja joihin he voi kiinnitty4 ja ne vaihtoehdot pitdd olla
sellasia ettd ettd ne ei oo mihink&ddn vanhaan aikaan sidottuja tyyliin Neuvostoliitto tai
joku tuota niin suomalainen Nokia-kulttuuri koska ei meilld tuu endd olemaan sellasta.
Mein pitdd niinku ndhd se ettd mitd sieltd on niinku tulossa ja koska sitd ennustaa ei
pysty vaan se tulevaisuushan vaan rakentuu koko ajan
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Sari huomauttaa tulevaisuuden rakentuvan kuitenkin koko ajan, eikd sitd voida
ennustaa. Ulrich Beck (1992) on kuvaillut epdvarmaa yhteiskuntaa riskiyhteis-
kunnaksi, jossa ihmiset kohtaavat erilaisia riskejd ja vastaavat omista eldmédnva-
linnoistaan. Riskiyhteiskunnassa muutoksia tapahtuu nopeasti, joten tulevaisuus

on joka tapauksessa ennustamaton.
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6 NUORI AIKUINEN OMAA PAIKKAANSA ETSI-
MASSA

6.1 "Kylld ne nuoret ihmiset paikkansa aina jotenki loytda ja
jostain sen reittinsad keksii” - Nuorten aikuisten osallisuu-
den vaatimukset ja tukeminen ohjaajien nikékulmasta

Tyoeldamaétavoitteena ndyttdisi olevan kokoaikaty6 ja toimeentulon saaminen an-
sioty0lld. Aina nuoren eldmad ei kuitenkaan ole edennyt niin, ettd hdn péadasisi ta-
voitteeseen tai sitd olisi realistista tavoitella, jolloin eteneminen voi tapahtua pie-
nin askelin. Niinan mukaan tarvitaan sinnikkyyttd, jotta jaksaa ponnistella kohti
tavoitetta. Tyteldmddn padsy onkin ikddn kuin yhteiskunnan yhteinen tavoite,
silld tyollisyyden parantaminen ja tyourien pidentdminen ovat tavoitteina halli-
tuksen toimenpideohjelmassa tyomarkkinoilta syrjdytymisen ehkdisemisessd
(STM 18.10.2013).

Niina on havainnut myds nuorten arvostelua, ja hdan suhtautuu ymmarta-
vdisesti nuoriin, joita syytokset osallistumattomuudesta turhauttavat. Pohjola
(2001, 190-191) kuvailee, miten jokaisen sukupolven nuoriin liitetddn ongelma-
puhetta, ikddn kuin nuoret olisivat ongelman kantajia erityisesti mitd tulee tyo-
hon suhtautumiseen, minkd vuoksi nuorten ajatellaan tarvitsevan aktivointia ja
ohjausta. Syrjaytymispuhe siséltdd siis epédluottamusta aktiivisuutta kohtaan
(Pohjola 2001, 200). Jos nuoren aktiivisuus ja omaehtoinen toiminta ei suuntaudu
koulutukseen tai tydeldmé&dn, hianet katsotaan Pohjolan (2001, 191) havaintojen
mukaan ”passiiviseksi ja keskenerdiseksi tyomarkkinakansalaiseksi”. Yksilolli-
sestd nuoresta tulee ndin osa koettua ongelmajoukkoa, “nuoria”. (Pohjola 2001,
191.) Aho ym. (2012, 17) pitavatkin ongelmallisena, jos koulutus- ja tyopolititkan
perustana on ajatus siitd, ettd koulutuksen ja tyoeldaméan ulkopuolella olemisessa
olisi aina kyse haluttomuudesta kouluttautumiseen ja tyontekoon, ikdan kuin
joukko olisi yhtendinen. Niina kertoo ymmartavansa vastikkeellista sosiaalitur-

vaa estdmdssd valiinputoamista, kun nuoren aikuisen odotetaan ja edellytetdan
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hakevan koulutukseen ja t6ihin, mutta han ei pid4 siitd, ettd nuoret ndhd&an on-
gelmajoukkona, aivan kuin he eivit haluaisi menna t6ihin. Nopeat rakenteelliset
muutosprosessit sekd valintojen seurausten arvioinnin vaikeus eivét niin ikdan
edesauta yhteiskuntaan kiinnittymistd, jolloin tulisikin ymmartaa tilanteen on-
gelmallisuus eikd niinkddn pitdd nuoria ongelmallisina (Pohjola 2001, 191). Oh-
jaajana Niina asettuu katsomaan maailmaa my6s nuoren ndkokulmasta ja kertoo

puolustavansa heitd kohdatessaan nuorten arvostelua.

N: Ja sitten... varmaan se tavote ndkyy niinku siind ettd et tydttomid nuoria, tyottomia
yleisesti, mut aika usein se kohdistuu nuoriin ettd niitd niinku julkisessa keskustelussa,
ettd kauheita lusmujahan ne on kaikki ja ja silld tavalla, ni kylld md sen ymmaérran et se
niinku turhauttaa, ettd jos sun tavote oikeesti on ollu siell4 ettd elattdisit itsesi ja tekisit
tekisit tayttd tyoviikkoa ja nédin ja se ei syystd tai toisesta oo mennykkédn se eldmaé niin,
niin onhan se sitten niinku hurjaa se se ettd niin emmad tied4... sinnikkyyttd vaaditaan
ihmisiltd tdnd pdivand ettd jaksais pitdd ne tavoitteet niin korkeella mitd niinku tuntuu
ettd yhteiskunta pitda

N: -- Sitd md oon aina kun asiasta jossain tulee keskustelua niin kyl mda niinku yritan
sen ihmiselle sitte niinku tuoda esiin et ei nuoret sen enempééd oo lusmuja ku muutkaan,
ettd et se on niinku mun mielestd torkeetd nuoria kohtaan se keskustelu erityisesti

Niina on havainnut tydssddn, ettd ohjattavan sitoutuminen aktivointisuunnitel-
maan ei kuitenkaan ole perimmdinen syy esimerkiksi kuntouttavaan tyotoimin-
taan hakeutumisessa, vaan nuorella aikuisella tulee itsellddn olla halu tyoela-
mé&dn pyrkimiseen. Sosiaalinen syy tyossdkdynnille onkin Hiilamon (2010, 274~
275) kritiikin mukaan osoittautunut liian yleiseksi, silld tyossdkdynnin normin
tyottomyyden. Sosiaalisten normien mukaisen toiminnan on arveltu moderni-
saation myotd heikentyneen. Karenssit ja sanktiot tyostd tai koulutuksesta kiel-
taytymisestd kuvaavat siis sitd, miten tyossd kdymistd pidetddn normina, ja kiel-
taytymistd normin mukaisesta toiminnasta pidetddn rikkomuksena, josta tulee
seuraus. (Hiilamo 2010, 274-275.) Niina epdilee kuitenkin pakkokeinojen toimi-
vuutta, silld esimerkiksi etuuksien loppumisen uhka ei ole hdnen mukaansa lop-
pujen lopuksi estanyt ohjattavaa olemaan noudattamatta esimerkiksi aktivointi-

suunnitelmaa.

N: Tén hetkinen tilanne on se ettd ei se karenssinuhka oo siind vaiheessa ketddn pelot-
tanu oikeesti
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Kokoaikatyon tavoite nidkyy ohjaajien mielestd olevan my®os jollakin tavalla mur-
tumassa, silld esimerkiksi nuorella aikuisella, jolla on hyvét ldhtokohdat, pie-
nempi tyomddrd voi olla oma valinta. Keskustelu tyon kohtuullistamisesta
("downshifting”) onkin nostanut pinnalle kysymyksen tyon mielekkyyden mer-
kityksestd sekd tyon ja vapaa-ajan yhdistamisestd (Tuohinen 2010, 38). Niina né-
kee tydssddn jatkuvasti myos nuoria aikuisia, ketkd eivit jostakin syystd pysty
tekemddn kokoaikaista ty6td, joten heille osa-aikainen ty6 on realistinen mahdol-
lisuus. Niina miettii, miten ainoastaan osa-aikaiseen tychon pystyva saattaa lei-
maantua vajaakuntoiseksi, mitd hidn pitdd sanana kauheana.

Luvussa 4.1 késittelin koulutukseen ja tyohon hakemista myos edellytyk-
send esimerkiksi ty6ttomyysturvan saamiselle. Mitd muuta nuorilta aikuisilta oh-
jaajien mielestd vaaditaan yhteiskunnan jisenend? Sari pohtii sitoutumisen mer-
kitystd, silld nuoren aikuisen odotetaan toimivan silld tavalla, miten on sovittu ja
kirjattu suunnitelmaan. Hanen mukaansa nuorilta aikuisilta odotetaan lisdksi
joustavuutta. Sari nostaa esiin myos arjen hallinnan ja jonkinlaisen reippauden
tarpeen. Kaisa puhuu ymmartdvéisesti siitd, miten yhteiskunnan vaatimukset
vaikuttavat nousseen, ja ndin ollen voi olla vaikeuksia pysyd mukana etenkin sil-

loin, jos eldaméssd on ongelmia.

S: Elikd se mitd se vaatii asiakkailta ni tietysti luottamusta tdhdn palvelujdrjestelmaan
ja meihin tyontekijoihin ja sitte tietysti sitd muutosvalmiutta niinku sen oman eldmén-
tilanteensa muuttamiseksi

K: Mé oon sanonuki sitd et herra jestas ei oo mikéddn ihme esimerkiks ku meidan kou-
lujérjestelméssd on, koulumaailmassaki on, niin kaiken maailman systeemeit ja juttuja
et md en ihmettele yhtddn sité et tédstd tipahtaa joku karryiltd, jos sulla on vdahian masen-
nusta, jos sulla on vihén ahistusta, jos sulla on vdhdn laiskuutta tai jotaki muuta tdm-
mostd, muu on mukavampaa, nii dkkidkos sitd tipahat ettd vaatimustasot on noussu
kylla

K: Mut on se siind mielessa kyll4 jos aatellaan nuoria ihmisid ni ettd se on varmaan aika
hurja jos omassa péédssd on vihan niinku, taikka eldméssd on kaikki sekasin ja pitéd,
tamad erilaisten palvelujen tarjonta, sitdhdn on, nuorille on joka mutkassa on {'otaki pro-
jektia ja jonkinndkostd tukimuotoa ja palvelua ni miten siind viidakossa 16ytdd sen
omansa, et jollaki tavalla se taas korostuu se ssmmonen eli pitds osata istua siind koneen
ddressd niinku muutenki ku pelkdstddn viihdyttddkseen itseddn et jollaki tavalla miettii
sitd et valinnanmahollisuuksia on ihan &lyttomasti ja sitte kuitenkaan ihminen jolla ei
0o voimavaroja tehd niitd valintoja itse ei valttamaittd 16ydé sitd tukea siihen. Et jollaki
tavalla tdd on mun mielestd kdyny aina vaan vaativammaks ja vaativammaks niinku
selviytyé ihan siitd arjestakin jos et sd oo just semmonen ettd sdd meet siind putkessa, et
sulla ei oo niinku itelld eldméssé yhtddn mitddn semmosta niinku pulmakohtaa tai tyot-
tomyyspatkdd tai muuta
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Toisaalta Jaana on huomannut myo6s nuoria, joille palvelut ovat ldhes itsestdan
selvid, eikd niiden eteen olla ehkéd edes valmiita tekemdian mitdan tai nuorelle ei
ole tullut tarvetta edetd. Ongelma tulee esiin jo perusturvan maédrittelyssd, silld
sen tulisi tarjota tarpeeksi taloudellista suojaa ja turvaa sitd tarvitsevalle, mutta
perusturvan tulisi kuitenkin olla silld tasolla, ettd tyo olisi kannattavaa. Hiilamo
(2010, 265-266) kutsuu tédtd suojan ja piinan yhdistamiseksi, mutta han huomaut-
taa kuitenkin, ettd hyvinvointivaltiossa sosiaalisten riskien varalta vakuuttami-
sen lisdksi tarkedd ovat riskien toteutumisen jalkeiset mahdollisuudet ja niiden
myotd myonteiset elamdnmuutokset, kuten toihin meneminen tai opiskelu. Hii-
lamon (2010, 283-284) mukaan kyse on lopulta yksilon kasityksestd koulutuksen
ja tyon merkityksistd ja niiden kokemisessa myonteisind siirtymind, joihin vai-
kuttaa my6s yhteiskunnan ilmapiiri, eli kuinka tychon osallistumiseen kannus-
tetaan ja koulutuksella ja kasvatuksella ohjataan huomioimaan sosiaaliset mah-
dollisuudet.

Ohjauksessa tarvitaankin ohjaajien mukaan sanoittamista eri tilanteissa. Sa-
rin kokemuksien mukaan joillakin on vaikeuksia toimia tietoyhteiskunnassa, ja
Kaisa puolestaan arvioi, ettd verkossa asioiden hoitamiseen vaaditaan erityista
taitoa. Ei siis riitd, ettd osaa kdyttdd tietokonetta, vaan tarvitaan myos tiedonha-
kutaitoja ja kykyd hoitaa asioitaan itse vailla kasvotusten tapahtuvaa asiakaspal-

velua.

S: M4 huomasin jo siind edellisessd projektissa ettd monet ihmiset tarvii niinku sellasta
sanottamista niille omille kdyttdytymiselle tai niille ongelmille tai niille mahollisuuk-
sille mill4 niistd ongelmista paddstdan pois, et semmost porukkaa on aika paljon jolla on,
jotka ei niinku pérjaa téllasessa tietoyhteiskunnassa

Nuorilla on Sarin mukaan halu olla kuin muutkin: nuorten aikuisten eldméaan
kuuluu esimerkiksi kuluttaminen, juhliminen ja vithde-eldama. Kuitenkin jos ldh-
tokohdat esimerkiksi talouden hallintaan ja rajojen asettamiseen ovat heikot, tar-
vitaan Sarin mielestd ohjauksessakin laajempaa ndkemysta tilanteeseen. Ohjaus-
tyossd ndhdadan joka tapauksessa nuoren aikuisen yksilollinen tilanne, ja Ville
arvioikin ohjaajan tydssad nakyvan, ettd elama ei ole mustavalkoista eikd eldma

etene aina suunnitelmien mukaan. Ohjaajien haastatteluissa korostuu kenties ko-
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kemuksen kautta syntynyt luottamus siihen, ettd nuoret aikuiset nayttdisivat kui-
tenkin 16ytavan paikkansa. Jaana pohtii myds, miten nuoren aikuisen eldméssa
tulee vastaan my0s sellaista, mitd ei ollut ajatellut. Kuitenkin hdanen mukaansa

tulisi olla luottamusta siihen, ettd 16ytyy jokin vdyld etenemiseen.

V: Se on se jdrjestelmé ja se jossain tyo- ja elinkeinoministerion papereihin piirretty
polku jota kaikkien ihmisten tulisi kulkea, se semmonen miki ahdistaa sitten ihmisié ja
ennen kaikkea nuoria ettd kylld se veikkaan ettd eldma ei oo ihan niin sellasta musta-
valkosta ku se jarjestelmin mielestd on vaan ettd kylld ne nuoret ihmiset paikkansa aina
jotenki 16ytd4 ja jostain sen reittinsd keksii

J: Joku juttu miké tapahtuu ni se voi ollakki hyvé juttu vaikkei se oo just se toivottu asia,
koska ei koskaan tied4d mité sit sen mutkan takana on, niin sit4 ajattelua ehkd enemmaén
eikd niin ettd nyt ku tédssd on tdd laatikko niin pitdd mennd just nditten laatikoiden mu-
kaan

Ohjaajien tyossd ndkyy myos toiveikkuus tulevaisuutta kohtaan. Niina kuitenkin
huomauttaa, ettd joskus esimerkiksi masennus voi vaikuttaa siihen, ettd ei pysty
suunnittelemaan tulevaisuutta. Ohjaustytssd yritetddan kuitenkin luoda tulevai-
suuskuvia, joita kohti pyritddan. Koulutuksen tirkeys on osana myds tulevaisuu-
den suunnittelua, silld koulutus on mahdollisuus esimerkiksi padtevyyden saa-

vuttamiseen tai positiiviseen eldmédnsuuntaan.

N: Mutta tota kyll4 sitd on suurimmalla osalla mun asiakkaista niinku on se ajatus,
plus niitd keskusteluja kdyddan et missd ne toivoo olevansa vaikka viiden vuoden
pédéstd tai kymmenen vuoden padstd, niin kyl kauheen monella kuitenki se ajatus on
siind ettd on tyoeldmassd on koulutus hankittuna asiat on kunnossa

OL: eli on kuitenkin semmosta uskoa uskoa tulevaisuuteen... kaikilla?

N: On on... ei ehkd ihan kaikilla, sitte on niitd ihmisié jotka ei vaikkapa masennuksen
vuoksi pysty ajattelemaankaan ku ees puolen vuoden pddhan tai ees kuukauden paa-
hén ettd mutta suurimmaksi osaksi voin sanoa etté asiakkailla ja minullakin on toi-
veikkuutta

N: -- Se on ehké se ohjaustyon ydin tdssda hommassa et pystytddn niitd tulevaisuuden-
kuvia luomaan niille asiakkaille etté siitd on hyotyé ja asiat voi mennd parempaan suun-
taan sen kautta et ldhtee vaikka kouluttautumaan

S: Ettd kylld se ndkyy se kouluttamattomuus ja siihen yleensi sitte pikkuhiljaa ruvetaan
niinku luomaan semmost tulevaisuusnikyd sen nuoren kanssa ettd mitd kautta ldhe-
tdan hakemaan kuitenki sitd patevyytta niinku koulutuksen kautta

Tulevaisuuden toiveikkuuden lisdksi ohjaajat kuvailevat tuntemuksiaan siitd,
ettd tulevaisuus ndyttdytyy vaikeana ja vaativana nuorille aikuisille. Villen mu-
kaan nuoresta voi nadyttdd siltd, ettd on vaikeaa parjatd tai saavuttaa samanlaista

elintasoa kuin aikaisemmat sukupolvet ovat saavuttaneet. Koulutuksen merkitys
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sosiaalisen liikkuvuuden takaajana ndyttdisikin vihentyneen 1990-luvulta al-
kaen samalla kun koulutustaso on noussut (Koistinen & Asplund 2014, 12-13).
Yleensdkin aikuisuuden kriteerit ovat hamartyneet, silld nuorten on yhéa vaike-
ampaa saavuttaa aikuisuuden perinteisia merkkejd, jotka kertovat vakiintu-
neesta eldmadstd (Aapola 2005, 258). Haastatteluissa tulee kuitenkin esiin néke-
mys siitd, ettd nuoret eldvat hetkessd ja tulevaisuutta voi olla vaikeaa suunnitella
jo tdmédn vuoksi. Villen mielestd nuorten tuleekin tulevaisuuden murehtimisen

sijaan keskittyd positiiviseen, joka puolestaan vie eteenpdin.

V: -- Nuoret on harvoin kyynistyneits, et sielld on sellasta potkua ja viel4 se ettd nuoret
monesti eldd siind hetkessd, se suojelee heitd hyvin paljon sellasilta niinku liialliselta
murehtimisen mukanaan tuomalta ahdistukselta ettd kylld nuorilla monesti on ihan
muut asiat mielen Fééllé ku se tyteldma tai tyollistyminen, ja niin saa mun mielestd
ollakkin ettd se, kylld niitd tyoasioita pitdd miettii mutta niin pitda siind idssd miettia
kylld paljon muitaki juttuja jotka silld hetkelld tuntuu ajankohtaisilta, tulee ehkd enem-
méniloaja virtaa eldm&an ku alituinen suhdanteiden murehtiminen. Ett4 kylld nuorissa
on toivoa ja tulevaisuutta ja se ettd jos toivo pysyy niissd niin ehkd nuoret itse keksii
sitten keinot miten selviytyd eldaméssddn vaikka teollisuus pakenisi ja suhdanteet néyt-
tds miten huonolta ja nédin pois pdin

V: Siks tarkempad ehkd onkin se semmonen eldménusko ja hyvan positiivisen fiiliksen
valittdminen heille kuin semmonen jatkuva painostus et nyt sun pitda tyollisty4d, hakea
toitd, edetd tdtd polkua pitkin tdlld lailla

Ohjaajat kuvailevat joidenkin nuorten ja nuorten aikuisen tarvitsevan monen-
laista tukea pddstikseen etenemddn esimerkiksi pitkdaikaistyottomyydesta.
Nuoret aikuiset tarvitsevatkin helposti saavutettavia palveluita, joita on mielel-
laan myods kohdennettu nuorille. Niina kuvailee palveluiden kohdistamista esi-
merkilld, jos nuori tarvitsee apua pdihteiden kédyttoon: paihdevastaanotossa nuo-
relle saattaa tulla sellainen olo, etti ei kuulu sinne, koska ei koe olevansa samassa
huonolta ndyttdvassd tilanteessa kuin paikalla olevat vanhemmat pdihteiden
Kkayttajat.
N: Ja sitte taas jos pdihdepalveluista puhutaan niin niissd niinku perinteisissd paihde-
palveluissa mun mielestd nuoria huomioidaan tosi huonosti -- ei se siis nuorelle niinku
siit tuu semmonen olo et hei téltd [paikallisesta pédivystdvastd paihdevastaanotosta]
mé varmaan saan apua vaan si katot kuuskymppisid ikédnsé juoneita miehid sielld ja

mietit niinku et ei hitto soikoon en mi oo tommonen et mitds mai tailla teen, tai ei oo
niinku semmosta, niinku selkeesti nuorille

Haastatteluissa tulee esiin ohjaajien kokemus esimerkiksi te-palveluiden muu-

toksista, joissa nuorten palveluita on hajautettu, kdynnit tapahtuvat ajanvarauk-
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sella ja palveluita on siirretty verkkoon, jonka vuoksi palvelujen saamiseksi tar-
vitaan verkkopankkitunnukset. Kaisa pitda tidtd tehokkuusajatteluna, joka on ha-
nen mukaansa tullut kaikkialle. Palveluiden ja tyon tehostaminen ja tyon mittaa-
minen suorituksina ovatkin arkipdivdd monella alalla ja strategiapuheiden
keskiossd. Palveluiden uudelleen jdrjestelyissd on usein tarkoituksena palvelui-
den tehostaminen, mikd voi ndyttdd asiakkaalle jopa palveluiden heikkenemi-
seltd. Tilanne on toisaalta myos hieman ristiriitainen, silld esimerkiksi verkkoon
siirrettyjen palveluiden tarkoituksena on usein parantaa tavoitettavuutta, mutta
kaytannossd nuorelle aikuiselle kasvotusten tapaaminen voi olla merkityksellistd

ja tehokkaampaa eteenpdin ohjaamisen kannalta.

K: -- Et se on mun mielestd semmonen teknistyminen, suorituskeskeisyys, kaikki tam-
monen et kaikki asiat niinku mitataan tuota jollakin timmoselld, sun pitdd olla hirveen
tehokas. Tehokkuusajattelu on tullu, niin se on t4illdki, joka paikassa

Mahdollisuuksien politiikan periaatteena on, ettéd sosiaaliturvan liséksi olisi mah-
dollisuuksia edistdd tilannettaan, joten siksi esimerkiksi tyon mahdollisuuksien
esteitd tulisi poistaa. Esimerkkind mahdollisuuksien politiikasta on syrjaytymis-
prosessin katkaiseminen, jossa tarvitaan valtion ja kuntien keinojen yhdistamista
ja tehokkaita palvelukokonaisuuksia. (Lehto 2010, 289-290, 294.) Koulutuksen ja
tyoelaman ulkopuolelle jaaminen tai katkokset koulutuksen nivelvaiheissa ja toi-
sen asteen koulutuksen puuttuminen ndhdédan riskeind nuoren eldmaéssd, ja néi-
den riskien viahentamiseksi nuorten yhteiskuntatakuu tuli voimaan vuoden 2013
alussa. Nuorisotakuussa luvataan jokaiselle alle 25-vuotialle tai alle 30-vuotiaalle
vastavalmistuneelle tyopaikka, opiskelupaikka tai muuta toimintaa kolmen kuu-
kauden sisdlld tyottomaksi ilmoittautumisesta (Nuorisotakuu). Nuorisotakuuta
kohtaan on siis lupausten myotd myos odotuksia. Kyse ei ole ainoastaan nuoren
aikuisen toimeentulosta, vaan myos eldamanrytmistd, itsendisyyden tunteesta ja
tarpeesta tehd4 jotakin tarkeda.

Tyodssdkdynnille onkin Hiilamon (2010, 271-277) jaottelun mukaan kolme
selitystd: taloudellinen selitys, sosiaalinen selitys ja valikoitumisselitys. Jaotte-

luun liittyy hdnen mukaansa tosin myos puutteita, silld tyossad kdymiseen vaikut-
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taa useita tekijoitd yhtdaikaisesti ja ihmiset esimerkiksi toimivat myos vastoin ob-
jektiivisesti arvioitua etujen maksimointia. Tydssd kdymisen taloudellisessa seli-
tyksessd tarkastellaan tyon tuomaa taloudellista hyotyéd verrattuna perusturvaan
ja menetettyyn vapaa-aikaan. (Hiilamo 2010, 271-277.) Ty6n kannattavuuden li-
sddminen on ollut viime vuosina huomion kohteena, jotta sosiaaliturvan ja an-
siotulojen yhdistdminen olisi etenkin tilapdisissd tyosuhteissa mahdollista ilman
epdvarmuutta ja tulojen riittdvyydestd ja vaivaa tukien uudelleen hakemisesta.
Tyon kannattavuuden lisddmisessd pyritdadn poistamaan ns. kannustin- ja byro-
kratialoukkuja. (ks. esim. SATA 27.1.2009, 11-12.)

Tyossd kdydddan sosiaalisen selityksen mukaan sen vuoksi, jotta oltaisiin
osallisina yhteiskunnassa ja viltyttdisiin tyottomyyteen liitetyltd osattomuu-
delta. Osallisuuden lisdksi motivaationa on laajemminkin sosiaalisten normien
mukaan toimiminen, jolloin tydssd kdyminen on ensisijaista tyottomyysturvaan
ndhden. Sosiaalinen selitys tuo esiin palkan lisdksi muita tyon vaikutuksia ihmi-
sen eldmddn, kuten osallisuuden, ajankdyton jasentdmisen, sosiaaliset suhteet
sekd itsetunnon. Sosiaalisessa selityksessd tyottomyys ndhdddn rakenteellisena ja
ihmiset halukkaina menemaéén toihin, kunhan vain olisi tyopaikka. Valikoitumis-
selitys ldhtee puolestaan tyoeldmén kilpailun ldhtokohdasta, jolloin parhaiten
pdrjadvit sellaiset, joilla on sopivat yksilolliset ominaisuudet ja verkostot tyollis-
tymiseen. T4lloin sopivien kykyjen, koulutuksen ja verkostojen puuttuminen se-
littdisivat tyottomyyttd. (Hiilamo 2010, 271-272.) Yksilon saamissa palveluissa
keskitytdankin parantamaan hidnen mahdollisuuksiaan tyomarkkinoilla esimer-
kiksi juuri koulutukseen ohjaamalla, tyonhakutaitoja parantamalla ja tyonhaku-
verkostoja hahmottamalla. Kuitenkin kilpailu tydeldméssd heijastaa rakenteel-
lista syytd tyottomyyteen, kun kaikille ei riitd tyopaikkaa. Ndin olemme
uudelleen sen kysymyksen &darelld, voidaanko ty6ttomyyden ongelmaa paikan-
taa yksiloon.

Nuorisotakuussa pyritddn joka tapauksessa puuttumaan yksilon koulutuk-
mistd. Ohjaajat pitdvat hyvand, ettd nuorisotakuussa ndhdéan tyossa kdynnin tai

koulutuksen eri merkitykset nuorille. Niina kertoo joidenkin nuorten aikuisten
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innostuneen nuorisotakuun myotéd opiskeluun paasyn mahdollisuudesta, mutta
kaytannossa kuitenkin koulutusvaihtoehdot ovat hanen mukaansa rajalliset, eika
opiskelun vuoksi paikkakunnan vaihtaminen ole Niinan mukaan kaikille aina eri
syistd mahdollista. Nuori ei valttamaittd padse opiskelemaan haluamaansa alaa,
vaan Jaana huomauttaa, ettd opiskelupaikan saaminen perustuu kuitenkin yh-

teishakujdrjestelmén pisteisiin, jos koulutukseen haetaan yhteishaussa.

N: Joo no tietysti nuorisotakuu, mikd on periaatteessa tosi hieno asia ja kdytannossa
haastava asia, siis niin hyvé ettd asioita mietitdén ja ettd tulee uusia avauksia ja kehitel-
ldén erilaisia juttuja mutta nuorisotakuussa esimerkiksi ku mietitdan, mulla on niité asi-
akkaita aika paljonki keltd puuttuu se peruskoulun jdlkeinen koulutus, ne on ehkd
kdyny jotain koulua jonku aikaa mut eivit oo valmistunu koskaan niin tota ei se niinku
ehia' ihan silld tavalfa kuitenkaan vastaa se nuorisotakuu sitten. Paikkamé&arat on kui-
tenki rajalliset ja koulutusvaihtoehdot on kuitenki aika rajalliset et tiettyjd asioita voi
opiskella ja mun asiakkaat on aika usein siin tilanteessa et niille niinku paikkakunnan
vaihtaminen esimerkiksi on aika iso kynnys koska siind eldméssd on erilaisia ongelmia
paljon muitaki tai voi olla jo perhe tai mitd nyt kelldki ja ei se oo niin yksinkertasta se
paikkakunnan vaihtaminen

J: --Et vaikka sanotaan et kaikille on se paikka mut eihén se vilttdméittd oo sen nuoren
toivoma paikka vaan sen minké pistejdrjestelma sille suo

Hanna kokee nuorisotakuun kuuluvan tychonsa. Han kertoo esimerkissddn siitd,
miten kaikki koulutukseen haluavat kdytdnnossd otetaan vastaan tai ainakin oh-

jataan eteenpdin.

H: Et kyl me silleen otetaan niinku kop]pi ihan kaikista jotka pistdd paddnsa tuosta ovesta
sisdédn vaikka ois ihan ohikulkumatkalla niinku meille joskus tulee, etti terve, ootkohan
sdd, mdd kavin peruskoulua, mé en tiid kenelle médad puhun. Joku ihan kuka tahansa
kadulta

Hannan esimerkki nuorisotakuun kdytinnon toteuttamisesta arjessa vastaa
Nuorten yhteiskuntatakuun 2013 (8/2012, 48) tavoitteita, joiden mukaan nuorten
siirtymdvaiheiden ongelmiin tulisi puuttua valittomasti ja palveluiden saamisen
tulee olla mahdollista. Arvioitaessa nuorisotakuun toimivuutta ei voida pitaytyd
pelkéstaan esimerkiksi nuorisoty6ttomyyden kasvun tarkastelussa, silld nuoriso-
tyottomyyden laajuus ja laatu vaihtelevat, jolloin olennaista olisi selvittdd, miten
ja missd vaiheessa tyottomyyttd nuorten tilannetta voidaan parhaiten parantaa

(Hamaldinen, Hamaéldinen & Tuomala 2014, 18, 28).
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6.2 "Et jokainen sais myds niitd onnistumisen kokemuksia
sielld ettei ois kaikki aina yhtd semmosta nihkeeti ja vai-
keeta” - Nuoren aikuisen ohjauksen tarpeen kokonaisval-
taisuus

Ohjattavien eldaméntilanne ja aikaisemmat epdonnistumisen kokemukset vaikut-
tavat ohjauksen ldhtokohtiin ja ohjauksen tarpeeseen. Jos tulevaisuus tuntuu toi-
vottomalta eikd omaa paikkaa ndytd 1oytyvéan, tdytyy ohjauksessa ldhted selvit-

timaan elamantilannetta kohta kerrallaan.

OL: Miten tdd sulle sitte ohjaajana tavallaan nikyy niissé nuorissa tai nuorissa aikuisissa
ta4 tilanne ettd niitd tyopaikkoja ei vain ole?

S: Joo aika lailla jo menettédneet sen toivon ettd he niinku tietdd sen ettd eihdn mulla oo
mitddn mabhiksia ja sillon se juttu ldhtee useesti niinku siitd, tai aina ettd me ei jadhd
sithen tuleen makaamaan vaan me ruvetaan selvittelem&an hdnen kanssaan ettd mitka
ne sun kyvyt on opiskella, mitkd on mahdollisuudet, paljon sulla on niitd velkoja, kuin
monen naisen kanssa on jo lapsia kaksvitosena ja kaikkee tillasta, et ihmiset voi olla
niinku aika jumissa jossaki elatusmaksuissa, veloissa, vuokranmaksussa

Nuoren aikuisen eldaméntilanne voi olla niin haastava, ettid esimerkiksi koulutuk-
sen hankkiminen ei ole silld hetkelld realistista, jolloin tavoitteita asetetaan Riikan
mukaan pienemmin askelin. Epdonnistumisen kokemuksia ei voida kokonaan
sivuuttaa, silld ne vaikuttavat nuoren aikuisen nykytilanteeseen. Yksil6llisyys
ndkyy kokemuksien tarkastelussa, ja ohjaajat vaikuttavat jopa varovaisilta arvi-
oidessaan taustalla olevia tekijoitda. Kuitenkin se, ettd ei jostakin syystd pddse ete-
nemddn “kuin muut” ja miten nuorelta aikuiselta odotetaan, nédyttdisi ohjaajan

havainnon mukaan vaikuttavan ajatukseen epdonnistumisesta.

R: Sitte ehkd semmonen jotenki mik ittee hirveesti aina kohauttaa on se semmoinen
niinku ettd on huono itsetunto tai ei luota sithen omaan osaamiseen tai semmoseen et
ehkd kun niitd epdonnistumisia on riittdvésti siind taustalla niin se jotenki tuntuu ettd
niin nuori ku vanhempiki on menettiny semmosen niinku uskon ettd emma tiid onks
musta mihinkdén ja ja... ei kukaan halua mua endé toihin ja ndin, mut ettd nuorilla on
tietysti se ku heilld ei oo edes vield sitd kokemusta ja he on jo hyvin saattaa joku olla
etta ei kukaan halua minua

OL: Miltd susta tuntuu se huono itsetunto tai semmonen ettid ei mua kukaan huoli ni
misti se niinku tulee?

R: No siind on varmaan niinkun niitd tarinoita on niin paljon, niissd varmaan jokasessa
on niinku eri oma juttunsa mistd ne tulee mutta -- et en mé osaa sanoa ettd mists, var-
maan niistd monista epdonnistumisista ja niistd monista ikdan ku hylkdamiskokemuk-
sista tai vastaavista varmasti on sellanen huono itsetunto tullu ja jos et sdd oo johonki
pééssy ja ikddn ku mene jotenki tdin normin, niin sanotun normin mukaan niin sit sdd
oot heti jotenki huonompi ku muut
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Tyollistymisen tavoitteeseen pddsemisessd auttavat onnistumisen kokemukset.
Ohjaajat tiedostavat, ettd nuorilla, joilla on takanaan tyomarkkinoiden ulkopuo-
lisuutta, tyottomyyttd tai pitkdaikaistyottomyyttd, kokemukset opiskelusta voi-
vat olla negatiivisia tai eldméassa voi olla muitakin haasteita. On my6s mahdol-
lista, ettd epdonnistumisen kokemuksia on ollut jo niin paljon, ettd niihin
tavallaan valmistaudutaan etukéteen, mikd nékyy Jaanan mielestd ponnistele-
mattomuutena. Huonon itsetunnon ja epdonnistumisen pelon vuoksi epdonnis-
tumisten ennakointi toimii kuin epdonnistumisansa (Nurmi & Salmela-Aro 1992,
21). Negatiivinen kierre on ndin valmis ennen kuin edes yritetddn mitdan. Kaisan
havainnoissa pessimistinen ja pettynyt ihminen ei jaksa tehdd mitdan, joten myos
epdonnistumisen kokemuksia ja pettymyksid voi purkaa ohjauksessa. Pettymys
voi tulla myds korkeakoulutetulle, joka on odottanut koulutuksestaan olevan
enemman hyotyd. Jos omaa paikkaa ei pitkdstd koulutuksesta tai aikaisemmasta

tyokokemuksesta huolimatta ndytd 16ytyvan, pettymyskin voi tuntua suurelta.

R: Et jokainen sais my®s niitd onnistumisen kokemuksia siell4 ettei ois kaikki aina yhta
semmosta nihkeetd ja vaikeeta ja et varmasti monella on ollu tdhédn pdivdan mennessd
jo hirveen nihkeetd ja vaikeeta kaikki asiat nii ei voi olettaa ettd niinku ihminen aina
oiskaan valttamattd kauheen positiivinen tdssé, ettd hei et toi on mun tavote, kylld maa
sinne pddsen. Siind voi olla niin monta pientd juttua vilissd mutta pienilld vilietapeilla

ja sitte taas mietitddn et mitd fa kuinka, sitte tullaan monesti vield paljon monta askelta
taaksepdinki, ldhetdan uudelleen

J: Monestihan sielld on sekin etté ollaan niinku, jo ennakoidaan jo valmiiks niitd epdon-
nistumisia et tavallaan sen takia ei ylitetd niitd onnistumisen kynnyksid ko koko ajan
ollaan jo valmistauduttu et emma kuitenkaan onnistu, ni se on mun mielestd yks sem-
monen mik& nikyy jotenki, semmonen ponnistelemattomuus, ihan sen takii ettd ollaan
niinku valmiiks jotenki orientoiduttu sithen ettd emma kuitenkaan tohon pysty et sit se
jotenki naamioidaan semmoseks et ei mua kiinnosta, ei mua huvita

Kilpailu niin koulutukseen pddsemisessad kuin tyollistymisessd vaikuttaa siihen,
ettd yhteiskunnassa parjaaminen vaikuttaa vaativalta, vaikka ei olisi suurempia
ongelmia taustalla. Mutta jos nuorella on jostakin syystd eldméssddan vastoin-
kdymisid, ndyttad kilpailuun osallistuminen vield vaativammalta. Tédlloin etene-

minen vaatii mahdollisesti suurempia ponnisteluja ja kohdennettua tukea.

K: Nyt jos ammatillisen koulutuksen paikkoja vihennetddn ja lukiopaikkoja ruvetaan
vahentdmaéin ja se kdy entistd kovemmaksi tdmd kilpailu, sun pitdd olla tehokas ja tai-
tava et sd 1oyat ja jaksat. Musta tdd on hirveen vaativa ja rankka tdd yhteiskunta niinku
nuorille, semmosille nuorille joilla ei kaikki oo menny niinku tanssi, hyvin vaativa
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Aineistossa opiskelun haasteena mainitaan lyhytjanteisyyden ilmi6. Kaisan mie-
lestd opiskelussa tarvitaan kérsivallisyyttd ja pitkdjanteisyyttd, joten opiskelijan
tulisi ndhdé tavoitteensa kuin portaina, joita pitkin ldhdetddn etenemddn kohti
ammatillisuutta. Han vertaa opiskelua pyorilld ajamisen opetteluun, jolloin taito
hankitaan opettelun sitkeydelld. Hanna tiedostaa pitkdjanteisyyden vaatimuk-

sen olevan "taas tatipuhetta, ettd sun tiytyy jaksaa malttaa vaan”.

K: Se semmonen pitkdjanteisyys, kirsivallisyys, luottamus siihen ettd kyllad tama tasts,
et se pyorélld opettelemisen taito. M4 aina sanonki opiskelijoille, ndille nuorille ett4 aa-
telkaas ku pienend lapsena opettelitte pyorélld ajamaan ni vaikka kuinka monta kertaa
kaaduit ja aina nousit uudelleen ja sitkutit ja sitkutit niin kauan ettd osasit ajaa, et sa-
malla lailla siis semmosta sitkeytta

J: Semmonen lyhytjénteisyys on varmaan musta yks semmonen mika on niinku silleen
lisdéntyny et kuinka sitkeesti maltetaan ndhdé vaivaa ettd joku juttu toimii

Haasteina mainitaan myds mielenterveyden ongelmat, sosiaalisten tilanteiden
pelko, ahdistus ja paniikkihdirio. Niina antaa esimerkiksi ongelmien kasaantu-
misesta, jos alkoholin viihdekadyttoon yhdistyy kannabiksen kaytto ja taustalla on
esimerkiksi masennusta tai keskittymishdiriotd. Ongelmien ollessa kasaantu-
neita tarvitaan niiden purkamiseen monialaisia palveluita ja yhteistyo6ta. Toisi-
naan on ehkd mahdotonta arvioida ongelmien alkuperad, silld ongelmat vaikut-

tavat toisiinsa, eikd ehkéa edes ole olemassa yhtd ratkaisua.

N: -- Niihin alkuperisiin ongelmiin ei oo vélttamaéttd pystytty puuttumaan yhteiskun-
nassa tai niihin ei oo haettu apua, ei oo ollu tietoa, taitoa, osaamista, halua, mitd millon-
kin jaksamista niin niin tota tdsséd vaiheessa kun ne nuoret on parikymppisié niin sitten
niitd ongelmia on alkanu jo kasaantumaan

My6s Aholan ja Gallin (2009, 402) tutkimuksessa nuorten koulupudokkaiden ni-
velvaiheen ohjauksesta tuli esiin, ettd yksittdisten nuorten koulupudokkuuden
syyt vaihtelivat vddran alan valitsemisesta monenlaisiin ongelmiin ja syrjaytymi-
sen riskitekijoihin. Syrjaytymisvaarassa olevien nuorten eldmantilanteiden erilai-
suus huomataan myos Lavikaisen (2014, 178-182) seurantatutkimuksessa nuori-
sotakuusta. Yhteistd nuorten tarinoille tutkimuksessa on toive siitd, ettd joku
ymmartdisi ja auttaisi eteenpdin.

Sarin kokemuksessa ohjaajan tyostd velkaantuminen ndyttaytyy nykyajan
ongelmana, joka saa tulevaisuuden nayttimaan synkemmaltd. Velkaantumiseen

johtavat hanen mukaansa etenkin pikaluotot, joita otetaan hetken mielijohteesta
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akuuttiin tarpeeseen pddasiassa viihteeseen liittyen: baareihin, viihde-elektro-
niikkaan ja peleihin. Talousvaliokunnan mietinndssa (15/2012) pikaluottojen ar-
vioidaan pahentavan velkaantumista, silld lainaa otetaan entisten lainojen mak-
samiseen. Luottoa otetaan myos harkitsematta, pystyykoé sen maksamaan
kohtuullisessa ajassa takaisin. Pikaluottojen korkokulujen ollessa suuria pikaluo-
tot ovat enenevissd mddrin syynd ylivelkaantumiseen ja velkakierteeseen, joka
syvenee, kun entisid luottoja maksetaan pois uudella, suuremman pddoman luo-
tolla. Talloin myos maksuhdiriomerkinndn saaminen pitkittyy ja velka pddsee
kasvamaan. Pikaluottoja pidetddn ongelmallisina nuorille aikuisille, jos talouden
hallinnassa on puutteita. (Talousvaliokunta 15/2012.) Velkaantumisesta voi Sa-
rin mukaan olla vaikeaa ndhdd pois pddsyd, ja nuori aikuinen saattaa olla tyyty-
nyt tilanteeseen, silld ilman koulutusta ja tyotd velkojen takaisinmaksu nayttda
vaikealta. Jos velat ovat ulosotossa, vaikuttaa toihin meneminen velan perintddn,
ja tyonteko ei ndin valttamattd juurikaan vaikuta kdytettdavissd oleviin nettotuloi-
hin. Sari ndkee nuorten, velkaantuneiden aikuisten tilanteessa kuitenkin myos
tulevaisuuden mahdollisuuksia, jolloin tdytyy aluksi selvittdd kokonaistilanne,

velkojen mddrd ja minkalaisissa erissd sitd voi maksaa.

S: -- Sun pitdd ruveta ku sulla on palkkatuloja ni lyhent&én sitd velkaa ni kylld se vaan
niinku pidéittelee ihmisid semmosessa tilanteessa ettd ne ei halua sité tilannettaan muut-
taa ku niilld ei oo mitddn vaihtoehtoja siind. Paljon tietysti ohjaustydssd ohjaustehta-
vdssd joutuu just ihmisid tsemppaamaan ja vakuuttamaan et joskus se on alotettava ettd
nyt alotat ettd vaikka jdis vaan kakskytdseittemédn euroa enemman kéteen ku tukien
varassa eldmisessd ni se on kuitenki ku sd pddset meistd viranomaisista eroon, sulla
lyhenee se velka, ettd on se tietysti niinkin ja sehdn on tietysti sitd meijan ohjaustyon
ydintd sitten se ihmisen vahvistaminen

Kasaantuvia ongelmia, kouluttamattomuutta tai kokonaan tydeldméan ulkopuo-
lelle jaamista pidetddn siis riskind syrjaytymiselle. Syrjaytyminen liitetdan kult-
tuuristen, poliittisten ja taloudellisten resurssien puutteeseen, jolloin ongelmat
kasaantuvat ihmisille, jotka eivdt menesty tai halua menestyd yhteiskunnassa
niin sanotussa kilpailussa (Sarkeld 2001, 97). On kuitenkin huomioitava, ettd
myos sattuma vaikuttaa syrjaytymiseen eli kuka tahansa voi joutua niin sanotusti
syrjddn yhteiskunnan keskialueilta, jonne on ansiotyolld padasylippunsa ansain-

nut (Sarkeld 2001, 97, Helne 2004, 120).
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Syrjdytymisen sijaan puhutaan usein marginalisaatiosta, ja Jarvisen ja Jan-
hukaisen (2001, 145) mukaan kasitteet tulisi erottaa toisistaan, silld syrjdssa ole-
minen ei valttamattd tarkoita syrjaytymistd tai huono-osaisuutta, ja marginaali-
suus ei maddritd yksilon asemaa yhteiskunnassa niin leimaavasti kuin
syrjdytyneisyyden késite. Yksilo voi siis olla marginaalissa yhdelld eldmén alu-
eella, mutta hinelld voi esimerkiksi olla toimivia sosiaalisia verkostoja eikd han
ole varsinaisesti syrjaytynyt. Esimerkiksi nuoret eivit aina nde itseddn syrjayty-
neiksi, vaikka ulkopuolelta katsoen, esimerkiksi palkkatyon muodostamalla
osallisuuden vaatimuksen kriteerein arvioitaessa he sitd olisivat. Syrjaytymisen
kéasite onkin monelta osin ristiriitainen. (Helne 2004, 35; Pohjola 2001, 187-188;
Suutari 2002, 30-39, 65-68).

Pohjola (2001, 188-189) kuvailee syrjdytymistd vallan késitteend, joka ko-
rostaa ihmisen omaa roolia syrjdytymisessda. Ndin syrjaytyminen koettaisiin
poikkeavana tilana, josta tulee aktivoinnin ja sosiaalistamisen keinoin pyrkid
pois. (Pohjola 2001, 187-189.) Korostettaessa yhteiskunnan roolia syrjaytymisessd
voidaan englannin ja ruotsin kielistd lainaten puhua my®0s syrjdytetyistd. Nako-
kulman mukaan esimerkiksi koulutus- ja tyovoimapolitiikka, asunto- ja aluepo-
litiikka, teollisuuspolitiikka ja ihmisten arkieldm&n puutteet tuottavat hanka-
luuksia, joihin tarvitaan apua. Yhteiskunnassa syrjdytyneet eivdt siis ole
ulkopuolisia, vaan osa kokonaisuutta, josta vastataan yhteisesti. (Sarkelda 2001,
96, 128-131.)

Tyollisyyspolitiikassa palkkatyd ndhd&an keskeisend yhteiskuntaan integ-
roitumisessa. Palolan (2010, 35) tarkastelussa tyottomyys vaikuttaisi olevan sosi-
aalisen syrjdytymisen péddasiallinen aiheuttaja, mutta on myos huomattava, etta
ty0 ei aina suojele syrjaytymiseltd, jos tyo on esimerkiksi pienipalkkainen tai tyo-
suhteiden jatkuvuus epdvarmaa. TyOeldmédssd marginalisaatioon on vaarassa
joutua, jos ei sopeudu muutoksiin ja varaudu niihin osaamisen kehittamiselld.
Euroopassa on jo jopa lannistettujen tyontekijoiden joukko, joka ei endd hae toitd,
koska ei usko niitd saavansa. (Palola 2010, 35.)

Vaikka koulutuksen valttamattomyyttd korostetaan ja pidetddn yhteiskun-

taan kiinnittymisen toimintamallina, tekevit nuoret silti omia valintojaan eivatka
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valttdmattd noudata sitd suunnitelmaa, mitd yhteiskunnassa aikuistumiseen on
katsottu kuuluvaksi (Kuronen 2011, 35). Koulutuksen ja tyceldaman ulkopuolella
olevaa nuorten joukkoa tarkasteltaessa on huomattava joukon heterogeenisyys.
Jotkut ovat esimerkiksi sattumien tai vaikeuksien kasaantumisen vuoksi jadneet
vaille koulutuspaikkaa tai heilld ei ole voimia opiskeluun. Toisille tdmé& ulkopuo-
lisuus voi olla oma valinta, eikd heiddn ndkokulmastaan tyottomyyteen tai kou-
luttamattomuuteen edes liity ulkopuolisuuden tunnetta, etenkin jos kaveripii-
rissd on samassa tilanteessa olevia. Jaana kuvailee yksilollisyyden ndkyvan
ohjaajan ty0ss4, silld joillakin on taustasta tai esimerkiksi psyykkisistd ongelmista
johtuen vaikeuksia eldmadssd, kun taas toisilla menee hyvin, he hoitavat asiansa
ja etenevit niin kuin heiltd odotetaan. Julkisessa keskustelussa tulee myos esiin
kahtiajakoista nuorisokuvaa, jossa on menestyjanuoria sekd riskinuoria, jotka ei-
vt selviydy kaikkien vaatimusten keskelld (Aapola 2005, 257). Jaana epdilee
my0s kotitaustan vaikuttavan nuorten syrjaytymiseen. Myrskyldn (2011, 111) tar-
kastelun mukaan vanhempien tyottomyys ja ulkopuolisuus vaikuttaisi ainakin
osittain siirtyvdan seuraavaan sukupolveen. Tutkittaessa 15-29-vuotiaiden opis-
kelun ja tyomarkkinoiden ulkopuolella olevia nuoria tarkasteltiin my6s heiddn
vanhempien sosioekonomista asemaa. Tydttomien ja ulkopuolisten nuorten van-
hemmilla on keskimddrin matalampi koulutustaso kuin kaikkien nuorten van-
hemmilla, ja se puolestaan korreloi vanhempien sosioekonomisen taustan
kanssa. (Myrskyld 2011, 111-112.) Myds ohjaajat ovat kiinnittdneet tdhan huo-

miota.

J: - Et jotenki ehké just sen polarisaatio nékyy siind ettd osalla menee niinku todella
hyvin ja osalla entistd heikommin

J: Se minusta tuntuu etté se, ne jotka meilld on niitd pulmallisia jotka ei sijoitu ni kylla
siind on paljon sitd periytyvaad nakoalattomuutta, semmosta, et parjadjathan parjas ja ne
hoitaa hommat ja menee eteenpéin ja vaikka ois vidhin vastenmielistaki joskus koulu ni
sit aatellaan et tdd homma hoidetaan ja se on niinkun sisdénrakennettu niinku siihen
ihmiseen ettd se menee ndin ja ne jotka ei oikein sitd paikkaansa niinku n&é niin kylla-
hén ne sitd jotenki koko ajan rimpuilee... jotenki...

Koulutuksen ja tyoelamé&n ulkopuolella olevilla nuorilla on mahdollisesti muita-
kin ongelmia kuin koulutuksen tai tytpaikan puuttuminen. Ongelmien moninai-

suuden vuoksi voi olla vaikeaa erottaa, mika on syy ja miké seuraus. Esimerkiksi
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mielenterveysongelmat voivat vaikeuttaa koulutuksen hankkimista ja tyoeld-
massd jaksamista. Toisaalta koulutuksen keskeyttaminen ja kotiin jadminen voi-
vat olla alkusysdys eristaytymiselle, joka voi esimerkiksi edesauttaa masentu-
mista. Nuorten tyomarkkinatuen saajien koulutukseen hakeutumattomuudelle
on tutkimuksen mukaan erilaisia syitd, esimerkiksi terveydelliset syyt, oppimis-
vaikeudet ja koulukiusaaminen, maahanmuuttajatausta ja vaikeus 16ytdd sopi-
vaa alaa (Aho ym. 2010, 133, 262). Pitkdaikaistyttomien nuorten kanssa toimiva
Sari kuvailee tilannetta siten, ettd on paljon ihmisid, jotka ovat “syrjaytyneet tasta
medn normijdrjestelmastd”, ja yhdeksi ilmioon liittyviksi tekijaksi han mainitsee
jo mainitut pikaluotot, jolloin ei ole keinoja tai taitoa padstd pois velkaantumisen
kierteestd.

Tydeldman ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten tilanteita arvioita-
essa ei kuitenkaan voida keskittyd vain nuoren ominaisuuksiin ja mahdollisiin
toiminnan puutteisiin, vaan pitdisi tarkastella myos yhteiskunnan rakenteita,
jotka voivat olla syrjdyttdavid. Nuorten asema on riippuvainen asumisen, koulu-
tuksen ja tyon paikallisista ehdoista, esimerkiksi asuntojen, koulu- ja tyopaikko-
jen sekd kuntoutuspalveluiden riittdvyydestd. (Karjalainen & Hannikainen-Ing-
man 2012, 48-49.) Syrjdytymiseen voi vaikuttaa myshdismodernin yhteiskunnan
tyypillinen eldimankulku, joka ei ole endd lineaarinen, vaan siihen liittyy luon-
nostaan katkoksia, epavarmuutta ja riskeja (Kuronen 2011, 15; Suutari 2002, 31;
Suikkanen, Martti & Huilaja 2006, 117). Joskus katkos venyy, epdvarmuus on jat-
kuvaa ja riskit kasaantuvat. Nuoren on nyky&an yleensékin vaikeampi hahmot-
taa, mihin tyomarkkinoilla pddtyy tietyn valinnan kautta (Suutari 2002, 31), ja
myds ammatti-identiteetit voivat olla tydeldmé&n jatkuvien muutosten vuoksi
epdvakaita (Eteldpelto 2007, 90-92). Myos alan vaihtamisessa ja siithen liittyvassa
siirtymaésséd on riskinsa.

H: Siind korostuu se ettd onhan sulla sinnikkyyttd tehdé se tutkinto loppuun vaikka se
osoittautuisikin ei ihan siksi miksi luulit koska se loppuun saatettu tutkinto on arvokas,
sen jdlkeen voi sit aikuiskoulutuksen puolella hankkiutua sit johonki minkd huomasit
kiinnostavan. Et jotenki vaatii nuorilta enemmadn sitkeyttd koska se sumplaaminen kes-
ken opintoja vaikeutuu, pitds jaksaa olla, se saattaa olla uhka etti sit niitd osa jaa roik-

kuunja tippuu kokonaan koulutuksesta pois ja on sit jossain tuolla ei missédén enemmaén
vaikka sitd just pyritddn estimaan
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Hanna huomauttaa, ettd jos ei padsekdan uuteen koulutukseen halutessaan vaih-
teiden toivossa eronnut alkuperdisestd opiskelupaikasta. Koulutus vaikuttaisi
ndin jdlleen toimivan osallisuuden mahdollistajana ja toisaalta myos edellytyk-

send.
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7 POHDINTA

Tassd tutkimuksessa olen perehtynyt seitseman nuorten aikuisten parissa toimi-
van ohjaajan kokemuksiin koulutuksen ja tydeldman muutosten ndkymisestd
heiddn tyossddn. Haastateltujen ohjaajien ohjattavat etsivat omaa koulutusalaa
tai ovat hakeutumassa tydeldmaddn, joten ohjaajat ndkevit tyossddn niitd haasteita
ja onnistumisia, joita nuoret aikuiset kohtaavat esimerkiksi ammattialan valin-
nassa ja tydelaméaan hakeutumisessa. Ndin myos ohjaajien tyossd niakyy muuttu-
van yhteiskunnan haasteita. Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd, minkalaisia
koulutuksen ja tydelamédn muutoksia ohjaajien tyossd ndkyy ja mitd taitoja oh-
jaaja tarvitsee ohjaustytssda muuttuvassa yhteiskunnassa. Lisdksi tutkin ohjaajien
kokemuksia siitd, minkéalaista osallisuutta nuorilta edellytetddn. Kuviossa 3 hah-
motan ohjaajan tyon taustalla olevia tekijoitd, eli koulutusta, tyoeldmad ja yhteis-
kuntaa, joita kohti nuorta aikuista ohjataan. Ndin muuttuva yhteiskunta vaikut-

taa my0s ohjaajan tyoympaéristoon ja ohjaustychon.

Koulutus ja
ty6eldma

Ohjaajan tydymparistot

Nuori aikuinen

ohjattavana

KUVIO 3. Ohjaaja muuttuvassa yhteiskunnassa
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Koulutuksen hankkiminen on usein tavoitteena ohjauksessa, mutta mydos ylei-
semmin, silld ammatilliseen koulutukseen hakeutumista edellytetddn tyotto-
myysturvan vastikkeena. Koulutus nédyttaytyikin ohjaajille itsestddn selvyydelta.
Kuitenkaan koulutuksen kautta ei valttamattd 16ydy suoraa tietd tyoeldamddn,
eikd ammatti-identiteettikddn ndin muodostu vain koulutuksen myotd. Koulu-
tuksen odotetaan silti antavan mahdollisuuksia, erityisesti jos esimerkiksi tyol-
listymisen vaikeuden tai terveydellisten syiden vuoksi taytyy kouluttautua uu-
delleen.

Viime vuosina on keskitytty paljon sithen, miten siirtymait kouluasteelta toi-
selle olisivat sujuvia ja katkottomia. Tastd huolimatta kaikki eivét kuitenkaan
kulje samaa reittid koulutuksen ja tyoeldmén tavoitteita kohti. Ohjaajien tyossa
ndkyi my06s nuorten aikuisten esteitd koulutuksen hankkimiselle. Esimerkiksi
koulutuksen keskeyttamiseen on erilaisia syitd, jotka voivat kietoutua toisiinsa,
ja taustalla voi olla jopa useita keskeyttdmisid (Kuronen 2011, 81-84). Koulutuk-
seen sitoutumisen vaikeus ndkyy ohjaajien ty0ssd, ja ohjaajat painottivatkin, mi-
ten opiskellessa tulee olla karsivillinen, jotta saavuttaa tarvittavat taidot ja tut-
kinnon. Opiskelu pohjautuu aikaisemman tiedon pdille, jolloin osaaminen
karttuu véhitellen, mikd vaatii pitkdjanteistd tyotd. Kaikki eivdat myoskdan voi
opiskella samalla tavalla, mikd on mahdollisesti vaikuttanut keskeyttdmiseen tai
siihen, ettd ei ole edes hakeutunut opiskelemaan. Erityisen tuen tarvetta ei kui-
tenkaan valttamatta haluta tuoda esiin. Opintojen yksil6llistaminen on kuitenkin
koulutuksen parissa toimivien ohjaajien arkea. Yksilollistaminen palvelee ndin
opiskelijaa, mutta nédyttdisi toisaalta soveltuvan myos muuttuvan tyoeldman tar-
peisiin, jossa tarvitaan joustavia, laaja-alaisia osaajia (Filander 2006, 52-53; Julku-
nen 2007, 34-36).

Huolimatta siitd, ettd moninaisten ammatti-identiteettien tarve ja lisdkou-
luttautuminen ovat elinikdisen oppimisen sanoman ja toisaalta myos tyomarkki-
noiden tilanteen vuoksi hyvaksyttdvid, suositeltavia ja valttaméattomigkin, vai-
kuttaisi koulutusvalinnan vaihtaminen olevan vaikeutunut yhteisvalinnan

muutosten myotd. Koulutuspolitiikassa painotetaan suoraviivaista etenemista
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kouluasteelta toiselle ja tydeldamddn tyourien pidentymisen vuoksi, mutta ohjaa-
jat ndkevét tyossddn myos siirtyméavaiheiden katkoksia.

Ohjaajat pitdvat alanvaihtajien tilannetta vaikeana, silld vaylat kouluttautu-
miselle ovat yhteishaun muutoksen myotd rajatummat, jos on jo toisen asteen
tutkinto. Vaikka toisen asteen tutkintoa ei vield olisi, on mahdollista, ett4 ei padse
yhteishaussa opiskelemaan haluamaansa alaa, silld toisen asteen yhteishaku suo-
sii perusopetuksen pddttoluokkalaisia ja opiskelupaikkaa vailla olevia, minkéa
tarkoituksena on toki helpottaa siirtymistd suoraan toiselle asteelle. Ohjaajien
mielestd alan valintaan liittyy haasteita, koska peruskoulun pédéttavana ja vailla
konkreettista kokemusta alasta ei voi tietdd, minkélaista on itse opiskella alaa ja
toimia tietyssd ammatissa. Kurosen (2011, 84) mukaan olisi tdrkedd tunnistaa
vddrdn alavalinnan taustalla olevat tekijat, kuten puutteelliset tiedot alasta ja am-
matista sekd tyollistymisestd. Ehkd ensimmadiseen koulutuspaikan valintaan koh-
distuu my6s odotuksia niin sanotun oikean alan valitsemisesta, vaikka realisti-
sempaa olisi ajatella tavoitteeksi l0ytdd itselle yksi sopiva ala. Alanvaihto voi olla
eri syistd my0s vélttamattomyys. Ammattialojen tyotilanteen pohdinta nakyykin
ohjauksessa etenkin silloin, jos alaa vaihdetaan tyollistymisen vaikeuden vuoksi.
Alan valinta voi olla myds kompromissien tekemistd, jossa ohjattava punnitsee
esimerkiksi osaamistaan, kiinnostuksiaan ja tyohon liittyvid piirteita.

Joka tapauksessa suuntauksena on jatkuvaan kouluttautumiseen kannusta-
minen elinikdisen oppimisen periaatteen ja tydeldmén joustavuusvaatimusten
myo6td (Onnismaa 2007, 70; Filander 2006, 44). Ndin ensimmadinen opiskeluala ei
aina tule olemaan viimeinen, vaan nuorten aikuisten tdytyy tyturansa aikana
kouluttautua uudelleen esimerkiksi tytelaman muutosten vuoksi. Tyoeldmassa
olevan epdvarmuuden liséksi jonkinlainen epdvarmuus vaikuttaisi kuuluvan
myos yksilon valintoihin. Siirtymévaiheissa tarvitaan siis ohjausta, kun hahmo-
tetaan seuraavaa suuntaa ja ympadrilld olevia mahdollisuuksia. Erilaisten siirty-
maévaiheiden kouluttautumismahdollisuuksien, kuten ammattistarttien ja tyopa-
jojen, tarve ei ndhdékseni siis johdu ainoastaan opiskelupaikkojen médrien
riittdmattomyydestd tai siitd, miten koulujdrjestelmdssa ei padsekddn litkkkumaan

haluamaansa suuntaan seuraavalle asteelle. Mytskddn perusopetuksen ohjausta
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ei ole mielestdni tarpeen arvostella opiskelijoiden vaihtaessa alaa, silld syind ovat
my0s esimerkiksi yksilon kokemuksien karttuminen ja yksilolliset elaméankulut,
kun eldma3 ei aina etene siihen suuntaan, mihin oli aluksi ajatellut. Kasvamisen,
kypsymisen ja kokemuksen my6td nuori aikuinen saattaa haluta vaihtaa alaa tai
kouluttautua uudelle alalle jonkin aikaa yhdelld alalla toimittuaan. Muutosten
tydelamalld on myos epdilemattd vaikutuksensa suunnanmuutoksiin.

Nuorten aikuisten parissa toimivien ohjaajien tydssad korostuu koulutuksen
hankkimisen tdrkeys ohjattavien tyollistymisen mahdollistajana. Koulutuksen
hankkimista pidetddn siis edellytyksend tyoeldmadlle, ja kouluttamattomuutta
puolestaan syrjdytymisen ja nuorisotyottomyyden selittdjana (Myrskylad 2012, 8).
Aineistossa tulee esiin my6s muita koulutuksen merkityksid, kuten koulutuksen
aikana aikuisuuteen kasvaminen, koulutus turvallisena ympéristond nuoruu-
dessa ja koulutus pdivarytmin perustana. Lisdksi ohjaajien tyossd nakyvat kou-
lutuksen merkitykset itsetunnolle ja tulevaisuuden suunnitelmien laatimiselle
sekd tydelamaitaitojen oppimiselle. Koulutuksella on Silvennoisen (2002, 37) mu-
kaan merkitystd hyvinvoinnin lisddjand itselle ja yhteiskunnalle, ja koulutus pitdd
yksilod kiinni yhteiskuntaeldmaéssd. Koulutuksella voidaan ndhdd integroivia
vaikutuksia ihmisen ajan, paikan ja olemisen jdsentdjand sekd oppisisdltojen
kautta tapahtuvana arvostusten muovaajana. Yksi integroivista tekijoistd on
hyoty, jota odotetaan saavan koulutuksen kautta. (Silvennoinen 2002, 38-39.)

Koulutusta néytettdisiin pidettdvian sekd tyOeldméssad ettd viranomaisten
ndkokulmasta edellytykseni sille, ettd yksilo saa tyollistymiseen todellisia mah-
dollisuuksia. Koulutuksella ei kuitenkaan osoiteta pelkédstdan ammatillisen kel-
poisuuden tai patevyyden hankkimista, vaan silld ndytetddn, ettd on ansainnut
oman paikkansa ja kykenee ndin olemaan yhteiskunnan jasen. Koulutukseen ha-
kemisen velvoite on siis ikddn kuin padsylippu yhteiskunnalliseen tukeen, ja il-
man titd padsylippua vanhempien sukupolvien padttama tuki esimerkiksi tyot-
tomyyden ajalta jdd saamatta (Puuronen 2014, 29).

Vaikka koulutuksen merkitysta tyollistymisessd pidetddn tarkednd, ohjaajat

eivat kuitenkaan pitdneet koulutusta, tai etenkddn tietyn alan koulutusta ratkai-
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sevina. Tyollistymiseen valmentautuessa osaamisen tunnistaminen ja sanoitta-
minen olivat ohjaajien kokemuksissa olennaisia. Valmis tutkinto puolestaan vah-
vistaa itsetuntoa, silld ndin on ikdin kuin suorittanut velvollisuutensa kouluttau-
tua ja saanut lunastettua pddsylippunsa yhteiskuntaan ja esimerkiksi
tyottomyysturvaan, ikddn kuin olisi olemassa jonkinlainen jako ”kunniallisiin ja
kunniattomiin” ty6ttomiin.

Erilaiset tyontekijaryhmét kohtaavat nykyddn tydeldméan epavarmuutta ja
epdtyypillisid tyosuhteita, ja etenkin nuoret aikuiset uusina tyontekijoind ovat
usein vailla vakinaista asemaa (Makinen ym. 2007, 141, 153). Epavarmuus ei liity
ainoastaan siihen, mistd 16ytdd seuraavan tydpaikan ja miten saa toimeentulonsa,
vaan se saattaa liittyd muihinkin eliménvalintoihin (Akerblad 2011, 34-35). Oh-
jaajien tyossd ndkyvat nuorten tyollistymisen vaikeudet ja se, ettd tydpaikoista
on kilpailua, silld esimerkiksi niin sanottuja jokamiehentoitd on vdhemman kuin
ennen ja hakijoita niihin on kuitenkin paljon. Nuorilta pitkdaikaistyottomilta
saattaa puuttua ammatillinen koulutus, mutta heilld ei myoskdan véalttamatta ole
tyohistoriaa. Tydhistorian puuttumisen tai tyosuhteiden pirstaleisuuden vuoksi
nuori aikuinen ei mahdollisesti pddse kokemaan samanlaista yhteishenked ja am-
matti-identiteetin kasvua kuin aikana, jolloin tyosuhteet olivat usein vakinaisia
ja pitkid. Toisaalta pirstaleisuus kasvattaa epdilemaittd tyoeldmédssd odotettuun
joustavuuteen, mitd tarvitaan, kun tyontekijan oletetaan sopeutuvan uuteen
paikkaan ja oppivan uudet tyotehtdvit. Epdonnistumisen kokemukset tyopaik-
koja hakiessa saattavat kuitenkin lannistaa ja siten vaikeuttaa tyonhakua, joten
ohjaamisessa ei ole kyse pelkdstddan tyonhaun teknisistd seikoista, vaan laajem-
masta valmentautumisesta tyoeldmatavoitteeseen pyrkiessa.

Ohjaajien tyossd ndkyvd nuorten aikuisten ty6ttomyys voi olla varsin lyhyt-
aikaista, kun nuori aikuinen tyollistyy tai pddsee opiskelemaan. Toisena puolena
ovat enemmdn tukea tarvitsevat nuoret, joiden tysttomyys on mahdollisesti jo
kestanyt pitempédan. Lyhytaikaisen tyottomyyden kielteisten vaikutusten on ha-
vaittu heikkenevin vuosien kuluessa, kun taas pitkdaikaisen ty6ttomyyden vai-
kutus on syvempi (Asplund & Vanhala 2013, 6). Iso-Britanniaa koskevissa tutki-

muksissa vaikutuksia on kuvattu arpeutumisella, silld nuorisotyottomyyden
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seuraukset voivat nédkyd pitkdan (Ellwood 1982, 350-351). Lahteenmaan (2010,
55) tutkimuksessa nuorten aikuiset kirjoittivat tyottomyydestddn, ja aineistossa
tyottomyys ndyttaytyi apeana ja synkkand. Toimijuutta tyottomyyden aikana yl-
lapidettiin kertomalla erilaisista ”yrittamisistd”, jotka ovat vastakohtana luovut-
tamiselle. Tyottomyyskokemuksissa tuli esiin myos hédpedd, sadattelua ja vihaa
sekd kokemuksia siitd, ettd ei ole mahdollisuuksia, joskin tyottomyydessd oli
myo0s joitakin myonteisidkin mahdollisuuksia. (Ldhteenmaa 2010, 56-60.) Tyol-
listymisen epdvarmuus voi kuitenkin johtaa myos toivottomuuteen, mitd olisi
mahdollisesti syytd kasitelld ohjauksessa.

Ohjaajien asiakkaina tai opiskelijoina on myds esimerkiksi nuoria, jotka ei-
vit ole tyollistyneet ensimmdiseen ammattiinsa, vaan ovat etsiméssa uutta kou-
lutusta. My®0s irtisanottujen tilanne nidkyy ohjaajien tyossd, jolloin lehdesta luet-
tava tydeldmdn epavarmuus onkin osa ohjaajien arkea. Tyohon paddsemiseen ei
ndytd olevan ohjaajien kokemuksien perusteella takuuta, ja tydeldamén epévar-
muus ndyttdytyy ohjaajien tydssd esimerkiksi tulevaisuuden ammattien ennus-
tamattomuutena. Muutoksia kuvataan nopeiksi ja jatkuviksi.

Tydeldméan tehokkuusvaatimukset ja kiire ulottuvat ohjaajien tychon
saakka, silld esimerkiksi tyokokeilijoita ei ole aina aikaa ottaa tyopaikoille ohjat-
taviksi. Tyoeldmd nédyttdd ohjaajien mukaan nuorille joka tapauksessa tavoit-
teelta, jonka saavuttaminen on tarkedd. Ohjauksessa uskotaankin jokaisen omiin
vaikutusmahdollisuuksiin pé&asta tycelamadn, eikd tyomarkkinatilanteen tulisi
siten liikaakaan maaritelld esimerkiksi alavalintaa. Tyoeldmén kilpailun vuoksi
tyonhaussa painottuvat tyonhakutaidot, joita tulee opetella ja harjoitella. Tyollis-
tyminen néayttdisi ohjaajien kokemuksien mukaan olevan siis monimutkaisempi
prosessi kuin vain alan valinta, silld siind vaikuttavat myos viestintédtaidot ja se,
miten oppii toimimaan aktiivisesti ja joustavasti muuttuvassa tyoeldmaéssd ja
vaihtuvissakin tydsuhteissa. Voidaan my6s pohtia, onko epdvarmuudesta ja tyo-
uran pirstaleisuudesta jo tullut jonkinlaista normaaliutta, jolloin tyoeldméassa
maddrdaikaisia tyosuhteita, tyottomyysjaksoja ja tahtomattaan osa-aikaisia toita

pidetddn tavallisina nuoren ja vanhemmankin tyontekijan uralla. Vakituiset ja
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varmat tydsuhteet olisivat ndin epatavallisia, kun taas tyomarkkinoilla olemisen
aikana nimenomaan muutokset tyosuhteissa ndyttaytyviat normaaleilta vaiheilta.

Kuviossa 4 on kuvattu koulutukseen ja tydeldmé&an ohjausta muuttuvassa
yhteiskunnassa. Koulutuksen hankkiminen vaikuttaa valttaméattomalta tavoit-
teelta, ja sen kautta tavoitellaan tyollistymistd. Tyollistymiseen vaikuttaa myos
tydeldman tilanne, missd nuoret aikuiset kohtaavat kilpailua, epdvarmuutta tyon
saamisesta sekd epatyypillisid tyosuhteita ja tyollistymisen vaikeuksia. Ndin voi-
daan uudelleen palata elinikdisen oppimisen hengessa alan valintaan ja mahdol-
lisesti my0s alan vaihtamiseen, jos esimerkiksi tyollistymisen tavoite ei ole josta-

kin syystd toteutunut.
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KUVIO 4. Ohjausty6 muuttuvassa yhteiskunnassa
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Toisena tutkimuskysymyksendni oli selvittdd ohjaustyon vaatimuksia muuttu-

vassa yhteiskunnassa. Ohjaajien haastatteluissa tuli esiin edellytyksid tyohon

vaikuttavien jdrjestelmien tuntemisesta ja niissd tapahtuvien muutosten seuraa-

misesta ja omaksumisesta, tyoeldmaétietoudesta ja verkoston tuntemisesta. Ndita

kutsun yhteiskuntatietoudeksi. Lisdksi ohjausty6ssa tarvitaan rohkeutta ja taitoa
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kohdata ihmisid kuunnellen ja eri osapuolia ymmaértamaan pyrkien ja huomioi-
den yksilollisyyden tavoitteiden asettelussa. Nditd taitoja kutsun aineistoesi-
merkkidni lainaten “ihmisen oloisena” olemisen taidoiksi, joiden avulla ohjaajat
pyrkiviat ndkemddn mahdollisuuksia ja auttamaan tulevaisuudenkuvien hah-
mottamisessa.

Olennaista ohjauksessa on huomioida yksil6llisyys, ja ndin ohjauksen tar-
vekin vaihtelee. Opinto-ohjauksessa yksilollinen opintosuunnitelma huomioi
opiskelijan taustaa ja kiinnostuksia, mikd voi auttaa esimerkiksi opiskelijan jak-
samisessa. Yksilollistaimisessd saattaa olla ohjaajan mukaan kuitenkin my®os hait-
tansa, jos opiskelija jdd opinnoissa yksin eikd saa samalla tavalla ryhmén tukea
etenemiseen, jos hén sitd tarvitsisi. Yksilollistamisen kuuluukin siséltdd opintojen
teknisten jdrjestelykysymysten lisdksi myos ohjaavaa tukea henkilokunnalta.

Keskeisend ajatuksena ohjausty9ssd on ohjaajan ja ohjattavan kohtaaminen.
Sen lisdksi kohtaamisella on aina paikkansa ja aikansa myos laajemmassa kon-
tekstissa. Tamad tulee esiin my0s vaatimuksissa yhteiskuntatietoudesta, silld oh-
jaaja toimii omassa organisaatiossaan, jossa ohjataan kohti koulutusta ja tydela-
mdd yhteiskunnan, koulutuspolitiikan ja elinkeinoeldmédnkin sddnnoin. Né&in
ohjaajan pitddkin tehdd itselleen selviksi, mihin ohjaustyo perustuu. Ohjaustyon
piirteend vaikuttaisi olevan laaja ndkokulma ongelmiin, silld ohjaaja havainnoi
yksilon ongelmia ja tiedostaa yhteiskunnan jarjestelmien vaikutuksen yksiloon ja
hédnen toimintaansa. Esimerkiksi viimeaikaisten koulutuspoliittisten muutosten
tarkoituksena nédyttdisi olevan vaikuttaminen tyodurien pidentymiseen, mikéa
edellyttdisi esimerkiksi sitd, ettd nuoret padsisivat opiskelemaan suoraan asteelta
toiselle. Kaikki tyourien pidentymiselld perusteltavat muutosehdotukset, kuten
hallituksen kumoon ddnestetty esitys opintotuen rajaamisesta yhteen samanta-
soiseen korkeakoulututkintoon, eivit kuitenkaan vialttamaitta edistiisi tavoitetta
nopeasta valmistumisesta, silld opiskelijat saattaisivat alanvaihtoa harkitessaan
jattdd suorittamatta ldhes valmiin tutkinnon, jotta saisivat opintotukea toiseen
tutkintoon. My®s toisen asteen yhteishaun muutos voi vaikuttaa samalla tavalla,
silld tutkintoa vailla oleva voi hakea peruskoulupohjaisessa yhteishaussa. Yksi-

16n koulutusvalinnat eivét siis muutu varmoiksi erilaisten rajoitusten myotd,
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ikddan kuin paine valita oikea ala ohjaisi itsessddn oikeaan valintaan riippumatta
yksilollisestd elamdnkulusta ja kokemuksen karttumisesta. Ohjauksen rooli vai-
kuttaisi joka tapauksessa korostuvan, kun nuoret tarvitsevat ohjaajien tukea va-
lintojensa tekemiseksi pyrkiessddn eteenpdin koulutukseen ja tyoeldmaan.

Olen tiivistanyt kuvioon 5 ohjausty0ssa tarvittavia tietoja ja taitoja. Yhteis-
kuntatietoutta tarvitaan toimiessa jossakin organisaatiossa, joka puolestaan mah-
dollistaa ohjaustyon ja sen kehittdmisen. “Ihmisen oloisena” olemisen taidot vai-

kuttavat ohjaajan ja ohjattavan kohtaamisessa.

Yhteiskuntatietous Ihmisen oloisena olemisen taidot

Lakien, ohjeiden, saantsjen ja jirjestelmien Rohkeus toimia

tunteminen
Vuorovaikutustaidot
Yksilollisyyden
Muutoksiin reagoiminen huomioiminen
Kannustaminen
Verkoston tunteminen Arvostaminen

Organisointikyky

Tiedon etsiminen ja hallinta . . .
Eri roolien ottaminen

Vastuun rajojen tunteminen

Tydeldmatietous Mahdollisuuksien

hahmottaminen

KUVIO 5. Ohjaajan tietoja ja taitoja
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Ohjaajien tychon peilautuvat myds nuoriin aikuisiin kohdistetut osallisuuden
odotukset, joita tutkin kolmannessa tutkimuskysymyksessani. Yksi odotuksista
on juuri koulutuksen hankkiminen, jonka katsotaan antavan mahdollisuuksia
ansiotyohon tyoelamassa ja sitd kautta itsendiseen eldméadn. Jos nuoren aikuisen
koulutuspolku ei ole sujunut suunnitelmien mukaan, saatetaan se kokea epdon-
nistumisena. My6s muut ongelmat ja vaikeudet eldméssa nakyvét ohjaustyossd,
jolloin tarvitaan mahdollisesti monialaista yhteisty6td, verkostoissa toimimista ja
kohdennettuja palveluita, jotta nuori aikuinen saa tarvitsemaansa tukea. Palve-
luiden kadyttamisessd ja eteenpdin pyrkiessd nuorilta edellytetddn tietoyhteiskun-
nassa toimimista, mikd ei kuitenkaan ole kaikille helppoa. Nuorilta aikuisilta
odotetaan ohjaajien mukaan sitoutumista ja kuitenkin my6s muutoshalukkuutta
ja joustavuutta. Tdmd muistuttaa hieman epdtyypillisten toéiden, esimerkiksi
maédrdaikaisuuksien vaatimuksia tyontekijdlle: tyontekijan on ndytettdavd, ettd voi
sitoutua tyohon, jotta saisi pitdd paikkansa. Lisdksi tyontekijan on oltava sopeu-
tuva ja omaksuttava tyonkuva, ja han liikkuu tyomarkkinoilla joustavasti. (Jul-
kunen 2007, 32-36.)

Koulutuksen ja tydeldmén ulkopuolelle jaédminen ndhddén sosiaalisena ris-
kind etenkin tilanteen pitkittyessd. Tahdn vastaa osaltaan Nuorisotakuu, jonka
myotd nuorten ja vastavalmistuneiden tulisi saada apua tien etsimiseen tyoela-
mé&dn tai opiskeluihin. Nuorisotakuun tavoitteena on myos ehkdistd syrjdyty-
mistd, joka liitetdédn juurikin koulutuksen ja tydeldmén ulkopuolisuuteen, ikdan
kuin yhteiskunnan laitamilla olemiseen.

Vaikuttaisi siltd, ettd koulutukseen ja tydeldmddn tahtadvassa ohjaustyossa
tulee ottaa huomioon koko nuoren aikuisen eldméntilanne. Taustalla olevat epa-
onnistumisen kokemukset voivat vaikuttaa esimerkiksi koulutushalukkuuteen.
My0s terveyden ongelmat tai esimerkiksi perhetilanne saattavat kaventaa niiden
vaihtoehtojen maarad, jotka ohjattava kokee mahdollisiksi. Heikosti koulutettu-
jen nuorten tydelamépolkujen tarkastelussa nékyy jdlleen tyomarkkinoille pyrki-
vdn joukon monimuotoisuus, jolloin Asplundin ja Vanhalan (2013, 17) mukaan
tilanteeseen ei ole yleistd ratkaisumallia, vaan ohjaamisessa tarvitaan raataloin-

tid.
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Nuorten syrjaytymiskeskusteluun liitetddn usein laskelmat siitd, paljonko
syrjaytynyt nuori tulee maksamaan yhteiskunnalle menetetyn tyopanoksen ja
etuus- ja hoitokulujen vuoksi (esim. Eurofound 2012, 62-80; Nuorten yhteiskun-
tatakuu 2013, 19; Kuronen 2011, 15, 18). Vahintdan yhtd tarkeds olisi muistaa yk-
silon ndkokulma: miltd yhteiskunta ndyttdd sen laitamille paikalleen pysdhty-
neestd nuoresta ja mitkd ovat hdnen tavoitteensa. Katkokset koulutuksen
siirtymédvaiheissa tai tydeldamddn pddsemisessd vaikuttaisivat kuitenkin olevan
tavallisempia, eikd tdlloin ole aina kyse syrjaytymisestd tai sen riskistd. Pitkitty-
nyt katkos siirtymdvaiheessa sen sijaan vaikeuttaa etenemistd, etenkin jos nuo-
rella aikuisella on muita ongelmia, joiden yhteisvaikutuksenkin vuoksi etenemi-
nen ja tydeldmddn pddseminen omin keinoin on vaikeaa. Kéaytdnnon
ohjausty6ssd huomataan, miten ihmisen eldma4 ei aina mene niin kuin odotetaan,
vaan oman polun ja koulutuksen merkityksen Ioytaminen itselle vaatii aikaa ja
ehkd myos erehdyksid tai mielen muuttumista. Téllaiseen oppimiseen olisi ol-
tava aikaa ja mahdollisuuksia. Oman paikan 16ytdmisessd vaikuttaa, miten yh-
teiskunnassa suhtaudutaan etenkin silloin, kun kohtaa vaikeuksia.

Kuvioon 6 on tiivistetty, mitkd eldmassd olevat haasteet voivat vaikuttaa
ohjauksen tarpeeseen. Ohjaus puolestaan tukee nuorten aikuisten osallisuutta

siind, mitd heiltd odotetaan yhteiskunnassa.
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Haasteet elamassa Nuorten aikuisten osallisuus
tarvitaan ~ Ohjaus _— tukee
— —

Elamantilanteen vaikutus TyGeldmi tavoitteena

Epdonnistumisen kokemukset

Sosiaaliturvan vastikkeellisuus

Lyhytjanteisyys

S Odotus aktiivisesta toiminnasta
Ongelmiin ei ole saanut apua

Kasaantuvat ongelmat Tietoyhteiskunnassa toimiminen

Velkaantuminen
Oman paikan etsiminen
yhteiskunnassa

Syrjaytyminen

Tulevaisuudennakymien
Polarisaatio hahmottaminen

KUVIO 6. Ohjausty6ssa ndkyvid elaman haasteita ja osallisuuden vaatimuksia

Ohjausalan opiskelijana pidin haastatteluissa kdymidni keskusteluja opettavai-
sina tutustumisina ohjaajien tyokenttiin. Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset
heijastuvat viistdamaéttd myos ohjaajien tyohon, jossa ensisijaisesti rakennetaan
nuoren aikuisen tavoitetta tulevaisuuteen liittyen, mutta kuitenkin esimerkiksi
tyoeldmaétavoite vaikuttaisi olevan jatkuvasti mukana ohjauksessa. Ty6eldma ta-
voitteena on kaikkinensa muutakin kuin palkkatyon tuomaa taloudellista toi-
meentuloa, silld tyon myotd tulevat toimintamahdollisuudet, kuten ajan jasenty-
minen, kouluttautuminen ja ammattitaidon ylldpitdiminen, verkostojen
hankkiminen ja tyoterveyden palvelut (Hiilamo 2014, 82-83). Ohjaajien haastat-

teluissa ndkyi ymmartdva ote nuorten aikuisten tilanteeseen, silld kaikilla siirty-
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mavaiheet eivit ole jostakin syystd sujuneet keskeytyksettd, eikd tyoeldmaan siir-
tyminen ole aina nopeaa ja katkotonta. Ohjaajan tyossd nédkyvét erilaiset reitit
koulutukseen ja tyoeldmaédn, ja ohjaajien puheissa tdima oli ymmarrettdvad ja sal-
littua.

Tutkimuksessani olen pyrkinyt hahmottamaan ohjaajien kokemuksia oh-
jaustyostd muuttuvassa yhteiskunnassa. Ndin tavoitteena on ollut ymmartaa oh-
jaustyohon kohdistuvia vaatimuksia ja toisaalta myos nuorten aikuisten koulu-
tukseen ja tytelam&ddn etenemisen haasteita, mitd ohjaustyon kentédlld toimivat
ohjaajat valottivat haastatteluissa. Olen my6s pohtinut ohjaustyon perustaa oh-
jaajien kokemuksien pohjalta sekd ohjauksen kietoutumista yhteiskunnalliseen
taustaan. Samalla olen yhad vakuuttuneempi Peavyn teoksessa (1998) nousevasta
sosiodynaamisen ohjauksen ajatuksesta, jonka mukaan “ihminen ei ole ongelma

- ongelma on ongelma”. Tdma antaa minulle evéditd myos jatkossa.
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LIITE

Haastattelurunko

e Taustatiedot
o koulutus
o tyopaikka: mitd tyo pitdd sisdllaan
o kuinka pitkddn ollut tassd tyopaikassa
o miten pdddyit tanne toihin
o kauanko olet toiminut alalla
¢ Yhteiskunnan muutokset
o Mitkd ovat mielestési yhteiskunnan nakyvat muutokset, jotka na-
kyvit ohjaajan tyossdsi?
Mitd muutokset sinusta tarkoittavat?
Miten muutokset ndkyviét tyossdsi?
Mitd haasteita muutokset asettavat ohjattaville?
Miten yhteiskunnan muutokset ndkyvét opiskelijoiden/ ohjatta-
vien koulutukseen hakeutumisessa/koulutuksessa?

O O O O

¢ Ohjausalan vaatimukset muutosten yhteiskunnassa
o Mitd ohjaajalta vaaditaan tillaisessa yhteiskunnassa?
» koulutukseen hakeutumisessa
* koulutuksen aikana
*  tyOeldmaddn siirtymisessd
" muuta

¢ Ohjaajan taidot

o Minkadlaisia taitoja ohjaajalla pitdd olla muutosten yhteiskun-
nassa?

o Millaisia keinoja sinulla on tukea ohjattavaa koulutus- ja tyopo-
lulla?

o Minkilaisista taidoista on hyotya?

o Minkilaista tydelamatietoutta tarvitaan?

o Mika tyossd turhauttaa tai harmittaa?

¢ Ohjattavien nikokulma
o Mitd kokemuksiesi mukaan ohjattavilta vaaditaan?
o Mitka ovat kédsityksesi mukaan suurimmat haasteet?
o Minkaélaista tulevaisuusajattelua ohjattavilla on?

e Lopuksi:
o Mit4 haluaisit vield sanoa?



