o
|

Jyviaskyldn yliopiston
kauppakorkeakoulu

Jussi Nyrhinen
Sami Tantarimaki
Mika Skippari
Outi Uusitalo
Janne Koivisto

KAUPPA ASUINALUEEN KESKUKSENA

Kylikaupasta yksityisten ja julkisten palveluiden
kayttoliittyma -hankkeen loppuraportti

N:o 208/2015



Jyvéskylan yliopiston kauppakorkeakoulu
PL 35, 40014 Jyvéskylan yliopisto
Puh. 040-5767793
jsbe-info@jyu.fi

ISBN 978-951-39-6186-2 (verkkojulkaisu)
ISSN 1799-3059
Jyvéaskyla 2015



Nyrhinen, Jussi

Tantarimiki, Sami

Skippari, Mika

Uusitalo, Outi

Koivisto, Janne

Kauppa asuinalueen keskuksena:
Kyldkaupasta yksityisten ja julkisten palveluiden kayttoliittyma
-hankkeen loppuraportti

Jyvéskyla: Jyvaskylan yliopisto, 2015
Kauppakorkeakoulun julkaisusarja
ISSN

ISBN (verkkojulkaisu)

"Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin”

. 4
b Elinkeino-, likenne- ja %}YVASKYLANYUOPTSTO Turun yliopisto O pT"r'

ymparistokeskus University of Turku



Kirjoittajat

Jussi Nyrhinen, KTM, tutkija

Jyvéskyldn yliopiston kauppakorkeakoulu
PL 35 40014 Jyvaskyldn yliopisto
jussi.nyrhinen@jyu.fi

Sami Tantarimdki, FT, suunnittelija
Turun yliopiston Brahea-keskus
20014 Turun yliopisto
samtanta@utu.fi

Mika Skippari, FT, tutkijatohtori
Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulu
PL 35 40014 Jyvaskyldn yliopisto
mika.skippari@jyu.fi

Outi Uusitalo, KTT, professori

Jyvéskyldn yliopiston kauppakorkeakoulu
PL 35, 40014 Jyvéaskylan yliopisto
outi.uusitalo@jyu.fi

Janne Koivisto, OTK, Ins (amk), lakimies
Pdivittdistavarakauppa ry

PL 340, 00131 Helsinki
janne koivisto@pty .fi



PAAMAARANA AKTIIVINEN JA ELINVOIMAINEN
KYLAKAUPPA

Elinvoimainen ldhikauppa auttaa sdilyttimddn asuinalueen tdrkeitd palveluita
ja ostovoimaa lisdten ndin alueensa asuttavuutta ja vetovoimaisuutta. Lihikau-
pat ovat my6s yhteiskunnallisesti tdarkeitd turvatessaan koko maan elintarvike-
huoltoa ja tasapainoista yhteiskuntarakennetta ja niiden merkitys korostuu eri-
tyisesti maaseutukylissd. Kaupan oheispalveluiden kehittdminen avaa uusia
mahdollisuuksia, joista hyotyvit niin kauppa kuin sen yhteistyokumppanit, ja
alueiden asukkaat. Kyldkaupan kautta on mahdollista tarjota maaseudun haja-
asutusalueille ldhes samat sujuvan arjen palvelut kuin kaupungeissa.

Jotta kyldkaupoilla olisi paljon tarjottavaa myos tulevaisuudessa, kdynnis-
tettiin maaliskuussa 2013 kaksivuotinen hanke "Kyldkaupasta yksityisten ja jul-
kisten palveluiden kayttoliittymd". Projektia rahoitti Hameen ELY-keskus.
Hanke liittyi Manner-Suomen Maaseudun kehittdmisohjelman 2007-2013 ta-
voitteisiin suunnitella ja kehittdd maaseudun palveluita eri vdesto- ja toimija-
ryhmat. EU osallistui hankkeen rahoitukseen. Lisdksi hankkeessa tehtiin yhteis-
tyotd Kuntaliiton ja Suomen Nuorisoseurojen “Palvelutuuli”-hankkeen kanssa.

Hankkeessa edistettiin kyldkauppojen toiminnan turvaamista selvittamal-
la vaihtoehtoja monipuolistaa kyldkauppojen palvelutoimintaa. Palvelupilo-
tointien avulla tuotiin esiin kyldkauppojen erilaisia mahdollisuuksia toimia yk-
sityisten ja osittain julkisten palvelujen tuotantoverkostossa. Pilottikokeilun tu-
lokset dokumentoitiin sekd oppaaksi kyldkauppojen tueksi ettd esitteeksi yh-
teiskunnallista keskustelua varten. Lisdksi projektin tuloksia esiteltiin wokshop-
tilaisuuksissa 13.3.2014 ja 29.10.2014 sekd loppuseminaarissa 10.2.2015, joihin
osallistui kaupparyhmittymien johtoa sekd kunta- ja valtiotason pdattdjid. Li-
sdksi hankkeen tutkijat antoivat runsaasti haastatteluita, kirjoittivat artikkeleita
sekd esiintyivat kaupanalan tilaisuuksissa.

Jatkossa hankkeen myotad tapahtuvien jatkotoimenpiteiden ja tuotetun ma-
teriaalin - mukaan lukien tdma raportti - uskotaan vaikuttavan kyldkauppojen
elinmahdollisuuksien turvaamiseen. Hanke loi osaltaan pohjaa kyldkauppojen
ja maaseudun palvelujen paikallisille uusille ratkaisuille. Hankkeen tuloksena
tunnistettiin asioita, joihin jatkossa tulee vaikuttaa kyldkauppojen toimintaedel-
lytysten parantamisessa.

Helsingissa 31.3.2015
Kari Luoto
Toimitusjohtaja
Pdivittdistavarakauppa ry

Kiitokset: ~ Reena Laukkanen-Abbey ja Pdiivi Kaski, Suomen nuorisoseurat ry
prof. Tarja Niemeld ja Miia Vasama, Jyviskylin yliopisto
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1 JOHDANTO

Vdestossd ja kaupassa tapahtuneet rakennemuutokset ovat johtaneet siihen, etta
asuinalueiden ldhipalveluja on keskitetty kasvukeskuksiin. Tdmdn seurauksena
syrjdisemmat alueet kaupunkien sisilld ja reuna-alueilla sekd maaseudulla ovat
kdrsineet palvelujen niukkenemisesta tai poistumisesta kokonaan. Vdestora-
kenne muuttuu kun yhd enemmadn nuorta vdestod siirtyy kasvukeskuksiin sa-
malla kun syrjdisempien alueiden véestd vidhenee ja ikddntyy (mm. Tilastokes-
kus, 2014a; Aro, 2014). Vihittdiskaupan 1970-luvulla alkanut rakennemuutos on
johtanut kaupan ldhipalveluiden rajuun vdhentymiseen. Vuodesta 1985 vuo-
teen 2001 ldhikauppojen méadrd Suomessa vaheni kolmannekseen (Home, 2002).
Pdivittdistavarakauppa ry:n (2013) tilastoinnin mukaan my6s maaseudulla ky-
lakauppoja on endéd noin 300, ja niiden mé&&rd vahenee noin 30 myymalédn verran
vuosittain. Pdivittdistavarakaupassa myynti on keskittynyt suuriin myymaloi-
hin; puolet myymadloistd on pienid myymaloitd, mutta niiden osuus on vain 8 %
kaikesta pdivittdistavaroiden myynnistd. Suurimmat myymalidt eli hyper- ja
supermarketit (30 % kaikista myymadloistd) myyvat 79 % koko pdivittdistavara-
myynnistd. (PTY, 2014).

Toimintaympadriston rakenteissa tapahtuneet muutokset asettavat merkit-
tavid haasteita sekd yksityisten ettd julkisten palvelujen tuotannolle: ldhipalve-
luita tarvitaan edelleen haja-asutusalueilla, mutta niiden tuottaminen nykyisilld
toimintatavoilla ja nykyisessad toimintaympaéristossd on usein kallista ja tehoton-
ta. Tastd huolimatta toimivien ja tehokkaiden ldhipalveluiden kehittdminen on
mahdollista uusilla konsepteilla. Vaikka suuremmat kaupat tehokkaammin
pystyvatkin vastaamaan kilpailun tuomaan haasteeseen ja vastaamaan asiak-
kaiden odotuksiin monipuolisista valikoimista, kauppa pyrkii vastaamaan va-
estorakenteen muutoksiin kehittamalld ldhipalvelujaan erilaisilla alueilla: kau-
pungeissa, muissa taajamissa ja haja-asutusalueilla. Pienten ldhimyymaéloiden
merkitystd ei voikaan mitata ainoastaan myyntivolyymilld, vaan niiden merki-
tys perustuu alueiden asuttavuuden sdilyttdmiseen ja paikallisen elintarvike- ja
pdivittdistavaratarjonnan jarjestimiseen kaikilla alueilla. (PTY, 2014).

Julkisella sektorilla ldhidemokratian avulla voidaan tarjota kuntalaisille
paikallisen tason vaikutusmahdollisuudet omien palveluidensa sisdltoon ja to-
teutustapaan. Erityisesti suurten kuntien reuna-alueilla kuntalaiset ovat vaaras-
sa usein jaddd sivuun itseddn koskevasta padtoksenteosta, ja menettdd ndin roo-
linsa vastuullisina vaikuttajina ja kansalaisina. Myos taloudellinen aktiivisuus
uhkaa hiipua reuna-alueilta, kun paatoksenteko siirtyy kuntakeskuksiin. (mm.
Pihlaja & Sandberg 2012; Kattilakoski & Backa 2013).

Uudet toimintamallit, eri sektoreiden (julkinen, yksityinen, kolmas sektori)
toimijoiden verkottuminen ja kumppanuus sekd verkkokaupan ja sdhkoisten
palveluiden tuomat mahdollisuudet ovat perusta, jolle tulevaisuudessa voidaan
rakentaa menestyvid ldhipalveluiden konsepteja. Néitd palvelumalleja tutkittiin
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6.3.2013 - 28.2.2015 toteutetussa pilottihankkeessa “Kyldkaupasta yksityisten ja
julkisten palveluiden kayttoliittymd” - lyhyemmin ”Kyldkauppa”-hanke. Han-
ketta ohjasi Pdivittdistavarakauppa ry ja projektin tutkimuksesta vastasivat Tu-
run yliopiston koulutus- ja kehittamiskeskus Brahea sekd Jyvaskylan yliopiston
kauppakorkeakoulu. Tdssd raportissa esitellddn hankkeen tausta ja toteutettu
pilottikokeilu, projektin tutkimusosion keskeisimmait tulokset sekd pohditaan
niin kaupan, palveluyritysten kuin kuntasektorin ndkokulmasta, kuinka kehit-
tad yhteisid toimintatapoja sujuvan arjen turvaamiseksi maaseutukylissa. Lisak-
si raportti sivuaa yleisesti ldhikauppojen asemaa alueensa keskuksina niin taa-
jamissa, kaupungeissa kuin haja-asutusalueilla.

Tdssd johdantoluvussa esitellddn hankkeen tutkimuskontekstia ja projek-
tissa toteutettu palvelupilottikokeilu. Seuraavaksi luvussa tarkastellaan ldhi-
kauppaa osana kuntien palveluinfrastruktuuria. Luvussa kolme késitelldan 1a-
hikaupan roolia palveluiden keskittymé&nd. Padluvusta neljd esitetddn hankkeen
tulokset ja lopuksi luvussa viisi vedetddn johtopddtokset ja pohditaan, kuinka
lahi- ja kyldkauppojen toimintaedellytyksid voisi kehittda.

1.1 Hankkeen kuvaus, ldhtokohdat ja tavoitteet

Pdivittdistavarakauppa ry:n (2013) mddritelman mukaan kyldkauppa on yksi
ldhikaupan muoto: ”“Ldhikauppa on myds kyldkauppa, joka maddritetdan
kyldkaupan investointitukea varten haja-asutusalueella tai pienissd taajamissa
sijaitsevaksi pdivittdistavaramyymailéksi, jonka pinta-ala on alle 400 neliometria
ja vuosimyynti alle 2 miljoonaan euroa.” Lé&hipalavelu maééritellddn
valtakunnallisella tasolla usein kdytettavéaksi tai arkipdivdiseksi palveluksi, joka
on kohtalaisen helposti saavutettavissa, joko asiakkaan ldheltd, sdhkoisesti tai
kotiin tuotuna (STM 2013:53). Kunta ja aluetasolla ldhipalvelu puolestaan
kasitetddn palveluksi, jota ainakin osa asukkaista kayttdd toistuvasti tai jopa
pdivittdin ja palvelu tarjotaan ldhiympaéristossd. Lahipalvelun piiriin on helppo
hakeutua tai se tuotetaan kotiin. (Kuopila & Nieminen, 2014). Lahipalveluita ei
hankkeessa kuitenkaan maédritetty yksiselitteisesti, vaan ldhtokohtana oli pai-
kallisen arjen sujuvuuteen perustuva palveluiden tdrkeys, saatavuus ja saavu-
tettavuus (vrt. asiakastason maédritelmd, Kuopila & Nieminen, 2014; Nieminen
& Jappinen 2015). Projektin osatavoitteena olikin tuottaa tarkempaa ndkemysta
asiakas- ja kuntaldhtoisestd ldhipalveluiden madrittelystd ja niiden kehittamis-
mahdollisuuksista.

Toteutetussa tutkimus- ja kehittdmishankkeessa uudistettiin kyldkaupan
monitoimikonseptia kdyttoliittymadajattelulla. Kayttoliittymallad tarkoitettiin tés-
sd fyysisten ja verkkopalveluiden muodostamaa kokonaisuutta (monipalvelu-
konseptia). Hankkeessa tutkittiin mahdollisuuksia tarjota maaseudun asukkail-
le kannattavasti kattava yksityisten ja julkisten palveluiden paketti yhdessa
verkon ja kyldkaupan kautta. Monipalvelukonseptin toimivuutta ja vaikutta-
vuutta arvioitiin sekd liiketaloudellisten ettd yhteiskunnallisten vaikutusten
ndkokulmasta. Hankkeessa pilotoitiin kyldkaupan monipalvelukonsepteja yh-
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dessd yhteistyokumppaneiden kanssa joko vakiintuneiden toimintamallien
mukaisesti tai raataloidysti uusilla, paremmin kyldkaupan arkeen sopivilla ta-
voilla.

Hankkeessa keskityttiin kyldkaupan nykyisen toimintaympériston ja toi-
mintamalli(e)n arvioimiseen ja kehittdimiseen. Taloudellisten ja sosiaalisten vai-
kutusten arvioimisen ohella pilotoitiin ideoita ja tarpeita, jotka joko olivat tie-
dossa tai ne olivat paikallisesti kaupan ja kauppiaan sekd asiakkaan ja asukkaan
ajatuksiin ja/tai kysyntddn pohjautuvia. Tamédn lisdksi projektissa pyrittiin
olemassa olevien palveluiden tehokkaampaan hyodyntdmiseen toimintoja yh-
distamalld ja muotoilemalla. Samalla selvitettiin miten kylét itse vastaisivat tai
haluaisivat vastata palveluistaan omin voimin tai yhteistyossd kunnan kanssa
(esim. sopimuksellisuus). Palvelupilotoinnin tavoitteena oli tuottaa toiminta-
malleja, jotka johtavat pysyvddn, monistettavaan kdytinnon sovellutukseen.
Samalla selvitettiin miten kylit itse vastaisivat tai haluaisivat vastata palveluis-
taan omin voimin tai yhteistyossd kunnan kanssa.

Kayttoliittymadmallin laajempana tavoitteena oli eldmisen edellytysten
vahvistaminen maaseudulla; pyrkimyksend parantaa sekd kyldkaupan toimin-
taedellytyksid ettd tarjota haja-asutusalueen asukkaille nykyistd huomattavasti
kattavammat yksityiset, julkiset ja kolmannen sektorin tuottamat palvelut ldhel-
14 omaa kotiaan. Maaseudulle on entistd helpompi asettua asumaan, kun tar-
keimmaét palvelut ovat yhad olemassa tai aiempaa laajemmin tai paremmin saa-
tavissa. Tdten toimintamalli tukee sekd hallitusohjelman (Valtioneuvosto, 2014)
tavoitteita luoda kuntatasolle koko maan kattava yhteispalveluverkosto, etta
maaseutupolitiikan tavoitteita elinvoimaisesta maaseudusta. Tulevaisuuden
kyldkauppa voisi olla erilaisia logistisia virtoja, palveluita ja verkostoja yhdisté-
vé fyysinen ja sihkoinen kayttoliittyma. Se on aktiivinen, monipuolisilla palve-
luillaan paikallista yhteistd tukeva toimija sekd elin- ja vetovoimaisuutta edis-
tava tekijd - keskus omalla toimialueellaan.

Hankkeen piitavoitteet olivat:
1. Kartoitetaan kyldkauppojen nykyinen toimintaympaéristo:

e Selvitetddn nykyinen kyldkaupan toimintaymparisto
(kilpailu & lainsdddanto & asiakkaiden tarpeet)

o Kartoitetaan kyldkauppojen yhteiskunnallisen vaikutukset
paikallistasolla

e Selvitetddn nykyinen palvelukonseptin toimintamalli kyldkaupoissa

2. Kehitetddn nykyisid ja uusia toimintamalleja:

e Uusien toimintamallien kokeilu / pilotointi yhteistydssa
palvelutarjoajien kanssa

e Kuluttajien kokemusten arviointi

e Julkisten palveluiden pilotointi (yhteiskunnalliset vaikutukset)

e Kyldkaupan yhteiskunnallisten vaikutusten kokonaisarviointi

e Tulevaisuuden suuntaviivat
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1.2 Monipalvelumallin pilottikokeilu

Ajatus yksityisten ja julkisten palveluiden keskittdmisestd samaan pisteeseen on
ollut jo kaytossd useissa kunnissa. Kuitenkin esimerkiksi koulurakennusten
monikdyttdisyys on perinteisesti alueen asukkaiden aktiivisuuden tulosta,
vaikka kuntakin voi ja voisi olla aktiivinen koordinaattori “hajakeskittamalla”
eri ikdryhmien palveluita samaan paikkaan. (esim. Rantanen 2014). Mahdolli-
suuksia on siis yhd enemman kuin toteutusta ja erityisen vierasta vaikuttaa ole-
van se, ettd julkisia ja yksityisid palveluita voidaan tarjota samasta paikasta.
Tatd taustaa vasten nyt toteutetussa hankkeessa kuntien kanssa ldhdettiin
avoimesti keskustelemaan siitd, mitd kunnallisia palveluita kohdekylilld t&lla
hetkelld on tai sinne tuotetaan, ja mitd voisivat olla ne palvelut, joita voisi ajatel-
la osaksi kyldkaupan kautta organisoitua monipalvelupistettd. Tavoitteena oli
16ytdd palveluita, jotka ovat monistettavia, yksinkertaisia, tdydentdvid, jarkeis-
tavid ja/tai yhteistd tarvetta palvelevia.

Monipalveluille tyypillistd on se, ettd ne ovat varsin selkeésti jaettavissa
yksityisten palveluiden kokonaisuuksiin, kunnan tuottamien palveluiden ko-
konaisuuksiin ja asukasaktiivisuuteen perustuviin kolmannen sektorin koko-
naisuuksiin (Tantarimdki ym., 2014). Tamd jako kyseenalaistettiin siten, etta
monipalvelun konseptia sekd pdivitettiin kaupan yhteydestd jo tuttujen palve-
lutarjoajien kanssa, ettd uudistettiin liittdmalld kunnalliset ja julkiset palvelut
samaan kokonaisuuteen. Hankkeen lopputuloksena esitetyssdé mallissa on
huomioitu myos kolmas sektori osana kokonaisuutta.

Lisdksi projektiin osallistui yhteensd 12 Keskon, S-ryhmén, Suomen Lahi-
kaupan ja Tarmo-ketjun myymalada eri puolilta Suomea, paikkakunnilta joissa
pilottikokeilu toteutettiin!. Kaupparyhmittdin tiedusteltiin hankkeeseen haluk-
kaita pilottikauppoja, joiden sijaintikuntien kanssa keskusteltiin osallistumises-
ta hankkeeseen. Yhteistyon kehittdmisestd kiinnostuneet kohdekokonaisuudet
kaytiin lapi vield maantieteellisen kattavuuden ja kaupparyhmittdisen tasapuo-
lisuuden nakokulmista.

Hankkeessa pilotoituja uusia yksityisten yritysten tuottamia palvelumalle-
ja olivat Postin kevyen palvelun postipiste, kauppa osana kunnan tiedotusver-
kostoa sekd kaupan toimiminen kunnan palvelulogistiikan paikalliskeskuksena.
Myos apteekkien palvelupisteitd tutkittiin uutena palvelumallina (otettu kayt-
toon 2011, ks. www .fimea.fi). Lisdksi Osuuskauppa Arina kdynnisti hankkeen
aikana erillisen verkkokaupan tilauspistekokeilun kolmessa Sale-myymal&dssa.
Hankkeessa mukana olleissa kyldkaupoissa testattiin ja kehitettiin myos ldhi-

1 Pilotointiin valikoituivat Itd-Uudeltamaalta Lapinjdrvi (Porlammi, n. 500 as., Tarmo),
Pohjois-Savosta Leppévirta (Konnuslahti, n. 300 as., K-extra), Pohjois-Karjalasta Liek-
sa (Pankakoski, n. 1000 as., Siwa), Koillismaalta Posio (Kuloharju, n. 120 as., Tarmo),
Varsinais-Suomesta Kemitnsaari (Karrd, n. 600 as., K-extra) ja Uusikaupunki (Loka-
lahti, n. 500 as., Siwa), Pohjois-Pohjanmaalta Hailuoto (Hailuoto, alle 1000 as., Sale),
Siikajoki (Siikajoenkyld, n. 450 as, Sale), Tyrndvad (Temmes, n. 700 as., Sale) sekéd Ete-
la-Karjalasta Parikkala (Kirjavala, n. 500 as., K-extra) Rautjarvi (Rautjarven asema
nseutu ldhikylineen, n. 800 as., Siwa) ja Ruokolahti (Utula , n. 160 as., Tarmo).



13

tuotteiden komissiokauppaa paikallisten yritysten kanssa. Julkisista palveluista
kyldkaupalla toteutettavaksi pilotoitiin kunnallista tiedottamista ja ldhilogis-
tiikkaa.

Pilottikokeilun tarkoituksena oli tuottaa monipalvelukonsepti testaamalla
useiden palveluiden tuottamista keskitetysti kyldkaupalta. Kokeiltu monipalve-
lumalli itsessddn, ldhikauppa sekd osa sen palveluista ovat myos potentiaalisia
SGEl-palveluita (service of general economical interest). Termin suomenkielise-
nd vastineena kdytetddn palveluvelvoitetta, jolla tarkoitetaan yhtd tapaa jdrjes-
tad yhteiskunnallisesti keskeiseksi médriteltyjen julkisten palveluiden tuottami-
nen maaseudulla (Maaseutupolitiikan yhteistydryhma 2015 ). Esimerkiksi posti-
ja pakettipalvelut, ladkkeiden jakelu ja kunnallinen logistiikka voidaan kasittad
osaksi kuntalaisten itsellisyyttd ja perusturvaa. Kokonaisuudessaan tavoitteena
oli yksittdisten kohdekauppojen konseptien pohjalta muodostaa mallikokonai-
suus, joka on kokeilun jdlkeen mahdollista monistaa eri puolelle Suomea ja raa-
taloidd alueellisiin tarpeisiin. Tdssd luvussa on esitelty kokeiluun valitut toi-
minnot sekd alueet, joilla pilotointi toteutettiin (kuva 1).

Hailuoto L oaa g B Posio
Sale Hailuoto PN 4 ’ Kulovalkea, Tarmo
Tyrnavd : Leppivirta
Sale Temmes Pentti Kaulamo, K-extra
Siikajoki Lieksa
Sale Siikajoki . Siwa Pankakoski
Lapinjarvi i s, Parikkala
Porlammin kyldkauppa, v g Roksdn kauppa, K-extra
Tarmo %
* Rautjarvi
Uusikaupunki . Siwa Rautjarvi
Siwa Lokalahti \‘ -

. ; Ruokolahti

Kemidnsaari f & Utulan kylakauppa, Tarmo

Karra Butik, K-extra

b

KUVA 1 Kartta hankkeen pilotointiin valituista kaupoista, kylistd ja kunnista.

1.21 Palveluyritysten ja kaupan yhteiset palvelukonseptit

Hankkeen yritysyhteistyokumppaneita olivat Alko Oy, Itella Posti Oy, Kunta-
liitto, Matkahuolto Oy, Raha-automaattiyhdistys (RAY), Veikkaus Oy ja Yli-
opiston Apteekki Oy. Yhteenveto kokeiluun valituista yksityisistd palveluista ja
myymalodistd on esitetty taulukossa 1.
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Posti ja pakettipalvelut

Kevyen palvelun postipiste toimii pdivittdistavarakaupan tiloissa tdyden palve-
lun postipisteen (asiamiesposti) tavoin, mutta asiamiespostista kevyen palvelun
postipiste eroaa siten, ettd palvelu kattaa vain yleisimmin kaytetyt postipalvelut
ja asiakas maksaa ldhetykset postimerkein. Karsittu ja pitkille automatisoitu
palvelu on rdatéloity erityisesti pienten kauppojen tarpeisiin, koska se on mah-
dollista toteuttaa rajatuilla tila- ja henkilostoresursseilla.

Matkahuolto laajentaa pakettipisteverkostoaan sekd postinumeroihin tu-
levan pakettiliikenteen perusteella ettd nditd postinumeroita ympardiville alu-
eille eli myos haja-asutusalueiden myymalédt voivat toimia matkahuollon toi-
mipisteind. Verkkokaupan jatkuvat kasvu (Tilastokeskus, 2013) tekee sekd Ke-
vyen palvelun postipisteestd ettd Matkahuollon pakettipisteestd keskeisid tut-
kimuskohteita osana kyldkaupan monipalvelumallia, koska ndmi palvelukon-
septit parantavat ja helpottavat verkko-ostamista etenkin haja-asutusalueilla.

Lidkkeiden jakelu

Apteekkien toimintaa tuetaan sekd rajoittamalla kilpailua kytkemdlld apteekin
perustaminen tarveharkintaan ettd lddkkeiden hintasddntelylld (ks. luku 5.4.2).
Tdamdn tulisi taata lddkkeiden saatavuus myos syrjaseuduilla. Tdstd huolimatta
apteekittomia kuntia on 20 kpl ja useita sivuapteekkeja on suljettu (PTY, 2015).
Siksi hankkeessa otettiin tarkasteluun konseptit, jotka mahdollistavat pédivittais-
tavarakauppojen hyodyntdamisen lddkkeiden jakelun kanavina.

Verkkoapteekkien tuotteita on mahdollista tilata ldhikauppoihin, joissa on
Postin tai Matkahuollon toimipiste. Apteekin palvelupiste on rinnakkainen tai
vaihtoehtoinen palvelumalli lddkkeiden verkkokaupalle. Palvelupiste toimii
kyldkaupan tiloissa ja asiakkaat voivat ostaa sieltd reseptivapaita ladkkeitd, tila-
ta reseptilddkkeitd sekd saada farmaseuttisen henkilokunnan neuvontaa joko
farmaseutin tai proviisorin vieraillessa pisteelld tai etdyhteyden kautta (ks. Fi-
mea, 2011). Seka ladkkeiden verkkokauppa ettd apteekkien palvelupisteet mah-
dollistavat lddkkeiden jakelun maaseutukylilld, joista matka ldhimpé&an apteek-
kiin voi olla useita kymmenia kilometreja.

Rahapelit ja alkoholin myynti

Pilottihankkeen ajan sekd Raha-automaattiyhdistys RAY ettd Veikkaus joustivat
tilapdisesti tuottotavoitteistaan testatakseen pelipalveluiden vaikutusta
kyldkaupalla asiointiin ja rahapelien tuottoja haja-asutusalueella. Sekd RAY etta
Veikkaus kehittdavdat verkkopalvelujaan, jotka mahdollistavat rahapelien
pelaamisen myos haja-asutusalueilla ilman matkustamista.
Alkoholilainsdddantd ja  Alkon omat sdddokset rajoittivat  Alkon
palvelukonseptien  kehittdmistd, = kuten  esimerkiksi  kyldkauppojen
hyodyntamista Alkon verkkokaupan toimituspisteind. (ks. luku 5.4.1)

Yhteistyo paikallisten yhdistysten ja yrityksien kanssa

Valmiiden palvelukonseptien lisdksi monipalvelumallia pyrittiin tdydentdaméaan
palveluilla, jotka on toteutettu yhteistyossd paikallisten toimijoiden kanssa.
Hankkeen tutkimuksessa nousi esille ldhituottajien komissiokauppa. Useat
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kyldkaupat myyvat paikallisia tuotteita, mutta komissiokauppa mahdollistaa
lghituotteiden lisddmisen valikoimaan ilman riskid hévikistd. Komissiokaupassa
kauppa tarjoaa tilat ja vastaa rahastuksesta, mutta paikalliset tuottajat
huolehtivat myyntipisteen valikoimista ja ylldpidosta. Palvelumallin on
tarkoitus ldhentdd kyldkauppoja ja muita alueen yrityksid sekd madaltaa
kynnysta tdydentdd valikoimaa paikallisilla tuotteilla.

TAULUKKO 1 Yksityisten palveluiden kokeilut

KYLAKAUPPA mposﬁkay Veikkaus Apm““]]. ﬂA]k"“]eh Verkdoapteeldn
K-extm Pentti

Kaudao, K Lt on | on on on

Tarmo, Porlarmmi P* P P

Stwa Lokalahti on on | on on P on
semaaiorss| | | ¢

Sale Siikajoki on on | P P on

Sale Ternmes on | on on on

Tarmo Utula on

Sale Hailuoto P P on

Siwa Pankakoski on on | on on P on
Tpm: ¥ Kulova]kea, pP* on on on

K-extr, KdrmButik on P

P=perustettiin; on=16ytyy kaupalta, *= kevyen palvelun postipiste
1.2.2 Kyldkaupalla tuotettavat julkiset palvelut

Julkisista palveluista kokeiluun siséllytettiin sdhkodinen ndyttotaulu, nettipiste
sekéd kotipalvelua tukeva ateria- ja ostospalvelu. Yhteenveto kokeiluun valituis-
ta julkisista palveluista ja myymaloistd on esitetty taulukossa 2.

Kauppa osana kunnallista ja paikallista tiedotusverkkoa

Kyldkaupat voivat olla osa kunnan sahkoistd ilmoitustauluverkkoa, josta asuk-
kaat saavat niin kunnan, valtion kuin paikallisten toimijoiden tarjoamaa tietoa.
Digitaalisen ndyttotaulun avulla voidaan alueen vakituisille ja vapaa-ajan asuk-
kaille kertoa heitd koskevista ajankohtaisista julkisista ja paikallisista palveluis-
ta ja tapahtumista sekd julkaista kaupan omia tiedotteita. Talld palvelulla vasta-
taan eri tavoin toteutettavissa olevaan kunnan ilmoitusvelvoitteeseen, joka on
maédritelty kuntalain kunnan ilmoituksia koskevassa pykaildssd (64§): “Kunnan
ilmoitukset saatetaan tiedoksi julkaisemalla ne julkisten kuulutusten ilmoitus-
taululla sekd tarpeen vaatiessa muulla kunnan paattamalla tavalla”.
Kéaytannossd ndyton tiedotussisdltd rakentuu kulloinkin ajankohtaiseksi
katsotuista kunnallisista, julkisista ja paikallisista ilmoituksista, tiedotteista ja
palveluista. Sisédltod voidaan painottaa paikalliset intressit ja tiedottamisen tar-
peet huomioon ottaen. Kunnallisena ”ilmoitustauluverkostona” sisdltovastuu
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on kunnalla, mutta muuten ndyttdjen hankinnat, ylldpito ja kdytannon toteutus
voi tapahtua eri tavoin yhteistyossd paikallisten toimijoiden ja muiden julkisten
palveluiden tuottajien kanssa.

Kaupalla voi olla myds oma tai kunnan toimittama nettipisteverkostoaan
tdydentdva tietokone asiakaskdytossd. Kaupan tilojen salliessa nettipiste voi-
daan sijoittaa erilliseen suljettuun ja ddnisuojattuun tilaan, jolloin myos etédpal-
velut tai muu luottamuksellisten asioiden hoito nettipisteeltd on mahdollista.
Télloin se on audiovisuaalisin yhteyksin kéytettdavissda myos asiakkaiden koko-
us-, tyo- tai vapaa-ajan tarpeisiin. Toimiva vaihtoehto sdhkoiselle nayttotaululle
ja/ tai nettipisteelle voi olla esimerkiksi kosketusnayttstaulu.

Kauppa kunnallisen ateriapalvelun ja muun logistiikan paikalliskeskuksena

Osa kokeiluun valituista kyldkaupoista tarjoaa jo nyt ostosten koonti- tai kulje-
tuspalvelua. Lisdksi kyldkaupoilla on kahvila-, lounas- tai pikaruokapalvelu-
toimintaa. Logistisesti saatetaan palvella samoja asiakkaita samoilla teilld niin
kotihoidon, ateriapalvelun, koulukyytien kuin kirjastoautonkin kanssa. Ate-
riapalvelu on kunnan ruokahuollon jdrjestimd palvelu perusturvan asiakkaille
ja paikoin ulkoiseen myyntiinkin. Palveluyhteisty6 kyldkaupan kanssa on
mahdollista, kun kaupalla on kéytossd tarkoitukseen soveltuva keittio esimer-
kiksi kahvilaa tai lounaspalvelua varten. T&ll6in asiakaskuntakin voi olla jo ldh-
totilanteessa osin samaa.

Yhteistyon koti- ja hoivapalvelun kanssa voi toteuttaa esimerkiksi siten,
ettd kotipalvelun asiakaspalvelun ostokset kootaan kaupassa valmiiksi noudet-
taviksi tai toimitetaan suoraan asiakkaalle. Ostokset voi myos yhdistdd ate-
riapalveluun tai pdinvastoin. Ateria- tai ostoskuljetusten yhteydessd voidaan
lisdksi tarkistaa asiakkaan parjaaminen. Kuljetuspalvelu voidaan laajentaa edel-
leen “kauppakyydiksi”. Asiointikdynnit tukevat yksin eldvien vanhuksien sosi-
aalisuutta, pdrjadmistd ja omatoimista asiointia. Ateria- ja ostospalvelun asiak-
kaina voivat luonnollisesti olla kaikki paikalliset ja vapaa-ajan asukkaat. Samal-
la luodaan uusia tyollistymisen mahdollisuuksia muille paikallisille yrittgjille.

TAULUKKO 2 Julkisten palveluiden kokeilut

KYLAKAUPPA Etiyhteys  Nettipiste Infondytts  Kunnallisetlikkuvat palvelut
K-extra Pentti Kaularmo, Konmuslahti P on P P
K-extm, Roksin kauppa, Parildala - P - -
Sale Siikajoki - - P -
Sale Terrmes - - P -
Sale Hailuoto - - P -

P=perustettiin; on=16ytyy kaupalta
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2 LAHIKAUPPOJEN ERILAISET TOIMINTAYMPA-
RISTOT

Kunnat - etenkin maaseudulla - ovat erilaisia niin kokonsa, sijaintinsa, alueelli-
sen roolinsa kuin asutusrakenteensa ja palveluverkkonsa puolesta. Tadssad luvus-
sa tarkastellaan hankkeen kohdekuntia ja -kylid esimerkkind kdyttden valta-
kunnan ja aluetason maaseutua, asutus- ja elinkeinopolitiikkaa sekd asiointi- ja
tyomatkaliikennettd. Homeen & Kiurun (1999) mukaan ldhipalveluiden menes-
tymiseen vaikuttavista tekijoistd tarkeimpid myymalddn liittyvien ominaisuuk-
sien ohella ovat sekd alueelliset ettd ldhimarkkinoiden toimintaedellytykset,
joista keskeisimpid ovat mm. vdeston maédrd ja rakenne, alueen ostovoima ja
loma-asutus.

2.1 Maaseutukunnat Suomessa

Naytteeseen kuuluivat muun muassa yli 10 000 asukkaan kaupungit Lieksa (12
300) ja Uusikaupunki (15 500). Muut kunnat jakautuvat 5500 - 10 000 asukkaan
kuntiin (esim. Parikkala, Ruokolahti ja Leppévirta), 3000 - 3600 asukkaan kun-
tiin (esim. Lapinjarvi ja Rautjdrvi) sekd pienimpddn alle tuhannen asukkaan
Hailuodon saareen, jossa kunta koostui yhdestd kyldstd. Suomen maaseudulle
tyypillisesti (Tilastokeskus, 2014b) kaikissa tarkastelluissa kunnissa véaesto lu-
kumaééra viahenee ja vanhenee lukuun ottamatta Siikajokea ja etenkin Tyrnavad,
joissa kehitys on pdinvastainen.

Vakituisen asutuksen ohella vapaa-ajan asutuksella on merkittiva palve-
luita ja tyollisyyttd palveleva rooli. Kesamokkien médrd vakilukuun suhteutet-
tuna osoittaa, ettd kesdasukkailla on erityisen suuri merkitys esimerkiksi Ke-
mionsaarella (4669 mokkia/7000 asukasta = 67 %) ja Posiolla (66 %). Mokkildis-
ten vaikutusta erityisesti sesonkiajan asukasmddran kasvuun voidaan havain-
nollistaa oletuksella, jossa yhtd mokkid kdyttdisi 3 henkilod. Taman mukaisesti
esimerkiksi Kemionsaarella olisi kesdaikaan 14 000 ja Posiolla 7200 asukasta
enemmadn kuin normaalisti. Toisin sanoen molemmissa tapauksissa asukasmaé-
rd kolminkertaistuisi.

Suomen ymparistokeskuksen (2014a) kaupunki—maaseutu -luokituksen
(sisempi kaupunkialue, ulompi kaupunkialue, kaupungin kehysalue, maaseu-
dun paikalliskeskukset, kaupunginldheinen maaseutu, ydinmaaseutu, harvaan
asuttu maaseutu) mukaan luokiteltuna kaupungit Lieksa ja Uusikaupunki
edustavat maaseudun paikalliskeskuksia, esim. Tyrndvén ja Leppévirran kun-
nat ovat osin kaupungin ldheistd maaseutua, esim. Hailuoto ja Parikkala paa-
osin ydinmaaseutua ja Posio harvaan asuttua maaseutua. Tamd maaseutuluoki-
tus ei kerro kuitenkaan koko totuutta siitd, milld asiointietdisyydelld todelli-
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suudessa ollaan isommista keskuskaupungeista. Esimerkiksi asiointialueluoki-
tuksessa (Suomen Ymparistokeskus 2013b) Tyrndvad mddrittyy Oulun asiointi-
alueeseen (Ouluun n. 35 km) siind missd Hailuotokin, mutta ilman kiinteds tie-
yhteyttd olevana saarena Hailuoto on kuitenkin aika-matkaetdisyydeltdan eri
tilanteessa (Ouluun n. 50 km = n. 1,5 tuntia).

Posio on osa maaseudun paikalliskeskukseksi luokitellun Kuusamon asi-
ointialuetta (n. 60 km), mutta laajemmassa tarkastelussa Kuusamokin on kau-
empana isoista keskuksista kuin yksikddn tutkimuksen kohdekunta tai -kyla
(Rovaniemelle n. 190 km, Ouluun n. 220 km). My®&s Lieksa maaseudun paikal-
liskeskuksena ja asiointialueensa keskuksena on isoista keskuksista sivussa (Jo-
ensuuhun n. 95 km). Kaikkien muiden kohdekuntien kohdalla 50 kilometrin
sdteelle mahtuu yksi tai useampikin kaupunkikeskus.

Asiointitarpeen ohella tyopaikan sijainti vaikuttaa liikkumisen tarpeeseen.
Elinkeinorakennetta kuvaavan perusjaottelun (palvelut, jalostus, alkutuotanto)
tarkastelussa kaikki kunnat ovat tdnd pédivand palveluvaltaisia. Eroa tulee siing,
missd mddrin jalostus (esim. Kemionsaari, Leppdvirta) tai alkutuotanto (esim.
Posio, Siikajoki) painottuvat. Tyossdkdyntialuetarkastelu (Suomen Ymparisto-
keskus, 2013b) osoittaa sen, ettd keskustaajamiin suuntautuvan tyossikdaynnin
osuus vdhenee keskusetdisyyden myotd. Kunnan tyopaikkaomavaraisuusastet-
ta kuvaa myo6s asuinkunnassaan tyossdkdyvien osuus tyollisestd tyovoimasta
(Tilastokeskus, 2015). Kuntien ja kylien matalat osuudet kertovat ensisijassa
sijainnista kaupunkien ldheisyydessd. Esimerkiksi uudenkaupungin (78,6 %) ja
Kemio6nsaaren (76,5 %) korkeat tyopaikkaomavaraisuusasteet kertovat keskus-
roolista alueellaan sekd jossain médrin my0s syrjdisestd sijainnista. Hailuodossa
(56,4 %) sen sijaan Oulun vaikutus néyttdisi olevan suurempi kuin mitd matka-
ajassa mitattava etdisyys antaisi olettaa.

2.2 Kylidt kunnan palvelu-, elinkeino- ja asutusrakenteessa seka
palveluverkossa

Kuntien tapaan kyldtkin ovat keskendén erilaisia niin kokonsa, sijaintinsa, alu-
eellisen roolinsa kuin asutusrakenteensa ja palveluverkkonsa puolesta. Kylt
voidaan jakaa kuntakeskuksiin (esim. Hailuoto), entisiin kuntakeskuksiin (esim.
Lokalahti, Rautjarvi ja Temmes), kuntakeskusten kupeessa oleviin (Kirjavala,
Pankakoski), teollisuuden synnyttamiin (esim. Porlammi ja Kérra) ja perintei-
siin maaseutukyliin (esim. Utula, Konnuslahti ja Kuloharju). (vrt. Home & Kiu-
ru, 1999). Osassa kylistd asukasluku kattaa ldhikyldt, osassa vain ydinkylan.
Maaseutukartalla kyldt asemoituvat myos ydinmaaseutuun ja harvaan asut-
tuun maaseutuun, jota edustavat kuntaotoksessa perinteiset maaseutukylét.
Matkat kohdekyliltd kuntakeskuksiin ovat keskimddrin 15-30 km, joskin usei-
den kylien ldhelld on muita keskuksia naapurikuntien keskuksista ja kylistd
oman kunnan kirkonkyliin. Pankakosken kyld Lieksan kaupungin kupeessa
puolestaan on sijaintinsa puolesta rinnastettavissa kaupunkildhioon.
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Kuntakeskuksena Hailuodossa peruspalvelut kirkonkylilld ovat kattavat. Myos
esimerkiksi Rautjarven asemanseudulta, Lokalahdelta ja Siikajoenkyldltda kun-
takeskuksista 10ytyy vield runsaasti yksityisid ja julkisia palveluita. Vanhan
kuntakeskuksen asema ilmenee myos keskuskyldn taajamamaisena rakentee-
na. “Teollisuuskylienkin” rakenne palveluineen on ollut (Pankakoski, Kéarra) ja
on yhéd (Porlammi) pitkélti keskuskylien kaltainen. Perinteisemmiksi luokitelta-
vista kylistda Konnuslahdella on vield ldhikaupan ohella koulu, seurakuntatalo
ja maamiesseurantalo, kun taas muissa kylissd palvelut keskittyvédt endd kau-
pan ja kyldtalon ympdrille.

Palveluiden ohella kylien elinkeinorakennetta ja toimintaa maarittdd mo-
ninainen yrittdjyys ja yhdistystoiminta. Esimerkiksi hankkeen kohdekylien
elinkeinotoiminnan kirjo pitdd sisdllddan isohkojen kartonki- ja meijeriteollisuu-
den tyonantajien ohella erilaisia pieni ja keskisuuria yrityksid. Lahes joka kylal-
lda on koneurakointia, kuljetusyrittdjyyttd, rakennus- ja kiinteistohuoltoalaa,
sdhkdasennus- ja korjaamotoimintaa sekd matkailutoimintaa. Lisdksi vaihtele-
valla kirjolla on tarjolla puusepénliikettd, kyldtalonmiestd, automaalaamoa, he-
vosyrittdjdd ja hyvinvointipalveluita. Yhdistys- ja tapahtumatoiminta on tyypil-
lisesti aktiivista.

Hankkeen kohdekyldt ovat osa kohdekuntiensa kyldverkostoa, johon
maédrittelytavasta riippuen kuuluu alle kymmenestd yli kahteenkymmeneen
kyldayhdistystad ja/tai -toimikuntaa. Edelld kuvattuihin palveluihin peilaten kyse
on merkittavastd osasta kunnan palveluverkkoa. Tamaé ei kuitenkaan suoraan
heijastu kuntien maankdyton suunnitteluun: kohdekylistd kunnan asuinalue-
suunnittelu ja kaavoitus ulottui vain vanhoihin tai vahvoihin taajamiin, kuten
esimerkiksi Rautjarven asemanseudulle (Kehittyvdan Rautjarven alue -hanke
2014) ja Uudenkaupungin Lokalahdelle (Ldhteind mainittujen kuntien ja kylien
kotisivut?).

2 Hailuoto (www.hailuoto.fi)
Kemionsaari (www.kemionsaari.fi), Karra
Lapinjarvi (www .lapinjarvi.fi), Porlammi (www.porlammi.fi)
Leppavirta (www .leppavirta.fi), Konnuslahti (www.konnuslahti.fi)
Lieksa (www lieksa.fi), Pankakoski
Parikkala (www.parikkala.fi), Kirjavala (www.ekarjala.fi/kylat/kirjavala/)
Rautjarvi (www.rautjarvi.fi), Rautjarven Asemanseutu
Posio (www.posio.fi), Kuloharju (www.lappi.fi/kylat/posio/kuloharju)
Ruokolahti (www.ruokolahti.fi), Utula (www.utulanseutu.net)
Siikajoki (www.siikajoki.fi)
Tyrndva (www.tyrnava.fi), Temmes (www.temmes.net)
Uusikaupunki (www.uusikaupunki.fi), Lokalahti
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3 LAHIKAUPPA PALVELUJEN KESKITTYMANA

Julkisesti ja yksityisesti tuotetut ldhipalvelut ovat tarked osa vdeston hyvinvoin-
tia ja arkea, silld ne ovat tyypillisesti pdivittdin tai toistuvasti kdytettdvia palve-
luita. Tavallisimpia ldhipalveluita ovat pdivittdistavarakauppa, koulu, postipal-
velut ja -jakelu, pdivdhoito, kotipalvelu ja -hoito, kirjastopalvelut, liikuntapaikat
ja verkkopalvelut (Zitting & Ilmarinen 2010; Kuopila & Nieminen 2014). Edelli-
sessd luvussa kasiteltyjen alueellisten ja ldhimarkkinoihin liittyvien toiminta-
edellytysten lisdksi lahipalveluiden menestymiseen vaikuttavat itse myymalaan
liittyvat rakenteelliset ja toiminnalliset tekijdat (Home & Kiuru, 1999). Nama teki-
jat méadrittavat sen, millainen palvelukonsepti ja palveluiden kokonaisuus ku-
luttajilla on saatavilla. Kuluttajien arvoilla, asenteilla, mieltymyksilld ja asiointi-
tottumuksilla on tarked rooli ldhipalveluiden menestymiselle.

3.1 Lahikaupan palveluiden kehittiminen ldhtee asiakkaasta

Lahikaupan palvelukokonaisuus koostuu erilaisista tuotteisiin, toiminta-
tapoihin, jdarjestelmiin, palvelukanaviin ja tdydentdviin palveluihin liittyvista
tekijoistd. Se, millainen on toimiva ldhikaupan palvelukokonaisuus, vaihtelee
sijaintipaikan alueellisten rakennetekijoiden mukaan (Paddison & Calderwood,
2007). Vaikka ldhikaupoille yhteisid ongelmia aiheuttavia piirteitd ovat mm.
syrjdinen sijainti, vdeston vahentyminen vaikutusalueella ja raskas kustannus-
rakenne, eri alueilla on kuitenkin omat erityispiirteensd ja mahdollisuutensa,
joiden varaan voidaan rakentaa innovatiivisia palvelukokonaisuuksia. Lahi-
kauppojen potentiaali tuottaa kuluttajien arvostamia palveluita ja lisdarvoa pe-
rustuu usein niiden joustavuuteen ja mahdollisuuteen sopeuttaa palvelutarjon-
ta paikallisten asukkaiden tarpeisiin. (Clarke & Banga, 2010).

Yksi tapa koostaa ldhikaupan palvelukokonaisuus on yhdistdd perintei-
seen kauppapalveluun erilaisia tdydentdvid palveluita, ja sen kautta kasvattaa
kuluttajille tarjottavaa lisdarvoa. Palvelukokonaisuuden monipuolistamisessa
teknologialla on tarked rooli. Monet yksityiset ja julkiset palvelut ovat saavutet-
tavissa digitaalisesti, ja lahikauppa voi olla ndiden palveluiden kadyttamisen
tukena; esimerkiksi verkkokaupan tavaroiden noutopisteend. Yhteisollisyys,
paikallisuus ja paikallinen identiteetti ovat myos aikaisemmissa tutkimuksissa
esille nostettuja potentiaalisia vahvuustekijoitd etenkin maaseudun ldhikaupoil-
le. Paikallisiin erityispiirteisiin ja osaamiseen perustuvat palvelut ja tuotteet
voivat luoda ja vahvistaa kaupan erityislaatuista identiteettid. Esimerkiksi ldhi-
ruuan suosion kasvu heijastaa myos kasvavaa kiinnostusta ruuan alkuperaan ja
tuotanto-olosuhteisiin. Aitous, alkuperd ja ldheisyys ovat kuluttajien arvostamia
piirteitd. (Paddison & Calderwood, 2007).
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Kuluttajien asiointikdyttdytymiselld on merkittdva rooli ldhipalveluiden menes-
tykselle. Lahikauppojen - mukaan lukien maaseudun kyldkaupat - asiakkaiden
ostokdyttdytymistd on kuitenkin tutkittu melko vdhan, eikd asioinnin motiiveja
ja kdyttaytymismalleja vield ymmadrretd riittdvasti (Brown and Dant, 2006; Pan
& Zinkhan, 2006; Runyan & Droge, 2008). Lahikaupat ja kyldkaupat ovat olleet
tutkimusten kohteina esimerkiksi Isossa Britanniassa; tutkimusteemat ovat liit-
tyneet paikallisten yhteistjen tukemiseen sekd maaseudun ja reuna-alueiden
elinvoimaisuuden lisdédmiseen (Runyan & Droke, 2008; Clarke & Banga, 2010).
Lahikaupan asiointikdyttdytymistd tarkastellessa on tdrkedd ottaa huomioon
yhteisollinen nidkokulma; asiakas on osa paikallista yhteisod ja yhteiso muokkaa
asiakkaan arvoja. Lahikaupat voivat rakentaa kilpailuetunsa asiakasymmarryk-
selle; erityisen tdrkedd on ymmartdd yhteisoon sitoutumisen ja kiinnittymisen
motiiveja ja seurauksia. Hankkeeseen liittyvéssd kysely- ja haastattelu tutki-
muksissa tarkasteltiin sosiaalisten tekijoiden - asuinpaikkauskollisuus, sosiaali-
nen vuorovaikutus ldhikaupassa, ldhipalveluiden tarpeelliseksi kokeminen -
vaikutusta kuluttajien tyytyvdisyyteen ja ostopaikan valintaan.

3.2 Lahikaupan sosiaalinen merkitys

Aikaisemmat tutkimukset ovat korostaneet lihikauppoihin sitoutumisen ja so-
siaalistumisen merkitystd sille, ettd kuluttajat valitsevat paikallisen tai ldhikau-
pan ostopaikakseen. (Miller & Besser, 2000; Landry, Arnold & Stark, 2005; Kim
& Stoel, 2010). Pienten ldhikauppojen on havaittu tyydyttdvan sosiaalisiin suh-
teisiin, kestdvadan kehitykseen ja eettisyyteen liittyvid tarpeita (Megicks 2007;
Clarke & Banga, 2010). Lahipalveluihin sitoutumista tutkittaessa onkin usein
kiinnitetty huomiota sosiaaliseen juurtumiseen (embeddedness). Miller ja Kim
(1999) kuvasivat sitd, miten kuluttajan ja vahittdiskaupan valinen vaihdanta voi
juurtua yhteis6on ja miten korkeampi kiinnittymisen aste lisdd ldhikaupassa
asiointia. (Landry et al., 2005)

Sosiaalisen vuorovaikutuksen ja paikallisen vdeston sitouttamisen vaiku-
tus asiointikdyttdytymiseen on myos tunnistettu aikaisemmissa tutkimuksissa.
(Home, 2002; Noble et al., 2006; Clarke & Banga, 2010). Paikallisten asukkaiden
positiivinen asenne ja tuki ldhikaupoille ovat elintdrkeitad tekijoitd ldhikaupan
menestykselle (Miller & Kean 1997; Noble et al, 2006; Kim & Stoel, 2010), minkéa
vuoksi hankkeessa ei tarkasteltu sitoutumista ldhi- ja kyldkauppoihin pelkés-
tdan kaupan ominaisuuksien vinkkelistd, vaan tutkimuksessa huomioitiin myos
yhteisolliset ja aluepoliittiset motiivit lahikauppojen suosimiselle.
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4 HANKKEESSA KERATYT TUTKIMUSAINEISTOT

4.1 Kyselyaineistot

4.1.1 "Lahikauppa”-ja “"Kylikauppa”-kuluttajakyselyaineistot

“Lahikauppa”-kyselyaineisto keréttiin lokakuussa 2013. Kyselyn tavoitettu otos
oli kaikkiaan 1504 (vastausprosentti 26) 18-75-vuotiasta suomenkielistd kulutta-
jaa Manner-Suomesta. 18-65-vuotiailta kuluttajilta aineisto kerittiin verkko-
kyselylld ja yli 65-vuotiaat haastateltiin puhelimitse. Otantamenetelména kay-
tettiin yksinkertaista satunnaisotantaa. Aineisto piti sisdllddan vaittamid kulutta-
jien asenteista ja eldmantyyleistd sekd kokemuksista ja odotuksista ldhikauppoja
kohtaan. Lisdksi vastaajilta kysyttiin heiddan kulutuksestaan viimeisen 12 kuu-
kauden aikana.

Lahikauppa-kyselyd voidaan pitdd edustavana otoksena suomenkielisestd
aikuisvdestostd. Verkkokyselyn vastaajat poimittiin tutkimusyrityksen Internet-
paneelista ja puhelinhaastatteluihin otanta toteutettiin vdestorekisteristd. Ai-
neistonkeruusta vastasi Jyvéaskyldn yliopiston kauppakorkeakoulu. Aineisto
mukaili rakenteeltaan Suomen todellista populaatiota ikd- ja sukukupolija-
kauman sekd mediaanitulojen osalta. My0s eri sosiaalisenryhmit ja maakunnat
olivat kattavasti edustettuina. Vastausprosentti 26 on kirjekyselyyn rinnastetta-
valle verkkokyselylle kelvollinen. ”“Lahikauppa”-kyselyd kaytettiin tdimé&n ra-
portin ensisijaisena kuluttaja-aineistona.

“Kyldkauppa”-aineisto keréttiin yhteistytossdé Suomen Nuorisoseurojen
kanssa tammi-helmikuussa 2014. Otantamenetelmédnd kaytettiin ryvasotantaa.
Lehtisid, joissa oli linkki sdhkoiseen kyselylomakkeeseen jaettiin ”“Kyldkauppa”-
hankkeen 12 kaupalla ja kahdella “Palvelutuuli”-hankkeen kyldkaupalla. Tavoi-
tettu otos oli 133 vastausta, jotka késittelivdt tyytyvdisyyttd ja odotuksia sekd
kyldkauppoja ettd oheispalveluita kohtaan. (ks. Niemeld & Vasama, 2013).
Strukturoitujen Likert-tyyppisten vdittdmien lisdksi kyselyd tdydennettiin
avoimilla kysymyksilld, joiden vastauksia on analysoitu my0s tdssd raportissa.

4.1.2 "Lihipalvelu”-kysely kunnanvaltuutetuille

Yhteistyossd kuntaliiton ”Vaikuttavat ldhipalvelut” -hankkeen kanssa toteutet-
tiin “Lahipalveluiden pullonkaulat maaseudulla” -kysely, joka tarkasteli seka
kunnan ldhipalvelukokonaisuutta ettd mahdollisuuksia organisoida uudelleen
lahipalveluita (esimerkiksi niitd yhdistelemdlld). Linkki verkkokyselyyn ldhetet-
tiin kunnanvaltuutetuille sahkopostitse kesdkuun 2014 aikana. Otokseen sisélly-
tettiin kaikki kyldkauppahankkeen kohdekuntien paittdjat, poislukein Lieksa,
jossa ei oltu keskusteltu kuntayhteistyostd ja Lapinjdrvi, jossa ldhipalvelut oli jo
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maddritelty. Vastauksia saatiin lopulta kahdeksasta kunnasta, mutta vastauspro-
sentti jdi alhaiseksi (n=21, arviolta < 10 % otoksesta), mutta laadullisten kysy-
mysten tuottamaa aineistoa pystyttiin hyodyntdméaan sisédllon analyysissa tar-
kasteltaessa ldhikauppojen roolia kuntien palveluverkostossa.

4.2 Laadulliset aineistot

421 Haastattelut pilottikylissi ja kunnissa

Kyselyaineistoja tdydennettiin palveluntarjoajien, kauppojen ketjuohjauksen ja
pilottikylien edustajien haastatteluilla. Ensimmdinen haastattelukierros toteu-
tettiin vuoden 2013 kevddn ja alkukesdn aikana. Jokaiselta kohdekyldltd haasta-
teltiin erikseen kauppias tai myymaldpaallikko, kyldldiset (joko pien ryhménd
tai kyldyhdistyksen edustajien kautta) ja kunnan johto ja/tai edustus. Palvelun
tarjoajien ja kaupparyhmittymien edustajat haastateltiin puhelimitse.

Haastatteluiden tarkoitus oli muodostaa kasitys ja kokonaiskuva seka ky-
lakaupan merkityksestd kaupan, kyldn, kunnan ja palvelun tarjoajien niakokul-
masta, ettd siitd minkalainen palvelurooli kaupalla on tai voisi olla. Tavoitteena
oli Ioytdd pilotointiin soveltuvia ja valtakunnallisesti monistettavia kaupan mo-
nipalvelua tukevia yksityisen ja julkisen sektorin tuottamia palvelumalleja.

Lahipalveluita ei pyritty mddrittelemddn sen laajemmin tai tarkemmin,
vaan nikokulmana oli alueen elinvoimasuutta ja arjen sujuvuutta edistava pal-
veluiden saatavuus ja saavutettavuus. Myoskddn nykyisen ldhipalveluverkon ja
lahipalvelutarpeen vastaavuutta kohdekunnissa ei selvitetty koko kunnan osal-
ta. Hankkeessa toteutettujen pilottien kokemusten ja palautteen kokoamiseksi
tehtiin syksylld 2014 toinen haastattelukierros niihin kuntiin, kyliin ja osaan
kaupoistakin, joissa testattiin uusia palvelumalleja, kuten kevyen palvelun pos-
tipistettd tai kuntapalveluiden tuottamista. Né&itd kohteita olivat Posio (Kulo-
harju), Tyrndavd, Lapinjarvi (Porlammi), Parikkala (Kirjavala) ja Leppévirta
(Konnuslahti).

4.2.2 Sddntelyd koskeva sisdllonanalyysi

Lainsddddannon asettamat puitteet kyldkauppojen, kunnan ja palveluyritysten
yhteistyolle selvitettiin analysoimalla sdéntelyad palvelujen tuotannon ja julkis-
ten hankintojen osalta. Lisédksi sisdllonanalyysilld pyrittiin kuvailemaan, kuinka
lainsdddéantod kehittamalld olisi mahdollista vdhentdd esteitd monipuoliselle
palvelutarjonnalle kyldkaupoilla ja kuinka lainsddadannén tuntemusta tulisi
edistdd, jotta kyldkaupat pystyisivit kilpailemaan kunnallisten hankintojen tar-
joajina.
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5 HANKKEEN TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Asiakkaan ja kuntalaisen nikokulma

Asenteita ja toimintaa mittaavista vdittamistd tunnistettiin ja tiivistettiin l&hi-
kauppauskollisuutta selittavit muuttujat rakenneyhtdlomalliksi (ks. hankkeen
julkaisut Skippari, Nyrhinen & Karjaluoto, 2015a ja b). Lahikauppauskollisuutta
suoraan tai vilillisesti selittdviksi tekijoiksi osoittautuivat asiakastyytyvdiisyyden
ohella lihipalveluiden tirkeiksi kokeminen ja ihmiskontaktien merkitys lihikaupassa
asioimiselle sekd muiden tekijoiden kautta valillisesti asuinpaikkauskollisuus, (ku-
va 2). Tdssd luvussa on esitelty aineistoa nditd tekijoitd mittaavien vaittamien
osalta. Lisdksi on raportoitu vdittdmat, jotka kuvaavat yksittdisten oheispalve-
luiden ja koko palveluspektrin tarkeyttd ja merkitystd ldhikaupassa asioimiselle.
Jakaumia on puolestaan selitetty analysoimalla haastatteluaineistoja.

Asuinpaikka- Lah':
. palveluiden
uskollisuus -
térkeys
IThmis-
kontaktien
tarkeys

Asiakas-
tyytyvaisyys

Lahikauppa-
uskollisuus

KUVA 2 Lihikauppauskollisuuteen vaikuttavat tekijat
5.1.1 Lidhikaupan palveluiden tirkeys

Lahikaupan tarkeimmiksi palveluiksi osoittautuivat hankkeessa tehdyn kulut-
tajakyselyn mukaan (”Lahikauppa”-kysely 2013) kierrédtyspiste, postipalvelu ja
ladkkeiden jakelu. Ndiden palveluiden merkitys korostui erityisesti maaseudul-
la (kuvio 1). Yli puolet vastaajista maaseudun kylissd piti postia tarkednd palve-
luna lahikaupassaan. Lihes puolet kylien vastaajista koki ekopisteen eli jattei-
den kierrdtysmahdollisuuden keskeiseksi oheispalveluksi. Apteekin palvelupis-
teen mielsi tdrkedksi noin 40 % maaseudun vastaajista. Noin kolmannes vastaa-
jista kylissd piti Matkahuollon toimipistettd tdarkednd. Myos noin viidennes ky-
lien vastaajista koki Veikkauksen pelit ja polttoaineen jakelun tadrkedksi oheis-
palveluksi. Muita palveluita piti tarpeellisena vain noin 10 % vastaajista.
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Posti

Ekopiste (kierritys)
Apteekin palvelupiste |
Matkahuollon toimituspiste
Polttoaineen myynti
Veikkauksen pelit - = tirked
Kotiinkuljetus
Nestekaasun myynti
Kahvila/kahvipiste = :;::;n
Alkon tilauspalvelun toimituspiste
Terveyspalvelut

RAY:n pelikone

Muu

0% 20% 40% 60% 80%  100%

KUVIO 1 Lahikaupan oheispalveluiden térkeys
(Asuinpaikka kyld maaseudulla, n=199)

Vastaajat pitivat paikallisia palveluita tarkeind, mutta ldhipalveluiden merkitys
korostui maaseudulla (kuvio 2). Lahinné kylien asukkaat kokivat ldhikauppojen
tukevan asuinympériston elinvoimaisuutta ja vastavuoroisesti he pyrkivit asi-
oimaan kyldkaupassa sdilyttddkseen paikalliset palvelut. Palvelut eivét kuiten-
kaan olleet ensisijainen syy ldhikaupassa asioinnille maalla tai taajamissa (kuvio
3). Sen sijaan suomalaiset kuluttajat kuitenkin tekevit pdivittdistavaraostoksen-
sa yleensd samalla, kun kdyvit hoitamassa muita asioita esimerkiksi postissa,
pankissa tai virastoissa. Lisdksi noin kolmannes vastaajista halusi noutaa ver-
kosta tilaamansa tavarat ensisijaisesti ldhikaupaltaan. Maaseudun ja kaupungin
valilld ei ollut merkittdvia eroja vastauksissa.

Tarkeimmiksi koetut palvelut nousivat esille my6s kyldldisten haastatte-
luissa ja laadullisessa kyselyssd. Haastatellut kokivat, ettd kyldkaupan sadilymi-
nen on edellytys arjen palveluiden turvaamiseksi kylilld. Tutkittaessa palvelui-
hin liittyvid motiiveita kyldkaupassa asioimiselle osa haastateltavista koki, ettd
kattava palveluvalikoima vahentdd tarvetta asioida muualla. Vaikka palvelut
eivdt nousseet kyselyssa ensisijaiset syyksi asioida ldhikaupassa, osa tutkittujen
kylien asukkaista kertoi kdyvénsa kyldkaupalla vain silloin, kun kéyttivit jotain
sen palveluista. Kolmas tunnistetuista motiiveista kdyda kyldkaupalla oli kau-
pan tarkoituksen mukainen suosiminen palveluiden sdilyttamiseksi kylalla.
Myos haastatellut kertoivat pyrkivdnsa yhdistimddn pdivittdistavaraostokset
muiden palvelujen kuluttamiseen.

”Lahinnd silloin, kun tdytyy hakea postista jotain,
tulee tehtyd herdteostoksia.”

” Asioin (kyldkaupalla), koska koen palvelut tarpeellisiksi ja
toivon niiden sdilyvan paikkakunnalla.”
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Paikallisten palvelujen elinvoimaisuus
on minulle tarkedd

Minulle on tédrkedd, ettd 1ahikauppani
tyollistdad paikallisia asukkaita

u kyla
Minulle on henkilokohtaisesti tirkeds, n?aaseudulla
ettd asuinympéristtni on
elinvoimainen
PRI . . ® kaupunki tai
Kaytan ldhikauppaani tukeakseni taajama

paikallisia palveluja

Lahikauppani tukee asuinymparistoni
elinvoimaisuutta (esim. tukee
paikallisia seuroja, yhdistyksid,...

(@]
—_
N
(O8]
o~
6]

KUVIO 2 Paikallisten palveluiden merkitys asuinpaikan mukaan
(1=tdysin eri mielt4...5=tdysin samaa mieltd)

Teen péivittdistavaraostokseni
samalla, kun kdyn hoitamassa muita
asioitani (esim. postissa, pankissa tai

virastoissa)
B samaa mielta
Haluan noutaa verkosta tilaamani

tavarat ensisijaisesti lahikaupastani
H tdysin samaa

mieltd

Palvelut ovat ensisijainen syy
asioinnilleni ldhikaupassani .

0% 20% 40% 60% 80%

KUVIO 3 Palveluiden merkitys ldhikaupassa asioimiselle
(Asuinpaikka kyld maaseudulla)

5.1.2 Tyytyvdisyys lihikauppoja kohtaan

Vastaajat olivat tyytyvdisid etenkin ldhikauppansa aukioloaikoihin ja sijaintiin
(kuvio 4), mikd selittynee pdivittdistavarakaupan myymaldverkolla sekd pien-
yksikdille ja haja-asutusalueiden myymaloille myonnetyilld erityisaukiolaajoilla.
Laatuun ja kaupan ryhmittymiin suhtauduttiin myds myonteisesti. Sen sijaan
oheispalveluvalikoimaan ja etenkin hintatasoon vastaajat olivat tyytymdtto-
mampid. Super- ja hypermarkettien suuren volyymien mahdollistamat hinnat
selittdnevéat osaltaan tyytymaéttomyyttd ldhikauppojen hintatasoon. Asenteessa
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tyytyvdisyyttd kohtaan ei ollut merkitsevid eroja vastaajaryhmien valilla. Haas-
tatteluissa ja laadullisessa kyselyssd ilmeni, ettd asiakkaat arvostivat paikallis-
ten tarpeiden huomioimista valikoimassa ja etenkin ldhiruokaa toivottiin ldhi-
kauppoihin.

”“Paikallisten leivonnaisten ja kalan myynti huippujuttu!

"Toivoisin, ettd hintataso voisi olla matalampi,
ja ettd lahiruoan maarad ja tuotevalikoimaa voitaisiin lisatd.”

(esim. rahapelit, posti- ja...

hintatasoon

aukioloaikoihin
sijaintiin |
. : | u

laatutasoon (esim. tuotteiden tuoreus samaa
- sl viihtyi . mielt

ja laatu, myymalan viihtyisyys)
edustamaan ketjuun [N S = taysin
_ samaa
nykyiseen oheispalveluvalikoimaan _ mieltd

0%  20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 4 Tyytyviisyys lahikauppoja kohtaan maaseudun kylissa
("Olen tyytyvéinen ldhikauppani...”)

5.1.3 Thmiskontaktien merkitys lihikaupassa asioimiselle

Suurin osa vastaajista ei pitdnyt sosiaalista vuorovaikutusta erityisen tarkeana
asioidessaan ldhikaupassa (kuvio 5). Toisaalta tuttujen ihmisten ndkeminen ja
palvelun merkitys korostui maaseudun kylissd sekd ikddntyvilld ja idkkailld
vastaajilla. Maaseutukylilld toteutetuissa haastatteluissa nousikin esille kyla-
kaupan rooli alueen sosiaalisena keskuksena. Myonteiset kokemukset liittyivét
henkilokohtaiseen palveluun ja tuttujen ihmisten kohtaamiseen kyldkaupalla.
Pettymykset puolestaan liittyivat koettuun valinpitimattomyyteen: kyldkaupal-
ta odotettiin yksilollisempdd palvelua kuin pdivittdistavarakaupan suuryksi-
koilta.

”On mukava saada henkilokohtaista palvelua ja tavata kylaldisia.

Kauppiaat ovat tuttuja...”

”Kyldkaupan ilme puuttuu! Palvelualttius, ystavillisyys...”
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m Henkilokohtainen

65-74-v palvelu on minulle
tarkeda

55-64-v

45-54-v B Minusta on mukavaa
tavata tuttuja ihmisia
asioidessani

35-44-v ruokakaupassa

25-34-v
® Minulle on tirkeds,
ettd kauppias tai
18-24-v myymaldn henkilosto
tuntee minut
henkilokohtaisesti

KUVIO 5 Ihmiskontaktien merkitys ldhikaupassa asioimiselle ikdryhmittdin
(1=tdysin eri mieltd...5=tdysin samaa mieltd)

5.1.4 Ldhikaupan suosiminen ensisijaisena ostopaikkana

Mahdollisuus tehdd ostoksia ldhelld kotia oli hyvin tdrkedd suurimmalle osalle
vastaajista (kuvio 6), mutta vastaajat eivit kuitenkaan uskoneet lisddvansa asi-
ointia ldhikaupassa. Pariskunnat ja lapsiperheet suosivat muun tyyppisid
myymaloitd kuin ldhikappoja. Lahikaupan merkitys ensisijaisena ostopaikkana
korostui sen sijaan maaseudun kylissd sekd idkkdilld ja ikddntyvilld ettd nuorilla
aikuisilla. Haastatteluista nousi kuitenkin esille se, ettd muualla toissa kayvét
maaseutukylien asukkaat hoitavat ostokset usein tyomatkojensa yhteydessa ja
ldhikauppa on heille toissijainen, tdydentdva ostopaikka. Toisaalta osa haasta-
telluista kasitti kyldkaupan ainoaksi mahdolliseksi pdivittdistavaroiden osto-
paikaksi, mikéli esimerkiksi matkustaminen kuntakeskukseen oli heille haasta-
vaa. Oheispalveluiden lukumaddrd selitti ldhikaupan suosimista ensisijaisena
ostopaikkana etenkin maaseudulla (kuvio 7), mika kavi ilmi myos kylien asuk-
kaiden haastatteluissa.

”Kéyn kaupungissa toissd ja hoidan sielld ruokaostokset.”

”Kéytan kyldkauppaani, koska saan sieltd ldhes kaiken tarvittavan...”
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i Ostosten tekeminen
muu perhemuoto

mahdollisimman
ldhell4 kotiani on
useita aikuisia (yli 18 v.) minulle tarkeaa
yksinhuoltaja ® Ostan
pdivittdistavarat
avo-/avioliitossa, kotona g?i::asiztan'
asuvia alaikésid lapsia traup !
avo-/avioliitossa, ei . .
(kotona asuvia) lapsia Skon lsdavdni
asiointia
yksin asuva (myos lahikaupassani
soluasunto) tulevaisuudessa
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KUVIO 6 Uskollisuus ldhikauppaa kohtaan ruokakunnan tyypin mukaan
(1=tdysin eri mielt4...5=tdysin samaa mieltd)

Yli 10 oheispalvelua

7-9 oheispalvelua

m kyla

4-6 oheispalvelua maaseudulla

B kaupunki tai

1-3 palvelua taajama

Ei oheispalveluja

0 1 2 3 4 5

KUVIO 7 Oheispalveluiden vaikutus ldhikaupan suosimiseen asuinpaikan tyypin mukaan
("Ostan pdivittdistavarat padasiassa lahikaupastani.”; 1=tdysin eri mit4...
5=tdysin samaa mieltd)

5.2 Myymailin ja palvelutuotannon kannattavuus.

Hankkeessa tehdyn haastattelututkimuksen perusteella sekd kaupparyhmitty-
mien aluejohtajat ettd kauppiaat ja myymaldpaallikot kokivat palvelut tarkeiksi
ensisijaisesti niiden asiointia lisddvéan vaikutuksen vuoksi, mutta myos palve-
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luiden jakelusta saatavat provisiot ja palkkiot koettiin tdrkedksi lisdtuloksi eri-
tyisesti pienille kyldkaupoille. Palvelusta riippuen myyntid lisddvan vaikutuk-
sen arvioitiin olevan maaseudulla noin 5-10 %. Mikaéli haja-asutusalueella ole-
van pdivittdistavaramyymaldn yhteydessa on automaattibensa-asema, oli arvio
myyntid lisddvasta vaikutuksesta jopa 30 %. Toisaalta toki bensa-asemia tulee
tarkastella pdivittdistavarakaupasta erillisend liiketoimintana, joiden sijainti
madrdytyy asutuksen ja liikenneyhteyksien mukaan. Yksittdisten palveluiden
tulosvaikutuksen tarkka arvioiminen koettiin kuitenkin vaikeaksi erillddan
muusta palvelutarjonnasta ja haastatellut kaupan edustajat korostivat kattavan
oheispalveluvalikoiman kokonaisvaikutusta myynnille.

Haasteeksi palveluntuotannolle kyldkaupoilla osoittautuivat haastattelui-
den perusteella tila- ja henkilostoresurssit seké tarvittavat investoinnit. Kauppi-
aat ja myymaldpaallikot toivoivatkin pitkélle automatisoituja palvelukonsepteja.
Esimerkiksi ”Kyldkauppa”-hankkeessa pilotoidun kevyen palvelun postipis-
teen vahvuudeksi koettiin, ettd karsittu palvelukonsepti sitoo mahdollisimman
vdhdn henkiloston tydaikaa kaupan ydinliiketoiminnalta.

Suurimmassa osassa tutkituista konsepteista palveluntarjoaja vastasi suo-
rista investoinneista, mutta esimerkiksi erikoistuotteiden myyntid rajoittivat
varastoon ja havikkiin liittyvat riskit. Erikoistuotteiden komissiokauppaa testat-
tiin Tarmo Porlammin kyldkaupalla Lapinjdrven kunnassa, jossa paikallisella
kukkatalolla ja pienleipomolla on omat myyntipisteensd. Muissa tutkituissa
kylissd komissiokauppaa rajoittivat paikallisten tuottajien matalat tuotto-
odotukset ja myyntipisteen hdvikistd vastaaminen.

My6s palveluyritysten edustajat tiedostivat oheispalveluiden merkityksen
etenkin pienten kyldkauppojen asiakasvirtoihin. Toisaalta palveluyritysten te-
kemien selvitysten mukaan oheispalvelut eivit yksin riitd parantamaan pdivit-
tdistavaramyymadldn kannattavuutta, mikali sen asiointialueella ei ole riittavasti
ostovoimaa. Palveluyritysten johtajat eivit kokeneet kyldkauppoja ensisijaisesti
liikketoiminnan kannalta kiinnostavaksi, vaan motiivit palveluiden tuotannolle
kyldkaupoilla liittyivdt yhteiskuntavastuuseen tai palveluvelvoitteeseen. Esi-
merkiksi rahapeliyhtiot eivdt perusta pelipisteitd tuotto-odotukset alittaviin
kohteisiin ja poistavat pelikoneet niiltd kumppaneilta, jotka eivit pysty saavut-
tamaan tuotto-odotuksia. Peliyhtiot panostavatkin verkkopelien kehittamiseen,
jotta palveluita voitaisiin verkon kautta tuottaa myos haja-asutusalueille.

Rajoitteeksi kyldkauppayhteistyolle koettiin investointien heikko tuottoas-
te. Esimerkiksi haasteltujen apteekkarien mukaan palvelupisteen perustamises-
ta aiheutuvat kustannukset nousevat jdrjestelyineen, varastoineen ja lupamak-
suineen arviolta yli kymmeneen tuhanteen euroon. Osa palveluntarjoajista ko-
kikin, ettd ulkopuolinen tuki tarvittaville alkuinvestoinneille madaltaisi riskid ja
edistdisi palveluiden perustamista kyldkaupoille. My6s pdivittdistavarakaup-
payhteistyon tuomat kustannussddstot edistdvidt palvelujen tuotantoa haja-
asutusalueilla. Esimerkiksi Postin palvelupisteet hyodyntaviat kaupan tila- ja
henkilostoresursseja, mikd mahdollistaa merkittavat kustannussddstot verrattu-
na postikonttorin perustamiseen tai ovelle jakelun ja noudon jdrjestimiseen.
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5.3 Kunnan palveluntuotannon nikékulma

Kohdekuntien p&dttdjien kanssa keskusteltiin, mitd kunnallisia palveluita koh-
dekylilla talld hetkelld on tai mitd niihin tuotetaan, ja mitd voisivat olla ne pal-
velut, joita voisi ajatella osaksi kyldkaupan kautta organisoitua monipalvelupis-
tettd. Tuloksena loydettiin tavoiteltuja toteuttamiskelpoisia, monistettavia, yk-
sinkertaisia, tdydentavid, jarkeistdvid ja yhteiseen tarpeeseen perustuvia palve-
lumahdollisuuksia.

Keskustelut antoivat ndkokulmia ldhipalvelukeskusteluun, silld kunnan-
valtuutettujen vastauksissa perinteisten julkisen liikenteen ja verkkoyhteyksien
ongelmien ohella ldhipalvelujen pullonkauloja oli mietitty monipuolisesti. Tal-
laisena esiin nousi ldhipalveluiden olemassaolon nimellisyys, jolla viitattiin
heikkoon laatuun ja vdhdiseen mddrdan. Samoin se, ettd palvelutarpeen muu-
tokset pitdisi ndhdd pienessdkin kunnassa, siind missd monikeskuksisessa kun-
nassa keskittimisen ongelmat.

Kunnallisten palveluyhdistelmien mahdollisuudet néhtiin sdhkoisessa
asioinnissa, etdpisteissd ja paremmassa tilojen yhdistelyssa. Julkisten ja yksityis-
ten palveluiden yhdistelmissd kysyntdd oli kaupan palvelupisteen lisdksi terve-
ysneuvontapisteelle sekd lasten ja ikdihmisten kyldkohtaiselle hoidon organi-
soimiselle. Haastateltujen mukaan uusien ratkaisujen my6ta kuntalaisten arjen
palvelut pysyvit ldhelld, saavutettavuus on (nykyistd) parempi ja kylien elin-
voimaisuus paranisi.

Lahipalveluiden uudelleen jdrjestelyssd jo hyodynnetyiksi todettiin toi-
mintojen yhdistdminen, yhteispalvelupiste ja palvelujen keskittdiminen samaan
tilaan tavoittelu. Vastaajien mukaan hyddyntamatta ovat etenkin yrittdjyys ky-
lilld, monitaitoiset palveluntuottajat, terveysbussi sekéd valtion tukema palve-
luiden vieminen ldhelle kuntalaisia. Itse toteutusten perusteella voidaan puoles-
taan todeta, ettd kohdekunnista yksi oli erityisen aktiivinen (aktivaattoreina
kauppias ja kunta), yksi aktiivinen (kunta ja kauppias), kolme saatiin mukaan
(kauppaketju), neljassad edettiin suunnittelun asteelle, kahdessa kaytiin keskus-
telua vaihtoehdoista ja yksi jdi passiivisen seuraajan rooliin.

5.3.1 Kauppa osaksi kunnallista ja paikallista tiedotusverkkoa

Kokeilun ldhtooletus oli se, ettd kyse on kunnan tuottamasta julkisesta palvelus-
ta, jolloin kunta palvelun jdrjestdjand toimittaa ndyton kaupalle. Né&in ei kdynyt
yhdessédkdan kohteessa, vaan ensimmadisen vuoden ajan kédytyjen toteutusvaih-
toehtojen pohdintojen jdlkeen ndytt lopulta jarjestyi kokeiltavaksi kauppiaan
tai kaupparyhmin toimesta. Samalla ajatus kunnan koordinoimasta tiedostus-
verkosta osana kaupan palveluja vaihtui ndytoén rooliksi osana kaupan tiedos-
tusta. Tamad vaikutti luonnollisesti my®6s ylldpitovastuuseen, sisdltoon ja sisdlto-
vastuuseen. Sdhkoisen tiedotuksen ylldpito ja sisdllon koordinointi tapahtuu
kaupan tai kaupparyhmittyméan kautta, ja paikallisesti (kunta ja kyld) tuotetulle
sisdllolle on mééritelty reunaehdot ja tila.
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Pilotoinnissa olennaista oli kuitenkin tukea ja tiydentdd suunnitteilla, vireilld
ja/tai olemassa olevia kaupan tai kunnan palvelujarjestelyjd, ja sitd kautta 16y-
tdd toimiva ratkaisu. Toteutus oli samalla tietysti yksi mahdollisuus jdrjestda
myds kunnallista tiedotusverkostoa paikallisesti tai paikallisin yhteistyoratkai-
suin. Kahdella kohdekaupoista pilotointiin myds nettipiste, joista K-Extra Rok-
sdn kaupalla Parikkalassa asiakaskdytossd oleva tietokone oli osa kunnan yh-
teispalvelupistettd ja kaupalla toimivaa kahvilaa. K-Extra Pentti Kaualamon
kaupassa Konnuslahdella nettipiste puolestaan tdydensi infotaulua mahdollis-
tamalla etdpalveluiden kédyton kaupalta.

Neuvonpitoa kdytiin myos kyldkaupan toimimisesta yhtend valtion asia-
kaspalvelupistekokeilun (Valtiovarainministerio, 2013: 68-69) kohteena. Siind
toimivaa palvelukokonaisuutta luodaan yhdessa valtion, kuntien, Kansanelidke-
laitoksen ja muun vilillisen valtionhallinnon kanssa. Pontimena tdmén keskus-
telun avaamiseen oli useammassakin kohdekunnassa esitetty huoli Yhteispalve-
lupisteen tai siihen liittyvien palveluiden saatavuuden turvaamisesta. Valtion
sdhkodisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe,
http:/ /vm.fi/sade) ja asiakaspalvelupistekokeilun toteuttamisen ajoittuminen
yksiin kauppahankkeen kanssa tarjosi mahdollisuuksia yhteistyohon, kun ta-
voitteissa oli paljon yhteistd laajempaa yhteiskunnallista tarkasteluakin ajatellen.
Kelan kanssa etdpalvelun kokeilemista mietittiin pisimmalle, mutta lopulta kui-
tenkin jddtiin keskustelun ja tiedonvaihdon tasoille aikataulu- ja toteutustekni-
sistd syistd johtuen.

5.3.2 Kaupan ja kunnan logistiikan integroiminen

Pilotointi toteutettiin Leppévirralla. Keskustelu pilotoinnin muodoista ja toteu-
tuksesta alkoi heti hankkeen alussa, mutta p&atyi lopulliseen muotoonsa vasta
vuoden padstd, kun lopulta 16ytyi sekd sopiva tilaisuus ettd siihen kytkeytyneet
tekijat. Tilaisuus oli kyldkaupan vieressd oleva kyldkoulu, jonka keittio palveli
myds kunnan ateriapalvelun paikallisia asiakkaita. Osa ndistd asiakkaista oli
myds kotihoidon piirissd, jota kyldlld hoitivat paikalliset yrittdjt.

Kunnalla ei ole yhtddn kotipalvelun asiakasta Konnuslahden kyllld, mut-
ta kunta myontdd palvelusetelit palvelun kdyttamiseen. Kaupalla taas oli sekd
tayden palvelun keittio ettd asiakkaita ostosten kotikuljetuksen piirissd. Nédin
paastiin yhteiseen keskusteluun kunnan kotipalvelun, kyldn kotipalveluyrittji-
en, kyladtalkkareiden, kauppiaan ja hankkeen kesken. Télloin saatiin sovittua
pilotoitavat kokonaisuudet, joita olivat ateriapalvelu, kuljetuspalvelut ja ostos-
ten kerdaminen.

Koulun ja keittion jadtya kesdlomalle kauppa kokeili mahdollisuutta tarjo-
ta ateriapalvelua samoille kunnan asiakkaille, alkuun ndméa “lomavalit” taytta-
en, myohemmin mahdollisesti laajemminkin. Aterioihin, ostoksiin ja muuhun
kotihoitoa tukevaan paikallisen ldhilogistiikan uudelleen jdrjestelyyn ja toiden
uudelleen organisointiin liittyvd keskustelu oli hankkeen paittyessd vield kes-
ken.
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5.4 Lahikauppojen palvelutuotantoa koskeva lainsdddanto

5.4.1 Alkon luovutuspaikkoja koskeva sdadantely

Alkon luovutuspaikkoja eli ns. tilauspalvelupisteitd koskee alkoholilain nojalla
annettu asetus alkoholijuomien vihittdismyynnistd ldhettamalld niitd tilaajalle
tai ostajalle (680/1996). Asetusta on muutettu kahdesti asetuksella 1139/2004 ja
asetuksella 1803/2009. Asetuksessa luovutuspaikalla tarkoitetaan (esimerkiksi
kyldkaupan) toimipistettd, josta tilaaja tai ostaja voi noutaa Alkon myymalasta
lahetetyt alkoholijuomat. Voimassa olevan asetuksen mukaan luovutuspaikka-
na voi toimia sopivaksi katsottu kauppaliike tai muu avoin liike- tai palvelu-
paikka taikka muu tarkoitukseen sopiva paikka. Anniskelupaikka, alkoholi-
juomien véahittdismyymald tai muu elintarvikehuoneisto voi kuitenkin toimia
luovutuspaikkana vain perustellusta syysta.

Luovutuspaikan perustamisen edellytyksend on aluehallintoviraston (AVI)
myontdma luovutuspaikkalupa. Lupa myonnetddn alkoholiyhtion hakemukses-
ta. Alkoholiyhtit p&dttdd luovutuspaikan perustamisesta luvan saatuaan. Lupa
voidaan myontdd, jos lahimpadn Alkoon tai toiseen luovutuspaikkaan on vé-
hintddn 20 kilometrid. Erityisistd syistd tdstd vaatimuksesta voidaan poiketa,
joskin Alko laajentaa palvelupisteverkostoaan hyvin maltillisesti. Luovutuspai-
kan haltijalla ja toiminnasta vastaavalla tulee olla toimintaan tarvittavat edelly-
tykset ja vaadittava luotettavuus. Tdltd osin AVI on kéyttanyt lupaharkinnas-
saan alkoholilain 21 a §:ssd olevia anniskeluluvan hakijaa koskevia edellytyksia.
21 a § nojalla anniskelulupa myonnetddn tédysi-ikdiselle hakijalle, joka ei ole
konkurssissa ja jonka toimintakelpoisuutta ei ole rajoitettu seka jolla on alkoho-
lijuomien anniskeluun vaadittava luotettavuus samoin kuin tarvittavat talou-
delliset ja ammatilliset edellytykset.

Lupahakemusta kasitellessdan AVI tarkistaa mm. luovutuspaikan haltijan
ja toiminnasta vastaavan henkilon taustan pyytdamalld poliisilta asiaa koskevan
lausunnon, tarkistamalla verottajalta mahdolliset verovelkatiedot ja asiakkaan
kirjautumisen verottajan rekistereihin seké tarkistamalla luottotiedot. Haltijalta
ja Alkolta voidaan pyytdd myds muita selvityksid. Alkon tavoitteena on sijoittaa
myymalat ja tilauspalvelupisteet keskeisille liikepaikoille muiden palveluiden
laheisyyteen. Lahtokohtaisesti Alko perustaa tilauspalvelupisteitd pienten haja-
asutusalueiden taajamiin. Alko edellyttdd lakitasoisten vaatimuksen liséksi toi-
mivaa sdadnnollistd linja-autovuoroa juomat toimittavan Alkon myymalan seka
tilauspalvelupaikkakunnan vélilld. Alkon ja luovutuspaikan haltijan tulee laatia
luovutusta koskeva luovutuspaikkasopimus. Sijaintipddtokset ja sopimukset
tekee Alkossa aluep4adllikko ja palvelujohtaja.

Luovutuspaikan haltijalla on oikeus perié tilaajalta tai ostajalta vahittais-
myyntihinnan lisdksi alkoholiyhtitlle tuleva kohtuullinen maksu tilauksen toi-
mittamisesta. Muita maksuja ei saa ostajalta perid. Luovutuspaikkasopimukses-
sa voidaan sopia alkoholiyhtion luovutuspaikan haltijalle maksamista korvauk-
sista. Luovutuspaikan haltija ei saa mainostaa toimivansa alkoholijuomien luo-



34

vutuspaikkana eikd liittdd tédtd tietoa muuhun myynninedistdmistoimintaansa.
Alko sen sijaan voi ilmoittaa luovutuspaikoista vastaavasti kuin muiden myy-
maéloidensd osoitteista, aukioloajoista ja toiminnasta. (680/1996, 12 §).

5.4.2 Apteekkitoiminnan harjoittamista koskeva sdintely

Apteekeista sdddetddn ldadkelain (395/1987) 6 luvussa. Lain 38 a §:n nojalla
ladkkeitd saa myydd vdestolle ainoastaan apteekista, sivuapteekista, apteekin
palvelupisteestd ja apteekin verkkopalvelusta. Poikkeuksen muodostavat niko-
tiinivalmisteet sekd kasvirohdosvalmisteet ja homeopaattiset valmisteet, joita
laissa médritellyin reunaehdoin saa myyda my6s muualla kuin apteekeissa.

Apteekkari voi perustaa Laddkealan turvallisuus- ja kehittimiskeskuksen
(Fimea) antaman luvan perusteella apteekin palvelupisteen haja-asutusalueelle
tai kyldkeskukseen, jos sielld ei ole riittdvid toimintaedellytyksid sivuapteekin
pitdmiselle. Apteekin palvelupiste voidaan perustaa erityisestd syystd myos
muualle turvaamaan lddkkeiden saatavuutta. Palvelupiste voidaan perustaa
apteekin sijoittumisalueelle tai siihen rajoittuvan kunnan alueelle. Suomessa
toimii edelleen myds kymmenid apteekkien lddkekaappeja. Ladkelain muutok-
sesta johtuen ldadkekaappilupia ei endd uudisteta. (ks. www.fimea. fi).

Apteekkari voi tarjota apteekin palveluita myo6s apteekin verkkopalvelun
valitykselld. Palvelupisteitd ja verkkokauppaa koskevia tarkentavia sadnnoksid
on annettu lddkeasetuksessa (693/1987). Apteekin palvelupisteestd on annettu
lisdksi Fimean méédrdys 6187/03.01.01/2010 ja apteekin verkkopalvelusta Fime-
an madrdys 1283/03.01.01/2011. Asetuksessa ja mddrdyksissd on annettu tar-
kempia sddnnoksida mm. lddkkeiden pakkaamisesta, kuljetuksesta, toimittami-
sesta ja ladkeneuvonnasta. Apteekki voi ylld kuvatusti perustaa Fimean luvalla
apteekin palvelupisteen esim. kyldkaupan yhteyteen.

5.4.3 Laki julkisista hankinnoista ja hankintamenettelyt

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan tavaroiden ja palvelujen ostamista julkisilla
varoilla. Julkisia hankintoja tekevdt muun muassa valtio, kunnat ja ndiden
omistamat liikelaitokset. Kyldkauppojen on mahdollista osallistua julkisissa
hankinnoissa jdrjestettdviin tarjouskilpailuihin kokonsa puolesta ldhinnd kunta-
tasolla. Tallaisia hankintoja voivat olla esimerkiksi elintarvikkeiden toimitukset
kunnan catering-palveluihin, kuten kouluihin tai vanhainkoteihin. Julkiseksi
hankinnaksi (348/2007) katsotaan hankintalaissa kansallisen (30 000 € tavara- ja
palveluhankinnoissa; 100 000 € sote-palveluissa) tai EU-kynnysarvon (137 000 €
valtion tavara- ja palveluhankinnoissa, 211 000 € muiden hankintayksikoiden
tavara- ja palveluhankinnoissa) ylittdvd hankinta. Hankinta tulee kilpailuttaa
hankintalain mukaisesti, jos hankintasopimuksen ennakoitu arvonlisdveroton
arvo ylittdd kynnysarvon. Lakia sovelletaan ldhtokohtaisesti kaikkiin valtion ja
kuntien viranomaisten sekd muiden julkisten hankintayksiktiden hankintoihin,
jotka ylittavat kynnysarvot. Lakia ei voi kiertdd esim. jakamalla hankinta pie-
nempiin osiin tai vetoamalla kiireeseen.
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Julkista hankintaa koskevaa kilpailuttamissddntelyd ei kuitenkaan sovelleta
pienhankintoihin, joiden arvo alittaa kansallisen kynnysarvon. Hankintayksik-
ko voi tdlloin vapaasti valita sopimuskumppaninsa. Hankintalain keskeisid pe-
riaatteita, kuten avoimuutta ja syrjimadttomyyttd, tulee tdlloinkin noudattaa.
(348/2007, 1 ja 3 luku) Julkisilla toimijoilla, kuten kunnilla, on usein omat me-
nettelyohjeensa myos pienhankintojen osalta. Pienhankinnatkin voivat kyla-
kaupan kannalta olla kooltaan merkittdvid, joten paikalliset hankintayksikot
kannattaa pitdd tietoisina siitd, mitd palveluita kyldkaupalla on tarjottavanaan.

EU:n uusi hankintadirektiivi astuu ndilld ndkymin voimaan vuoden 2016
alkupuolella. Implementaation liittyvd kansallisen hankintasddntelyn koko-
naisuudistusta valmisteleva tyoryhmd on jo aloittanut tyonsd. Uudistuvassa
sddntelyssd laadun ostaminen korostuu hinnan sijaan. Lisdksi tarjouksen teke-
mistd pyritddn helpottamaan. Sosiaali- ja terveyspalveluille asetetaan tdysin
uudet EU-kynnysarvot (750 000 €). Muutoin kynnysarvot sdilyvat EU-tasolla
entisellddn. Kansallisia kynnysarvoja ei olla muuttamassa. (dir 2014/24/EU)

Julkiseen hankintaan osallistuvan yrityksen tulee lukea ja vastata hankin-
tailmoitukseen ja tarjouspyyntoon erittdin tarkasti. Hankintamenettely on var-
sin muotosidonnaista, jolloin pienikin laiminlydnti voi johtaa tarjouksen hyl-
kddmiseen. Mikdli tarjouksesta puuttuu vertailun kannalta oleellinen tieto, voi
hankintayksikko joutua hylkddamaddn tarjouksen. Hankintayksikko ei voi myos-
kadn hyvidksyd tarjousta, johon on siséllytetty esimerkiksi hintavarauma tai yri-
tyksen omat, tarjouspyynnostd poikkeavat vakioehdot. Hankintayksikolle ei ole
edes oikeutta pyytdd tarjoajaa tdsmentdmddn tarjoustaan tarjoukselle asetetun
maddrdajan umpeuduttua. (348/2007, 9 luku).

5.4.4 Laki valtionavustuksesta yritystoiminan kehittimiseksi ja muut
kehittimispalvelut

Uusi laki valtionavustuksesta yritystoiminnan kehittdmiseksi (9/2014) on tullut
voimaan heindkuussa 2014. Laissa sdddetddn perusteista, jonka nojalla voidaan
myontdd yrityksen kehittdmisavustusta. Yrityksen kehittdmisavustusta
myonnetddn ldhtokohtaisesti vain pienille ja keskisuurille yrityksille. Lain
nojalla ~ voidaan = myos myontdd  yritysten  toimintaympériston
kehittdimisavustusta voittoa tavoittelemattomille yhteisaille.

Lain nojalla on myos sdddetty ns. yritystukiasetus (716/2014). Uusi asetus
tuli voimaan syyskuussa 2014. Aiemmassa asetuksessa oli erityinen pykald,
jonka nojalla oli mahdollista myo6ntdd avustusta kyldkaupan investointeihin.
Kyseinen pykéld on poistettu uudesta asetuksesta. Ndin ollen kyldkaupoille jaa
jdljelle mahdollisuus hakea yleistd yritysten kehittdmisavustusta.
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Avustusta voidaan myontdd hankkeisiin, joita ei toteutettaisi ilman
myonnettdvad avustusta tai joissa avustuksella arvioidaan olevan merkittava
vaikutus hankkeen toteuttamiseen:

1. nopeammassa aikataulussa;
2. korkeatasoisempana; tai
3. laajempana.

Yrityksen kehittdmisavustuksen mddrd investointiin riippuu yrityksen koosta ja
tukialueesta, jolla yritys sijaitsee. Kuten ylld on todettu, myonnetddn avustusta
ensisijaisesti pk-yrityksille. Yrityksen kehittdmisavustusta voidaan I ja II
tukialueella myontdd myo6s suurelle yritykselle, kun kyseessd on investointi
uuteen toimintayksikkoon, liiketoiminta-alueeseen, tuotteeseen tai palveluun.
Yrityskoon ja tukialueen vaikutus tukiprosenttiin ilmenee taulukosta 3.

TAULUKKO 3 Avustuksen enimmaismaira

Enimmadisprosenttiosuus
I TUKIALUE II TUKIALUE III TUKIALUE
Pieni yritys 35 30 20
Keskisuuri yritys 25 20 10
Suuri yritys 15 10 -

Tukialueet perustuvat komission maédrittelemddan aluetukikarttaan, joka on
voimassa 1.7.2014-31.12.2020. I tukialuetta ovat harvaan asutut Itd- ja Pohjois-
Suomen alueet. I tukialueeseen kuuluvat Eteld-Savo, Kainuu, Keski-Pohjanmaa,
Lappi, Pohjois-Karjala, Pohjois-Pohjanmaa ja Pohjois-Savo. Lisdksi Suomi on
nimennyt komission hyvdksymdn védestdosuuden puitteissa II tukialueeksi
Salon seutukunnan, jossa on kdynnissd merkittdivd rakennemuutos.
Valtiontukien yleisen ryhmépoikkeusasetuksen nojalla on mahdollista myont&a
investointeihin avustusta pienille ja keskisuurille yrityksille myos
aluetukikartan ulkopuolisilla alueilla, joita asetuksessa kutsutaan III
tukialueeksi.

Kyldkaupan  kehittdmiseen on  ELY-keskusten kautta tarjolla
palvelupaketti, joka auttaa suunnittelemaan yrityksen toimintaa ja
resursoimaan sitd muuttuvien tarpeiden mukaan. ELY-keskuksen tarjoamien
konsultointi- ja koulutuspalveluiden avulla pk-yritys voi saada kayttoonsa
ulkopuolista ndkemystd ja asiantuntemusta yrityksen kehittamisen
ratkaisevissa taitekohdissa. Kartoitus toimii keskustelun pohjana tapaamisessa,
jossa yritykselle haetaan asiantuntijan kanssa oikea kehittamispolku ja palvelut.
Yritykselle voidaan esimerkiksi tehdd kattava nykytila-analyysi, joka antaa
selkedn kokonaiskuvan yrityksen tilanteesta ja tarpeista.
(www.yritystenkehittamispalvelut.fi).
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Alueiden rakennemuutoksen myotd palvelut keskittyvat keskusalueille. Toi-
saalta samanaikaisesti etenkin maaseudun véeston ikddntyminen on lisannyt
tarvetta ldhipalveluille. Verkkopalvelut, ldhikauppa ja tdassd hankkeessa tutkitut
pelkistetyt palvelukonseptit yhdessd mahdollistavat kuitenkin arjen palvelujen
tuotannon myos reuna- ja haja-asutusalueille, mikéli paikallinen ostovoima riit-
tad yllapitamadan kauppaa. Hankkeessa tehdyn kuluttajatutkimuksen perusteel-
la ldhikauppoja voidaan pitdd alueidensa keskuksina niiden oheispalveluiden,
helpon saavutettavuuden ja sosiaalisen merkityksen vuoksi, minkd vuoksi ne
ovat soveltuva kanava my0s yleishyodyllisten palveluiden tarjoamiselle. Kaup-
paryhmittymien ja palveluyritysten johdon haastattelut osoittivat, ettd vastaa-
vasti oheispalvelut osaltaan parantavat kauppojen kannattavuutta seké lisdtu-
loilla ettd etenkin asiointia lisddvélld vaikutuksella; joskaan palvelut eivét yksin
riitd kannattamaan kauppoja alueilla, joiden ostovoima on riittdmaton.

6.1 Asiakaslihtoistd palveluiden kehittimistd yhteistyossad pdi-
vittdistavarakaupan kanssa

Verkkokaupat ja -pankit sekd julkisen hallinnon verkkopalvelut mahdollistavat
myo6s maaseutukylien asukkaille sujuvan asioinnin vdhentdmalld tarvetta mat-
kustaa kuntakeskuksiin tai kaupunkeihin. Toisaalta useat, etenkin idkkait ku-
luttajat ovat verkkopalveluiden tavoittamattomissa (mm. Tilastokeskus, 2013).
My6s muu muassa ladkkeiden jakelu sekd posti- ja pakettipalvelut ovat osa su-
juvaa arkea, minkd vuoksi ndmaé palvelut tulisi tuottaa mahdollisimman ldhella
kuntalaisia (vrt. mm. Zitting & Ilmarinen 2010; Kuopila & Nieminen 2014).

Esimerkiksi apteekki- ja postipalveluiden tuottaminen edellyttdd kuiten-
kin merkittdvid investointeja, mika lisdd taloudellista riskid hitaasti tuottavilla
haja-asutusalueilla. Hankkeen laajamittainen selvitys vahvisti olettamuksen,
ettd yhteistyolld ldhikauppojen kanssa kunnan ja osan palveluyrityksistd, kuten
esimerkiksi Posti ja paikallisapteekit, on kuitenkin mahdollista tavoittaa myos
maaseutukylien asukkaat kustannustehokkaasti perustamalla palvelupisteitd
kasvattamatta omien varsinaisten toimipaikkojen maaraa.

Hankkeen pilottikokeilu osoitti, ettd kyldkaupalle on mahdollista koota
keskitetysti (kuva 3) kattava kokonaisuus palveluita, jos palvelukonseptit on
raataloity pienen myymadldn tila- ja henkilostoresursseille soveltuviksi; palve-
luiden on mahdollista hyddyntdd samoja tila- ja henkilostoresursseja ja logisti-
sia jarjestelyitd pdivittdistavarakaupan kanssa. Lisdksi verkkopalvelut tdyden-
tavat alueellisia palveluita kaupan oheispalveluiden rinnalla ja muun muassa
verkkokaupan kasvu (Tilastokeskus, 2013) korostaa posti- ja pakettipalveluiden
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merkitystd, mikd tukee aiempia tutkimustuloksia (mm. Paddison & Calder-
wood, 2007) Koska palveluverkosto ja palvelun tarve vaihtelee alueittain, kay-
tannon yhteistyon tulee olla joustavaa ja oheispalveluvalikoima tulee suunnitel-
la alueellisten tarpeiden mukaan (ks. myos Clarke & Banga, 2010).

Kunta

Kunts

Tomi Toimi- Toimi- Toimi- Toirm-

NALZ A

Toimi- Toimi- Tolmi-
sl ala ala

* | X :

KUVA 3 Kyldkaupan ja kunnan monipalvelukonsepti

Lahelld kuluttajaa sijaitsevien pienten myymalodiden yhteiskunnallinen merki-
tys ja mahdollisuudet on tunnistettava ja nidhtdva aiempaa laajemmin, mika on
tiedostettu myo6s kansainvilisessa tutkimuksessa (ks. mm. Runyan & Droke,
2008) Hankkeessa testattiin muun muassa kunnan palveluista tiedottamista ky-
ladkaupassa sijaitsevien infotaulujen avulla sekd ruokapalveluiden toteuttami-
sesta yhdessd kyldkaupan kanssa. Tavoitteena on, ettd uuden toimintamallin
avulla voitaisiin tulevaisuudessa tuottaa paikallisin resurssein nykyistd parem-
pia ja monipuolisempia ldhipalveluita niin kylissd, 1dhitissd kuin taajamissakin.

Lisdksi hankkeen tukivat aiempia tutkimuksia (mm. Miller & Kean 1997;
Landry, Arnold & Stark, 2005; Noble et al., 2006), joiden mukaan lihi- ja etenkin
kyldkaupoilla on ainutlaatuinen rooli asuinalueiden sosiaalisina keskuksina,
mikd korostaa asiakaspalvelun merkitystd. Hankkeessa tehdyn kuluttajatutki-
muksen mukaan kattava palvelutarjonta selitti ldhikaupan suosimista ensisijai-
sena ostopaikkana, niin maaseudulla kuin kaupungeissa ja taajamissa. Maaseu-
tukylilld oltiin valmiita mys suosimaan kyldkauppaa ldhipalveluiden sdilytta-
miseksi. Nama tulokset tdydentdvit kaupan tutkimusta, jossa on aiemmin kes-
kitytty tarkastelemaan myymaldsidonnaisia tekijoitd, kuten hintaa ja valikoimaa
(esim. Miller & Besser, 2000; Kim & Stoel, 2010).

Kuluttajille tehdyn kyselyn ja haastattelujen perusteella palvelut ovat tar-
ked osa ldhikaupan tarjontaa ja niiden merkitys korostuu erityisesti maaseudun
haja-asutusalueilla. Vastaavia tuloksia on saatu myo6s aiemmissa tutkimuksissa
(mm. Paddison & Calderwood, 2007; Clarke & Banga, 2010). Pdivittdistavara-
kaupan pienyksikot eivit pysty kilpailemaan suurten markettien kanssa hinnal-
laan ja valikoiman laajuudella, vaan ldhi- ja kyldkauppojen tulee kehittdd asia-
kaspalvelua sekd huomioida tuote- ja palveluvalikoimassaan erityisesti paikalli-
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set tarpeet. Hankkeen tulokset osoittivat, ettd asuinpaikkauskollisuudella on
yhteys ldhikaupan suosimiseen ensisijaisena ostopaikkana, mink& vuoksi l&hi-
ja kyldkaupat voivat osaltaan pyrkid turvaamaan asemansa vahvistamalla
markkina-alueidensa yhteisollisyyttd tarjoamalla puitteita sekd henkiloston ja
asiakkaiden ettd asiakkaiden keskindiselle vuorovaikutukselle.

6.2 Julkiset palvelut osana paikallista monipalvelumallia

Hankkeen pilottikokeilu osoitti, ettd kauppa voi toimia kunnallistenkin palve-
luiden toimipisteend, linkkina tai keskuksena ja kunta voi ottaa aktiivisen koor-
dinaattorin roolin oman monipalvelupisteverkostonsa organisoinnissa. Hanke
myds osoitti sen, ettd toimialarajat ylittdvd yhteistyo- ja toimintakulttuuri kun-
nassa ovat mahdollisia, vaikka hakevatkin yhd muotoaan. Toisaalta uusien toi-
mintamallien kokeileminen oli varovaista, tarkkailevaa ja jdi monissa kunnissa
yhd odottamaan toteutusta. Pilotointien valmistelun perusteella voidaankin
todeta, ettd ajatus palveluiden yhdistamisestd esitetylld tavalla oli uusi tai poh-
timaton asia. Aktivaattorin (kunta, kauppa tai paikalliset toimijat) ja yhteisen
tahtotilan 16ytymiselld oli suuri merkitys, samoin kuin kunnassa tai lahikunnis-
sa meneilld olleilla rakenneuudistuskeskusteluilla. Lisdksi kunnat, kaupat ja
kylat yksinkertaisesti ovat erilaisia toimintoineen ja tarpeineen.

6.3 Ehdotuksia yhteistyon ja toimintatapojen kehittimiselle

Hanke ja siihen liittyvd tutkimus tuottivat moninaisen joukon ehdotuksia ja
ndkemyksid siitd, miten ldhi- ja kyldkauppojen uusia toimintamalleja voitaisiin
kehittdd niin, ettd ne parantavat alueiden asukkaiden hyvinvointia. Tadssa lu-
vussa esitetddn suuntaviivoja eri osapuolten yhteistyon ja toimintatapojen ke-
hittamiselle.

6.3.1 Toimintamalli ldhipalveluiden systemaattiselle kehittimiselle

Hankkeen tulokset tukivat kasitystd, ettd etenkin maaseudulla palveluiden toi-
siaan tukeva ja tdydentdvd rooli on merkittdvd niiden sdilymisen kannalta.
Kunnan aluekehittdmisen ja palveluverkon kannattavuuden vinkkelistd on tar-
kedd, ettd keskustelun osapuolet (ensisijassa asukkaat, palveluntuottajat, paatta-
jat, virkamiehet) ymmartavat sekd raja-aidat ylittdvan yhteistyon mahdollisuu-
det resurssitehokkaisiin ratkaisuihin ettd palveluverkon kokonaiskuvan: esi-
merkiksi kauppa voi olla monen toiminnan solmukohta, joka tdydentdd osal-
taan kyldn tai asuinalueen palveluverkkoa. Kuntatasolla taas kauppa toimintoi-
neen on osa sekd kunnan kouluverkkoa ettd palveluverkkoa. Nédin ollen yhden
osan poistamisella, kehittamiselld tai lisidmiselld on aina laajempi vaikutuksen-
sa (kuva 4).
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KUVA 4 Lihikauppa kunnan palvelu- ja asuinalueverkossa

Paikalliset tarpeet ja ratkaisumallit kylissd, taajamissa ja ldhidissd on vastaisuu-
dessakin otettava huomioon, kuten hankkeen pilotoinnit osoittivat. Siksi monis-
tettava palvelukonsepti toimii ensisijassa pohjana paikalliselle sovellukselle.
Tdstd huolimatta valtakunnan tasolla olisi pyrittava selvdsti nykyistd yhtendi-
sempddn ndkemykseen monipalvelumallista, sitd kuvaavasta késitteestd
tai “késiteperheestd” sekd organisointitavoista, jotta yksittdisistd palveluratkai-
suista pddstdisiin yhden palvelumallin edistdmiseen. Tama selkeyttdisi kunta- ja
paikallistasolle asti ulottuvaa tavoitteellisuutta, linjaamisia, rahoitusmalleja,
hallinnointia ja hyvien kdytanteiden levittamistd (kuva 5).

Kéytannossd paikallinen palvelutarve (nykytila ja kehittdmistarpeet) sekd
paikalliset aloitteentekijat tulisi kartoittaa asiakasldhtoisesti yhdessd paikallis-
ten toimijoiden kanssa. Tamd edellyttdd kunnan hallinnolta avoimuutta uusille
palveluntuotannon mahdollisuuksille ja paikallisille yritys- ja yhteisbvoimava-
roille. Lisdksi paikallinen palvelun tarve tulee hahmottaa osana valtakunnallista
ja kunnallista ldhipalveluverkostoa (mm. postin toimipisteverkosto, kunnalli-
nen terveydenhuolto ym.). Mikili palveluiden kehittdmiselle on tarvetta, voi
esimerkiksi paikallistoimija, kuten kyldkauppa, kodinhoitoyritys tai kaupun-
ginosayhdistys koota yhteen alueella olevat resurssit lahipalveluiden tuottami-
seksi ja laatia esityksen kunnalle (sovellus, toteutus ja kaytto). Jos kunta katsoo,
ettd paikallistoimijan laatima esitys vastaa alueen palveluntarvetta ja luo tehok-
kaan mallin palveluiden tuottamiseksi, kunta joko hyvaksyy esityksen ja solmii
paikallistoimijan kanssa sopimuksen, tai tarpeen vaatiessa kdynnistéda julkisen
hankintamenettelyn. Myos alueen asukkaat voivat osallistua ldhipalveluiden
tuottamiseen yrityksissd ja yhteisoissa.
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Asuinalueiden palvelutuotannossa koordinointivastuu on kuitenkin edelleen
avoin seikka. Hankkeessa tehty tutkimus osoitti, ettd toistaiseksi yhteistyd on
ollut pitkalti yritysvetoista, jossa kauppa on tehnyt tarjouksen kunnalle palve-
luiden tuotannosta tai sopinut yhteistyostd valtakunnallisesti toimivien palve-
luyritysten kanssa, joskin kunta on saattanut esimerkiksi kannustaa paikallisap-
teekkia perustamaan palvelupisteen kaupalle. Tallainen alueellinen yritysvetoi-
nen ldhipalveluiden kehittiminen on kuitenkin ollut pitkilti riippuvaista toimi-
joiden aktiivisuudesta ja kunnan elinkeinopolitiikasta. Hankkeessa ei mytskdan
pystytty soveltamaan olevassa olevia sdddoksid koordinointivastuun maaritta-
miseksi. Vaikka yritykset ja yhdistykset ovatkin tarjoajan roolissa, tulisi keskus-
tella kunnan roolista asuinalueiden palveluiden kehittamisen aktivaattorina ja
koordinoijana, jotta asuinalueiden palveluiden kehittdminen tapahtuisi syste-
maattisesti kaikkialla kunnassa osana laajempaa palveluinfrastruktuuria.

Avoin, ennakoiva

ja arvioiva vuoropuhelu
» palveluista, tarpeesta ja toteutuksesta

Yhteinen nakemys
» tarve, tavoite, suunnittelu, tulevaisuus

Kokonaiskuva
¥ valtakunnantason palveluverkosta eri osapuolien kesken
» kunnan palveluverkosta eri osapuolien kesken
» paikallisesta palveluverkosta eri osapuolien kesken

Yhteisvastuu

» sovellus, toteutus ja kayttd

Koordinaatiovastuu

» valtakunnan taso, kuntataso, paikallinen taso
» strategia- ja ohjelmatyd, rahoitus

KUVA 5 Yhteisen palvelumallin kehittdmisen osatekijat

6.3.2 Keskustelua lainsddaddnnon rajoitteista palveluyhteistyolle

Kyldkaupan erityispiirteistd johtuen voitiin hankkeen kontekstissa tunnistaa
lainsddddnnostd johtuvia rajoitteita ja pullonkauloja, jotka koskevat alkoholin ja
ladkkeiden vahittdismyyntid sekd julkisia hankintoja koskevaa sddntelyd. Lain-
sdddanto ei nykyisellddn mahdollista lddkkeiden myymistd muualta kuin ap-
teekeista ja apteekkien verkkokaupoista. Verkkoapteekin ja paikallisapteekkien
palvelupisteet mahdollistavat lddkkeiden jakelun myos maaseutukylilld. Toi-
minta kuitenkin koettiin heikosti kannattavaksi, minkd vuoksi tarvittaviin in-
vestointeihin liittyi korkea riski. Apteekkimonopolin osittaisesta avaamisesta
tulisi keskustella kyldkaupoissa itsehoitolddkkeiden osalta, mikéli esimerkiksi
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lahiapteekkien palvelupisteverkostoa ja apteekkien verkkoapteekkien toimitus-
pisteilld ei pystytd toteuttamaan haja-asutusalueet kattavaa lddkkeiden jakelua.
Esimerkiksi Norjassa, Tanskassa ja Ruotsissa itsehoitolddkkeiden myynti on
sallittu apteekkien lisdksi pdivittdistavarakaupalle (Mankinen & Rantanen,
2009). Toiminta olisi yhd luvanvaraista ja ladkeneuvonnan pitevyysvaatimukset
sdilyisivdt ennallaan. Kaupan nimedmaé farmaseutti vastaisi ladkeneuvonnasta.
Ladkevalikoima voitaisiin rajata Fimean mddrdykselld sellaisiin itsehoitoldaak-
keisiin, joiden myyminen apteekkien ulkopuolella olisi sekd yleispalveluvel-
voitteen ndkokulmasta tarpeellista ettd turvallista.

Luovutuspaikkajarjestelmén tarkoituksena on Alkon palveluiden tarjoa-
minen alueilla, joilla ei sijaitse alkoholiliikkeen vahittdismyymaldd. Jarjestelma
on kuitenkin juridisesti ja toiminnallisesti rakennettu siten, ettd toiminnan ta-
loudellinen kannattavuus on heikkoa luovutuspaikan pitdjdlle. Luovutuspai-
kassa ei saa pitdd varastoa alkoholijuomista, palvelua ei saa mainostaa, eika
palveluun voi sisdllyttdad katetta. Kyldkaupan yhteydessd toimiva Alkon luovu-
tuspiste voi lisdtd kyldkaupan kannattavuutta siis korkeintaan valillisesti mah-
dollisesti lisddntyvien asiakasvirtojen kautta. Toimituskustannuksista johtuen
jdrjestely ei myoskddn ole kuluttajien kannalta toimiva. Luovutuspaikkoja kos-
kevaa sddntelyd tulisi tarkastella edelld mainittujen epdkohtien valossa. Pdivit-
tdistavarakauppojen ja erityisesti kyldkauppojen hyodyntamistda Alkon verkko-
kaupan tilauspalvelun toimituspisteind tulisi harkita, koska nykyinen kaupun-
kikeskustojen myymaloihin keskittyvd malli suosii kaupunkien asukkaita suh-
teessa haja-asutusalueisiin ja maaseututaajamiin.

Kyldkaupan menestymistd julkisissa hankinnoissa voi edesauttaa kehitta-
malld hankintaosaamistaan. Hankintamenettelyn tunteminen parantaa tarjous-
ten laatua ja ehkdisee muotovirheiden syntymistd. Hankintoihin mukaan p&a-
semistd edesauttaa luonnollisesti oma aktiivisuus ja markkinointi. Kuntatasolla
ei valttamattd automaattisesti tiedetd, mitd yritysten palveluita kunnan alueella
on saatavilla, eikd hankintoja siten osata rdataloida sellaisiksi, ettd kyladkauppa
voisi osallistua tarjouskilpailuun.

6.3.3 Kyldpalveluiden julkisen tuen tarve ja toteuttamismahdollisuudet

Julkista tukea voidaan yleisesti kohdentaa toimintaan, jolla on yhteiskunnalli-
sesti hyviaksyttava tarkoitus, eikd toiminta vaarista markkinoita. Liséksi julkisen
tuen tulisi lahtokohtaisesti vaikuttaa merkittdvasti toteutettavan toiminnan ai-
katauluun, laatuun tai laajuuteen. Nédin asia on maaritetty mm. uudessa yritys-
tukilaissa. Kyldkaupan kannattaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ennen
hankkeen tai investoinnin k&ynnistdmistd olla yhteydessd alueensa ELY-
keskukseen. Sielld asiantuntijat voivat tarkemmin arvioida hankkeen tai inves-
toinnin rahoitusmahdollisuudet ja muut kdytettavissa olevat kehittamispalvelut.
Alueelliset ELY-keskukset ja paikalliset Leader-ryhmit antavat neuvontaa ja
tietoja Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelman 2014-2020 kehittamis-
toiminnasta, jota suunnataan erityisesti maaseutualueen palveluiden kehittami-
seen (ks. www.maaseutu.fi; www.mavi.fi; ja www.leadersuomi.fi.).
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Kyldkauppojen on aiemmin ollut mahdollista hakea valtionavustusta niin sano-
tun kyldkaupan investointituen muodossa. Taméd kyldkaupan erillinen tuki-
muoto poistui vuonna 2014. Kyldkaupan on edelleen mahdollista hakea yleista
yrityksen kehittdmisavustusta. Tukimuoto soveltuu vain pienille ja keskisuuril-
le yrityksille eli yksittdisen kyldkaupan omistusrakenne ratkaisee sen tukikel-
poisuuden. Toisaalta kyldkaupan roolia kunnan ldhipalveluiden tarjoajana voi-
taisiin tarkastella myos niin sanottuna SGEI- eli yleishyodyllisend palveluna,
jonka saatavuuden turvaaminen katsotaan yhteiskunnallisesti niin tdrkeéksi,
ettd viranomainen voi asettaa palveluntuottajalle julkisen palvelun velvoitteen.
EU:n valtiontukisddntely mahdollistaa sellaisten erityisen merkittdvien toimin-
tojen tukemisen, joita ei toteutettaisi ilman julkisvallan osallisuutta.
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