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Mobiiliteknologian kaytto ja sen hyvaksynté poliisitoiminnassa
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Lyhennelma

Artikkelissa esitelld&n Suomen poliisin uuden teknologian hyvéksynt&é. Vuonna 2012
tehdyssa tutkimuksessa hyddynnettiin 267 kenttaty6ta tekevan poliisin vastauksia. Naiden
perusteella suurin uuden mobiilijarjestelman kéyttaietta selittdva tekijé on yhteensopivuus
henkilon omien mieltymysten kanssa. Naitd ovat esimerkiksi omat mieltymykset hoitaa
tyotehtavaan liittyva asia mobiililaitteella tai halu toimia omalla tavallaan eri
toimintatilanteissa, joihin uusi jarjestelma antaisi mahdollisuuden. Toinen merkittava tekija
oli partiokaverin mielipiteen vaikutus omaan kayttaytymiseen eri tilanteissa ja jolla on néin
vaikutus myos uuden teknologian kayttoon. Helppokayttoisyys ldydettiin merkittavaksi
kayttOaietta ennustavaksi tekijaksi. Sen sijaan hyodyllisyys havaittiin tilastollisesti
merkityksettomaksi. Kenttatyon tyotehtavéan luonteella ja kiireellisyydell& havaittiin olevan
merkittdvd muovaava vaikutus seké kéyttoaikeeseen ettd sitd ennustaviin tekijoihin ja niiden
valisiin suhteisiin.

Abstract

This article discusses the adoption of new mobile technology of the Finnish police force. In
the study made in 2012 answers from 267 police officers in field operations were used. The
results suggest that the strongest factor in predicting the intention to use mobile information
system is compatibility with the subject’s own preferences. These include subject’s own
preferences in performing a task with a mobile device or operate in a task in his/her preferred
way, enabled by a mobile device, in some contexts of work. Another significant factor was
the effect of the team member on the subject’s own behavior potentially having effect also on
the technology adoption of the subject. Ease of use was found to be a significant factor to
predict intention to use new technology as suggested in the literature. Usefulness was found
to be statistically insignificant. The context of work and urgency were found to be significant
moderators for intention to use, its determinants and their relations.

Johdanto

Mobiiliteknologian nopea kasvu ja sen kdyton yleistyminen ovat tarjonneet mahdollisuuden
myads poliisin tydn uudistamiseen. Tama uudistusmahdollisuus ei koske vain pelkkié
tyoskentelytapoja, vaan se voi vaikuttaa my0s laajempiin kokonaisuuksiin, kuten esimerkiksi
erilaisiin ty0- ja toimintaprosesseihin koko poliisitoiminnassa, koko organisaation toimintaan
ja rakenteeseen, seké lopulta myds koko toiminnan uudistamiseen. Tamé kehityssuunta ei ole
vain suomalainen ilmi®, vaan sama suuntaus on ollut havaittavissa my9s muissa maissa.
Informaatioteknologian (ICT) ké&yttdminen on tullut olennaiseksi osaksi poliisin toimintaa,
koska itse tieto, informaatio ja sen kasittely, on tarkeé osa poliisin jokapdivaisté tyota. On
jopa vditetty, ettd esimerkiksi poliisin tutkimustoiminnassa tieto on kaikista tarkein resurssi
(Gottschalk 2006). Né&in myds tiedonhallinnan rooli korostuu, koska tiedon maéra kasvaa



myo6s koko ajan ja asettaa sen hallinnalle ja siihen k&siksi p&d&syyn suuria haasteita. Tama
ongelma on todettu myds jo aiemmissa ulkomaisissa tutkimuksissa, joissa tietoon péasy on
esitetty olevan suurin ongelma, ei sindnsa itse tieto. N&in ollen suurimpia ongelmia on, ett4
tietoa tarvitsevat tietavét, etté tietoa on, mutta ongelmaksi muotoutuu, miten siihen paasisi
kasiksi ja kenen hallussa se on (Chen et al. 2003). Tah&n on pyritty 10ytdmaén ratkaisuksi
siirtyminen mobiililaitteiden k&yttoon, jotta esimerkiksi kenttatyoté tekevét paasisivat kasiksi
samaan tietoon myos kentalla ollessaan kuin péésisivat toimisto-olosuhteissa.

Poliisi on perinteisesti ollut aktiivinen uuden teknologian hyodyntéja, ei vain Suomessa mutta
myos kansainvalisesti (Nunn & Quinet 2002, Chan 2001, Chen et al. 2003, Hu et al. 2011,
Conser, Russell & Paynich 2005). Nain ollen uuden teknologian, kuten mobiiliteknologian,
tuominen poliisin jokapéaivaiseen kayttdon voisi kuvitella olevan helppo ja arkinen tapahtuma
jolloin sen kéytdn tuomista eduista p&éstéisiin heti nauttimaan. Asia ei ole kuitenkaan ollut
néin helppo ja yksioikoinen. Tutkimusten perusteella on esitetty, ettd vaikka uusi
mobiilijérjestelma olisikin varta vasten poliisikdyttoon suunniteltu jo alusta alkaen, ei ole
mit&an takuita siitd, ettd poliisikayttajat todella kayttéisivat naita jarjestelmid tdysimaaraisesti
(Hu et al. 2011). Vaikka jarjestelméan kaytto olisikin maaratty pakolliseksi ja jopa ainoaksi
kaytettavaksi tietojarjestelmaksi, kayttajat voivat olla kriittisia hakiessaan heita miellyttavia
henkilokohtaisia syita uuden jarjestelmén perustellulle kéytélle. Tallainen asetelma antaa
haasteita sekd tutkimustyolle, joka tutkii tallaista uuden teknologian kayttdonottoa ettd myds
kayttajaorganisaatiolle, joka hankkii uusia mobiilijarjestelmida omaan ké&yttoonsa.

Suomen poliisi on suunnitellut siirtyvénsa tulevina vuosina hyvin laajasti uuden
tietotekniikan, myds mobiilitekniikan kayttoon. T&mén on suunniteltu olevan jatkoa poliisin
Pora Il -hallintorakenneuudistukselle ja Vitja-tieto- ja toiminnanohjausjérjestelméan
uudistukselle (Siséasiainministerié 2013). Vitja-hanke merkitsee, ei vain
tietojarjestelméuudistusta, vaan myds toiminnanohjauksen kokonaisuudistusta, ja sen on néin
ollen arvioitu tuovan tiedon tehokkaan ja joustavan kasittelyn myota lisdarvoa
poliisitoimintaan (Salmi 2013). Huolimatta Vitjan arvioidusta 20-25 miljoonan euron
hinnasta sen suunnittelua ja kdyttdonottoa on perusteltu sillg, ettd sen my6té saadaan
poliisitoimintaan liséé tehokkuutta kuitenkin samalla vahentéen henkildstémenoja. Suomen
poliisin henkiléstdémenoja on tdhan mennessa jo pyritty karsimaan ohentamalla organisaation
rakennetta vahentdmalla hallinto-, tuki- ja johtotehtévissé olevien henkildiden lukumé&aréé ja
vahentdmalla poliisilaitosten madréa. Nain pystyttaisiin suunnitelman mukaan turvamaan
kentté- ja rikostorjuntatehtdvissa toimivien poliisien riittdva maéra (Sisaasiainministerio
2013).

Tuoko sitten uusi teknologia, esimerkiksi mobiiliteknologia tehokkuutta organisaation
toimintaan? Aiheesta tehtyjen kansainvalisten tutkimusten tulokset talt4 osin ovat
ristiriitaisia. Mobiiliteknologian k&yttéonoton nimenomaan poliisik&ytdssa on esitetty tuovan
lisda tuottavuutta ja kustannusten laskua (Easton 2002). Kuitenkin aivan viimeaikoina on
esitetty aivan painvastaisia tuloksia. Nama tutkimustulokset esittavat, ettei investointi uuteen
ICT-tekniikkaan toisikaan lis&4 tuottavuutta toimintaan (Garicano & Heaton 2010). Suomessa
kyseiseen aiheeseen liittyvia tutkimustuloksia nimenomaisesti poliisitoiminnan osalta ei ole
ainakaan julkisesti olemassa. Nama vastakkaiset nakemykset uuden tekniikan kéyttoonotosta
olivat osaltaan vaikuttamassa siihen, ettd Jyvaskylan yliopiston Informaatiotekniikan
tiedekunnassa tehtiin vaitoskirjatutkimus vuonna 2012 Suomen poliisin mobiiliteknologian
hyvéksynnasta ja siihen vaikuttavista tekijoista (Kurkinen 2012). Tam4 artikkeli kertoo tuon
tutkimuksen siséllon, tutkimuskysymykset, kdytetyt menetelmét ja tutkimuksen keskeiset
tulokset ja se rakentuu seuraavasti. Aluksi kerrotaan teknologian hyvaksynnésté



poliisikontekstissa yleisesti. Sen jalkeen kerrotaan tehdysta tutkimuksesta, sen kohdejoukosta
ja menetelmisté sek& saavutetuista tuloksista. Lopuksi esitetddn tutkimuksen yhteenveto.

Teknologiahyvaksynté ja sen tutkiminen poliisivoimissa

Teknologian hyvaksynnalla tarkoitetaan niité tekijoitd, jotka vaikuttavat siihen, miten
organisaatio tai sen yksittdinen henkild suhtautuu uuteen teknologiaan ja néin vaikuttaa
siihen, miten hén ottaa kyseisté tekniikkaa jokapdivéiseen kéayttoonsé (Davis 1989). Taman
mittaamiseen on ICT:n kehittymisen myota tieteessé kehitetty paljon erilaisia teorioita ja
mittausmenetelmid. Useimmat mittausmenetelmisté perustuvat ihmisen kéyttaytymistieteista
johdettuihin kayttdytymismalleihin. Koska uuden tekniikan hyvéksynta ja riittdva
kayttoonotto erityisesti normaalista kuluttajamarkkinoinnista tutuissa tuotteissa kuten
kodinkoneissa, puhelimissa, tietokoneissa ja tableteissa on oleellinen kaupallisen
menestymisen tekija, on teknologian hyvéksynté4 tavallisessa kuluttajasegmentissa tutkittu
myos tieteessa paljon. Sité vastoin teknologian hyvaksynté poliisin toiminnan yhteydessa on
varsin uusia tutkimusalue ja siitd on tehty varsin vahan tutkimusta kansainvélisestikin
arvioituna (Hu et al. 2011). T&m4 siitdkin huolimatta, ettd teknologia néyttelee tarkedé osaa
poliisitoiminnassa (Nunn & Quinet 2002). Poliisi on ollut perinteisesti ICT-tuotteiden ja
muunkin uuden teknologian ensimmaisten ammattikayttajien joukossa sen jalkeen, kun
ensimmainen rikosilmoitusten kirjaamiseen kéytettdva tietokonejarjestelma otettiin FBI:ssa
kayttoon USA:ssa vuonna 1967 (Conser, Russell & Paynich 2005).

Uuden teknologian hyvaksynnén tutkiminen poliisivoimissa on ndin oma erityisalansa ja jolla
on omat erityispiirteensd. Uuden teknologian kayttoon siirtyminen ei poliisitoiminnassa ole
periaatteessa kayttajan eli yksittaisen poliisin itsensd péatettavissa oleva asia. Siitd
paattdminen kuuluu organisaation ja sen johdon tehtéviin. N&in ollen voisi ajatella, ettd
loppukayttajan hyvéksynnan tutkimisessa ei ole mitd&n mieltd, koska kaytto on joka
tapauksessa maaratty pakolliseksi. Kuitenkin loppukayttajan vaikutus jérjestelmien
lopulliseen kéayttéonottoon on erittdin suuri. Mikali loppukéyttdjat eivat koe uutta teknologiaa
joko mielekkaaksi, tehokkaaksi, tarpeelliseksi, helppokéyttdiseksi tai tyota helpottavaksi, ei
Sité oteta tdysimaaraisesti kayttoon, vaan keksitddn muita keinoja selvita tyotehtavista. Mikali
néin sitten tapahtuu, esimerkiksi investoinnit uusiin tietojarjestelmiin saattavat menné taysin
hukkaan, koska niité ei sitten hyddynnetdkadn suunnitellusti. Uuden teknologian kaytt6on
hyvéksyminen siten myds poliisin toiminnassa on myos taloudellisessa mielessa tarpeellista.

Tutkimuskysymykset, kohdejoukko, tutkimusmenetelmad ja mittausmalli

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd muutamien tutkimuskysymysten avulla Suomen poliisin
mobiiliteknologian hyvéksyntaa kenttakayttoon. Ensiksi haluttiin tietdd, kuinka hyvin
nykyiset ja hyvin suositut kéytdssé olevat teknologiahyvéksyntad mittaavat tekijat ja
mittaristot selittvat sitd. Toiseksi, onko poliisin ialld, virkauran pituudella tai poliisilaitoksen
sijaintipaikkakunnalla vaikutusta mobiiliteknologian hyvaksyntaan. Kolmanneksi,
vaikuttaako itse tekniikan kayttotilanne ja ymparisto siihen, miten poliisi kokee uuden
mobiilitekniikan kdyton. Tehty tutkimus oli teoriaa tukeva tapaustutkimus, jossa ensin
haettiin teoreettinen pohja olettamuksille, joiden varaan tyon kenttatutkimus rakennettiin.
Tutkimus keskittyi kenttakayttéjiin, toisin sanoen partioihin, jotka kayttavat mobiililaitteita
toimiston ulkopuolella ajoneuvoissa, maastossa, kadulla, jne. Erityisesti tutkimus halusi
selvittaa sitd, mika on téllaisissa tehtdvissé olevan partion partiokaverin vaikutus toiseen
partion jaseneen, ja vaikuttaako h&nen mielipiteensa uuden teknologian kayttdmiseen.



Samoin haluttiin selvittdd, onko yhteensopivuus omien mieltymysten ja ty6tapojen kanssa
merkittava tekijé tdssa hyvaksyntéprosessissa.

Tutkimuksen kohdejoukkona olivat kenttatyota tekevét poliisit. Tutkimukseen valittiin 15 eri
poliisilaitosta ja Liikkuva poliisi. Tavoitteena oli saada riittdva otos kattamaan seké
kaupunkimaisissa ettd maaseutumaisissa olosuhteissa toimivia poliisilaitoksia. Koska
tutkimuksessa tutkittiin suhtautumista mobiiliin tietojarjestelméaéan, jota ei oikeasti vield ollut
olemassa, kaytettiin tutkimuksessa apuna prototyyppia kuvaamaan jarjestelman
toiminnallisuutta. Tallaisen tutkimusmenetelmén kaytto on kuvattu l&hdekirjallisuudessa
(Davis 2004). Prototyypin kaytosta oli tehty poliisin kanssa yhteistydssa jo aiemmin
esittelyvideo, jonka katsottuaan tutkittavat poliisit vastasivat tutkimuksen 25
haastattelukysymykseen séhkdista kyselylomaketta kdyttden. Pyynt6 osallistua tutkimukseen
lahetettiin kenttatydhon osallistuville poliiseille séhkdpostiviestilld ja se sisélsi linkit sek&
katsottavaan videoon ettd kyselylomakkeeseen. S&hkopostin l&hetti kunkin osallistuneen
poliisilaitosten kenttatydsta vastaava esimies tutkimuksen tekijan ohjeistuksen mukaan.
Pyyntd l&hetettiin noin 3000 poliisille ja vastauksia saatiin hieman yli 300 kpl. Lopulliseen
analyysiin kelpuutettiin lopulta 267 vastausta, kun puutteelliset tai kesken jadneet vastaukset
eliminoitiin pois. Tdma maara oli riittdva kuvaamaan kenttatyota tekevien mielipidetta
Suomen poliisissa. Kyselyssa kéaytetyt mittausmenetelmaét ja -skaalat voitiin osittaa myds
luotettaviksi ja pateviksi tutkimuksen kannalta.

Tutkimuksessa kéytettiin teknologian hyvaksynnan mittarina kdyttOaietta, toisin sanoen
kayttéisiko tutkittava videolla ndkemé&éansa mobiilijarjestelméd, mikéli sellainen olisi
kaytettavissa. Taman ympérille rakennettiin mittausmalli, jossa tata kdyttoaietta selittdvind
tekijoina olivat jarjestelmén hyodyllisyys, helppokayttoisyys, partiokaverin sosiaalinen
vaikutus ja yhteensopivuus. Tallaisella mittausmallilla, rakenneyhtalémallilla, voitiin
selvittdd, kuinka hyvin mukana olevat tekijat selittavat tutkittavien henkildiden lopullista
kayttdaikomusta sekd mika vaikutus sité selittavilla tekijoilla on sekd kéyttoaikeeseen ettd
toisiinsa. Mittausmalli on esitetty alla olevassa kuvassa. Mallilla voitiin arvioida myds ian,
virkauran pituuden ja sijaintipaikkakunnan vaikutusta mallien eri tekijoihin.

‘ Ikd, palvelusajan pituus, sijainti ‘
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Mittausmalli

Tulokset ja sen rajoitukset

Hyvéksyttévia vastauksia saatiin yhteensé 267 kenttéatyoté tekevélté poliisilta. Mallin voitiin
osoittaa mittaavan haluttuja suureita erittéin tarkasti ja luotettavasti. Kokonaisuutena



mittausmalli pystyi selittdm&én 94 % vastausten kokonaisvaihtelusta, jota on pidettava
ihmistieteissa erittdin hyvané selitysasteena.

Kayttoaie kdytetylla mittarilla mitattuna oli suuri, reilusti yli neutraalin keskiarvopisteen.
Samoin kévi helppokéyttisyyden suhteen, keskiarvo oli samoin yli keskiarvorajan. Sen
sijaan hyddyllisyyden tutkittavat nakivét lahes samantekevéksi, koska vastaukset olivat
lahelld neutraalia. Suurin mitattu vaikutus oli yhteensopivuudella, kuten oli l&htokohtaisesti
oletettukin. Samoin partiokaverin sosiaalista vaikutusta mittaava tekija sai huomattavan
suuren arvon.

Miten sitten mittausmallin eri tekijat riippuivat toisistaan? Yleinen olettamus
tdmantyyppisissé teknologian hyvéksyntéd mittaavissa tutkimuksissa on, etta kdyttajan
kokema hyodyllisyys on suurin yksittéinen tekija kayttoaikeeseen yhdessa
helppokayttdisyyden kanssa. Tassé tutkimuksessa kuitenkin hyodyllisyys ei ollut ollenkaan
kayttoaietta selittdva tekijd. Sen tilastollinen painoarvo oli merkitykseton. Tama oli vastoin
olettamuksia. Sen sijaan helppokayttdisyys oli seké hyodyllisyyden ettd kédyttdaikeen
merkittéva selittava tekijé, kuten oli oletettukin. Malliin lis&tyt uudet kaksi tekijaa,
partiokaverin sosiaalinen vaikutus ja yhteensopivuus olivat niin ikaan tilastollisesti
merkittavia kayttoaikeen selittavia tekijoitd. Yhteensopivuus todettiin suurimaksi
yksittéiseksi selittavaksi tekijaksi.

Tutkimuksessa haluttiin myos saada selville, vaikuttaako tutkittavien ika tai virkauran pituus
tutkimuksen tuloksiin. Vastaajien ik& vaihteli vélilla 22 -58 vuotta ja keskiméaaréinen ika
(mediaani) oli 40 vuotta. Keskimaarainen virkauran pituus oli 14 vuotta, pisin virkaura oli 38
vuotta lyhyimmén uran jd&dessa alle yhden vuoden. Ndiden vaikutusta tutkimuksessa
analysoitiin ja lopputuloksena oli, ettei kumpikaan, ei ik& eikd virkauran pituus, vaikuta
mallissa kéytettyihin mittareihin eik& tuloksiin.

Tutkimuksessa tutkittiin myds poliisilaitoksen sijainnin merkitysta. Laitoksen sijainnilla
I6ydettiin olevan vaikutusta tuloksiin ja mittausmallin eri tekijoihin. Kéyttdaietta selittavat
tekijat, yhteensopivuus ja partiokaverin sosiaalinen vaikutus olivat pienemmét
kaupunkimaisissa olosuhteissa tydskentelevilla kuin maaseutumaisissa olosuhteissa
tyoskentelevilld. Kéyttoaikomuksen suhteen eroa ei kuitenkaan voitu osoittaa.

Tutkimuksessa tutkittiin myos tyotehtdvan luonteen, eli sen sisallon, kiireellisyyden, séan, ja
suorituspaikan muodostavan kokonaisuuden vaikutusta kayttGaikeeseen. Tyotehtéavén
sisallolla ja kiireellisyydelld 10ydettiin olevan merkittavé vaikutus kdyttoaikeeseen.
Suurimmat erot ty6tehtévien valilla olivat helppokayttdisyyden vaikutuksessa
hyodyllisyyteen, mika oli erittdin korkea kiireellisissa tyotehtavissé. Partiokaverin vaikutus
samassa tilanteessa hyddyllisyyteen I6ydettiin olevan taas merkitykseton, kun se taas oli
merkitseva muissa tilanteissa. Sen sijaan partiokaverin vaikutus helppokayttoisyyteen oli
puolestaan merkitseva seka kiireellisissa ettd muissa tehtavissa, mutta huomattavasti
pienempi kiireellisissé tehtavissa. Tulosten perusteella oli paateltavissa, ettd tyotehtavalla
kokonaisuudessaan oli vaikutusta seké kdyttdaikeeseen ettd sita selittaviin tekijéihin.

Yhteenveto
Téssé artikkelissa esiteltiin Suomen poliisin uuden teknologian hyvéksyntad Jyvaskylan

yliopistossa vuonna 2012 tehdyn véitoskirjatutkimuksen tulosten valossa. Tutkimuksessa
hyddynnettiin 267 kenttatyoté tekevén poliisin vastauksia. Naiden perusteella voitiin paatellg,



ettd suurin uudenlaisen mobiilijarjestelman kéyttoaietta selittdva tekija on yhteensopivuus
henkilon omien mieltymysten kanssa. Ndma odotukset voivat olla esimerkiksi omat
mieltymykset hoitaa jokin asia mobiililaitteen avulla tai toimia haluamallaan tavalla eri
toimintatilanteissa, joihin mobiiilijarjestelma antaisi mahdollisuuden. Toinen merkittava
tekija on partiokaverin mielipiteen vaikutus omaan kéayttaytymiseen joissa tyotilanteissa ja
jolla on siten vaikutus my6s uuden teknologian kayttoon. Tutkimuksissa yleisesti kaytetty
helppokayttdisyys l6ydettiin merkittdvéksi kayttdaietta ennustavaksi tekijéksi. Sen sijaan
toinen ennalta arveltu tekija, hyodyllisyys, havaittiin tilastollisesti merkityksettomaksi. Itse
kenttatyon tyotehtavan luonteella ja Kiireellisyydella havaittiin olevan merkittavé vaikutus
sek& kayttoaikeeseen ettd sitd ennustaviin tekijoihin ja niiden vélisiin suhteisiin.
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